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  انًٕاسد انبششٚت حًٛضدٔس انقٛبدة الاعخشاحٛضٛت فٙ حغقٛق 

 ( )دساعت حطبٛقٛت ػهٗ انقطبع انصغٙ

 ئػذاد 

 عبيٙ ػهٙ عهًٛبٌ ٔاصم

 ئشـــــشاف 

 أ.د/ عبيٛت أعًذ فخغٙ

  :ًهخصان

 أُددٞا د اُجشددر٣خر٤ٔدد  ٛدددكذ ٛددلٙ اُد انددخ ػددٖ ردددص٤ر اُو٤ددبدح النددزرار٤غ٤خ ػِدد٠       

ُٜدب  إٔ أصدر اُو٤دبدح الندزرار٤غ٤خك٢ أٌُِٔخ اُؼرث٤خ اُسؼٞد٣خ؛ ؽ٤دش  اُظؾ٢ ثبُوطبع 

ثٔسزشدل٤بد  أُدٞا د اُجشدر٣خر٤ٔد  رؾو٤دن  ٣ٜددف اُد٢ دٝ  ك٠ رؾد٣دد ارغبٛدبد اُوب دد 

ػ٤٘دخ ٝردْ رٞع٣دغ هب ٔدخ اندزج٤٤بٕ ػِد٢  252طؾخ ٌٓخ أٌُرٓخ ؽ٤ش رْ رطج٤دن ػِد٢ 

ٓسزشل٤بد طؾخ ٌٓخ أٌُرٓخ ثبٌُِٔٔخ اُؼرث٤خ اُسؼٞد٣خ ٝهد رٞطدَ اُجؾدش اُد٢  اٗدٚ 

ثدثؼبدٛدب  إؽظدب ٤خ ػ٘دد ٓسدزٟٞ ٓؼ٘د١ٞ ُِو٤دبدح الندزرار٤غ٤خ ٣ٞعدد ػقهدخ تاد دلُدخ

 اُز٘ظ٤ٔ٤دخ  ػِد٠ اُرهبثخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ، اُضوبكخ اُجشر١، أُبٍ  أس النزرار٤غ٢، )اُزٞعٚ

 ثبُوطبع اُطج٢  ك٢ ٓسزشل٤بد طؾخ ٌٓخ أٌُرٓخ.  أُٞا د اُجشر٣خ ر٤ٔ رؾو٤ن 

ر٤ٔدد  ،  أُددٞا د اُجشددر٣خ، اُزٞعددخ النددزرار٤غ٢، اُو٤ددبدح النددزرار٤غ٤خ انكهًاابث انذاناات 

  . أُٞا د اُجشر٣خ

Abstract :  

This study aimed to examine the impact of strategic leadership 

on human resources excellence in the health sector in the 

Kingdom of Saudi Arabia; As the impact of strategic leadership 

has a role in determining the leader’s attitudes, it aims to achieve 

excellence in human resources in Makkah Health Hospitals. 390 
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samples were applied and a list of questionnaires was distributed 

to Makkah Health Hospitals in the Kingdom of Saudi Arabia. 

The research concluded that there is a statistically significant 

relationship when... A significant level of strategic leadership in 

its dimensions (strategic direction, human capital, organizational 

culture, organizational control) in achieving human resources 

excellence in the medical sector in Makkah Health Hospitals. 

- Keywords: strategic leadership, strategic direction, human 

resources, human resources excellence. 

  انًقذيت 

الندزرار٤غ٤خ، رؾدٞلد ًج٤درح ٝل  دا حٝل ن٤ٔب ك٢ ؽودَ الإ دا حُود شٜد ػِْ الإ 

ن٤ٔب ك٢ اُؼود٣ٖ الأخ٤ر٣ٖ، إت أٓزبع ثبُضراء اُجؾض٢ إت ثدأ اُجبؽضٕٞ ٣ٜزٕٔٞ ثشٌَ ًج٤ر 

ثؤخ ٛرّ أُ٘ظٔخ، أل ٝٛٞ ه٤بدرٜب النزرار٤غ٤خ، ثٞطدلٜب إؽددٟ أُوٞٓدبد الأنبند٤خ 

 ُ٘غددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددبػ أُ٘ظٔددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددبد أُؼبطددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددرح، 

َ اُزؾدٍٞ اٌُج٤در اُدل١ رلرػدٚ اُؼُٞٔدخ ٝٓدب ل ثَ اُؼ٘ظر الأْٛ ك٤ٜدب ٝل ند٤ٔب كد٢  د

٣راكوٚ ٖٓ أعٞاء اُزٞنؼبد اُٜب ِخ ؿ٤ر اُزو٤ِد٣خ ًَ تُدي اُود٠ ثظقُدٚ ػِد٠ أُ٘ظٔدبد 

ٓلّٜٞ أٝنغ ٝأشَٔ كِود ثدبد ٝاػدؾب  إ٠ُ  إٔ رزؾر  ٖٓ اُ٘ظرح اُؼ٤وخ ُٔلّٜٞ اُو٤بدح

   225، ص0202إٔ ٖٓ ٣ظ٘غ اُزلٞم ٢ٛ اُو٤بدح النزرار٤غ٤خ. )ن٤ٜر، 

 ٓؾددد ٛددف ُزؾو٤دن ا٥خدر٣ٖ كد٢ ُِزددص٤ر شدصض ثٜدب ٣ودّٞ ػ٤ِٔخ ٢ٛ ًٔب إٔ اُو٤بدح 

 كد٢ ُِزددص٤ر كدرد ثٜب ٣وّٞ ػ٤ِٔخ ٢ٛ ٝاُو٤بدح أًضر رٔبنٌب ٣غؼِٜب ؽر٣ن ك٢ أُ٘ظٔخ ٣ٝٞعٚ

   249، ص0225ػبٓخ. )ػجد اُرؽ٤ْ،  أٛداف ُزؾو٤ن كرادالأ ٖٓ ٓغٔٞػخ

 ر٘ل٤دل كد٢ ٜٓٔدب   دٝ ا   ُٜدب الندزرار٤غ٤خ اُو٤دبدح إٔ ػد٣ددح د اندبد أًددد 

 أُ٘ظٔدخ إدا ح كد٢ ٝأُزٔضِدخ أدٝا ٛدب اُلؼبُدخ خدقٍ ٓدٖ ثلُي روّٞ ؽ٤ش النزرار٤غ٤خ

 صوبكدخ ٝث٘دبء ُِٔ٘ظٔدخ النزرار٤غ٢ الرغبٙ ٝط٘بػخ اُلٌر١ أُبٍ  أس ٝر٤ٔ٘خ ثلؼب٤ُخ

 ػِد٠ ثودد رٜب الندزرار٤غ٤خ ٝرز٤ٔ  اُو٤بدح ٌُِلبءاد. الأٓضَ ٝالنزـقٍ ر٘ظ٤ٔ٤خ كؼبُخ
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 اُج٤ئدخ كد٢ ٝخبطدخ ٝاُزؼو٤دد، ثدبُـٔٞع رزظدق اُزد٢ اُج٤ئدبد  دَ كد٢ ثٌلدبءح اُؼٔدَ

 طد٤بؿخ ػِد٠ الندزرار٤غ٤٤ٖ ٣ؼِٔدٕٞ اُودبدح إٔ ًٔدب أُ٘ظٔدبد، رؼ٤شدٜب اُزد٢ اُؾب٤ُدخ

 رؾد٣دد ػِد٠ الندزرار٤غ٤خ اُو٤دبدح دٝ  ٣ودق ٝل أٛدداكٜب ٣ٝؾدددٕٝ أُ٘ظٔدخ رٞعٜدبد

ٓسبػدح أُد٣ر٣ٖ ػ٠ِ اُ٘غدبػ إ٠ُ  أُ٘ظٔخ ٝاُز٤ٌق ٓغ ث٤ئزٜب ٌُٖٝ الأٓر ٣ٔزد أٛداف

  249، ص 0225ك٢ ر٘ل٤ل ٜٓبْٜٓ ا٤ٓٞ٤ُخ. )ػجد اُرؽ٤ْ، 

 اُز٘جؤ ػ٠ِ اُود ح رٔزِي إت اُزو٤ِد٣خ؛ اُو٤بدح ػٖ ٓزودّ ٓلّٜٞ النزرار٤غ٤خ كبُو٤بدح 

 الأٓضدَ ٝالندزضٔب  غ٤بد،الندزرار٤ ٝر٘ل٤دل ٝطد٤بؿخ اُزظدٞ  أُسدزوج٢ِ، ٝرؾد٣دد

 أُزٞاعٕ الإ٣غبث٢ اُزلبػَ اُلؼبُخ، ٝرؼ ٣  اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُضوبكخ ٝرط٣ٞر أُزبؽخ، ُِٔٞا د

  0228الأٛداف. )اُٜ٘دا١ٝ،  ٝرؾو٤ن اُزـ٤٤ر دا حلإ أُؼ٤٤ٖ٘ ًبكخ ٓغ

 الندزرار٤غ٤خ ٝػدغ ػِد٠ اُزر٤ًد  ٛدٞ الندزرار٤غ٢ اُوب دد أٗشطخ عٞٛر ًٔب إٔ 

 أُؤنسدخ ارغدبٙ ٣ٝؾددد ٝاُز٘ل٤دل، اُؼٔدَ شدجٌبد ٣درٟ ٝرٌد٣ٖٞ ٝاُزٞاطدَ ٝرط٣ٞرٛدب

 رؼِدْ صوبكدخ أُدٞا د ٣ٝج٘د٢ ٣ٝدٞكر أُدٞ ل٤ٖ ٣ؾدرى صدْ ا٥خدر٣ٖ ٓدغ ٓزؼبٝٗ بأٝ  ث٘لسٚ

 الندزرار٤غ٤٤ٖ اُودبدح ٝخظدب ض طدلبد ٝعدٞٛر أُؤنسخ ارغبٙ ك٢ ُِزؾرى ٓقءٓخ

  .ٝاُؾٌٔخ اُزـ٤٤ر ػ٠ِ ٝاُود ح اُزؼِْ ػ٠ِ ٝاُود ح اُؼو٤ِخ النزرار٤غ٤خ، آزقى ٢ٛ

ٝاُو٤بدح النزرار٤غ٤خ ٢ٛ رِي اُؼ٤ِٔخ اُزد٢ رٔزِدي  ة٣دخ ٝرددص٤ر كد٢ ا٥خدر٣ٖ ٓدٖ خدقٍ  

اُل٣ٖ ٣ؼِٕٔٞ ٓؼٜب ٣ٝوٕٞٓٞ ثز٘ل٤ل ٛدلٙ اُرة٣دخ ٓدٖ أعدَ رؾو٤دن أكؼدَ  كرادرر٤ً ٛب ػ٠ِ الأ

  9، ص0225ٝأػ٠ِ أداء ٣ٌٕٝٞ ػبَٓ رـ٤٤ر ٣ٝؾبكظ ػ٠ِ النزٔرا ٣خ. )٣سر١، 

 ٤ٓد ح رؾو٤دن ٝػِد٠ اُز٘ظ٤ٔ٤دخ أُرٝٗدخ ػِد٠ ٓجبشدر رددص٤ر الندزرار٤غ٤خ ُِو٤دبدح 

 الندزرار٤غ٤خ اُو٤دبدح إٔإُد٠  اُد اندبد أُزـ٤دراد ٝرشد٤ر  دَ كد٢ ُِٔ٘ظٔدخ، ر٘بكسد٤خ

دب كبػدب دٝ ا رِؼدت  ٔ  ٓدٞا د إدا ح خدبٍ ٓدٖ أُ٘ظٔدخ اُج٤ئ٤دخ اندزرار٤غ٤خ ر٘ل٤دل كد٢ ٜٝٓ

 الندزرار٤غ٢ اُزٞعدٚ ٝرؾد٣دد اُجشدر١، أُدبٍ  أس ٝر٤ٔ٘دخ كؼبُدخ، ثطر٣ودخ أُ٘ظٔدخ

  هبث٤دخ أٗظٔدخ ٝاندزصداّ ُلإٌٓبٗدبد الأٓضدَ ٝالندزصداّ ر٘ظ٤ٔ٤دخ، صوبكخ ُِٔ٘ظٔخ ٝث٘بء

  292، ص 0225أخقه٤خ. )ػجد اُرؽ٤ْ،  ٓٔب نبد ٝردن٤س كؼبُخ

 أُزسدب ػخ، ٝاُزـ٤راد اُزطٞ اد ٖٓ اُؼد٣د اُسؼٞد٣خ اُؼرث٤خ أٌُِٔخ ًٔب رشٜد 

 ٓدٖ أُ٘ظٔدبد ردزٌٖٔ ٝؽزد٠ أُسدزدآخ، ُِز٤ٔ٘دخ 0222ّأٌُِٔدخ   ة٣دخ  أنٜب ٝػ٠ِ
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 انزرار٤غ٤خ رٞكر ه٤بدح ٖٓ لثد اُصبصأٝ  اُؼبّ اُوطبع ك٢ نٞاء اُزـ٤راد رِي ٓٞاًجخ

ثظدٞ ح  النزرار٤غ٤خ اُصطؾ رطج٤ن ػ٠ِ رؼَٔ ر٘ل٤ل٣خ هد ح تاد ٓسزوج٤ِخ  ة٣خ رٔزِي

 ٝهبد ح ٝالإٗغبعاد، اُطٔٞؽبد رؾو٤ن ٗؾٞ اُطر٣ن ٝخب ؽخ ٓسب  ٝرؾد٣د طؾ٤ؾخ،

أُدٞا د ر٤ٔد   رؾو٤دن أعدَ ٓدٖ ٝالأعٓدبد أؽِدي اُظدرٝف كد٢ اُودرا اد ارصدبت ػِد٠

 ٝخب ع٤ ب ثبٌُِٔٔخ داخ٤ِ ب ٝال روبء أُسزل٤د٣ٖ خدٓخ ك٢ أُ٘شٞدح أٛداكٚ ثٌبكخاُجشر٣خ

 اُو٤دبدح ػدٖ ٓزوددّ ٓلٜدّٞ الندزرار٤غ٤خ كبُو٤دبدح .ٝالأطدؼدح أُسدز٣ٞبد ًبكدخ ػِد٠

 ٝر٘ل٤دل ٝطد٤بؿخ اُزظدٞ  أُسدزوج٢ِ، ٝرؾد٣دد اُز٘جدؤ ػِد٠ اُودد ح رٔزِدي إت اُزو٤ِد٣دخ؛

اُلؼبُدخ،  اُز٘ظ٤ٔ٤دخ اُضوبكخ ٝرط٣ٞر أُزبؽخ، ُِٔٞا د الأٓضَ ٝالنزضٔب  النزرار٤غ٤بد،

اُزـ٤٤دددر ٝرؾو٤دددن  دا حٝرؼ ٣ددد  اُزلبػدددَ الإ٣غدددبث٢ أُزدددٞاعٕ ٓدددغ ًبكدددخ أُؼ٤٘ددد٤ٖ لإ

  0، ص0202الأٛداف.) شب، 

ٝك٢ ٛلٙ اُد انخ نٞف رز٘دبٍٝ اُجبؽدش اُؼقهدخ ثد٤ٖ اُو٤دبدح الندزرار٤غ٤خ ٝرؾو٤دن 

 .ٔخ ر٤ٔ  اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُِٔ٘ظ

 انذساعبث انغببقت 

 :الاعخشاحٛضٛت انقٛبدة حُبٔنج انخٙ انذساعبث - أ

 ثؼدبدالأ أصدر ػِد٠ اُزؼدرفإُد٠  اُد اندخ ٛدلٙ ٛددكذ  (9109) اناذٔس٘ دساعات      

 اُٞطدل٢ أُدٜ٘ظ اندزصداّ ردْ اُزسد٣ٞو٢، الأداء ر٤ٔد  كد٢ الندزرار٤غ٤خ ُِو٤بدح أٌُٞٗخ

ا  52) ػ٠ِ النزجبٗخ ٝرٞع٣غ اُزؾ٢ِ٤ِ  .كرد 

 الندزرار٤غ٤خ اُو٤دبدح ثؼدبدلأ إؽظدب ٤خ دلُدخ تٝ أصر ٝعٞد: ٗزب غٜب أثرع ٖٓ ًٝبٕ      

 ر٘ل٤ددل ػِدد٠ اُوددد ح اُزٞعٜددبد الإثداػ٤ددخ، آددزقى أُسددزوج٤ِخ، اُرة٣ددخ رطدد٣ٞر)

اُج٘دٞى  كد٢ اُزسد٣ٞو٢ الأداء ر٤ٔد  كد٢  الندزرار٤غ٤خ ٝاُرهبثدخ الإشراف النزرار٤غ٤خ،

 .الأ دٕ ك٢ الإنق٤ٓخ

 اُد اندخ ٛدلٙ ٛددكذ  Butama, Mathenge & Mungai (2019) دساعت      

 اُد اندخ ٝاندزصدٓذ اُز٘ظ٤ٔد٢، الأداء كد٢ اُو٤بدح الندزرار٤غ٤خ دٝ  ػ٠ِ اُزؼرفإ٠ُ 

 ك٢ ٓٞ ق  265) ٖٓ ٌٓٞٗخ ٖٓ ػ٤٘خ اُج٤بٗبد ُغٔغ ًدداح ٝالنزجبٗخ اُٞطل٢ أُٜ٘ظ
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   952 
 

   

 إ٣غبث٤خ ػقهخ ٛ٘بى إٔ :ٗزب غٜب أثرع ٖٓ   ًٝبJuhudi Kilimo Limitedٕشرًخ )

 اُز٘ظ٢ٔ٤. ٝالأداء النزرار٤غ٤خ اُو٤بدح ث٤ٖ ٜٓٔخ

ّ اُو٤دبدح الندزرار٤غ٤خ ثددٝ  ٜٓدْ كد٢ ٗغدبػ أُ٘ظٔدخ (  9109) دساعت ػبذ اناشعٛى       رودٞ

ك٢ رؾو٤ن  ة٣زٜب ٝ نبُزٜب، ٝتُدي ٓدٖ خدقٍ الندزلبدح ٓدٖ أُٜدب اد ٝاُودد اد اُزد٢ ٣ز٤ٔد  

د النزرار٤غ٢، ٝاُز٢ رٌٔ٘ٚ ٖٓ إؽداس اُزـ٤٤ر ُغؼَ أُ٘ظٔخ ٓزٞاًجخ ٓدغ أُزـ٤دراد ثٜب اُوب 

اُج٤ئ٤ددخ، ُٝددد٣ٜب اُوددد ح ػِدد٠ النددزٔرا  ٝالعدٛددب ، ٝٛددلا ٣زطِددت ٓددٖ أُؤنسددخ ػددرٝ ح إٔ 

ٕ ُددد٣ٜب ٓغٔٞػددخ ٓددٖ أُؼددب٤٣ر اُزدد٢ رٌٜٔ٘ددب ٓددٖ اخز٤ددب  اُوب ددد النددزرار٤غ٢. ٝٓددٖ خددبٍ  ٣ٌددٞ

٢ ر٘بُٝذ اُو٤بدح النزرار٤غ٤خ رج٤ٖ اٗٚ ٤ُس ٛ٘بى د انبد كد٢ أُ٘ظٔدبد ٓراعؼخ الأدث٤بد اُز

ٖ خبطددخ ثزطج٤ددن إُدد٠  ؽبعددخ ٛددلٙ أُ٘ظٔددبدإُدد٠  اُؼبٓددخ اُؼرث٤ددخ، ثبلإػددبكخ ٜٓ٘غ٤ددخ رزؼددٔ

ّ اُ٘ؼددظ أُؤنسدد٢. ٝثبُزددب٢ُ رِصظددذ ٓغٔٞػددخ ٓددٖ أُؼددب٤٣ر رٌٜٔ٘ددب ٓددٖ اخز٤ددب اد  ٓلٜددٞ

ِخ اُد اندخ كد٢ رسدبةلد  اُو٤بداد الندزرار٤غ٤خ اُزد٢ رسدزط٤غ رؾو٤دن اُ٘ؼدظ أُؤنسد٢ ٓشدٌ

 ًدد د ػِدد٠ ٓددب إتا ًبٗددذ ٓؼددب٤٣ر ٝٗظددْ اخز٤ددب  اُو٤ددبداد أُسددزصدٓخ كدد٢ أُ٘ظٔددبد اُؼبٓددخ 

ّ، ٝٛدَ ٛددلٙ أُٞاطددلبد ٝأُؼددب٤٣ر أُسددزصدٓخ كدد٢  رزٞاًدت ٓددغ أُزـ٤ددراد اُزدد٢ رؾدددس ا٤ُددٞ

ػ٤خ ٝرسدلر ػدٖ هب دد ٤ٔٓد  ُو٤د بدح أُؤنسدخ  ٝٛدَ اخز٤ب  اُو٤دبداد رؼزجدر ٓٞاطدلبد ٓٞػدٞ

ا كد٢ رؾو٤دن اُ٘ؼدظ أُؤنسد٢، ثبلإػدبكخ إُد٠  رِؼت اُو٤بدح اُؾب٤ُخ كد٢ أُ٘ظٔدبد اُؼبٓدخ دٝ  

ذ اُد اندخ كد٢ اُٜ٘ب٣دخ إٔ ٛ٘دبى ػدؼل ب كد٢ رٞعدٚ أُؤنسدبد اُؼبٓدخ ٗؾدٞ إُد٠  أ٤ٔٛخ ٝرٞطدِ

اُ٘ؼددظ أُؤنسدد٢. ٝأٝطددذ اُد انددخ ثؼددرٝ ح اُدددٝ  اُددل١ رِؼجددٚ اُو٤ددبدح النددزرار٤غ٤خ كدد٢ 

ؾس٤ٖ الأداء، ٝأ٤ٔٛزٚ ك٢ رؾو٤ن اُ٘ؼظ أُؤنسد٢ اػزٔدبد ٓؼدب٤٣ر خبطدخ لخز٤دب  اُو٤دبداد ر

ٍ ٤ًل٤ددخ  الندزرار٤غ٤خ ٝإػددداد ه٤دبداد اُظددق اُضدب٢ٗ، ًٔددب هدددٓذ اُد اندخ  ة٣ددخ ٓوزرؽدخ ؽددٞ

اًزشبف اُو٤بداد النزرار٤غ٤خ، ٝإػدادٛب ٝرغ٤ٜ ٛب، ٓغ اهزراػ ٓغٔٞػخ ٓؼدب٤٣ر ٣غدت ػِد٠ 

ب كددد٢ الػزجدددب  ػ٘دددد إػدددداد ٝردددد ٣ت اُو٤دددبداد كددد٢ أُؤنسدددخ، ًٝدددلُي أُؤنسدددخ إٔ ردخدددلٛ

 ُشـَ أُٞاهغ اُو٤بد٣خ. كرادانزصدآٜب ػ٘د اخز٤ب  الأ

 رؾو٤دن كد٢ النزرار٤غ٤خ اُو٤بدح دٝ  رؾد٣دإ٠ُ  اُد انخ ٛدكذ ( 9109دساعت انُضبس )      

 ا لأ٤ٔٛدخ اُو٤دبدحٗظدر   ٝتُدي اُلِسدط٤٘٤خ، اُص٣ِٞدخ ُقرظدبلد عٞاٍ شرًخ ك٢ اُل٤ًخ أُ٘ظٔخ
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 ٝرؼ ٣د  اُل٤ًدخ، أُ٘ظٔدبد رؾو٤دن كد٢ دٝ  ٖٓ رِؼجٚ ٝٓب أُ٘ظٔبد، ٗغبػ ك٢ النزرار٤غ٤خ

 .ُٜب الأخرٟ أُ٘بكسخ أُ٘ظٔبد ٓٞاعٜخ ك٢ اُزودّ ُزؾو٤ن أٓبٜٓب اُلرص

 ُٝزؾو٤دن عدٞاٍ، اُلِسدط٤٘٤خ اُص٣ِٞدخ الرظبلد ثشرًخ اُد انخ ٓغزٔغ رٔضَ ُود      

  29) ٖٓ رٌٞٗذ ، ٝاُز٢ الإنزجبٗخ) اُد انخ أداح ثزط٣ٞر اُجبؽضبٕ هبّ اُد انخ أٛداف

 الندزرار٤غ٤خ اُشدرًخ ُِو٤دبدح ٛدلٙ كد٢ شدراك٤خالإ أُٜدبّ ه٤دبداد اندزٜدكذ ٝهدد كودرح،

 دلُدخ تاد أصدر ٝعدٞدإُد٠  اُد اندخ ٝرٞطدِذ اُل٤ًدخ أُ٘ظٔدخ رؾو٤دن ػِد٠ ٛدبدثؼبدث

 ٓغزٔؼخ.  ٛبدثؼبدث إؽظب ٤خ

: ٣ٜدددف اُجؾددش اُدد٠ اُزؾوددن ٓددٖ ػقهددخ ردددص٤ر اُو٤ددبدح  ( 9192دساعاات عااغش )      

النزرار٤غ٤خ ثدثؼبدٛب )اُزٞعٚ النزرار٤غ٢ ، رطد٣ٞر  أس أُدبٍ ، اُضوبكدخ اُز٘ظ٤ٔ٤دخ ، 

أُٔب نددبد الخقه٤ددخ  كدد٢ رؾل٤دد  أُددٞا د اُجشددر٣خ كدد٢ ٤ٛئددخ اُسدد٤بؽخ. اػزٔددد اُجؾددش 

بنددت ٓددغ ٓٞػددٞع اُجؾددش اُؾددب٢ُ. ٝعٔؼددذ أُددٜ٘ظ اُٞطددل٢ النددزطقػ٢ ٌُٞٗددٚ ٣ز٘

  ٓسزغ٤جب  ٣ٔضِٕٞ ػ٤٘خ اُد انخ اُو٤بداد اُؼ٤ِب ٝاُٞنط٠ ٝأُزٔضِدخ ثد  62اُج٤بٗبد ٖٓ )

) أُددد٣ر٣ٖ اُؼددب٤ٖٓ ٝٓؼددب٤ْٜٗٝ  ٝٓددد اء الأهسددبّ ٝٓددد اء اُشددؼت   ثبػزٔددبد انددزٔب ح 

  كودددددددددرح. ٝاػزٔددددددددددد اُد اندددددددددخ ثرٗدددددددددبٓظ 08الندددددددددزجبٗخ اُزددددددددد٢ رؼدددددددددٔ٘ذ )

(SPss.29.Amosv.29 ٝأُؼبُغبد الؽظب ٤خ )اُٞنؾ اُؾسبث٢ ، ال٤ٔٛخ اُ٘سج٤خ  

، ٝاُزؾ٤ِددَ اُؼددب٢ِٓ اُز٤ًٞددد١ ، ٝاُٞنددؾ اُؾسددبث٢ ، الٗؾددراف أُؼ٤ددب ١ ، ٝٓؼبٓددَ 

 . ٝاُدل١ اصجزدذ طدؾخ اُلرػد٤بد ثددٕ ٛ٘دبى رددص٤ر kmoال رجبؽ ث٤رنٕٞ ، ٝاخزجب  

ٝاٝط٠ اُجؾش اُؾب٢ُ ثؼدرٝ ح ا٣دقء ُِو٤بدح النزرار٤غ٤خ ك٢ رؾل٤  أُٞا د اُجشر٣خ 

أُ ٣دددد ٓدددٖ اٛزٔدددبّ ا٤ُٜئدددخ أُجؾٞصدددخ ثزؼ ٣ددد  ٓٔب ندددبد ه٤بدرٜدددب الندددزرار٤غ٤خ ػِددد٠ 

 أُسزٟٞ اُؼبّ لإٔ ٛلا الٛزٔبّ ٣ؤد١ ا٠ُ رؾل٤  أُٞا د اُجشر٣خ.

ٛدددكذ اُد انددخ إُدد٠ ث٤ددبٕ أصددر ٓٔب نددبد اُو٤ددبدح :  ( 9192عًااذ ن َضااى ن )دساعاات أ      

النددزرار٤غ٤خ كدد٢ ردددكن ٝاٗسدد٤بث٤خ أُددٞا د ُٔغٔٞػددخ ٓددٖ اُو٤ددبداد الأ٤٘ٓددخ كدد٢ ٓد٣ر٣ددخ 

شدددرؽخ طدددقػ اُدددد٣ٖ ٝأُ٘شددد د، ًٔدددب رٜددددف اُد اندددخ اُددد٠ رؼر٣دددق ػ٤٘دددخ اُد اندددخ 

الندزلبدح ثٔٞػٞػبد )ٓٔب نبد اُو٤بدح النزرار٤غ٤خ، ردكن ٝاٗس٤بث٤خ أُدٞا د  ٤ًٝل٤دخ 

زؼٔد٤ْ ٗزدب ظ اُد اندخ هدبّ ُٜٝٓ٘ب ك٢ ػ٤ِٔخ اُزظٞ  النزرار٤غ٢ ُِٔد٣ر٣خ ػ٤٘خ اُد انخ. 



 

 )دراسة تطبيقية على القطاع الصحي ( الموارد البشريةدور القيادة الاستراتيجية في تحقيق تميز  
 سامي علي سليمان واصل 

 

 0202أًزٞثر  -اُؼدد اُراثغ                                             أُغِد اُراثغ ػشر                                
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  طدبُؾخ ُِزؾ٤ِدَ، ٝاندزصدّ اُجبؽدش 95  انزٔب ح، اندزرعغ ٜٓ٘دب )89اُجبؽش ثزٞع٣غ )

  ُٞطددق ٝرشددص٤ض ٓزـ٤ددراد اُد انددخ ٝاخزجددب  SPSSثرٗددبٓظ اُؾ ٓددخ الإؽظددب ٤خ )

نخ ا٠ُ ٓغٔٞػخ ٖٓ النز٘زبعبد ًبٕ أٜٛٔب: أٝػدؾذ ٗزدب ظ كرػ٤برٜب. ٝرٞطِذ اُد ا

اُد انخ اُؾب٤ُخ ٝعٞد ػقهدخ ا رجدبؽ ٓؼ٣ٞ٘دخ ثد٤ٖ ٓزـ٤در ٓٔب ندبد اُو٤دبدح الندزرار٤غ٤خ 

ثدثؼبدٛب ٝٓزـ٤ر ردكن ٝاٗس٤بث٤خ أُٞا د، ٣ٌٝٔدٖ رلسد٤ر ٛدلٙ اُؼقهدخ ثدبٕ اٛزٔدبّ ٓد٣ر٣دخ 

ٔب نبد اُو٤بد٣خ ٓدٖ خدقٍ اُودد ح ػِد٠ شرؽخ طقػ اُد٣ٖ ٝأُ٘ش د ػ٤٘خ اُد انخ ثبُٔ

اُزدددص٤ر ػِدد٠ ا٥خددر٣ٖ ٌُدد٢ ٣زصددلٝا ؽٞاػ٤ددخ هددرا اد ٤ٓٞ٣ددخ رؼدد ع هبث٤ِددخ أُد٣ر٣ددخ ػِدد٠ 

أُدٟ اُط٣َٞ ٓغ اُؾلب  كد٢ ٗلدس اُٞهدذ ػِد٠ هدد رٜب أُب٤ُدخ هظد٤رح الأعدَ كد٢ إؽدب  

 اُزـ٤راد اُز٢ رؾظَ ك٢ اُج٤ئخ. 

ٛددلٙ اُد انددخ إُدد٠ ه٤ددبس دٝ  اُو٤ددبدح  ٛدددكذ  (  9192دساعاات ػهااٙ ن ػبااذِ ن)       

النزرار٤غ٤خ ثدثؼبدٛب )اُزٞعٚ النزرار٤غ٢، اُؾلب  ػ٠ِ أُود اد اُغٞٛر٣خ، رطد٣ٞر 

 أس أُدددبٍ اُجشدددر١، اُضوبكدددخ اُز٘ظ٤ٔ٤دددخ، اُرهبثدددخ اُز٘ظ٤ٔ٤دددخ أُزٞاعٗدددخ، اُزد٤ًدددد ػِددد٠ 

اُغدٞدح، أُرٝٗدخ،  أُٔب نبد الأخقه٤خ  ك٢ رؾو٤ن ا٤ُٔ ح اُز٘بكس٤خ ثدثؼبدٛدب )اُزٌِلدخ،

اُزس٤ِْ، الإثدداع  كد٢ أُسزشدل٤بد الأ٤ِٛدخ ثبُؼبطدٔخ طد٘ؼبء. ٝاندزٜدكذ اُد اندخ ٓدٖ 

خقٍ أُسؼ اُشبَٓ ُغ٤ٔغ اُؼب٤ِٖٓ ٓدٖ اُو٤دبداد اُؼ٤ِدب )الإدا ٣دخ، اُطج٤دخ، اُل٤٘دخ  كد٢ 

  ه٤بد٣ب ، ٝردْ 092أُسزشل٤بد الأ٤ِٛخ )ٓغبٍ اُد انخ ، ٝثِؾ إعٔب٢ُ ٓغزٔغ اُد انخ )

  انددزجبٗخ، ٝارجؼددذ اُد انددخ أُددٜ٘ظ اُٞطددل٢ اُزؾ٤ِِدد٢، ٝاػزٔدددد 022رؾ٤ِددَ ػدددد )

اُد انددخ ػِدد٠ النددزجبٗخ ًدددداح   ٤سددخ ُغٔددغ اُج٤بٗددبد، ٝرددْ رؾ٤ِددَ اُج٤بٗددبد ثبنددزصداّ 

.  AMOS) ، ًٝددلُي ثرٗددبٓظ SPSSثرٗدبٓظ اُؾدد ّ الإؽظدب ٤خ ُِؼِددّٞ العزٔبػ٤دخ )

النددز٘زبعبد، ًددبٕ أٜٛٔددب ٝعددٞد دٝ  إ٣غددبث٢ ُِو٤ددبدح ٝرٞطدِذ اُد انددخ إُدد٠ ػدددد ٓددٖ 

النزرار٤غ٤خ ك٢ رؾو٤ن ا٤ُٔ ح اُز٘بكس٤خ ثبُٔسزشدل٤بد الأ٤ِٛدخ )ٓغدبٍ اُد اندخ ، أ٣ؼدب 

ٝعٞد اٛزٔدبّ ًج٤در ُِو٤دبدح الندزرار٤غ٤خ ثغ٤ٔدغ أثؼبدٛدب، ؽ٤دش ًدبٕ أػِد٠ ٛدلٙ الأثؼدبد 

س أُددبٍ اُجشددر١، ًٔددب ٣ٞعددد رددٞكرا  ثدؼددد اُزٞعددٚ النددزرار٤غ٢، ًٝددبٕ أهِٜددب رطدد٣ٞر  أ

 ٕ أًضرٛب رؾووب  اُغٞدح ٝأُرٝٗخ.اٛزٔبّ ًج٤ر ثب٤ُٔ ح اُز٘بكس٤خ ؽ٤ش ًب
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اُو٤ددبدح النددزرار٤غ٤خ ٛددد٢ اُؼبٓددَ اُؾدددبًْ كدد٢ هددد ح أُؤنسدددبد ػِدد٠  انزشدددراف       

ٓؤشراد الإٗلا  أُجٌر ُلأعٓبد، ػ٠ِ أُسزٟٞ اُداخ٢ِ )اُزؾدد٣بد  أٝ ػِد٠ أُسدزٟٞ 

زٜد٣ددداد ، اُزدد٢ رٌددٕٞ ثبُزجؼ٤ددخ اُٜدددف أُرًدد ١ ُٔزصددل اُوددرا  لػزجددب اد اُصددب ع٢ )اُ

اُزٌِلددخ ، كٜدد٢ ٓؾددرى رظددبػد الأعٓددبد؛ كبُٞهددذ ٣ٔضددَ اُؼددد اُز٘ددبع٢ُ ُزؾددٞ   -)اُٞهددذ 

الأعٓخ ٝآزدادٛب أٝ اٗؾسب ٛب، ٝاُزٌِلخ رٔضَ رظبػد اُصسب ر أٝ اُ٘ ٍٝ ثٜب ُِؾد الأد٠ٗ 

ٛد٢ اُؼبٓدَ اُؾدبًْ كد٢  دَ رظدبػد الأعٓدبد ٝػُٞٔدخ ُلُي كود  ًبٗدذ ٝٓبعاُدذ اُو٤دبدح 

ب دكغ أُ٘ظّٔدبد ؽدٍٞ اُؼدبُْ ُِزر٤ًد  ػِد٠ د اندخ  ّٔ النٞام ٝاعد٣بد ٓؼدلد اُز٘بكس٤خ ٓ

اُو٤ددبدح النددزرار٤غ٤خ  ًٔدددخَ ُٔٞاعٜددخ  رِددي اُزؾددٞلد ٝ اُزؾددد٣ّبد ثطددرم ؿ٤ددر رو٤ِد٣دّدخ 

ّٕ ٛ٘بى ػٞآَ ًض٤رح داخَ أُ٘ظٔدخ ٝخب  عٜدب ردؤصرّ كد٢ ٓسدزٟٞ أداء ٝػ٠ِ اُرؿْ ٖٓ أ

ّٕ ٛ٘دبى  ؽبُدخ ٓدٖ الإعٔدبع ثد٤ٖ اُؼد٣دد ٓدٖ اُجدبؽض٤ٖ ؽدٍٞ اُو٤ددبدح  أُدٞا د اُجشدر٣خ  إل أ

اُؾدد٣ش   اُدل١ ٣ؼٔدَ ػِد٢ اُزلبػدَ ٓدغ ٓدب  ٣شدٜدٙ  –الإدا ٣خّ  ثبػزجب ٛب أُدخَ )اُود٣ْ 

اُٞ هدخ  اُؼظر اُؾب٢ُ ٖٓ ٓؼددلد ٓزسدب ػخ ُِزؾدٞلد ٝأُزـ٤دّراد ، ُدلُي كودد عدبءد

اُجؾض٤ددخ ُز٘ددبٍٝ اُؼقهددخ ثدد٤ٖ اُو٤ددبدح النددزرار٤غ٤خ ٝإدا ح الأعٓددبد كدد٢ ػددٞء اُد انددبد 

ٝاُغٜٞد اُجؾض٤خ اُسبثوخ ُِزٞطَ إ٠ُ ٗزب ظ أ٤ُٝخ ٣ٌٖٔ اُج٘بء ػ٤ِٜب ُزود٣ْ رٞطد٤بد ػبٓدخ 

 ُِوبدح أُؤنسبد ك٢ ػٞء رظبػد الأعٓبد.

إُدد٠ ه٤ددبس أصددر اُو٤ددبدح ثدثؼبدٛددب  ٣ٜدددف اُجؾددش  ( 9192دساعاات ر ااش ن يُٓااذ ن )       

أُزٔضِددخ كدد٢ )رؾد٣ددد الرغددبٙ، انددزضٔب  اُوددد اد الأنبندد٤خ ٝاُؾلددب  ػ٤ِٜددب، ر٤ٔ٘ددخ  أس 

أُددبٍ اُجشدددر١، رؼ ٣ددد  اُضوبكدددخ  اندددزج٤بٕ اندددزج٤بٕ ػِددد٠ ًبكدددخ أُودددب٤٣س كددد٢ ٓصزِدددق 

 أُسز٣ٞبد الإدا ٣خ،   د٤س ٓغِدس الإدا ح ٓدد٣ر١ اُشدرًخ ٝأُدد٣ر اُز٘ل٤دل١ ٝأُدد٣ر

اُؼبّ ٝإدا ح الإدا اد ٝالأهسبّ كد٢ شدرًخ الرؾدبد ُِظد٘بػبد اُـلا ٤دخ أُؾددٝدح ٝٓدٖ 

أعددَ ٓؼبُغددخ ٛددلٙ اُج٤بٗددبد ٝاخزجددب  اُلرػدد٤بد انددزصدّ اُجبؽددش ػددددا  ٓددٖ الأنددب٤ُت 

الإؽظددب ٤خ أٜٛٔددب ٜٓ٘ددب )اُٞنددؾ اُؾسددبث٢، ٝالٗؾددراف أُؼ٤ددب ١، ٝٓؼبٓددَ اُلددرم 

اُؼٔقنددزصداّ الأنددِٞة اُزؾ٤ِِدد٢ ُِٞطددٍٞ إُدد٠ اُ٘سددج٢، ٝالأ٤ٔٛددخ اُ٘سددج٤خ . أنددب٤ُت 

اُ٘زب ظ ٖٓ خقٍ انزصداّ انزٔب ح النزج٤بٕ ٝإخؼبػٜب ُؼدح أنب٤ُت ٝأدٝاد إؽظب ٤خ 

. الندز٘زبعبد: ٣زؼدؼ ٓدٖ ٗزدب ظ اخزجدب  SPSSٖٓ خقٍ ثرٗبٓظ اُزؾ٤ِدَ الإؽظدب ٢ 
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خ ػِدد٠ الأداء كرػدد٤بد اُد انددخ إٔ ٛ٘ددبى ردددص٤را  ٓؼ٣ٞ٘ددب  ُٔزـ٤ددر اُو٤ددبدح النددزرار٤غ٤

اُر٣بد١ ػ٠ِ ٓسزٟٞ اُشرًخ ػ٤٘دخ اُد اندخ، ٝٛدلا ٣ددٍ ػِد٠ أٗدٚ ًِٔدب عادد اُو٤دبداد 

الإدا ٣خ ك٢ ػ٤٘دخ اُد اندخ رٜدزْ اُشدرًخ ثدثؼدبد اُو٤دبدح الإندزرار٤غ٤خ ٝرزجدغ اُسد٤ًِٞبد 

الإنددزرار٤غ٤خ، كٌِٔددب ًددبٕ ُددد٣ْٜ ٗظددرح صبهجددخ ُِٔسددزوجَ ٝ ة٣ددخ ٝاػددؾخ ٝكٜددْ ػ٤ٔددن 

ٞم، ُٝدددد٣ْٜ اُصجدددرح ٝأُٜدددب اد ٝاُودددد اد اُقعٓدددخ اُزؼبٓدددَ ٓدددغ ُدددد٣٘ب٤ٌ٤ٓبد اُسددد

أُزـ٤ددراد اُج٤ئ٤ددخ. ًِٔددب ا رلددغ ٓسددزٟٞ الأداء اُر٣ددبد١ ػِدد٠ ٓسددزٟٞ اُشددرًخ ػ٤٘ددخ 

اُد انخ ًِٔب عادد هد رٜب ػ٠ِ رؾو٤ن اُ٘غبػ. ًٔب ارؼؼ ٓدٖ ٗزدب ظ اخزجدب  كرػد٤بد 

 ٣بد١. اُد انخ إٔ ٛ٘بى ردص٤را  ٓؼ٣ٞ٘ب  ُجؼد رؾد٣د اُجؼد اُر

 : انًٕاسد انبششٚت انخًٛض حُبٔنج انخٙ انذساعبث 

 أثؼدبد ردٞاكر ٝاهدغ رشدص٤ضإُد٠  اُد اندخ ٛدلٙ ٛددكذ: (9109) ان غٛهات دساعات      

 ػدٖ ٝاٌُشدق اُسدؼٞد٣خ، اُؼرث٤دخ أٌُِٔدخ ك٢ إدا اد اُزؼ٤ِْ ك٢ اُٞ ٤ل٤خ اُؾ٤بح عٞدح

 اُٞطدل٢ انزصداّ أُدٜ٘ظ رْ ،ر٤ٔ  اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُِٔ٘ظٔخ ٝ ثؼبدالأ رِي ث٤ٖ اُؼقهخ

 اُو٤دبداد ع٤ٔدغ ػ٠ِ رطج٤وٜب رْ اُج٤بٗبد، ُغٔغ ًدداح النزجبٗخ ػ٠ِ ثبلػزٔبد أُسؾ٢

 أثدرع ٓدٖ ًٝدبٕ ٓلدردح،  96) ٝػدددْٛ اُر٣دبع ثٔ٘طودخ ُِزؼِد٤ْ اُؼبٓدخ دا حالإ كد٢

أُٞا د ر٤ٔ  ٝ اُٞ ٤ل٤خ اُؾ٤بح عٞدح أثؼبدث٤ٖ  اُؼقهخ ػ٠ِ ٓب ؽدإ٠ُ  أُٞاكوخ :ٗزب غٜب

 اُسؼٞد٣خ. اُؼرث٤خ أٌُِٔخ ك٢ اُزؼ٤ِْ إدا اد ك٢اُجشر٣خ

 ٛدلٙ ٛددكذ  Nenadál, Vykydal and Waloszek (2018)دساعات       

 ثبلندزصداّ أُزؼِودخ اُر ٤سد٤خ ٝأُصدبؽر ٝاُو٤دٞد ٝاُلٞا دد اُودد اد رود٣ْإ٠ُ  اُد انخ

 ٓدٖ ػ٤٘دخ ٌٓٞٗدخ ػِد٠ اُد اندخ ٝأعر٣ذ اُزش٤ٌ٤خ، أُ٘ظٔبد ك٢ اُز٤ٔ  ُ٘ٔبتط اُؼ٢ِٔ

 اُجؾدش ٜٓ٘غ٤دخ ٝكدن اُج٤بٗدبد ُغٔدغ أُودبثقد ٝاندزصدٓذ رشد٤ٌ٤خ، ٓ٘ظٔدخ  202)

 ػِد٠ ٣٘للأُدٞا د اُجشدر٣خر٤ٔ   ٓلّٜٞ إٔ :ٗزب غٜب أثرع ٖٓ اُزغر٣ج٢، ًٝبٕ ا٤ُٔدا٢ٗ

  .اُؼبُْ أٗؾبء ع٤ٔغ ك٢ ٝانغ ٗطبم

ٛلٙ د اندخ ٗظر٣دخ ٤ٓٝدا٤ٗدخ ررًد  ػِد٠ اُؼقهدخ ثد٤ٖ  ( 9192يغًذ )دساعت اعًذ ن       

ٝاُز٤ٔ  أُؤنس٢ ٖٓ خقٍ  أس أُبٍ اُلٌر١، ًٔؾبُٝدخ ُِسدؼ٢ ُٔؼركدخ  أُٞا د اُجشر٣خ

ػِدد٠ اُز٤ٔدد  أُؤنسد٢ ًٝددلُي اُؼقهددخ  ُٔددٞا د اُجشدر٣خٓدب ٛدد٢ اُؼقهددخ ٝاُزددص٤ر أُجبشددر ل
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ٝاُزدص٤ر كد٢ ؽبُدخ ٝعدٞد  أس أُدبٍ اُلٌدر١ ثؼ٘بطدرٙ ًٞند٤ؾ كد٢ رِدي اُؼقهدخ ُِٞطدٍٞ  

أُددٞا د إُدد٠ اُز٤ٔدد  أُؤنسدد٢، رٜدددف ٛددلٙ اُد انددخ ثشددٌَ   ٤سدد٢ ُج٤ددبٕ أصددر اُؼقهددخ ثدد٤ٖ 

ٝاُز٤ٔدد  أُؤنسدد٢ ٓددٖ خددقٍ  أس أُددبٍ اُلٌددر١، ًٔددب رزٔضددَ الأ٤ٔٛددخ اُؼ٤ِٔددخ  اُجشددر٣خ

 أُدٞا د اُجشدر٣خٝاُد انبد اُز٢ ر٘بُٝذ ث٤بٕ أصر اُؼقهخ ث٤ٖ ُِد انخ ك٢ هِخ ػدد اُجؾٞس 

ٝاُز٤ٔ  أُؤنس٢ ٖٓ خقٍ  أس  أُبٍ اُلٌر١، اػزٔد اُجبؽش ك٢ ػدٞء ٓشدٌِخ اُد اندخ 

ٝأٛداكٜب ٝأ٤ٔٛزٜب، ػ٠ِ أُ ط ث٤ٖ ٜٓ٘غد٤ٖ أنبند٤ٖ كد٢ إػدداد ٓٞػدٞع اُد اندخ ٝرؾ٤ِدَ 

ذ ث٤٘برٜب ٝث٤بٕ اُؼقهخ ث٤ٖ ٌٓٞٗبرٜب ٛٔب أُ٘ ٜظ الندزورا ٢ ٝأُدٜ٘ظ الندز٘جبؽ٢ ،ٝرٞطدِ

اُد انخ  إ٠ُ ثؼغ اُ٘زب ظ ٖٓ أٜٛٔب: ٝعٞد ػقهخ ا رجبؽ ٓٞعجدخ تاد دلُدخ ٓؼ٣ٞ٘دخ ه٣ٞدخ 

   ٝ اس  أس أُبٍ اُلٌر١ ٝاُز٤ٔ  أُؤنس٢. أُٞا د اُجشر٣خث٤ٖ 

ندددبٛٔذ ٛدددلٙ اُد اندددخ كددد٢ اُزؼدددرف ػِددد٠ دٝ  اُضوبكدددخ  ( 9192دساعااات ػااإدة )      

٤ٔ٤ددخ كدد٢ رطج٤ددن كؼددبء ررثدد١ٞ اٌُزرٝٗدد٢ كدد٢ أُدددا س الأنبندد٤خ ٓددٖ ٝعٜددخ ٗظددر اُز٘ظ

أُددد اء كدد٢ ٓؾبكظددخ اُودددس، إت ؽبُٝددذ اٌُشددق ػددٖ أُزطِجددبد ٝأُٜددب اد اُٞاعددت 

رٞكرٛب ٝاٌُشق ا٣ؼبد ػٖ أثرع اُزؾد٣بد ٝأُؼٞهبد اُز٢ ٝاعٜدذ أُؼِٔد٤ٖ كد٢ رطج٤دن 

أُوبثقد، ٖٓ خدقٍ انزوظدبء ا اء كؼبء ررث١ٞ اٌُزر٢ٗٝ، ٝهد اػزٔدد اُد انخ ػ٠ِ 

ٓغٔٞػددخ ٓددٖ أُددد اء اُزرثدد٤٣ٖٞ )ٓغٔٞػددخ ثؤ ٣ددخ  رزددٞكر ُددد٣ْٜ ث٤ئددخ كؼددبء ررثدد١ٞ 

اٌُزر٢ٗٝ؛ ُغٔغ اُج٤بٗبد اُقعٓخ، ٝرؾ٤ِِٜدب، ٝاُؾظدٍٞ ُٝزؾو٤دن أٛدداف اُد اندخ، ارجدغ 

ٔدب إ اُجبؽش أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ، ٝهد رٞطِذ اُد انخ ا٠ُ ػدد ٖٓ اُ٘زب ظ ًدبٕ اٛ

ٓد٣ر١ أُدا س اشب ٝا ا٠ُ إ ٛ٘بى أ٤ٔٛخ ثبُـخ ُج٘بء صوبكخ ر٘ظ٤ٔ٤خ ٝكد٢ رطج٤دن كؼدبء 

ررث١ٞ اٌُزر٢ٗٝ هبد  ػ٠ِ الثزٌب  ك٢ أُدا س الأنبن٤خ ك٢ ٓؾبكظخ اُودس، ٝاٗدٚ ٓدٖ 

اُؼددرٝ ١ ثٌٔددبٕ اُؼٔددَ ػِدد٠ رددٞك٤ر الإٌٓب٤ٗددبد أُبد٣ددخ ٝأُؼ٣ٞ٘ددخ ٝرد٤ٛددَ أُؼِٔدد٤ٖ 

ردددٞك٤ر ث٤ئدددخ رؼ٤ٔ٤ِدددخ ٓزلبػِدددخ ٝٓراػ٤دددخ ُلدددرٝم اُطِجدددخ اُلرد٣دددخ ٝرطددد٣ٞر ٜٓدددب ارْٜ، 

ٝالؽز٤بعبد اُ٘لس٤خ، رؼٔدَ ٛدلٙ اُج٤ئدخ اُزؼ٤ٔ٤ِدخ ػِد٠ اًسدبة اُطِجدخ ٜٓدب اد اُزٞاطدَ 

ثبُد عددخ الُٝدد٠ ُج٘ددبء اُضوبكددخ اُز٘ظ٤ٔ٤ددخ الإثداػ٤ددخ كدد٢ رطج٤ددن كؼددبء ررثدد١ٞ اٌُزرٝٗدد٢، 

ٔؼ٤ِٖٔ ٗؾٞ ث٘بء صوبكخ ر٘ظ٤ٔ٤دخ ٝٓدب رٔضِدٚ ًٝبٗذ أْٛ اُزٞط٤بد رٞػ٤خ الَٛ ٝاُطِجخ ٝاُ

ٖٓ أ٤ٔٛخ ثبُـخ ك٢ إٗغدبػ رطج٤دن اُلؼدبء اُزرثد١ٞ الٌُزرٝٗد٢ كد٢ أُددا س الأنبند٤خ، 
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، ٝاُؼٔددَ ػِدد٠ رؼ ٣دد  ٝرطدد٣ٞر اُضوددخ اُز٘ظ٤ٔ٤ددخ ُٔددب ُٜددب ٓددٖ 02ُزؾو٤ددن ٓزطِجددبد اُوددرٕ

 كبػ٤ِخ ثبُؾ الأ٤ٔٛخ ك٢ إٗغبػ رطج٤ن اُلؼبء اُزرث١ٞ الٌُزر٢ٗٝ.

رٜدددددف اُد انددددخ إُدددد٠ اُزؼددددرف ػِدددد٠ ٝاهددددغ اُرشددددبهخ  ( 9192دساعاااات عاااابيٛت )       

ك٢ عبٓؼددخ اُطددب ق، ًٔددب ٝرٜدددف إُدد٠ أُددٞا د اُجشددر٣خر٤ٔدد  النددزرار٤غ٤خ ٝردص٤رٛددب ػِدد٠ 

رؾد٣ددد د عددخ ٓٔب نددخ اُرشددبهخ النددزرار٤غ٤خ كدد٢ عبٓؼددخ اُطددب ق ٓددٖ ٝعٜددخ ٗظددر اُوددبدح 

ك٢ عبٓؼدخ اُطددب ق ٓدٖ ٝعٜددخ أُددٞا د اُجشدر٣خر٤ٔد  الأًدبد٤٤ٔ٣ٖ، ٝرؾد٣دد د عددخ ٓٔب ندخ 

ر٤ٔد  ٗظر اُوبدح الأًبد٤٤ٔ٣ٖ، ٝاُزدًد ٖٓ ٝعٞد ػقهخ ا رجبؽ٤خ ث٤ٖ اُرشبهخ الندزرار٤غ٤خ ٝ

ٖٓ ٝعٜددخ ٗظددر اُوددبدح الأًددبد٤٤ٔ٣ٖ، ٝاُزدًددد ٓددٖ ٝعددٞد كددرٝم تاد دلُددخ أُددٞا د اُجشددر٣خ

نددخ اُرشددبهخ النددزرار٤غ٤خ إؽظددب ٤خ ثدد٤ٖ ٓزٞنددطبد انددزغبثخ أكددراد اُؼ٤٘ددخ كدد٢ د عددخ ٓٔب 

رؼدد ٟ ُِٔزـ٤ددراد اُد٣ٔـراك٤ددخ )اُ٘ددٞع العزٔددبػ٢، ندد٘ٞاد اُصجددرح ، ٝاُزدًددد ٓددٖ ٝعددٞد 

ر٤ٔد  كرٝم تاد دلُخ إؽظدب ٤خ ثد٤ٖ ٓزٞندطبد اندزغبثخ أكدراد اُؼ٤٘دخ كد٢ د عدخ ٓٔدب س 

ح رؼدد ٟ ُِٔزـ٤ددراد اُد٣ٔـراك٤ددخ )اُ٘ددٞع العزٔددبػ٢، ندد٘ٞاد اُصجددرح ، أُددٞا د اُجشددر٣خ

و٤ن أٛدداف اُد اندخ ارجؼدذ اُجبؽضدخ أُدٜ٘ظ اُٞطدل٢ ال رجدبؽ٢ أُزٔضدَ كد٢ اندزصداّ ُٝزؾ

ر٤ٔد  رؾ٤َِ الٗؾدا  ُو٤بس أصر أُزـ٤ر أُسزوَ )اُرشبهخ النزرار٤غ٤خ  ك٢ أُزـ٤ر اُزدبثغ )

  ، ٝتُي ُٔق ٔزٚ لأؿراع اُد انخ. ٝرٌٕٞ ٓغزٔغ اُد انخ ٓدٖ اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُِٔ٘ظٔخ 

ح الأًددبد٤٤ٔ٣ٖ كدد٢ عبٓؼددخ اُطددب ق خددقٍ اُلظددَ اُد اندد٢ اُضددب٢ٗ ٓددٖ اُؼددبّ ع٤ٔددغ اُوددبد

ٙ ، ٝانزصدٓذ النزجبٗخ ًدداح ُِد اندخ ٝثؼدد رطج٤دن اُد اندخ خِظدذ إُد٠ اُ٘زدب ظ 2449)

أُدددٞا د ر٤ٔددد  اُزب٤ُدددخ : ٝعدددٞد أصدددر ُزطج٤دددن أثؼدددبد اُرشدددبهخ الندددزرار٤غ٤خ ػِددد٠ رؾو٤دددن 

لأثؼددبد اُرشددبهخ النددزرار٤غ٤خ لأصرٛددب الإ٣غددبث٢ .ٝرٞطدد٢ اُد انددخ اُزطج٤ددن اُلؼددبٍ اُجشر٣خ

 ٝأثؼبدٙ ٝعؼِٚ أ٣ُٞٝخ ٖٓ أ٣ُٞٝبد اُؼَٔ اُز٘ظ٢ٔ٤ .أُٞا د اُجشر٣خر٤ٔ  ػ٠ِ 

ؽ٤ددش رٜدددف اُد انددخ إُدد٠ رٞػدد٤ؼ شددبَٓ ُِز٤ٔدد   ( 9192دساعاات انشااًٛب) ن )      

الأنبند٤خ اُز٘ظ٢ٔ٤ ؽز٢ ٗسزط٤غ اُزٞطَ إ٠ُ ٓؼٞهبرٚ لإ٣غبد ٓغٔٞػخ ٓدٖ أُزطِجدبد 

ر٤ٔدد  ٣دؼددد  ٝ اُقعٓددخ ُزؾو٤وددٚ ثبُٔؤنسددبد اُؾ٤ٌٓٞددخ ثشددٌَ كؼددبٍ ٓضددَ ٝعا ح اُؼٔددَ

إؽدٟ أُداخَ الإدا ٣خ اُؾد٣ضخ ، ٝردْ رطج٤ودٚ كد٢ ًض٤در ٓدٖ أُ٘ظٔدبد أُٞا د اُجشر٣خ

اُصد٤ٓخ ٣ٝؼزجر ٖٓ أُداخَ اُز٢ رسبػد أُ٘ظٔبد ػ٠ِ رطد٣ٞر أدا ٜدب ثشدٌَ ٓسدزٔر ، 
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ٞهخ رزلٞم ثٜب ػ٠ِ ٓ٘بكس٤ٜب ٖٓ خقٍ انزصداّ اُ٘ٔبتط أُطجوخ ٝرؾو٤ن ٗزب ظ ؿ٤ر ٓسج

ك٢ رؾسد٤ٖ أٝػدبػٜب ٝأندب٤ُت ٝؽدرم ػِٜٔدب ٝن٤بندبرٜب ُزؾو٤دن اُغدٞدح ٝاُز٤ٔد  كد٢ 

اُصدٓبد ٝاُجرآظ أُودٓخ ثٔب ٣ٌٜٔ٘ب ٖٓ ٓٞاعٜخ اُزؾد٣بد ٝاُزؼبَٓ ٓؼٜب ٣ٝؼٖٔ ُٜب 

 اُجوبء ٝالنزٔرا ٣خ ٣ٝؾون ٤ٓ رٜب اُز٘بكس٤خ . 

٣ٜدف اُجؾش إ٠ُ ٓؼركخ كبػ٤ِخ الإدا ح  ( 9192دساعت  ػًبد ن ػبذ انؼضٚض ن )        

لأطدؾبة اُودرا  ٝٓددٟ ٗغدبػ أُدٞا د اُجشر٣خر٤ٔ  ػ٠ِ أٌُشٞف ٝأصرٛب ك٢ رؾو٤ن 

رطج٤ددن ٛددل٣ٖ اُجؼددد٤٣ٖ كدد٢ اُوطددبع اُؾٌدد٢ٓٞ ُٔد٣٘ددخ ثؼوٞثددخ أُزٔضددَ ثبُشددرًخ اُؼبٓددخ 

ُِٔ٘زغبد اُ٘لط٤خ ك٢ ثؼوٞثخ ؽ٤ش رٔضِذ ٓشٌِخ اُجؾش ك٢ اُزسبةٍ اُر ٤س٢ ٝٛد٢ ٛدَ 

ُلبػ٤ِخ الإدا ح ػ٠ِ أٌُشٞف ػقهخ ا رجبؽ ٝاصر تاد دلُدخ إؽظدب ٤خ ٓؼ٣ٞ٘دخ ٓددخق  

ُظدؾبة اُودرا  كد٢ اُشدرًخ أُجؾٞصدخ، ٝػٌسدذ ٓشدٌِخ أُدٞا د اُجشر٣خر٤ٔ  ٤ن ُزؾو

اُجؾش ٓغٔٞػخ ٖٓ اُلرػ٤بد أٜٛٔب ٝعٞد ػقهخ دٝ  ٝردص٤ر ث٤ٖ كبػ٤ِخ الإدا ح ػ٠ِ 

ُظددؾبة اُوددرا  كدد٢ اُشددرًخ اُؼبٓددخ أُددٞا د اُجشر٣خر٤ٔدد  أٌُشددٞف ٓدددخق  ُزؾو٤ددن 

ُٔزٔضَ ثبُشرًخ اُؼبٓخ ُِٔ٘زغبد اُ٘لط٤خ ك٢ ُِٔ٘زغبد اُ٘لط٤خ.رْ اخز٤ب  ٓغزٔغ اُجؾش ا

  ٓسزغ٤جب  اُز٢ انزٜدكذ اُو٤بدح اُؼ٤ِب 99ٓد٣٘خ ثؼوٞثخ، ٝرْ اخز٤ب  ػ٤٘خ اُجؾش اُجبُـخ )

كددد٢ اُشدددرًخ اُؼبٓدددخ ُِٔ٘زغدددبد اُ٘لط٤دددخ رٞطدددِذ ٗزدددب ظ اُجؾدددش إُددد٠ ٓغٔٞػدددخ ٓدددٖ 

ُلبػ٤ِدخ الإدا ح ػِد٠ النز٘زبعبد ًبٕ أٜٛٔب إد اى اُو٤بدح اُؼ٤ِب كد٢ اُشدرًخ أُجؾٞصدخ 

ُظؾبة اُورا ، ًٝلُي أٝػدؾذ ٗزدب ظ أُٞا د اُجشر٣خر٤ٔ  أٌُشٞف ٓدخق  ُزؾو٤ن 

اُزؾ٤َِ ا٤ُٔدا٢ٗ إ٠ُ ٝعٞد ػقهخ ردص٤ر ٓؼ٣ٞ٘خ ُلبػ٤ِدخ الإدا ح ػِد٠ أٌُشدٞف ٓددخق  

ُظددؾبة اُوددرا ، ػٌسددذ ٗزددب ظ اُجؾددش ٓغٔٞػددخ ٓددٖ أُددٞا د اُجشر٣خر٤ٔدد  ُزؾو٤ددن 

ػرٝ ح النزلبدح اُو٤بداد كد٢ اُشدرًخ أُجؾٞصدخ ٓدٖ كبػ٤ِدخ الإدا ح  اُزٞط٤بد رٔضِذ

ُظددؾبة اُوددرا  ًٝددلُي الأػٔددبٍ ػِدد٠ أُددٞا د اُجشر٣خر٤ٔدد  ػِدد٠ أٌُشددٞف ُزؾو٤ددن 

 .رو٣ْٞ اُصَِ ٝٓب ٢ٛ ا٥صب  ٝاُد ٝس اُز٢ خرعذ ٜٓ٘ب ه٤بداد اُشرًخ

رٜدف اُد اندخ ثظدلخ أنبند٤خ إُد٠  ( 9192دساعت اششف ن شٕقٙ ن ػلا) )      

رؾس٤ٖ ٓسزٟٞ أداء اُؼب٤ِٖٓ ثشرًز٠ أُوبٝلد أُظدر٣خ ٓؾدَ اُد اندخ ) شدرًخ 

شرًخ ٓصزب  إثرا٤ْٛ نبثوب  ، شرًخ اُشٔس ُلإندٌبٕ  –أُوبٝلد اُؼبٓخ أُظر٣خ 
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ٝ اُزؼ٤ٔر اُؼوب ٣خ   ، ُدلا ردْ اُزوظد٠ ٝ اُزؾ٤ِدَ ُِج٤بٗدبد ٌُِشدق ػدٖ دٝ  أٗٔدبؽ 

اُسب دح ) ًٔزـ٤ر ٓسزوَ   ك٠ رؾو٤دن اُز٤ٔد  اُز٘ظ٤ٔد٠ ) ًٔزـ٤در ردبثغ   كد٠  اُو٤بدح

  ٓلدردٙ ٝ ٓٞعػدخ ) 442اُشرًز٤ٖ ٓؾَ اُد انخ ، ٝهد ثِؾ إعٔب٠ُ ػدد اُؼ٤٘بد )

شدرًخ ٓصزدب  إثدرا٤ْٛ  –ٓلدردح كد٠ شدرًخ أُودبٝلد اُؼبٓدخ أُظدر٣خ  205ػددد 

بٕ ٝ اُزؼ٤ٔددر اُؼوب ٣ددخ   ٓلددردح كدد٠ شددرًخ اُشددٔس ُلإنددٌ 224نددبثوب    ، ) ػدددد 

ٝرٞطِذ اُد انخ إ٠ُ اُؼد٣د ٖٓ اُ٘زب ظ أٜٛٔب أٗٚ رٞعد ػقهخ ا رجبؽ ؽرد١ هٟٞ 

نَ ٓدٖ أٗٔد بؽ اُو٤دد بدح اُسدب دح ثشدرًز٠ أُود بٝلد أُظدر٣خ ٓؾددَ  ٝٓؼ٘دٟٞ ثد٤ٖ ًد

اُد انخ ٝث٤ٖ اُز٤ٔ  اُز٘ظ٠ٔ٤ ثظٞ ح إعٔب٤ُخ ٝث٤ٖ أٗٔبؽ اُو٤بدح اُسب دح ثشدرًز٠ 

أُظددر٣خ ٓؾددَ اُد انددخ ًٝددَ ثؼددد ٓددٖ أثؼددبد اُز٤ٔدد  اُز٘ظ٤ٔدد٠ ) ر٤ٔدد   أُوددبٝلد

ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٠ٔ٤ ، ر٤ٔ  إنزرار٤غ٠ ، ر٤ٔ  ه٤بدٟ ، ر٤ٔ  أُرةٝند٤ٖ ، ر٤ٔد  رودد٣ْ 

اُصدٓددخ ، ر٤ٔدد  اُضوبكددخ اُز٘ظ٤ٔ٤ددخ   ػِدد٠ ؽدددٟ ، ًٔددب أصجزددذ اُد انددخ ٝعددٞد ردددص٤ر 

اُز٘ظ٤ٔد٠ ثٔؼبٓدَ رددص٤ر ؽدردٟ ٓؼٟ٘ٞ ٓجبشر ؽردٟ ُِو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ػ٠ِ اُز٤ٔ  

ٓجبشر، ًلُي رٞطِذ اُد انخ إ٠ُ ٝعٞد ردص٤رٓؼٟ٘ٞ ٓجبشر ُِو٤دبدح اُزجبد٤ُدخ ػِد٠ 

اُز٤ٔددد  اُز٘ظ٤ٔددد٠ ، أصجزدددذ اُد اندددخ ٝعدددٞد رددددص٤ر ٓؼ٘دددٟٞ ؽدددردٟ ٓجبشدددر ُِو٤دددبدح 

 ز٘ظ٠ٔ٤ ثٔؼبَٓ ردص٤ر ؽردٟ ٓجبشر .الأخقه٤خ ػ٠ِ اُز٤ٔ  اُ

ٛددكذ اُد اندخ اُراٛ٘دخ إُد٠ اٌُشدق ػدٖ دٝ   ( 9192دساعت ػض٘ ن خٕنات ن )      

ثٔؤنسدخ ارظدبلد أُدٞا د اُجشر٣خر٤ٔد  اُز٤ٌٖٔ اُٞ ٤ل٢ ُِٔٞا د اُجشر٣خ ك٢ رؾو٤دن 

اُغ ا ر كرع رجسخ، ؽ٤ش رغ٠ِ نؤاُٜب اُر ٤س٢ ك٢ :ٓب دٝ  اُز٤ٌٖٔ اُدٞ ٤ل٢ ُِٔدٞا د 

  رلرػددذ ٓ٘ددٚ صددقس رسددبةلد ر٤ٔدد  اُضوبكددخ اُز٘ظ٤ٔ٤ددخ ُِٔ٘ظٔددخ اُجشددر٣خ كدد٢ رؾو٤ددن 

ُٝلإعبثددخ ػٜ٘ددب رددْ طدد٤بؿخ ٓغٔٞػددخ ٓددٖ اُلرػدد٤بد ًددب٥ر٢: ٣سددبْٛ اُؼٔددَ اُغٔددبػ٢ 

ثد عخ ه٣ٞخ ك٢ ر٤ٔ  أداء أُٞا د اُجشر٣خ . رسدبْٛ ػ٤ِٔدخ أُشدب ًخ كد٢ ارصدبت اُودرا  

ثد عخ ٓزٞنطخ ك٢ رؾو٤ن اُز٤ٔ  اُو٤بد١ . رسبْٛ ػ٤ِٔخ الرظدبٍ اُلؼدبٍ ثد عدخ ه٣ٞدخ 

٤  ٓسزٟٞ اُصدٓخ . ُٝزؾو٤ن أٛداف اُد انخ ردْ الػزٔدبد ػِد٠ أُدٜ٘ظ اُٞطدل٢ ك٢ رٔ

ًٞٗددٚ أُ٘بنددت ُد انددخ اُدددٝ  ٝرؾد٣ددد د عددخ أُسددبٛٔخ، أٓددب ك٤ٔددب ٣صددض أدٝاد عٔددغ 

اُج٤بٗبد كِود اػزٔدٗب ػِد٠ أداح الندزج٤بٕ ًددداح   ٤سد٤خ ؽ٤دش ٝعػدذ ػِد٠ ًبكدخ أكدراد 



 

 )دراسة تطبيقية على القطاع الصحي ( الموارد البشريةدور القيادة الاستراتيجية في تحقيق تميز  
 سامي علي سليمان واصل 

 

 0202أًزٞثر  -اُؼدد اُراثغ                                             أُغِد اُراثغ ػشر                                
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ردْ الندزؼبٗخ ثٌدَ ٓدٖ أدارد٢ أُقؽظدخ  ٓٞ دق أ٣ؼدب 99ٓغزٔغ اُجؾش اُجبُؾ ػددْٛ 

ٝأُوبثِددخ، ُٝوددد اػزٔدددٗب ػِدد٠ ٓغٔٞػددخ ٓددٖ الأنددب٤ُت الإؽظددب ٤خ ُزؾ٤ِددَ أُؼِٞٓددبد 

ثبلندددزؼبٗخ ثجرٗدددبٓظ اُؾ ٓدددخ الإؽظدددب ٤خ ُِؼِدددّٞ العزٔبػ٤دددخ، ُ٘زٞطدددَ كددد٢ الأخ٤دددر 

ُٔغٔٞػددخ ٓددٖ اُ٘زددب ظ رزٞاكددن ٓددغ ٓددب رددْ تًددرٙ كدد٢ كرػدد٤بد اُد انددخ ًٜٞٗددب ؽووددذ، 

ر٤ٔ  زب٢ُ ٗسز٘زظ إٔ ُِز٤ٌٖٔ اُٞ ٤ل٢ ُِٔٞا د اُجشر٣خ دٝ  ثبُؾ الأ٤ٔٛخ ك٢ رؾو٤ن ٝثبُ

 ثٔؤنسخ ارظبلد اُغ ا ر.أُٞا د اُجشر٣خ

اُؼقهدخ  ٛددف اُد اندخ اُد٢  رؾد٣دد  ( 9192دساعت  يغًذ ن قبعاى ن يصاط ٙ )      

ٝالصددر ثدد٤ٖ ًددَ ٓددٖ اُؼوددَ النددزرار٤غ٢ ُِو٤ددبدح الإدا ٣ددخ )أُزـ٤ددر أُسددزوَ  ٝأثؼددبدٙ 

أُزٔضِددخ ثٌددَ ٓددٖ )اُزل٤ٌددر اُ٘ظٔدد٢، اػددبدح اُزدددؽ٤ر، اُزل٤ٌددر اُؼ٤ٔددن  ٝثدد٤ٖ اُزلددٞم 

أُ٘ظ٢ٔ )أُزـ٤ر اُزبثغ  ٝاثؼبدٙ أُزٔضِخ ك٢ )اُو٤بدح ، اُؼ٤ِٔبد ، ٗزب ظ الػٔبٍ  ٖٝٓ 

٘طِدن رُٞددد كرػد٤زبٕ   ٤سدزبٕ الأُٝد٠ ٜٓ٘دب رزؼِدن ثزؾد٣دد ػقهدبد ال رجدبؽ ٛلا أُ

ٝاُضب٤ٗددخ ثج٤ددبٕ اصددر اُؼوددَ النددزرار٤غ٢ ُِو٤ددبدح الدا ٣ددخ كدد٢ رؾو٤ددن اُزلددٞم أُ٘ظٔدد٢، 

ٝرٔضَ ٓغزٔغ اُجؾش ك٢ شرًخ ع٣ٖ ُقرظبلد ٖٝٓ صْ رْ اخز٤ب  ػ٤٘خ ػشٞا ٤خ ثِـذ 

ِجؾش.ٝهد رٞطَ اُجؾش ا٠ُ ػدح ٗزب ظ ٜٓٔخ ُؼدَ   كردا  لإٗغبع اُغبٗت اُؼ٢ِٔ 245ُ)

ٓددٖ أثرعٛددب إٔ اُؼوددَ النددزرار٤غ٢ ُِو٤ددبدح الدا ٣ددخ ُددٚ أصددر ا٣غددبث٢ كدد٢ رؾو٤ددن اُزلددٞم 

 أُ٘ظ٢ٔ ٝٛلا ٓب ٣دػْ اُظ٤بؿخ الإؽظب ٤خ ُلرػ٤بد اُجؾش.

 :انغببقت انذساعبث ػهٗ خؼهٛقان

 ػِدْ ؽدد ػِد٠ – الأُٝد٠ اُد اندخ ثدٜٗب اُسبثوخ اُد انبد ػٖ اُد انخ ٛلٙ ر٤ٔ د

ر٤ٔد  اُضوبكدخ اُز٘ظ٤ٔ٤دخ ٝ الندزرار٤غ٤خ اُو٤دبدح) ثد٤ٖ ٓزـ٤در١ رغٔدغ اُزد٢ – اُجبؽدش

 ، ٝعا ح اُظؾخ) اُسؼٞد٣خ اُؼرث٤خ أٌُِٔخ ك٢ ؽ٢ٌٓٞ هطبع ػ٠ِ ٝرطجوٜب  ُِٔ٘ظٔخ 

 .أُٞػٞع ٛلا ن٤بم ك٢ نبثوب ٣د س ُْ ٓغزٔغ ٝٛٞ
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 ئطبس يشكهت انبغذ 

 أُسدز٣ٞبد، ٓصزِدق ػِد٠ اُز٤ٔ  ثزؾو٤ن اُؾب٢ُ اُؼظر ك٢ أُ٘ظٔبد ٓؼظْ رٜزْ

ا  اُو٤بن٤خ أُؼب٤٣رإ٠ُ  أُسز٘دح الإطقػ ؽرًبد ٖٓ خدا ٣أُغبلد الإ رشٜدٙ ُٔب ٗظر 

 ردٞاكر ػدرٝ ح رؤًدد ػِد٠ ؽ٤دش أُٔب ندبد، أكؼدَ ٝإرجدبع أُرعؼ٤دخ ٝأُوب ٗدبد

إُد٠  ُِٞطدٍٞ ٝاُزؾسد٤ٖ ٝاُزطد٣ٞر اُزـ٤٤در لإؽدداس اُقعٓدخ اُؼَٔ ٝأنب٤ُت إعراءاد

 ٓسز٣ٞبرٜب. اخزقف ػ٠ِ ُِٔ٘ظٔبد اُشبؿَ ا٤ُٔ ح اُز٘بكس٤خ اُز٢ أطجؾذ اُشـَ

 ٝػ٠ِ أُزسب ػخ، ٝاُزـ٤راد اُزطٞ اد ٖٓ اُؼد٣د اُسؼٞد٣خ اُؼرث٤خ أٌُِٔخ رشٜد

 رِي ٓٞاًجخ ٖٓ أُ٘ظٔبد رزٌٖٔ ٝؽز٠ أُسزدآخ، ُِز٤ٔ٘خ 0222 أٌُِٔخ  ة٣خ  أنٜب

  ة٣خ رٔزِي انزرار٤غ٤خ رٞكر ه٤بدح ٖٓ لثد اُصبصأٝ  اُؼبّ اُوطبع ك٢ نٞاء اُزـ٤راد

 ثظدٞ ح طدؾ٤ؾخ، الندزرار٤غ٤خ اُصطدؾ رطج٤ن ػ٠ِ رؼَٔ ر٘ل٤ل٣خ هد ح تاد ٓسزوج٤ِخ

 ػِد٠ ٝهدبد ح ٝالإٗغدبعاد، اُطٔٞؽدبد رؾو٤دن ٗؾدٞ اُطر٣دن ٝخب ؽدخ ٓسدب  ٝرؾد٣دد

أُددٞا د ر٤ٔدد   رؾو٤ددن أعددَ ٓددٖ ٝالأعٓددبد أؽِددي اُظددرٝف كدد٢ اُوددرا اد ارصددبت

 ٝخب ع٤ ب ثبٌُِٔٔخ داخ٤ِ ب ٝال روبء أُسزل٤د٣ٖ خدٓخ ك٢ أُ٘شٞدح أٛداكٚ ثٌبكخاُجشر٣خ

 .ٝالأطؼدح أُسز٣ٞبد ًبكخ ػ٠ِ

 اُزؾد٣بد ٓٞاعٜخ ك٢ اُظؼٞثبد ثؼغ أُ٘ظٔبد رغد 0222ّ أٌُِٔخ  ة٣خ ٝٓغ

  ة٣دخ رٔزِدي اندزرار٤غ٤خ ه٤دبدحإُد٠  ثؾبعدخ ُٝدلُي كبُٔ٘ظٔدبد اُسدر٣ؼخ، ٝاُزـ٤٤دراد

٤ُِٔد ح  ٝاُٞطدٍٞ ُق رودبء ثصددٓبرٜب اُؾبندٔخ؛ اُودرا اد ارصدبت ػِد٠ ٝهدد ح ٓسدزوج٤ِخ

 :اُزب٢ُ اُر ٤س اُسؤاٍ ك٢ اُد انخ ٓشٌِخ ٝرزؾدد  .دا حاُز٘بكس٤خ اُز٢ رزطِغ إ٤ُٜب الإ

بٕصاسة انصغت انًٕاسد انبششٚتحًٛض  حغقٛق ػهٗ الاعخشاحٛضٛت انقٛبدة أرش يب

 ؟ببنًًهكت انؼشبٛت انغؼٕدٚت
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 أْذاف انبغذ 

 ٚهٙ  يبئنٗ  انذساعت ْزِ حٓذف

 - أس أُبٍ اُجشدر١ -ٛب )اُزٞعٚ النزرار٤غ٢دثؼبدرؾد٣د أصر اُو٤بدح النزرار٤غ٤خ ث -

ثٔسزشدل٤بد أُدٞا د اُجشر٣خر٤ٔد  اُرهبثخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ  ػ٠ِ رؾو٤ن  -اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ 

 طؾخ ٌٓخ أٌُرٓخ.

ٝعدٞد كدرٝم تاد دلُدخ إؽظدب ٤خ ثد٤ٖ إعبثدبد ػ٤٘دخ اُد اندخ ؽدٍٞ اُو٤دبدح اُزؾون ٓدٖ  -

النزرار٤غ٤خ ثٔسزشل٤بد طدؾخ ٌٓدخ أٌُرٓدخ رؼد ٟ ُِٔزـ٤دراد اُشصظد٤خ ٝاُٞ ٤ل٤دخ 

 اُزب٤ُخ: )اُغ٘س، اُؼٔر، أُؤَٛ اُؼ٢ِٔ، ن٘ٞاد اُصجرح، أُس٠ٔ اُٞ ٤ل٢ .

ر٤ٔدد  ٤٘ددخ اُد انددخ ؽددٍٞ اُزؾوددن ٓددٖ ٝعددٞد كددرٝم تاد دلُددخ إؽظددب ٤خ ثدد٤ٖ إعبثددبد ػ -

ثٔسزشل٤بد طؾخ ٌٓخ أٌُرٓخ رؼ ٟ ُِٔزـ٤راد اُشصظد٤خ ٝاُٞ ٤ل٤دخ أُٞا د اُجشر٣خ

 اُزب٤ُخ: )اُغ٘س، اُؼٔر، أُؤَٛ اُؼ٢ِٔ، ن٘ٞاد اُصجرح، أُس٠ٔ اُٞ ٤ل٢ .

 فشٔض انبغذ 

 اُد اندخ اػزٔددد ك٤ٜدب ٝ د اُدل١ اُدر ٤س ٝاُسدؤاٍ اُد اندخ ٓشدٌِخ ػِد٠ ث٘دبء  

 :ا٥ر٤خ اُلرػ٤بد

 (إؽظب ٤خ ػ٘د ٓسزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ : ٣ٞعد ػقهخ تاد دلُخالأٔنٗ انشئٛغٛت ان شضٛت      

2029ɑ≤  اُجشدر١ أُدبٍ  أس الندزرار٤غ٢، ٛب )اُزٞعدٚدثؼبدث ُِو٤بدح النزرار٤غ٤خ، 

ك٢ ٓسزشدل٤بد أُدٞا د اُجشدر٣خر٤ٔد  رؾو٤دن  اُز٘ظ٤ٔ٤دخ  ػِد٠ اُرهبثخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ، اُضوبكخ

 اُزب٤ُخ: اُلرػ٤خ اُلرػ٤بد ػٜ٘ب أٌُرٓخ. ٣ٝ٘جضنطؾخ ٌٓخ 

ُِزٞعٚ الندزرار٤غ٢   ≥2029ɑ (٣ٞعد أصر تٝ دلُخ إؽظب ٤خ ػ٘د ٓسزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ -

 ٓسزشل٤بد طؾخ ٌٓخ أٌُرٓخ. ك٢أُٞا د اُجشر٣خر٤ٔ  ػ٠ِ رؾو٤ن 
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  ُرأس أُبٍ اُجشدر١ ≥2029ɑ (٣ٞعد أصر تٝ دلُخ إؽظب ٤خ ػ٘د ٓسزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ -

 ٓسزشل٤بد طؾخ ٌٓخ أٌُرٓخ. ك٢أُٞا د اُجشر٣خر٤ٔ   ػ٠ِ رؾو٤ن

  ُِضوبكددخ اُز٘ظ٤ٔ٤ددخ ≥2029ɑ (٣ٞعدد أصددر تٝ دلُدخ إؽظددب ٤خ ػ٘ددد ٓسدزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ددخ -

 ك٢ ٓسزشل٤بد طؾخ ٌٓخ أٌُرٓخ.أُٞا د اُجشر٣خر٤ٔ  ػ٠ِ رؾو٤ن 

  ُِرهبثددخ اُز٘ظ٤ٔ٤ددخ ≥2029ɑ(٣ٞعددد أصددر تٝ دلُددخ إؽظددب ٤خ ػ٘ددد ٓسددزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ددخ  -

 ٓسزشل٤بد طؾخ ٌٓخ. رؾو٤ن اُز٤ٔ  ك٢ػ٠ِ 

ٓؼ٣ٞ٘دخ  ٓسدزٟٞ ػ٘دد إؽظدب ٤خ دلُدخ تاد كدرٝم رٞعدد  انزبَٛات انشئٛغاٛت ان شضاٛت

)2029ɑ≤ ث٤ٖ إعبثبد ػ٤٘خ اُد انخ ؽٍٞ اُو٤بدح ا لنزرار٤غ٤خ ك٢ ٓسزشل٤بد طدؾخ  

ٌٓخ أٌُرٓخ رؼ ٟ ُِٔزـ٤راد اُشصظ٤خ ٝاُٞ ٤ل٤دخ اُزب٤ُدخ: )اُغد٘س، اُؼٔدر، أُؤٛدَ 

 اُؼ٢ِٔ، ن٘ٞاد اُصجرح، أُس٠ٔ اُٞ ٤ل٢ .

رٞعددد كددرٝم تاد دلُددخ إؽظددب ٤خ ػ٘ددد ٓسددزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ددخ  ان شضااٛت انشئٛغااٛت انزبنزاات 

)2029ɑ≤ ٍٞك٢ ٓسزشل٤بد طؾخ أُٞا د اُجشر٣خر٤ٔ    ث٤ٖ إعبثبد ػ٤٘خ اُد انخ ؽ

أُؤٛدَ ٌٓخ أٌُرٓخ رؼ ٟ ُِٔزـ٤راد اُشصظ٤خ ٝاُٞ ٤ل٤دخ اُزب٤ُدخ: )اُغد٘س، اُؼٔدر، 

 اُؼ٢ِٔ، ن٘ٞاد اُصجرح، أُس٠ٔ اُٞ ٤ل٢ .

 أًْٛت انبغذ 

 الأًْٛت انُظشٚت   -

 اُزٞعدٚ) ٛدبدثؼبدث الندزرار٤غ٤خ اُو٤بدح ًٜٞٗب رو٤س أصر ك٢ أ٤ٔٛزٜب اُد انخ رسزٔد

 رؾو٤دن ػِد٠  اُز٘ظ٤ٔ٤دخ اُرهبثدخ اُز٘ظ٤ٔ٤دخ، اُضوبكخ اُجشر١، أُبٍ  أس النزرار٤غ٢،

 أُٞاػ٤غ أ٤ٔٛخ تُيإ٠ُ  ثبلإػبكخ ٝعا ح اُظؾخ اُسؼٞد٣خ، ك٢أُٞا د اُجشر٣خر٤ٔ  

 رؾزبعٜدب ٝاُزد٢ ، ر٤ٔ  اُضوبكدخ اُز٘ظ٤ٔ٤دخ ُِٔ٘ظٔدخ ٝ النزرار٤غ٤خ اُو٤بدح) اُز٢ ر٘بهشٜب

 اُز٤ٔد  ثٜددف ٝتُدي ٝاُزـ٤دراد اُسدر٣ؼخ، ُِزطدٞ اد ُقندزغبثخ أُؼبطرح أُ٘ظٔبد

رؼدد  ٝإٔ اُؼرث٤دخ، أٌُزجدخ ثدئصراء اُد اندخ ٛدلٙ رسدبْٛ ثددٕ اُجبؽش ٝردَٓ .ٝالنزٔرا 

  .ٓسزوجق   اُد انبد ٖٓ ُِؼد٣د ٝٓغبل ٝاُجبؽضبد، ُِجبؽض٤ٖ ٓرعؼب
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خدددٓبد اُرػب٣ددخ اُظددؾ٤خ، ٝ كؼددذ ٗسددجخ إُدد٠  ؽ٤ددش نددبٛٔذ أٌُِٔددخ اُٞطددٍٞ

٪، ثبلإػدبكخ ؿِد٠ 84إُد٠  ٪28أنبث٤غ ٖٓ  4النزشب اد أُزصظظخ أُودٓخ خقٍ 

اُؾؼر٣خ ٝاُر٣ل٤خ اُز٢ رؾظَ ػِد٠ خددٓبد اُرػب٣دخ اُظدؾ٤خ  ع٣بدح ٗسجخ أُغزٔؼبد

 .0202٪. ك٢ ػبّ 89.9إ٠ُ  0226٪ ك٢ ػبّ 98الأنبن٤خ ك٢ ٓٞاهؼٜب ٖٓ 

 الأًْٛت انخطبٛقٛت  -

رشدٜدٛب  اُزد٢ ٝاُزؾدد٣بد أُزسدب ػخ ٝاُزطدٞ اد اُزـ٤دراد ٓدٖ اُد اندخ أ٤ٔٛدخ ر٘جدغ

 أُ٘ظٔدبد رطد٣ٞر أ٤ٔٛدخ ػِد٠ أًددد اُزد٢ 0222  ة٣دخ ٓدغ اُسدؼٞد٣خ اُؼرث٤دخ أٌُِٔدخ

 الندزرار٤غ٤خ اُو٤دبدح ٓٔب ندخ خدقٍ ٓدٖ ٝتُدي خطدؾ اُز٤ٔ٘دخ ٓدغ ثٔدب ٣٘سدغْ اُؾ٤ٌٓٞدخ

 رؾو٤دن ػِد٠ النزرار٤غ٤خ أصر اُو٤بدح ُزج٤ٖ اُد انخ ٛلٙ ٝعبءد .اُز٘ظ٢ٔ٤ ُِز٤ٔ  ُِٞطٍٞ

 ٛدلٙ ٗزدب ظ اُجبؽش ثدٕ رسدبْٛ ردَٓ ؽ٤ش ٝعا ح اُظؾخ اُسؼٞد٣خ ك٢أُٞا د اُجشر٣خر٤ٔ  

اُؼرث٤دخ  ثبٌُِٔٔدخ اُؾ٤ٌٓٞدخ أُ٘ظٔدبد ع٤ٔدغ كد٢ الندزرار٤غ٤خ اُو٤دبدح ثٔٔب ندخ اُد اندخ

   .ٝاُصب ع٤خ اُداخ٤ِخ اُزـ٤راد ُٔٞاًجخ ٝعا ح اُظؾخ ؛ ك٤ٜب ثٔب اُسؼٞد٣خ

٤ِٓدددٕٞ ٗسددد ٔخ ٓددد ٖ أُدددٞاؽ٤ٖ٘  22ردوددددّّ خددددٓبد اُرػب٣دددخ اُظدددؾ٤خ لأًضدددر ٓدددٖ 

اُد ٝا  خدقٍ كزدراد اُؾدظ ٝاُؼٔدرح، ػجدر ٓ٘ظٞٓدخ  ٓق٣د٤ٖإُد٠  ٝأُو٤ٔ٤ٖ، ثبلإػدبكخ

أُراكددن اُظددؾ٤خ اُزدد٢ رزؼددٖٔ أُدددٕ اُطج٤ددخ ٝأُسزشددل٤بد اُزصظظدد٤خ ٝاُغبٓؼ٤ددخ 

ٝاُؼسددٌر٣خ ٝٓراًدد  اُرػب٣ددخ الأ٤ُٝخ.فُٝٔؼركددخ أُٞاهددغ ٝأُؼِٞٓددبد أُزؼِوددخ ثغ٤ٔددغ 

د ٓراكدددن اُرػب٣دددخ اُظدددؾ٤خ داخدددَ أٌُِٔدددخ، ثٔدددب كددد٢ تُدددي أُسزشدددل٤بد ٝأُصزجدددرا

ٝاُظ٤د٤ُبد ٝٓراً  اُٜقٍ الأؽٔدر، ٝكدرد ٝعا ح اُظدؾخ ػِد٠ ٓٞهؼٜدب الٌُزرٝٗد٢ 

 اُصر٣طخ اُزلبػ٤ِخفاُز٢ رسَٜ اُؾظٍٞ ػ٠ِ ٛلٙ أُؼِٞٓبد.

ٝثٜدف رس٤َٜ ٝطٍٞ أُسزل٤د ُِصدٓخ اُظؾ٤خ ٝر٤سد٤ر ر٘وِدٚ ثد٤ٖ أٗدٞاع اُرػب٣دخ 

ؽن أٌُِٔخ، ؽ٤ش أُصزِلخ، رسؼ٠ ٝعا ح اُظؾخ لإؽقم رغٔؼبد طؾ٤خ ك٢ ًبكخ ٓ٘ب

رسٔؼ ٛلٙ اُزغٔؼبد ثز٘وَ اٌُلدبءاد اُطج٤دخ ٝردٞكر ُِٔسدزل٤د شدجٌخ ٓزٌبِٓدخ ٝٓزراثطدخ 

 .ٖٓ ٓود٢ٓ خدٓبد اُرػب٣خ اُظؾ٤خ
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  يخغٛشاث انبغذ 

 

 يُبْش انبغذ 

 أصدر ُزؾد٣دد ًبك٤ ب؛ ٝطلب رودّ ك٢ٜ  اُزؾ٢ِ٤ِ) اُٞطل٢ أُٜ٘ظ ػ٠ِ اُد انخ ٛلٙ رؼزٔد

 اُز٘ظ٤ٔ٤دخ، اُجشر١، اُضوبكخ أُبٍ  أس النزرار٤غ٢، اُزٞعٚ) ٛبدثؼبدث النزرار٤غ٤خ اُو٤بدح

 اُظدؾخ اُسدؼٞد٣خ ، ٝردْ ٝعا ح ك٢أُدٞا د اُجشدر٣خر٤ٔد   رؾو٤دن ػِد٠  اُز٘ظ٤ٔ٤دخ اُرهبثدخ

 ؿ٤در أُزـ٤دراد ٝرؾ٣ٞدَ ٓزـ٤دراد اُد اندخ ثد٤ٖ اُؼقهدخ لإ٣غدبد ٝرؾ٤ِِٜدب؛ اُج٤بٗدبد عٔدغ

 اُلرػد٤بد ٝث٤دبٕ اخزجدب  كد٢ ٓؼٜدب اُزؼبٓدَ ثٜدف ُِو٤بس؛ هبثِخ ٤ًٔخ ٓزـ٤رادإ٠ُ  ا٤ٌُٔخ

   .أُ٘بنت الإؽظب ٢ ُِزؾ٤َِ إخؼبػٜب رْ إٔ ثؼد ٝرٞط٤برٜب، اُد انخ ٗزب ظ

 يضخًغ انبغذ  

ٓدٞ ل٢ ٓسزشدل٤بد طدؾخ ٌٓدخ أٌُرٓدخ ٣ٝودد   ع٤ٔدغ ٓدٖ اُد اندخ ٓغزٔدغ رٌٕٞ

   ٓٞ لب  ٝٓٞ لخ. 28222)  ػددْٛ ث

  حغذٚذ عضى انؼُٛت  

ٗظددرا  ُٞعددٞد اُؼد٣ددد ٓددٖ اُو٤ددٞد اُزدد٢ رٔ٘ددغ اُٞطددٍٞ اُدد٠ ٓغزٔددغ اُد انددخ ثدًِٔددٚ       

ٜٝٓ٘ب ًجر ؽغْ ٓغزٔغ اُد اندخ ٝاُٞهدذ ٝاُزٌِلدخ ُدلا اػزٔدد اُجبؽدش كد٢ ٛدلٙ اُد اندخ 

ػِدد٠ أنددِٞة اُؼ٤٘ددبد ُغٔددغ اُج٤بٗددبد الأ٤ُٝدددخ ٝاػزٔددد اُجبؽددش ػِدد٠ أنددِٞة اُؼ٤٘دددخ 

 ٤ِٖٓ ٝاُؼٔقء ك٢ أُسزشل٤بد .ك٢ اخز٤ب  اُؼباُؼشٞا ٤خ اُطجو٤خ 
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 هبّ اُجبؽش ثبنزصداّ أُؼبدُخ اُزب٤ُخ ُزود٣ر ؽغْ اُؼ٤٘خ:ُٝزؾد٣د ؽغْ اُؼ٤٘خ 

  
 (   )

( ) 

( ) 
 
 (   )

 

 

 عٛذ أٌ 

 = (n)  .ؽغْ اُؼ٤٘خ 

 (N.ؽغْ ٓغزٔغ اُد انخ =   

= (Z) ( =  05  ػ٘د ٓسزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ.1.96اُو٤ٔخ أُؼ٤ب ٣خ ٠ٛٝ إؽظب ٤ب).  

(p) = 50%٠ٛٝ رسبٟٝ ) ٗسجخ رٞاكر اُظبٛرح اُر ٤سخ ٓؾَ اُد انخ.  

(1- p) = ( 50%ٗسجخ ػدّ رٞاكر اُظبٛرح اُر ٤سخ ٓؾَ اُد انخ.  

(e) =  =ٟٝ(05.)خطد أُؼب٣٘خ ٠ٛٝ رسب 

 ت ًٚكٍ عغبة عضى انؼُٛت كبنخبنٙ ٔيٍ خلال انًؼبدنت انغببق

     ٓلردح 
       

(   ) 

(  56) 
 
       

 
 
  ؽغْ اُؼ٤٘خ 

ٓسزشددل٠ اُددٞلدح ٓٞ ددق ٝٓٞ لددخ ٓددٖ ٓددٖ   252اُد انددخ ) ػ٤٘ددخ ٝثبُزددب٢ُ كدددٕ

ؽ٤دش  ٝالؽلبٍ اُزصظظ٢ ٝٓسزشل٠ أُِي ػجد اُؼ ٣  ٝٓسزشل٠ اُ٘دٞ  اُزصظظد٢

ارؼؼ إ ٛلٙ أُسزشل٤بد ُْ رطجن د انخ اُؼقهخ ث٤ٖ اُو٤دبدح الندزرار٤غ٤خ إٔ اُجبؽش 

 .أُٞا د اُجشر٣خر٤ٔ  ٝ
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 انبغذ  حغبؤلاث

بٕصاسة انصغت انًٕاسد انبششٚتحًٛض  حغقٛق ػهٗ الاعخشاحٛضٛت انقٛبدة أرش يب

 ؟ببنًًهكت انؼشبٛت انغؼٕدٚت

 ٔٚخ شع يٍ ْزا انخغبؤل انشئٛغٙ 

 ٓب ٛٞ ٓلّٜٞ اُو٤بدح النزرار٤غ٤خ ٝأ٤ٔٛزٜب ثبُ٘سجخ ُٞعا ح اُظؾخ اُسؼٞد٣خ    -2

 ٙ أثؼبدٝخظب ظٚ ٝ أُٞا د اُجشر٣خر٤ٔ  ٓب ٛٞ ٓلّٜٞ  -0

أُددٞا د ر٤ٔدد  ٤ٖ كدد٢ رؾو٤ددن دا ٣ددٓددب ٛدد٢ اُظددؼٞثبد اُزدد٢ هددد رٞاعددٚ اُوددبدح الإ -2

 ثٞعا ح اُظؾخ اُسؼٞد٣خ  اُجشر٣خ

أُددددٞا د ر٤ٔدددد  ٓددددب ٛدددد٢ اُؼقهددددخ ثدددد٤ٖ ٓٔب نددددخ اُو٤ددددبدح النددددزرار٤غ٤خ ٝرؾو٤ددددن  -4

 ثٞعا ح اُظؾخ اُسؼٞد٣خ اُجشر٣خ

 عذٔد انبغذ 

رزٔضَ ؽدٝد اُجؾدش كد٢ اُؾددٝد أٌُب٤ٗدخ ٝاُجشدر٣خ ٝاُ ٤٘ٓدخ ٝاُؼ٤ِٔدخ ٝتُدي ٗظدرا 

اُ٘ٞ   ٠اُٞلدح ٝالأؽلبٍ ٝأُِي ػجد اُؼ ٣  ٝٓسزشل ثٔسزشل٠ُظرٝف اُؼَٔ اُجبؽش 

  :اُزصظظ٢ رْ ػٜٔب ُِؾدٝد أٌُب٤ٗخ ثٔؾَ اُجؾش ٢ٛٝ ًبُزب٢ُ

 اُو٤دبدح أصدر ٓؼركدخ ػِد٠ اُؾب٤ُدخ اُد انخ أٝػؼ اُجبؽش ك٠  انًٕضٕػٛت انغذٔد -

 اُضوبكدخ اُجشدر١، أُدبٍ  أس الندزرار٤غ٢، اُزٞعدٚ) ٛدبدثؼبدث الندزرار٤غ٤خ

ثٔسزشدل٤بد طدؾخ أُدٞا د اُجشر٣خر٤ٔ   رؾو٤ن ػ٠ِ  اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُرهبثخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ،

ٌٓخ أٌُرٓخ ٗظدرا  لٜٗدب أؽدد أُٞػدٞػبد اُٜبٓدخ اُزد٢ ُدْ رطجدن كد٠ ٓسزشدل٤بد 

اُؼرث٤دخ اُسدؼٞد٣خ ٝاُزد٢ رؼدد ٓدٖ اُصطدؾ الندزرارغ٤خ اُزد٢ ٓؾَ اُجؾش ثبٌُِٔٔدخ 

 ٝػؼزٜب ٝعا ح اُظؾخ اُسؼٞد٣خ ك٠ خطزٜب أُسزوج٤ِخ .

ٗظدرا  ٓسزشل٤بد طدؾخ ٌٓدخ أٌُرٓدخ ٓٞ ل٢ ػ٠ِ اُد انخ اهزظرد  انبششٚت انغذٔد -

 ُٞػغ  ة٣ٝخ انزرار٤غ٤خ ٝٓسزوج٤ِخ ُغ٤ٔغ اُؼب٤ِٖٓ ثٔسزشل٤بد طؾخ ٌٓخ أٌُرٓخ .
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اهزظدرد اُد اندخ اُوطدبع اُظدؾ٢ ثبٌُِٔٔدخ اُؼرث٤دخ اُسدؼٞد٣خ   انًكبَٛات انغاذٔد -

ٓسزشددل٠ اُددٞلدح ٝالؽلددبٍ اُزصظظدد٢ ٝٓسزشددل٠ أُِددي ػجددد اُؼ ٣دد  ػِدد٠ ٓددٖ 

ٗظدددرا ُٔدددد١ هبث٤ِدددخ ر٘ل٤دددل اُؼقهدددخ ثددد٤ٖ اُو٤دددبدح  ٝٓسزشدددل٠ اُ٘دددٞ  اُزصظظددد٢

 ثظٞ ح ٓجبشرح ٝنر٣ؼخ .أُٞا د اُجشر٣خر٤ٔ  النزرار٤غ٤خ ٝ

 ّ. 0202ؽز٢  0202 ػبّ ٖٓ اُد انخ أعر٣ذ  انضيبَٛت انغذٔد -

 أعهٕة انبغذ 

ؼد أُدٜ٘ظ اُٞطدل٢ اُزؾ٤ِدَ أؽدد أٛدْ ٓ٘دبٛظ اُجؾدش اُؼِٔد٢ ٝأًضرٛدب شد٤ٞػب كد٢ ٣د 

اُجؾش اُؼ٢ِٔ. ٣ٝؼٞد اُسجت اُر ٤س٢ ٝ اء ش٤ٞع انزصداّ ٛلا أُٜ٘ظ ُِٔرٝٗخ اٌُج٤رح 

أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ ٣سزط٤غ اُجبؽش أُٞعٞدح ك٤ٚ، ُٝش٤ُٞٔزٚ اٌُج٤رح. ٖٝٓ خقٍ 

إُد٠  د انخ اُٞاهدغ ثشدٌَ ده٤دن ُِـب٣دخ، ؽ٤دش ٣زؼدرف اُجبؽدش ػِد٠ الأندجبة اُزد٢ أدد

ؽدٝس اُظبٛرح ٣ٝسبْٛ ك٢ اًزشبف اُؾٍِٞ ُٜب. ٖٝٓ خقٍ أُدٜ٘ظ اُٞطدل٢ اُزؾ٤ِِد٢ 

٣ودّٞ ٣وّٞ اُجبؽش ثزؾ٤َِ اُظبٛرح أُد ٝنخ، ٝثؼد إٔ ٣٘ز٢ٜ ٖٓ د اندخ ٛدلٙ اُظدبٛرح 

 ثؼود أُوب ٗبد ث٤ٜ٘ب ٝث٤ٖ اُظٞاٛر الأخرٟ ٖٝٓ صْ ٣ؾِِٜب.

 يصطهغبث انبغذ   

  ي ٕٓو انقٛبدة

رؼددددد أُؾددبٝلد هددد٣ٔب  ٝؽددد٣ضب  ُٞػددغ رؼر٣ددق ٓؾدددد ُِو٤ددبدح، ٌُددٖ ندد٤ؾبٍٝ اُجبؽددش 

ّ اُو٤دبدح، ٌُٝدٖ كد٢ اُجدا٣دخ  ػرع ٓغٔٞػخ ٖٓ ا٥ اء ُجبؽض٤ٖ ٝٓؤُل٤ٖ ؽبُٝٞا رور٣دت ٓلٜدٞ

 علٝ  ًِٔخ اُو٤بدح اُِـ٣ٞخ.ن٘سزؼرع 

اُو٤بدح ُـخ ٖٓ اُلؼَ هبد )هبد ٝهٞد  ٝاُوب د ٖٓ هبد كر٣وب ٓدٖ اُ٘دبس، ٝهدبد اُغد٤  أ١ ًدبٕ 

   ٤سب  ػ٤ِٚ ٣د٣ر شؤٝٗٚ ٣ٝٞعٜٚ، ٝهبد اُداثخ أ١ أخل ٓوٞدٛب ٝٓش٠ أٓبٜٓب.

 دا حالإك٤ٌٕٞ ٓؼ٠٘ اُو٤بدح ٛٞ اُؾش ٝاُدكغ ُلأٓبّ ُزؾو٤ن اُـب٣بد ٝالأٛدداف، ٝكد٢ ػِدْ 

اُؾد٣ضخ اُو٤بدح رؼ٢٘ أُشب ًخ ٝاُزؾل٤  ٝاُؼَٔ اُغٔدبػ٢ ٝأُسدؤ٤ُٝخ أُشدزرًخ كد٢ أُ٘ظٔدخ 

 ٝروبنْ اُ٘غبػ ٝرؾَٔ الأخطبء.
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  ي ٕٓو الاعخشاحٛضٛت

ٝاُز٢ ٓؼ٘بٛب عد٤  ًِٝٔدخ  Stratosاشزوذ ًِٔخ النزرار٤غ٤خ ٖٓ أٌُِخ ا٤ُٞٗب٤ٗخ 

Agein  اُز٢ ٓؼ٘بٛب ه٤بدح، ٣ٌٖٝٔ اُزؼرف ػ٠ِ ٓلّٜٞ النزرار٤غ٤خ ٖٓ خقٍ رؼر٣ق

 اُجبؽض٤ٖ ؽست اُغدٍٝ اُزب٢ُ:

خظب ض اُوبدح النزرار٤غ٤ٕٞ ٢ٛ نِسِخ ٖٓ اُصظب ض اُز٢ رصزِق ػٖ ؿ٤رْٛ 

ٖٓ اُوبدح اُزو٤ِد٣خ ٣ٌٖٝٔ رِصض ٛلٙ اُصظب ض ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ ًٔب تًرٛب ًدَ ٓدٖ 

 ّ :0222)ٗغْ، 

:  ة٣خ اُوب د رؼدغ الأندبس ُِؼٔدَ الأٍٝ كد٢ ث٤ئدخ اُودبدح، ُٝد٤س نشؤٚت انًخًٛضةا .2

انزغبثخ ُلُي، ٣غت إٔ ٣ٌٕٞ ُِرة٣خ ثؼدد ٓسدزوج٢ِ ٓزوددّ، ٓٔدب ٣ؼ٘د٢ أٜٗدب رؾٔدَ 

  هد ا  ٓؼ٤٘ب ٖٓ اُغد٣خ ٝالخزقف.

: إٜٗب رِْٜ ا٥خر٣ٖ، رزج٠٘ اُوبدح ٜٗظ رل٤ٌر ػ٤ٔن ٝػوقٗد٢ انخ كٛش الاعخشاحٛضٙ .9

  اػ٢، ٣ٝشغغ اُلر٣ن ػ٠ِ هجٍٞ اُزـ٤راد الأنبن٤خ.ٝثد

إٔ ٣ٌٞٗدددٞا ٝاهؼ٤ددد٤ٖ، ٝإٔ ٣زلدددبػِٞا ٓدددغ إُددد٠  ٣ؾزدددبط اُودددبدحانٕاقؼٛااات  -انغقٛقااات .2

  اُؾوب ن، ٝإٔ ٝرغ٘جٞا الأٝٛبّ اُوب ٔخ ػ٠ِ اُطٔٞػ ثدل  ٖٓ اُٞاهغ.

ٖٓ ٝإٔ ٣ؼِٔٞا ثغد  كراد٣غت إٔ ٣ٌٕٞ اُوبدح ؽسبن٤ٖ رغبٙ الأانقٛبدة الأخلاقٛت   .4

  أعَ خدٓبرْٜ ٖٓ أعَ أُسبٛٔخ ك٢ رؾون الأٛداف الإ٣غبث٤خ.

٣غددت إٔ ٣ٌددٕٞ اُوب ددد ٓوددداّ ٣ٝزؾِٔددٕٞ أُسددؤ٤ُٝخ ٣ٝؾددبكظٕٞ ػِدد٠ انشااضبػت   .5

  أُجبد ح ث٤ٖ ٓرةٝن٤ْٜ.

، أ١ أٗدٚ دا حٛٞ إدخبٍ اُغد٣خ الإ دا ١: الثزٌب  الإداس٘انقذسة ػهٗ الابخكبس الإ .6

ن٤بنبد ٝأٗظٔدخ ٝأندب٤ُت عد٣ددح إ٠ُ  رؾ٣ِٜٞب رؾو٤ن ٓلّٜٞ عد٣د ٣ٌٖٔإ٠ُ  ٣شر

  ٣ٌٖٔ إٔ رسبػد ك٢ ر٤ٔ  أُؤنسبد ػٖ أُ٘بكس٤ٖ.

إٗٚ ثٞػؼ إٔ اُوب د الندزرار٤غ٢ ُد٣دٚ اُودد ح ػِد٠ انقذسة ػهٗ حغقٛق انخٕافق   .7

ٓٞاءٓخ ع٤ٔغ ن٤بنبد ٝخطؾ أُ٘ظٔخ ٓغ اُرة٣خ النزرار٤غ٤خ، ٝثبُزب٢ُ رؾو٤ن 

  ٝؽدح ارغبٙ ػَٔ أُ٘ظٔخ.
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اُرؿجدبد اُزٌُ٘ٞٞع٤دخ ثشدٌَ إُد٠  ٝل ر٘غلة  فشادانخشكٛض الاعخشاحٛضٙ ػهٗ الأ .8

  ٣ؾرّ أُ٘ظٔخ ٖٓ هد رٜب الإثداػ٤خ اُؾو٤و٤خ أُزٔضِخ ك٢ اُؼٔبُخ أُؤِٛخ اُلؼبُخ.

  : رظٞ  اُزـ٤راد ك٢ اُج٤ئخ اُداخ٤ِخ ٝاُصب ع٤خ ُِٔؤنسخ.ئعغبط ػبلٍ انبٛئت .5

 : اُود ح ػ٠ِ اُزل٤ٌر اُ٘ود١ ٝر٘ظ٤ْ اُوؼب٣ب أُغردح. قٕة انخصٕس .22

  : ٛلا ٛٞ ٓلزبػ اُزؾس٤ٖ ٝاُزطٞ .انًببدسة ٔانًشَٔت ٔيٕاكبت انخغٛٛش .22

  ُد٣ي ٓب ٣ٌل٢ ٖٓ اُزظ٤ْٔ ُدكغ اُؼَٔ ٝالنزدآخ ؽز٠ اُٜ٘ب٣خ.انؼضو ٔانًزببشة   .09

ٝرددد ٣جْٜ الٛزٔددبّ ثزؾل٤دد  اُؼددب٤ِٖٓ انقااذسة ػهااٗ انخغ ااض ٔبُااب) فااش  انؼًاام   .22

 ٝرط٣ٞرْٛ، ٝعؼِٜب أ٣ُٞٝخ. 

٣ٝؼزوددد اُجبؽددش إٔ ٓددب ٤ٔ٣دد  اُوب ددد النددزرار٤غ٢ ٛددٞ ٓددب ٤ٔ٣دد ٙ ػددٖ ا٥خددر٣ٖ لأٗددٚ 

٣ٞاعدددٚ اُلٞػددد٠ ٝاُـٔدددٞع كددد٢ اُج٤ئدددخ اُصب ع٤دددخ ٝٓغٔٞػدددخ ٝاندددؼخ ٓدددٖ اُؼقهدددبد 

اُز٘بكسدد٤خ. اُزٞعددٚ النددزرار٤غ٢، ٝانددزصداّ ٝطدد٤بٗخ اُوددد اد الأنبندد٤خ، ٝالنزجظددب  

ٝالٓزضبٍ ُِٔؼب٤٣ر الأخقه٤خ، ٝاُز٢ رٌٔ٘ٚ ٖٓ اُزدص٤ر ػ٠ِ ا٥خدر٣ٖ، ٝاُزصطد٤ؾ اُلر٣د 

ُِٔسزوجَ ثرة٣خ شبِٓخ، ٝالُز اّ ثبُؼَٔ ػب٢ُ اُغٞدح ٝالإٗزبع٤خ اُؼب٤ُدخ، ُٝد٣دٚ اُودد ح 

ػِدد٠ اُز٤ٌددق ٓددغ اُزـ٤ددراد أُسددزٔرح ُِج٤ئددخ ٝاُظددجر ٜٝٓددب اد اُزؾٔددَ ٜٝٓددب اد 

ندزرار٤غ٤٤ٖ ٣غدت إٔ ٣ٌدٕٞ ُدد٣ْٜ خجدرح ٝٓؼركدخ ٝاندؼخ الرظبٍ ٝاُزؼبٕٝ ٝاُودبدح ال

 ٝكْٜ ػبّ ٝصوبكخ ٝانؼخ. 

٣ٝددرٟ اُجبؽددش إٔ اُوددبدح النددزرار٤غ٤٤ٖ ٛددْ اُوددبدح اُددل٣ٖ ٣ؼزجددرٕٝ اُو٤ددبدح رشددجٚ ُؼجددخ  

اُشطرٗظ كْٜ ٖٓ ٣ؾدد اُرة٣دخ، ٝاُزٞعدٚ الندزرار٤غ٢، ٣ٝلٌدرٕٝ ثطر٣ودخ ٓجزٌدرح رصدبُق 

خددب ط اُظدد٘دٝمي، كٜددْ ع٤دددٕٝ كدد٢ النددزغبثخ ُؾددبلد أُؼٜددٞد، ٝاُزدد٢ رسدد٠ٔ ياُزل٤ٌددر 

   اُطٞا ا ك٢ اُج٤ئخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُصِن أشٌبٍ ر٘ظ٤ٔ٤خ عد٣دح ٝرؾل٤  اُ٘ٔٞ أُسزوج٢ِ.

   انًٕاسد انبششٚتحًٛض -9

خ ٓؼبطدرح رودّٞ ػِد٠ ٓدٜ٘ظ ٓؾددد، إت إدا ٣دؼد اُز٤ٔد  تٝ أندِٞة كٌدر١ ٝكِسدلخ ٣د 

٣زؼِن ث٤ٌل٤خ إرٔبّ اُ٘زب ظ أُِٔٞنخ ُِٔ٘ظٔخ ٝإٗغبعٛب ٝتُي ٓدٖ أعدَ رؾو٤دن أُٞاعٗدخ 
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أُددٞا د ر٤ٔدد  كدد٢ رِج٤ددخ ٓزطِجددبد ًبكددخ الأؽددراف كدد٢ أُ٘ظٔددخ ثشددٌَ ػددبّ. ٣ٝؼددْ 

ٓصزِق الإعددراءاد ٝالأنددب٤ُت اُزدد٢ رسدددْٜ كدد٢ ٓسددبػدح أُؤنسددخ ُِزظدددد١ اُجشددر٣خ

خ ٝ كغ أدا ٜب ٌُست ٝلء اُؼ٤َٔ ٝتُي ػدٖ ؽر٣دن اُزطد٣ٞر ٝاُزغ٣ٞدد اُددةٝة ُِٔ٘بكس

لأ٤ُبرٜب ٝن٤بنبرٜب ٝأنب٤ُت اُؼَٔ ٝاثزٌدب  أندب٤ُت إثداػ٤دخ هدبد ح ػِد٠ اُٞهدٞف ثٞعدٚ 

اُزؾد٣بد، ٝرط٣ٞر اٌُلبءاد ُزؾس٤ٖ أُٜب اد ٝرشغ٤غ الثزٌب  ٝاُزٞاطَ ك٢ ٗٞػ٤دخ 

 (Voloshina, 2013) . ٣ٞدٛب ٝرط٣ٞرٛباُؼقهبد ٓغ اُج٤ئخ أُؾ٤طخ ثٜب ٝرغ

ك٢ أُؤنسددخ ٣ٌددٕٞ ٓددٖ خددقٍ ٝػددغ ن٤بنددبد أُددٞا د اُجشددر٣خر٤ٔدد  إٕ رؾو٤ددن 

ٝانددزرار٤غ٤بد ُِزطدد٣ٞر اُز٘ظ٤ٔدد٢ أُسددزٔر، كٞػددٞػ الأٛددداف ٝرددٞك٤ر اُٞنددب َ اُزدد٢ 

رسددَٜ ػ٤ِٜددب ٓٞاًجددخ اُزطدد٣ٞر ٝاُؼٔددَ ثٌلددبءح ٣ؼٔددَ ػِدد٠ ر٤ٔدد  أُؤنسددخ ٓددٖ اُ٘بؽ٤ددخ 

ٓررجؾ ا رجبؽددب ٝص٤وددب ثبُٜٔددب اد ٝاُوددد اد أُٞعددٞدح أُددٞا د اُجشددر٣خ٤ٔدد  زخ كدا ٣ددالإ

 ّ .0228ر٤ٔ ْٛ ٝرلٞهْٜ ك٢ إدا رْٜ. )ثد خبٕ، إ٠ُ  ُدٟ أُٞ ل٤ٖ ٝاُز٢ رؤد١

   انًٕاسد انبششٚتحًٛض ي ٕٓو -

ٓلٜددّٞ هددد٣ْ، اٛزٔددذ ثددٚ الأٓددْ ٓ٘ددل اللف اُسدد٤ٖ٘ ٝأٍٝ ٓددٖ ر٘بُٝددٚ ٛددْ اُلقنددلخ 

اُودٓبء ٝٛٞ ثجسبؽخ ػَٔ الأش٤بء ثطر٣وخ طؾ٤ؾخ ٝثد عخ ػب٤ُخ ٓدٖ اُدهدخ اُظ٤٘٤ٕٞ 

 ّ 0224ٝاُزلٞم ٝالؽزراف. )اُٜقلد، 

ٓظطِؼ ٓرًت ٖٓ ُلظزد٤ٖ: الأُٝد٠، ُلظدخ اُز٤ٔدّ  ٝاُزد٢ أُٞا د اُجشر٣خر٤ٔ  إٕ 

خ رؼزٔدد ػِد٠ ٓدٜ٘ظ ٣دررجؾ ث٤ٌل٤دخ إدا ٣د٣ٌٖٔ اُزؼج٤ر ػٜ٘دب ثدٜٗدب يٗٔدؾ كٌدر١ ٝكِسدلخ 

إٗغبع ٗزب ظ ِٓٔٞنخ رؼ٤ٖ ػ٠ِ رؾو٤ن أُٞاعٗخ ثد٤ٖ إشدجبع اؽز٤بعدبد الأؽدراف ًبكدخ، 

أطددؾبة أُظددِؾخ ٝأُغزٔددغ ًٌددَ كدد٢ إؽددب  صوبكددخ ٓددٖ اُددزؼِْ ٝالإثددداع ٝاُزؾسدد٤ٖ 

 ّ 0229. )اُؼٔر١، Excellenceأُسزٔر ٣ٝوبثِٜب ك٢ اُِـخ الإ٤ٌِٗ ٣خ ًِٔخ 

 Robbinsعدل  )ٗظدْ  ٝػرّكدٚ أٝ  ظ٢ٔ٤ ٝٛد٢ ٓشدزوخ ٓدٖ ًِٔدخ ر٘ظد٤ْٝاُضب٤ٗخ ر٘

ثدٗٚ ي٤ًبٕ اعزٔبػ٢ ٓ٘سن ثٞػ٢، ُدٚ ؽددٝد ٝاػدؾخ أُؼدبُْ، ٣ؼٔدَ ػِد٠ أندبس دا دْ 

ٓغٔٞػددددخ أٛدددددافي ٣ٝوبثِٜددددب كدددد٢ اُِـددددخ الإ٤ٌِٗ ٣ددددخ ًِٔددددخ أٝ  ُزؾو٤ددددن ٛدددددف ٓؼدددد٤ٖ

Organizational . 
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اُزلددٞم  Organizational Excellenceأُددٞا د اُجشددر٣خر٤ٔدد  ٣ٝطِددن ػِدد٠ 

الأداء اُز٘ظ٤ٔدد٢ أُز٤ٔدّد ، ٝاُددل١ ٤ٔ٣ ٛددب ػددٖ ؿ٤رٛددب ٝػِدد٠ ٓسددزٟٞ أٝ  اُز٘ظ٤ٔدد٢،

أُ٘ظٔبد ٣زْ ك٢ ٓ٘دبؿ رزلدٞم ك٤دٚ أُؾلد اد اُصب ع٤دخ ٝاُودٞح اُداكؼدخ، ٝرسدٞدٙ  ٝػ 

ؾ٤طدخ اُلر٣ن اُز٢ ردكغ اُلرد ُٔ٘بكسخ ٗلسٚ ٝاُزؼدبٕٝ ٓدغ ؿ٤درٙ ٝاُزلبػدَ ٓدغ اُج٤ئدخ أُ

 (Hashemi, 2014) .ثٚ

ػ٠ِ أٗٚ: يٓغٔٞػخ ٖٓ الأٗشطخ ٝالأنب٤ُت اُز٢ ٣زْ أُٞا د اُجشر٣خر٤ٔ  ٣ٝؼرف 

رلٞم الأداء ٝرؾو٤ن ٗزب ظ تاد ًلبءح ٝكبػ٤ِدخ إ٠ُ  اُو٤بّ ثٜب داخَ أُؤنسخ ٝاُز٢ ررٗٞ

 ّ 0225)اُلؾ٤ِخ،  .ػب٤ُخي

أُؤنسبد الأخدرٟ أُ٘بكسدخ الأداء اُل١ ٣لٞم أداء إ٠ُ  ٣ٝؼرف أ٣ؼب : ياُٞطٍٞ

 ّ 0229اُؼ٤ِب ٝاُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُ٘ظٔخ.ي )اُؼٔر١،  دا ح٣ٝؾون رطِؼبد الإ

ٝٛٞ:ي هد ح أُؤنسبد ػ٠ِ رؾو٤ن ٓسز٣ٞبد ػب٤ُخ ٖٓ الروبٕ ٝاُغٞدح اُلب وخ ك٢ 

أداء اُؼَٔ ثٜب، ٓٔب ٣غؼِٜب رزسدْ ثدبُزلٞم ٝاُزلدرد ػدٖ ٓض٤قرٜدب، ٝهدد رٜب ػِد٠ رؾو٤دن 

 ّ 0226بكس٤خ.ي )ٓـبٝ ١، ا٤ُٔ ح اُز٘

٣سز٘زظ اُجبؽش إٔ ٓلّٜٞ اُز٤ّٔ   ٜدر ُِزؼج٤در ػدٖ اُؾبعدخ ُِؾظدٍٞ ػِد٠ ٗٔدٞتط 

ٓزٌبَٓ ك٢ ػَٔ أُ٘ظٔخ ٤ٔ٤ُ ٛدب ػدٖ ؿ٤رٛدب، ٤ُٝغٔدغ ثد٤ٖ ًدَ إٌٓب٤ٗبرٜدب ٝٓٞا دٛدب 

اُز٢ رسبػدٛب ػ٠ِ اُٜ٘ٞع ٝاُج٘بء ػ٠ِ أنس طؾ٤ؾخ ك٢ ػظر نٔزٚ اُدا ٔخ اُزـ٤دّر 

د، ٝالنزلبدح ٖٓ اُزغب ة ٝأُٔب نبد اُسبثوخ، ثبُشٌَ اُل١ ٣غؼَ ًَ ٝاُز٘بكس اُشد٣

 رزظق ثبُز٤ّٔ  ٝاُغٞدح اُلب وخ.  دا حهرا اد ٝن٤بنبد الإ

 انذساعت انًٛذاَٛت

 ًقذيت  ان

ٗسزؼرع ك٢ ٛلا اُلظَ ٖٓ ٛدلٙ اُد اندخ الإعدراءاد ٝاُصطدٞاد أُٜ٘غ٤دخ اُزد٢ 

٣ز٘ددبٍٝ ٓددٜ٘ظ اُد انددخ، ٝٓغزٔددغ اُد انددخ، رٔددذ كدد٢ ٓغددبٍ اُد انددخ ا٤ُٔدا٤ٗددخ، ؽ٤ددش 

رٞػ٤ؼ الأدٝاد أُسزصدٓخ ك٢ اُد انخ إ٠ُ  ٝاُؼ٤٘خ اُز٢ ؽجوذ ػ٤ِٜب اُد انخ، إػبكخ  
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إُدد٠  ٝخطٞارٜددب، ٝالأنددب٤ُت الإؽظددب ٤خ اُزدد٢ انددزصدٓذ كدد٢ رؾ٤ِددَ اُج٤بٗددبد ُِزٞطددَ

 اُ٘زب ظ ٖٝٓ صْ رؾو٤ن أٛداف اُد انخ، ٝك٤ٔب ٢ِ٣ رلبط٤َ ٓب رودّ:

 نذساعت يُٓش ا

ٜظ ٣ؼٔددَ ػِدد٠ اُجبؽددشانددزصدّ  ٜظ اُٞطددل٢ اُزؾ٤ِِدد٢، كٜددلا أُدد٘  كدد٢ ٛددلٙ اُد انددخ أُدد٘

 رؼ٤ٔٔبد تاد ٓؼ٠٘ ٤ُزْ رطج٤وٜب ك٢ أُغزٔغ.إ٠ُ  ٓوب ٗخ ٝرلس٤ر ٝرو٤٤ْ أٓق  ك٢ اُزٞطَ

 ٔقذ اعخخذو انببعذ يصذسٍٚ أعبعٍٛٛ نهًؼهٕيبث 

  ٓظددبد  إُد٠  ؽ٤دش ارغدٚ اُجبؽدش كدد٢ ٓؼبُغدخ الإؽدب  اُ٘ظدر١ انًصابدس انزبَٕٚات

اُج٤بٗبد اُضب٣ٞٗخ ٝاُز٢ رزٔضَ ك٢ اٌُزت ٝأُراعغ اُؼرث٤دخ ٝالأع٘ج٤دخ تاد اُؼقهدخ، 

ٝاُددددٝ ٣بد ٝأُودددبلد ٝاُزودددب ٣ر، ٝالأثؾدددبس ٝاُد اندددبد اُسدددبثوخ اُزددد٢ ر٘بُٝدددذ 

 لخ.ٓٞػٞع اُد انخ، ٝاُجؾش ٝأُطبُؼخ ك٢ ٓٞاهغ الإٗزرٗذ أُصزِ

  ع اُجؾددش ُغددد اُجبؽددش انًصاابدس الأٔنٛاات عٔددغ إُدد٠  ُٔؼبُغددخ اُغٞاٗددت اُزؾ٤ِ٤ِددخ ُٔٞػددٞ

 اُج٤بٗبد الأ٤ُٝخ ٖٓ خقٍ النزجبٗخ ًدداح ُٜلٙ اُد انخ طٔٔذ خظ٤ظب  ُٜلا اُـرع.

 يضخًغ انبغذ 

  28222)  طدؾخ ٌٓدخ ٣ٝودد  ػدددْٛ ثد ٓدٞ ل٢ ع٤ٔغ ٖٓ اُد انخ ٓغزٔغ رٌٕٞ      

 ٓٞ لب  ٝٓٞ لخ. 

 ػُٛت انبغذ 

  209ٓدٖ ) اُد انخ ؽ٤ش رْ رٞع٣غ ػ٤٘خ أكرادالإنزج٤بٕ ػ٠ِ ع٤ٔغ  رطج٤نكود رْ 

ٓسزشل٠ اُٞلدح ٝالؽلبٍ ٝٓسزشل٠ أُِي ػجد اُؼ ٣  ٝٓسزشل٠ ٓٞ ق ٝٓٞ لخ ٖٓ 

ٖٓ  % 94)   انزج٤بٕ طبُؾخ ُِزؾ٤َِ إٔ ث٘سجخ222ٝرْ إنزرداد ) ،ظظ٢صاُ٘ٞ  اُز

  .اُؼ٤٘خ أكرادؽغْ اُؼ٤٘خ ًٌَ ٝاُغدٍٝ اُزب٢ُ ٣ٞػؼ خظب ض 
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 انضُظ  -0

 (2/0سقى ) صذٔل

 انؼُٛت أفشادخصبئص 

 انُغبت % انؼذد انبٛبٌ انًخغٛش

 انضُظ
 95.9 66 تًر

 42.9 49 أٗض٠

 %011 000 انًضًٕع

ػ٤٘ددخ اُد انددخ ٓددٖ  أكددراد إعٔددب٢ُ%  ٓددٖ ٣95.9زؼددؼ ٓددٖ اُغدددٍٝ إٔ ٗسددجخ )

 .اُد انخ ٖٓ الإٗبس أكراد إعٔب٢ُ%  ٖٓ 42.9ٝٗسجخ ) ،اُلًٞ 

 (2/0شكم سقى )

 حٕصٚغ أفشاد انؼُٛت ٔفق نًخغٛش انضُظ

 

  انًإْم انؼهًٙ -9

 ( 2/9صذٔل سقى )

 انذساعت ٔفق انًإْم انؼهًٙ أفشادحٕصٚغ 

 انُغبت % انؼذد انبٛبٌ انًخغٛش

 انًإْم انؼهًٙ

 28.5 90 دبهٕو

 25.6 44 بكبنٕسٕٚط

 42.4 46 دساعبث ػهٛب

 %011 000 انًضًٕع
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   629 
 

   

ػ٤٘ددخ اُد انددخ ٓؤٛددَ  أكددراد إعٔددب٢ُ%  ٓددٖ ٣28.5زؼددؼ ٓددٖ اُغدددٍٝ إٔ ٗسددجخ )

%  أُؤٛددَ اُؼِٔدد٢ ُٜددْ 25.6ػ٤٘ددخ اُد انددخ ) أكددراد إعٔددب٢ُػِٔدد٢ دثِددّٞ ٝإٔ ٗسددجخ 

ػ٤٘خ اُد انخ أُؤَٛ اُؼ٢ِٔ  أكراد إعٔب٢ُ  ٖٓ 42.4ٝٗسجخ ) ،ثٌبُٞ ٣ٞسأٝ  ٤ُسبٗس

 .ُْٜ د انبد ػ٤ِب ٓبعسز٤ر ٝدًزٞ اح

 (2/9شكم سقى )

 انؼُٛت ٔفق نًخغٛش انًإْم انخؼهًٛٙ أفشادحٕصٚغ  

 

  عُٕاث انخبشة -2

 ( 2/2صذٔل سقى )

  انذساعت ٔفق نًخغٛش عُٕاث انخبشة أفشادحٕصٚغ 

 انُغبت % انؼذد انبٛبٌ انًخغٛش

 عُٕاث انخبشة

 08.1 91 عُٕاث 5أقم يٍ 

 99.7 22 عُٕاث01عُٕاث ئنٗ  5يٍ

 59.2 58 عُت 05عُٕاث ئنٗ أكزش يٍ  01يٍ 

 %011 000 انًضًٕع
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 9رْٜ أهدَ ٓدٖ %  ٖٓ أكرد ػ٤٘خ اُد اندخ خجدر٣28.2زؼؼ ٖٓ اُغدٍٝ إٔ ٗسجخ )

إُد٠  ن٘ٞاد 9اُد انخ ٖٓ  أكراد إعٔب٢ُاُؼ٤٘خ ٖٓ  أكراد  ٖٓ %05.9ن٘ٞاد ٝٗسجخ )

 .29 ٖٓ ن٘خ أًضرإ٠ُ  ن٘ٞاد 22%  ٝن٘ٞاد اُصجرح ٖٓ 90.2ن٘ٞاد ٝٗسجخ ) 22

 (2/2شكم سقى )

 حٕصٚغ أفشاد انؼُٛت ٔفق نًخغٛش عُٕاث انخبشة

 

   انًغًٗ انٕرٛ ٙ -4

  (2/4صذٔل سقى )

 حٕصٚغ أفشاد انؼُٛت ٔفق نًخغٛش انًغًٗ انٕرٛ ٙ

 انُغبت % انؼذد انبٛبٌ انًخغٛش

 انًغًٗ انٕرٛ ٙ

 48.6 94 ٓد٣ر

 05.9 22 أخظب ٢

 02.6 04   ٤س هسْ

 %011 000 انًضًٕع
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ػ٤٘دددخ  أكددراد إعٔددب٢ُ%  ٓددٖ أُددد اء ٓددٖ ٣48.6زؼددؼ ٓددٖ اُغدددٍٝ إٔ ٗسددجخ )

 % 02.4ٝٗسدجخ ) أخظدب ٤٤ٖاُد اندخ  أكدراد إعٔدب٢ُٓدٖ  % 05.9ٝٗسدجخ ) ،اُد انخ

 .اُؼ٤٘خ أكراد إعٔب٢ُ ةنبء أهسبّ ٖٓ 

 (2/4شكم سقى )

 أفشاد انذساعت نًخغٛش انًغًٗ انٕرٛ ٙحٕصٚغ 

 

 أداة انذساعت 

 .رْ رظ٤ْٔ انزجبٗخ ؽ٤ش رٔذ ط٤بؿزٜب ثزٞع٤ٜبد ٖٓ أُشرف

انقغااى الأٔل  ْٔاإ يخصااص صقصددخ أهسددبّ ؽ٤ددش إٔ إُدد٠  كوددد رددْ روسدد٤ْ النددزجبٗخ

 ،)اُغ٘س، أُس٠ٔ اُٞ ٤ل٢، أُؤَٛ اُؼِٔد٢نهبٛبَبث الأٔنٛت )انًخغٛشاث انذًٚغشافٛت( 

 أيب انقغى انزبَٙ  ٔٚغخٕ٘ ػهٗ يغبٔس الاعخببَت . ػدد ن٘ٞاد اُصجرح 

 نقٛبدة الإعخشاحٛضٛتانًغٕس الأٔل  ا   

 أٝل : اُزٞعٚ الإنزرار٤غ٢.  

 صب٤ٗب :  أس أُبٍ اُجشر١.  

 صبُضب : اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ.  

  :ب   .اُرهبثخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ اثؼ 
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   َٙانًٕاسد انبششٚتحًٛض انًغٕس انزب    

انددزصداّ ٓو٤ددبس ٤ٌُددرد اُصٔبندد٢ ُو٤ددبس النددزغبثبد ػِدد٠ كوددراد النددزجبٗخ، ؽ٤ددش رددْ 

 رررلغ اُد عخ ٓغ ع٣بدح د عخ أُٞاكوخ ػ٠ِ اُلورح، ٝتُي ًٔب ٛٞ ٓٞػؼ ك٢ اُغدٍٝ اُزب٢ُ:

 (2/5صذٔل سقى )  

 ٕٚضظ يقٛبط نٛكشث انخًبعٙ نقٛبط اعخضبببث انًبغٕرٍٛ ػهٗ فقشاث الاعخببَت

 أػبسض بشذة أػبسض يغبٚذ يٕافق بشذةيٕافق  الاعخضببت

 2 0 2 4 9 انذسصت

   صبث ػهٗ أداة انذساعتاعخغبة انذس

هدبّ اُجبؽدش ثرطدد اُدد عبد  ،ثؼد إٔ ردْ رطج٤دن أداح اُد اندخ ػِد٠ ػ٤٘دخ اُد اندخ

ثؾدش رؼطد٢  ،ؽ٤ش إٗٚ ًبٕ ػجب ح خٔسخ ٓسز٣ٞبد ،ثئنزصداّ ٓو٤بس ٤ٌُرد اُصٔبن٢

  0  ُد عخ أُٞاكوخ )أػب ع ثشدح  ٝاُد عخ )2اُد عخ ) :ًبُزب٢ُ ،ٌَُ د عخ ٓٞاكوخ

  ُد عدخ 4ٝاُد عخ ) ،  ُد عخ ٓٞاكوخ )ٓؾب٣د 2ُد عخ أُٞاكوخ )أػب ع  ٝاُد عخ )

   أُٞاكوخ )ٓٞاكن ثشدح .9ٝاُد عخ ) ،أُٞاكوخ )ٓٞاكن 

 صذ  أداة انذساعت 

ًٔددب ٣وظددد  ،٣ؼ٘دد٢ اُزدًددد ٓددٖ أٜٗددب نددٞف رودد٤س ٓددب أػدددد ُو٤بنددٚ الأداحإٕ طدددم 

ثبُظددم يشدٍٔٞ الإندزجبٗخ ٌُددَ اُؼ٘بطدر اُزد٢ ٣غدت إٔ ردددخَ كد٢ اُزؾ٤ِدَ ٓدٖ ٗبؽ٤ددخ 

 ثؾ٤دش رٌدٕٞ ٓلٜٞٓدخ ٝٝاػدؾخ ٣ٝوظدد ،ٝٝػٞػ كورارٜب ٝٓلردارٜب ٖٓ ٗبؽ٤خ أخرٟ

ثظدددم النددزجبٗخ إٔ رودد٤س أنددئِخ النددزجبٗخ ٓددب ٝػددؼذ ُو٤بنددٚ، ًٝددلُي شددٍٔٞ  أ٣ؼددب  

ردددخَ اُزؾ٤ِددَ ٓددٖ ٗبؽ٤ددخ، ٝٝػددٞػ كورارٜددب النزوظددبء ٌُددَ اُؼ٘بطددر اُزدد٢ ٣غددت إٔ 

ٝٓلردارٜب ٖٓ ٗبؽ٤خ صب٤ٗخ، ثؾ٤ش رٌٕٞ ٓلٜٞٓخ ٌُدَ ٓدٖ ٣سدزصدٜٓبي، ٝهدد هدبّ اُجبؽدش 

 ثبُزدًد ٖٓ طدم النزجبٗخ ثطر٣وز٤ٖ:
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 صذ  انًقٛبط  -0

  Internal Validityالاحغب  انذاخهٙ 

٣وظددد ثظدددم الرسددبم اُددداخ٢ِ ٓدددٟ ارسددبم ًددَ كوددرح ٓددٖ كوددراد النددزجبٗخ ٓددغ 

أُؾددٞ  اُددل١ ر٘زٔدد٢ إ٤ُددٚ ٛددلٙ اُلوددرح، ٝهددد هبٓددذ اُجبؽضددبد ثؾسددبة الرسددبم اُددداخ٢ِ 

ُلإنزجبٗخ ٝتُي ٖٓ خقٍ ؽسبة ٓؼبٓقد ال رجبؽ )ث٤رنٕٞ  ث٤ٖ ًَ كورح ٖٓ كوراد 

 النزجبٗخ، ًٔب ٓب ٣ٞػؼ اُغدٍٝ اُزب٢ُ: 

 (2/6ذٔل سقى )ص

 يؼبيم الاسحببط بٍٛ كم فقشة يٍ فقشاث الاعخببَت

 ان قشة و
 يؼبيم بٛشعٌٕ

 نلاسحببط

انقًٛت 

الاعخًبنٛت 

(Sig). 

    الإعخشاحٛضٛت انقٛبدة  الأٔل انًغٕس أٔلاً 

 أُسزوجَ إ٤ُٜب رزغٚ اُز٢ أٌُبٗخ ػٖ ُِٔسزشل٠ ٝاػؾخ  ة٣خ رٞعد 2
2.9942 2.2222 

 ُِٔسزشل٠ اُداخ٤ِخ اُج٤ئخ ك٢ ٝاُود اد ثبلإٌٓب٤ٗبد ًبَٓ ٝإُٔبّ ٓؼركخ أُٞ ل٤ٖ ُدٟ ٣ٞعد 0
2.9992 2.2222 

 ٝرؾد٣بد كرص ٖٓ اُج٤ئخ ٛلٙ ك٢ ٝٓب اُصب ع٤خ ث٤ئزٜب ثصظب ض ربٓخ د ا٣خ ػ٠ِ أُسزشل٠ ه٤بداد 2
2.9922 2.2222 

4 
 طقؽ٤بد ٝإػطب ْٜ الإدا ح ك٢ اُضب٢ٗ أُسزٟٞ ُز٤ٌٖٔ اُلؼ٤ِخ ٝأُٔب نخ اُرؿجخ ُد٣ْٜ أُسزشل٠ ه٤بداد

 الأٛداف ٣ؾون ثٔب اُزظرف

2.4922 2.2202 

 ٝاُصب ع٤خ اُداخ٤ِخ اُج٤ئخ ك٢ ٝاُزـ٤٤راد ٓٞاهق ٓغ اُزؼبَٓ ك٢ أُسزشل٠ ه٤بداد ُدٟ ػب٤ُخ ٓرٝٗخ رٞعد 9
2.9922 2.2222 

 ٝالإنزلبدح ٜٓ٘برٜزْ أُسزشل٠ ثئًزشبف اٌُلبءاد أُز٤ٔ ح ٖٓ أُٞ ل٤ٖ  6
2.4922 2.2202 

 اٌُلبءاد أُز٤ٔ ح ك٢ أُسزشل٠ رغد كرطب  ٓز٘ٞػخ أٓبٜٓب ٢ٌُ رسزضٔر هد ارٜب ٝرسزل٤د ٜٓ٘ب أُسزشل٠ 9
2.9992 2.2222 

 أُسزشل٠ ؽر٣ظخ ػ٠ِ انزوطبة اٌُلبءاد أُز٤ٔ ح 8
2.9892 2.2222 

 أُز٤ٔ ح ٖٓ أُٞا د اُجشر٣خرؾرص أُسزشل٠ ػ٤ِٔب  ػ٠ِ الإؽزلب  ثبٌُلبءاد  5
2.9902 2.2222 

 رز٤ٔ  أُسزشل٠ ثٔ ا٣ب ر٘بكس٤خ لنزوطبة اٌُلبءاد أُز٤ٔ ح 22
2.9862 2.2222 

 ه٤بداد أُسزشل٠ ُد٣ْٜ  ة٣خ ػ٤ِٔخ ٝاػؾخ ُلإنزلبدح ٖٓ إٌٓب٤ٗبد ٝٓٞا د أُسزشل٠ 22
2.4292 2.2262 

 رزلن أُسزشل٠ ػ٠ِ الإنزضٔب  ك٢ الأكٌب  20
2.9902 2.2222 
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   600 
 

   

 ان قشة و
 يؼبيم بٛشعٌٕ

 نلاسحببط

انقًٛت 

الاعخًبنٛت 

(Sig). 

 رشغغ أُسزشل٠ ػ٠ِ أُجبد ح ثبلأكٌب  ٝر٘ل٤لٛب 22
2.9082 2.2222 

 ررً  أُسزشل٠ ػ٠ِ رؾو٤ن اُز٤ٔ  ك٢ الأداء ٝاُسِٞى ُدٟ أُٞ ل٤ٖ 24
2.4292 2.2022 

 رؾرص أُسزشل٠ ػ٠ِ إ ػبء ٓسزل٤د١ اُصدٓخ ٖٓ أُرػ٠ ٝت٣ْٜٝ 29
2.4262 2.2002 

 ٝاػؾخ ُدػْ اُؼَٔ اُغٔبػ٢ ٤ُٝس اُلرد١ رسزصدّ أُسزشل٠ أدٝاد 26
2.4682 2.2252 

 رٞعد ثبُٔسزشل٠ صوبكخ داػٔخ ُلإثداع ٝالإثزٌب  29
2.6252 2.2222 

 رٞعد هٞاػد ر٘ظ٤ٔ٤خ ٝاػؾخ ثبُٔسزشل٠ 28
2.4282 2.2002 

 ٣زْ ٓراهجخ ر٘ل٤ل هرا اد أُسزشل٠ 25
2.4242 2.2022 

 اُؼ٣َٔزٞاعد اُوبدح ٓغ أُٞ ل٤ٖ أص٘بء  02
2.6252 2.2222 

   انًٕاسد انبششٚتحًٛض انًغٕس انزبَٙ  

 ٣ؼزٔد هبدح أُسزشل٠ ػ٠ِ ٓجدأ اٌُلبءح ك٢ اُزٞ ٤ق 2
2.9082 2.2222 

 ٣زٔزغ اُؼبِٕٓٞ ك٢ أُسزشل٠ ثود اد رؤِْٜٛ ُزؾو٤ن أٛداف ٓؤنسزْٜ 0
2.9502 2.2222 

 اُغد٣دح ك٢ ٝ ب لْٜ ٣زِٔي اُؼبِٕٓٞ ك٢ أُسزشل٠ اُود ح ػ٠ِ رؾد١ الأدٝا  2
2.9662 2.2222 

 ٣زؼبٕٝ أُٞ لٕٞ ك٢ أُسزشل٠ ٓغ ثؼؼْٜ لإ٣غبد خدٓبد ٓجزٌرح 4
2.6252 2.2222 

 ٣ؼٌس ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ ُِٔسزشل٠ خطٞؽ اُسِطخ ٝاُظقؽ٤بد ثشٌَ ٝاػؼ 9
2.4292 2.2022 

 رس٤ر اُؼ٤ِٔبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ داخَ أُسزشل٠ ثشٌَ ٓ٘زظْ ثؼ٤د 6
2.9902 2.2222 

 ٣زْ رشغ٤غ الأهسبّ ك٢ أُسزشل٠ ػ٠ِ اُؼَٔ ثشٌَ ٓ٘سغْ 9
2.9202 2.2222 

 رؼَٔ ه٤بدح أُسزشل٠ ػ٠ِ ٓزبثؼخ اُزٞع٤ٜبد ك٢ ع٤ٔغ ٓراؽَ اُؼَٔ الإدا ١ 8
2.4282 2.2002 

 خ ُٔب نزٕٞ ػ٤ِٚ أُسزشل٠ ٓسزوجق  ؾ٣زِٔي هبدح أُسزشل٠  ة٣خ ٝاػ 5
2.4262 2.2002 

 أُسزشل٠ إ٠ُ رؾو٤ن اٛداكٜب الإنزرار٤غ٤خ ٖٓ خقٍ الإنزـقٍ الأٓضَ ُٔٞا دٛب أُب٤ُخ ٝأُبد٣خ٣سؼ٠ هبدح  22
2.4682 2.2252 

 رزغٚ اُورا اد الإنزرار٤غ٤خ ُِٔسزشل٠ إ٠ُ إؽداس رـ٤٤ر ُٔظِؾخ أُسزشل٠ 22
2.6252 2.2222 

 ر٘سغْ اُصطؾ اُجؼ٤دح أُدٟ ٓغ الأٛداف اُز٢ رسؼ٠ إ٤ُٜب أُسزشل٠ 20
2.4282 2.2002 
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 ان قشة و
 يؼبيم بٛشعٌٕ

 نلاسحببط

انقًٛت 

الاعخًبنٛت 

(Sig). 

 ر٘سغْ صوبكخ أُسزشل٠ ٓغ اُو٤ْ ُدٟ اُؼب٤ِٖٓ 22
2.4242 2.2022 

 رؼٌس صوبكخ أُسزشل٠ الإؽزراّ أُزجبدٍ ث٤ٖ 24
2.6252 2.2222 

 رٞعد ه٤ْ ٓشزرًخ ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُسزشل٠ رِز ّ ُٜب ٓصزِق أُسز٣ٞبد الإدا ٣خ 29
2.4282 2.2002 

 ُِٔسزشل٠ ٖٓ خقٍ اُؼَٔ اُز٘ظ٢ٔ٤ اُسب د ٣شؼر أُٞ لٕٞ ثبلإٗٔبء 26
2.9082 2.2222 

 رسزضٔر أُسزشل٠ ك٢ ٓؼب كٜب اُز٘ظ٤ٔ٤خ ثشٌَ ػوق٢ٗ ٝ ش٤د 29
2.9502 2.2222 

 ٣زْ رٞك٤ر أُؼِٞٓبد أُ٘بنجخ ك٢ أُسزشل٠ ك٢ اُٞهذ ٝأٌُبٕ أُ٘بنج٤ٖ ُٔٞاًجخ اُزـ٤راد اُغد٣دح 28
2.9662 2.2222 

 أُؼِٞٓبد ث٤ٖ ٓصزِق أُسز٣ٞبد الإدا ٣خ٣زْ ٓشب ًخ  25
2.4682 2.2252 

 رزٔزغ أُسزشل٠ ثبُود ح ػ٠ِ ٓٞاًجخ اُزطٞ اد ٝرط٣ٞر هد ارٜب أُؼرك٤خ 02
2.6252 2.2222 

 .α=1.15الاسحببط دال ئعصبئٛبً ػُذ يغخٕٖ دلانت  **

 .α=1.10الاسحببط دال ئعصبئٛبً ػُذ يغخٕٖ دلانت  **

اُسدبثن إٔ ٓؼدبٓقد الإ رجدبؽ ثد٤ٖ اُلودراد ثدبُٔؾٞ  ٝاُد عدخ ٣زؼؼ ٖٓ اُغدٍٝ 

ا٤ٌُِددخ ُِٔؾددٞ  اُددل١ ر٘زٔدد٢ إ٤ُددٚ عددبءد ع٤ٔؼٜددب ٓٞعجددخ ٝداُددخ إؽظددب ٤ب  ٝتاد ه٤ٔددخ 

اُغددٍٝ اُسدجن إٔ ٓؼبٓدَ ال رجدبؽ ثد٤ٖ ًدَ كودرح ٓدٖ كودراد ع٤ٔدغ ٣ٞػؼ ٓزٞنطخ ٝ

 α= 2.29سزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ أُؾبٝ ، ٝاُل١ ٣ج٤ٖ إٔ ٓؼبٓقد ال رجبؽ أُج٤٘خ داُخ ػ٘د ٓ

 ٝثلُي رؼزجر ٛلٙ أُؾبٝ  طبدهخ ُٔب ٝػؼذ ُو٤بنٚ.

 Structure Validityب  انصذ  انبُبئٙ ربًَٛ 

٣ؼزجر اُظددم اُج٘دب ٢ أؽدد ٓودب٤٣س طددم الأداح اُدل١ ٣ود٤س ٓددٟ رؾودن الأٛدداف 

اُزدد٢ رر٣ددد الأداح اُٞطددٍٞ إ٤ُٜددب، ٣ٝجدد٤ٖ ٓدددٟ ا رجددبؽ ًددَ ٓؾددٞ  ٓددٖ ٓؾددبٝ  اُجؾددش 

 ا٤ٌُِخ ُلوراد النزجبٗخ.ثبُد عخ 
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 (2/7صذٔل سقى )

 يؼبيم الاسحببط بٍٛ دسصت كم يغٕس يٍ يغبٔس الاعخببَت

 انًغٕس انشقى
 يؼبيم بٛشعٌٕ

 نلاسحببط

انقًٛت 

 (.Sig)الاعخًبنٛت

 2.222 2.522** أُؾٞ  الأٍٝ )اُو٤بدح الإنزرار٤غ٤خ    .2

 2.222 2.902**  أُٞا د اُجشر٣خر٤ٔ  أُؾٞ  اُضب٢ٗ )  .0

 .α=1.15الاسحببط دال ئعصبئٛبً ػُذ يغخٕٖ دلانت  *

 .α=1.10الاسحببط دال ئعصبئٛبً ػُذ يغخٕٖ دلانت  **

٣جدد٤ٖ اُغدددٍٝ اُسددبثن إٔ ع٤ٔددغ ٓؼددبٓقد ال رجددبؽ كدد٢ ٓؾددٞ ١ النددزجبٗخ داُددخ 

ٝثددلُي رؼزجددر ٓؾددبٝ  النددزجبٗخ طددبدهٚ ُٔددب  α= 2.29ػ٘ددد ٓسددزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ددخ إؽظددب ٤ب  

 ٝػؼذ ُو٤بنٚ.

 انُخبئش ٔانخٕصٛبث

    انُخبئشأٔلاً  

 انؼذٚذ يٍ انُخبئشن ْٔٙ  ئنٗ  فٙ رم حغهٛم انُخبئشن ٔح غٛشْبن حٕصم انببعذ

نهقٛاابدة  (≥1015ɑ (ئعصاابئٛت ػُااذ يغااخٕٖ يؼُٕٚاات ٕٚصااذ ػلاقاات راث دلاناات -

% ٔبًخٕعا  76.77الاعخشاحٛضٛت انُغابت انًئٕٚات )انقٛابدة الإعاخشاحٛضٛت( بها  

 انزقبفات نانبشاش٘ انًابل سأط الاعاخشاحٛضٙن ْاب )انخٕصاّأبؼبدبٔ (2.826بها  )

بٕصاسة انصاغت انًإاسد انبشاشٚتحًٛاض حغقٛق  انخُظًٛٛت( ػهٗ انشقببت انخُظًٛٛتن

 .ببنًًهكت انؼشبٛت انغؼٕدٚت

( باااٍٛ   1.15لا ٕٚصاااذ فاااشٔ  راث دلانااات ئعصااابئٛت ػُاااذ يغاااخٕٖ دلانااات ) -

انًغًٗ انٕرٛ ٙن انًإْام انؼهًاٙن يخٕعطبث آسا) انًغخضٛبٍٛ يخغٛش )انضُظن 

 انخخصص انؼهًٙن ػذد عُٕاث انخبشة(.

( بٍٛ يخٕعطبث   1.15راث دلانت ئعصبئٛت ػُذ يغخٕٖ دلانت ) ٕٚصذ ػلاقت -

  .%79.2( به   انًٕاسد انبششٚتحًٛض آسا) انًغخضٛبٍٛ فٙ يخغٛش )
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   انخٕصٛبث  ربَٛبً 

 حٕصٛبث انبغذ 

 أْى انخٕصٛبث انًقخشعت نهبغذ 

 ضٕ) انُخبئش انخٙ حٕصم ئنٛٓب انببعذ ٕٚصٙ بًب ٚهٙ  

اُؼٔددَ ػِدد٠ رطدد٣ٞر الأٗشددطخ ٝاُجددرآظ ٝاُس٤بنددبد اُزدد٢ رؼٔددَ ػِدد٠ رؾو٤ددن  -2

 الأٛداف الإنزرار٤غ٤خ ٖٓ خقٍ الإنزـقٍ الأٓضَ ُِو١ٞ اُجشر٣خ أُزبؽخ 

ػددرٝ ح الإٛزٔددبّ ثئنددزصداّ الأنددب٤ُت اُؼ٤ِٔددخ اُؾد٣ضددخ كدد٢ إًزشددبف اٌُلددبءاد  -0

  ح ٖٓ أُٞ ل٤ٖ ٝالإنزلبدح ٜٓ٘ب. أُز٤ٔ

 اُؼَٔ ػ٠ِ ٝػغ هب ٔخ ثبُوٞاػد اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُٞاػؾخ ثبُٔسزشل٠.  -2

رؼ ٣  رلؼ٤َ إعراء اُؼد٣د ٖٓ الأثؾبس ٝاُد اندبد أُزؼِودخ ثددصر رج٘د٢ رؾو٤دن  -4

 ٓؼ٤ب  ر٤ٔ  أُٞا د اُجشر٣خ  . 

بد ػرٝ ح رج٢٘ ٝعا ح اُظدؾخ ثبٌُِٔٔدخ اُؼرث٤دخ اُسدؼٞد٣خ ثشدٌَ خدبص لأثؼد -9

ر٤ٔ  أُٞا د اُجشدر٣خ ػدٖٔ  اُصطدؾ الإندزرار٤غ٤خ اُر ٤سد٤خ ُدٞعا ح اُظدؾخ 

 ٝإػزجب ٛب ع ء ل ٣زغ أ ػٖ صوبكخ أُسزشل٠.

اُؼٔددَ ػِدد٠ رطدد٣ٞر الأٗشددطخ ٝاُجددرآظ ٝاُس٤بنددبد اُزدد٢ رؼٔددَ ػِدد٠ رؾو٤ددن  -6

 أُٞا د اُجشر٣خ ٖٓ هجَ اُو٤بدح الإنزرار٤غ٤خ. 

اُؼ٤ِٔخ اُؾد٣ضخ أُز٘ٞػخ ك٢ رد٤َٛ اٌُبد  ػرٝ ح الإٛزٔبّ ثئنزصداّ الأنب٤ُت  -9

 اُظؾ٢ ك٢ ٝعا ح اُظؾخ ثبٌُِٔٔخ اُؼرث٤خ اُسؼٞد٣خ.

 –ٓغددبلد النددزلبدح ثددبُ٘ٔٞتط أُوزددرػ ٝاُصطددؾ اُز٘ل٤ل٣ددخ ٌُددَ ٜٓ٘ددب )أُغددبٍ  -8

رٌِلددخ اُز٘ل٤دددل  -عٓددٖ اُز٘ل٤ددل  -ٌٓددبٕ اُز٘ل٤دددل  -الأٗشددطخ ٝأُٜددبّ  –الأٛددداف 

 اُزو٣ْٞ ٝأُراعؼخ . -ٓسئٍٞ اُز٘ل٤ل  -اُزود٣ر٣خ 
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ًَٕرس يقخشط نهقٛبدة الاعخشاحٛضٛت  نخغقٛق حًٛاض انًإاسد انبشاشٚت ػهاٙ صاغت يكات 

 انًكشيت ببنًًهكت انؼشبٛت انغؼٕدٚت

 ْذف انًُٕرس انًقخشط  -0

٣ٜدف اُ٘ٔٞتط أُوزرػ إ٠ُ رؾد٣د ػدد ٖٓ أُؾبٝ  اُو٤بدح النزرار٤غ٤خ اُز٢ ٖٓ 

أُٞا د أُب ٤خ ٝاُر١، ٝاُز٢ ثدٝ ٛب رسدبْٛ كد٢ رؾو٤دن ر٤ٔد  أُوزرػ رطج٤وٜب ثٞعا ح 

أُٞا د اُجشر٣خ ٤ٌُٕٞ ثٔضبثخ خب ؽخ اُطر٣ن اُز٢ ك٢ ػدٞ ٜب ٣ٌٔدٖ اخز٤دب  ٝررشد٤ؼ 

ٛددلٙ اُو٤ددبداد ٓسددزوجق ، ًٔددب ٣سددَٜ انددزصدآٜب كدد٢ رظدد٤ْٔ ثددرآظ رطدد٣ٞر ٝر٤ٔ٘ددخ رِددي 

 اُو٤بداد.

 ٔاقغ انًُٕرس انًقخشط   -9

اُزطرم إ٤ُٚ ك٢ ٓٞػٞػ٢ اُو٤بدح النزرار٤غ٤خ ٝر٤ٔ  أُدٞا د اٗطقه ب ٓٔب نجن 

اُجشر٣خ ٖٓ خدقٍ الإؽدب  اُ٘ظدر١، ٝٓدب ردْ انزؼراػدٚ ٓدٖ عبٗدت اُد اندبد اُسدبثوخ 

ٝأُغددقد اُؼ٤ِٔددخ ٝأُوددبلد ٝأُٞاهددغ الإٌُزر٤ٗٝددخ اُرندد٤ٔخ، ٝاُزؾ٤ِددَ اُ٘ظددر١ ٓددٖ 

لنددزرار٤غ٤خ ٓددٖ ؽ٤ددش ٝعٜددخ ٗظددر اُجبؽضددخ ٌُددَ ٜٓ٘ددب ثٔددب رؼددٔ٘ٚ ٓٞػددٞع اُو٤ددبدح ا

ٓلب٤ٜٛٔددب ٝٗظر٣ددبد اُو٤ددبدح ثدٗٞاػٜددب ٝأ٤ٔٛزٜددب، صددْ انددزؼراع ػ٤٘ددخ ٓددٖ أٛددْ اُ٘ٔددبتط 

ٝالأؽر اُو٤بدح النزرار٤غ٤خ ُِدٍٝ ٝأُ٘ظٔبد، ثبلإػبكخ إ٠ُ أْٛ اُو٤دبدح الندزرار٤غ٤خ 

ُددجؼغ أُوددبلد الأع٘ج٤ددخ كدد٢ ٛددلا أُغددبٍ، ٝطددٞ ح ٓددٖ ٗٔددبتط اُو٤ددبدح النددزرار٤غ٤خ 

ؼخ ك٢ اُشرًبد اُؼب٤ُٔخ، ٝك٢ اُٜ٘ب٣خ انزؼراع اُو٤بدح الندزرار٤غ٤خ اُزد٢ أهررٜدب أُزج

عبٓؼددخ كِٞ ٣دددا، ٝٓددب رؼددٔ٘ٚ ٓٞػددٞع ر٤ٔدد  أُددٞا د اُجشددر٣خ ٓددٖ ؽ٤ددش ؽج٤ؼددخ ر٤ٔدد  

أُٞا د اُجشر٣خ ٝٓلٜٞٓٚ ٝخظب ظٚ، ٝأ٤ٔٛزٚ ٝأثؼبدٙ ٝاُؼٞآَ أُؤصرح ك٤ٚ ٝٓراؽَ 

ط أُلسرح ُٚ، صْ ؽرم ه٤بس ٓسدزٟٞ ر٤ٔد  أُدٞا د ر٣ٌٞ٘ٚ ٝأٗٞاػٚ، ٝٗظر٣برٚ ٝاُ٘ٔبت

 اُجشر٣خ ثبلإػبكخ إ٠ُ اُ٘زب ظ أُزررجخ ػ٠ِ رؾو٤وٚ.

اُرثؾ ث٤ٖ اُغبٗت اُ٘ظدر١ ُِٔزـ٤در أُسدزوَ )اُو٤دبدح  ٔحأعٛغب ػهٗ يب عبقن حى

النزرار٤غ٤خ ، ٝأُزـ٤ر اُزبثغ )ر٤ٔ  أُٞا د اُجشر٣خ  ث٘زب ظ اخزجب  كرػد٤بد اُجؾدش 

ثٜدلا اُلظدَ ً٘زدب ظ ُِد اندخ اُزطج٤و٤دخ، ٝٓدب أٝػدؾزٚ ٓدٖ هجدٍٞ اُلرػد٤خ  ًٔب عدبءد

اُر ٤س٤خ ٝهجٍٞ اُلرػد٤بد اُلرػ٤دخ اُضقصدخ الأخدرٟ، ُِصدرٝط ث٘ٔدٞتط ٓوزدرػ اُو٤دبدح 
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النزرار٤غ٤خ اُز٢ رؾون ر٤ٔ  أُٞا د اُجشر٣خ ٓسزشل٤بد أُِي ػجد اُؼ ٣ ، ٝتُي ٖٓ 

 رزِصض ك٢:خقٍ نزخ ٓؾبٝ  اُو٤بدح النزرار٤غ٤خ 

 اُرة٣خ أُسزوج٤ِخ. .2

 اُز٘ظ٤ْ. .0

 اُزؼبٕٝ ٝاُزدص٤ر. .2

 اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ. .4

 اُزد ٣ت ٝاُزؼِْ أُسزٔر. .9

 اُزؾٌْ ك٢ اُلاد. .6

 قبئًت انًشاصغ

 أٔلاً  انًشاصغ انؼشبٛت 

 ( ،دٔس انقاابدة الاعااخشاحٛضٛت فااٙ حغغاابٍ يغااخٕٖ الأدا)  داسعاات يٛذاَٛااتّ ، 0220إثددرا٤ْٛ، ُٔددبء ،

  نبُخ ٓبعسز٤ر )ؿ٤ر ٓ٘شٞ ح ، عبٓؼخ ه٘بح اُس٣ٞس، عٜٔٞ ٣خ ٓظر اُؼرث٤خ. 

 ( ،أُغٔٞػدخ اُؼرث٤دخ يقٕيبث انخخطٛ  ٔانخ كٛش الاعاخشاحٛضٙ انًخًٛاضّ ، 0220أثٞ اُ٘ظر، ٓدؽذ ،

 ُِزد ٣ت ٝاُ٘شر، اُطجؼخ الأ٠ُٝ، اُوبٛرح، ٓظر.

 ( ،ح النددزرار٤غ٤خ ػِدد٠ اُزٞعددٚ اُر٣ددبد١: ّ ، أصددر ٓٔب نددبد اُو٤ددبد0202أؽٔددد، أدٛددْ إثددرا٤ْٛ ٓؾٔددد

انًضهات انؼشبٛات د انخ ٓوب ٗخ ث٤ٖ ٤ًِخ رد ٣ت خب٤ٗٞٗس ٤ًِٝخ اُد انبد أُزٞندطخ ثغبٓؼدخ كِسدط٤ٖ، 

 ، أُغِد اُصبٓس، اُؼدد اُسبثغ. نهؼهٕو َٔشش الأبغبد يضهت انؼهٕو الاقخصبدٚت ٔالإداسٚت ٔانقبََٕٛت

 ( ،، رس نخغقٛاق انخًٛاض فاٙ أدا) الأصٓاضة الأيُٛاتّ ، 0202اٍ ٓ  ٝع، ثد  ن٤ِٔبٕ ػجدد ، بُاب) ًَإ

  نبُخ دًزٞ اٙ )ؿ٤ر ٓ٘شٞ ح ، عبٓؼخ ٗب٣ق اُؼرث٤خ ُِؼِّٞ الأ٤٘ٓخ، اُر٣بع.

 ( ،أُغٔٞػدخ اُؼرث٤دخ ُِزدد ٣ت انًخًٛاض ٔأعاشاس الإباذاع الإداسّ٘ ، اُوب د 0229اُجب ٝد١، ٓ٘ب أؽٔد ،

 .8ُ٘شر، اُوبٛرح، ٓظر، ؽٝا

 ( ،٤ر ػددبدٍ ؽبٓددد ، انقٛاابدة الاعااخشاحٛضٛت ٔحأرٛشْااب فااٙ انًغااإٔنٛت الاصخًبػٛااتّ ، 0202اُغددبد ، نددٜ

 عبٓؼخ ثـداد، ٤ًِخ الإدا ح ٝالهزظبد. 

 ( ،ل، أُرً  اُو٢ٓٞ ُِجؾٞس ؿ ح، كِسط٤ٖ.0200اُغ٢ٜ٘، ؽب م ، ّ 

 ( د ، دا  طددلبء ُِطجبػددخ ٝاُ٘شددر انٕاعااذ ٔانؼشااشٌٔانقاابدة الإداسة فااٙ انقااشٌ ّ ، 0222ٗغددْ، ػجددٞ

 ٝاُزٞع٣غ، اُطجؼخ الأ٠ُٝ، ػٔبٕ، الأ دٕ.
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 ( ،ظى انخذيٛاااتّ ، 0228ٛبشدددْ، طدددقػ ، اُغ٤ددد ح، ٓظدددر: أؽِدددس ُِ٘شدددر ٝالإٗزدددبط الإداسة فاااٙ اناااُ

 الإػق٢ٓ.

 ( ،يااذٖ يًبسعاات انششاابقت الاعااخشاحٛضٛت ٔػلاقخٓااب بخًٛااض الأدا) ّ ، ٤٘ٛ0226ددخ، ٓؾٔددد أٗددٞ   شددد١

،  نبُخ ٓبعسدز٤ر ؿ٤در ٓ٘شدٞ ح ٤ًِدخ اُزغدب ح، نًإعغٙ نذٖ قطبع انصُبػبث انغزائٛت فٙ قطبع غضةا

 عبٓؼخ ؿ ح.

  ،ٖػ٢ِ ٓؾسٖ ٓؾ٢ اُد٣and  ػجدٙ أؽٔد ػ٢ِ اُؼدبٓر١. يدٝ  اُو٤دبدح الندزرار٤غ٤خ كد٢ رؾو٤دن ا٤ُٔد ح

 ّ ؼبء ُِؼِددٞ ؼبءي.ي ٓغِددخ عبٓؼددخ طدد٘ خ طدد٘ اُز٘بكسدد٤خي د انددخ ٤ٓدا٤ٗددخ كدد٢ أُسزشددل٤بد الأ٤ِٛددخ ثبُؼبطددٔ

 no. 1 (2023).‎، 4الإٗسب٤ٗخ 

 ( .بدح الندزرار٤غ٤خ  . أصدر ٓٔب ندبد اُو٤د0202أ. د. أؽٔد ػ٢ِ ؽس٤ٖ، اُجبؽش، & ٗغدْ ػجدد، ٓؾٔدد

ك٢ ردكن ٝاٗس٤بث٤خ أُٞا د د انخ انزطقػ٤خ ٥ اء اُو٤بداد الأ٤٘ٓدخ كد٢ ٓد٣ر٣دخ شدرؽخ طدقػ اُدد٣ٖ 

 Journal of Business Economics for Applied Research, 4(6).‎ٝأُ٘ش د. 

 ( .ٕا د اُجشددر٣خ اُسد0202ندؾر عجددب  ًد٤ق ٤بؽ٤خ. ٓغِددخ  . ردددص٤ر اُو٤دبدح النددزرار٤غ٤خ كد٢ رؾل٤دد  أُدٞ

 ‎ .2)62اُغبٓؼخ اُؼراه٤خ، 

 ( .رددص٤ر اُو٤دبدح الندزرار٤غ٤خ كد٢ الداء 0202 لر ٗبطر ؽس٤ٖ، & ٜٓ٘د ػجد اٌُر٣ْ طبؽت عبثر . 

بػبد اُـلا ٤دخ أُؾددٝدح  اُر٣بد١ ثؾش رؾ٢ِ٤ِ ٥ اء ػ٤٘خ ٖٓ اُو٤بداد الدا ٣خ ك٢ شرًخ الرؾدبد ُِظد٘

 Journal of University of Babylon, 31(4 (Sci)).‎ك٢ ثبثَ. 

 ( .٢ٓ 0202كبؽٔخ أُـ٤ر٣خ  . أصر ٓٔب نبد اُو٤بدح النزرار٤غ٤خ ػ٠ِ اُز٤ٔ  أُؤنس٢ ثبُوطدبع اُؾٌدٞ

 ‎ .8)2ك٢ نِط٘خ ػٔبٕ. ٓغِخ اثٖ خِدٕٝ ُِد انبد ٝالأثؾبس، 

 ( .ٚإ  ؽ٤ٔدد  . 0202ّ. ّ. ٓؾٔددد ٓظددطل٠ اؽٔددد، ّ. د. هبنددْ ػِدد٢ ٓؾٔددد، & ّ. ّ. ٓظددطل٠ ؽزددٞ

ٖٓ خقٍ اُؼوَ النزرار٤غ٢ ُِو٤بدح الدا ٣خ ثؾدش ٤ٓددا٢ٗ كد٢ شدرًخ ع٣دٖ أُٞا د اُجشر٣خ٤ٔ  ررؾو٤ن 

 Imam Jaafar Al-Sadiq University journal of Human and socialُقرظدبلد. 

sciences, (6).‎ 

 ( .ا د اُجشدر٣خ ٝ دٝ ٙ كد٢ رؾو٤دن 0202ػ ١ ٌٓبؽ٤ِخ، & خُٞخ خُٞخ ٤د  رٔ . اُز٤ٌٖٔ اُدٞ ٤ل٢ ُِٔدٞ

 ‎رجسخ.-د انخ ٤ٓدا٤ٗخ ثٔؤنسخ إرظبلد اُغ ا ر كرعأُٞا د اُجشر٣خ

 ( .ا د اُجشدددر٣خر٤ٔددد   . ٓؼٞهدددبد 0202ٓظدددطل٢، ا. ط. ا.، & اُشددد٤ٔبء عٔدددبٍ اؽٔدددد ك٢ ر٘ظددد٤ْ أُدددٞ

 ‎.292-205 ، 2)22أُغزٔغ. ٓغِخ ک٤ِخ اُصدٓخ العزٔبػ٤خ ُِد انبد ٝاُجؾٞس العزٔبػ٤خ، 

  .ر ٓؾٔدددد، & ّ. د. ػجدددداُؼ ٣  ثدددراى أُؼبػددد٤د١ د شدددٌ بػ٤َ، أ. ّ. د. ٓؾٔدددٞ ّ. د. ػٔدددبد خ٤ِدددَ اندددٔ

ا د اُجشر٣خر٤ٔد   . كبػ٤ِخ الإدا ح ػ٠ِ أٌُشٞف ٓدخق  ُزؾو٤ن 0202) لأطدؾبة اُودرا  د اندخ أُدٞ
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 Journal of Businessرؾ٤ِِخ ٥ اء ػ٤٘خ ٖٓ ٓزصل١ اُورا  كد٢ اُشدرًخ اُؼبٓدخ ُِٔ٘زغدبد اُ٘لط٤دخ. 

Economics for Applied Research, (special).‎ 

 ( .0202ٓؾٔٞد ػجد اُشبك٠، أشرف طقػ اُد٣ٖ، اُظجبؽ، شٞه٢ ٓؾٔد،  ػٞإ، & ػدقء كدرط . 

دٝ  أٗٔبؽ اُو٤بدح ك٠ دػْ اُز٤ٔ  اُز٘ظ٤ٔد٠ د اندخ رطج٤و٤دخ ػِد٠ شدرًبد أُودبٝلد أُظدر٣خ. أُغِدخ 

 ‎٘ٞك٤خ .اُؼ٤ِٔخ ُِجؾٞس اُزغب ٣خ )عبٓؼخ أُ

 ( .٢ٓ 0202أُـ٤ر٣دخ ف  . أصدر ٓٔب ندبد اُو٤دبدح الندزرار٤غ٤خ ػِد٠ اُز٤ٔد  أُؤنسد٢ ثبُوطدبع اُؾٌددٞ

 . اندددددزرعغ كددددد٢ ٓدددددٖ 8)2كددددد٢ ندددددِط٘خ ػٔدددددبٕ. ٓغِدددددخ اثدددددٖ خِددددددٕٝ ُِد اندددددبد ٝالأثؾدددددبس، 

https://www.benkjournal.com/article/view/485 

 


