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 :ًهخصان

)اٌغٍٛو١بد اٌٍفظ١خ، اٌغٍٛو١بد  ٘ذفذ اٌذساعخ اٌٝ ل١بط أصش إٌفبق الإداسٞ

اٌع١ٍّخ( عٍٝ الأداء الإعزشار١غٟ )اٌجعذ اٌّبٌٟ، ثعذ اٌعّلاء، ثعذ اٌع١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ، 

ٚدساعخ اٌعلالخ ف١ّب ث١ّٕٙب فٟ اٌّغبٌظ اٌّؾ١ٍخ ٌّؾبفظخ اٌذل١ٍٙخ، ثعذ اٌزعٍُ ٚإٌّٛ( 

 ِزّضٍخ فٟ اٌّغبٌظ اٌّؾ١ٍخ ٌّذْ )إٌّضٌخ دل١ٍٙخ، اٌّطش٠خ دل١ٍٙخ، اٌغّب١ٌخ دل١ٍٙخ(.

ٚرّضً ِغزّع اٌذساعخ فٟ وبفخ اٌعب١ٍِٓ ِٓ اٌّذ٠ش٠ٓ ٚاٌّٛظف١ٓ ثبٌّغبٌظ 

شدح، ٚلذ اعزّذد اٌذساعخ عٍٝ لبئّخ ِف 3265اٌّؾ١ٍخ ِؾً اٌذساعخ، ٚاٌجبٌغ عذدُ٘ 

 483الإعزمظبء وٛع١ٍخ سئ١غ١خ ٌغّع اٌج١بٔبد ِٓ ع١ٕخ اٌذساعخ اٌزٟ ثٍغ عذد٘ب 

 485ِفشدح، وّب وبْ عذد لٛائُ الإعزمظبء اٌّغزشدح ٚاٌظبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ 

% وّب رُ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ثبعزخذاَ ؽضِخ اٌجشاِظ 65.8لبئّخ ثٕغجخ اعزغبثخ 

 ٌٍزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ. AMOSٚثشٔبِظ  SPSSبئ١خ الإؽظ

أثعبد إٌفبق  ٚوبٔذ أُ٘ ٔزبئظ اٌذساعخ ٚعٛد علالخ اسرجبؽ داٌخ اؽظبئ١بً ث١ٓ

، ٚلذ وبٔذ علالخ اسرجبؽ داٌخ اؽظبئ١بٌ ٌغ١ّع الإداسٞ ٚأثعبد الأداء الإعزشار١غٟ

وٍّب صادد (. ٠ٚغزٕزظ ِٓ رٌه ثبٔٗ 0.05( أٚ )0.01الاثعبد عٕذ ِغزٜٛ ِع٠ٕٛخ )

ِغز٠ٛبد إٌفبق الإداسٞ ثؤثعبدٖ الإص١ٕٓ )اٌغٍٛو١بد اٌٍفظ١خ، اٌغٍٛو١بد اٌع١ٍّخ(، وٍّب 

طبؽت رٌه ص٠بدح ٌٍزؤص١ش اٌغٍجٟ عٍٝ الأداء الإعزشار١غٟ ٌٍّغبٌظ اٌّؾ١ٍخ ِؾً 

 اٌذساعخ.
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ٚعٛد رؤص١ش رٚ دلاٌخ ِع٠ٕٛخ لأثعبد إٌفبق الإداسٞ عٍٝ وّب أظٙشد اٌذساعخ 

( ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌعب١ٍِٓ 2.27داء الإعزشار١غٟ عٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ ِع٠ٕٛخ )أثعبد الأ

. ؽ١ش ٠ّىٓ اٌمٛي ثؤْ أثعبد إٌفبق الإداسٞ بٌّغبٌظ اٌّؾ١ٍخ ِؾً اٌذساعخٚاٌّذ٠ش٠ٓ ث

اٌغٍٛو١بد اٌٍفظ١خ، اٌغٍٛو١بد اٌع١ٍّخ( ِغزّعخ رئصش رؤص١شا ٌٗ دلاٌزٗ الإؽظبئ١خ عٍٝ )

 أثعبد الأداء الإعزشار١غٟ.

أٚطذ اٌذساعخ ثؤ٠ٌٛٚخ اٌزٕشئخ الإعزّبع١خ اٌغ١ٍّخ ِٕز اٌظغش، ٚػشٚسح ٚ

رعض٠ض ٚدعُ اٌّٛظف١ٓ فٟ رطج١ك ٚٔشش اٌضمبفخ الأخلال١خ، ٚرجٕٟ اٌعذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ 

ٚاٌّغبٚاح ث١ٓ الأفشاد، ٚرشعّخ إٌظش٠بد الأخلال١خ عٍٝ اٌٛالع اٌعٍّٟ، ٚر١ّٕخ ادسان 

ٛوُٙ، ٚثبٌّض٠ذ ِٓ الإ٘زّبَ ثم١بط ِذٜ سػب اٌمبدح ٌى١ف١خ رفغ١ش ِشإٚع١ُٙ ٌغٍ

اٌعّلاء، ٚرط٠ٛش اٌزذس٠ت ثّب ٠زلائُ ِع اٌزطٛساد اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌّغزّشح، ٚرعض٠ض 

 اٌّشبسوخ ٚاٌعًّ اٌغّبعٟ ٚاٌعًّ ثشٚػ اٌفش٠ك.

 :انكهًاث انًفخاحُت  

 . إٌفبق الإداسٞ -3

 الأداء الإعزشار١غٟ. -4

 

Abstract: 

The study aimed to measure the impact of administrative 

hypocrisy (verbal behaviors, practical behaviors) on strategic 

performance (financial dimension, customer dimension, internal 

operations dimension, learning and growth dimension) and to study 

the relationship between them in the local councils of Dakahlia 

Governorate, represented by the local councils of cities (Al-Manzala 

Dakahlia , Matareya Dakahlia, Al-Gamaleya Dakahlia). 

The study population was represented by all workers from 

the managers and employees of the local councils under study, 
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whose number is 1043 individuals, and the study relied on the 

survey list as a main tool for collecting data from the study 

sample, which numbered 281 individuals, and the number of 

survey lists retrieved and valid for statistical analysis was 263 

lists, with a percentage of The response was 93.6%. The data 

were analyzed using the SPSS statistical software package and 

the AMOS program for statistical analysis. 

The most important results of the study were the existence 

of a statistically significant correlation between the dimensions 

of administrative hypocrisy and the dimensions of strategic 

performance, and the correlation was statistically significant for 

all dimensions at a significant level (0.01) or (0.05). It is 

concluded from this that the higher the levels of administrative 

hypocrisy in its two dimensions (verbal behaviors, practical 

behaviors), the more this is accompanied by an increase in the 

negative impact on the strategic performance of the local 

councils under study. 

The Results also showed that there is a significant effect of 

the dimensions of administrative hypocrisy on the dimensions of 

strategic performance at the level of significant significance (0.05) 

from the perspective of workers and managers in the local councils 

under study. Where it can be said that the dimensions of 

administrative hypocrisy (verbal behaviors, practical behaviors) 

combined have a statistically significant effect on the dimensions of 

strategic performance. 
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The study recommended the priority of Proper 

socialization from a young age, the need to strengthen and 

support employees in applying and spreading ethical culture, 

adopting organizational justice and equality among individuals, 

translating ethical theories into practical reality, developing 

leaders’ awareness of how their subordinates interpret their 

behavior, paying more attention to measuring the extent of 

customer satisfaction, and developing Training in line with the 

continuous technological developments, promoting participation 

and teamwork. 

Key Words:  

1- Administrative Hypocrisy. 

2- Strategic Performance, 

 انًمذيت:  .2

رغعٝ إٌّظّبد اٌٝ اعبدح إٌظش فٟ ؽش٠مخ رفى١ش٘ب ثبٌشىً اٌزٞ ٠ؾمك ٌٙب 

اٌىفبءح ٚاٌفعب١ٌخ فٟ أدائٙب، فجعذ أْ وبٔذ رٙزُ ثبٌغبٔت اٌعٍّٟ فٟ اداسح أدائٙب ٚعذد 

ٌٙب الأ٘ذاف لظ١شح الأعً ٚ٘زا ِب لا ٠زٛافك ِع ظشٚف اٌّؾ١ؾ اٌزٟ أْ رٌه ٠ؾمك 

 (4242رز١ّض ثبٌّٕبفغخ اٌشذ٠ذح )عجذ اٌشؽّٓ، 

٠ٚمبط ِذٜ ٔغبػ إٌّظّبد ِٓ خلاي أدائٙب ٚرعزّذ فٟ اعزّشاس٠زٙب ٚثمبئٙب 

عٍٝ عٛدح ِٚغزٜٛ الأداء اٌّزؾمك ٚعٍٝ أ١ّ٘خ الأداء ثبٌٕغجخ ٌٍّئعغبد، ٠ّٚىٓ 

ِٓ خلاي ِغّٛعخ ِٓ اٌّمب١٠ظ اٌّب١ٌخ ٚغ١ش اٌّب١ٌخ اٌزٟ رمذَ ٌلإداسح اٌع١ٍب ل١بط رٌه 

طٛسح شبٍِخ ٚعش٠عخ ؽٛي أداء إٌّظّخ، ؽ١ش ٠ضٚد ل١بط الأداء ِزعذد الأثعبد 

اٌّذ٠ش٠ٓ ثبٌّعٍِٛبد اٌؼشٚس٠خ اٌزٟ رّٕؾُٙ اٌمذسح عٍٝ اداسح ِٕظّبرُٙ ٚل١بدرٙب ٔؾٛ 

لخ ٌزؾذ٠ذ و١ف١خ اٌٛطٛي اٌٝ رؾم١ك الأ٘ذاف، ؽ١ش اٌّغزمجً، ٠ٚمذَ ٌُٙ أدٚاد أوضش د

٠زُ رشعّخ الإعزشار١غ١خ اٌٝ ِغّٛعخ ِٓ ِمب١٠ظ الأداء ٠زؾمك ِٓ خلاٌٙب الأداء 
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(. وّب ٔبٌذ ٔظُ ل١بط الأداء الإعزشار١غٟ ا٘زّبِبً وج١شاً 4242الإعزشار١غٟ)اٌمشبػ، 

ذ٠ذ ِٓ إٌّظّبد فٟ اٌغٕٛاد الأخ١شح ِٓ الأوبد١١ّ٠ٓ ٚاٌّّبسع١ٓ، ٚأعبدد اٌع

رظ١ُّ أٔظّخ ل١بط الأداء اٌخبطخ ثٙب ٌززؤوذ ِٓ أٔٙب رعىظ اعزشار١غ١برٙب اٌؾب١ٌخ، وّب 

وبٔذ ٔظُ ل١بط الأداء عٍٝ سأط أعٕذح الأعّبي اٌخبطخ ثٙب عٍٝ ِذاس اٌعمذ اٌّبػٟ، 

ؽ١ش أدسوذ ػشٚسح اعزخذاَ ِمب١٠ظ الأداء ِزعذدح الأثعبد وؤدٚاد ِٓ شؤٔٙب أْ رذفع 

ظّخ اٌٝ الأِبَ، ٚعٍٝ اٌشغُ ِٓ اشبسح اٌّمب١٠ظ اٌّب١ٌخ اٌزم١ٍذ٠خ اٌٝ الأداء إٌبرظ إٌّ

عٓ أٔشطخ إٌّظّخ الا أٔٙب لا رٕغؼ فٟ رٛف١ش ِئششاد ل١ٍٍخ عٓ و١ف١خ رؾم١ك ٘زا 

 (.4243الأداء ٚو١ف١خ رؾم١مٗ )اٌشش٠ف، 

ؾٛلاد اٌزٟ ِٚع دخٛي الأٌف١خ اٌضبٌضخ دخٍٕب فٟ عبٌُ ر١ّٙٓ ع١ٍٗ إٌّبفغخ ٚاٌز

رئصش عٍٝ ِخزٍف ٔٛاؽٟ اٌؾ١بح ِضً اٌؾ١بح الإداس٠خ ٚاٌعلالبد اٌٛظ١ف١خ ٚاٌج١ٕخ اٌزؾز١خ 

ٌٍعًّ الإداسٞ، ٌزٌه أطجؼ ِٓ اٌؼشٚسٞ دساعخ اٌّغبلاد الإداس٠خ، ٚفٟ ٘زا 

اٌغ١بق ٔشوض عٍٝ ظب٘شح أزششد فٟ ِغبلاد اٌعًّ اٌّخزٍفخ ِٕٚٙب اٌّغبي الإداسٞ 

( ، ؽ١ش طبس إٌفبق Younus et.al, 2019ٕفبق الإداسٞ)ٚٔطٍك ع١ٍٙب اعُ اٌ

الإداسٞ ِٓ اٌّشىلاد الإداس٠خ اٌزٟ رٙذد وفبءح ٚفعب١ٌـخ اٌعّـً ثبٌّٕظّبد ِٚٓ صُ 

ػعف لذسرٙب عٍٝ الإسرمبء ٚإٌّبفغخ، ٠ٚزّضً فٟ اٌغٍٛو١بد اٌغ١ش أخلال١خ اٌزٟ 

ِٚٛالعُٙ الإداس٠خ فٟ ٠ّبسعٙب ثعغ اٌّٛظف١ٓ عٍٝ اخزلاف دسعبرُٙ اٌٛظ١ف١خ 

إٌّظّبد، ِٚٓ أُ٘ رٍه اٌغٍٛو١ـبد اٌغ١ش أخلال١خ إٌفبق الإداسٞ اٌزٞ أطجؼ ٚع١ٍخ 

ٌّٓ أساد اٌزشل١خ اٌغش٠عخ، أٚ اٌؾظٛي عٍٝ ِىبفآد رشغ١ع١خ أٚ أ٠خ اِز١بصاد 

 (.4242اعزضٕبئ١خ أخشٜ ثظٛسح ِغزّشح دْٚ ٚعٗ ؽك)ؽغٓ، 

عذ ِٓ اٌّشىلاد الإعزّبع١خ اٌّضِٕخ ٠ٚعذ إٌفبق الإداسٞ داخً إٌّظّبد ٠

ثذاخٍٙب، ٠ّٚضً أؾشافبً خط١شاً فٟ عٍٛو١بد الأفشاد، فٙٛ ثشىً عبَ ظب٘شح ِزٛاعذح 

فٟ أعّبق اٌزبس٠خ، ِٚع رعّك رٍه اٌظب٘شح ثشىً وج١ش فٟ اٌّغزّعبد ٚثشىً خبص 

بص، فٟ ث١ئبد الأعّبي فمذ رٛاعذ إٌفبق فٟ اٌّئعغبد اٌّخزٍفخ ثشم١ٙب اٌعبَ ٚاٌخ

ٚ٘ٛ ٠عذ أؽذ ِظبدس اٌفغبد، ثؾ١ش أطجؼ ظب٘شح رٍمٟ ثظلاٌٙب عٍٝ اٌغٛأت اٌع١ٍّخ 

 (.4243ٚاٌزٕظ١ّ١خ، ٚرئصش عٍٝ وفبءح ٚفعب١ٌخ إٌّظّبد )اٌغٕذٞ، 
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ٚفٟ ػٛء ِب عجك، فمذ عبءد اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ عٍٝ أسع اٌٛالع ٌّؾبٌٚخ          

عزشار١غٟ ٌٍّٕظّبد، دساعخ ١ِذا١ٔخ اٌزعشف عٍٝ أصش إٌفبق الإداسٞ عٍٝ الأداء الإ

 عٍٝ اٌّذساء ٚاٌعب١ٍِٓ ثّغّٛعخ ِٓ اٌّغبٌظ اٌّؾ١ٍخ ثّؾبفظخ اٌذل١ٍٙخ.

 أهذاف انذساصت: -1

 ، فبْ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ رٙذف اٌٝ: روشٖ عجك ِب ِع ارغبلبً  -

دساصت انؼلالت بٍُ انُفاق الإداسٌ والأداء الإصخشاحُدٍ نهًدانش انًحهُت بًحافظت  (2

 انذلههُت.

 ٠ٕٚجضك ِٕٗ ٘ذفبْ فشع١بْ ّ٘ب:         

دساعخ علالخ اٌغٍٛو١بد اٌٍفظ١خ ٌٍٕفبق الإداسٞ ثؤثعبد الأداء الإعزشار١غٟ  -

ٌٍّغبٌظ اٌّؾ١ٍخ ثّؾبفظخ اٌذل١ٍٙخ )اٌجعذ اٌّبٌٟ، ثعذ اٌعّلاء، ثعذ اٌع١ٍّبد 

 اٌذاخ١ٍخ، ثعذ اٌزعٍُ ٚإٌّٛ(.

- ٌٍٕ غٍٛو١بد اٌع١ٍّخ  ظ دساعخ علالخ اٌ غبٌ فبق الإداسٞ ثؤثعبد الأداء الإعزشار١غٟ ٌٍّ

زعٍُ  ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ، ثعذ اٌ ع ٟ، ثعذ اٌعّلاء، ثعذ اٌ جعذ اٌّبٌ ١ٍٙخ )اٌ اٌّؾ١ٍخ ثّؾبفظخ اٌذل

.)ّٕٛ  ٚاٌ

اُس أثش انُفاق الإداسٌ ػهً الأداء الإصخشاحُدٍ نهًدانش انًحهُت بًحافظت انذلههُت. (1  ل

 ّ٘ب:٠ٕٚجضك ِٕٗ ٘ذفبْ فشع١بْ          

ل١بط أصش اٌغٍٛو١بد اٌٍفظ١خ ٌٍٕفبق الإداسٞ عٍٝ أثعبد الأداء الإعزشار١غٟ )اٌجعذ  -

 اٌّبٌٟ، ثعذ اٌعّلاء، ثعذ اٌع١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ، ثعذ اٌزعٍُ ٚإٌّٛ(.

ل١بط أصش اٌغٍٛو١بد اٌع١ٍّخ ٌٍٕفبق الإداسٞ عٍٝ أثعبد الأداء الإعزشار١غٟ )اٌجعذ  -

 اٌع١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ، ثعذ اٌزعٍُ ٚإٌّٛ(.اٌّبٌٟ، ثعذ اٌعّلاء، ثعذ 

 أهًُت انذساصت: -1

 حخبٍُ أهًُت انذساصت يٍ خلال خاَبٍُ أصاصٍُُ هًا:   

 الأهًُت انؼهًُت: -2

رغتتتزّذ اٌذساعتتتخ أ١ّ٘زٙتتتب فتتتٟ وٛٔٙتتتب رزٕتتتبٚي ِٛػتتتٛعبً ٠ؾزتتتبط اٌتتتٝ اٌّض٠تتتذ ِتتتٓ  (3

فتتتٟ عتتتج١ً ا٠غتتبد ؽتتتشق عذ٠تتتذح ٌتتتذعُ  اٌجؾتتـش ٚاٌزؾ١ٍتتتً فتتتٟ اٌج١ئتتخ اٌّظتتتش٠خ،
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اٌغتتتتٍٛن اٌزٕظ١ّتتتتٟ، ٚاٌزؾف١تتتتض ٔؾتتتتٛ الإ٠غبث١تتتتخ، ٚاٌؾتتتتذ ِتتتتٓ اٌغتتتتٍٛو١بد اٌزتتتتٟ 

ٚاٌز٠ٕٛتتتتٗ اٌتتتتٝ  رؼتتتتش ثتتتتؤداء إٌّظّتتتتبد ٚوفبءرٙتتتتب ٚلتتتتذسرٙب عٍتتتتٝ الإسرمتتتتبء،

 ا٢صبس اٌغٍج١خ اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رزغجت ف١ٙب.

وّتتتتب رزجتتتت١ٓ أ١ّ٘تتتتخ اٌذساعتتتتخ فتتتتٟ رؾم١تتتتك اػتتتتبفخ ع١ٍّتتتتخ ٌٍذساعتتتتبد اٌغتتتتبثمخ  (4

ٚالأداء الإعتتتزشار١غٟ ِتتتٓ  ٌٚتتتذ إٌفتتتبق الإداسٞ،اٌعشث١تتتخ ٚالأعٕج١تتتخ اٌزتتتٟ رٕب

عٛأتتتتت أختتتتشٜ، ِتتتتٓ ختتتتلاي ِؾبٌٚزٙتتتتب اٌزعتتتتشف عٍتتتتٝ ِتتتتذٜ رتتتتؤص١ش إٌفتتتتبق 

 الإداسٞ عٍٝ الأداء الإعزشار١غٟ ٌٍّٕظّبد.

ٚوتتتزٌه رشعتتتع أ١ّ٘تتتخ اٌذساعتتتخ ٌّؾبٌٚزٙتتتب اٌزعتتتشف عٍتتتٝ ِتتتذٜ رتتتؤص١ش عٛاِتتتً  (5

اٌتتتتٝ ٔزتتتتبئظ  إٌفتتتتبق الإداسٞ عٍتتتتٝ الأداء الإعتتتتزشار١غٟ، فتتتتٟ عتتتتج١ً اٌزٛطتتتتً

 ٠ّىٕٙب اٌّغبّ٘خ فٟ رؾم١ك اٌز١ّٕخ الإداس٠خ فٟ ِظش.

 الأهًُت انخطبُمُت: -1

ِغتتتبعذح اٌمتتتبدح ثبٌّئعغتتتبد اٌؾى١ِٛتتتخ اٌّظتتتش٠خ عٍتتتٝ اٌزعتتتشف اٌتتتٝ عتتتٍٛو١بد  (3

إٌفتتتبق الإداسٞ، ثّتتتب ٠ّىتتتُٕٙ ِتتتٓ الإٔزجتتتبٖ ا١ٌٙتتتب ٔظتتتشاً ٌزؤص١ش٘تتتب اٌغتتتٍجٟ اٌتتتزٞ 

 وزٌه اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ.أشبسد ا١ٌٗ اٌعذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ، ٚ

اٌّغتتتتتتبّ٘خ فتتتتتتٟ اٌزطتتتتتت٠ٛش الإداسٞ ِتتتتتتٓ ختتتتتتلاي دعتتتتتتُ الأفتتتتتتشاد اٌعتتتتتتب١ٍِٓ  (4

ثبٌّئعغتتتتبد اٌؾى١ِٛتتتتخ اٌّظتتتتش٠خ ٔؾتتتتٛ الإدسان اٌزتتتتبَ ٌٍغتتتتٍٛو١بد اٌزتتتتٟ لتتتتذ 

رؼتتتش ثتتتبلأداء اٌّئعغتتتٟ ٌٍّٕظّتتتبد اٌزتتتٟ ٠عٍّتتتْٛ ثٙتتتب، ٚا٢صتتتبس اٌغتتتٍج١خ اٌزتتتٟ 

 خلال١خ.٠ّىٓ أْ رؾذس ٔز١غخ ِّبسعخ رٍه اٌغٍٛو١بد اٌغ١ش أ

دعتتتُ اٌّغتتتبٌظ اٌّؾ١ٍتتتخ ثّؾبفظتتتخ اٌذل١ٍٙتتتخ ٔؾتتتٛ رؾم١تتتك أدائٙتتتب الإعتتتزشار١غٟ  (5

ثبلإػتتتبفخ اٌتتتٝ رغتتت١ٍؾ اٌؼتتتٛء عٍتتتٝ اٌغتتتٍٛو١بد اٌغ١تتتش أخلال١تتتخ اٌزتتتٟ لتتتذ رتتتئصش 

 عٍٝ  رؾم١ك اٌّغز٠ٛبد اٌّطٍٛثخ ِٓ الأداء.

 يشكهت انذساصت:  -1

 فتتتتٟ ػتتتتٛء اٌذساعتتتتخ الإعتتتتزطلاع١خ ِٚغّٛعتتتتخ اٌّمتتتتبثلاد ِتتتتع اٌّتتتتذ٠ش٠ٓ

ٚاٌّتتتتٛظف١ٓ ٚاٌظتتتتٛا٘ش اٌزتتتتٟ رٛطتتتتً ا١ٌٙتتتتب اٌجبؽتتتتش ختتتتلاي ٘تتتتزٖ اٌذساعتتتتخ رجتتتت١ٓ 

"ٚعتتتتتتٛد لظتتتتتتٛس فتتتتتتٟ رؾذ٠تتتتتتذ أصتتتتتتش إٌفتتتتتتبق الإداسٞ عٍتتتتتتٝ الأداء الإعتتتتتتزشار١غٟ 
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ٌٍّغتتتبٌظ اٌّؾ١ٍتتتخ ثّؾبفظتتتخ اٌذل١ٍٙتتتخ ِزّضٍتتتخ فتتتٟ اٌّغتتتبٌظ اٌّؾ١ٍتتتخ ٌّتتتذْ )إٌّضٌتتتخ 

 دل١ٍٙخ، ٚاٌّطش٠خ دل١ٍٙخ، ٚاٌغّب١ٌخ دل١ٍٙخ(".

 ساصت:انذ فشوض -1

 فٟ ػٛء ِشىٍخ اٌذساعخ لبَ اٌجبؽش ثزؾذ٠ذ اٌفشٚع اٌزب١ٌخ:

انفررشض انشسُضررٍ الأول: حىخررذ ػلالررت يؼُىَررت راث دلانررت إحنرراسُت بررٍُ انُفرراق  - أ

 الإداسٌ والأداء الإصخشاحُدٍ نهًدانش انًحهُت بًحافظت انذلههُت.

 وَخفشع يٍ هزا انفشض انفشوض انفشػُت انخانُت:

رٛعتذ علالتخ ِع٠ٕٛتخ راد دلاٌتخ اؽظتبئ١خ ثت١ٓ اٌغتٍٛو١بد اٌفشع اٌفشعٟ الأٚي:  -

 اٌٍفظ١خ ٌٍٕفبق الإداسٞ ٚاٌجعذ اٌّبٌٟ.

اٌفشع اٌفشعٟ اٌضبٟٔ: رٛعتذ علالتخ ِع٠ٕٛتخ راد دلاٌتخ اؽظتبئ١خ ثت١ٓ اٌغتٍٛو١بد  -

 اٌٍفظ١خ ٌٍٕفبق الإداسٞ ٚثعذ اٌعّلاء.

اٌغتٍٛو١بد  اٌفشع اٌفشعٟ اٌضبٌش: رٛعذ علالتخ ِع٠ٕٛتخ راد دلاٌتخ اؽظتبئ١خ ثت١ٓ -

 اٌٍفظ١خ ٌٍٕفبق الإداسٞ ٚثعذ اٌع١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ.

اٌفشع اٌفشعٟ اٌشاثع: رٛعذ علالتخ ِع٠ٕٛتخ راد دلاٌتخ اؽظتبئ١خ ثت١ٓ اٌغتٍٛو١بد  -

 اٌٍفظ١خ ٌٍٕفبق الإداسٞ ٚثعذ اٌزعٍُ ٚإٌّٛ.

اٌفشع اٌفشعٟ اٌخبِظ: رٛعذ علالخ ِع٠ٕٛخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ثت١ٓ اٌغتٍٛو١بد  -

 ق الإداسٞ اٌجعذ اٌّبٌٟ.اٌع١ٍّخ ٌٍٕفب

اٌفشع اٌفشعٟ اٌغبدط: رٛعذ علالخ ِع٠ٕٛخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ثت١ٓ اٌغتٍٛو١بد  -

 اٌع١ٍّخ ٌٍٕفبق الإداسٞ ٚثعذ اٌعّلاء.

اٌفشع اٌفشعٟ اٌغبثع: رٛعذ علالتخ ِع٠ٕٛتخ راد دلاٌتخ اؽظتبئ١خ ثت١ٓ اٌغتٍٛو١بد  -

 اٌع١ٍّخ ٌٍٕفبق الإداسٞ ٚثعذ اٌع١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ.

اٌفشعٟ اٌضبِٓ: رٛعذ علالتخ ِع٠ٕٛتخ راد دلاٌتخ اؽظتبئ١خ ثت١ٓ اٌغتٍٛو١بد اٌفشع  -

 اٌع١ٍّخ ٌٍٕفبق الإداسٞ ٚثعذ اٌزعٍُ ٚإٌّٛ.

انفشض انشسُضٍ انثاٍَ: َىخذ أثش يؼُىٌ رو دلانت إحناسُت نهُفاق الإداسٌ ػهً  - ب

 الأداء الإصخشاحُدٍ نهًدانش انًحهُت بًحافظت انذلههُت.
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 فشوض انفشػُت انخانُت:وَخفشع يٍ هزا انفشض ان

ٛو١بد اٌٍفظ١تخ ٌٍٕفتبق  - اٌفشع اٌفشعٟ الأٚي: ٠ٛعذ أصش ِعٕٛٞ رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ٌٍغتٍ

 الإداسٞ عٍٝ اٌجعذ اٌّبٌٟ.

ٛو١بد اٌٍفظ١تخ ٌٍٕفتبق  - اٌفشع اٌفشعٟ اٌضبٟٔ: ٠ٛعذ أصش ِعٕٛٞ رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ٌٍغتٍ

 الإداسٞ عٍٝ ثعذ اٌعّلاء.

ٛو١بد اٌٍفظ١تخ ٌٍٕفتبق اٌفشع اٌفشعٟ اٌضبٌش: ٠ٛعذ أص - ش ِعٕٛٞ رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ٌٍغتٍ

 الإداسٞ عٍٝ ثعذ اٌع١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ.

ٛو١بد اٌٍفظ١تخ ٌٍٕفتبق  - اٌفشع اٌفشعٟ اٌشاثع: ٠ٛعذ أصش ِعٕٛٞ رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ٌٍغتٍ

 الإداسٞ عٍٝ ثعذ اٌزعٍُ ٚإٌّٛ.

ٛو١بد - اٌع١ٍّتتخ  اٌفتتشع اٌفشعتتٟ اٌختتبِظ: ٠ٛعتتذ أصتتش ِعٕتتٛٞ رٚ دلاٌتتخ اؽظتتبئ١خ ٌٍغتتٍ

 ٌٍٕفبق الإداسٞ عٍٝ اٌجعذ اٌّبٌٟ.

ٛو١بد اٌع١ٍّتتخ  - اٌفتتشع اٌفشعتتٟ اٌغتتبدط: ٠ٛعتتذ أصتتش ِعٕتتٛٞ رٚ دلاٌتتخ اؽظتتبئ١خ ٌٍغتتٍ

 ٌٍٕفبق الإداسٞ عٍٝ ثعذ اٌعّلاء.

ٛو١بد اٌع١ٍّتخ ٌٍٕفتبق  - اٌفشع اٌفشعٟ اٌغبثع: ٠ٛعذ أصش ِعٕٛٞ رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ٌٍغتٍ

 .الإداسٞ عٍٝ ثعذ اٌع١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ

ٛو١بد اٌع١ٍّتخ ٌٍٕفتبق  - اٌفشع اٌفشعٟ اٌضبِٓ: ٠ٛعذ أصش ِعٕٛٞ رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ٌٍغتٍ

 الإداسٞ عٍٝ ثعذ اٌزعٍُ ٚإٌّٛ.

 ًَىرج انذساصت: -1

فٟ ػٛء فشٚع اٌذساعخ ٠ّىٓ ٌٍجبؽش رؾذ٠ذ اٌعلالخ ث١ٓ ِزغ١شاد اٌذساعخ 

 ثبٌشىً اٌزبٌٟ: انًىضحاٌّغزمً ٚاٌزبثع ِٓ خلاي إٌّٛرط 
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 (2شكم سلى )

 ًَىرج انذساصت

 
 انًنذس: يٍ إػذاد انباحث.

 

 يدخًغ وػُُت انذساصت: -1

٠شًّ ِغزّع اٌذساعخ وبفخ اٌعب١ٍِٓ ٚاٌّذ٠ش٠ٓ ثبٌّغبٌظ اٌّؾ١ٍخ ٌّذْ 

)إٌّضٌخ دل١ٍٙخ، اٌّطش٠خ دل١ٍٙخ، اٌغّب١ٌخ دل١ٍٙخ( ثّخزٍف دسعبرُٙ ِٕٚبطجُٙ 

بئت ِذ٠ش، ِذ٠ش( ٚثّخزٍف ِئ٘لارُٙ الإداس٠خ )ِٛظف، سئ١ظ لغُ، ِذ٠ش اداسح، ٔ

اٌع١ٍّخ )ِئً٘ ِزٛعؾ، ِئً٘ عبِعٟ، دساعبد ع١ٍب( ٚثّخزٍف رخظظبرُٙ اٌٛظ١ف١خ 

 .4243( ِفشدح فٟ ٔٙب٠خ عبَ 3265ٚفئبرُٙ اٌعّش٠خ، ٚلذ ثٍغ ِغزّع اٌذساعخ عذد )

ٚاعزّذد اٌذساعخ عٍٝ أعٍٛة اٌع١ٕخ اٌعشٛائ١خ اٌطجم١خ ثبٌزخظ١ض 

اٌّزٕبعت، ٌٚزٌه فمذ رُ عؾت ع١ٕخ عشٛائ١خ ؽجم١خ ِٓ اٌّذ٠ش٠ٓ ٚاٌعب١ٍِٓ ثبٌّغبٌظ 

 Sample Sizeاٌّؾ١ٍخ ِؾً اٌذساعخ، ٚرُ رؾذ٠ذ ؽغُ اٌع١ٕخ ثبعزخذاَ ثشٔبِظ 

Calculator  ٚاعزخذَ اٌجبؽش %، ٘زا 7± % ٚؽذٚد خطؤ 67عٕذ ِغزٜٛ صمخ
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اٌّعبدٌخ اٌزب١ٌخ ٌؾغبة ؽغُ اٌع١ٕخ ٚفمبً ٌمبْٔٛ رِٛبط ص١ّجغْٛ ثبٌعلالخ ارا وبْ ؽغُ 

 ِفشدح. 483، ٚلذ ثٍغ ؽغُ اٌع١ٕخ اٌّغزّع ِؾذٚدا

 حذود انذساصت: -1

: رزّضتتً ؽتتذٚد اٌذساعتتخ فتتٟ  )اٌّغٍتتظ صلاصتتخ ِغتتبٌظ ِؾ١ٍتتخ ثّؾبفظتتخ اٌذل١ٍٙتتخ ٚ٘تتٟ

 ٚاٌّغٍظ اٌّؾٍٟ ٌّذ٠ٕخ اٌّطش٠خ، ٚاٌّغٍظ اٌّؾٍٟ ٌّذ٠ٕخ اٌغّب١ٌخ(.اٌّؾٍٟ ٌّذ٠ٕخ إٌّضٌخ، 

 ينطهحاث انذساصت:  -1

 :ٌانُفاق الإداس 

"٘تتتتٛ أؽتتتتذ أعتتتتب١ٌت اداسح الإٔطجبعتتتتبد، ثؾ١تتتتش ٠زجٕتتتتٝ اٌشتتتتخض اعتتتتزشار١غ١خ 

ِع١ٕتتتخ ِضتتتً اٌزٛافتتتك ِتتتع وساء ا٢ختتتش٠ٓ ٚالإ٘زّتتتبَ ثتتتب٢خش٠ٓ ِتتتٓ أعتتتً رىتتت٠ٛٓ أطجتتتب  

ع١تتتتذ ٚا٠غتتتتبثٟ عٕتتتتٗ، ٚ٘تتتتٛ ظتتتتب٘شح عب١ٌّتتتتخ ٠ّبسعتتتتٙب اٌّٛظفتتتتْٛ ١ٌٕتتتتً اعزؾغتتتتبْ 

اٌؾظتتتٛي  ِشتتتشف١ُٙ اٌغتتتشع ِٕٙتتتب اٌؾظتتتٛي عٍتتتٝ أشتتتىبي ِخزٍفتتتخ ِتتتٓ اٌّىبفتتتآد ِضتتتً

عٍتتتتٝ أٚلتتتتبد عّتتتتً ِشٔتتتتخ، ٚص٠تتتتبدح اٌتتتتذخً، ٚاٌؾظتتتتٛي عٍتتتتٝ اٌزشل١تتتتبد، ٚرغبػتتتتٟ 

 .(Hao et.al, 2020, p.2)اٌّششف١ٓ عٓ عمبثُٙ ارا أخطؤٚا" 

 :ٍالأداء الإصخشاحُد 

"٘تتتٛ رشعّتتتخ ٌٍخطتتتؾ الإعتتتزشار١غ١خ ٠ٚعجتتتش عتتتٓ اٌغٙتتتذ اٌّجتتتزٚي ِتتتٓ لجتتتً 

ختتتلاي الإعتتتزخذاَ الأِضتتتً اٌعتتتب١ٍِٓ ثبٌّٕظّتتتخ ٌزؾم١تتتك أ٘تتتذافٙب ثىفتتتبءح ٚفبع١ٍتتتخ ِتتتٓ 

ٌٍّتتتٛاسد اٌّبد٠تتتخ ٚاٌجشتتتش٠خ، وّتتتب أٔتتتٗ ٠ؾمتتتك اٌزتتتٛاصْ ثتتت١ٓ ِزطٍجتتتبد اٌجمتتتبء ٌىتتتً ِتتتٓ 

 (.88، ص4243الأِذ اٌمش٠ت ٚالأِذ اٌجع١ذ" )ؽٛلاْ، 

 اخزجبس فشٚع اٌذساعخ. -33

 اخخباس انفشض انشسُضٍ الأول: .2

اٌفشع الأٚي  ٌّعشفخ علالخ الإسرجبؽ ث١ٓ ِزغ١شاد اٌذساعخ، لبَ اٌجبؽش ثظ١بغخ

حىخذ ػلالت يؼُىَت راث دلانت إحناسُت بٍُ  ِٓ فشٚع اٌذساعخ ٚاٌزٞ ٠ٕض عٍٝ أٔٗ:

 انُفاق الإداسٌ والأداء الإصخشاحُدٍ نهًدانش انًحهُت بًحافظت انذلههُت.

ٚرزؼؼ رٍه اٌعلالخ ِٓ خلاي ِظفٛفخ اسرجبؽ ث١شعْٛ ث١ٓ أثعبد اٌّزغ١ش 

اٌٍفظ١خ، اٌغٍٛو١بد اٌع١ٍّخ(، ٚأثعبد الأداء اٌّغزمً إٌفبق الإداسٞ )اٌغٍٛو١بد 
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الإعزشار١غٟ وّزغ١ش ربثع )اٌجعذ اٌّبٌٟ، ثعذ اٌعّلاء، ثعذ اٌع١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ، ثعذ اٌزعٍُ 

  ٚإٌّٛ( ٠ٚزج١ٓ رٌه ِٓ خلاي اٌغذٚي اٌزبٌٟ.

 

 (2خذول سلى )

 ينفىفت اسحباط بُشصىٌ بٍُ انُفاق الإداسٌ والأداء الإصخشاحُدٍ

 8 1 1 5 4 3 2 1 الأبؼاد

انضهىكُاث انهفظُت نهُفاق 

 الإداسٌ

1        

انضهىكُاث انؼًهُت نهُفاق 

 الإداسٌ

.914** 1       

 انبؼذ انًانٍ
.214** .344** 1      

 بؼذ انؼًلاء
-.179** -.184** .524** 1     

 بؼذ انؼًهُاث انذاخهُت
-.219** -.252** .813** .613** 1    

 وانًُىبؼذ انخؼهى 
-.248** -.343** .651** .777** .713** 1   

  1 **213. **303.- **241.- **186.- **979. **978. انُفاق الإداسٌ

 الأداء الإصخشاحُدٍ
-.268** -.319** .845** .909** .896** .300** .469**- 1 

 2.27*ِعبِلاد اسرجبؽ ث١شعْٛ عٕذ ِغزٛٞ ِع٠ٕٛخ 

 2.23عٕذ ِغزٛٞ ِع٠ٕٛخ **ِعبِلاد اسرجبؽ ث١شعْٛ 

 انًنذس: يٍ إػذاد انباحث فٍ ضىء َخاسح انخحهُم الإحناسٍ -

٠ٚزؼؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك ٚعٛد علالخ اسرجبؽ ِع٠ٕٛخ عىغ١خ عٕذ ِغزٛٞ 

ث١ٓ أثعبد إٌفبق الإداسٞ ٚأثعبد الأداء الإعزشار١غٟ، الأِش اٌزٞ ٠عٕٟ طؾخ  2.23

 اٌفشع اٌجذ٠ً.اٌفشع الأٚي أٜ لجٛي فشع اٌعذَ ٚسفغ 

 اخخباس انفشض انشسُضٍ انثاٍَ: .1

ٌذساعخ رؤص١ش إٌفبق الإداسٞ عٍٝ الأداء الإعزشار١غٟ، لبَ اٌجبؽش ثظ١بغخ 
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َىخذ أثش يؼُىٌ اٌفشع اٌشئ١غٟ اٌضبٟٔ ِٓ فشٚع اٌذساعخ، ٚاٌزٞ ٠ٕض عٍٝ أٔٗ: "

رو دلانت إحناسُت نهُفاق الإداسٌ ػهً الأداء الإصخشاحُدٍ نهًدانش انًحهُت 

ٚلاخزجبس ٘زا اٌفشع رُ اعزخذاَ رؾ١ًٍ الإٔؾذاس اٌخطٟ اٌجغ١ؾ بًحافظت انذلههُت". 

ٌزؾذ٠ذ ِع٠ٕٛخ اٌزؤص١ش ٌٍّزغ١ش اٌّغزمً عٍٝ اٌّزغ١ش اٌزبثع، ٚرؾذ٠ذ ٔغجخ اٌفشق اٌزٟ 

Rفٟ اٌّزغ١ش اٌزبثع ثٛاعطخ اٌّزغ١ش اٌّغزمً، ٚوزٌه ِعبًِ اٌزؾذ٠ذ  ٠ّىٓ رفغ١ش٘ب
2

 

ٌّعشفخ إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ اٌزٟ ٠فغش٘ب اٌّزغ١ش اٌّغزمً فٟ اٌّزغ١ش اٌزبثع، ٚرٌه ِٓ خلاي 

عشع ٔزبئظ رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌخطٟ اٌجغ١ؾ ث١ٓ إٌفبق الإداسٞ وّزغ١ش ِغزمً، 

 ذٚي اٌزبٌٟ ٠ٛػؼ ٔزبئظ ٘زا اٌزؤص١ش:ٚالأداء الإعزشار١غٟ وّزغ١ش ربثع، ٚاٌغ

 (1) خذول سلى

 ًَىرج الاَحذاس انخطً انبضُط بٍُ انُفاق الإداسٌ ػهً الأداء الإصخشاحُدٍ

انًخغُش 

 انًضخمم

انًؼهًاث 

 انًمذسة

iB 

  – tset t. tset 
1

R 
 اٌم١ّخ

ِغزٜٛ 

 اٌّع٠ٕٛخ
 اٌم١ّخ

ِغزٜٛ 

 اٌّع٠ٕٛخ

 000.*** 31.683 4.323 اندزء انثابج
53.853 .000*** 0.685% 

 000.*** 6.151- 219.- انُفاق الإداسٌ

 (.0.02( ** دالاً إحناسُاً ػُذ يضخىي يؼُىَت )0.002*** دالاً إحناسُاً ػُذ يضخىي يؼُىَت )

 ِٚٓ خلاي اٌغذٚي اٌغبثك ٠ّىٓ اٌزعشف عٍٝ اٌّئششاد اٌزب١ٌخ:

 ( يؼايم انخحذَذ
1

R:) 

ٚفمبً ٌّعبًِ اٌزؾذ٠ذ 
1

R  ْ( ِٓ اٌّزغ١ش 68.5اٌّزغ١ش اٌّغزمً ٠فغش )فب%

%(، لذ رشعع اٌٝ اٌخطؤ 31.5اٌىٍٝ اٌزبثع )الأداء الإعزشار١غٟ(، ٚثبلٟ إٌغجخ )

اٌعشٛائٟ فٟ اٌّعبدٌخ، أٚ سثّب ٌعذَ ادساط ِزغ١شاد ِغزمٍخ أخشٜ وبْ ِٓ اٌّفشٚع 

 ادساعٙب ػّٓ إٌّٛرط، أٚ لاخزلاف ّٔٛرط الأؾذاس عٓ إٌّٛرط اٌخطٝ. 

 :اخخباس يؼُىَت انًخغُش انًضخمم 

رٚ ِع٠ٕٛخ إٌفبق الإداسٞ( اٌٟ أْ اٌّزغ١ش اٌّغزمً ) tset –  ٠ش١ش اخزجبس 

 (.2.223فٟ إٌّٛرط اٌخطٝ اٌّزعذد ٚرٌه عٕذ ِغزٜٛ ِع٠ٕٛخ ألً ِٓ )

 :اخخباس يؼُىَت خىدة حىفُك ًَىرج الاَحذاس 
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ّٕٛرط وىً رُ اعشاء ي ، ٚوبٔذ ل١ّخ "ف" Fاخزجبس اخزجبس ِع٠ٕٛخ ِزغ١شاد اٌ

( ِّب ٠ذي عٍٝ أْ ِزغ١ش 2.223(، ٟٚ٘ داٌخ اؽظبئ١بً عٕذ ِغزٜٛ ِع٠ٕٛخ ألً ِٓ )53.853)

 .إٌفبق الإداسٞ وّزغ١ش ِغزمً ٌٗ رؤص١ش داي اؽظبئ١ب فٟ الأداء الإعزشار١غٟ وّزغ١ش ربثع

 :اخخباس اػخذانُت الاخطاء 

ؽج١ع١بً ِع١بس٠بً ثّزٛعؾ  ِٓ فشٚع الأؾذاس أْ الأخطبء رزٛص  رٛص٠عبً 

ؽغبثٟ )طفش( ٚأؾشاف ِع١بسٞ ٚاؽذ طؾ١ؼ، ٚ٘زا وّب ٘ٛ ٚاػؼ عٕذ سعُ 

اٌّذسط اٌزىشاسٞ ٌلأخطبء اٌّع١بس٠خ ٌلأؾذاس اٌخطٝ، وّب ٘ٛ ِٛػؼ فٟ اٌشىً سلُ 

( ، ؽ١ش اْ ِزٛعؾ الأخطبء لش٠ت عذاً ِٓ اٌظفش، ٚأْ الأؾشاف اٌّع١بسٞ 5-5)

 ذاً ِٓ اٌٛاؽذ اٌظؾ١ؼ.ٚ٘ٛ لش٠ت ع ٠2.666غبٜٚ 

 (1شكم سلى )

ػهً الأداء نهُفاق الإداسٌ انًذسج انخكشاسٌ نلأخطاء انًؼُاسَت نلاَحذاس انخطً 

 الإصخشاحُدٍ

 
ٚوّب أْ اعزذا١ٌخ اٌّزغ١ش اٌزبثع رزؼؼ أ٠ؼب ثّمبسٔخ ل١بط اٌٛالع ِٚب وبْ 

اٌّمبسٔخ ث١ٓ ِزٛلعبً، ٚرٌه وّب ٠ٛػؾٗ اٌشىً اٌزبٌٟ. ؽ١ش ٠زؼؼ ِٓ اٌشىً أْ 

 اٌٛالع ٚاٌّزٛلع لش٠جخ عذاً اٌٝ اٌزطبثك اٌفعٍٟ.
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 (1)شكم سلى 

 اػخذانُت انًخغُش انخابغ )الأداء الإصخشاحُدٍ(

 
 ٚثٕبء عٍٝ ِب عجك ٠ّىٓ ط١بغخ ِعبدٌخ الأؾذاس عٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

 إٌفبق الإداسٞ 2.436 - 6.545=  الأداء الإعزشار١غٟ

الأؾذاس٠خ اٌغبثك، ٠ّىٓ اٌزٕجئ ثذسعبد اعّبٌٟ الأداء ِٚٓ ّٔٛرط اٌعلالخ 

الإعزشار١غٟ ِٓ خلاي ل١بط إٌفبق الإداسٞ، ٚرٌه ِٓ خلاي رطج١ك ِعبدٌخ الأؾذاس 

اٌغبثمخ ِّب ٠عٕٝ أْ وً ص٠بدح فٟ دسعخ إٌفبق الإداسٞ لذس٘ب ٚاؽذ طؾ١ؼ رئدٜ اٌٝ 

اٌذل١ٍٙخ ِؾً اٌذساعخ ٔمض الأداء الإعزشار١غٟ ٌذٜ اٌّغبٌظ اٌّؾ١ٍخ ثّؾبفظخ 

(0.219-). 

ٚرش١ش رٍه إٌز١غخ اٌٝ أْ ٌٍٕفبق الإداسٞ دٚس فٟ ٔمض الأداء الإعزشار١غٟ 

ٌذٜ اٌّغبٌظ اٌّؾ١ٍخ ِؾً اٌذساعخ، ٚ٘ٛ ِب ٠عطٟ دلاٌخ عٍٝ أ١ّ٘خ رم١ًٍ إٌفبق 

 الإداسٞ ٚاٌؾذ ِٕٗ ٌىٝ رؾذس ص٠بدح فٟ الأداء الإعزشار١غٟ.

أٞ ٌشئ١غٟ اٌضبٟٔ ِٓ فشٚع اٌذساعخ و١ٍبً ِّٚب عجك ٠زؼؼ طؾخ اٌفشع ا

٠ٛعذ أصش ِعٕٛٞ رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ٌٍٕفبق الإداسٞ عٍٝ الأداء الإعزشار١غٟ أٔٗ "

 ٌٍّغبٌظ اٌّؾ١ٍخ ثّؾبفظخ اٌذل١ٍٙخ".
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  :ٍَاخخباس انفشوض انفشػُت يٍ انفشض انشسُضٍ انثا 

ا١ٌٙى١ٍتخ، ٠ٚعتشع ٌذساعخ اٌعلالبد اٌّجبششح اعزخذَ اٌجبؽش ّٔٛرط اٌّعبدٌتخ  

 اٌجبؽش فٟ اٌجذا٠خ و١ف١خ اعزخذاِٗ وّب ٠ٍٟ:

لبَ اٌجبؽش فٟ ٘زٖ اٌذساعخ ثبخزجبس اٌفشٚع راد اٌعلالخ اٌغجج١خ ِٓ خلاي 

ٚ٘ٛ  Structural Equation Modelingًَىرج انًؼادنت انهُكهُت اعزخذاَ 

اؽذ أٚ ِغّٛعخ ِٓ الأعب١ٌت الإؽظبئ١خ اٌزٟ رغّؼ ثّغّٛعخ ِٓ اٌعلالبد ث١ٓ ٚ

ٚٚاؽذ أٚ أوضش ِٓ  -عٛاء ِغزّشح أٚ ِزمطعخ –أوضش ِٓ اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ 

اٌّزغ١شاد اٌزبثعخ )عٛاء ِغزّشح أٚ ِزمطعخ(. ٚثزٌه فٙٛ ٠خزٍف عٓ أعٍٛة الأؾذاس 

اٌزٞ ٠عزّذ عٍٝ ٚاؽذ أٚ أوضش ِٓ اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ ِٚزغ١ش ربثع ٚاؽذ فمؾ، وّب 

ِع٠ٕٛخ إٌّٛرط ثخلاف الأؾذاس، ٚرٛعذ أسثعخ ِشاؽً ٠خزٍف عٕٗ فٟ اِىب١ٔخ رؾغ١ٓ 

 ٌعًّ ّٔٛرط اٌّعبدٌخ ا١ٌٙى١ٍخ، ٠ٚعشػٙب اٌجبؽش ف١ّب ٠ٍٟ:

  انًشحهت الأونً: حىصُف انًُىرجModel Specification:  ٖٚفٟ ٘ز

اٌّشؽٍخ ٠زُ رؾذ٠ذ اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ ٚاٌٛع١طخ ٚاٌزبثعخ ٚاٌعلالبد ث١ٕٙب فٟ 

 ػٛء اٌذساعبد اٌغبثمخ ثغشع ٚػع فشٚع اٌذساعخ ِٓ أعً اخزجبس٘ب.

  انًشحهت انثاَُت: حمذَش انًُىرجModel Estimation:  ًٚف١ٙب ٠زُ اٌم١بَ ثبٌزؾ١ٍ

ٚرٌه ثغشع ل١بط اٌظذق  Confirmatory Factor Analysisاٌعبٍِٟ اٌزٛو١ذٞ 

 .اٌزمش٠جٟ ٌٍزؤوذ ِٓ أْ عجبساد لبئّخ الاعزمظبء رم١ظ ِب أعذد ِٓ أعٍٗ

٠ٚزُ رم١١ُ إٌّٛرط ِٓ  :Model Evaluationانًشحهت انثانثت: حمُُى انًُىرج 

، The Overall Fit Of The Modelٔبؽ١ز١ٓ: الأٌٚٝ: اٌّع٠ٕٛخ اٌى١ٍخ ٌٍّٕٛرط 

اٌخبطخ ثبٌّٕٛرط )ِعبِلاد الأؾذاس  Parametersٚاٌضب١ٔخ: ِع٠ٕٛخ اٌّعٍّبد 

ٚاٌزجب٠ٓ ٚاٌزغب٠ش اٌخبطخ ثبٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ(. ٠ٚزُ اٌزعشف عٍٝ اٌّع٠ٕٛخ اٌى١ٍخ 

ٌّٕٛرط اٌّعبدٌخ ا١ٌٙى١ٍخ ِٓ خلاي ِمبسٔخ اٌم١ّخ اٌّؾغٛثخ ثبٌم١ّخ اٌّع١بس٠خ ٌعذح 

ذٚي اٌزبٌٟ. وّب ٠زُ اٌزعشف عٍٝ ِع٠ٕٛخ ِئششاد وّب ٘ٛ ِٛػؼ فٟ اٌغ

 .p)ِٓ خلاي اٌّعبدٌخ  (p. value)ل١ّخ اٌّعٍّبد اٌخبطخ ثبٌّٕٛرط ِٓ خلاي 

value ≤ 0.05). 
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 (1خذول سلى )

 يؤششاث يؼُىَت ًَىرج انًؼادنت انهُكهُت 

 انًؤشش
 انمًُت انًؼُاسَت

Recommended Value 
 انًنذس

يؼُىَت كا
1 

χ
2 
(p. value)  <0.01 

(Wheaton et al., 

1977) 

 يؤشش خىدة انًطابمت

Goodness Of Fit Index 

(GFI) 

 >0.10 
(Jöreskog & 

Sörbom, 1988) 

 اندزس انخشبُؼٍ نًخىصط انبىالٍ

Root Mean Square of 

Residual (RMR) 

 <0.01 
(Jöreskog & 

Sörbom, 1988) 

 يؤشش انًطابمت انًماسٌ

Comparative of Fit Index 

(CFI) 

 >0.11 
(Hu & Bent 

ler,1999) 

 

٠ٚزُ رعذ٠ً إٌّٛرط  :Model Modificationانًُىرج انًشحهت انشابؼت: حؼذَم 

ٌغجج١ٓ: الأٚي: ٌزؾغ١ٓ ِع٠ٕٛخ إٌّٛرط، ٚاٌضبٟٔ: لاخزجبس فشٚع عذ٠ذح. ٠ّٚىٓ 

 Modification Indicesرؾغ١ٓ ِع٠ٕٛخ إٌّٛرط ِٓ خلاي عًّ ِئششاد اٌزعذ٠ً 

 ثعذح ؽشق:

  اعشاء رغب٠شCovariance .ٓث١ٓ ِزغ١ش٠ 

  ٓعًّ رجب٠Variance .ٓث١ٓ ِزغ١ش٠ 

  اعشاء علالخ أؾذاسRegression Weights .ٓث١ٓ ِزغ١ش٠ 

ٕفبق الإداسٞ عٍٝ أثعبد الأداء الإعزشار١غٟ أثعبد اٌ رؤص١شٚف١ّب ٠ٍٟ اخزجبس 

اٌشئ١غٟ اٌضبٟٔ ِٓ ، ؽ١ش رُ ط١بغخ اٌفشع ٌٍّغبٌظ اٌّؾ١ٍخ ثّؾبفظخ اٌذل١ٍٙخ

َىخذ أثش يؼُىٌ رو دلانت إحناسُت نهُفاق الإداسٌ فشٚع اٌذساعخ اٌزٞ ٠ٕض أٔٗ "

 ػهً الأداء الإصخشاحُدٍ نهًدانش انًحهُت بًحافظت انذلههُت".
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ٚلاخزجبس اٌفشٚع اٌفشع١خ )الأٚي ٚاٌضبٟٔ ٚاٌضبٌش ٚاٌشاثع( ِٓ اٌفشع 

اٌّغبس ٌزؾذ٠ذ ِع٠ٕٛخ رؤص١ش اٌغٍٛو١بد   اٌشئ١غٟ اٌضبٟٔ، فمذ رُ اعشاء اخزجبس رؾ١ًٍ

اٌٍفظ١خ ٌٍٕفبق الإداسٞ عٍٟ أثعبد الأداء الإعزشار١غٟ )اٌجعذ اٌّبٌٟ، ثعذ اٌعّلاء، ثعذ 

 اٌع١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ، ثعذ اٌزعٍُ ٚإٌّٛ( وّب ٘ٛ ِٛػؼ ثبٌشىً اٌزبٌٟ:

 (1شكم سلى )

 لأداء الإصخشاحُدٍ ًَىرج حأثُش انضهىكُاث انهفظُت نهُفاق الإداسٌ ػهً أبؼاد ا

 
 .AMOSاٌّظذس: ِٓ ٚالع ِخشعبد اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ثجشٔبِظ 

 وّب ٠ّىٓ رٛػ١ؼ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ لاخزجبس اٌّغبس ِٓ خلاي اٌغذٚي اٌزبٌٟ:
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 (1) خذول سلى

انضهىكُاث انهفظُت نهُفاق الإداسٌ ػهً أبؼاد الأداء َخاسح انخحهُم الإحناسٍ لاخخباس 

 الإصخشاحُدٍ 

 انًضاس انًباشش و

لًُت 

يؼايم 

 انًضاس

ets. 

rEErE 
R.R. P 

يؼايم 

انخحذَذ 

R2 

  اٌغٍٛو١بد اٌٍفظ١خ ٌٍٕفبق الإداسٞ 2
اٌجعذ 

 اٌّبٌٟ
-.243 .044 -5.479 *** 

0.412 

  اٌغٍٛو١بد اٌٍفظ١خ ٌٍٕفبق الإداسٞ 1
ثعذ 

 اٌعّلاء
-.139 .039 -3.559 *** 

  اٌغٍٛو١بد اٌٍفظ١خ ٌٍٕفبق الإداسٞ 1

ثعذ 

اٌع١ٍّبد 

 اٌذاخ١ٍخ

-.185 .042 -4.383 *** 

  اٌغٍٛو١بد اٌٍفظ١خ ٌٍٕفبق الإداسٞ 1
ثعذ اٌزعٍُ 

 ٚإٌّٛ
-.208 .042 -5.005 *** 

 0.01* يؼُىَت ػُذ    0.02** يؼُىَت ػُذ    0.002*** يؼُىَت ػُذ 

 AMOSانًنذس: يٍ والغ يخشخاث انخحهُم الإحناسٍ ببشَايح 

ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ثؤٔٗ ٠ٛعذ رؤص١ش ِعٕٛٞ  اٌغبثك٠زؼؼ ِٓ اٌغذٚي 

عٍجٟ ٌٍغٍٛو١بد اٌٍفظ١خ ٌٍٕفبق الإداسٞ عٍٟ أثعبد الأداء الإعزشار١غٟ)اٌجعذ اٌّبٌٟ، 

ثعذ اٌعّلاء، ثعذ اٌع١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ، ثعذ اٌزعٍُ ٚإٌّٛ(؛ وّب ٠زؼؼ ِٓ ٔزبئظ رؾ١ًٍ 

فٟ دسعخ رؤص١ش٘ب عٍٝ أثعبد اٌّغبس أْ اٌغٍٛو١بد اٌٍفظ١خ ٌٍٕفبق الإداسٞ رخزٍف 

الأداء الإعزشار١غٟ)اٌجعذ اٌّبٌٟ، ثعذ اٌعّلاء، ثعذ اٌع١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ، ثعذ اٌزعٍُ 

ٚإٌّٛ(؛ ؽ١ش ٠زؼؼ أْ أوجش رؤص١ش وبْ ٌٍجعذ اٌّبٌٟ ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ اٌّغبس اٌّجبشش 

 لاء. ١ٍ٠ٗ ثعذ اٌزعٍُ ٚإٌّٛ صُ ثعذ اٌع١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ صُ أخ١شا ثعذ اٌعّ 2.465-

Rٚاظٙشد ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ اْ ِعبًِ اٌزؾذ٠ذ 
2

اٜ اْ  0.412لذ ثٍغ  

فتٟ  أثعتبد الأداء %( ِٓ اٌزغ١تش 41.2رفغش ؽٛاٌٝ )اٌغٍٛو١بد اٌٍفظ١خ ٌٍٕفبق الإداسٞ 

 الإعتتزشار١غٟ)اٌجعذ اٌّتتبٌٟ، ثعتتذ اٌعّتتلاء، ثعتتذ اٌع١ٍّتتبد اٌذاخ١ٍتتخ، ثعتتذ اٌتتزعٍُ ٚإٌّتتٛ(؛

، لتذ رشعتع اٌتٝ اٌخطتؤ اٌعشتٛائٟ فتٟ اٌّعبدٌتخ، أٚ سثّتب ٌعتذَ %(58.8ٚثبلٟ إٌغتجخ )
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ادساط ِزغ١تتتشاد ِغتتتزمٍخ أختتتشٜ وتتتبْ ِتتتٓ اٌّفتتتشٚع ادساعٙتتتب ػتتتّٓ إٌّتتتٛرط، أٚ 

 لاخزلاف ّٔٛرط الأؾذاس عٓ إٌّٛرط اٌخطٝ.

ٔغزٕزظ ِّب عجك لجٛي اٌفشٚع اٌفشع١خ )الأٚي ٚاٌضبٟٔ ٚاٌضبٌش ٚاٌشاثع( ِٓ 

ؽ١ش ٠ٛعذ رؤص١ش عٍجٟ ِعٕٛٞ ٌغٍٛو١بد اٌٍفظ١خ ٌٍٕفبق  اٌفشع اٌشئ١غٟ اٌضبٟٔ و١ٍبً 

الإداسٞ عٍٝ أثعبد الأداء الإعزشار١غٟ )اٌجعذ اٌّبٌٟ، ثعذ اٌعّلاء، ثعذ اٌع١ٍّبد 

وّب ٠ٛعذ رؤص١ش عٍجٟ ِعٕٛٞ  2.223اٌذاخ١ٍخ، ثعذ اٌزعٍُ ٚإٌّٛ( عٕذ ِغزٜٛ ِع٠ٕٛخ 

ٌذاخ١ٍخ، ثعذ اٌزعٍُ ٚإٌّٛ عٕذ ٌىً ِٓ اٌجعذ اٌّبٌٟ، ثعذ اٌعّلاء، ثعذ اٌع١ٍّبد ا

 .2.27ِغزٜٛ ِع٠ٕٛخ 

ٚلاخزجبس اٌفشٚع اٌفشع١خ )اٌخبِظ ٚاٌغبدط ٚاٌغبثع ٚاٌضبِٓ( ِٓ اٌفشع 

اٌشئ١غٟ اٌضبٟٔ، فمذ رُ اعشاء اخزجبس رؾ١ًٍ اٌّغبس ٌزؾذ٠ذ ِع٠ٕٛخ رؤص١ش اٌغٍٛو١بد 

ّبٌٟ، ثعذ اٌعّلاء، ثعذ اٌع١ٍّخ ٌٍٕفبق الإداسٞ عٍٟ أثعبد الأداء الإعزشار١غٟ )اٌجعذ اٌ

 اٌع١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ، ثعذ اٌزعٍُ ٚإٌّٛ( وّب ٘ٛ ِٛػؼ ثبٌشىً اٌزبٌٟ:

 (1شكم سلى )

 ًَىرج حأثُش انضهىكُاث انؼًهُت نهُفاق الإداسٌ ػهً أبؼاد الأداء الإصخشاحُدٍ

 
 AMOSانًنذس: يٍ والغ يخشخاث انخحهُم الإحناسٍ ببشَايح 

 اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ لاخزجبس اٌّغبس ِٓ خلاي اٌغذٚي اٌزبٌٟ:وّب ٠ّىٓ رٛػ١ؼ ٔزبئظ 
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 (1خذول سلى )

انضهىكُاث انؼًهُت نهُفاق الإداسٌ ػهً أبؼاد الأداء َخاسح انخحهُم الإحناسٍ لاخخباس 

 الإصخشاحُدٍ 

 انًضاس انًباشش و

لًُت 

يؼايم 

 انًضاس

ets. 

rEErE 
R.R. P 

يؼايم 

انخحذَذ 

R2 

  نهُفاق الإداسٌانضهىكُاث انؼًهُت  2
انبؼذ 

 انًانٍ
-.269 .043 -6.322 *** 

0.309 

  انضهىكُاث انؼًهُت نهُفاق الإداسٌ 1
بؼذ 

 انؼًلاء
-.139 .038 -3.673 *** 

  انضهىكُاث انؼًهُت نهُفاق الإداسٌ 1

بؼذ 

انؼًهُاث 

 انذاخهُت

-.206 .041 -5.085 *** 

  انضهىكُاث انؼًهُت نهُفاق الإداسٌ 1
بؼذ انخؼهى 

 وانًُى
-.280 .039 -7.157 *** 

 0.01* يؼُىَت ػُذ    0.02** يؼُىَت ػُذ    0.002*** يؼُىَت ػُذ 

 .AMOSانًنذس: يٍ والغ يخشخاث انخحهُم الإحناسٍ ببشَايح 

د رؤص١ش ِعٕٛٞ ا٠غبثٟ ٛعٚٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ  اٌغبثك ٠زؼؼ ِٓ اٌغذٚي

ٌٍغٍٛو١بد اٌع١ٍّخ ٌٍٕفبق الإداسٞ عٍٟ أثعبد الأداء الإعزشار١غٟ)اٌجعذ اٌّبٌٟ، ثعذ 

اٌعّلاء، ثعذ اٌع١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ، ثعذ اٌزعٍُ ٚإٌّٛ(؛ وّب ٠زؼؼ ِٓ ٔزبئظ رؾ١ًٍ اٌّغبس 

اء أْ اٌغٍٛو١بد اٌع١ٍّخ ٌٍٕفبق الإداسٞ رخزٍف فٟ دسعخ رؤص١ش٘ب عٍٝ أثعبد الأد

الإعزشار١غٟ)اٌجعذ اٌّبٌٟ، ثعذ اٌعّلاء، ثعذ اٌع١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ، ثعذ اٌزعٍُ ٚإٌّٛ(؛ 

-ؽ١ش ٠زؼؼ أْ أوجش رؤص١ش وبْ ٌجعذ اٌزعٍُ ٚإٌّٛ ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ اٌّغبس اٌّجبشش 

 ١ٍ٠ٗ ثعذ اٌجعذ اٌّبٌٟ صُ ثعذ اٌع١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ صُ أخ١شاً ثعذ اٌعّلاء.  2.482

١Rً الإؽظبئٟ اْ ِعبًِ اٌزؾذ٠ذ ٚأظٙشد ٔزبئظ اٌزؾٍ
2

اٜ  0.30.9لذ ثٍغ  

فٟ  أثعبد %( ِٓ اٌّزغ١ش 30.9رفغش ؽٛاٌٝ )اٌغٍٛو١بد اٌٍفظ١خ ٌٍٕفبق الإداسٞ اْ 

الأداء الإعزشار١غٟ)اٌجعذ اٌّبٌٟ، ثعذ اٌعّلاء، ثعذ اٌع١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ، ثعذ اٌزعٍُ 

%(، لذ رشعع اٌٝ اٌخطؤ اٌعشٛائٟ فٟ اٌّعبدٌخ، أٚ سثّب 69.1ٚثبلٟ إٌغجخ ) ٚإٌّٛ(؛
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ٌعذَ ادساط ِزغ١شاد ِغزمٍخ أخشٜ وبْ ِٓ اٌّفشٚع ادساعٙب ػّٓ إٌّٛرط، أٚ 

 لاخزلاف ّٔٛرط الأؾذاس عٓ إٌّٛرط اٌخطٝ.

ٚٔغزٕزظ ِّب عجك لجٛي اٌفشٚع اٌفشع١خ )اٌخبِظ ٚاٌغبدط ٚاٌغبثع 

ش ٠ٛعذ رؤص١ش عٍجٟ ِعٕٛٞ ٌٍغٍٛو١بد اٌع١ٍّخ ٚاٌضبِٓ( ِٓ اٌفشع اٌضبٟٔ و١ٍبً ؽ١

ٌٍٕفبق الإداسٞ عٍٝ أثعبد الأداء الإعزشار١غٟ )اٌجعذ اٌّبٌٟ، ثعذ اٌعّلاء، ثعذ اٌع١ٍّبد 

وّب ٠ٛعذ رؤص١ش عٍجٟ ِعٕٛٞ  2.223اٌذاخ١ٍخ، ثعذ اٌزعٍُ ٚإٌّٛ( عٕذ ِغزٜٛ ِع٠ٕٛخ 

خ١ٍخ، ثعذ اٌزعٍُ ٚإٌّٛ عٕذ ٌىً ِٓ اٌجعذ اٌّبٌٟ، ثعذ اٌعّلاء، ثعذ اٌع١ٍّبد اٌذا

 .2.27ِغزٜٛ ِع٠ٕٛخ 

ِٚٓ خلاي ِب عجك ٠ّىٓ اعزٕزبط طؾخ اٌفشع اٌشئ١غٟ اٌضبٟٔ و١ٍبً، ؽ١ش 

"٠ٛعذ أصش ِعٕٛٞ رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ٌٍٕفبق الإداسٞ عٍٝ الأداء الإعزشار١غٟ ٌٍّغبٌظ 

 اٌّؾ١ٍخ ثّؾبفظخ اٌذل١ٍٙخ".

 ٔزبئظ اٌذساعخ: -34

 فًُا َهٍ: حخًثم َخاسح انذساصت

اٌغٍٛو١بد أثعبد إٌفبق الإداسٞ ) رج١ٓ ٚعٛد علالخ اسرجبؽ داٌخ اؽظبئ١بً ث١ٓ -3

اٌجعذ اٌّبٌٟ، ثعذ ( ٚأثعبد الأداء الإعزشار١غٟ )اٌٍفظ١خ ، اٌغٍٛو١بد اٌع١ٍّخ

، ٚلذ وبٔذ علالخ اسرجبؽ داٌخ (اٌعّلاء، ثعذ اٌع١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ، ثعذ اٌزعٍُ ٚإٌّٛ

 ( ؽ١ش رج١ٓ:0.01عبد عٕذ ِغزٜٛ ِع٠ٕٛخ )اؽظبئ١بٌ ٌغ١ّع الاث

ٚعٛد علالخ اسرجتبؽ ِع٠ٕٛتخ عىغت١خ ثت١ٓ اٌغتٍٛو١بد اٌٍفظ١تخ ٌٍٕفتبق الإداسٞ ٚوتً  -

 ِٓ )اٌجعذ اٌّبٌٟ، ثعذ اٌعّلاء، ثعذ اٌع١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ، ثعذ اٌزعٍُ ٚإٌّٛ(.

ِٓ ٚعٛد علالخ اسرجبؽ ِع٠ٕٛخ عىغ١خ ث١ٓ اٌغٍٛو١بد اٌع١ٍّخ ٌٍٕفبق الإداسٞ ٚوً  -

 اٌجعذ اٌّبٌٟ، ثعذ اٌعّلاء، ٚثعذ اٌع١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ، ٚثعذ اٌزعٍُ ٚإٌّٛ.

ٚعٛد رؤص١ش رٚ دلاٌخ ِع٠ٕٛخ لأثعبد إٌفبق الإداسٞ عٍٝ أثعبد الأداء الإعزشار١غٟ  -4

بٌّغبٌظ ( ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌعب١ٍِٓ ٚاٌّذ٠ش٠ٓ ث2.27عٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ ِع٠ٕٛخ )

 اٌّؾ١ٍخ ِؾً اٌذساعخ، ؽ١ش رج١ٓ:
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د رؤص١ش ِعٕٛٞ ٌٍغٍٛو١بد اٌٍفظ١خ ٌٍٕفبق الإداسٞ عٍٟ أثعبد الأداء ٚعٛ -

الإعزشار١غٟ)اٌجعذ اٌّبٌٟ، ثعذ اٌعّلاء، ثعذ اٌع١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ، ثعذ اٌزعٍُ ٚإٌّٛ(؛ 

وّب ٠زؼؼ ِٓ ٔزبئظ رؾ١ًٍ اٌّغبس أْ اٌغٍٛو١بد اٌٍفظ١خ ٌٍٕفبق الإداسٞ رخزٍف 

زشار١غٟ)اٌجعذ اٌّبٌٟ، ثعذ اٌعّلاء، ثعذ فٟ دسعخ رؤص١ش٘ب عٍٝ أثعبد الأداء الإع

اٌع١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ، ثعذ اٌزعٍُ ٚإٌّٛ(؛ ؽ١ش ٠زؼؼ أْ أوجش رؤص١ش وبْ ٌٍجعذ اٌّبٌٟ 

١ٍ٠ٗ ثعذ اٌزعٍُ ٚإٌّٛ صُ ثعذ اٌع١ٍّبد  2.465-ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ اٌّغبس اٌّجبشش 

 اٌذاخ١ٍخ صُ أخ١شا ثعذ اٌعّلاء. 

١ٍخ ٌٍٕفبق الإداسٞ عٍٟ أثعبد الأداء ٚعٛد رؤص١ش ِعٕٛٞ ٌٍغٍٛو١بد اٌعّ -

الإعزشار١غٟ)اٌجعذ اٌّبٌٟ، ثعذ اٌعّلاء، ثعذ اٌع١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ، ثعذ اٌزعٍُ ٚإٌّٛ(؛ 

وّب ٠زؼؼ ِٓ ٔزبئظ رؾ١ًٍ اٌّغبس أْ اٌغٍٛو١بد اٌع١ٍّخ ٌٍٕفبق الإداسٞ رخزٍف فٟ 

عّلاء، ثعذ دسعخ رؤص١ش٘ب عٍٝ أثعبد الأداء الإعزشار١غٟ)اٌجعذ اٌّبٌٟ، ثعذ اٌ

اٌع١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ، ثعذ اٌزعٍُ ٚإٌّٛ(؛ ؽ١ش ٠زؼؼ أْ أوجش رؤص١ش وبْ ٌجعذ اٌزعٍُ 

١ٍ٠ٗ ثعذ اٌجعذ اٌّبٌٟ صُ ثعذ  2.482-ٚإٌّٛ ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ اٌّغبس اٌّجبشش 

 اٌع١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ صُ أخ١شا ثعذ اٌعّلاء.

 حىصُاث انذساصت: -21

الإعزّبع١خ اٌغ١ٍّخ ِٕز اٌظغش، ٚػشٚسح أٚطذ اٌذساعخ ثؤ٠ٌٛٚخ اٌزٕشئخ 

رعض٠ض ٚدعُ اٌّٛظف١ٓ فٟ رطج١ك ٚٔشش اٌضمبفخ الأخلال١خ، ٚرجٕٟ اٌعذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ 

ٚاٌّغبٚاح ث١ٓ الأفشاد، ٚرشعّخ إٌظش٠بد الأخلال١خ عٍٝ اٌٛالع اٌعٍّٟ، ٚر١ّٕخ ادسان 

١بط ِذٜ سػب اٌمبدح ٌى١ف١خ رفغ١ش ِشإٚع١ُٙ ٌغٍٛوُٙ، ٚثبٌّض٠ذ ِٓ الإ٘زّبَ ثم

اٌعّلاء، ٚرط٠ٛش اٌزذس٠ت ثّب ٠زلائُ ِع اٌزطٛساد اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌّغزّشح، ٚرعض٠ض 

 اٌّشبسوخ ٚاٌعًّ اٌغّبعٟ ٚاٌعًّ ثشٚػ اٌفش٠ك.
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 لاسًت انًشاخغ: -21

 :انًشاخغ بانهغت انؼشبُت 

ع١ٍٗ (،"إٌفبق اٌٛظ١فٟ فٟ اٌّذاسط ٚؽشق اٌزغٍت 4243اٌغٕذٞ، ِبعذح عجذ اٌشؽّٓ عجبسح،) -

ِٓ ٚعٙخ ٔظش ِذ٠شٞ اٌّذاسط فٟ ِذ٠ش٠خ رشث١خ اٌضسلبء الأٌٚٝ"، سعبٌخ ِبعغز١ش غ١ش 

 ِٕشٛسح فٟ اداسح الأعّبي، و١ٍخ اٌعٍَٛ اٌزشث٠ٛخ، عبِعخ وي اٌج١ذ، الأسدْ.

(، "رؤص١ش ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ عٍٝ الأداء الإعزشار١غٟ فٟ 4243اٌشش٠ف، ع١ٍّخ ٘بشُ عجذ اٌّغ١ذ،) -

خبص اٌظٕبعٟ فٟ ِظش"، اٌّغٍخ اٌع١ٍّخ ٌٍذساعبد ٚاٌجؾٛس اٌّب١ٌخ ششوبد اٌمطب  اٌ

 (.2)العدد،(11)المجلد،مصر،ٚالإداس٠خ

"أصش ِٙبساد اٌزوبء اٌٛعذأٟ ٌٍمبدح عٍٝ ر١ّٕخ الأداء  (،4242اٌمشبػ، ٔٙٝ ِّذٚػ،) -

اٖ غ١ش الإعزشار١غٟ: دساعخ ١ِذا١ٔخ عٍٝ اٌجٕٛن اٌؾى١ِٛخ ٚاٌخبطخ فٟ ط.َ. "،سعبٌخ دوزٛس

 ِٕشٛسح فٟ اداسح الأعّبي، و١ٍخ اٌزغبسح، عبِعخ لٕبح اٌغ٠ٛظ، ِظش.

رؤص١ش اٌم١بدح الأخلال١خ عٍٝ إٌفبق الإداسٞ: ثبٌزطج١ك عٍٝ (،"4242ؽغٓ، ِشٚح  ػ١بء اٌذ٠ٓ،) -

اٌعب١ٍِٓ ثذ٠ٛاْ عبَ ِؾبفظخ اٌذل١ٍٙخ"، سعبٌخ اٌّبعغز١ش إٌّٟٙ غ١ش ِٕشٛسح، و١ٍخ اٌزغبسح، 

 إٌّظٛسح، ِظش.عبِعخ 

(، " ِذٜ رؤص١ش اعزشار١غ١بد الأداء الاعزشار١غٟ فٟ رؾغ١ٓ 4242عجذاٌشؽّٓ، أؽّذ ٔظش، ) -

أزبع١خ اٌّئعغبد اٌظٕبع١خ: دساعخ ١ِذا١ٔخ ِمبسٔخ ث١ٓ لطبعٟ طٕبعخ اٌٛسق فٟ ِظش 

 (.5(، اٌعذد )33ٚاٌغعٛد٠خ"، اٌّغٍخ اٌع١ٍّخ ٌٍذساعبد اٌزغبس٠خ ٚاٌج١ئ١خ، ِظش، اٌّغٍذ )

 

 :انًشاخغ بانهغت الأخُبُت 
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