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 الدكتور

 الأخصابً بدٌوان عام وزارة التضامن الاجتماعً

 ومدٌر المتابعة والتقٌٌم لمحافظات الوجه البحري

أجٌال مصر لتنمٌة الشباب والنشء بمإسسة  

 

 :الملخص

وحدات الاجتماعٌة بمحافظة جنوب سٌناء، للمتطلبات التحول الرقمً  تحدٌدلى إهدفت الدراسة 

( وهم كافة السادة 821استبٌان طبق على ) البحثواستخدمت الدراسة المنهج الوصفً، وكانت أداتا 

العاملٌن بالتضامن الاجتماعً بجنوب سٌناء، واستمارة مقابلة للخبراء والمسبولٌن بالمإسسات 

لى أن المتطلبات المرتبطة إ( منهم، وتوصلت النتابج 22المجتمعٌة بالتضامن الاجتماعً طبق على )

اءت بدرجة موافقة مرتفعة، وأن المتطلبات التقنٌة بتؤهٌل وتدرٌب العاملٌن على التحول الرقمً ج

والفنٌة المرتبطة بالتحول الرقمً جاءت بدرجة موافقة مرتفعة، كما أظهرت النتابج أن المتطلبات 

الإدارٌة المرتبطة بالتحول الرقمً جاءت بدرجة موافقة مرتفعة وفقًا لاستجابات عٌنة البحث المٌدانً، 

من خلال توفٌر البنٌة  الوحدات الاجتماعٌةبضرورة دعم  البحث صىأووفى ضوء معطٌات النتابج 

التحتٌة للتحول الرقمً من أجهزة حاسب آلً وشبكة إنترنت فابقة السرعة وفرٌق فنً للصٌانة 

ورفع قدرات متخصصٌن لتنمٌة مهارات خبراء ومن قبل  لٌهٌوتؤهباستمرار وتقدٌم برامج تدرٌبٌة 

عمل بضرورة  البحث ىلٌات تطبٌق التحول الرقمً، كما أوصأسالٌب وآو أدوات على توظٌف العاملٌن

نموذج الكترونً موحد لكل خدمة من خدمات التضامن الاجتماعً على مستوى الجمهورٌة ٌتم 

ا على مستوى الوزارة وتعمٌمها على المدٌرٌات والوحدات الاجتماعٌة للعمل بها،  ًٌ مراجعتها قانون

 لخاصة بتقدٌم الخدمات للمستفٌدٌن والبعد عن التعقٌدات الإدارٌة والقانونٌة.لتبسٌط وتوحٌد الإجراءات ا

 جنوب سٌناء – وحدات الاجتماعٌةللـ  التحول الرقمً -متطلبات  الكلمات المفتاحٌة:

Digital transformation requirements in social units in South Sinai 
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Abstract 

Summary: The study aimed to determine the digital transformation 

requirements for social units in South Sinai Governorate. The study 

used the descriptive approach. The study tools were a questionnaire 

applied to (128), who are all gentlemen working in Social Solidarity in 

South Sinai, and an interview form for experts and officials in community 

institutions in Social Solidarity, which was applied to (25). Among them, 

the results showed that the requirements associated with qualifying and 

training workers for digital transformation came with a high degree of 

approval, and that the technical and technical requirements associated 

with digital transformation came with a high degree of approval. The 

results also showed that the administrative requirements associated with 

digital transformation came with a high degree of approval according to 

the responses of the field research sample, In light of the results data, 

the research recommended the need to support social units by providing 

the infrastructure for digital transformation, including computers, a high-

speed Internet network, and a technical team for continuous 

maintenance, and providing training and qualification programs by 

experts and specialists to develop the skills and raise the capabilities of 

workers to employ tools, methods, and mechanisms for implementing 

digital transformation. The research also recommended the need to 

create a unified electronic model for each social solidarity service at the 

republic level, which should be legally reviewed at the ministry level and 

circulated to the directorates and social units to work with, to simplify 

and unify the procedures for providing services to beneficiaries and 

avoid administrative and legal complications. 

 Keywords: requirements - digital transformation - social units - South 

Sinai 
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 :البحثمشكلة لمدخل : أولً 

العالم انطلاقة لعصر جدٌد ألا وهو عصر ثورة المعلومات أو عصر الرقمنة كما ٌعرف  ٌشهد          

تتطلب بشكل ضروري التً ٌشهدها العالم المعاصر  ةالتطورات المتسارع تحٌث أصبحلدى البعض، 

 والهٌبات أٌضًا،لحٌاة الدول  بالنسبةبل لحٌاة الإنسان فحسب،  بالنسبة تلٌس ةحتمٌ وسرٌع تغٌٌرات

 المحافظةعلى  ةلحدود ولا القٌود القدرلا تعترف با ةصغٌر ةقرٌ إلىظل تحول العالم أنه وفً حٌث 

والخارجٌة المتغٌرة  الداخلٌة البٌبةستقرارها إلا إذا كانت لها قابلٌة التكٌف مع مستجدات على بقاءها وا

لكسب ثقة المستفٌدٌن من الخدمات التً فً سعٌها  الهٌباتالمنافسة بٌن مختلف  زٌادةومع  ،باستمرار

 ةأكثر وأحسن جوده وأقل تكلف ةبصورالعملاء ٌحتاجها  خدمات أو منتجات سواء أكانتوتوفٌرها  تقدمها

ؤنه أن ٌساعد على تحقٌق تلك الأهداف بد من الاستثمار فً كل تطور علمً وتكنولوجً من شكان لا

 (. 81ص  2222)رشاد،  .وبشكل فعال ٌشعر به مقدمً الخدمات والمستفٌدٌن بصورة

وٌشهد العالم تطور نوعً وكمً فً مجالات تقنٌة المعلومات والاتصالات من خلال استخدام شبكة 

بتقدٌم مستوٌات مختلفة من  الانترنت والتً تسهم بشكل فاعل فً تطور العدٌد من المجالات وترتقً

ومٌة أو كالخدمات التً ٌتم تقدٌمها للمواطنٌن من قبل الجهات والهٌبات المختلفة سواء أكانت جهات ح

هلٌة. وبالتالً فإنه لمن الضروري أن ٌكون لعملٌة تقدٌم الخدمات للمواطنٌن نصٌب من تلك الثورة أ

ً مجال تقنٌات تكنولوجٌا المعلومات والاتصالات فً التكنولوجٌة، مستغلة ذلك التقدم العلمً الهابل ف

  (33 – 35م، ص ص 2222)الضمور،  تفعٌل عملٌات التطبٌق العملً للنظرٌات والتوجهات الحدٌثة.

بربط  ةالاجتماعٌمهنة الخدمة الهٌبات الحكومٌة التً تمتهن وتقدم الخدمات الخاصة ب اهتمام وٌزداد

لمواكبة  هٌباتهاوخاصة مجال تطوٌر  ةالاجتماعٌللخدمة  المهنٌة الممارسةبمجالات  الحدٌثةالتكنولوجٌا 

 (.22ص  2222)رشاد، الرقمنة الرقمٌة. التطور وعصر 

وإنه لمن المعلوم أن التطور التقنً قد ساهم فً الربط الوظٌفً بٌن وسابل الاتصال والأجهزة 

منظومة الخدمات الاجتماعٌة المقدمة المعلوماتٌة الرقمٌة المختلفة، مما أدى إلى حتمٌة تطوٌر 

للمستفٌدٌن برمتها، فلم تعد للحدود الجغرافٌة سبٌل فً هذا الوقت، ولم تعد المسافات البعٌدة عابقَا فً 

الحصول على المعلومة أو اكتساب الخبرة، أو انجاز اٌة مهمة خدمٌة ذات طابع تقنً، ومن ثم تحقق 

مقدمة للمستفٌدٌن، حٌث ساعدت آلٌته المتباٌنة والمتطورة من الأثر المرغوب من الخدمات الرقمٌة ال

لحظة لأخرى فً تحقٌق أهداف تقدٌم خدمات فً أسرع وقت وذات جودة عالٌة للمستفٌدٌن، بل والعمل 

 ،دعلى تطوٌر تلك الأهداف فً ضوء ما تفرزه التقنٌات الرقمٌة من نتابج علمٌة توصف بالحدٌثة. )سٌ

 (. 22 - 91 ص م، ص2222 مها

، على الاستفادة من كل ما هو جدٌد فً مجال التطور العلمً والتكنولوجً ةالاجتماعٌتعمل الخدمة و

وبخاصة فً  الاتصالاتعلى تقنٌة المعلومات و الاجتماعٌٌنوٌتزاٌد ٌومًا بعد ٌومًا اعتماد الأخصابٌٌن 

الشبكة العنكبوتٌة. )إبراهٌم، و الآلً الحاسبمثل  الممارسةالموضوعات والقضاٌا المهنٌة التً تتصل ب

 (5ص ، 2222

ا للجمٌع ان ًٌ بطرٌقة تختلف معها طرق البحث التقلٌدٌة  الجمٌعالمعلومات متاحة أمام  والمعلوم حال

ٌتخلف عن  التقنٌةالذي ٌعجز عن التعامل مع هذه  الاجتماعًومن ثم نجد أن الأخصابً  ،الأخرى

)إبراهٌم،  .ةٌالمهنٌة على أرض الواقع أي الممارسة الحقٌق الممارسةمتابعة القضاٌا الجدٌدة المتصلة ب

 (9ص ، 2222
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التحول الرقمً فقد صدر  إلىوٌبرز إهتمام وحرص الحكومة المصرٌة نحو الاتجاه 

بشؤن إنشاء المجلس الأعلى للمجتمع الرقمً، وما  2282لسنة  328قرار ربٌس الجمهورٌة  رقم 

( الأمر الذي 22ص  م،2222 الرقمٌة،)الحداد& زكً، ة إلى المنظومهٌستدعً ذلك من تحول الحكوم

فرض على الحكومات فً جمٌع أنحاء العالم العمل على تطبٌق تقنٌات ومبادئ تكنولوجٌة رقمٌة 

مستحدثه من خلال فتح المواقع الالكترونٌة لنشر المعلومات بصورة أكثر كفاءة وتقدٌم الخدمات العامة 

( والعمل على تعظٌم الممٌزات والآثار الاٌجابٌة Geiller ،2019،P.208وفعالٌة، )بشكل أكثر جوده 

نتٌجة تبنً إستراتٌجٌات التحول الرقمً من خلال ست قٌم متداخله وهً تحسٌن المنتجات والخدمات 

فاءة العامة وتعزٌز الثقة فً العملٌات الحكومٌة، وتحسٌن الكفاءة الإدارٌة وتحسٌن السلوك الأخلاقً والك

 المفتوحة.  المهنٌة، وتحسٌن القٌم الاجتماعٌة والرفاهٌة وتنمٌة القدرات الحكومٌة

(Twizeyimana&Andersson ،2281،م P.16) 

وقد بدا تطبٌق الإدارة الرقمٌة فً مصر بشكل واضح عندما أنشبت مراكز المعلومات فً كافة الهٌبات 

بمقتضى هذا القرار  أنشام وقد 8118لسنة  722 والوزارات والمحافظات بقرار ربٌس الجمهورٌة رقم

مركز فً المحافظات  892ومركز فً الوزارات والهٌبات  822ومركز معلومات حكومٌة  822

مقر حكومً على شبكة الانترنت وقد تم انشاء أكشاك للخدمة  222من  أكثروالمحلٌات وتم وضع 

على الخدمات وتم ربط هذه الأكشاك  المواطنٌنالعامة بالمٌادٌن العامة من اجل تسهٌل حصول 

 بالمإسسات الحكومٌة من خلال شبكة الانترنت. )وزارة التنمٌة المحلٌة(

م تطبٌق استراتٌجٌة التحول الرقمً بناءً على توجٌهات 2282وفً سبٌل ذلك بدأت الدولة فً عام 

ربٌس الجمهورٌة وإنشاء المجلس الأعلى للتحول الرقمً التابع لرباسة الجمهورٌة بالتعاون مع وزارة 

رٌة وذلك لإنشاء الاتصالات وتكنولوجٌا المعلومات ووزارة التخطٌط والإصلاح الإداري والرقابة الإدا

قواعد البٌانات الشاملة للمواطنٌن مع مختلف قطاعات الدولة بهدف الوصول إلى الحكومة الرقمٌة 

وٌكون مركزها العاصمة الإدارٌة الجدٌدة. وقد بدأ المشروع بنسخة تجرٌبٌة بمحافظة بورسعٌد وٌهدف 

ن خلال بنٌة معلوماتٌة دقٌقة إلى تحقٌق توزٌع عادل مستدام لكافة الخدمات ودعم متخذي القرار م

ومحدثة وبناء قدرات الدولة ورفع كفاءة الأداء الحكومً وتحفٌز الاستثمار الاقتصادي وإقامة مجتمعات 

حدٌثة داعمة للمعرفة والابتكار والقضاء على الروتٌن الإداري والبٌروقراطٌة ودخول مصر عصر 

لمتحدة حول الحكومات الرقمٌة، حٌث جاء ترتٌب الرقمنة لمواكبة التطور. كما أشارت تقارٌر الأمم ا

ا لعام  889مصر فً تقرٌر الأمم المتحدة للحكومات الرقمٌة  ًٌ م، حول استخدام الرقمنة 2281عالم

والتكنولوجٌا فً تقدٌم الخدمات الحكومٌة المختلفة وبناء ما ٌسمى بالحكومة الرقمٌة لتحسٌن جودة 

 م(2281الأمم المتحدة للحكومات الرقمٌة، الخدمات المقدمة للمواطنٌن. )تقرٌر 

كما قامت وزارة الاتصالات وتكنولوجٌا المعلومات بإطلاق منصة تسمى "منصة مصر الرقمٌة" لتقدٌم 

ا منها على سبٌل المثال كافة خدمات الدعم بطاقة التموٌن  ًٌ كافة الخدمات الحكومٌة للمواطنٌن الكترون

وثٌق وخدمات الضمان الاجتماعً...إلخ.  )وزارة الاتصالات وخدمات المرور والشهر العقاري والت

 م(2281وتكنولوجٌا المعلومات، 

ة لدى المإسسات الحكومٌة ٌتطلب إجراء تغٌٌرات جوهرٌة فً كل الرقمٌ إلى المنظومة إن ثقافة التحول

لسٌاسات التً الأنظمة الإدارٌة التً تإثر فً القوى البشرٌة من مهارات فنٌة وأسالٌب تنفٌذ العمل وا

تنتهجها فً طرٌق وأسلوب وإدارة تلك الهٌبات الحكومٌة التً تقوم على تقدٌم خدمات للمواطنٌن. وحتى 

تستطٌع تلك الهٌبات تقدٌم خدمات مستقبلٌة ذات جودة عالٌة فعلٌها ان تنتهج طرٌق الإدارة الرقمٌة 

ا لتلك الهٌبات التً تبحث عن التمٌز ًٌ فً الإدارة وخاصة فً ظل الثورة  والتً تعد مطلبًا اجبار
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 أدركتالتكنولوجٌة المعاصرة والتً تتزاٌد من خلالها حدة المنافسة، ومن هنا 

المإسسات الحكومٌة شٌبًا فشٌبًا أهمٌة الإدارة الرقمٌة ودورها فً تقدٌم خدمات بؤسالٌب جدٌدة ومبتكرة 

 (. 82، ص م2222، عمر) فً وقت أقل بكثٌر مما كانت علٌه فً السابق. أفضلتحقق أداء 

م والمشروع القومً للتحول الرقمً لأجهزة ومإسسات 2252وفً إطار خطة الدولة للتنمٌة المستدامة 

الدولة فً جمٌع المجالات وبناءً على تعلٌمات المجلس الأعلى للتحول الرقمً، قامت وزارة التضامن 

م بشان 2281نولوجٌا المعلومات فً عام الاجتماعً بتوقٌع بروتوكول تعاون مع وزارة الاتصالات وتك

تطوٌر أعمال خدمات المٌكنة والتحول الرقمً بالوزارة بهدف رفع كفاءة البنٌة التحتٌة الأساسٌة ومٌكنة 

كافة خدمات الوزارة على مستوى الجمهورٌة وتشمل مكاتب الدٌوان العام والمدٌرٌات والإدارات 

وحدة. )الموقع الرسمً لوزارة  2722ى مستوى الجمهورٌة والوحدات الاجتماعٌة التً ٌبلغ عددها عل

التضامن الاجتماعً( وتعد الوحدات الاجتماعٌة بمثابة وزارة التضامن الاجتماعً فً المناطق الرٌفٌة 

والحضرٌة سواء فً القرى أو الأحٌاء، حٌث تجمع بٌن مسبولٌات التنمٌة والرعاٌة الاجتماعٌة، والوحدة 

الراهنة تمثل الجهاز المحلً لوزارة التضامن الاجتماعً الذي ٌقوم بالتنفٌذ فً  الاجتماعٌة بصورتها

وزٌادة فاعلٌة الخدمات  المٌدان للمشروعات وتقدٌم الخدمات على أساس تلبٌة احتٌاجات المواطنٌن

المقدمة والعمل على تحقٌق العدالة الاجتماعٌة والحماٌة الاجتماعٌة أٌضًا، وإنه لمن المتوقع أن تقوم تلك 

الوحدات بدور أكثر تؤثٌرًا وفاعلٌة فً الخدمات المقدمة وتحقٌق احتٌاجات المواطنٌن وتلبٌة كافة 

تنص علٌه اللوابح والقوانٌن المعمول بها وذلك من خلال الخدمات المتعلقة بتلك الوحدات وفً إطار ما 

ا فً  ًٌ اتباع الأسالٌب التكنولوجٌة الحدٌثة والتحول الرقمً والإدارة الرقمٌة التً تنتهجها الدولة حال

 (  279 – 275م، ص ص 8115عملها. )زٌتون، 

عوقات التً تواجه والتً هدفت إلى تحدٌد الم (م2222) ، اسلامعلٌه دراسة فارس توهذا ما اكد

الوحدات الاجتماعٌة فً تحقٌق عدالة خدمات الرعاٌة الاجتماعٌة فً ضوء التحول الرقمً، وأسفرت 

نتابجها عن وجود معوقات ترجع إلى الوحدة وأخرى إلى المستفٌدٌن وأخرى ترجع للبنٌة التكنولوجٌة 

ً، وهو ما ٌإكد على حتمٌة تعوق تحقٌق عدالة خدمات الرعاٌة الاجتماعٌة فً ضوء التحول الرقم

 وأهمٌة وجود متطلبات بتلك الوحدات فً ضوء التحول الرقمً الذي تنتهجه الدولة المصرٌة.   

أن التحول الرقمً بالفعل كان سٌحدث بسبب التطورات  Bennett (2222)دراسة وأكدت 

المنظمات نحو التحول سرع من اتجاه أولكن حدوث الأزمات الوبابٌة قد  التكنولوجٌةرات ٌوالتغٌ

أنه ٌجب على المنظمات توقع المزٌد من التحول الرقمً  إلى الدراسةتوصلت نتابج قد الرقمً، و

لدي العاملٌن بها لضمان استمرارٌة  الرقمٌةوالعمل على تنمٌة المهارات  ،ووضع استراتٌجٌات لذلك

  .العمل خاصة فً ظل انتشار الأوببة

إلى تحدٌد مستوى أبعاد التحول الرقمً فً م( 2222الرحمن )وهدفت دراسة حسن، محمد عبد 

مإسسات الرعاٌة الاجتماعٌة، وتحدٌد مستوى أبعاد تحقٌق الإصلاح الإداري فً مإسسات الرعاٌة 

الاجتماعٌة لمحاولة التوصل إلى خطة مستقبلٌة مقترحة لتفعٌل استخدام التحول الرقمً فً تحقٌق 

اٌة الاجتماعٌة، أوضحت نتابج الدراسة أن التحول الرقمً كمإشر الإصلاح الإداري بمإسسات الرع

تخطٌطً لتحقٌق الإصلاح الإداري بمإسسات الرعاٌة الاجتماعٌة جاء بمستوى دلالة متوسط وفقا 

 لاستجابات عٌنة الدراسة.

 ،السعودٌةتحلٌل واقع التحول الرقمً بالمملكة العربٌة  (2222الغبٌري )، دراسة محمدكما استهدفت 

% منذ 2والتحلٌل تبٌن أن التحول الرقمً بالمملكة ٌسٌر بمعدل زٌادة سنوٌة قدره  البحثومن خلال 

ورفد عملٌة التحول  الاتصالاتدعم البنٌة التحتٌة لتقنٌة المعلومات و إلىنتٌجة سعً المملكة  2288عام 
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ات استخدامبتكثٌف  الدراسة، وأوصت ةبكافة المستلزمات التقنٌة المبتكر الرقمٌة نحو

 ،التنظٌمٌة والمعلومات ودمجها فً تصمٌم العملٌات والأنشطة على كافة المستوٌات الاتصالاتتقنٌات 

كما ٌجب علً واضعً السٌاسات تصمٌم سٌاسات تناسب تطبٌق التحول الرقمً وتساعد فً دعم 

 المرنة والشبكٌة والافتراضٌة. الجامدة والاتجاه نحو التنظٌمات التنظٌمٌةوالتخلص من الهٌاكل  مسٌرته

إلى تحدٌد المتطلبات الواجب توافرها لتطبٌق م( 2222كما هدفت دراسة أبو السعود، منى جلال )

الممارسة الإلكترونٌة للخدمة الاجتماعٌة فً ظل التحول الرقمً، وتوصلت إلى أنه توجد علاقة طردٌة 

ا عند مستوى معنوٌة ) ًٌ بٌن المتطلبات الواجب توافرها لتطبٌق الممارسة الإلكترونٌة ( 2.28دالة إحصاب

للخدمة الاجتماعٌة فً ظل التحول الرقمً ككل )المتطلبات المعرفٌة، والمتطلبات المهارٌة، والمتطلبات 

 القٌمٌة، والمتطلبات التقنٌة، والمتطلبات ككل(.

تحلٌلٌة لإمكانات تطبٌق التحول تقدٌم رإٌة إلى  م(2222وهدفت دراسة الشوٌري، نهى محمد هلال )

الرقمً بالمنظمات غٌر الحكومٌة من منظور طرٌقة تنظٌم المجتمع فً ظل التوجه العالمً نحو 

اقتصادٌات المعرفة التً تعتمد بشكل أساسً على التقنٌات الحدٌثة، كما هدفت إلى رصد مدى إمكانٌة 

قٌاس الإمكانٌات الرقمٌة الحالٌة ومدى توافر تطبٌق التحول الرقمً بالمنظمات غٌر الحكومٌة من خلال 

متطلبات التحول الرقمً والمعوقات التً تعرقل التحول الرقمً والمقترحات التً تساعد على تطبٌق 

التحول الرقمً وتذلٌل المعوقات بالمنظمات غٌر الحكومٌة فً ظل وجود إدارة التغٌٌر للتحول الرقمً 

نتابج الدراسة إلى وجود العدٌد من المتطلبات لتحقٌق التحول  بالمنظمة كمتطلب ربٌسً. وقد توصلت

الرقمً بالمنظمات غٌر الحكومٌة، حٌث المتطلبات البشرٌة، والبنٌة التحتٌة، والصٌانة والمعلومات 

 .والمتطلبات المالٌة، والمتطلبات الإدارٌة

تؤثٌر الثورة إلى التعرف على مGourri, Zaineb. BelbLakhdar (2222 ) كما هدفت دراسة

الرقمٌة فً ضوء مجتمع المعرفة والعصر الرقمً، حٌث تركز العدٌد من الدراسات على التحولات التً 

طرأت والتً من المتوقع أن تزداد مع الثورة الرقمٌة فً الواقع، وأوصت الدراسة بضرورة تشكٌل 

 .بالتحول الرقمً ثقافة تنظٌمٌة مرتبطة

وٌوجد العدٌد من التحدٌات التً تواجه تفعٌل التحول الرقمً من أهمها البنٌة التحتٌة الرقمٌة           

وهً الركن الربٌس التً تعمل من خلاله عملٌة تقدٌم الخدمات أي العملٌة الرقمٌة، والمحتوى الرقمً، 

دٌة وأٌضًا البشرٌة التً تنتهج وبالتؤكٌد تختلف مقوماتها وفق ظروف إمكانٌات الكٌان أو الهٌبة والما

التحول الرقمً، لذا كان من الضروري على الوحدات الاجتماعٌة أن تقوم بإعداد الكوادر البشرٌة 

المإهلة وتحدٌث بنٌتها التحتٌة مستعٌنة بالخبرات والمتخصصٌن رغبة منها فً توفٌر أكبر استفادة من 

بما ٌسهم فً إكسابهم الخبرات التكنولوجٌة وفق الخدمات المقدمة فً أسرع وقت وفق منظومة رقمٌة 

تفاعلات داخلٌة وخارجٌة، وبما ٌساعد فً تحقٌق أهداف التحول الرقمً بما ٌواكب الاتجاهات 

 .الرقمً فً جانب الخدمات الاجتماعٌة المقدمة المعاصرة والتحول

 

وتسعى مهنة الخدمة الاجتماعٌة للتطور من خلال الاستعانة بالتقنٌات الجدٌدة لمحاولة توظٌفها فً زٌادة 

فعالٌة ممارسة مهنة الخدمة الاجتماعٌة وذلك لتحسٌن مستواها والارتقاء بها ولكً تصل لمستوى 

 (212م، ص 2222)أحمد، ٌرضً القابمٌن علٌها والمستفٌدٌن من الخدمات المقدمة. 
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وتهتم طرٌقة تنظٌم المجتمع إحدى طرق الخدمة الاجتماعٌة باستخدام تكنولوجٌا 

المعلومات والاتصالات داخل الهٌبات والمإسسات الاجتماعٌة التً تعمل معها بشكل ربٌسً وخاصة 

فً ظل التحدٌات التً تواجهها تلك المإسسات فً الوقت الحاضر، والتً ٌمكن أن تتمثل فً التغٌٌرات 

السرٌعة والمتلاحقة التً تعتري المهنة لتواجه التحدٌات التً تفرضها الألفٌة الثالثة من القرن الحادي 

والعشرٌن لتكون قادرة على القٌام بدورها فً مساعدة المستفٌدٌن على إشباع احتٌاجاتهم ومواجهة 

المتزاٌدة إلى السرعة  مشكلاتهم خاصة مع تزاٌد تلك الاحتٌاجات وتعدد المشكلات وتنوعها من الحاجة

ص  ،2221 فً الإنجاز وتحسٌن أداء المإسسات الحكومٌة بشكل عام والأهلٌة بشكل خاص. )علً،

تسعى طرٌقة تنظٌم المجتمع إلى المساهمة فً إشباع احتٌاجات أفراد المجتمع ( وأٌصًا 15-12ص 

تمع وتحسٌن مستواهم أفراد المج أي المساهمة فً إحداث التغٌٌر المقصود لصالح وحل مشكلاته

  (28، ص 2227والاجتماعً. )سرحان،  الاقتصادي،

واستخدام التكنولوجٌا الحدٌثة ومن خلال ما سبق من الدراسات ٌتضح لنا أهمٌة التحول الرقمً 

والتقنٌات المتطورة وذلك للعمل على تطوٌر الهٌبات والمإسسات الاجتماعٌة. وقد حققت الدولة 

ل التحول الرقمً وهو جهد ملحوظ فً ضوء التنمٌة المستدامة وما أطلق علٌه المصرٌة تقدمًا فً مجا

غٌر ان هذا التقدم فً مجال التحول  "مصر الرقمٌة" بالإضافة للعدٌد من المبادرات فً هذا المجال.

 ،الرقمً مازال ٌحتاج إلى جهود علمٌة ومحلٌة فً المحافظات الحدودٌة وخاصة محافظة جنوب سٌناء

وتهٌبة  ،والتً تعد بٌبة تفتقر لمزٌد من الاهتمامات فً مجال تطبٌقات التحول الرقمً للمإسسات بها

وتدرٌب العاملٌن بها وبما ٌحقق متطلبات تنمٌة سٌناء والنهوض بها وبتجمعاتها المحلٌة ومإسساتها 

 الحكومٌة والخدمٌة.

ا: مشكلة البحث: ًٌ  ثان

ودراسات علمٌة ٌمكن بلورة إشكالٌة البحث الحالً فً  نظرٌة دبٌاتأتؤسٌسًا على ما تم عرضه من 

حاجة الوحدات الاجتماعٌة بجنوب سٌناء إلى تبنً ثقافة التحول الرقمً وضرورة تهٌبة وتدرٌب 

  العاملٌن بها على تطبٌقاتها وتحدٌد متطلبات تحقٌق ذلك من منظور طرٌقة تنظٌم المجتمع.

 البحث: أهمٌة: ثالثًا

 البحث الحالً فً النقاط التالٌة: تتمثل أهمٌة

م وخطة الدولة للتحول الرقمً لكافة 2252ـ مواكبة هذا البحث لخطة الدولة للتنمٌة المستدامة  8

مإسسات الدولة للانتقال من الإدارة التقلٌدٌة إلى الإدارة الرقمٌة "إدارة الرقمنة" فً تقدٌم الخدمات 

 الاجتماعٌة.

للتوجهات العالمٌة نحو بناء الإدارات الرقمٌة، ومساٌرة التطور الهابل فً ـ مواكبة التحول الرقمً  2

 مجال تكنولوجٌا الاتصالات والمعلومات.

ـ أصبح التحول الرقمً مسؤلة حٌوٌة بالنسبة لمإسسات المجتمع، وبخاصة الحكومٌة منها لما ٌحققه  5

ا وحاجة ملحة ولم ٌعد خٌارًا.من ممٌزات لم تكن متاحة من قبل، حٌث أصبح التحول الرقمً إلزا ًٌ  م

ا فً أهمٌة  9 ًٌ ـ الثورة التكنولوجٌة الهابلة فً مجال تكنولوجٌة المعلومات، الأمر الذي ٌجعلنا نفكر جد

تطوٌر الخدمات التً تقدمها مإسسات المجتمع وبخاصة الحكومٌة من أجل مواكبة أدابها لمستوٌات 

 جودة.الأداء العالمٌة من أجل تحقٌق خدمات ذات 
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( لسنة 228ـ تنبع أهمٌة البحث من كونه ٌؤتً مساٌرًا لقرار ربٌس الجمهورٌة رقم ) 2

 م الخاص بالمجلس الأعلى للمجتمع الرقمً، وفً إطار جهود الدولة للتحول نحو الإدارة الرقمٌة.2282

السٌاسة العامة ن الوحدات الاجتماعٌة تتولى فً حدود أـ أهمٌة المجال الذي ٌطبق فٌه البحث، حٌث  7

خاصة فً محافظة  الاجتماعٌة للمواطنٌن فً دابرة عملها والحماٌة والخطة العامة للدولة تقدٌم الخدمات

 جنوب سٌناء، وضرورة الاهتمام بها بما ٌتواكب مع اهتمامات الدولة لمواجهة التحدٌات التً تواجهها.  

لوضع الحلول الإجرابٌة للصعوبات التً تكشف ـ ٌفتح البحث الحالً المجال للدراسات المستقبلٌة  2

عنها البحث الحالً، من خلال تحدٌد الصعوبات التً تحد من تطبٌق التحولات الرقمٌة لتطوٌر الوحدات 

 الحدودٌة.  الاجتماعٌة بالمحافظات

على متطلبات التحول الرقمً بالوحدات الاجتماعٌة بهدف للتعرف ـ تفٌد متخذي القرار بتوجٌههم  1

 طوٌر تلك الوحدات. ت

 رابعًا: أهداف البحث

لوحدات الاجتماعٌة بجنوب سٌناء. وٌنبثق منه عدة أهداف لتحدٌد متطلبات التحول الرقمً  -1

 فرعٌة هً:

 

أ ـ تحدٌد المتطلبات المرتبطة بتدرٌب وتؤهٌل العاملٌن بالوحدات الاجتماعٌة على التحول 

 الرقمً.

 لوحدات الاجتماعٌة.لب ـ تحدٌد المتطلبات التقنٌة والفنٌة المرتبطة بالتحول الرقمً 

 لوحدات الاجتماعٌة.لجـ ـ تحدٌد المتطلبات الإدارٌة المرتبطة بالتحول الرقمً 

التوصل إلى مجموعة من التوصٌات والمقترحات التً ٌمكن أن ٌكون لها أبرز الأثر نحو تفعٌل  - 2

 لوحدات الاجتماعٌة بجنوب سٌناء من منظور طرٌقة تنظٌم المجتمع. للرقمً تقنٌة التحول ا

 خامسًا: تساإلت البحث:

لوحدات الاجتماعٌة بجنوب سٌناء. وٌتفرع منه عدد من لما متطلبات التحول الرقمً  -1

 التساإلات الفرعٌة التالٌة:

 ماعٌة على التحول الرقمً؟أ ـ ما المتطلبات المرتبطة بتدرٌب وتؤهٌل العاملٌن بالوحدات الاجت

 لوحدات الاجتماعٌة؟لب ـ ما المتطلبات التقنٌة والفنٌة المرتبطة بالتحول الرقمً 

 لوحدات الاجتماعٌة؟ لجـ ـ ما المتطلبات الإدارٌة المرتبطة بالتحول الرقمً 

ما التوصٌات والمقترحات التً ٌمكن أن ٌكون لها أبرز الأثر فً تفعٌل تقنٌة التحول الرقمً  – 2

 لوحدات الاجتماعٌة بجنوب سٌناء من منظور طرٌقة تنظٌم المجتمع؟ ل

 :للبحث: الموجهات النظرٌة سادسًا

 :على الحالً للبحثوالمٌدانٌة  اعتمد الباحث فً تحلٌل المعطٌات النظرٌة

تقوم نظرٌة الحتمٌة التكنولوجٌة على فرضٌة وجود علاقة سببٌة  الحتمٌة التكنولوجٌة: نظرٌة

بٌن التكنولوجٌا والتغٌٌر الاجتماعً وأن أي وسٌلة اتصال أو أداة تكنولوجٌة لها تؤثٌر على 
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ا فؤننا نتحدث عن  ًٌ المجتمع والنظام الاجتماعً، فإذا كان هذا التؤثٌر إٌجاب

نتحدث عن تشاإم تكنولوجً )صالح،  فإنناوإن كان هذا التؤثٌر سلبً ، تفاإل تكنولوجً

 (.828م، ص 2282

أحد منظري الحتمٌة التكنولوجٌة ٌإمن بؤن الاختراعات  Maclohan ونجد أن ماكلوهان

ا على المجتمعات، كما بٌن الصلة بٌن وجود  ًٌ التكنولوجٌة المهمة هً التً تإثر تؤثٌراً أساس

المجتمع والتغٌرات الاجتماعٌة التً تحدث داخله وبدون فهم الأسلوب  الاتصال الحدٌث فً

الذي تعمل بمقتضاه وسابل الإعلام فلا نستطٌع أن نفهم التغٌرات الاجتماعٌة والثقافٌة التً 

 ).828م، ص.2228تطرأ على المجتمع )الجعافرة، 

ٌا الاتصال ٌإدي حتمًا إلى أن التحول فً تكنولوج هذا وقد أكدت نظرٌة الحتمٌة التكنولوجٌة على

 (. 72ص  م،2289 ،التحول فً التنظٌم الاجتماعً )العلاق

 كٌف استفاد البحث الحالً من نظرٌة الحتمٌة التكنولوجٌة؟

البحث من نظرٌة الحتمٌة التكنولوجٌة فً محاولة فهم البحث للتحول الرقمً فً  هذاستفٌد ٌ          

التً تإثر بشكل عام فً  وأٌضًا فً ضوء المتغٌرات المجتمعٌة المعاصرةاحتٌاجاتها ومتطلباتها ضوء 

بؤن  الوحداتحٌث أنه زاد إدراك  بشكل خاص، الوحدات الاجتماعٌةو كل مإسسات المجتمع بشكل عام

التكنولوجٌا الحدٌثة تسمح لها بتعدٌل جوهري للعملٌات التنظٌمٌة لتحقٌق تحسٌنات أساسٌة فً عوامل 

لتكلفة وجودة الخدمة وغٌرها بمعنى أن ٌتم تعدٌل العمل لٌناسب التطورات التكنولوجٌة مثل الوقت وا

ستفٌد من ذلك فً أن التفاعل بٌن التكنولوجٌا ٌ الحالًالحدٌثة. وفً ضوء النظرٌات السابقة فإن البحث 

علمٌة وذلك والمجتمع لٌس له تؤثٌرات من جانب واحد فقط حٌث أن التكنولوجٌا تعنى تطبٌق المعرفة ال

تلبٌة لحاجات اجتماعٌة قد تظهر فً مرحلة معٌنة وهذا بالفعل ما حدث عند تبنً الاتجاه للتحول الرقمً 

الاجتماعٌة بشكل خاص، فالتكنولوجٌا فً حاجة مستمرة لدعم  خدماتالفً تقدٌم الخدمات بشكل عام و

الجانب الآخر  ًلوع، ر وٌتقدمالمجتمع ومساندته والحد من القٌود التً ٌضعها فً طرٌقه حتى ٌتطو

المجالات نظرًا لما توفره  ىللاستفادة من تطبٌقات العلوم فً شت نجد أن المجتمع فً حاجة مستمرة

 وتحقٌق الرخاء والرفاهٌة التكنولوجٌا من إنجازات حتى ٌستطٌع التطور والتقدم ومساٌرة الدول المتقدمة

  .المجتمع لمإسسات وأفراد

 :البحث: مفاهٌم سابعًا

 :مفهوم المتطلبات -1

 والمطالبة تعنً أن ،محاولة إٌجاد الشًء وأخذهتعنً  "طلب"ان كلمة  إلىتشٌر معاجم اللغة 

بن )وأخذه  : أي تحاول إٌجادهءوتطلب الشً ،بذلك وتطلبهتتقاضاه ولا تزال  لدٌهلك ا بحق تطالب إنسانً 

 (221ص  ،8112 ،منظور

فً الشخص الذي سٌوكل  العقلٌة والاستعدادات البدنٌة المطلوبة المإهلات" أن المتطلبات هًى آخر ٌر

 (522، ص 8111، )بدوي ".وظٌفة ما إلٌه

وتتؤلف  الصفات والخصابص والعناصر التً تتجمع ةمجموععلى أنها  اتعرف المتطلبات اٌضً و

ة فً تكوٌن وتمثل ركابز ثابت وتعد بمثابة محددات للسلوك الظاهري ،مختلفة وفق ظروف اوتتوافر معً 

 (722 م، ص2222،)سالم .الشخصٌة
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فً حٌن ٌرى معجم وٌٌستر أن المتطلب الشًء الذي ٌشترط توافره أو ٌحتاج إلٌه أو 

 ,P.8118(Webster dictionary , 8228)  هو شرط مطلوب.

عمال المإسسات الحكومٌة أو القطاع أنموذج  عملٌة تحوٌل، إنها التحول الرقمً وٌقصد بمتطلبات

وتسٌٌر الموارد  فً تقدٌم الخدمات وتصنٌع المنتجات الرقمٌة التقنٌات ىنموذج ٌعتمد عل إلىالخاص 

الوضع الراهن وتحدٌد الفجوة  من تشخٌص اصٌاغة استراتٌجٌة رقمٌة انطلاقً  وهذا ٌعتمد على ،البشرٌة

ثم العمل على تنفٌذ الاستراتٌجٌة من  ،المستقبل كون علٌه فًوما ٌجب أن ت الحالٌة الرقمٌة بٌن القدرات

ومراقبة تنفٌذها والتقٌٌم  وآلاتاو بشرٌة أو تجهٌزات  مالٌةخلال تخصٌص الموارد اللازمة سواء كانت 

 لنتابجها. المستمر

 (Harvard Business Reviewm, 2020, P.55) 

تحدٌد الموارد المتاحة أو التً ٌمكن إتاحتها  ،هً كما ٌرى علماء الخدمة الاجتماعٌة أن المتطلبات

والبرامج والجهود التعاونٌة للربط والتنسٌق لهذه الموارد حتى ٌمكن تجنب الازدواج والصراع والتنافس 

وتعرف المتطلبات بؤنها ( 827م، ص 2222، وتحدٌد مدى نطاق ونوعٌة الخدمات التً تقدم. )السكری

لوب إحداثها فً المإسسة أو الفرد لتكون جزءا من معلوماته، جمٌع التغٌٌرات والتطورات المط

، )أحمد .وإداراته، وسلوكه واتجاهاته لجعله لابقًا لأداء مهامه على أعلى درجة ممكنة من الكفاءة الفنٌة

 (88م، ص 2285

اتعرٌفًا  ٌمكن تعرٌف المتطلبات السابقة فإنه من خلال التعرٌفات ًٌ  :إجراب

بالوحدات الشروط والامكانٌات الواجب توافرها واللازمة لتطبٌق التحول الرقمً  مجموعه -8

 الاجتماعٌة. 

 الوحدات الاجتماعٌة.تقدمها  والتً للمستفٌدٌنالمقدمة  الخدمات الحكومٌة تقدٌم بغرض -2

 الإدارٌة، البشرٌة، الفنٌة، التقنٌة ،التدرٌبٌة، وتتمثل المتطلبات فً الشروط والامكانٌات -5

 .بالوحدات الاجتماعٌةاللازمة لتطبٌق التحول الرقمً 

     :مفهوم التحول الرقمً -2

ٌعرف التحول الرقمً بؤنه عملٌة انتقال المنظمات من نموذج العمل التقلٌدي إلى نموذج عمل ٌعتمد 

العابدات على التقنٌات الرقمٌة فً ابتكار وجودة الخدمات والمنتجات المقدمة، وتوفٌر قنوات جدٌدة من 

 (22م، ص 2281وفرص تزٌد من قٌمة خدماتها ومنتجاتها. )المرجً، البار 

كما ٌعرف التحول الرقمً بؤنه: استخدام التكنولوجٌا فً المإسسات والبٌبات الحكومٌة والقطاعات 

 الخاصة والعامة لإتاحة تبادل المعلومات وأداء سرٌع للخدمات من خلال توفٌر البنٌة التقنٌة من جانب

 اخر. بوالمهارات والقدرات والكفاءات البشرٌة المناسبة من جان

 (27ص  م،2281، الحداد إبراهٌم،)

وتعرف التحولات الرقمٌة بؤنها مرحلة الانتقال من المعلومات الورقٌة محدودة التوزٌع إلى المعلومات  

ا إلى الحالة الرقمٌة الرقمٌة العالمٌة واسعة الانتشار، حٌث أن كل شًء حولنا تقرٌبًا ٌتحول تدر ًٌ ٌج

 م( 2282والالكترونٌة. )عبد الهادي، 
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بمثابة تغٌٌر العملٌات والمهام التنظٌمٌة التقلٌدٌة إلى ٌعرف أٌضًا التحول الرقمً بؤنه و

أساسٌة  مهام تنظٌمه فً بٌبة رقمٌة، وٌعتبر استخدام تكنولوجٌا المعلومات تحوٌلٌا وٌإدي إلى تغٌٌرات

 (Li et al,2018, P.P. 1129 – 1157)فً العملٌات والإجراءات. 

من خلال التعرٌفات السابقة ٌمكن تحدٌد التعرٌف الإجرابً للتحول الرقمً فً هذا البحث والذي ٌتمثل 

 فً الآتً:

ٌات ـ عملٌة تحول القطاع الحكومً من النموذج التقلٌدي الورقً إلى نموذج حدٌث ٌعتمد على التقن 8 

 الرقمٌة فً ابتكار وجودة الخدمات المقدمة للمواطن.

ـ ٌعمل على تقدٌم خدمات ذات جودة عالٌة مع تسهٌل الإجراءات الإدارٌة وذلك للحصول على  2

 الخدمات المقدمة للمواطنٌن.

 ـ تحسٌن كفاءة العاملٌن وتنظٌم العمل فٌما بٌنهم مما ٌوفر الوقت والجهد. 5

جتماعٌة على انتشار والتعرف على خدماتها بشكل أوسع ووصول الخدمات ـ ٌساعد الوحدات الا 9

 مما علٌه. أكبرالمقدمة لأعداد 

 ـ ٌعمل على تقدٌم خدمات ابتكارٌة بعٌدًا عن الطرق البدابٌة والتقلٌدٌة المتبعة.  2

 :: الجراءات المنهجٌة للدراسةثامنًا

 :البحثنوع  -8

نمط الدراسات الوصفٌة التً ٌمكن من خلالها الحصول على معلومات دقٌقة  إلى البحث انتمً هذٌ

وتسهم فً تحلٌل ظواهره، والتً تقوم على تقرٌر خصابص ظاهرة معٌنة أو  هتصور الواقع وتشخص

الوصفٌة لدٌها القدرة على تقدٌم التفسٌرات العلمٌة  فالبحوثموقف تغلب علٌه صفة التحدٌد، وكذلك 

 بالوحدات الاجتماعٌة، والمتمثلة فً تحدٌد متطلبات التحول الرقمً البحثهرة محل والمنطقٌة للظا

 .تفعٌل التحول الرقمًنحو مقترحات التوصٌات وال والخروج بمجموعة من، بجنوب سٌناء

  :المنهج المستخدم -2

الاجتماعً لكافة العاملٌن بالتضامن الشامل  الاجتماعًمنهج المسح  استخدامعلى  الحالً البحثاعتمد 

. وكذلك منهج من )دٌوان المدٌرٌة ـ الإدارات الاجتماعٌة ـ الوحدات الاجتماعٌة( بمحافظة جنوب سٌناء

التضامن الاجتماعً المإسسات المجتمعٌة التابعة ب للخبراء والمسبولٌنالشامل  الاجتماعًالمسح 

  .بمحافظة جنوب سٌناء

 البحثأدوات  -5

 أداة هما: 2عدد تمثلت أدوات البحث الربٌسٌة فً 

 جنوب سٌناء.بلوحدات الاجتماعٌة لاستمارة استبٌان للعاملٌن حول متطلبات التحول الرقمً أ ـ 

جنوب ببالمإسسات المجتمعٌة التابعة للتضامن الاجتماعً  لمسبولٌنللخبراء وا استمارة مقابلةب ـ 

  . بالمحافظة وحدات الاجتماعٌةللحول متطلبات التحول الرقمً  سٌناء
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ن تم تطبٌقهما بعد الوقوف علٌهما من حٌث الصدق والثبات على عٌنة االأدات اتانوه
من العاملٌن والمسبولٌن بمدٌرٌة التضامن الاجتماعً والإدارات والوحدات التابعة لها بجنوب سٌناء وقد 

 فٌما ٌلً:  أداة الاستبٌانتم تحدٌد أبعاد 

 بجنوب سٌناء الوحدات الاجتماعٌةبرٌب وتؤهٌل العاملٌن المتطلبات المرتبطة بتدالمحور الأول: تناول 
 (. 82 – 8والذي تمثله العبارات أرقام من )على التحول الرقمً 

على بجنوب سٌناء لوحدات الاجتماعٌة ل المرتبطة بالتقنٌة والفنٌةتناول المتطلبات المحور الثانً: 
 (. 29 – 85)التحول الرقمً والذي تمثله العبارات أرقام من 

على التحول الرقمً والذي  بجنوب سٌناء الاجتماعٌة للوحداتتناول المتطلبات الإدارٌة المحور الثالث: 
 (. 51 – 22)تمثله العبارات أرقام من 

( من أساتذة الخدمة 7وقد عرضت الأداة فً صورتها الأولٌة على مجموعة من المحكمٌن عددهم )
 الأزهر وجامعة حلوان والمعهد العالً للخدمة الاجتماعٌة بالقاهرةالاجتماعٌة وتنظٌم المجتمع بجامعة 

وفقًا تٌن وبناءً على التغذٌة المرتدة تم إجراء تعدٌلات على الأدا والمعهد العالً للخدمة الاجتماعٌة ببنها
 ا النهابٌة.مإلى صورته ا حتى وصلاما وعباراتهمعلٌها فً محاوره لدرجة التوافق التً حصلا

جمٌع العاملٌن بمدٌرٌة التضامن الاجتماعً والإدارات والوحدات الاجتماعٌة على  ناتالأدا تم تطبٌق
( مفردة 22للأداة الأولى الخاصة بالعاملٌن، و)( مفردة 821وقد بلغ قوام العٌنة ) التابعة بجنوب سٌناء

 سبتمبر 22م وحتى 2225 أغسطس 8خلال الفترة من  بالخبراء والمسبولٌنللأداة الثانٌة الخاصة 
 م. 2225

نسبة ثبات عالٌة وذلك وفقًا  ا، وقد حققتناتوقد تم استخدام التجزبة النصفٌة للوقوف على ثبات الأدا
ومعامل  22.2لمقٌاس كاندل، حٌث بلغ معامل الارتباط بٌن العبارات الفردٌة والزوجٌة بمعامل كاندل 

 وهو معامل ثبات عال ٌمكن التعوٌل علٌه.  82.1ثبات 

 :البحثمجالات  -9

 المجال المكانً:  - أ

، وذلك التضامن الاجتماعً بمحافظة جنوب سٌناءتمثل المجال المكانً للدراسة فً مدٌرٌة 

 :التالٌةللمبررات 

بإجراء الدراسات والبحوث فً مجالات  التضامن الاجتماعً بجنوب سٌناءمدٌرٌة  اهتمام -

 .ٌستلزم تطبٌق التحول الرقمً الشؤن مماواقتراح السٌاسات والخطط اللازمة فً هذا عملها، 

العمل بكافة  أسالٌبإجراءات نظم  بتبسٌطمدٌرٌة التضامن الاجتماعً بجنوب سٌناء  اهتمام -

 .القطاعات

لرفع مهاراتهم وتنمٌة برامج تدرٌبٌة  بتنفٌذمدٌرٌة التضامن الاجتماعً بجنوب سٌناء  اهتمام -

 قدراتهم الوظٌفٌة. 

الوحدات تحسٌن العمل فً  الاجتماعً بجنوب سٌناء بؤهمٌة مدٌرٌة التضامن اهتمام -

 لها التنسٌق بما ٌكفل كفاءة العاملٌن بهالرفع مستوى  الاجتماعٌة التابعة لها داخل المحافظة

 تقدٌم خدمات للمستفٌدٌن.القابمة على  المختلفة الاجتماعٌة والتكامل بٌن الوحدات
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المٌدانٌة  بالمتابعةٌقوم العاملٌن بمدٌرٌة التضامن الاجتماعً بجنوب سٌناء  -

لكل من الإدارات والوحدات الاجتماعٌة التابعة لها بالمحافظة بهدف العمل على تحسٌن 

 .المقدمة للمستفٌدٌن والتؤكد من توصٌلها لمستحقٌهاالخدمات 

 :المجال البشري - ب

 :لًتمثل المجال البشري للدراسة فٌما ٌ

التضامن الاجتماعً والإدارات والوحدات التابعة  بمدٌرٌةالشامل للعاملٌن  الاجتماعًالمسح  -8

 .مفردة( 821وعددهم )لها بجنوب سٌناء 

لتضامن ل فً المإسسات المجتمعٌة التابعةوالمسبولٌن  الشامل للخبراء الاجتماعًالمسح  -2

والخبراء والمسبولٌن هم من ٌعملون فً  .مفردة( 22وعددهم )الاجتماعً بجنوب سٌناء 

 عامًا.  22المجال منذ أكثر من 

 :المجال الزمنً -جـ 

الفترة  ها تجمٌع البٌانات وذلك فًمن المٌدان والتً تمت خلالالمٌدانً  البحثهً الفترة التً أجري فٌها 
 م. 2225سبتمبر  82م وحتى 2225أغسطس  8 من

 وصف عٌنة البحث:

 ( مفردة موزعة على المتغٌرات التالٌة: 821البحث ) بلغ إجمالً عٌنة

% من إجمالً عٌنة 27.22( مفردة وبنسبة مبوٌة بلغت 22: بلغ إجمالً عدد الذكور )متغٌر النوعـ  8

من إجمالً عٌنة  %95.22( مفردة وبنسبة مبوٌة بلغت 27البحث، فً حٌن بلغ إجمالً عدد الإناث )

 البحث.

( عامًا 92أقل من  – 52ما بٌن ) مٌتراوح أعماره المبحوثٌن الذي: بلغ إجمالً عدد متغٌر السنـ  2

 المبحوثٌن الذٌن% من إجمالً عٌنة البحث، فً حٌن بلغ عدد 7.22( مفردة وبنسبة مبوٌة بلغت 1)

%، كما بلغ 27.22( مفردة وبنسبة مبوٌة بلغت 22( عامًا )22أقل من  – 92ما بٌن ) مٌتراوح أعماره

( مفردة وبنسبة مبوٌة 91( عامًا )72أقل من  – 22ما بٌن ) مٌتراوح أعماره المبحوثٌن الذٌند عد

 .%52.2بلغت 

( 22) بكالورٌوس الخدمة الاجتماعٌةعلى  الحاصلٌن: بلغ إجمالً عدد المإهل الحاصل علٌهمتغٌر ـ  5

لٌسانس على  الحاصلٌن% من إجمالً عٌنة البحث، بٌنما بلغ عدد 27.22مفردة وبنسبة مبوٌة بلغت 

% من إجمالً عٌنة البحث، كما بلغ عدد 7.22( مفردة وبنسبة مبوٌة بلغت 1) آداب قسم اجتماع

، بٌنما % من إجمالً عٌنة البحث22( مفردة وبنسبة مبوٌة بلغت 52)الحاصلٌن على مإهل متوسط 

وبنسبة مبوٌة ( مفردة 87لٌا من دبلوم عالً وماجستٌر ودكتوراه )بلغ عدد الحاصلٌن على دراسات ع

  %. 82.2بلغت 

 ( سنة22ـ  88لدٌهم سنوات خبرة تتراوح ما بٌن ): بلغ إجمالً عدد من سنوات الخبرةمتغٌر ـ  9

لدٌهم سنوات % من إجمالً عٌنة البحث، فً حٌن بلغ عدد من 27.22( مفردة وبنسبة مبوٌة بلغت 22)

من لدٌهم %، بٌنما بلغ عدد 22( مفردة وبنسبة مبوٌة بلغت 52) سنة( 52 – 28ما بٌن ) تتراوحخبرة 

 % من إجمالً عٌنة البحث.81.22( مفردة وبنسبة مبوٌة بلغت 29) ( سنة52سنوات خبرة )أكثر من 
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من لدٌهم إجادة العمل : بلغ إجمالً عدد إجادة العمل على الحاسب الآلًمتغٌر ـ  2

% من إجمالً عٌنة البحث، فً حٌن بلغ 71.22( مفردة وبنسبة مبوٌة بلغت 11) الحاسب الآلًعلى 

% من إجمالً 58.22( مفردة وبنسبة مبوٌة بلغت 92) من لم ٌجٌدوا العمل على الحاسب الآلًعدد 

 عٌنة البحث. 

: بلغ إجمالً دورات تدرٌبٌة من قبل على الحاسب الآلً أو التحول الرقمًمتغٌر الحصول على ـ  7

( مفردة 12عدد من حصلوا على دورات تدرٌبٌة من قبل على الحاسب الآلً أو التحول الرقمً )

ٌحصلوا على دورات % من إجمالً عٌنة البحث، فً حٌن بلغ عدد من لم 72.2وبنسبة مبوٌة بلغت 

% من 52.2ت ( مفردة وبنسبة مبوٌة بلغ91)تدرٌبٌة من قبل على الحاسب الآلً أو التحول الرقمً 

  إجمالً عٌنة البحث. 

: بلغ إجمالً عدد من حصلوا على دورات دورات التدرٌبٌة التً تم الحصول علٌهامتغٌر مجالت الـ  2

% وهً عٌنة البحث 822( مفردة وبنسبة مبوٌة بلغت 12تدرٌبٌة من قبل فً مجال الحاسب الآلً )

دورات تدرٌبٌة، فً حٌن لم ٌحصل أي من أفراد العٌنة بالكامل ممن أجابوا بـ )نعم( بؤنهم حصلوا على 

 على دورات تدرٌبٌة فً مجال التحول الرقمً. –الذٌن حصلوا على دورات تدرٌبٌة من قبل  -

 نتائج البحث: 

 ٌتم عرض نتائج البحث الحالً وفقًا للترتٌب التالً: 

بالوحدات الاجتماعٌة على التحول  أولًا: النتابج المتعلقة بمحور متطلبات التدرٌب وتؤهٌل العاملٌن

 الرقمً.

ا: النتابج المتعلقة بمحور  ًٌ ثالثًا:  .متطلبات التقنٌة والفنٌة للوحدات الاجتماعٌة على التحول الرقمًالثان

 النتابج المتعلقة بمحور المتطلبات الإدارٌة للوحدات الاجتماعٌة على التحول الرقمً.

والمقترحات التً ٌمكن أن ٌكون لها أبرز الأثر فً تفعٌل تقنٌة  بالتوصٌاترابعًا: النتابج المتعلقة 

 .التحول الرقمً بالوحدات الاجتماعٌة من منظور طرٌقة تنظٌم المجتمع

 وفٌما ٌلً تفصٌل ذلك:  

نتائج أداة استمارة الستبٌان الخاصة بالعاملٌن حول متطلبات التحول الرقمً بالوحدات  - 2

 ب سٌناء، وهً كما ٌلً:  الجتماعٌة بجنو

 بمتطلبات التدرٌب وتؤهٌل العاملٌن بالوحدات الجتماعٌة على التحول الرقمً.أولً: النتائج المتعلقة 

هناك ضرورة ملحة من قبل العاملٌن بالوحدات الاجتماعٌة على أوضحت نتابج البحث الحالً أن 

كبٌرة وهو ما ٌتم توضٌحه من خلال الجدول بدرجة تدرٌبهم وتؤهٌلهم على برامج التحول الرقمً وذلك 

 التالً:
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 (2جدول رقم )       

متطلبات التدرٌب وتؤهٌل العاملٌن بالوحدات الجتماعٌة على التحول الرقمً. ٌوضح  

(222)ن =   

 م
 

 العبارات

 الستجابات

 المجموع

 المرجح

 المتوسط

 المرجح

 النسبة

 التقدٌرٌة

% 

 الترتٌب
 ل إلً حد ما نعم

 % ك % ك % ك

2 
تدرٌب المستفٌدٌن على كٌفٌة 

 التفاعل مع تقنٌة التحول الرقمً
69 57 22 27 2 2 272 2.57 62.9 2 

2 

تطوٌر مهارات العاملٌن لتتناسب 

مع تقنٌة التحول الرقمً فً 

 الوحدات الجتماعٌة

222 62.57 2 9.27 2 2 259 2.6 65.2 2 

2 

 تنظٌم ورش عمل للعاملٌن

بالوحدات الجتماعٌة فً مجال 

 التحول الرقمً

222 62.57 2 9.27 2 2 259 2.6 65.2 2 

4 

الستعانة بالخبراء والمتخصصٌن 

لتدرٌب العاملٌن بالوحدات 

الجتماعٌة على تطبٌق المنظومة 

 الرقمٌة

222 25.7 29 22.7 2 2 292 2.2 67.2 2 

7 

تنمٌة مهارات التعلم للمنظومة 

العاملٌن بالوحدات الرقمٌة لدى 

 الجتماعٌة

222 25.7 29 22.7 2 2 292 2.2 67.2 2 

9 

العمل على زٌادة الدوافع لدى 

العاملٌن لتطبٌق العمل بالمنظومة 

 الرقمٌة

22 92.57 42 22.27 2 2 244 2.5 26.7 4 

5 

دعم الكوادر الفنٌة للتعامل 

الفوري مع الأعطال اللكترونٌة 

 بالوحدات الجتماعٌة

22 92.57 42 22.27 2 2 244 2.5 26.7 4 

2 

تنمٌة مهارات العاملٌن بالوحدات 

الجتماعٌة على استخدام 

 المنصات اللكترونٌة

222 25.7 29 22.7 2 2 292 2.2 67.2 2 

6 
تؤهٌل القٌادات للتعامل بكفاءة مع 

 تكنولوجٌا المعلومات والتصالت
222 62.57 2 9.27 2 2 259 2.6 65.2 2 
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( أن من أكثر متطلبات التدرٌب وتؤهٌل 8أوضحت النتابج من خلال استقراء الجدول رقم )       

، حٌث (88 – 1 – 5 – 2العاملٌن بالوحدات الاجتماعٌة على التحول الرقمً هً العبارات أرقام )

تطوٌر مهارات العاملٌن لتتناسب مع  وقد تمثلت تلك العبارات فً، انهم جاءوا فً الترتٌب الأول للبعد

تنظٌم ورش عمل للعاملٌن بالوحدات الاجتماعٌة فً ، وتقنٌة التحول الرقمً فً الوحدات الاجتماعٌة

المعلومات والاتصالات، وتزوٌد  مجال التحول الرقمً، وتؤهٌل القٌادات للتعامل بكفاءة مع تكنولوجٌا

% 15.22حٌث حصلت تلك العبارات على نسبة موافقة ، العاملٌن بآلٌات وثقافات الإدارة الالكترونٌة

فً الترتٌب  اتدرجة، وقد جاءت تلك العبار 2.1من إجمالً استجابات عٌنة البحث، وبمتوسط مرجح 

 الأول للبعد الذي تنتمً إلٌه.   

أن من أكثر متطلبات التدرٌب وتؤهٌل العاملٌن بالوحدات الاجتماعٌة كما كشفت النتابج أٌضًا           

(، حٌث انهم جاءوا فً الترتٌب 82 - 82 – 1 – 2 – 9على التحول الرقمً هً العبارات أرقام )

ب العاملٌن بالوحدات الاستعانة بالخبراء والمتخصصٌن لتدرٌالثانً للبعد، وقد تمثلت تلك العبارات فً 

الاجتماعٌة على تطبٌق المنظومة الرقمٌة، وتنمٌة مهارات التعلم للمنظومة الرقمٌة لدى العاملٌن 

بالوحدات الاجتماعٌة، وتنمٌة مهارات العاملٌن بالوحدات الاجتماعٌة على استخدام المنصات 

نً بالوحدات الاجتماعٌة، وتؤهٌل الالكترونٌة، وتؤهٌل العاملٌن على إدارة عملٌات التطوٌر الالكترو

حٌث حصلت تلك العبارات على نسبة موافقة ، وتهٌبة العاملٌن على تقبل منظومة العمل الالكترونٌة

درجة، وقد جاءت تلك العبارات فً  2.1% من إجمالً استجابات عٌنة البحث، وبمتوسط مرجح 12.2

ات التدرٌب وتؤهٌل العاملٌن بالوحدات الترتٌب الثانً من قوة تؤثٌرها فً البعد الخاص بمتطلب

 الاجتماعٌة على التحول الرقمً.   

بالعمل على زٌادة الدوافع لدى ( والخاصة 7أما أقل العبارات تؤثٌرًا فً البعد هً العبارة رقم )          

من % 71.22، حٌث بلغت نسبة الموافقة على تلك العبارة العاملٌن لتطبٌق العمل بالمنظومة الرقمٌة

لوجود دوافع قوٌة لدى العاملٌن بشؤن درجة. وقد ٌرجع ذلك  2.2إجمالً أفراد العٌنة، وبمتوسط مرجح 

 .لوجود دوافع جدٌدةتطبٌق المنظومة الرقمٌة وعدم احتٌاجهم 

بدعم الكوادر الفنٌة للتعامل ( والخاصة 2كما جاءت أقل العبارات تؤثٌرًا فً البعد العبارة رقم )          

 % من إجمالً استجابات عٌنة 71.22، حٌث أفاد ري مع الأعطال الالكترونٌة بالوحدات الاجتماعٌةالفو

 % منهم 58.22البحث بضرورة وجود دعم للكوادر الفنٌة للتعامل الفوري مع الأعطال الالكترونٌة، و

22 

تؤهٌل العاملٌن على إدارة عملٌات 

التطوٌر اللكترونً بالوحدات 

 الجتماعٌة

222 25.7 29 22.7 2 2 292 2.2 67.2 2 

22 
تزوٌد العاملٌن بآلٌات وثقافات 

 الإدارة اللكترونٌة
222 62.57 2 9.27 2 2 259 2.6 65.2 2 

22 
تؤهٌل وتهٌئة العاملٌن على تقبل 

 منظومة العمل اللكترونٌة
222 25.7 29 22.7 2 2 292 2.2 67.2 2 

 64.22 2.22 4224 2 224 2222 المتغٌر ككل
مستوى 

 مرتفع
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ٌرون أنه ٌمكن ان تحتاج الوحدات الاجتماعٌة لهذا المطلب فً بعض الأحٌان، ولم 

 أي من عٌنة البحث برفض وجود هذا المتطلب.  ٌبدي

 (2جدول رقم )

 ٌوضح المتطلبات التقنٌة والفنٌة للوحدات الجتماعٌة على التحول الرقمً

(222)ن =   

 م
 

 العبارات

 الستجابات

 المجموع

 المرجح

 المتوسط

 المرجح

 النسبة

 التقدٌرٌة 

 

% 

 الترتٌب
 ل إلً حد ما نعم

 % ك % ك % ك

2 
تصمٌم تقنٌات تحافظ على 

 خصوصٌة البٌانات اللكترونٌة
224 22.27 24 22.57 2 2 292 2.2 62.5 2 

2 

توافر العدٌد من وسائل التواصل 

بٌن العاملٌن بالوحدات 

 والمستفٌدٌن كالبرٌد اللكترونً

224 22.27 24 22.57 2 2 292 2.2 62.5 2 

2 

تحدٌد مكونات البرمجة المتطلبة 

للتحول الرقمً بالوحدات 

 الجتماعٌة

22 92.57 42 22.27 2 2 244 2.5 26.9 4 

4 

إعداد دلٌل الستخدام الذي 

ٌتضمن جمٌع المعلومات عن 

 التحول الرقمً

94 72 94 72 2 2 222 2.7 22.2 7 

7 

تخصٌص مواقع ثابتة بها 

مساحة كافٌة للوحدات عبر 

 الشبكة العنكبوتٌة "النترنت"

224 22.27 24 22.57 2 2 292 2.2 62.5 2 

9 
تخصٌص منصة للتحول الرقمً 

 خاصة بالوحدات الجتماعٌة 
224 22.27 24 22.57 2 2 292 2.2 62.5 2 

5 
توافر فنٌٌن مدربٌن لصٌانة 

 الأجهزة اللكترونٌة باستمرار
224 22.27 24 22.57 2 2 292 2.2 62.5 2 

2 

توافر شبكات النترنت ذات 

العالٌة بالوحدات السرعة 

 الجتماعٌة

222 25.7 29 22.7 2 2 292 2.6 67.2 2 

6 

توافر عدد كافٍ من أجهزة 

الحاسب الآلً بالوحدات 

 الجتماعٌة

222 62.57 2 9.27 2 2 259 2.64 65.6 2 
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ا: النتائج المتعلقة  ًٌ  بمتطلبات التقنٌة والفنٌة للوحدات الجتماعٌة على التحول الرقمً.ثان

أوضحت نتابج البحث الحالً أن هناك ضرورة ملحة من قبل العاملٌن بالوحدات الاجتماعٌة على 

احتٌاج الوحدات الاجتماعٌة لكل ما ٌتعلق بالتقنٌات والفنٌات فً إطار التحول الرقمً وذلك بدرجة 

 وضٌحه من خلال الجدول التالً:كبٌرة وهو ما ٌتم ت

 

التقنٌة والفنٌة للوحدات ( أن أكثر متطلبات 2أوضحت النتابج من خلال استقراء الجدول رقم )       

فً الترتٌب الأول للبعد، وقد ا جاءت حٌث انه( 1رقم )التحول الرقمً هً العبارات الاجتماعٌة على 

حٌث حصلت ، أجهزة الحاسب الآلً بالوحدات الجتماعٌةتوافر عدد كافٍ من فً  ةتمثلت تلك العبار

 2.19% من إجمالً استجابات عٌنة البحث، وبمتوسط مرجح 15.22تلك العبارات على نسبة موافقة 

 درجة، وقد جاءت تلك العبارات فً الترتٌب الأول للبعد الذي تنتمً إلٌه.   

التقنٌة والفنٌة للوحدات الاجتماعٌة على التحول  متطلباتكما كشفت النتابج أٌضًا أن من أكثر           

(، حٌث انهم جاءوا فً الترتٌب الثانً للبعد، وقد تمثلت 88 – 82 – 1هً العبارات أرقام ) الرقمً

استحداث أنظمة و ،توافر شبكات الانترنت ذات السرعة العالٌة بالوحدات الاجتماعٌةتلك العبارات فً 

 علومات، وتطوٌر البنٌة التحتٌة للتحول الرقمً بالوحدات الاجتماعٌة،تكنولوجٌة للوصول لمصادر الم

% من إجمالً استجابات عٌنة البحث، وبمتوسط 12.2حٌث حصلت تلك العبارات على نسبة موافقة 

درجة، وقد جاءت تلك العبارات فً الترتٌب الثانً من قوة تؤثٌرها فً البعد الخاص  2.1مرجح 

 لوحدات الاجتماعٌة على التحول الرقمً.   ل ةالتقنٌة والفنٌبمتطلبات 

بإعداد دلٌل الاستخدام الذي ( والخاصة 9العبارة رقم ) فكانتأما أقل العبارات تؤثٌرًا فً البعد           

% من 22، حٌث بلغت نسبة الموافقة على تلك العبارة ٌتضمن جمٌع المعلومات عن التحول الرقمً

لعدم رغبة العاملٌن فً القراءة بشكل درجة. وقد ٌرجع ذلك  2.2وبمتوسط مرجح إجمالً أفراد العٌنة، 

عام ورغبتهم الملحة فً الحصول على تدرٌبات وورش حول منظومة التحول الرقمً، حٌث ٌعد 

كتٌبات او وجود  أو عدم رغبتهم فً عدم احتٌاجهمتؤثٌرًا بالنسبة وبالتالً  وأسرعالتدرٌب أفٌد وأجدى 

 .ةأدلة مكتوب

22 
استحداث أنظمة تكنولوجٌة 

 للوصول لمصادر المعلومات 
222 25.7 29 22.7 2 2 292 2.6 67.2 2 

22 
تطوٌر البنٌة التحتٌة للتحول 

 الرقمً بالوحدات الجتماعٌة
222 25.7 29 22.7 2 2 292 2.6 67.2 2 

22 
توفٌر برمجٌات حدٌثة لتقدٌم 

 خدمات ذات كفاءة عالٌة
22 92.57 42 22.27 2 2 244 2.5 26.9 4 

 62 2.2 4222 2 222 2229 المتغٌر ككل
مستوى 

 مرتفع
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( 82 - 5) ًرقم تانكما جاءت أقل العبارات تؤثٌرًا فً البعد العبار          

توفٌر برمجٌات و ،بتحدٌد مكونات البرمجة المتطلبة للتحول الرقمً بالوحدات الاجتماعٌة تٌنوالخاص

البحث،  % من إجمالً استجابات عٌنة71.22حٌث أفاد  حدٌثة لتقدٌم خدمات ذات كفاءة عالٌة،

درجة. وقد ٌرجع ذلك لعدم رإٌة العاملٌن لضرورة وجود برمجٌات حدٌثة ذات  2.2ط مرجح وبمتوس

كفاءة عالٌة الجودة وأن وجود الحاسب الآلً فقط وفً حد ذاته ٌعد تقدمًا ملحوظًا وٌتم من خلاله تقدٌم 

ٌثة لتقدٌم لأهمٌة تواجد مكونات برمجة حد واحساسهم خدمات سرٌعة للمواطنٌن، وبالتالً عدم ادراكهم

 خدمات ذات كفاءة عالٌة.

 

 ثالثًا: النتائج المتعلقة بالمتطلبات الدارٌة للوحدات الجتماعٌة على التحول الرقمً.

أشارت نتابج البحث الحالً أن هناك ضرورة كبٌرة من قبل العاملٌن بالوحدات الاجتماعٌة على احتٌاج 

والمتطلبات الادارٌة فً إطار التحول الرقمً وذلك بدرجة الوحدات الاجتماعٌة لكل ما ٌتعلق بالنواحً 

 مرتفعة وهو ما ٌتم توضٌحه من خلال الجدول التالً:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 0202( جزء أول أكتوبر 14مجلة القاهرة للخذمة الاجتماعية العذد )

 

190 
 

 

    (2جدول رقم )       

 ٌوضح المتطلبات الإدارٌة للوحدات الجتماعٌة على التحول الرقمً.

(222)ن =   

 م
 

 العبارات

 الستجابات

 المجموع

 المرجح

 المتوسط

 المرجح

 النسبة

 التقدٌرٌة 

 

% 

 الترتٌب
 ل إلً حد ما نعم

 % ك % ك % ك

2 

توفٌر المخصصات المالٌة 

اللازمة للتحول الرقمً 

 بالوحدات الجتماعٌة 

69 57 24 22.57 2 9.27 244 2.5 26.9 7 

2 

الحد من المعوقات 

البٌروقراطٌة التً تعٌق 

 التحول الرقمً

94 72 94 72 2 2 222 2.7 22.2 9 

2 

توفٌر شبكة للربط 

اللكترونً بٌن الوحدات 

الجتماعٌة وإدارات 

ومدٌرٌات التضامن 

 الجتماعً 

222 62.57 2 9.27 2 2 259 2.64 65.6 2 

4 

تطوٌر الهٌكل التنظٌمً 

للوحدات الجتماعٌة بما 

ٌسمح بتطبٌق تقنٌة التحول 

 الرقمً

69 57 22 27 2 2 272 2.57 62.5 4 

7 

دعم الإدارة العلٌا لنشر 

ثقافة التحول الرقمً 

 بالوحدات الجتماعٌة

222 25.7 29 22.7 2 2 292 2.6 67.2 2 

9 

التخطٌط الجٌد من القٌادات 

للإدارة الرقمٌة للخدمات 

المقدمة بالوحدات 

 الجتماعٌة

222 25.7 29 22.7 2 2 292 2.6 67.2 2 

5 

وضع خطة متابعة للتؤكد من 

جوة الإدارة الرقمٌة 

للخدمات بالوحدات 

 الجتماعٌة

22 92.57 42 22.27 2 2 244 2.5 26.9 7 
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( أن أكثر المتطلبات الادارٌة للوحدات 5أوضحت النتابج من خلال استقراء الجدول رقم )       

( حٌث انها جاءت فً الترتٌب الأول للبعد، وقد 5الاجتماعٌة على التحول الرقمً هً العبارات رقم )

ٌات توفٌر شبكة للربط الالكترونً بٌن الوحدات الاجتماعٌة وإدارات ومدٌرتمثلت تلك العبارة فً 

% من إجمالً استجابات 15.22حٌث حصلت تلك العبارات على نسبة موافقة ، التضامن الاجتماعً

درجة، وقد جاءت تلك العبارة فً الترتٌب الأول للبعد الذي تنتمً  2.19عٌنة البحث، وبمتوسط مرجح 

 إلٌه.   

ت الاجتماعٌة على التحول كما كشفت النتابج أٌضًا أن من أكثر المتطلبات الادارٌة للوحدا          

(، حٌث انهم جاءوا فً الترتٌب الثانً للبعد، وقد تمثلت تلك 88 – 7 – 2الرقمً هً العبارات أرقام )

2 

توافر عاملٌن بؤعداد مناسبة 

فً الوحدات الجتماعٌة 

 تتناسب مع عدد المستفٌدٌن 

52 79.27 42 22.27 29 22.7 244 2.5 26.9 7 

6 

توفٌر عاملٌن لدٌهم خبرة 

فً مجال تامٌن وحماٌة 

المعلومات والبٌانات 

 الدارٌة

224 22.27 24 22.57 2 2 292 2.2 62.57 2 

22 

تدرٌب العاملٌن على 

استخدام الأجهزة الحدٌثة 

 فً أداء المهام الدارٌة

224 22.27 24 22.57 2 2 292 2.2 62.57 2 

22 

وضع الضوابط واللوائح 

لتٌسٌر العمل بالوحدات 

ووفقًا لأنظمة التحول 

 الرقمً

222 25.7 29 22.7 2 2 292 2.6 67.2 2 

22 

اختٌار أعضاء الإدارة 

الشرافٌة من ذوي 

المهارات فً استخدام 

 الأجهزة اللكترونٌة 

69 57 22 27 2 2 272 2.57 62.5 4 

22 

توفٌر كوادر إدارٌة على 

دراٌة عالٌة بالتعامل مع 

 تقنٌة التحول الرقمً

69 57 22 27 2 2 272 2.57 62.5 4 

24 

حل المشكلات القائمة فً 

الواقع الإداري التقلٌدي قبل 

النتقال إلى البٌئة 

 اللكترونٌة المتطورة

69 57 22 27 2 2 272 2.57 62.5 4 

 27.29 2.55 4692 24 422 2292 المتغٌر ككل
مستوى 

 مرتفع
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دعم الإدارة العلٌا لنشر ثقافة التحول الرقمً بالوحدات الاجتماعٌة،         العبارات فً 

وضع الضوابط ، قدمة بالوحدات الاجتماعٌةوالتخطٌط الجٌد من القٌادات للإدارة الرقمٌة للخدمات الم

حٌث حصلت تلك العبارات على نسبة  واللوابح لتٌسٌر العمل بالوحدات ووفقًا لأنظمة التحول الرقمً،

درجة، وقد جاءت تلك  2.1% من إجمالً استجابات عٌنة البحث، وبمتوسط مرجح 12.2موافقة 

بعد الخاص بالمتطلبات الادارٌة للوحدات الاجتماعٌة العبارات فً الترتٌب الثانً من قوة تؤثٌرها فً ال

 على التحول الرقمً.   

بالحد من المعوقات ( والخاصة 2أما أقل العبارات تؤثٌرًا فً البعد فكانت العبارة رقم )          

% من إجمالً 22، حٌث بلغت نسبة الموافقة على تلك العبارة البٌروقراطٌة التً تعٌق التحول الرقمً

وقد ٌرجع ذلك لعدم وجود رإٌة ووضوح لدى العاملٌن درجة.  2.2راد العٌنة، وبمتوسط مرجح أف

بالوحدات الاجتماعٌة لوجود معوقات بٌروقراطٌة تعٌق التحول الرقمً، أو أن هناك متطلبات أهم 

 وأجدى من ذلك المتطلب فً الوقت الراهن.  

بتوفٌر  والمتعلقٌن( 1 - 2 – 8) أرقام اتد العباركما جاءت أقل العبارات تؤثٌرًا فً البع          

ووضع خطة متابعة للتؤكد من جودة  ،المخصصات المالٌة اللازمة للتحول الرقمً بالوحدات الاجتماعٌة

الإدارة الرقمٌة للخدمات بالوحدات الاجتماعٌة، وتوافر عاملٌن بؤعداد مناسبة فً الوحدات الاجتماعٌة 

من إجمالً استجابات عٌنة % 27.22%، 71.22، %22حٌث أفاد  تتناسب مع عدد المستفٌدٌن،

ذلك لتوافر الجانب المالً وان الإشكالٌة  وقد ٌرجعدرجة.  2.2، وبمتوسط مرجح على الترتٌب البحث

وجود خطة لعدم رإٌة العاملٌن لضرورة  ذلك أٌضًاوقد ٌرجع لٌست به وإنما فً متطلبات أخرى، 

متابعة للتؤكد من جودة الإدارة الرقمٌة اللازمة للتحول الرقمً بالوحدات على أساس أن نظام العمل لا 

م السٌر علٌه، بالإضافة إلى عدم ضرورة توافر عاملٌن بؤعداد ٌحتاج تلك المتابعة لوجود نظام سوف ٌت

ا ولا ٌحتاج عدد أكبر من  ًٌ مناسبة تتناسب مع عدد المستفٌدٌن حٌث ان نظام العمل ٌكون الكترون

 .العاملٌن

 

نتائج أداة استمارة المقابلة الخاصة بالخبراء والمسئولٌن بالمإسسات المجتمعٌة التابعة للتضامن  - 2

 لوحدات الجتماعٌة، وهً كما ٌلً:  لحول متطلبات التحول الرقمً بجنوب سٌناء ماعً الجت

لوحدات للتحول الرقمً اأوضحت أهم نتابج البحث الخاصة باستمارة المقابلة بالخبراء أن أهم متطلبات 

 تمثلت فٌما ٌلً: كما حددها المسبولٌن قد الاجتماعٌة بجنوب سٌناء 

 بمحور متطلبات التدرٌب وتؤهٌل العاملٌن بالوحدات الجتماعٌة على التحول الرقمً:أولً: فٌما ٌتعلق 

 تمثلت أهم المتطلبات من وجهة نظر الخبراء فٌما ٌلً:

عمل دورات وتدرٌبات للكوادر والعاملٌن بالوحدات الاجتماعٌة بصفة مستمرة، حٌث أنها جاءت ـ  8

 %.17عٌنة البحث بنسبة  ( من إجمالً استجابات29عدد ) الموافقة علٌها وقد أبدى فً الترتٌب الأول،

عمل تدرٌبات مشتركة فً مجال التحول الرقمً لتبادل الخبرات وتعزٌز الشراكة مع المجتمع ـ  2

( من 22، حٌث أنها جاءت فً الترتٌب الثانً، وقد أبدى الموافقة علٌها عدد )المحلً )مإسسات ـ أفراد(

 %. 12ث بنسبة إجمالً استجابات عٌنة البح
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عقد دورات تدرٌبٌة متخصصة فً مجال الحاسب الآلً والتحول الرقمً، حٌث ـ  5

( من إجمالً استجابات عٌنة البحث 81أنها جاءت فً الترتٌب الثالث، وقد أبدى الموافقة علٌها عدد )

 %.27بنسبة 

أنها جاءت فً الترتٌب إزالة العقبات والصعوبات الخاصة بالنواحً التدرٌبٌة للعاملٌن، حٌث ـ  9

 %.79بنسبة  ( من إجمالً استجابات عٌنة البحث87الثالث، وقد أبدى الموافقة علٌها عدد )

ا: فٌما ٌتعلق بمحور المتطلبات التقنٌة والفنٌة للوحدات الجتماعٌة على التحول الرقمً: ًٌ  ثان

 تمثلت أهم المتطلبات من وجهة نظر الخبراء فٌما ٌلً:

أجهزة حاسب آلً )كمبٌوتر( سلٌمة وحدٌثة ذات كفاءة عالٌة، حٌث أنها جاءت فً الترتٌب توافر ـ  8

 %.22( من إجمالً استجابات عٌنة البحث بنسبة 81الأول، وقد أبدى الموافقة علٌها عدد )

توفٌر شبكة انترنت ذات جودة وسرعة فابقة، حٌث أنها جاءت فً الترتٌب الثانً، وقد أبدى ـ  2

 %. 12( من إجمالً استجابات عٌنة البحث بنسبة 82الموافقة علٌها عدد )

توفٌر منصة الكترونٌة خاصة بالوحدات والإدارات والمدٌرٌة بالمحافظة، حٌث أنها جاءت فً ـ  5

 %.27( من إجمالً استجابات عٌنة البحث بنسبة 89بدى الموافقة علٌها عدد )الترتٌب الثالث، وقد أ

 

 :ثالثًا: فٌما ٌتعلق بمحور المتطلبات الإدارٌة للوحدات الجتماعٌة على التحول الرقمً

 تمثلت أهم المتطلبات من وجهة نظر الخبراء فٌما ٌلً:

الربط بٌن التقنٌة وتحسٌن مستوى أداء الخدمة المقدمة وذلك لتعزٌز الثقافة الرقمٌة، حٌث أنها ـ  8

جاءت فً الترتٌب الأول، وقد أبدى الموافقة علٌها كل أفراد العٌنة المبحوثة من الخبراء أي بنسبة 

822.% 

، حٌث أنها جاءت فً تحدٌث القوانٌن واللوابح المنظمة للعمل بما ٌتناسب مع التحول الرقمًـ  2

 %.822الترتٌب الأول أٌضًا، وقد أبدى الموافقة علٌها كل أفراد العٌنة المبحوثة من الخبراء أي بنسبة 

 للعمل، وتوفٌرـ تدرٌب العاملٌن على الشبكات بشكل دابم ومستمر، واختٌار عناصر مناسبة ومإهلة  5

ق لتحول الرقمً، ووضع اللوابح المنظمة مخصصات مالٌة مناسبة، وتوفٌر هٌكل اداري مناسب لتطبٌ

( من 82جاءت فً الترتٌب الثالث، وقد أبدى الموافقة علٌها عدد ) تلك المتطلبات حٌث أنللعمل، 

 %.71إجمالً استجابات عٌنة البحث بنسبة 

لوحدات لوالمقترحات التً ٌمكن أن ٌكون لها أبرز الأثر فً تفعٌل تقنٌة التحول الرقمً  التوصٌات

   :الجتماعٌة من منظور طرٌقة تنظٌم المجتمع

المٌدانً والذي خرج من خلاله أهم نتائج  والعمل البحثًالإطار النظري للبحث، استقراء من خلال 

ٌمكن أن ٌكون لها أبرز الأثر فً تفعٌل تقنٌة البحث ٌمكننا تقدٌم مجموعة من التوصٌات والمقترحات 

 ٌلً:  وهً كما لوحدات الجتماعٌةلالتحول الرقمً 
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ـ أهمٌة قٌام الخدمة الاجتماعٌة بصفة عامة وطرٌقة تنظٌم المجتمع بصفة خاصة 

 بالعمل على تنمٌة وعً العاملٌن التابعٌن لوزارة التضامن الاجتماعً بؤهمٌة التحول الرقمً.

 .رقمٌةـ استمرار إجراء البحوث العلمٌة حول الاحتٌاجات الفعلٌة لتحوٌل الإجراءات الورقٌة إلى 

 .ـ الاستعانة بالخبراء والمتخصصٌن فً مجال التحول الرقمً

 .ـ أهمٌة الأخذ بالمقترحات التً أبداها المسبولٌن والخبراء فً هذه البحث لدعم التحول الرقمً

 تؤهٌل العاملٌن على إدارة عملٌات التطوٌر الالكترونً.ـ العمل على 

 الالكترونً. ـ تؤهٌل وتدرٌب العاملٌن على مهارات التحول

 ـ تدرٌب الكوادر على الأعطال الالكترونٌة.

 تدرٌب الكوادر من العاملٌن للتعامل مع الأعطال الالكترونٌة.ـ 

 زٌادة الدوافع لدى العاملٌن لتطبٌق العمل بالمنظومة الرقمٌة.ـ ضرورة العمل على 

والالكترونً المستمر مع توجٌه ـ ضرورة الاقتناع التام من قبل القٌادات بؤهمٌة التحدٌث التكنولوجً 

 جمٌع المتعاملٌن والعاملٌن بهذا التطور التكنولوجً.

 ـ اتخاذ قرارات من المسبولٌن بالتحوٌل إلى الرقمنة.

 ـ تعرٌف المواطنٌن المتعاملٌن مع الوحدات الاجتماعٌة بؤهمٌة التحول الرقمً.

نجاح عملٌة التحول الرقمً بكل الأدوات ـ تحفٌز وتشجٌع العاملٌن بالوحدات الاجتماعٌة على أهمٌة 

 والوسابل.

ـ عمل نموذج الكترونً موحد لكل خدمة من خدمات التضامن الاجتماعً على مستوى الجمهورٌة ٌتم 

ا على مستوى الوزارة وتعمٌمها على المدٌرٌات والوحدات الاجتماعٌة للعمل بها،  ًٌ مراجعتها قانون

 قدٌم الخدمات للمستفٌدٌن والبعد عن التعقٌدات الإدارٌة والقانونٌة.لتبسٌط وتوحٌد الإجراءات الخاصة بت

 ـ توفٌر بٌبة مناسبة ومحفزة للثقة وتثقٌف الشركات والحكومة والمجتمع بشؤن التكنولوجٌا.

ـ الاهتمام بالعنصر البشري وتدرٌبه جٌدًا مع توفٌر الحافز الجٌد مع اعتباره أحد أهم العناصر المإثرة 

 الرقمً.فً التحول 

ـ ضرورة التؤكد من صدق رغبة المتدربٌن فً الحصول على التدرٌب حتى لا ٌكون التدرٌب جبرًا لأنه 

 فً تلك الحالة لا ولن ٌثمر.

 ـ قناعة القٌادات التً تدٌر العمل بؤهمٌة التحول الرقمً واستخدامه جٌدًا.

 الأسالٌب المبتكرة للتعلٌم الرقمً.ـ إبراز مزاٌا الذكاء الاصطناعً على جمٌع المستوٌات ودعم 

ـ عقد دورات تدرٌبٌة للكوادر بالمدٌرٌة والإدارات والوحدات الاجتماعٌة متخصصة فً التحول 

 الرقمً.
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 توفٌر شبكة انترنت بسرعة عالٌة من اجل انجاز العمل فً أسرع وقت ممكن.ـ 

 ـ الأجهزة المستخدمة تكون حدٌثة وبحالة جٌدة جدًا.

 ة ربط بٌن المدٌرٌة والإدارات والوحدات الاجتماعٌة.ـ توفٌر شبك

 توفٌر الكادر البشري المإهل وثقل خبراته على التحول الرقمً.ـ 

 ـ محاربة العادات والتقالٌد الجامدة التً تسبب الخوف من التقدم التكنولوجً.

ة لاستٌعاب ما حدث من ـ توفٌر برامج تدرٌبٌة وتنمٌة مهارات كافة العاملٌن فً مجال التقنٌة المتطور

 تغٌٌر.

 ـ توفٌر حوافز مادٌة تتناسب مع مجهودات العاملٌن، مع زٌادة الحوافز التشجٌعٌة للعاملٌن فً مجال

 التحول الرقمً.

 ـ زٌادة توفٌر الدعم المالً اللازم لشراء أحداث الأجهزة التكنولوجٌة.

لتطبٌق الإدارة الالكترونٌة لتقدٌم خدمة عالٌة ـ توفٌر التكلفة المالٌة لتوفٌر البنٌة التحتٌة اللازمة 

 متكاملة.

 تكنولوجٌا المعلومات ووزارة التضامن الاجتماعً للتحول الرقمً.وـ التنسٌق بٌن وزارة الاتصالات 

 ـ تهٌبة العاملٌن بالتدرٌب المستمر والفعال والدوري على التحول الرقمً وتوفٌر البنٌة

 ملابمة وأجهزة حدٌثة.ٌة اللازمة من أماكن تالتح

ـ أهمٌة تنظٌم الندوات والمحاضرات وورش العمل للتعرٌف بكٌفٌة التعاون والمشاركة فً أسالٌب 

 .التكنولوجٌة الحدٌثة مما ٌإدي إلى التحول الرقمً
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 قائمة المراجع

 :العربٌة: المراجع أولً 

الدولٌة  الممارسةالتعلٌم و ةالاجتماعٌتكنولوجٌا الخدمة  :إبراهٌم أبو الحسن عبد الموجود -1

 م.2222، المكتب الجامعً الحدٌث الإسكندرٌة

القاهرة نور  ةالاجتماعٌالاتجاهات الحدٌثة فً الرعاٌة والخدمة : علً ماهر أبو المعاطً -2

 . 15-12م، ص ص 2221، للطباعة والنشر الإٌمان

، النٌل العربٌة مجموعه ،المعاصرة القاهرة ةالاجتماعٌ الخدمة: سرحان نظمٌة أحمد محمود -3

 م.2227

عبد اللطٌف رشاد أحمد: توصٌات مإتمر مهنة الخدمة الاجتماعٌة فً عصر التحول الرقمً،  -4

 م.2222القاهرة، الجمعٌة العربٌة للتنمٌة البشرٌة والبٌبٌة، 

وأدواره المستقبلٌة الحداد، بسمة، زكً أحمد نصر: البنٌة التحتٌة التكنولوجٌة والتحول الرقمً  -5

معهد التخطٌط (، 1فً التعلٌم فً ظل جابحة كورونا، جمهورٌة مصر العربٌة، الاصدار رقم )

 .م2222القوم، 

استراتٌجٌة الإعلان والاتجاهات الحدٌثة فً تطوٌر الأداء  المحمدي سعد علً رٌحان: -6

 م.2222المإسسً الأردن دار الٌازوري العلمٌة للنشر والتوزٌع، 

التطوٌر التنظٌمً والإداري عمان دار المسٌرة للنشر  بلال حلمً:، السكارنة  -7

 م.2285والتوزٌع،

الرقمً فً المملكة العربٌة  واقع التحول :محمد أحمد ،الغبٌري ،محمد عبد الرحمن حسن -8

الوادي كلٌة  الإدارٌة جامعة الشهٌد حمه لخضر دراسة تحلٌلٌة الجزابر مجلة العلوم السعودٌة

 م.2222، والتجارٌة وعلوم التٌسٌر ةالاقتصادٌم العلو

فً التطوٌر التنظٌمً  التً تواجه الادارة المدرسٌة محمد: المعوقاتابراهٌم حسام الدٌن السٌد  -9

بمدارس التعلٌم الاساسً فً محافظة جنوب الشرقٌة بسلطنة عمان مجلة الدراسات العربٌة فً 

 م.2222، )822العدد ) ،التربٌة وعلم النفس

دراسة فً الجمعٌات الاهلٌة من  –ادارة منظمات المجتمع المدنً : مدحت محمد ،أبو النصر -11

، القاهرة ،منظور التمكٌن والشراكة والشفافٌة والمساءلة والقٌادة والتطوع والتشبٌك والجودة

 م.2222، للنشر والتوزٌعاٌتراك 

 الاجتماعًفً الدفاع  ةالاجتماعٌممارسة الخدمة  :واخرون ابراهٌم عبد الرحمن ،رجب -11

 م.8115، للنشر وتقنٌة المعلومات السعودٌة دار روابط

مدخل دراسة  ةالاجتماعٌ أساسٌات طرٌقة تنظٌم المجتمع فً الخدمة :رشاد أحمد ،عبد اللطٌف -12

 م.2222، الجنٌدي المجتمع القاهرة دار

الثقافة للطباعة  القاهرة دار ةالاجتماعٌالمجتمع فً الخدمة  طرٌقة تنظٌم: صادق نبٌل محمد -13

 م.8118، والنشر

الأسري عمان  القٌمٌة والسلوكٌة المعلومة وأثرها على البناء المهددات :لحظة كرٌم ،الجعافرة  -14

 م.2228، والتوزٌع الاردن دار الخلٌج للنشر

 م.2289، الٌازوريمدخل متكامل الأردن دار  :الاتصالنظرٌات  ر:بشٌ ،العلاق  -15

الذي ٌعمل مع  الاجتماعً مقومات الأعداد العلمً والمهنً للأخصابً ى:مصطف سالم اسماعٌل -16

  م. 2222(، 88رقم ) المإتمر ،جامعة القاهرة فرع الفٌوم ،المشكلات الأسرٌة
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منشبات الاعمال والتحول الرقمً : الحداد بسمة محرم ،ابراهٌم محمود محمد -17

العدد  ،(28وتكنولوجٌا الحاسبات المجلد )القاهرة مجلة الجمعٌة المصرٌة لنظم المعلومات 

 م.2281، (28)

مدي توافر خصابص القٌادة التحوٌلة وأثرها فً التطوٌر التنظٌمً  الكعبً محمد بن عبد الله: -18

رسالة ماجستٌر ، دراسة تطبٌقٌة من وجهة نظر القادة فً القٌادة العامة لشرطة أبو ظبً الكرك

 م.2282جامعة مإتة، 

المطٌري ناصر: قدرة القٌادة فً احداث التطوٌر  ،العدوانً سعود مسلط ،علًالرشٌدي حامد  -19

 م.2289التنظٌمً دراسة تطبٌقٌة بالهٌبة العامة للتعلٌم التطبٌقً والتدرٌب دولة الكوٌت، 

صالح: دور ابعاد جودة الخدمات وقدرات التعلم التنظٌمً فً تطوٌر ثقافة التمٌز،  ،الخالدي -21

شركات الصناعٌة المدرجة فً سوق الكوٌت للوراق المالٌة رسالة ماجستٌر دراسة مٌدانٌة فً ال

 م.2282غٌر منشورة كلٌة الاعمال جامعة الشرق الأوسط، 

مواقف القٌادات الادارٌة نحو سٌاسات التطوٌر التنظٌمً فً  عبد الله بن سعٌد: ،الشهرانً -21

ة ناٌف العربٌة للعلوم الأمنٌة، المدٌرٌة العامة لحرس الحدود، الرٌاض، رسالة ماجستٌر، جامع

 م.2282

رقم  مجلدال م،2252 حوكمة التحول الرقمً فً الرإٌة السعودٌة :محمد على حسن ،شعلان -22

 م.2282، (11العدد ) ،السعودٌة، الهٌبة السعودٌة للمهندسٌن(، 8)

، والتوزٌعللنشر  دار وابل ،عمان ،السلوك التنظٌمً اساسٌات ومفاهٌم حدٌثة :محمد ،قرٌوتً -23

 م.2222

التطوٌر التنظٌمً اساسٌات ومفاهٌم حدٌثة. دار وابل للنشر والتوزٌع عمان ص ى: موس ،اللوزي -24

 .م8111، 21

 ،عمان (،5رقم ) الطبعة ،عمال والمجتمعلأوأخلاقٌات ا ةالاجتماعٌالمسبولٌة  :طاهر ،منصور -25

 م.2282، دار وابل للنشر والتوزٌع

دار المسٌرة للنشر  ،الأردن، عمان والإداري،التطوٌر التنظٌمً : بلال حلمً ،السكارنة -26

 م2282، والتوزٌع

 م.2222، الأردن دار صفاء ،عمان، السلوك التنظٌمً، محمود: خضٌر  -27

تقٌٌم التطوٌر التنظٌمً بوكالة الغوث من وجهة نظر موظفً  :إسماعٌلعبدربه  ،ابو عمرة -28

كلٌة ، فلسطٌن ،رسالة ماجستٌر غٌر منشورة ،مكتب غزة مع التركٌز على الإدارة والقٌادة

 م.2282 ،الجامعة الإسلامٌة )غزة(، التجارة

الضمور، روٌدة فاٌق حماد: المعوقات المادٌة والإدارٌة لاستخدام التعلٌم الالكترونً بمرحلة  -29

، التعلٌم الأساسٌة والثانوٌة فً محافظة الكرك من وجهة نظرهن، مجلة العلوم التربوٌة والنفسٌة

  .22 – 25م، ص ص 2222(، 5(، مجلد )9العدد )

سٌد، عصام محمد عبد القادر، محمد، مها محمد أحمد: تصور مقترح لتفعٌل متطلبات التعلٌم  -31

الرقمً فً ضوء الشراكة المجتمعٌة، المإتمر الدولً السادس لكلٌة التربٌة بنٌن، جامعة 

م/ 2281التعلٌم"، دراسات وتجارب  الأزهر بالقاهرة، بعنوان "الشراكة المجتمعٌة وتطوٌر

 م.2222

ملاعب، عمر: الحكومة الرقمٌة فً ظل جابحة كرورنا، المعهد العربً للتخطٌط، سلسلة  -31

 . 82م، ص 2222(، 28دورٌة معنٌة بقضاٌا التنمٌة فً الدول العربٌة، العدد )

زٌتون، أحمد وفاء: تنظٌم المجتمع "مفاهٌم وقضاٌا وحالات"، دار الحكٌم للطباعة، القاهرة،  -32

 .279 – 275م، ص ص 8115
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فارس، اسلام: المعوقات التً تواجه الوحدات الاجتماعٌة فً تحقٌق عدالة  -33

للدراسات كلٌة الخدمة الاجتماعٌة  خدمات الرعاٌة الاجتماعٌة فً ضوء التحول الرقمً، مجلة

 .582 – 225م، ص ص 2222(، ٌولٌو 21الفٌوم، العدد ) والبحوث الاجتماعٌة، جامعة

رإٌة تحلٌلٌة لإمكانات تطبٌق التحول الرقمً بالمنظمات غٌر  ل:ري، نهى محمد هلاٌـ الشو59

الحكومٌة دراسة من منظور طرٌقة تنظٌم المجتمع، مجلة كلٌة الخدمة الاجتماعٌة للدراسات 

  .299-227ص ص  م،2222(، 5) الجزء ،(81الاجتماعٌة، العدد ) والبحوث

حسن، محمد عبد الرحمن: لتحول الرقمً كمإشر تخطٌطً لتحقٌق الإصلاح الإداري  -52

بمإسسات الرعاٌة الاجتماعٌة، مجلة كلٌة الخدمة الاجتماعٌة للدراسات والبحوث الاجتماعٌة، 

 .581م، ص 2228(، 25العدد )

السعود، منى جلال: متطلبات تطبٌق الممارسة الالكترونٌة للخدمة الاجتماعٌة فً ظل أبو  -57

 ،(28مجلة كلٌة الخدمة الاجتماعٌة للدراسات والبحوث الاجتماعٌة، العدد ) ،التحول الرقمً

 .227م، ص 2222، (9رقم )الجزء 

الٌازوري العلمً  أحمد، عاصم فتحً زٌد: تقٌٌم المشروعات التنموٌة والاجتماعٌة، دار –52

 .221م، ص 2222للنشر والتوزٌع، عمان، الأردن، 

الإسكندرٌة،  لسكري، أحمد شفٌق: قاموس الخدمة الاجتماعٌة والخدمات الاجتماعً،ا - 51

 .827م، ص 2222دار المعارف الجامعٌة، 
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الفٌوم، كلٌة  الدول المتقدمة، رسالة دكتوراه، جامعة الجامعً على ضوء خبرات بعض

 . 88م، ص 2285التربٌة، 

المرجً، خالد، البار، عدنان مصطفى: التحول الرقمً كٌف ولماذا؟، جامعة الملك عبد  – 92

 . 22م، ص 2281العزٌز، جامعة أم القرى، 

رفة والتحدٌات فً المجتمع العربً عبد الهادي، محمد فتحً: المعلومات والمع – 98

 م.2282المعاصر، دار الجوهرة للنشر والتوزٌع، القاهرة، 
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