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 :البحث ملخص

هدفت الدراسوة للي  توضويا الدرر الوسويل للاقا ة الت ويمية  للا   نة التر يق بيأ رأس  -

را تمد الاحث  للا الم هج الإيجابي ربصوفة    الت ويمي، رالتميز (PsyCap)المال ال ف وي  

خاصوة ال موج  السوت ااطي الفقضوي. رتم لمل الايانات باسوت دائ ناامة اسوتقصواء مولهة  

را تمد   .بمحافوة الغقبيةالهيئة القومية للاقيد ( مفقوا مأ العامليأ ب321لللا  ي ة  دوها )

(.  SPSS.AMOS. V24الاواثوث في تحليول الايوانوات راختاوارات الفقرب  للا بقنوامج )

رأس المال  أبعاوبيأ    مع ويةراتضووووا مأ نتااج الدراسووووة  رلوو   نة ارتااط ليجابية ر

رالتميز الت ويمي. كموا اتضووووا رلوو   نوة تور يق    رأبعواوهوا  ال ف ووووي رالاقا وة الت ويميوة

( المقرنةالأمل، التفاؤل،   الذاتية،  رأبعاوه )الكفاءاليجابي رمع وي بيأ رأس المال ال ف ووي 

رلوو   نة تر يق ليجابي رمع وي بيأ رأس المال أيضوووا  اتضوووا  . كما  الت ويميالتميز  ر

موا ودا بعود   الت ويميوةرالاقا وة  ( المقرنوةالأمول، التفواؤل،   الوذاتيوة،  رأبعواوه )الكفواءاال ف ووووي  

  ا رلوو   نة تر يق ليجابي رمع وي بيأ الاقا ة الت ويمية رأبعاوه لللابالإضوووافة  . التفاؤل

رلوو أ ق مع وي غيق مااةق للاقا ة   رأخيقا   الت ويمي.رالتميز ( الستغ ل، الستك اف)

ركانت مأ أهم التوصويات     الت ويمي.في الع نة بيأ رأس المال ال ف وي رالتميز   ةالت ويمي

الم ومات الحكومية بتطويق الا ية التحتية الا ووووقية رالتق ية   زياوا اهتمائ لواراضووووقررا 

مجووالت رأس المووال ال ف ي في ت فيذيووة  آليةالقاورا  للا صياغووة خطووة استووقاتيجية ر

 .  التميز الت ويميبهدف تحقيق  رالاقا ة الت ويمية 

 .الهيئة القومية للاقيد  رأس المال ال ف ي، الاقا ة الت ويمية، التميز الت ويمي، الكلمات المفتاحية
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Abstract: 

The study aimed to: clarify the mediating role of organizational 

Ambidexterity on the relationship of influence between Psychological Capital 

(PsyCap)and Organizational Excellence, and the research relied on the 

positive approach, especially the hypothetical deductive model. The data was 

collected using a survey list addressed to a sample of (321) individuals from 

ENPO employees in Gharbia Governorate. The researcher relied in data 

analysis and hypothesis tests on the program (SPSS. AMOS, V.24). The 

results of the study showed that there is a positive and significant correlation 

between the dimensions of Psychological Capital, Organizational 

Ambidexterity and its dimensions, and Organizational Excellence. It was also 

found that there is a positive and significant impact relationship between 

Psychological Capital and its dimensions (Self-Efficacy, Hope, Optimism, 

Resilience) and Organizational Excellence. It was also found that there is a 

positive and significant impact relationship between Psychological Capital 

and its dimensions (Self-Efficacy, Hope, Optimism, Resilience) and 

Organizational Ambidexterity, except dimension of Optimism. In addition, 

there is a positive and significant impact relationship between Organizational 

Ambidexterity and its dimensions (Exploration, Exploitation) and 

Organizational Excellence. Finally, there is an indirect moral impact of 

Organizational Ambidexterity in the relationship between Psychological 

Capital and Organizational Excellence. Among the most important 

recommendations was the need to increase the interest of the management of 

governmental organizations in developing the human and technical 

infrastructure capable of formulating a strategic plan and an executive 

mechanism in the areas of Psychological Capital and Organizational 

Ambidexterity in order to achieve Organizational Excellence.   

Keywords: Psychological Capital, Organizational Ambidexterity, 

Organizational Excellence, ENPO. 
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 مقدمة  .1

 

ت عي الكثيق مأ الم ومات في الونت الحالي لللا التميز المتس ي رالقياوا المتس ية بالإضافة لللا 

تميز المتس ة رالعامليأ بها، رمأ ألل تحقيق جلك فإن هذه المتس ات    للاليجاو م اخ م ام ي جل  

العامليأ   تحفز  ثديثة  لوارية  مفاهيم  بتا ي  رالقياوا    للامطالاة  الا اء  رساال  أثد  رتعتاقه  التميز 

 ( 347  2016رالم اف ة. )الزامل،

  للايعتاق رأس المال ال ف ي مأ المفاهيم الإوارية الحديثة رمأ الموضو ات الهامة التي ت ا د كما  

  2018رخليل،،  الزناتيرلنتاليته. )استغ ل الع صق الا قي الستغ ل الأمثل رتح يأ أواء الفقو  

( رلذا فإنه يجب  للا الم ومات رالمديقيأ ررلال الأ مال التقكيز  للا ال لوكيات الإيجابية 240

( ال ف ي.  المال  رأس  رتطويق  لا اء  التحفيز  لللا  تتوي  التي   Çavuş and)للموظفيأ 

Gökçen,2015: 247 

الت ويمية راثدا مأكما   الاقا ة  في  لوئ الإوارا الحديثة، رالتي ت ت دمها   المفاهيم الم تحد ة  تعد 

رمأ ناثية  (Yan, et.al.,2016:647) ناثية،القياوات الت ويمية في التعامل مل الم اكل المعقدا مأ  

تواله الم ومات المعاصقا مجمو ة مأ التحديات ال اصة رالكام ة فيما يتعلق بتحقيق الاقا ة   أخقي

الم ومة. رات اع مفهوئ الستك اف رالستغ ل ب كل متزامأ لأواء متطلاات العمل واخل    الت ويمية

(Boukamel & Emery ,2017:2) 

رفي هذا الإطار تت ارل الدراسة الحالية الع نات المحتملة بيأ رأس المال ال ف ي رالتميز الت ويمي 

   بمحافوة الغقبية.رالاقا ة الت ويمية بالتطايق  للا العامليأ بالهيئة القومية للاقيد 

 الدراسة الاستطلاعية  .2

بإلقاء وراسة   الااثث  ال اثية   استط  يةنائ  الاحث مأ  المعقفة بموضوع  بغقب تحقيق زياوا 

 -  التيال وقية رالتطايقية، ريمكأ توضيا جلك  للا ال حو 

 الدراسة الاستطلاعية المكتبية: :2/1

ال ف ي    المال  التي ت ارلت كلٍ مأ رأس  ال ابقة  الدراسات  الت ويمية تم خ لها مقالعة  رالاقا ة 

  ركان مأ نتااجها ما يلي، رالتميز الت ويمي

للي   - رالأل اية  العقبية  الدراسات  العديد مأ  الإيجابي  لي  أةارت  ال ف ي  المال  رأس  تر يق 

رالنتماء   رالولء  الوظيفي  رالقضا  كالأواء  بصفة  امة  الت ويمية  الم قلات  مأ  العديد 

العمل   تقك  رنية  الت ويمية  رالمواط ة  رالستغقاق  الت ويمي  العمل راللتزائ  رسلوكيات 

، أبو 2018، رضوان، ر طا،2010وراسات ك   مأ  )لبقاهيم،    م هار  ،المضاوا للإنتالية

رم صور، الزيق،  2019أميأ,    2018،  ارف،2018المعاطي   ،2019، Avey et 

al.,2008, Abdeiwahab, 2012, Çavuş and Gökçen,2015, Jacobs,2016, Xu 

et al.,2017, Jin, 2017, Li et al.,2018, Shah et al.,2019, Ephrem et 

al.,2019, Özsungur, 2019). 
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وراسات ك   مأ   رم ها رأبعاوها أهمية الاقا ة الت ويميةلللا مفهوئ رأةارت وراسات أخقي  -

، الجارية  2021، أبو رثمة،2020،  لي،2020، الطه، راله لي،2020)مقاط، رأبومعمق،

 ,Raish,et.al., 2009, Zhang, 2015, Aldalimy, others).،2023رالع ماري،  

2019) 

أهمية   - ال ابقة  الدراسات  الت ويمي مأ  رت ارلت بعض  التميز  الت ويمي  التميز  رمفاهيم  أبعاو 

ك   مأ   وراسات  رم ها  الم ومة  رنجاح  استمقارية  تحقيق  في  الم اهمة  في  ورره  خ ل 

ر2014)الاحيصي، ال هقاني،2016الزامل،  ،  الدغمي،2017،  مقاط 2019،   ،

راله لي،2020رأبومعمق، الطه  رثمة،2020،  لي،2020،  أبو  الجارية  2021،   ،

 & Raish, et.al., 2009, Zhang, 2015, Aladwan ،2023رالع ماري،  

Forster,2015, Al hilaa,et.al,2017, Aldalimy, others, 2019, AL- 

Eida,2020,Mahmoud and Hussein,2022) . 

 للا ثد    -في  دئ رلوو وراسات أل اية أر  قبية  المعقفية رالتطايقية  فجوا الاحثية  لتمثلت ا -

 للاقيد بمحافوةالهيئة القومية     للابالتطايق  موضوع الدراسة الحالية  ت ارلت    – لم الااثث  

 الغقبية.

 الميدانية: الاستطلاعية الدراسة  :2/2

 مفقوا  (50)  نوامها ي ة مي قا  تمثلت الدراسة الستط  ية الميدانية في للقاء مقاب ت متعمقة مل  

بال  اة   ءهمأرابهدف نياس    للاقيد في الم تويات الإوارية الم تلفة،مأ العامليأ في الهيئة القومية  

أبعاو رمفاهيم التميز   - الاقا ة الت ويمية    -ابعاوه  ر  رأس المال ال ف يلمتغيقات الاحث ممثلة في )

 أسفقت نتااج الدراسة الستط  ية  أ رلوو مجمو ة الوواهق الأتية    ت ويمي(، رندال

 دئ الم اركة في تحديد الأهداف رالمااورا ب اب ان فاب الكفاءا    العامليأ% مأ  45يقي   -

 الذاتية رانعدائ الثقة. 

 .القسمية العمل أرنت انتهاء بعد العمل في الستمقار  دئ العامليأ% مأ 33يقي  -

 .م تواه  أ ال وق بصقف ترليل ورن العمل أواء في لستمقار العامليأ% مأ 17يقي  -

 . الم ططة  الأهداف  انجاز  تعوق  التي  الصعوبات  مأ  العديد  يوالهون  العامليأ% مأ  43يقي   -

% مأ العامليأ أن الإوارا ل تعطي لهم الفقصة لتح يأ مهاراتهم، رل تقوئ بت جيل  15يقي  -

 المااورات الفقوية رالفكق الإبدا ي للعامليأ.

طقق   أ ياحثون لليهم ل تجعلهم المم وثة رالمكافآت % مأ العامليأ أن الحوافز22يقي   -

 أخقى.  ثوافز أخقي لتحصيل

 است دائ الإمكانات المتاثة  للا    التطايق تحقص% مأ العامليأ أن لوارا الهيئة مجال  62يقي   -

 . رتح يأ لووا ال دمات

 . م اها الحالييأ% مأ العامليأ أن الإوارا تقوئ بعمل م ا لقياس رضا  35يقي  -

ماتكقا  طقق    أرتك ولوليا لديدا،    استك افتعمل  للا  ل  % مأ العامليأ أن الإوارا  43يقي   -

  م اها.  اثتيالاتلتلاية 
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 % مأ العامليأ أن الإوارا تهتم بتح يأ لووه ال دمات المقدمة للعم ء. 54يقي  -

 نطاع سوني لديد أر  م ء لدو.  استهدافتحارل ل % مأ العامليأ أن الإوارا 43يقي  -

رأساليب  30يقى - التواصل  بفهم  قافة  يتعلق  فيما  القؤية  العامليأ ضعف    التصالت% مأ 

 بي هم.  التصالتصعووا  رهاوطا  بيأ الم تويات الإوارية مما يضعف مأ م تويات 

تكافئ60يقي - الهيئة  أن  العامليأ  رال لوك   المتميزا   ال لوكيات  جر  العامليأ  الم ومة  % مأ 

   الإبدا ي.

 . ليد ت اف ي  مقكز تحقيق لللا ت علا باستمقار العليا % مأ العامليأ أن الإوارا55يقي  -

 ت صصه.  مجال في كل كفتا ب قية الهيئة لديها موارو % مأ العامليأ أن70يقي  -

 ال دمة.  طالاي  لقياس رضا  م تمقا  الهيئة تقوئ بعمل استط  ات  % مأ العامليأ أن55يقي   -

  طالاي   للا  م تمق  ب كل  القنابة   للاتحقص  الهيئة مجال التطايق    ان  % مأ العامليأ74قي  ي -

 تقديمها.  طقق لتح يأ ال دمة

للاقيد للااثث  ريتضا   القومية  الهيئة  في  الإوارية  القياوات  اهتمائ  الستط  ية  الدراسة  نتااج  مأ 

التك ولولية   التطورات  لتحقيق مقكز   رامت كبمواكاة  ال عي  الت ويمي مأ ثيث  التميز  مقومات 

لتح يأ رتح يأ   ال دمة  الم تمقا  للا طالاي  رالقنابة  ت اف ي ليد رامت ك موارو ب قية كفتا 

، رتااي ت آراء الماحو يأ بال  اة للمتةقات اطقق تقديمهرلعم اها    المقدمة  م توي لووا ال دمات

 . الاحثلستكمال   هاما   يعتاق وافعا  الأخقى، رجلك 

 مشكلة البحث .3

ة رالتي تقضووي بتكويأ لهاز لواري كفء  2030في ضوووء خطة الت مية الم ووتدامة ةرؤية مصووقر

خودموة المواط يأ رايموانوا بودرر الحكوموة    للارفعوال محوكم ي ووووهم بودرره في تحقيق الت ميوة رنواور  

المصووووقيوة في تحقيق أهوداف التولوه الإصوووو ثي في مصووووق ثقصووووت رزارا الت طيل رالت ميوة 

مأ خ ل ةلاازا  رالت افس الإيجابي الفعال لثداث نقلة نو ية في الأواء المتسوو ووي  للاالنتصوواوية  

  رجلك لمواكاة التطورات رت مية القدرات الا ووقيةمصووق للتميز الحكومية في لميل نطا ات الدرلة  

 (1) رالمتس ات.م توي الفقاو   للارتقسيخ مااوئ رنيم التميز  

اللا تعويم الدرر الذي تقدمه ل دمة المجتمل رالرتقاء (  2)  القومية للاقيدالهيئة  رمأ تلك القؤية ت عي  

  كما تعتاق  رمكاتاها الم ت قا في لميل أنحاء المحافوات.  خ ل فقر هامأ    بم توى ال دمة التي تقدمها

راثدا مأ أ قق رأهم المتس ات ال دمية رالمجتمعية في تاريخ مصق المعاصق،   الهيئة القومية للاقيد

ركان   ،(3)   رهي أهم مقدئ لل دمة الاقيدية رالمالية رالمجتمعية رالحكومية في لمهورية مصق العقبية

 جلك ثافزا  للااثث لختيارها مجال  للتطايق. 

 
 /https://egea.gov.egمونل لاازا مصق للتميز الحكومي  .1

 

بإن اء الهيئة القومية للاقيد لكي تحل محل الهيئة  19صدر القانون رنم  1982رفلا  ائ  بإن اء هيئة الاقيد المصقية لكي تحل محل مصلحة الاقيد، 1957ل  ة  710صدر نقار رايس الجمهورية رنم  .2

  1services/?categoryId=21-eg/home/information-https://egyptpost.gov.eg/arالعامة للاقيد رتتال رزارا المواص ت

حث  أ رنم بقيدي، ثدو مونع ا( رال دمات )الاقيد ال وقيل، المطاو ات، الأكياس الاقيدية، بقيد القسواال ، الاقيد الدرلي( رال دمات الإلكتقرنية )اث وب ةوح تك ،نتتال ةوح تك، الا0ال دمات الاقيدية .3

فات المقررية، سوداو م وتحقات رزارا التقبة رالتعليم العالي صوقف المعاةوات رال انات( رال دمات المالية)فتا ث وا  الحكومية رتقدمها الهيئة بالتعارن مل الوزارات المع ية)الأثوال المدنية، الم ال

م ا رالجمعيات ال يقية ربقنامج   الإضوافة الي خدمات أخقي التوفيق، الح وابات الجارية الحوالت الفورية رالدرلية رالتحصويل رالخطار اللكتقرني رسوداو الفواتيق  أ طقيق الاطانات م واقة الدفل( ب

Win )للمكافرت 

https://egea.gov.eg/
file:///D:/أعمال%20خاصة%201بالكلية/تحكيم%20المجلة/16/16%20منسق/بحث%20نشر%20التميز.docx
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متمثلة في   فجوة بحثية(يتضا أن ه اك )  لي نتااج الدراسة الستط  ية الم ار لليها سابقا ،لراست اوا   

الدراسات   سواءنقص  ثد  رالأل اية  لي  رالع نات   العقبية  الحالية  الدراسة  متغيقات  ت ارلت  التي 

الت ويمي رم ها   المتونعة فيما بي ها الت ويمية بالتميز  الاقا ة    ، ثيث ت ارلت بعض الدراسات   نة 

، 2021، أبو رثمة،2020،  لي،2020، الطه، راله لي،2020مقاط، رأبومعمق، )وراسات ك   مأ

رالع ماري،    ,Raish,et.al., 2009, Zhang, 2015, Aldalimy, others ،2023الجارية 

ت ارلت وراسات أخقي   نة رأس المال ال ف ي بكل مأ الاقا ة الت ويمية )لسما يل،   كما،    (2019

في ثدرو -  أيضا    . كما لم تت ارل الدراسات(2019التميز الت ويمي )ةاهيأ ،(، ر2018، ةحاتة،  2016

ا رالتميز   -لااثث لم  ال ف ي  المال  رأس  بيأ  المحتملة  الع نة  في  الت ويمية  للاقا ة  الوسيل  الدرر 

 . مما كان ثافزا لت ارلها في الدراسة الحالية الت ويمي

 رمما ساق تتحدو م كلة الدراسة في الإلابة  أ الت اؤل التالي  

ــيط وفقا   ــز علع التمي  التيةيمز مو وجود البراعة التيةيمية كمتوير وســ   ما أثر رأس المال اليفســ

 ؟بمحافةة الوربيةلإدراكات العامليس فز الهيئة القومية للبريد  

 رللإلابة  للا هذا الت اؤل، يمكأ صياغة الأسئلة الفق ية التالية 

ما م وووتوي رأس المال ال ف وووي رأبعاوه رفقا لإوراكات العامليأ في الهيئة القومية للاقيد مجال  -

 التطايق؟  

موا م ووووتوي الاقا وة الت ويميوة رأبعواوهوا رفقوا لإوراكوات العوامليأ في الهيئوة القوميوة للاقيود مجوال  -

 التطايق؟  

موا طايعوة الع نوة بيأ رأس الموال ال ف ووووي رالتميز الت ويمي رفقوا لإوراكوات العوامليأ في الهيئوة  -

 القومية للاقيد مجال التطايق؟

ما طايعة الع نة بيأ رأس المال ال ف وووي رالاقا ة الت ويمية رفقا لإوراكات العامليأ في الهيئة  -

 القومية للاقيد مجال التطايق؟

للاقا وة الت ويميوة  للا التميز الت ويمي رفقوا لإوراكوات العوامليأ في الهيئوة  - هول ه واك تور يق 

 القومية للاقيد مجال التطايق؟

تر يق )غيق مااةوووق( للاقا ة الت ويمية  للا الع نة بيأ رأس المال ال ف وووي رالتميز  هل ه اك  -

 الت ويمي رفقا لإوراكات العامليأ في الهيئة القومية للاقيد مجال التطايق؟

 أهداف البحث .4

   ي علا الاحث الحالي لللا تحقيق الأهداف التالية  

الكفاءا الذاتية، الأمل، ) رأبعاوهالتحقق مأ نوع رنوا الع نة بيأ ممارسوووة رأس المال ال ف وووي  −

الهيئوة القوميوة للاقيود مجوال رفقوا لإوراكوات العوامليأ في    رالتميز الت ويميالتفواؤل، المقرنوة(  

 .  التطايق

الكفاءا الذاتية، الأمل، التفاؤل، )رأبعاوه المال ال ف ووي  بيأ رأسالك ووف  أ نوع رنوا الع نة   −

 . الهيئة القومية للاقيد مجال التطايقلإوراكات العامليأ في الاقا ة الت ويمية رفقا رالمقرنة( 

 السووتغ ل  السووتك وواف،)رأبعاوها  تحديد رتوصوويف نوع رنوا الع نة بيأ الاقا ة الت ويمية   −

 .  الهيئة القومية للاقيد مجال التطايقلإوراكات العامليأ في رفقا   الت ويمي  رالتميز
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وراسووة رتوصوويف   نة التر يق غيق المااةووقا بيأ رأس المال ال ف ووي رالتميز الت ويمي مأ  −

رفقوا لإوراكات العوامليأ في الهيئوة القوميوة للاقيد مجوال   خ ل الاقا ة الت ويميوة كمتغيق رسوووويل

 .التطايق

تقديم مجمو ة مأ التوصيات في ضوء ال تااج التي سوف يتم التوصل لليها للقااميأ  للا لوارا   −

 في الهيئة القومية للاقيد مجال التطايق ل ستقةاو بها   د ات اج الققارات. 

 

 أهمية البحث  .5

 تتضا أهمية الاحث مأ الآتي  

تعد هذه الدراسوة  ت ال مأ أهمية موضووع الاحث في أوبيات  لم الإوارا، ثيث    : الأهمية العلمية:5/1

الع نات بيأ   التي ت ارلتم وواهمة في ل قاء المكتاة العقبية ب وواب نلة الاحوث رالدراسووات  

الدرر الوسويل   مأ خ ل ت ارل  ررلوو فجوا بحثية ت وملها الدراسوة الحالية متغيقات الاحث

بالإضووافة  الت ويمي،التميز ررأس المال ال ف ووي في الع نة المحتملة بيأ   اقا ة الت ويميةلل

 .  في تعزيز الاقا ة الت ويميةرأس المال ال ف ي  وررلللا 

 رت مل الآتي   : الأهمية التطبيقية:5/2

رفي كونها مطلاا  م تقاليا    القطاع الحكوميفي    التميز الت ويميتت ارل الدراسوة لمكانية تحقيق   -

 .ة رالتي تقضي بتكويأ لهاز لواري كفء2030ضوء خطة الت مية الم تدامة ةرؤية مصق

لمتغيقات الدراسووة    الهيئة القومية للاقيد مجال التطايقالتعقف  للا مدى الأهمية التي توليها   -

 رهي رأس المال ال ف ي رالاقا ة الت ويمية رالتميز الت ويمي.الحالية 

مجال التطايق  الهيئة القومية للاقيد  تزواو أهمية الدراسة  للا الم توى العملي مل زياوا أهمية   -

  .رما لها مأ ورر رياوي متميز في لوارا ال دمات الاقيدية

للاقيود  يقودئ الاحوث للإوارا العليوا في   - مأ للقاء تمك هوا  نتوااج رتوصوووويوات  الهيئوة القوميوة 

   .في خططها الم تقالية رالتح يأ الم تمق في خدماتها ال زمةالتعدي ت  التطويقات ر

 

 فروض البحث  .6

 في ضوء م كلة الاحث رأهدافه يمكأ صياغة الفقرب التالية   

- 1H   الكفواءا الوذاتيوة، الأمول، )ليجوابي مع وي لقأس الموال ال ف ووووي رأبعواوه      نوة ارتاواطولود  ت  ة

الكليالتفواؤل، المقرنوة(   الت ويمي  لي الم ووووتوي  رلكول متغيق  لي ثودا رفقوا    لي التميز 

 ة.لإوراكات العامليأ في الهيئة القومية للاقيد مجال التطايق

- 2H   الكفواءا الوذاتيوة، الأمول، )رأبعواوه    لقأس الموال ال ف وووويليجوابي مع وي    ارتاواط  نوة ولود  ت  ة

 لي الم ووووتوي الكلي رلكول متغيق  لي ثودا رفقوا الاقا وة الت ويميوة   لي  التفواؤل، المقرنوة(  

 ة.لإوراكات العامليأ في الهيئة القومية للاقيد مجال التطايق

- 3Hالسوتغ ل(  مع وي للاقا ة الت ويمية رأبعاوها )السوتك واف ، ليجابي     نة ارتااطولد  ت   ة

 لي الم ووووتوي الكلي رلكول متغيق  لي ثودا رفقوا لإوراكوات العوامليأ في     لي التميز الت ويمي

 ة.الهيئة القومية للاقيد مجال التطايق
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- 4H     الكفواءا الوذاتيوة، الأمول، التفواؤل، )ةيولود تور يق ليجوابي مع وي لقأس الموال ال ف ووووي رأبعواوه

رلكول متغيق  لي ثودا رفقوا لإوراكوات    لي التميز الت ويمي  لي الم ووووتوي الكليالمقرنوة(  

 ة.الهيئة القومية للاقيد مجال التطايقالعامليأ في 

- 5H   الكفواءا الوذاتيوة، الأمول، التفواؤل، )رأبعواوه    لقأس الموال ال ف ووووييولود تور يق ليجوابي مع وي    ة

 لي الم ووووتوي الكلي رلكول متغيق  لي ثودا رفقوا لإوراكوات  الاقا وة الت ويميوة   لي  المقرنوة(  

 ة.الهيئة القومية للاقيد مجال التطايقالعامليأ في 

- 6H  )لي  ةيولد تر يق ليجابي مع وي للاقا ة الت ويمية رأبعاوها )السوووتك ووواف ، السوووتغ ل   

 لي الم ووووتوي الكلي رلكول متغيق  لي ثدا رفقوا لإوراكات العوامليأ في الهيئوة   التميز الت ويمي

 ة.القومية للاقيد مجال التطايق

- 7H ةيولود تور يق ليجوابي مع وي للاقا وة الت ويميوة كمتغيق رسوووويل في الع نوة بيأ رأس الموال  

 ة.الهيئة القومية للاقيد مجال التطايقرفقا لإوراكات العامليأ في   ال ف ي رالتميز الت ويمي

 

 الإطار اليةري وتيمية الفروض .7
 

 بهدف رجلك ال ووووابقة،  رالدارسووووات الاحث،  لمتغيقات  رالمفواهيمية ال وقية الأطق الجزء  هذا  ي وان 

 سوووويتم  بما ال تااج تلك  رمقارنة الاحث،  متغيقات  ب وووورن  نتااج مأ  لليه  التوصوووول  تم ما   للا التعقف

 يضووومأ  الذي الأمق الاحثية، الفجوا اكت ووواف في  رالم وووا دا الاحث،  بهدف  نتااج مأ  لليه  التوصووول

  يلي كما الإلقااية ر ملياته الحالي الاحث  لم هج ليدا    تصميما  

                Psychological Capital (PsyCap)رأس المال اليفسزوأبعاد  مفهوم : 7/1

ال ف ووي العالم  ريعد  المال ال ف ووي في أراخق الت ووعي ات مأ الققن الع ووقيأ،   مصووطلا رأس ظهق

Martin Seligman يجابية للفقو.  لإالتقكيز  للا الصووفات امأ اسووت دئ هذا المصووطلا بهدف   أرل

  في عكس  للاو لديهم صووفات ليجابية، هذه الصووفات تد م أواء الفقو افرسوواس هذا المصووطلا أن الأفق

  (Luthans,2007:541) .م توي أوااهم

قأس المال الا ية الأساسية ل  ان  (Luthans and Youssef-Morgan, 2017:339) ريقي ك   مأ 

كما يتم   ،خاص لم ال فس الإيجابي ب كل  ائ رال لوك الت ويمي الإيجابي ب كل  تقلل للي  ال ف ي  

المتلفيأ  العديد مأ  نال  ال ف ي الإيجابي مأ  المال  ال ف ي ررأس  المال  المصطلحيأ رأس  است دائ 

رأس المال ال ف ي ثيث تتضمأ الموارو ال ف ية الإيجابية رالتي يتكون م ها  رالمصاور ب كل متقاوف،  

الأمل  أربلمأ   رهي  أساسية  رالمقرنة  مكونات  مقتاطة   ،رالتفاؤل  رالكفاءا  المكونات  هذه  أن  كما 

   .باعضها

قأس المال ال ف ي ل(  (Morgan and Luthans,2015: 182تعقيف كل مأ    القاادا،رمأ التعقيفات  

( الثقة )الكفاءا( لاذل 1 للا أنه ثالة ال ف ية الإيجابية للفقو التي يمكأ تطويقها رالتي تتميز بما يلي  )

في   لل جاح  ال زئ  الصعاةالجهد  رفي 2)  ،المهائ  الآن  لل جاح  )التفاؤل(  الإيجابية  ال مات  رليجاو   )

( المثابقا نحو الأهداف ر  د الضقررا، رل اوا توليه الم ارات نحو الأهداف )الأمل( 3)  ،الم تقال

 الم اكل )المقرنة( لتحقيق ال جاح.  في موالهة( رالحفاظ  للا رالثاات  4ر )  ،مأ ألل تحقيق ال جاح

ثالة ليجابية   ال ف ي يعتاقرأس المال     للا أن  (Çavuş and Gökçen,2015: 243) ريتفق معه

للتطور ال  صي مأ خ ل سمات ال تماو  للا الذات أ  اء التعامل مل التحديات )الكفاءا الذاتية(، 
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بالقغم مأ  )الأمل( رالإنجاز  بالتصميم  المليء  )التفاؤل(،  الم تقال  في  لل جاح  الإيجابية  رالتونعات 

 العوااق )المقرنة(. 

( رصف  ال ف ي  (  Jacobs,2016:.7بي ما  المال  أربل برأس  مأ  تتكون  ليجابية  نف ية  ندرات  رنه 

مكونات رهي الكفاءا الذاتية رالأمل رالتفاؤل رالمقرنة، رالتي يمكأ نياسها رتطويقها رلوارتها بفعالية. 

رأس المال ال ف ي  للا أنه أثد العوامل المحفزا لإظهار المميزات (  111  :2018يقي ) ارف،  كما  

تحقيق الذات رت فيذ ال لوك    للاال  صية رالصفات ال ف ية الإيجابية التي يمتلكها الفقو رالتي ت ا د  

ال زئ لتحقيق ال جاح رالقياوا في المهائ الموكل بها، رهذه الصفات يمكأ ت ميتها رتطويقها رنياسها 

ررفقا  لهذا مأ خ ل التدريب رالستثمار الفعال مأ نال الم ومة لتحقيق أهدافها الحالية رالم تقالية.  

   التحلي به.  للارتدريب العامليأ  تطويقهللعامليأ يمكأ  رأس المال ال ف يالمفهوئ فإن 

الموارو   أثد  هورأس المال ال ف ي  أن  (  Hsing-Ming et al.,2017:892)  رفي نفس ال ياق يقي

الذاتية، رالمقرنة، رالتفاؤل(    أبعاوال ف ية الإيجابية للفقو، رالتي تتكون مأ   التي ر)الأمل، رالكفاءا 

 Han)  يف ق جلكر,  يمكأ رفعها رتطويقها بدل  مأ ال مات الم تققا ن ايا  رالتي يصعب تغييقها

and Garg, 2018:7)    الموارو ال ف ية الإيجابية التي يمتلكها أثد  يمثل  رأس المال ال ف ي   لي ا تاار

الأفقاو، رالتي ت طوي  للا نوا نف ية أساسية ت اه الحالة، بما في جلك الكفاءا الذاتية رالأمل رالتفاؤل 

التي ررالمقرنة رالمثابقا، بدل  مأ خصااص ال  صية ال ايهة بال مات )مثل النطوااي أر الم فتا(  

   م تققا ن ايا .ند تكون تكون 

بمثابة القصيد يمكأ ا تااره  ( أن رأس المال ال ف ي  419  :2018ريضيف )أبو المعاطي، رم صور،    

بال فس  رالثقة  رالأمل  رالتفاؤل  الذاتية  كالكفاءا  للعمل  الدافعة  ال صااص  مأ  الموظف  يمتلكه  الذي 

ر ال ف ي  ان  (  51  :2019)لسما يل،    يضيفرالمقرنة.  المال  الفقو    هورأس   الثتفاظ   للاندرا 

التي ت ا ده   المه ية، ريتالور مأ أهدافهتحقيق     للابالحالة الإيجابية  الحياا  ، رالترنلم مل مصا ب 

)الكفاءا الذاتية، الأمل، المقرنة، التفاؤل(. كما يقي كل مأ )رضوان، ر طا،   هي  مكونات   أربلخ ل  

( أن رأس المال ال ف ي هو أثد أهم الموارو رالقدرات التي تتملكها الم ومة رالمتمثلة في 26  :2018

مجمو ة مأ الصفات ال ف ية الإيجابية التي يتصف بها الفقو رالتي تمك ه مأ ال عور بالكفاءا الذاتية 

ت رالأزمات التي رالتفاؤل بالم تقال رالمقرنة في العمل رالأمل في تحقيق أهدافه رموالهة الم ك 

( رأس المال ال ف ي  للا أنه لمكانات رندرات 115   2019بي ما  قفت )محمد،    يمكأ أن يتعقب لها.

رأس المال ن  فإالمفهوئ  هذا  ررفقا  ل  رتونعات ايجابية يمتلكها الفقو تمك ه مأ التكيف رال جاح بعمله.  

رالتفاؤل يكون  ال ف ي   يعي   ليه  الذي  الأمل  خ ل  مأ  ايجابية  رتونعات  الفقو  يمتلكها  امكانيات 

أهدافه رال جاح   لللايصل في ال هاية    ثتلاالتكييف مل الايئة رم اكل العمل     للارالمقرنة التي ت ا ده  

 في العمل. 

رأس المال ال ف ي برنه  اارا  أ    (Santana-Cárdenas, et al.,2019:562)رصف كل مأ كما  

ب ية مدرلة في لطار ال لوك الت ويمي الإيجابي القاام رالذي يقوئ  للا مااوئ  لم ال فس الإيجابية، 

ريتكون هذا المفهوئ مأ أربعة أبعاو، الكفاءا الذاتية، رالأمل، رالمقرنة، رالتفاؤل، رالتي لها تعمل مل 

ال ف ي مفهوما   (Jin,et.al., 2022:1264) بي ما ا تاق بعضها الاعض ب كل متكامل. رأس المال 

لديدا  رم تلفا  ن اي ا  أ الأةكال الأخقى مأ رأس المال، لذا فهو مهم للغاية لتطويق الحالة ال ف ية 

 رالذاتية للفقو. 
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أنه الحالة رالقدرات الإيجابية للفقو أر فقيق     للارأس المال ال ف ي  يمكأ تعقيف    ريقي الااثث أنه

الذاتية الأمل الكفاءا  الم ومة رالتي تتكون مأ  رالمقرنة رالتي يمكأ تطويقها   ،رالتفاؤل  ،العمل أر 

 رالستثمار فيها مأ نال الم ومة لتحقيق نتااج ليجابية لها رللعامليأ بها.

أبوعوواو بو صووووووص  الو وف وووووي  أمووا  الومووال  فو رأس  رضوووووعوهووا   تولووك  توعوتواوق،  الوتوي  الأبوعوواو 

(Luthans,et.al.,2007:541)    في الاحوث    اسووووت وداموالقأس الموال ال ف ووووي هي أكثق الأبعواو

، أبو المعاطي 2018، رضوووان، ر طا،2010لبقاهيم، ) رم ها  في هذا المجال رالدراسووات ال ووابقة

أموويووأ2018،  ووارف،2018رموو صوووووور،  ،،  2019  ،Avey,et.al.,2008,2012,Çavuş & 

Gökçen,2015, Jacobs,2016, Xu, et.al.,2017, Luthans & Youssef-Morgan, 

2017 , Li et.al.,2018, Shah, et.al.,2019,Özsungur, 2019)،  المكونات التالية ت مل ر 

  Self-Efficacy الكفاءة الذاتية:: 7/1/1

تعتاق الكفاءا الذاتية أثد أبعاو رأس المال ال ف ي، ريمكأ القول أن الكفاءا الذاتية العالية مأ العوامل 

التي تت ق  للا الدافل في كل مأ الجوانب الإيجابية رال لاية، ثيث ي تطيل الأة اص الوا قون مأ 

أ  أوااهم رتحفيز  لتوسيل  الصعاة  المهائ  ورافعهم، ري تاررن  التي أنف هم تح يأ  العقاات  نف هم ضد 

توالههم أ  اء العمل لتحقيق الأهداف، كما يمكأ ال وق في الكفاءا الذاتية كعامل واخلي لتوليه ال اس 

 (Çavuş and Gökçen,2015: 245)رت فيذ المهائ رالأورار الم تلفة في ثياتهم بفعالية. 

  ،الكفاءا الذاتية يتميزرن ب صااص مهمةأن الأة اص جرر    ((Luthans et al.,2015:51ريوضا  

بالقدرا  للا التطور ب كل م تقل رالأواء الفعال، ثيث ل ي توق الأة اص جري الكفاءا العالية هم  تزرو

فإنهم ي لقون ت انضاتهم ال اصة، مأ خ ل   جلك، للا العكس مأ    ،في تحديد الأهداف الصعاة لهم

 . تحدي أنف هم باستمقار برهداف جاتية أ للا رمأ خ ل الاحث  أ المهائ الصعاة راختيارها طوا ية

لت فيذ 113  :2018) ارف،    ريقي ( برنها  قة الفقو رندرته  لي تحقيك ورافعه رمواروه المعقفية 

مهائ العمل كما هو مطلو  م ه ، كما أن الكفاءا الذاتية كونها مقتاطة بالحالة ال ف ية للفقو، ربالتالي 

يقا، لذلك يمكأ القول برنها ل تمثل الوانل، فقد يعتقد الفقو برنه غيق ناور  لي فهي لي ت  ابتة بل متغ 

القيائ بعمل معيأ، مل أنه في الحقيقة ناور  لي لنجازه، رند يكون أفضل مأ غيقه في القيائ به، لذلك 

ب اب   يجب التركد مأ ثقيقة م توي الفعالية الذاتية لدي العامليأ، فقد يكون ان حابه مأ  مل معيأ

 ان فاب فعاليته الذاتية رليس ب اب  دئ ندرته الحقيقية  لي القيائ بتلك المهائ الوظيفية.

لن الكفاءا الذاتية للعامليأ كرثد أبعاو رأس   (Luthans et al.,2015: 60)أةار    رمأ ناثية أخقي

ال ف ي   الممكأ  المال  العوامل رالتي مأ  بالعديد مأ  التفا ل بيأ   تطويقهايمكأ أن تتر ق  مأ خ ل 

تجار  الإتقان رال جاح، رفقص التعلم / ال مذلة  الم ومة رالموظف رزم ء العمل الآخقيأ رم ها  

  .لعاطفية رال ف ية رالف يولوليةاالاديلة، رالإن اع اللتما ي / التغذية المقتدا الإيجابية، رالإ ارا 

  Hope الأمل:: 7/1/2

ثالة تحفيزية ليجابية توله الفقو للمثابقا    لللاي يق الأمل كمكون مأ مكونات رأس المال ال ف ي    

 Snyder et)  ك   مأ  ريوضا  ((Liu et al., 2012:2 نحو الأهداف المقلوا رم ارات ال جاح.

al. 1991: 287,Luthans and Youssef-Morgan, 2017:342)    تحفيزية كالأمل  أن حالة 

  رهي طانة مولهة نحو Agency الوكالة  بعديأ هما مأ  تفا ليا   ليجابية ت ت د لللا لث اس م تق  
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  رهي الت طيل لتحقيق  Paths رالم ارات الأهداف،نوا الإراوا أر العزئ  للا متابعة  ت ملر الهدف

رهي نوا الطقيق أر القدرا  للا توليد م ارات بديلة لتحقيق الأهداف   دما تعوق العقاات   الأهداف

 . ال طل

الصدو ات اج   (Sweetman, et. al.,2011:6)ي يق    رفي هذا  العالية )أي  أنه مل نوا الإراوا  للي 

للقاءات التحفيز( رنوا الطقيق العالية )أي توليد م ارات بديلة( ، يميل أرلئك الذيأ لديهم أمل كايق 

رتوليد م ارات في الستقاتيجيات العقلية لحل الم ك ت الإبدا ية ربالتالي   ا  لللا ومج لهد أكثق تحفيز

 زياوا لمكاناتهم نحو تحقيق الأواء الإبدا ي.  

أن الأمل يد م القغاات رال تااج الإيجابية رالطموثات   (Çavuş and Gökçen,2015:246)ريقي  

العمل أكده  ،  في  ما  مقتاطا   (Luthans et al.,2007:546)رهو  يكون  ند  الأمل  أن  جكق  رالذي 

( برن الأمل يوفق للأفقاو موروا ليجابيا  Jacobs,2016:10باتجاهات العمل المقغوبة. ريف ق جلك )

لموانف العمل المجهدا، ربالتالي يقلل مأ الضغوط في العمل، كما ي ا د التفكيق  الي الأمل في العثور 

  للا أفضل الطقق لتحقيق الهدف، رتحفيز الموظفيأ  للا است دائ الم ارات الم تلفة.  

( الأمل، ثيث Jacobs,2016:14ريضيف  تدرياهم  للا  ي اغي  العامليأ  أمل  لتعزيز م توى  أنه   )

سي تج الم اركون أهداف ا جات صلة بالعمل رجات نيمة بال  اة لهم،  م سيحدو الم اركون العقاات التي 

ند يوالهونها   د محارلة تحقيق أهدافهم، لذا سوف يمارسون توليد م ارات متعدوا لتحقيق الأهداف 

، ر  دما يحدو الم اركون أهدافهم رم اراتهم ال اصة سيقومون بتقييم أهداف رم ارات التي ثدورها

 الم اركيأ الآخقيأ.  

أن الفقو ند يكون أ لي في  (Sweetman et al.,2011:6,Luthans et al.,2015: 86) كما يقي

رلك ه أنل كفاءا   دما يعتقد   معيأ،المل مأ خ ل القدرا  للا لن اء م ارات متعدوا لتحقيق هدف  

 ,Kong et al.,2018:2) أنه ل يمك ه ت فيذ أي مأ الم ارات الاديلة لت فيذ الهدف. ريقي ك   مأ

Okolie and Emoghene, 2019:125)    ري  ر  أ ثالة  أن الأمل مأ العوامل المهمة في العمل

الأهداف ر المولهة نحو تحقيق  الطانة  ليجابية م تمدا مأ  أن يتوي  تحفيزية  الممكأ  لبداع   لللامأ 

 . لعامليأا

 Optimism  :التفاؤل : 7/1/3

توضيحي ليجابي يعزر الأثداث   رهو أسلو يعتاق التفاؤل راثدا  مأ أكثق الموارو ال ف ية الإيجابية  

يف ق الأثداث ال لاية مأ ثيث العوامل ال ارلية رراسعة، كما  الإيجابية لللا أساا  ة صية رواامة 

-Luthans and Youssef)رالمتنتة رال اصة، فالمتفاالون هم الذيأ يتونعون ثدرث أةياء ليدا  

Morgan, 2017:342) .   ريقي (Dawkins, et al., 2015:930)    للايمكأ تصور التفاؤل  أنه  

ورلة الدرائ    دما يُ وق لللا الأثداث الإيجابية  للا   بعديأ  أرلهماأنه ب اء   ااي الأبعاو يتكون مأ  

النت ار    دما يُ وق لللا الأساا  الإيجابية  للا  انيهما  أنها أثداث واامة رال لاية  للا أنها متنتة،  

الجميل للتطايق  للا  نابلة  بعض   ،أنها  للتطايق  للا  نابلة  ال لاية  رالأساا   الأثداث  تعتاق  بي ما 

 الأثداث.

أن رلوو الموظفيأ المتفااليأ في العمل مأ العوامل المهمة  (Luthans et al.,2015: 126) يقيكما  

في ثال ثدرث تغييقات في الم ومة، ثيث لنه مأ المقلا أن يتا لا المتفاالون التغييقات، ريقرن 
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الفقص التي يحملها الم تقال، ريقكزرن  للا الستفاوا مأ تلك الفقص، كما سوف يتفا ل المتفاالون 

ت اب  وانب   التي  التغييقات  تجاه  م تلف  رفيب كل  ي يق    سلاية.  ال ياق   Çavuş and)نفس 

Gökçen,2015: 246)  يمكأ تعقيف التفاؤل برنه نية نف ية رتونل الأمل في تحقيق أفضل أنه    لللا

 في العمل. نتيجة ممك ة رليجابية

 (Avey et al.,2008:14) أةارريفقق بعض الااثثيأ بيأ الكفاءا الذاتية رالأمل رالتفاؤل، ثيث   

رمل جلك، ند يكون  ،أن الكفاءا الذاتية رالأمل رالتفاؤل ي تقكان في التونعات الإيجابية الم تقالية لللا

التفاؤل أكثق  مومية في طايعته، بي ما يميل الأمل رالكفاءا الذاتية لللا أن يكونوا أكثق تحديد ا لهدف أر 

ربالتالي، يمكأ الستفاوا مأ التفاؤل ب رن الم تقال في المجالت التي لم يتم فيها ب اء    ،مجال معيأ

الذاتية أر الأمل. بي ما أرضا ) نوا الإراوا ( أن الأمل يتعلق  Sweetman et al.,2011:7الكفاءا 

لتحر ال زئ  رالدافل  محدوا  ت فيذ خطوات  المقلواب لوك  ال تيجة  مأ    ،قيق  ال قيض  فإن   جلك، للا 

الإراوا  نوا  ال وق  أ  بغض  للفقو،  الإيجابية  لل تااج  التوضيحي  رالأسلو   بالتونل  يتعلق  التفاؤل 

 المحدوا أر سلوكيات نوا الطقيق ال زمة لتحقيق تلك ال تااج. 

 Resilience :: المرونة7/1/4

 خ ل مأ    الأفقاوتعقف المقرنة بالقدرا  للا التكيف ب كل ليجابي ربالتالي فإن المقرنة ند تمكأ    

(. Sweetman et al.,2011:7الإبدا ي )المثابقا في لنجاز العمل  مأ    القوا الكام ة لقدراتهم الفقوية 

 ,.Liu, et. al)رالمحأ.  كما تعقف المقرنة برنها القدرا ال ف ية الإيجابية  للا الرتداو مأ الف ل  

برنها الميل للتعافي مأ ال دااد   المقرنة  (Çavuş and Gökçen,2015:246)عقف  يكما     .(2012:2

رت ما   الكآبة،  الصعاةللأفقاو  أر  الموانف  لللا  بتفاؤل  يقي    ،بال وق   Okolie and)كما 

Emoghene, 2019:126)  أن المقرنة هي نوائ تكيفي يمكأ الفقو مأ الرتداو أر الرتداو ب ق ة

مأ نك ة أر ف ل، ربمع ي أخق فإن المقرنة هي نوا ليجابية يمكأ است دامها لموالهة الأثداث ال لاية 

 ركذلك الأثداث الإيجابية المتطقفة.  

( أنه مأ ألل تح يأ رتطويق رأس المال ال ف ي رمكوناته، يجب تدريب  Jacobs,2016:11ريقي )

الموظفيأ  للا المقرنوة في العمول لجعلهم أكثق نودرا  للا التكيف ب ووووكول ليجوابي مل الضووووغوط في 

الوعوواطوفوي.   رالسووووتوقوقار  موأ  ريضوووويوفالوعوموول   Dawkins, 2014:12, Grobler and)  كو   

Joubert,2018:3)    أن المقرنة يمكأ ال وق لها كرصول مأ الأصوول في مكان العمل، مأ ثيث أنها

رهي خصوووااص نابلة للقياس  مأ العوامل الونااية التي ت وووت دئ للحد مأ الم اطق واخل الفقو ربيئته

  .تت ار بال تااج ال لاية أر التكيف الضعيف

للمثابقا   (Avey et al.,2008:15)ريوضا    ب اء  بمثابة  ال ف ي  المال  رأس  ا تاار  يمكأ  أنه 

أنه بي ما تميل الكفاءا الذاتية رالأمل رالتفاؤل لللا أن تكون استاانية بطايعتها، غالا ا ما يتم رالمقرنة،  

مأ خ ل   صق مثابقا كامأ يحفز القدرا   التعايق  أ المقرنة في الوضل التفا لي، كقو  للا الإخفاق

     للا التحمل في موالهة العقاات. 

أهمية رأس المال ال ف ي رتر يق الإيجابي ربمقالعة الااثث للدراسات ال ابقة في هذا المجال يتضا  

 (Avey, et al.,2008:2)أةارت وراسة    ،علي سايل المثالف  ، لي العديد مأ الم قلات الت ويمية

ثيث يقتال رأس المال ال ف ي   ،رسلوكيات العمل  التجاهات   للاالمال ال ف ي يت ق    أن رأس  لللا

الت ويمية المواط ة  ليجابي ب لوكيات  المضاوا للإنتالية   ،ب كل  العمل  رب كل  ك ي مل سلوكيات 
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أن رأس    للا(  22  :2018  ،ر طا  ،رنوايا تقك العمل. كما أكدت وراسة )رضوان  ،رالتهكم الت ويمي

 المال ال ف ي يعزز مأ سلوكيات المواط ة الت ويمية في العمل.

أن رأس المال ال ف ي يقتال ليجابيا  مل الأواء رالقضا   لللا(  147  :2010رأةارت وراسة )لبقاهيم،  

رأس المال أن    لللا(  Abdeiwahab, 2012:.9الوظيفي راللتزائ الت ويمي، كما توصلت وراسة )

جلك، أظهقت ال تااج   للاكل مأ القضا الوظيفي راللتزائ الت ويمي،   را   للاال ف ي آ ق مع ويا  

سلاي   مااةق  تر يق  له  ال ف ي  المال  رأس  الوظيفة.   للاأن  مأ  المعاطي،   الن حا   )أبو  ريعتاق 

ال ف ي مطلاا  لجووا الأواء رالقضا  أ العمل  417  :2018  ،رم صور المال  ، رالنتماء( أن رأس 

في   ليجابي  ب كل  ت هم  التي  العوامل  مأ  أنه  ريتكد    اللتزائ ثيث  للمعلميأ.   Shah et)المه ي 

al.,2019:801) أن رأس المال ال ف ي )الأمل رالتفاؤل رالكفاءا رالمقرنة( يت ق ب كل ليجابي   للا

  للا القضا الوظيفي رسلاا  ب لوكيات الموظفيأ غيق المقغو  فيها. 

ال ف ي بمثابة نوا رطانة لل  صية الإيجابية رالتي 111  :2018  ،) ارف  را تاق المال  ( أن رأس 

بها رت ميتها رلوارتها مأ خ ل تحويل الصفات رالقدرات ال  صية لللا رانل  ملي   الثتفاظيجب  

أبعاو رأس المال ال ف ي في تعزيز ممارسات   است دائمما ي هم في تح يأ الأواء الت ويمي، كما يمكأ  

أن رأس   (Han & Garg, 2018: 7) لوارا المواهب الا قية في الم ومة. مأ ناثية أخقي يتكد 

ليجابية للأفقاو رالم ومات، كاللتزائ  الفقوية رتحقيق نتااج  القوا  ال ف ي اليجابي يت ق  للا  المال 

ال ف ي رالستغقاق الوظيفي رالهوية  الت ويمية رالعقد  الت ويمي رالولء رال زاهة رسلوك المواط ة 

 .الت ويمية

أن رأس المال ال ف ي له تر يق ليجابي  للا القدرا   (Çavuş and Gökçen,2015: 243)ريوضا  

الت اف ية الم تدامة مأ خ ل تقليل التكاليف رت فيف التر يقات ال لاية في الم ومة رالحفاظ  للا رأس 

أن رأس المال ال ف ي    للا(  64ص  ،2018  ،محمووأكد )مال نف ي ليجابي م تدائ في العمل. كما  

 الم حقفة. رال لوكياتيقارئ ال تااج ال لاية مثل الضغل الوظيفي رنية تقك العمل 

أن رأس المال ال ف ي للقااد ند ي هل مأ تطويق رأس   لللا   (Xu et al.,2017:974)رأةارت وراسة  

بدرره  للا   يت ق  رالذي  للموظفيأ،  ال ف ي  العمل.    ارتااطالمال  في  وراسة كما  الموظفيأ  توصلت 

( أن أبعاو رأس المال ال ف ي مأ الممكأ أن ت هم في تح يأ اتجاهات 240  :2018  ،)الزناتي، رخليل

 يمكأ أنه مأ بيأ الموارو الم تلفة،   (Li, et al.,2018: 434) العامليأ نحو التغييق الت ويمي. ريذكق

ال ف ي موروا   ، بما في جلك فقاويت ق  للا م تلف مجالت ثياا الأ  را دا    نف يا    ا تاار رأس المال 

ثيث يمتلك الموظفون الذيأ لديهم رأس مال نف ي مقتفل موارو   ،العاطفة رالدافل رالإوراك رال لوك

 .العملب كل خاص، كلما رالهوا صعوبات في  ،نف ية غ ية رثالة  اطفية ليجابية

أن رأس المال ال ف ي يقتال ب كل ليجابي بالإبداع    للا(  447  :2019  ،أميأوراسة )بي ما أكدت       

أن رأس المال ال ف ي له تر يق   Özsungur)  (2019:73وراسة    كما كان مأ نتااجالوظيفي للعامليأ.  

ال دمة ابتكار  نحو   ،مع وي  للا  المولهيأ  الأ مال  رراو  لت مية  مهم  ال ف ي  المال  رأس  أن  ثيث 

( أن رأس المال 2019:74  ،البتكار في الت مية ال  صية رالتجاهات اللتما ية. رأرضا )الزيق

يملكها الفقو رالتي مأ الممكأ أن تاثها الم ومة   التي  مااةقا  بالطانة الإيجابية  ارتااطاال ف ي يقتال  

 تحقيق ميزا تفاضلية للم ومة.  لللاكما يقوو رأس المال ال ف ي   ،ضمأ الثقافة الت ويمية الداخلية 
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المال   ن رأسأEphrem et al.,2019:963)كدراسة )أكدت بعض الدراسات  ،مأ ناثية أخقي     

ليجابي   تر يق  له  الأ مال   للا ال ف ي  ما    ،رياوا  وراسة    اتفقترهو  رالتي   (Jin, 2017:707)معه 

أن العوامل الفق ية لقأس المال ال ف ي الإيجابي رالمتمثلة في الأمل رالمقرنة رالكفاءا   لللاتوصلت  

رال اب في جلك أنه ي وق لقأس المال ال ف ي   رياوي،ليجابية  للا نية الادء في م قرع    الذاتية لها آ ارا  

 .كعامل واخلي لقراو الأ مال الماتدايأ

( الي  دئ  49   2019توصلت وراسة )ةاهيأ ،  الت ويمي   رفي مجال   نة راس المال ال ف ي بالتميز

رلوو اخت فات لوهقية جات وللة لثصااية لأ ضاء هيئة التدريس بجامعة  يأ ةمس فيما يتعلق 

)التوله   الأكاويمي  التميز  رأبعاو  المقرنة(  التفاؤل،  )الأمل،  ال ف ي  المال  راس  لأبعاو  بإوراكهم 

 .الإستقاتيجي، ر قافة الجووا رالت افس، التقويم الذاتي(

 كما يلي ( رالقابل)الأرل ك   مأ الفقضيأ يمكأ صياغة  ال ابقة، لدراساتالعقب ال ابق لرمأ 

1H:    "الأمل    -)الكفاءة الذاتية  بأبعاده  لرأس المال اليفسز    معيوي ايجابزعلاية ارتباط  وجد  ت– 

وفقا لإدراكات   التمي  التيةيمز علز المستوي الكلز ولكل متوير علز حدة  ( علزالمرونة  -التفاؤل 

 ".العامليس فز الهيئة القومية للبريد مجال التطبيق

4H:    التفاؤل   –الأمل    -)الكفاءة الذاتية  بأبعاده  لرأس المال اليفسز    معيوي ايجابز  تأثير " يوجد- 

وفقا لإدراكات العامليس   التمي  التيةيمز علز المستوي الكلز ولكل متوير علز حدة  ( علزالمرونة

 " .فز الهيئة القومية للبريد مجال التطبيق

 (2   2016توصلت وراسة )لسما يل،  فقد     في مجال   نة راس المال ال ف ي بالاقا ة الت ويميةأما  

رأس المال ال ف ي )الفا لية الذاتية، الأمل، التفاؤل، رلوو   نة طقوية رجات وللة لثصااية بايأ    لللا

بجامعتي  العامليأ  لدى  الستك اف(،  )الستغ ل،  بربعاوه  الت ويمية  الاقا ة  رم توى  المقرنة(، 

الم وفية رمدي ة ال اوات. )بصورا للمالية(. كما، تم التوصل لللا  دو مأ التوصيات التي ت ا د في 

كان مأ كما    يمية لدى العامليأ مأ خ ل الهتمائ بقأس المال ال ف ي.تح يأ م توى الاقا ة الت و

رلوو تر يق مولب لوهقي وال لثصاايا  للدرلة الكلية للعوامل (  2   2018نتااج وراسة )ةحاتة،  

المقرنة(  للا كل بعد م فقوا  مأ أبعاو الاقا ة    -التفاؤل  – الأمل    -ال ف ية الإيجابية )الكفاءا الذاتية  

لدى أ ضاء هيئة الدرلة الكلية للاقا ة الت ويمية    الستك اف(. بالإضافة لللا  –مية )الستغ ل  الت وي

 .التدريس رالهيئة المعارنة بالأكاويمية العقبية

 كما يلي  ( رال امسالثاني ) الفقضيأ ك   مأ يمكأ صياغة راست اوا  لللا تلك الدراسات،

2H:    الأمل    -)الكفاءة الذاتية  بأبعاده  لرأس المال اليفسز    معيوي ايجابزعلاية ارتباط  " يوجد- 

وفقا لإدراكات  المرونة( علز البراعة التيةيمية علز المستوي الكلز ولكل متوير علز حدة -التفاؤل 

 "التطبيق.العامليس فز الهيئة القومية للبريد مجال 

5H:    التفاؤل   –الأمل    -)الكفاءة الذاتية  بأبعاده  لرأس المال اليفسز    معيوي ايجابز  تأثير " يوجد- 

وفقا لإدراكات العامليس  البراعة التيةيمية علز المستوي الكلز ولكل متوير علز حدة المرونة( علز

 " .فز الهيئة القومية للبريد مجال التطبيق
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 Ambidexterity (OA)   Organizational التيةيمية:البراعة مفهوم وأبعاد : 7/2

ال قكة  للا (Duncan,1976يعد   ندرا  لتعاق  أ  الت ويمية  الاقا ة  است دئ مصطلا  مأ  أرل   )

تصميم هياكل مزورلة ت هم في تطايق  مليات البتكار. رتقلل الدراسات التي أكدت أهمية مفهوئ 

( رالتي ندمت الإطار ال وقي ال زئ لدراسة هذا 2005-1995)الاقا ة الت ويمية لللا الفتقا ما بيأ  

( مأ  الفتقا  رفي  الاقا ة  2009  -2005المفهوئ،  رنواتج  محدوات  بحث  الي  الدراسات  تولهت   )

الت ويمية رتر يق المتغيقات الوسيطة في الع نة بي ها ربيأ المتغيقات الأخقى، رأخيقا في الفتقا مأ 

المزي 2013  -2009) انت قت  الاقا ة،  (  لضافية مأ  باستك اف لوانب  المقتاطة  الدراسات  د مأ 

 (. Birkinshaw and Gupta,2013:287رالتعقف  للا أبعاو أخقي لها. ) 

استغ ل الكفاءات المولووا رالبتكار   تع يالاقا ة الت ويمية    ( أنLubatkin,2006  648يقي )ر

برنها ندرا الم ومة  للا لوارا مكونات   Cao,2009:351))   هايعقفكما    .راستك اف الفقص الجديدا

البتكار  مل  الجذري  البتكار  رتمكيأ  رالستك اف  ل ستغ ل  الونت  نفس  في  رمتضاربة  معقدا 

 O’Reilly and Tushman,2013:325) (Kitapci andرفي نفس المع ي ي يق ك   مأ  الم تمق.

Celik,2013:1116)  القدرا  للا تحقيق المواامة رالتكيف في نفس الونت   تع يالاقا ة الت ويمية    أن

  .بيأ أن طة الستغ ل رالستك اف

( الو ي  Hu, et.al., 2014:233كما  قف  التر يق  للا  مأ  ثالة  أنها   الت ويمية  للا  الاقا ة   )

المعقفي مأ خ ل الدراسة  أ أساليب لديدا لها القدرا  للا التغييق رالتحول رالتفا ل ال قيل مل 

المتغيقات، ركذلك استغ ل رتوسيل نا دا الت طيل الم تمق القاام  للا استغ ل المعارف رالإمكانات 

أن الاقا ة الت ويمية تع ي بتوليه Tuan,2014)  512رفلا سياق آخق، يقى )  الحالية رالم تقالية.

المااورات رتقديم الحلول الإبدا ية رالمهارا الف ية في ثل الم ك ت، مأ خ ل التوازن بيأ أن طة 

 الاقا ة الت ويمية رالقدرا  للا التكيف. 

( أن الم ومة الاار ة هي تلك التي ت علا لتحقيق المواامة بيأ أن طة 133   2014ريقي )صديق ،

الستغ ل رالستك اف مأ خ ل المواامة بيأ كل مأ  الأهداف الستقاتيجية، المهائ المحفزا  للا 

ال ران فاب  رالجووا  الت ويمي  رالتعلم  الثقافة  الهيكل،  مقرنة  الكفاءات،  لذ   م اطق البتكار، 

( أن الاقا ة الت ويمية توله ال قكة ل ستفاوا مأ الأن طة 239  2015ريضيف ) ويس ،رالتكيف. 

الأواء  يحقق  بما  م تحد ة  مجالت  في  لديدا  أن طة  رالت قيب  أ  القاامة،  المجالت  في  الحالية 

  أن  (Yan,et.al.,2016:647-648)  يقيكما    الستغ لي رالأواء الستك افي ري لق التوازن بي هما.

رالتي   الت ويمية،الحاسم الذي توالهه المتس ات في بيئة مضطقبة روي اميكية هو الاقا ة    تحديال

توازن بها المتس ة بيأ الحالة لللا استغ ل القدرات الحالية رالاحث  أ ندرات   الطقيقة التي  تع ي

 .لديدا

الت ويمية باخت ف المداخل لاقا ة  ل الااثثيأ  الكتا  رتعقيفات  ر  آراء  عدوت  رمأ العقب ال ابق يتضا

مداخل أرلهما  مدخل الاقا ة الهيكلية  رالتي تقكز  للا   ة  في  ، رالتي يمكأ ثصقهاالتي ت ارلتها

الكفاءا   القصيق رال مو     للالوارا  الهيكلي ل ستك اف    للاالمدي  الفصل  الطويل مأ خ ل  المدي 

رالستغ ل، كرن ي  د لق م الاحوث رالتطويق مهمة )الستك اف(، رالوثدات الأساسية مهمة تطويق 

مدخل  انيهما   أما  ،  (Papachroni, and Heracleous,2020:143) الأ مال الحالية )الستغ ل(.

في رتتمثل في القدرا ال لوكية للعمل في آن راثد للأن طة الستك افية رالستغ لية  ال يانية   الاقا ة  
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راثدا   ت ويمية  )رثدا  المزورلة  الهيكلية  التقتياات  مأ  توصلت (.  Birkinshaw,2004بدل   رند 

أن انه لبد مأ ال وق للاقا ة الهيكلية رالاقا ة ال يانية نوقا تكاملية موثدا لتحقيق   لللا  بعض الاحوث 

التكيف رالقدرا  للا  يقي ،  (Papachroni, and Heracleous,2020:144)  .المواامة  بي ما 

لقاوا رالمديقيأ الت فيذييأ وررا  مهما  في ص ل ال ياق لأن    القاوا  مدخل الاقا ة القاامة  للا  أصحا   

الت ويمية   الاقا ة  رتطويق  الفعال  رالستك افرالت ويمي  الستغ ل  أن طة  بيأ  الت انضات   . ثل 

(Raisch, et. al., 2009:688) 

 للا اثداث التوازن بيأ أن طة الاحث  أ فقص تع ي القدرا    ريقي الااثث أن الاقا ة الت ويمية

لديدا رأسواق رم تجات لديدا مل الستفاوا مأ الإمكانات رالقدرات في التح يأ رالتطويق الم تمق 

 في الم تجات رالأسواق الحالية.

آراء الكتا  رالااثثيأ في هذا المجال   أن غالايةيتضا للااثث  أما ب صوص أبعاو الاقا ة الت ويمية ، ف

الت ويمية    ت ارلت هما الاقا ة  بعديأ  خ ل  رالستك اف(مأ  ك   لاست اوا     )الستغ ل  دراسات 

المحاس ة، 2015مأ )ال جار، رأبومعمق،2015،  مقاط،  راله لي،2020،  الطه،   ،2020 ،

 ,Raish, et.al., 2009, Zhang) ،2023، الجارية رالع ماري،  2021، أبو رثمة،2020 لي،

2015.Yan, et.al.,2018, Aldalimy, others, 2019)   كدراسة الدراسات  بعض  تقي  بي ما 

رالجاوري، أخقي2011)الاغداوي  أبعاو  ه اك  أن  الت ويمية  (  للفقص،   للاقا ة  الأمثل  كالستثمار 

رالاحث  أ الفقص الجديدا، رالهيكل الت ويمي المقن. رتتا ي الدراسة الحالية رلهة ال وق الأرلي 

 يأ راي ييأ للاقا ة الت ويمية رهما  التي توصلت لللا رلوو بعد

  : Explorationالاستكشاف: 7/2/1

كاعد مأ أبعاو الاقا ة الت ويمية للقاء تغييقات لذرية في العمليات رالم تجات   الستك اف  يتطلب

 ,March,1991:72)  رالفقص الجديدا.رالت قيب رال عي رراء المعقفة    رال دمات مأ خ ل الاحث

Yan, et.al.,2016:647)    ريقي  (Jansen, et.al., 2008:7)   الدراسة هو  الستك اف  أن 

رالتجقيب التي ت تج مأ تطايق ال مقكزية في الققار، رالثقافات التي تتمتل بحقية التفكيق، رورلة 

القسمية ، ري مل الستك اف ابتكار الم ومة للم تجات الجديدا، تجقبة الم تجات الجديدا في أنل مأ  

 ال وق المحلي، الدخول في أسواق لديدا، الدراسة  أ  م ء لدو، است دائ ن وات توزيل لديدا. 

( أن البتكارات الستك افية تكون ب كل لذري، ريتم تصميمها لتلاية Preda,2014   142ريقي )

اثتيالات العم ء أر الأسواق ال اةئة، فهي تتطلب معقفة لديدا ت تلف  أ المعقفة الحالية، رغالاا  

  2015ما تقتال بالتجقبة رالمقرنة مما يعمل  للا اكت ا  الم ومة ميزا ت اف ية. ريتفق معه ) ويس ،

(  للا أن الستك اف يكون تغييقا لذريا يعتمد  للا لوخال م تجات لديدا رالدراسة  أ لمكانيات 239

 رفقص لديدا روخول أسواق لديدا ر م ء لدو. 

  Exploitation : الاستولال: 7/2/2

الت ويمية  الستغ ل    ريع ي  الاقا ة  أبعاو  مأ  التطويق كاعد  ألل  مليات  مأ  المعارف  است دائ 

 ,March,1991:72) بالفعل.رالتح يأ الم تمق رالتغييق التدريجي في العمليات رال دمات القاامة  

Yan, et.al.,2016:647)  ريعقفه  Papachroni and Heracleous, 2020:144)  )  استغ ل برنه

الم تجات  لتح يأ  رال عي  الحالييأ  العم ء  ثالة  رلةااع  لتطويقها،  رال عي  الحالية  الإمكانات 
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( أن الستغ ل يحتا  لقدرات فقوية رسياق ت ويمي Preda,2014   143يقي )  كمارالعمليات الحالية.  

 وا م بما يتوافق مل الايئة الداخلية رتطويق المعارف الحالية رالقدرات رالعمليات. 

الي أن الستغ ل يقتال بالكفاءا رالتطويق رالتح ي ات  Jansene,et.al.,2009)  1664)أةار كما 

القسمي،   الطابل  القنابة رلضفاء  الم ومةرزياوا  أر تعدي ت  للا   كما يتطلب مأ  لوخال تح ي ات 

الم تجات الحالية، رزياوا انتصاويات الحجم في الأسواق الحالية، رت فيض تكاليف العمليات الداخلية 

  رالتوسل في ال دمات المقدمة للعم ء الحالييأ. ،للم ومة

يتضا   الت ويمية  الاقا ة  مجال  في  ال ابقة  الدراسات  بالتميز ربمقالعة  ال ف ي  المال  راس     نة 

مأ خ ل استعقاب للدراسات ال ابقة   (Raish,et.al., 2009:685)  توصلت وراسةثيث    الت ويمي،

الي كيفية تحقيق التوازن بيأ الستغ ل رالستك اف للحصول  للا أواء م تدائ، رتوصلت الدراسة  

الي أن الاقا ة الت ويمية  للا م توي الفقو أر الت ويم تحتا  الي لوارا ن طة لتحقيق التمايز رالتكامل 

 ,Zhang). بي ما اتضا مأ نتااج وراسة )الماد ة  في الم ومة رالكت اف أورار الستغ ل تحقيق ر

الي ارتااط الم اخ الت ويمي القاام  للا الإبداع بالاقا ة المعقفية مأ خ ل أبعاو الاقا ة 2015:312

ال دمة مأ خ ل م اخ الإبداع  أواء  ارتااط م اخ الإبداع باقا ة  )الستغ ل رالستك اف(، ركذلك 

 رال ارلي. الداخلي 

لللا أن السوتثمار في الموارو رالقدرات  (Aldalimy, others, 2019:1-13) توصولت وراسوةكما  

مأ خ ل الاقا ة الت ويمية ي وواهم في تحقيق التميز المتسوو ووي مأ خ ل أبعاوه )التميز في القياوا، 

للاقا ة الت ويمية بيأ التوافق رالتميز في ال دمة، رالتميز في المعقفة بالإضوووافة الي الدرر الوسووويل 

السوووتقاتيجي مأ خ ل أبعاوه )التصوووال رالحوكمة رالا ية التحتية رال وووقاكة رالمهارات( رالتميز  

 الت ويمي.

الاقا وة الت ويميوة بمكونواتهوا    ( أن118   2020وراسوووووة )مقواط، رأبومعمق،رأرضووووحوت نتوااج  

)السووتغ ل، السووتك وواف، هيكل ت ويمي مقن( تقوئ بدرر الوسوواطة بيأ القةووانة السووتقاتيجية  

رالتميز الت ويمي بمكوناته )القياوا، المورو الا ووووقي، لووا العمليات، ررضووووا الزبااأ رالعامليأ، 

( رلوو تور يق ليجوابي جات 342  2020نتوااج وراسووووة )الطوه، راله لي،  بي وت  كموا  لووا ال ودموات(.

وللة لثصووااية مع وية للاقا ة السووتقاتيجية كمتغيق م ووتقل تف وويقي بربعاوها الث  ة )اسووتك وواف  

ميز الفقص، استغ ل الفقص، الاقا ة الهيكلية( في التميز الم ومي كمتغيق تابل بربعاوها الأربعة )ت

  .القياوا، تميز الموارو الا قية، تميز الستقاتيجية، تميز الهيكل(

( رلوو   نوة جات وللوة لثصوووواايوة بيأ الاقا وة  205   2020وراسووووة ) لي،كموا كوان مأ نتوااج  

الت ويميوة ربيأ كوافوة أبعواو التميز الت ويمي )التميز في القيواوا رتميز المقؤرسوووويأ رتميز الهيكول  

الت ويمي( بالإضووافة لللا رلوو   نة تر يق ليجابية جات وللة لثصووااية للاقا ة الت ويمية في أبعاو 

رلوو   نة جات وللة لثصوااية  لللا ( 453   2021وراسوة )أبو رثمة، الت ويمي. رتوصولتالتميز  

بيأ الاقا ة الت ويمية بربعاوها )السوووتثمار الأمثل للفقص، الاحث  أ فقص لديدا، هيكل ت ويمي  

 مقن(  للا تحقيق التميز المتس ي.

( رلوو ارتااط ليجابي جر وللة لثصااية 629   2023وراسة )الجارية رالع ماري،    بي ت نتااجكما  

بيأ أبعاو الاقا ة الت ويمية رتحقيق التميز لقؤساء الأن ائ العلمية بكليات لامعة الأزهق رب اء  للا 

 الأزهق.   هذه ال تااج تقدئ الاحث بتوصيات مقتقثة لتحقيق التميز لقؤساء الأن ائ العلمية بكليات لامعة
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لللا رلوو   نة ارتااط رتر يق مع وية بيأ م وتوى   (Al-Eida, 2020:163)وراسوة   كما توصولت

القياوا الاار ة رالتميز المتسوو ووي رفقا  لآراء مجمو ة مأ الموظفيأ في الم ووتويات الإوارية الدنيا 

  رالوسطي في ال قكات الصغيقا رالمتوسطة. 

لللا رلوو   نة  (  (Mahmoud and Hussein,2022:341وراسووة توصوولت  رفي نفس ال ووياق،

ارتااط رأ ق للإبداع الإبدا ي في التميز المتس ي رالقدرا  للا تا ي بقا ة لبدا ية ت هم في تح يأ  

 الا ية الت ويمية رتحقيق ميزا ت اف ية م تمقا.

  ( كما يلي رال اوس)الثالث    مأ الفقضيأ كتلك الدراسات، يمكأ صياغة  لللاراست اوا  

3H:    بأبعادها )الاســتكشــاف ، الاســتولال( للبراعة التيةيمية  معيوي ايجابز  ارتباطعلاية " يوجد

علز المسـتوي الكلز ولكل متوير   علز التمي  التيةيمز علز المسـتوي الكلز ولكل متوير علز حدة

 ".علز حدة وفقا لإدراكات العامليس فز الهيئة القومية للبريد مجال التطبيق

6H:    ــتولال( للبراعة التيةيمية  معيوي ايجابزتأثير  " يوجد ــاف ، الاسـ ــتكشـ علز بأبعادها )الاسـ

علز المسـتوي الكلز ولكل متوير علز   التمي  التيةيمز علز المسـتوي الكلز ولكل متوير علز حدة

 ".حدة وفقا لإدراكات العامليس فز الهيئة القومية للبريد مجال التطبيق

  Organizational Excellence (OE): التمي  التيةيمز:7/3

مأ خ ل ال موج  الأررربي للتميز المتسووو وووي رالذي   1992بدأ مفهوئ التميز في الوهور في  ائ  

 للا أنه طقيقة العمل ال واملة رالتي تتوي لللا توازن رغاات   أصواا م وت دما في العديد مأ الدرل

أصوحا  المصوالا )الزبااأ، الموظفيأ، ال وقكاء، المجتمل، أصوحا  الأسوهم( مأ ألل زياوا اثتمال 

انتقن هذا المفهوئ بالجووا الي أن تم السووتغ اء  أ كلمة  ال جاح المتسوو ووة  للا المدي الاعيد. رند

عتاق التميز مأ كموا ي  (99   2023) اود الهواوي،  .لووا راسووووتاوداهوا بكلموة تميز في لميل ال مواج 

ضووقررات التطويق الإواري لقفل م ووتويات الأواء مأ خ ل تطويق مهارات رندرات العامليأ مأ 

خ ل ت ويم فعال ت ووووه ررح الفقيق رالبتكار رالمااوأا رالت افس ثيث ي ووعق كل فقو مأ العامليأ 

بذل طاناتهم رلهووهم مأ ألل نجاح رتميز متسووو ووواتهم.    لللاأن المتسووو وووة ملكا لهم، مما يدفعهم  

 (117   2015)الأيوبي،

( أن المتسوووو ووووات المتميزا هي التي تحقص  للا تقلمة رؤيتها  27  2014ريقي )الاحيصووووي،

ررسووووالتهوا رغوايواتوه السووووتقاتيجيوة لللا رانل ملموس ألول تحقيق طموثواتهوا مأ خ ل و م رتحقيق  

برن التميز يتوي ( 11  2015)فتحي،لتميز رالبداع في م تلف أن وووطة رمجالت  ملها. كما يقي 

اثداث نقلة نو ية في  قول أصوحا  المصوالا الت ويمية راتااع المتسو وة لم هج اواري متميز  لللا  

 لتحقيق تونعات الم تفيديأ رالتفوق  للا الم اف يأ. 

( أن التميز المتس ي م هجية ةاملة رم وومة متكاملة لتقييم نتااج  140  2016 اد الوها ،ريقي )

تفا لها مل   اصوق القوا رالضوعف في بيئتها الداخلية رالفقص  ضووءأ مال رن واطات الم ومة في  

( بوانوه ثوالوة مأ التفوق رالبوداع 10   2019يعقفوه )الودغمي،ال وارليوة. كموا  رالتهوديودات في بيئتهوا  

رصوووول م ومة ال مال للي أنصوووي م وووتويات الأواء في  ملياتها     للاالإواري رالت ويمي تقوئ 

م اف وويها رتحقق     للاالإوارية رالإنتالية رالت ووويقية رالمالية رغيقها بحيث تتفوق م ومة الأ مال  

 رضا العامليأ واخلها مل رضا  م اها.
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رنه مجمو ة مأ الممارسوووات التي تضووومأ التميز الت ويمي ب(  Jankalova,2017:23) صوووفري

 أ طقيق نوائ  مليات   الجيد لهاتحقيق أ لي نيمة للمتسو وة مأ خ ل كفاءا المدخ ت رالتوظيف  

أما مأ رلهة  يحقق لووا  الية في الإنجاز رالم اف ووة العالمية مأ خ ل م وواركة لميل الأطقاف.

( أن التميز المتسوو ووي  ملية وي اميكية تفا لية م ووتمقا  Sharma & Kodali,2018 :50نوق )

ت وعي مأ خ لها الم ومة لتاميأ نيمة مضوافة فقيدا رميزا ت اف وية تحقق أهداف أصوحا  المصوالا،  

مأ خ ل التطويق الم وووتمق للعمليات رت مية رو م رتطويق الموارو الا وووقية بما يحقق الن وووجائ  

 قق أهدافها الستقاتيجية.رالتكامل لكافة أ مال الم ومة ريح

تطايق م هجي لمااوئ لوارا   التميز الت ويمي بانه (Al Darmaki, Mohd, 2021, 24) كما يقي

يضوومأ  العامليأ، مما أسوواس رضووا  للاالجووا ال وواملة في لوارا أواء العمليات واخل المتسوو ووة 

برن  (Choudhry, 2022:38)ريتفق معه   الإنجازات الم ووتدامة للم ووتويات الأكاويمية رالإوارية.

التميز لهوو م وموة رم ططوة تهودف لل تحقيق أهوداف المتسوووو ووووة السووووتقاتيجيوة لتحقيق الميزا 

الت اف وية الم وتدامة مأ خ ل أن وطة الجووا ال واملة رالتح ويأ الم وتمق رتوثيد الجهوو رت  ويقها  

 رتوثيد الجهوو رت  يقا رتحديد ال لطة رالم ترلية لتحيق أهداف المتس ة  

محموو،   مأ )  ك    التميز    يمكأأنووه    (41   2022رالعوودران،  ،أغووا  3   2020ريقي  لللا  ال وق 

مجمو ة مأ الممارسوووات التي تتضووومأ التقويم الذاتي  كالتميز أرلهما   اتجاهات  ة   في   الت ويمي

 رفقا  التميز   انيهما   ر ،لتح وووويأ فا لية الم ومة رمونفها الت اف ووووي رتح وووويأ العمليات نحو التميز

الم وموات المموا لوة    للاالتفوق الإيجوابي  التفقو الم وموة ر هواأ موال  المتكواملوة رنتوااجمفهوئ الم ووموة  ل

مأ خ ل العم ء  رطموثوات  تونعوات     للاالتميز مأ خ ل التفوق   والثهموا   أموا    ،في بيئوة أ موالهوا

 بتقديم خدماتها بهدف التح يأ رالتطويق الم تمق في أوااها لمهامها ر ملياتها. التفقو

أساس يحقق    للاريقي الااثث ان التميز الت ويمي يع ي مدخل ةامل يجمل   اصق ب اء الم ومات  

موالهة المتغيقات رالأرضواع ال ارلية المحيطة بها مأ ناثية، كما يكفل لها تحقيق     للالها القدرا 

الت اسوووق رالتقابل الكامل بيأ مكوناتها ر  اصوووقها راسوووتثمار ندراتها رالتفوق في بيئتها رتحقيق  

 الم افل لأصحا  المصالا مهما كانت نوع الم ومة. 

في هذا  مأ مقالعة آراء الكتا  رالااثثيأ  فيتضووووا للااثث  الت ويمي،أما ب صوووووص أبعاو التميز  

تتا ي الودراسووووة الحواليوة  لوذا ر  ،الت ويميالتميز  في تحوديود أبعواو  بيأ الاواثثيأان ه واك اخت فوا   المجوال 

 التميز الا قي(،  ال دمي،التميز   القياوي،التميز البعاو الأكثق تكقارا  في الأوبيات رالاحوث رهي  )

، 2016، الطااي، رالقي ووي،2016،  اد الوها ،2014)الاحيصووي،اسووت اوا لللا وراسووات كل مأ 

 ,Aladwan &Forster,2015, Al hlaa,a.et.al, 2017 2019، الدغمي،2017،ال وووهقاني

Aldalimy,et.al,2019 ) ريمكأ ت ارلها كما يلي 

   Leadership excellence التمي  القيادي:: 7/3/1

يعود التميز في القيواوا مأ أهم المقتكزات التي ت ووووت ود  ليهوا الإوارا الحوديثوة ثيوث تتطلوب الإوارا  

المعاصووقا ندرات فااقة مأ القااد ليكون ناوراع  للا مواكاة الم ووتجدات رالمتغيقات التي تفقضووها 

 (46  2014)الاحيصي، بيئة أ مال الم ومة.

يع ي انه ندرا القياوات الت ويمية في   يالتميز القياوAladwan &Forster,2015 :305)ريعقف )

تحديد نيم رتونعات الأواء الت ويمي رتحديد التجاهات الم ووووتقالية للم ومة في الألل    للاالم ومة 
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الققيب رالاعيد رمدي ت ووجيل البتكار رالتجديد مأ خ ل القؤية رالقسووالة رالأهداف السووتقاتيجية 

 .رالتصالت رتطويق الأواء

التميز القيواوي يتطلوب مجمو وة  وامول وا موة كتطويق    ( أن26   2016ريقي )الطوااي رالقي ووووي،

ررسوالة راضوحة لم وتقال الم ومة مل تطويق السوتقاتيجية ب وكل ي  وجم مل   رن وق رؤية لبدا ية

 القؤية رالقسالة بالإضافة لللا خلق هيكل راستقاتيجيات ت فيذية لت هيل نموج  التميز القياوي.

 Service Excellence  التمي  الخدمز:: 7/3/2

ياقز ورر لوارا التميز في رضوووول المعواييق الم واسوووواوة التي تمكأ الم وموة التي تمكأ الم وموة مأ 

تطويق آليوة تقوديم ال ودموة لعم اهوا مأ خ ل تحوديود اثتيوالوات ررغاوات العم ء ررضوووول العميول في 

أ لي أرلويوات الم وموة رتوطيود الع نوة معوه رتقييم رضوووواه  أ ال ودموة رمعوالجوة الم ووووك ت معوه. 

 (40  2019الدغمي،)

   للانودرا الم وموة     للاأن التميز في تقوديم ال ودموة ي ووووت ود    (Aldalimy,et.al,2019:2ريقي )

تقوديم الم ووووورا رتجوار  العم ء المتميزا بواسووووتمقار، لوارا خودموة العم ء رالموظفيأ ر مليوات  

 المكتب ال لفي ريقتال هذه القدرات بجميل الأن طة واخل الم ومة بهدف تحقيق التميز.

   Human excellence التمي  البشري:: 7/3/3

رالقودرات رالمهوارات الفكقيوة رالمعقفيوة العواليوة يعقف التميز الا ووووقي بوانوه مجمو وة ال وووولوكيوات  

جلووك في مجووال  ملهم  الم ومووة رالتي تمك هم مأ توظيف  العوواملون في  الأفقاو  بهووا  رالتي يتمتل 

رتجارز الحدرو رالمعاييق الم ومية رالتفوق  للا الآخقيأ كما رنو ا  رتقديم أفكار رم تجات لبدا ية  

ركما يتضومأ ايضوا  القوا د رالأليات لت طيل راسوتقطا  الموارو   ت واهم في تحقيق اهداف الم ومة

رمكووافووآتهم العووامليأ  رتعويض  الأواء  رتقويم  أواءهووا  رتوليووه  رت ميتهووا  )الطووااي الا ووووقيووة   .

 (27  2016رالقي ي،

العديد مأ الدراسوات ال وابقة   أن ه اكربمقالعة الدراسوات ال وابقة في مجال التميز الت ويمية يتضوا 

الواري رالقيواوا رالوارا   كوالتمكيأك واتج لمجمو وة العوامول ال وووويوانيوة    لتميز الت ويميا  التي ت وارلوت

الزامل،  ، ر103  2014توصوولت وراسووات كل مأ )الاحيصووي،، ثيث  رلوارا الأواء  السووتقاتيجية

( للي رلوو   نوة ارتاواطيوة مولاوة 40-38   2019الودغمي،، ر253   2020لطفي،،ر  360    2016

جات وللة لثصوااية بيأ أبعاو التمكيأ الإواري كال مقكزية في الإوارا رممارسوات التفويض الإواري  

في تحقيق التميز رالتدريب رالتصووووال الفعال رالم وووواركة بالمعلومات راسووووت دائ فقق  مل فعالة  

 المتس ي.

  لللا( 92  2017، رال وهقاني، 291   2016كما أظهقت نتااج وراسوات كل مأ )لسوما يل، رال ويد، 

بي ما أرضوووحت وراسوووة )نجم الجدارات الجوهقية في تحقيق التميز الت ويمي،  ورر لوارا الكفاءات ر

أبعواو التميز )القيواوي، ررلوو   نوة ارتاواط مع وي بيأ لوارا الأ موال اللكتقرنيوة    (83   2017،

( 27  2016)الطااي، رالقي وي،   رأةوارت وراسوة  ،(المقؤرسويأ، التميز الهيكلي، تميز السوتقاتيجية

 .الت ويمي رالتميز  نة الرتااط المع وي بيأ ممارسة لوارا الأواء  لللا

رلوو أ ق ليجابي لإ داو ناوا الم وتقال  لللا (163  2018أثمد، رفي مجال القياوا، توصولت وراسوة )

( للي رلوو   نة ارتااطية مولاة 2019)وراسوة ال وعيد، كما توصولت    المتسو وي،و م التميز     للا

 2021بيأ أبعاو القياوا القياوية رالتميز المتسووو وووي، كما أةوووارت نتااج وراسوووة )بدري، رآخقرن،  
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الأخ نيوة  لي أبعواو التميز المتسوووو ووووي رفقوا  لل موج    ( للي رلوو أ ق مع وي لأبعواو القيواوا401 

 الأررربي.

الي رلوو   نة ارتااطية   (203  2022)ث ووأ،  الإوارا الإسووتقاتيجية، توصوولت وراسووةرفي مجال 

بيأ التفكيق السووووت ووووقافي في ب واء التميز الت ويمي الإواري مل التوركيد  لي ضووووقررا ربل التميز 

( تر يق أبعاو 2022الت ويمي الإواري بقؤية ررسوووالة المتسووو وووة، كما بي ت نتااج وراسوووة )لاسوووم ،

السووتقاتيجي في تحقيق التميز   القصوود السووتقاتيجي )لتفكيق السووتقاتيجي، راليقوة السووتقاتيجية

  2022ب وق، آخقرن،   ، ر2017خضويق، الت ويمي الم وتدائ ، كما أةوارت نتااج وراسوات كل مأ )

رلوو   نة ارتااط مولاة روالة اثصواايا بيأ الت طيل السوتقاتيجي رالتميز المتسو وي.  للي  ( 343 

 للا أهمية توافق متطلاات هيكلة التحالف السووتقاتيجي  (2  2023وراسووة )سووليمان،نتااج   تأكدكما  

تلك الدراسوات  ل الااثث ربمقالعةرتقديم رؤية م وتقالية للت طيل له مأ ألل تعزيز التميز المتسو وي.

راسووووت واوا للي الودراسوووووات التي ت وارلوت   نوة رأس الموال ال ف ووووي بوالتميز الت ويمي )ةووووواهيأ 

  ، 2020مقاط، رأبومعمق،رم ها)(،رتلك التي ت ارلت   نة الاقا ة الت ويمية بالتميز الت ويمي  2019،

رالوهو لوي، رثومووة،  ،2020 ولوي،  ،2020الوطووه،  رالوع ووووموواري،    ،2021أبوو   ،2023الوجوواريووة 

(Raish,et.al., 2009, Zhang, 2015, Aldalimy, others, 2019 أن ه اك للااثث يتضوووا

تتمثول في  ودئ ت وارل الودرر الوسوووويل للاقا وة الت ويميوة في الع نوة المحتملوة بيأ رأس    فجوة بحثيـة

 كما يلي   ابلرم ها يمكأ صياغة الفقب الالمال ال ف ي رالتميز الت ويمي  

7H:  "    العلاية بيس    معيوي ايجابز  تأثيريوجد التيةيمية كمتوير وسيط علع  المال للبراعة  رأس 

 ."وفقا لإدراكات العامليس فز الهيئة القومية للبريد مجال التطبيق التمي  التيةيمزاليفسز و

  :التعليق عز الدراسات السابقة: 7/3

 يتضا )للااثث( مأ مقالعة أوبيات الاحوث رالدراسات ال ابقة ما يلي  

  هوذا المجوال رم هوا  في أهميوة رأس الموال ال ف وووويالتي ت وارلوت  العوديود مأ الودراسووووات    أن ه واك -

،  2018، أبو المعاطي رم صووور،2018، رضوووان، ر طا،2010لبقاهيم،  )وراسووات ك   مأ

الوزيوق،  2019أمويوأ,    2018 ووارف،  ،2019، ةوووووواهويوأ   ،2019، Avey et al.,2008, 

Abdeiwahab, 2012, Çavuş and Gökçen,2015, Jacobs,2016, Xu et 

al.,2017, Jin, 2017, Li et al.,2018, Shah et al.,2019, Ephrem et al.,2019, 

Özsungur, 2019). 

وراسات    المجال رم هافي هذا  أهمية الاقا ة الت ويمية  التي ت ارلت  العديد مأ الدراسات    أن ه اك -

رأبومعمق،)   ك   مأ راله لي،2020مقاط،  الطه،  أبو رثمة،2020،  لي،2020،   ،2021  ،

رالع ماري،    ,Raish,et.al., 2009, Zhang, 2015, Aldalimy) ،2023الجارية 

others, 2019 

 مأ   رم هوا وراسووووات ك     أهميوة التميز الت ويميالتي ت وارلوت  ات سوووو الودراأن ه واك العوديود مأ   -

ر2014الواوحويصوووووي، ال وووووهوقانوي،2016الوزاموول،  ،  الوودغوموي،2017،  موقوواط، 2019،   ،

رالوهو لوي،2020رأبووموعوموق، الوطووه،  رثومووة،2020،  ولوي،2020،  أبوو  الوجوواريووة  2021،   ،

 Raish,et.al., 2009, Zhang, 2015, Aladwan ،2023رالووووع وووووووموووواري،  

&Forster,2015, Al hilaa,et.al,2017, Aldalimy, others, 2019). 
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يتضووووا للااثث بمقالعته لتلك الدراسووووات أن ه اك فجوا بحثية متمثلة في نقص الدراسووووات   -

التي ت ارلت متغيقات الدراسوة الحالية رالع نات المتونعة فيما   العقبية رالأل اية  للا ثد سوواء

وراسوات   باسوتث اء الدراسوات التي ت ارلت   نة الاقا ة الت ويمية بالتميز الت ويمي رم هابي ها  

 ،2021أبو رثموة،  ،2020 لي،  ،2020الطوه، راله لي،  ،2020مقواط، رأبومعمق، )ك   مأ

 ,Raish,et.al., 2009, Zhang, 2015, Aldalimy) ،2023الجوواريووة رالع ووووموواري،  

others, 2019, AL- Eida,2020,Mahmoud and Hussein,2022)  تلك التي ت ارلت  ر

(، 2018، ةوووحاتة، 2016بكل مأ الاقا ة الت ويمية )لسوووما يل،   نة رأس المال ال ف وووي 

 رهو ما يعتاقه الااثث ثافزا  رمحورا  للدراسة الحالية.(. 2019لتميز الت ويمي )ةاهيأ ،را

المتمثلة    الاحثية(الفجوا  ريقي)الااثث( مأ العقب ال ابق أن م اهمة الدراسة الحالية هي سد ) -

مأ في ندرا الدراسات العقبية التي ت ارلت متغيقات الاحث مأ ناثية رالع نات المتونعة بي ها  

   التاليال كل  الموضا فيال موج   كما يصورهاناثية أخقي، 

 

 لللا الدراسات ال ابقة    است اواث الااث ل داوالمصدر  

 (: نموذج البحث 1شكل ريم )

 (90  2005للدرال التالية  ) اةور، سالم، يمكأ صياغة هذا ال موج  رفقا  كما     -

=f (Y22, Y21)Y1 )14X13, X12, X1, 1X=f (Y1 

where: Y2=f (X11, X12, X13, X14) 1, Y2)X=f (Y1 
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 أسلوب البحث .8

 في الجزء التالي  رسيتم ت ارله 

، (1)بمحافوة الغقبيةالهيئة القومية للاقيد  مجتمل الاحث العامليأ في  يمثل  : مجتمو وعيية البحث:  8/1

 مأ خ ل  رنوقا  لكاق ثجم مجتمل الاحث رلضغوط الونت رالتكلفة تققر ال تماو  للا أسلو  العي ات

تحديد ، رلتحديد ثجم العي ة تم الستعانة بجدرل  ( مفقوا  1942مأ للمالي )سحب  ي ة راثدا م تقلة  

العي ة الذي ندمه ) (، رند بلغ 0.05(   د م توى وللة )Krejcie & Morgan,1970:607ثجم 

العي ة   مفقوا،  321)ثجم  لضمان (  الطاقية(  الع وااية  )العي ة  بطقيقة  الاحث  اختيار  ي ة  تم  كما 

 توزيعها توزيعا مت اساا مل ن اة تمثيلها في المجتمل، كما يوضا الجدرل التالي  

 

 ( 1جدول ريم )

 (2) البحثمجتمو وعيية 

 بيان  لوارا  ليا لوارا رسطي  لوارا ت غيلية الإلمالي 

 مجتمل الاحث  91 672 5121 1942

  ي ة الاحث 4 111 602 321

 

 (. %91.3)( ناامة ب  اة استجابة 293بلغت القواام الصالحة للتحليل  دو )رند 

 

ربصفة خاصة    Positive – approachا تمد الاحث  للا الم هج الإيجابي    :: ميهجية البحث8/2

رالذي يقوئ  للا مقالعة الدراسات   Hypothetical –Deductiveال موج  الست ااطي الفقضي  

ال ابقة بطقيقة غيق انتقاوية رم ها يتم اختيار مجمو ة مأ الفقرب يتم اختاارها باست دائ مقاييس 

لثصااية ررياضية، فإجا  ات صحتها تصاا لزء مأ المعقفة رتضاف لللا ال وقية، رلجا  ات  دئ 

 (.14  1990صحتها يعاو تكويأ فقرب لديدا. ) اد الجابق،

 

تم لمل الايانات مأ مفقوات ر ي ة الاحث باست دائ ناامة استقصاء مولهة  : أداة جمو البيانات:8/3

. رند تم تصميم الستقصاء بال تماو  للا الهيئة القومية للاقيد مجال التطايقلللا  ي ة مأ العامليأ ب

ندر مأ التاايأ  أ تقديق (، رهذا القياس الفقوي يضمأ تحقيق أكاق  0-5مقياس رنمي متدر  مأ )

( ند يدفل أفقاو العي ة لللا التوسل، Odd-measurementالإلابات ثيث لوثظ أن القياس الفقوي )

  1992)ب يوني،  بي ما القياس الزرلي يقلل الميل لللا التوسل ريتوي للي ونة ال تااج رصدق وللتها.

 

( مكتب 1( مكتب ثكومي بمدن رنقي محافوة الغقبية، رتم اسوتاعاو  دو )294العامليأ بجميل الوظااف في الم وتويات الإوارية الث ث في  دو ) .1

 ( ركالة بقيدية لعدئ تطابق مواصفات مجتمل الاحث.9بالإنابة، ر)

الإوارا العليا )مديق م طقة، مديق  ائ(، الإوارا الوسوووطي )مديق مكتب، رايس ن وووم(، الإوارا الت وووغيلية )مقالل مالي موظف  ت ووومل رظااف   .2

 خدمات مالية رلوارية، موز يأ رم ا ديأ(، )تم استاعاو ال دمات المعارنة رالحقفييأ(.
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القاامة    (174 المجال في صياغة  اارات  في هذا  الدراسات رالاحوث  الااثث  لي  است د  كما رند 

 ( 2يوضا الجدرل رنم )

 ( 2جدول ريم )

 متويرات ومقاييس البحث  

 المقاييس المستخدمة  الفقرات  المتويرات  وصف

رأس المال  المستقلة

 اليفسز

PsyCap ( 1-15مس ) Luthans, Youssef, and Avolio, (2007; 

2017). 

 Lubatkin et al.,( 2006) ( 16-24)مس  OA البراعة التيةيمية  التابعة

 ,Dehaghi and Rouhani, (2014) ( 39 –  25مس ) OE التمي  التيةيمز  الوسيطة

Belias, et.al., (2015), Liao and 

Huang, (2016). 

 المصدر  ل داو الااثث  

مأ خ ل تقييم الت اسق الداخلي بيأ ب وو القاامة باست دائ معامل Reliabilityكما تم تقييم ال تماوية 

ككل  Cronbach Alphaألفا   للقاامة  ألفا  معامل  نيمة  بلغت  ثيث  ورلة   %(93)،  لللا  ي يق  مما 

 مقتفعة مأ الت اسق الداخلي، كما يوضا الجدرل التالي  

 ( 3الجدول ريم )

 تقييم درجة التياسق الداخلز بيس متويرات البحث باستخدام معامل ألفا  

 بيان
 رأس المال اليفسز

PsyCap 

 البراعة التيةيمية 

OA 

 التمي  التيةيمز 

OE 

 .8640 .5190 .8920 معامل ألفا 

 320.9 للقائمة ككل معامل الفا 

 المصدر  ل داو الااثث  

 

مأ خ ل تحقق ال قطيأ التالييأ  أرلهما كفاية العي ة  ري تدل   Validityكما تم تقييم صدق المقياس  

 Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy ليها مأ خ ل تطايق اختاار

(KMO)  بيأ نيمته  ت حصق  رالذي  ر انيهما،  رالواثد.  فيكون مأ خ ل  الصفق  وللة    التحقق مأ 

اختاار   للقاء  خ ل  مأ  ري تدل  ليها  المتغيقات   بيأ  الرتااط   Bartlett's Test of  نات 

Sphericity   لختاار الدللة الكلية لكل الرتااطات واخل المصفوفة، مما يع ي  دئ رلوو   نات

( نتااج اختاار 4( ريوضا الجدرل رنم )218   2005بيأ المتغيقات ال اضعة للتحليل. ) اةور، سالم،

(KMO) ،Bartlett's  كما يلي 
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 ( 4جدول ريم )

 للمقاييس المستخدمة فز البحث and Bartlett's  KMOنتائج اختبار 

  OEالتمي  التيةيمز  OAالبراعة التيةيمية   PsyCapرأس المال اليفسز

اختبار  

KMO 

اختبار    Bartlett'sاختبار

KMO 

اختبار    Bartlett'sاختبار

KMO 

  Bartlett'sاختبار

Chi2 Sig. Chi2 Sig. Chi2 Sig. 

8310. 315.429 0.000 3960. 1224.28 00.00 7830. 043.875 0.000 

 

( مموووا 0.831لمقيووواس رأس الموووال ال ف وووي ت ووواري ) (KMO)ريتضوووا موووأ ال توووااج  أن  نيموووة 

ي وويق الووي كفايووة العي ووة، ثيووث تقتووق  القيمووة مووأ الواثوود الصووحيا، كمووا ت وويق نتووااج اختاووار 

Bartlett's  ( رهووولا نيموووة كايوووقا 942.315لمقيووواس رأس الموووال ال ف وووي أن نيمتوووه ت وووارى )

لمقيوواس الاقا ووة الت ويميووة  (KMO)(، كمووا توضووا ال تووااج أن  نيمووة 0.000رم ووتوى وللووة )

( ممووا ي وويق الووي كفايووة العي ووة، ثيووث تقتووق  القيمووة مووأ الواثوود الصووحيا، كمووا 0.963ت وواري )

( 824.122لمقيووواس الاقا وووة الت ويميوووة أن نيمتوووه ت وووارى )  Bartlett'sت ووويق نتوووااج اختاوووار 

 (KMO)(، كموووا ت ووويق ال توووااج أيضوووا أن  نيموووة 0.000رهووولا نيموووة كايوووقا رم وووتوى وللوووة )

( ممووا ي وويق الووي كفايووة العي ووة، ثيووث تقتووق  القيمووة 0.783ت وواري ) لمقيوواس التميووز الت ويمووي

أن نيمتووه  لمقيوواس التميووز الت ويمووي  Bartlett'sمووأ الواثوود الصووحيا، كمووا ت وويق نتووااج اختاووار 

 (.0.000( رهلا نيمة كايقا رم توى وللة )875.430ت ارى )

 

توووم لاحوووث، رنو يوووة الايانوووات، اسوووت اوا  للووولا أهوووداف ا: الأســـاليلإ الإحيـــائية المســـتخدمة: 8/4

 ( ربالتحديد الاقامج التالية AMOS.SPSS.V.24است دائ بقنامج )

  رجلوووك لختاوووار Alpha Correlation coefficientأسووولو  معامووول الرتاووواط ألفوووا  -

ورلووة ال تماويووة رموودي الت اسووق الووداخلي بوويأ الا وووو أر المتغيووقات التووي يتكووون م هووا 

 المقياس.  

الأرسوواط الح ووابية رالنحقافووات المعياريووة لتحليوول نتووااج للابووات أفووقاو العي ووة، رمووأ  ووم  -

 بيان ورلة الت تت للقيم  أ رسطها الح ابي.

لتحديوود وللووة الع نووات بوويأ متغيووقات الاحووث الم ووتقلة Pearsonمعاموول ارتاوواط بيقسووون  -

)رأس المووال ال ف ووي رأبعوواوه( رالتووابل )التميووز الت ويمووي( رالوسوويطة )الاقا ووة الت ويميووة 

 .رأبعاوها(

لتحديوووود  رجلووووك (Simple Correlation Coefficientمعاموووول الرتاوووواط الا وووويل ) -

رأس المووال ال ف ووي رالاقا ووة الت ويميووة رالتميووز طايعووة رنو يووة الع نووة بوويأ متغيووقات 

 .الت ويمي  للا الم توي الكلي

التووور يق المع ووووي للمتغيوووقات فوووي نيووواس  (Multiple Regressionالنحووودار المتعووودو ) -

  .في المتغيق التابل. رأبعاوها الم تقلة

المااةووق رغيووق المااةووق ( فووي اختاووار التوور يق Path Analysisأسوولو  تحليوول الم ووار ) -

 . ابلفي الفقب ال
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 مت اهية الصغق ب طاق محافوة أسوان التيةيمز

 نتائج البحث .9

 : رت مل الجانايأ التالييأ 

 نتائج وصفية:   9/1

ئ المتوسطات رالنحقافات المعيارية رمعامل الخت ف لوصف رتف يق المتغيقات ال اضعة ااست دتم  

 للاحث، كما هو موضا في الجدرل التالي   

 ( 5جدول ريم )

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ومعامل الاختلاف لمتويرات البحث 

 الترتيلإ  الاتجاه  Mean SD CV المتويرات 

 2 مرتفو  % X1 4.861 0.312 86.3 اليفسز رأس المال 

 9 مرتفو  % X11 4.325 0.428 9.93 الكفاءة الذاتية

 12 مرتفو  % X12 4.270 0.823 18.61 الأمل 

 11 مرتفو  % X13 4.924 0.840 16.32 التفاؤل

 14 متوسط % X14 3.513 1.776 51.42 المرونة 

 3 مرتفو  % Y2 3384. 210.4 77.8 البراعة التيةيمية 

 13 متوسط % Y21 722.3 089.0 05.24 الاستكشاف

 10 مرتفو  % Y22 4.523 0.613 33.13 الاستولال

 1 مرتفو  % Y1 4.874 0.192 88.3 التمي  التيةيمز 

 المصدر  ل داو الااثث  

   ( 5جدرل رنم )ريتضا مأ ال

ثيث يرتي في المقتاة الأرللا متغيق الاحث،  أن ه اك اخت ف بيأ العامليأ في تقتيب أهمية متغيقات 

)  الت ويمي()التميز   )4.487بمتوسل  اخت ف  رمعامل  متغيق   3.88(  الثانية  المقتاة  في  يليه   ،)%

متغيق الثالثة  %(، ريرتي في المقتاة    6.38( رمعامل اخت ف )4.861)رأس المال ال ف ي( بمتوسل )

أن    كما يتضا أيضا    .%(  للا التوالي  8.77( رمعامل اخت ف )4.833)الاقا ة الت ويمية( بمتوسل )

ريع ي جلك توافق (،  3.68غالاية نيم المتوسطات كانت مقتفعة )أكاق مأ الدرلة المتوسطة للمقياس  

التطايق. ريف ق جلك ب اب الجهوو الماذرلة  الهيئة القومية للاقيد مجال  اتجاهات ليجابية لدي العامليأ ب

الهيئة مل  المقدمة مأ  ال دمات  العم ء  أ  التميز ررضا  لتحقيق  الم تمق  التطويق رالتح يأ  نحو 

 . الهتمائ بت مية الموارو الا قية واخل الهيئة رن ق  قافة الجووا رالتميز
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 : نتائج اختبارات الفروض: 9/2
 

 ويتم تياولها كما يلز:  

ائ9/2/1 اط:)    ج: نتـ ات الارتبـ ة علع علايـ دالـ ارات الفروض الـ انز  كلا  مس الفروض  اختبـ الأول والثـ

 وهز كما يلز:  والثالث(

لتحديوووود وللووووة الع نووووات بوووويأ Pearsonبيقسووووون اسووووت دئ الااثووووث معاموووول ارتاوووواط  رنوووود

 الت ويمووووي(( رالتووووابل )التميووووز رأبعوووواوه متغيووووقات الاحووووث الم ووووتقلة )رأس المووووال ال ف ووووي

 ( كما يلي رأبعاوها الاقا ة الت ويميةرالوسيطة )

 ( 6جدول ريم )

 معاملات الارتباط بيس متويرات البحث  

 X1 X11 X12 X13 X14 Y2 Y21 Y22 Y1 المتويرات 

         X1 1 المال اليفسز رأس  

        X11 .634** 1 الكفاءة الذاتية 

       X12 .721** .446** 1 الأمل 

      X13 .653** .724** .631** 1 التفاؤل

     X14 .620** .633** .714** .746** 1 المرونة 

    Y2 .893** .845** .653** .742** .735** 1 البراعة التيةيمية 

   Y21 .742** .670** .532** .624** .641** .721** 1 الاستكشاف 

  Y22 .843** .733** .735** .760** .723** .813** .783** 1 الاستولال

 Y1 .812** .641** .751** .630** .744** .860** .731** **892. 1 التمي  التيةيمز 

 α >(0.01(*( مع وية   د م توى وللة         (*المصدر  ل داو الااثث 

 

 ( الآتي 6ريتضا مأ الجدرل )

بوويأ رأس المووال ال ف ووي رالتميووز الت ويمووي، ربلغووت  رمع ويووةليجابيووة ارتاوواط تولوود   نووة  -

 رهووي تقتووق  مووأ الواثوود الصووحيا. رتتكوود هووذه ال تيجووة رلوووو( 0.812)نوووا هووذه الع نووة 

الكفووواءا )  أبعووواو رأس الموووال ال ف وووي رهوووي  نوووة ليجابيوووة رجات وللوووة لثصوووااية بووويأ 

الع نووووة ربلغووووت نوووووا هووووذه التميووووز الت ويمووووي ( رالذاتيووووة، الأموووول، التفوووواؤل، المقرنووووة

 الصوووحيا.رهوووي تقتوووق  موووأ الواثووود  (  لووولا التووووالي،0.630،0.751،0.641،0.744)

 ربذلك يتضا صحة الفقب الأرل.

بووويأ رأس الموووال ال ف وووي رالاقا وووة الت ويميوووة،  رمع ويوووةليجابيوووة ارتاووواط   نوووة تولووود  -

رهووي تقتووق  مووأ الواثوود الصووحيا. رتتكوود هووذه ال تيجووة ( 0.893)ربلغووت نوووا هووذه الع نووة 

  ) الكفوواءا  نووة ليجابيووة رجات وللووة لثصووااية بوويأ أبعوواو رأس المووال ال ف ووي رهووي رلوووو

الع نوووة ( رالاقا وووة الت ويميوووة ربلغوووت نووووا هوووذه الذاتيوووة، الأمووول، التفووواؤل، المقرنوووة
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 مت اهية الصغق ب طاق محافوة أسوان التيةيمز

 رهوووي تقتوووق  موووأ الواثووود الصوووحيا. لووولا التووووالي ( 0.742،0.653،0.845،0.735)

 .ثانيربذلك يتضا صحة الفقب ال

بوويأ الاقا ووة الت ويميووة رالتميووز الت ويمووي ربلغووت  رمع ويووةليجابيووة ارتاوواط   نووة تولوود  -

رتتكووود هوووذه ال تيجوووة  .رهوووي تقتوووق  موووأ الواثووود الصوووحيا( 0.860)الع نوووة نووووا هوووذه 

  نووووة ليجابيووووة رجات وللووووة لثصووووااية بوووويأ أبعوووواو الاقا ووووة الت ويميووووة رهووووي رلوو

( 0.731،0.892))الستك وواف، السووتغ ل( رالتميووز الت ويمووي ربلغووت نوووا هووذه الع نووة 

 .ثالثربذلك يتضا صحة الفقب ال ، رهي تقتق  مأ الواثد الصحيا. للا التوالي

 

 الرابــوكــلا  مــس الفــروض :) التــأثيراختبــارات الفــروض الدالــة علــع علايــات  جنتــائ :9/2/2

 والسادس(، وهز كما يلز: خامسوال

 ري ص هذا الفقب  لي    :رابونتائج اختبار الفرض ال: أ/9/2/2

4H   الكفواءا الوذاتيوة، الأمول، التفواؤل رأبعواوه )لقأس الموال ال ف ووووي   يولود تور يق ليجوابي مع وي  ة

رفقوا لإوراكات العامليأ   لي الم ووووتوي الكلي رلكول متغيق  لي ثداالتميز الت ويمي  ،المقرنة(  للا  

 ة.الهيئة القومية للاقيد مجال التطايقفي 

رلإ اات صوووحة أر  دئ صوووحة هذا الفقب نائ الااثث باسوووت دائ أسووولو  تحليل النحدار الا ووويل 

"Simple Regression Analysis"  للا    التميز الت ويمي للا  لختاار أ ق رأس المال ال ف ووووي 

 الم توي الكلي، كما يلي 
 

 ( 7جدول ريم ) 

 التمي  التيةيمز علع  رأس المال اليفسز  أثر    لاختبار نتائج تحليل الانحدار البسيط 

 المتوير

 المستقل 
ß Beta value-T T Sig. (R2) ((Adjusted R2 (R) value-F F Sig. 

 راس المال اليفسز 

PsyCap 

0.732 0.641 * *432.310 0.000 0.782 0.743 0.893 4138.2* * 0.000 

a. Dependent Variable: Y1                         b. Predictors: (Constant), X1 

 α)  >(0.01*( ذات دلالة إحيائية عيد مستوى دلالة       (*الميدر: إعداد الباحث 

 

 الآتي  (7الجدرل رنم )ريتضا مأ 

كمتغيق تابل  للا الم وووتوي التميز الت ويمي  (  للا  رأس المال ال ف وووي تر يق المتغيق الم وووتقل ) -

(   د م وتوى وللة  38.241ال موج  ثيث بلغت )المح ووبة لللا مع وية   Fرت ويق نيمة   الكلي.

( أي أن  0.743)  2R  Adjusted(، رنود بلغ معوامول التحوديود المعودل ل موج  النحودار  0.000)

كموا ي وووويق معوامول    ،التميز الت ويمي()%( مأ التاوايأ في  74.0المتغيق الم ووووتقول )تف ووووق )

( لللا نوا الع نة أر الرتاواط بيأ المتغيق الم ووووتقول المف ووووق رنيموة 0.893الاوالغ ) Rالرتاواط

( لللا  (T-value( مولاة، رت ويق نتااج تحليل ß)المتغيق التابل، كما يتضوا أن معامل النحدار

. مما   α)  >(0.01  د م وتوى وللة     للا التميز الت ويميلقأس المال ال ف وي   مع ويرلوو أ ق 
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 للا   تور يقا ليجوابيوا  مع ويوا  لقأس الموال ال ف ووووييفيود بقاول الفقضوووويوة الاوديلوة رمفواوهوا أن ه واك 

 .التميز الت ويمية

 "Multiple Regression Analysis"كما نائ الااثث باست دائ أسلو  تحليل النحدار المتعدو  

 التميز الت ويمي،  للا  (  الكفاءا الذاتية، الأمل، التفاؤل، المقرنة)  رأس المال ال ف ي لختاار أ ق أبعاو  

 كما يلي  

 

 ( 8جدول ريم )

 التمي  التيةيمز أثر أبعاد راس المال اليفسز علع    لاختبار  نتائج تحليل الانحدار المتعدد

 المتويرات

 المستقلة
ß Beta value-T T Sig. الترتيلإ (R2) 

((Adjusted 

R2 
(R) value-F F Sig. 

 الكفاءة الذاتية
0.723 0.853 * *83.211 0.000 1 

0.886 0.853 0.892 53.120* * 0.000 

 الأمل
0.714 0.842 * *72.430 0.000 2 

 التفاؤل
0.643 0.732 * *38.273 0.002 4 

 المرونة
0.848 0.821 * *53.641 0.000 3 

a. Dependent Variable: Y1              b. Predictors: (Constant), X14, X12, X11, X13 

 α)  >(0.01*( ذات دلالة إحيائية عيد مستوى دلالة       (*الميدر: إعداد الباحث 

 الآتي  (8الجدرل رنم )ريتضا مأ 

)الكفاءا الذاتية، الأمل، التفاؤل، المقرنة(  للا  أبعاو راس المال ال ف ي   تر يق المتغيقات الم تقلة -

المح وووووبوة لللا مع ويوة ال موج  ثيوث بلغوت    Fرت وووويق نيموة    كمتغيق توابل.  التميز الت ويمي

  2R(، رند بلغ معامل التحديد المعدل ل موج  النحدار 0.000(   د م ووووتوى وللة )53.120)

Adjusted  (0.853( أي أن المتغيق الم ووووتقوول يف ووووق )التاووايأ في    85.3 التميز  )%( مأ 

( لللا نوا الع نوة أر الرتاواط بيأ 0.892الاوالغ ) Rكموا ي وووويق معوامول الرتاواط    (،الت ويمي

( مولاة، رت ويق  ß) المتغيقات الم وتقلة رنيمة المتغيق التابل، كما يتضوا أن معام ت النحدار

لأبعاو راس المال ال ف ووي )الكفاءا الذاتية، الأمل،  مع وي  ( لللا رلوو ا ق (T-valueنتااج تحليل 

ذاتيوة الأ للا تور يقا  يليوه الأمول رالمقرنوة  ، ريكون الكفواءا الو التميز الت ويمي  التفواؤل، المقرنوة(  لي 

ريكون التفاؤل في المقتاة الأخيقا. ريتضوا مأ ال تااج ناول الفقضوية الاديلة رمفاوها أن ه اك تر يقا   

التميز   للا  (  الكفواءا الوذاتيوة، الأمول، التفواؤل، المقرنوة ) ليجوابيوا  مع ويوا  لأبعواو راس الموال ال ف ووووي  

 . الت ويمي 
 

 

 ري ص هذا الفقب  لي   :لخامسنتائج اختبار الفرض ا: /ب9/2/2

5H   الكفاءا الذاتية، الأمل، التفاؤل، المقرنة( رأبعاوه )لقأس المال ال ف ي   يولد تر يق ليجابي مع وي  ة

الهيئة رفقا لإوراكات العامليأ في     لي الم توي الكلي رلكل متغيق  لي ثدا الاقا ة الت ويمية   للا  

 ة. القومية للاقيد مجال التطايق
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 مت اهية الصغق ب طاق محافوة أسوان التيةيمز

رلإ اات صوووحة أر  دئ صوووحة هذا الفقب، نائ الااثث باسوووت دائ أسووولو  تحليل النحدار الا ووويل 

"Simple Regression Analysis"    للا     للا الاقا ة الت ويميةلختاار أ ق رأس المال ال ف ووي 

 كما يلي  الم توي الكلي،

 ( 9جدول ريم )

 علع البراعة التيةيمية   رأس المال اليفسز أثر  لاختبارنتائج تحليل الانحدار البسيط  

 

 :الآتي (9الجدرل رنم )ريتضا مأ 

كمتغيق تابل  للا الم توي   الاقا ة الت ويميةتر يق المتغيق الم تقل )رأس المال ال ف ي(  للا   −

(   د م توى وللة  61.532المح وبة لللا مع وية ال موج  ثيث بلغت )   Fرت يق نيمة    الكلي.

التحديد المعدل ل موج  النحدار  0.000) ( أي أن 0.718)  2R  Adjusted(، رند بلغ معامل 

( يف ق  الم تقل  في    71.8المتغيق  التاايأ  مأ  الت ويمية()%(  معامل    ،الاقا ة  ي يق  كما 

( لللا نوا الع نة أر الرتااط بيأ المتغيق الم تقل المف ق رنيمة المتغيق  0.794الاالغ ) Rالرتااط

( لللا رلوو  (T-value( مولاة، رت يق نتااج تحليل  ß)  التابل، كما يتضا أن معامل النحدار

. مما يفيد   α)  >(0.01  د م توى وللة  الاقا ة الت ويمية   مع وي لقأس المال ال ف ي  للاأ ق  

الاقا ة  مع ويا  لقأس المال ال ف ي  للا    تر يقا  ليجابيا  بقاول الفقضية الاديلة رمفاوها أن ه اك  

 .ةالت ويمية

المتعدو النحدار  تحليل  أسلو   باست دائ  الااثث  نائ   "Multiple Regression Analysis"كما 

  ، الت ويميةالاقا ة   للا  (  الكفاءا الذاتية، الأمل، التفاؤل، المقرنة)  رأس المال ال ف ي لختاار أ ق أبعاو  

 كما يلي  

 ( 10جدول ريم )

 البراعة التيةيميةأثر أبعاد راس المال اليفسز علع    لاختبار  نتائج تحليل الانحدار المتعدد

 المتويرات

 المستقلة
ß Beta value-T T Sig. 

 الترتيلإ
(R2) 

((Adjusted 

R2 
(R) value-F F Sig. 

 1 0.000 42.342* * 0.763 0.734 الكفاءة الذاتية

0.873 0.840 0.897 48.621* * 0000. 
 3 0.011 36.231* * 0.853 0.622 الأمل

 - 0.080 18.530* * 0.662 0.571 التفاؤل

 2 0.000 39.624* * 0.613 0.612 المرونة

a. Dependent Variable: Y2              b. Predictors: (Constant), X14, X12, X11, X13  

 α) >(0.01*( ذات دلالة إحيائية عيد مستوى دلالة         (*الميدر: إعداد الباحث 

 .ß Beta value-T T Sig. (R)2 ((Adjusted R2 (R) value-F F Sig المتوير المستقل

 رأس المال اليفسز

PsyCap 
0.743 0.811 * *46.315 0.000 0.732 0.718 0.794 3261.5* * 0.000 

a. Dependent Variable: Y2                       b. Predictors: (Constant), X1 

                α)  >(0.01*( معيوية عيد مستوى دلالة         (*الميدر: إعداد الباحث 
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 الآتي  (10الجدرل رنم )ريتضا مأ 

)الكفاءا الذاتية، الأمل، التفاؤل، المقرنة(  للا  أبعاو راس المال ال ف ي   المتغيقات الم تقلةتر يق   -

المح وووووبوة لللا مع ويوة ال موج  ثيوث بلغوت    Fرت وووويق نيموة    كمتغيق توابل.  الاقا وة الت ويميوة

  2R(، رند بلغ معامل التحديد المعدل ل موج  النحدار 0.000(   د م ووووتوى وللة )48.621)

Adjusted  (0.840( أي أن المتغيق الم ووووتقول يف ووووق )مأ التاوايأ في    84.0 )%(  الاقا وة

( لللا نوا الع نوة أر الرتاواط بيأ 0.897الاوالغ ) Rكموا ي وووويق معوامول الرتاواط    (،الت ويميوة

( مولاة، رت ويق  ß) المتغيقات الم وتقلة رنيمة المتغيق التابل، كما يتضوا أن معام ت النحدار

لأبعاو راس المال ال ف ي )الكفاءا الذاتية، الأمل، المقرنة(  ( لللا رلوو أ ق  (T-valueنتااج تحليل  

، ريكون الكفاءا الذاتية الأ للا تر يقا  يليه المقرنة ريكون    الاقا ة الت ويمية ما دا بعد )التفاؤل(  لي  

رمفاوها أن ه اك تر يقا   )لزايا (  الأمل في المقتاة الأخيقا. ريتضوا مأ ال تااج ناول الفقضوية الاديلة 

 9الاقا ة الت ويمية ليجابيا  مع ويا  لأبعاو راس المال ال ف ي )الكفاءا الذاتية، الأمل، المقرنة(  للا  

 

 ري ص هذا الفقب  لي :  سادسنتائج اختبار الفرض ال: /ج9/2/2

6H   التميز   للا    السوتغ ل( ،السوتك واف  رأبعاوها )للاقا ة الت ويمية   يولد تر يق ليجابي مع وي ة

الهيئة القومية للاقيد رفقا لإوراكات العامليأ في   لي الم ووتوي الكلي رلكل متغيق  لي ثداالت ويمي  

 ة.التطايقمجال 

رلإ اات صوووحة أر  دئ صوووحة هذا الفقب نائ الااثث باسوووت دائ أسووولو  تحليل النحدار الا ووويل 

"Simple Regression Analysis"    للا  التميز الت ويمي   للا  لختاوار أ ق الاقا وة الت ويميوة 

 الم توي الكلي، كما يلي 

 ( 11جدول ريم ) 

 التمي  التيةيمز أثر البراعة التيةيمية علع    لاختبار نتائج تحليل الانحدار البسيط  

 المتوير

 المستقل 
ß Beta value-T T Sig. (R)2 

((Adjusted 

R2 
(R) value-F F Sig. 

البراعة  

 التيةيمية

OA 

0.746 0.833 * *23.421 0.000 0.863 0.814 0.875 5073.2* * 0.000 

Dependent Variable: Y1                         b. Predictors: (Constant), Y2a.  

                α) >(0.01*( معيوية عيد مستوى دلالة         (*الميدر: إعداد الباحث

 الآتي  (11الجدرل رنم )ريتضا مأ 

كمتغيق توابل  للا الم ووووتوي التميز الت ويمي  (  للا الاقا وة الت ويميوة تور يق المتغيق الم ووووتقول ) -

(   د م ووووتوى  73.250المح وووووبة لللا مع وية ال موج  ثيث بلغت ) Fرت وووويق نيمة   الكلي.

( أي  0.814)  2R Adjusted(، رنود بلغ معوامول التحوديود المعودل ل موج  النحودار  0.000وللوة)

كما   ،(التميز الت ويمي  )%( مأ التاايأ في   81.4أن المتغيق الم وتقل الاقا ة الت ويمية تف وق )

( لللا نوا الع نوة أر الرتاواط بيأ المتغيق الم ووووتقول 0.875الاوالغ )   Rي وووويق معوامول الرتاواط

-T( مولاة ،رت ويق نتااج تحليل ß)المف وق رنيمة المتغيق التابل، كما يتضوا أن معامل النحدار
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value) د م وووتوى وللة    الت ويمية  لي التميز الت ويمي  مع وي للاقا ة( لللا رلوو ا ق  α)  

  تور يقا ليجوابيوا  مع ويوا  للاقا وة. مموا يفيود بقاول الفقضوووويوة الاوديلوة رمفواوهوا أن ه واك   0.01)<

  للا التميز الت ويمي.  الت ويمية

 "Multiple Regression Analysis"كما نائ الااثث باست دائ أسلو  تحليل النحدار المتعدو  

 كما يلي ، الت ويميالتميز  للا ( الستغ ل)الستك اف،  لختاار أ ق أبعاو الاقا ة الت ويمية

 ( 12جدول ريم )

 التمي  التيةيمزأثر أبعاد البراعة التيةيمية علع    لاختبار  نتائج تحليل الانحدار المتعدد

 المتويرات

 المستقلة

ß Beta value-T T Sig. 

 الترتيلإ

(R2) 

((Adjusted 

R2 

(R) value-F F Sig. 

 1 0.000 42.233* * 0.952 0.748 الاستكشاف 

640.8 220.8 380.8 91.364* * 0.000 

 2 0.000 26.110* * 0.842 0.663 الاستولال

a. Dependent Variable: Y1              b. Predictors: (Constant), Y22, Y21 

 α) >(0.01*( ذات دلالة إحيائية عيد مستوى دلالة         (*الميدر: إعداد الباحث 

 

 الآتي  (12الجدرل رنم )ريتضا مأ 

  التميز الت ويمي السوتغ ل(  للا ،  )السوتك واف  أبعاو الاقا ة الت ويمية   تر يق المتغيقات الم وتقلة -

(   د م وتوى 91.364المح ووبة لللا مع وية ال موج  ثيث بلغت )  Fرت ويق نيمة   كمتغيق تابل.

( أي  .2820)  2R  Adjusted(، رنود بلغ معوامول التحوديود المعودل ل موج  النحودار 0.000وللوة )

كما ي وويق معامل    (،التميز الت ويمي)%( مأ التاايأ في  82.2أن المتغيقات الم ووتقلة تف ووق )

( لللا نوا الع نة أر الرتااط بيأ المتغيقات الم ووتقلة رنيمة المتغيق  0.883الاالغ ) Rالرتااط  

( لللا  (T-value( مولاوة، رت وووويق نتوااج تحليول ß) التوابل، كموا يتضووووا أن معوام ت النحودار

  د   التميز الت ويميالسووتغ ل(  لي  ،  )السووتك وواف  لأبعاو الاقا ة الت ويمية مع ويرلوو ا ق 

.ريرتي في المقتاة الأرلي السوتك واف يليه السوتغ ل. مما يفيد بقاول  α)  >(0.01م وتوى وللة 

،  السووووتك وووواف)  لأبعواو الاقا وة الت ويميوةتور يقا ليجوابيوا    الفقضوووويوة الاوديلوة رمفواوهوا أن ه واك

 .التميز الت ويمي للا (  الستغ ل

 

 الفرض السابو( :) الوساطةاختبارات الفروض الدالة علع  ج: نتائ9/2/3

   ري ص هذا الفقب  لي

7H   للاقا ة الت ويمية كمتغيق رسيل  للا الع نة بيأ رأس المال ال ف ي  يولد أ ق ليجابي مع وية

 ة. الهيئة القومية للاقيد مجال التطايقرفقا لإوراكات العامليأ في رالتميز الت ويمي 

الفقب   هووذا  بوواختاووار  الاوواثووث  نووائ  الاقنووامج الثصوووووااي مأ خ ل  رنوود  الاوواثووث  اسووووت وودئ 

((SPSS.AMOS V.24    ،  رم ه تم ال تماو  للا طقيقةMaximum Likelihood  للتعقف  للا
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الماوواةووووقا رغيق   الع نووات   Baronنموج   للي  اسووووت وواوا    رجلووك  الماوواةووووقام ووووتوي مع ويووة 

&Kenny,1986   كما يلي 

 ( 13)جدول ريم 

 التأثيرات المباشرة وغير المباشرة لليموذج  معاملات 

 Estimate S.E. C.R. P اتجاه العلاية  المتويرات  المسارات 

1 
راس المال اليفسز مو البراعة  

 التيةيمية 
X1 ---< Y2 .675 .912 23.053 *** 

 *** Y2 ---< Y1 .602 .349 16.517 مو التمي  التيةيمز  البراعة التيةيمية  2

 X1 ---< Y1 .308 .087 .491 .611 راس المال اليفسز مو التمي  التيةيمز  3

 مؤشرات 

ملاءمة  

 اليموذج 

CMIN/Df 2.110 

CFI .953 

RMSEA .048 

 

 الآتي  (13الجدرل رنم )ريتضا مأ 

تع ي    (CMIN/Df) أن ه اك مجمو ة مأ المتةووووقات الدالة  للا م ءمة ال موج  رهي  نيم -

 ≥ CMIN / DF)مق وووومة  للا ورلات الحقية، رهذه القيمة لجا كانت   Chi-square نيمة

لل موج  )(3 لل موج 2.11، رت ووووواري نيمتهووا  لللا م ءمووة مقاولووة   An .(، رهووذا ي وووويق 

acceptable fit   (Kline, 1998)  كموا أن نيموة ، (CFI)  رهلا مقيواس الم ءموة المقوارن

Comparative Fit Index   رتكون نيمته بيأ الصفق رالواثد الصحيا، رتكون نيمته لل موج

 An .(Hu & Bentler, 1999) ( ، مموا ي وووويق جلوك للي م ءموة ممتوازا لل موج 0.953)

excellent fit   ،  كما تع ي(RMSEA) الجذر التقبيعي لمتوسووووطات ال طر التققيايRoot 

Mean Square Error of Approximation القيمة لجا كانت    رهذه(RMSEA ≤ 0.05) 

  An excellent fit رهذا ي وووويق لللا م ءمة ممتازا لل موج  ( ،0.048رت وووواري نيمته ) ،

MacCallum, et. al, 1996).) 

( راس المال ال ف ووووي مل الاقا ة الت ويميةللم ووووار الأرل )  Estimateأن نيمة معامل التر يق  -

مع ويوة التور يق بيأ المتغيق   لللا  >p)  (0.001رهي  p-valueكموا ت وووويق نيموة   (،0.675)هي   

الحقلة   (. كما يتضوا أن القيمةالاقا ة الت ويميةالوسويل )رالمتغيق  راس المال ال ف وي  الم وتقل 

((C.R المتغيق الم وتقل في الت ات   (، مما ي ويق للي نوا1.964مأ )( رهي أكاق 23.053) يه

،رهذه   >p) (0.001بالمتغيق التابل لجا اختلف اخت فا كايقا  أ الصووفق   د م ووتوى مع وية  

 العاارات صحيحة تققياا للعي ات الكايقا تحت افتقاضات م اساة.

   ( هي الاقا ة الت ويميوة مل التميز الت ويميللم ووووار الثواني ) Estimateأن نيموة معوامل التور يق -

نيمووة  0.602) المتغيق    >p)  (0.001رهي  p-value(.، كمووا ت وووويق  التوور يق بيأ  لللا مع ويوة 

الحقلة   (. كما يتضوووا أن القيمةالتميز الت ويميالتابل )  ( رالمتغيقالاقا ة الت ويميةالوسووويل )
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((C.R المتغيق الم وتقل في الت ات   نوا  لللا(. مما ي ويق  1.964مأ )( رهي أكاق 16.517ي )ه

، رهذه >p)  (0.001بالمتغيق التابل لجا اختلف اخت فا كايقا  أ الصوووفق   د م وووتوى مع وية

 العاارات صحيحة تققياا للعي ات الكايقا تحت افتقاضات م اساة.

   ( هي راس المال ال ف وي مل التميز الت ويميللم وار الثالث )  Estimateأن نيمة معامل التر يق -

رهي أنق  للي الصووووفق مأ التور يق غيق    Direct Effectsتمثول الأ ق الماواةووووقر(  0.308)

( للي  0.611رهي )  p-value( ، كمات وويق نيمة 0.722رنيمته ) Indirect Effects المااةووق

ريمكأ تف وويق ب وواب  >p). (0.001أكاق مأ (p-value)ثيث أن نيمة  أنها غيق والة لثصوواايا  

تتوي للي أن تر يقالمتغيق الم ووووتقل  Complete Mediationرلوو ثالة الوسوووواطة الكاملة 

الوعو نووة. فوي  الووسووووويول  الوموتوغويوق  وخوول  بوعوود  موعو ووي  غويوق  يوكوون  الوتووابول  الوموتوغويوق    ولوي 

(Kline,1998:52) 

 نائ الااثث بتصور الع نات بيأ المتغيقات كما في ال كل التالي  رند

 

 ميايشة نتائج البحث وتفسيرها .10

تت ارل هذه الجزاية  قضووا  لم ان ووة نتااج الاحث رتف وويقها في ضوووء ما توصوولت لليه الدراسووات  

 ال ابقة ب رن الع نات المتضم ة بالفقرب التي ب يت  ليها، رجلك رفقا  لما يلي  

(  رلوو   نة تر يق ليجابي مع وي  رالقابل )الأرل  يأالفقضوو ك   مأ يتضووا مأ نتااج اختاار  -

بيأ رأس المال ال ف ووي رالتميز الت ويمي. ريتكد هذه ال تيجة رلوو   نة تر يق ليجابية مع وية  

الوذاتيوة، الأمول، التفواؤل، المقرنوة(    بيأ أبعواو رأس الموال ال ف ووووي رهي  ) رالتميز  الكفواءا 

بيأ رأس المال ال ف وووي  أيضوووا    مع ويرليجابي   ارتااط  نة  بالإضوووافة لللا رلوو   الت ويمي.

ريف ووق جلك أن رلوو م ووتوي  الٍ مأ راس المال ال ف ووي ند يكون   رالتميز الت ويمي.  هأبعاور

كوافيوا  لتحقيق نتوااج ليجوابيوة  للا م ووووتوي الفقو رالم وموة رلموا وات العمول. رنود يقلل جلوك لللا  

كون رأس المال ال ف وووي هو أثد الموارو ال ف وووية الإيجابية التي يمتلكها الفقو رالتي تمك ه مأ 



 

( 779 ) 
 

 م 2022 يوليو . (16)العدد  -( 9المجلد )                                                مجلة الدراسات التجارية المعاصرة 

الدور الوساااايط للبراعة التيةيمية علع العلاية بيس رأس المال اليفسااااز والتمي  أسااااامة الساااايد الطبلاوي  د/

 مت اهية الصغق ب طاق محافوة أسوان التيةيمز

ال ووووعور بوالكفواءا الوذاتيوة رالتفواؤل بوالم ووووتقاول رالمقرنوة في العمول رالأمول في تحقيق أهودافوه  

،  ،  ارف 2018ةوحاتة، رموالهة الم وك ت رالأزمات التي يمكأ أن يتعقب لها في العمل. )

2018 (Avey, et. al.,2008, Han & Garg, 2018)   مل  أيضوووواال تيجة تتفق هذه كما

الع نة المع وية بيأ رأس المال ال ف وووي  لللا( التي أةوووارت 2019ةووواهيأ ، (كل مأ  ةوراسووو 

 رالتميز الأكاويمي.

(  رلوو   نة تر يق ليجابي مع وي بيأ رأس رال امس يتضوا مأ نتااج اختاار الفقب )الثاني -

المال ال ف وي رالاقا ة الت ويمية ريتكد هذه ال تيجة رلوو   نة تر يق ليجابي مع وي بيأ أبعاو 

رالاقا وة  موا ودا بعود )التفواؤل(  المقرنوة(    الكفواءا الوذاتيوة، الأمول،رأس الموال ال ف ووووي رهي )

 بيأ رأس المال ال ف وووويأيضووووا  ليجابي مع وي    ارتااط  نة   رلوو  لللا. بالإضووووافة الت ويمية

أن رأس المال ال ف وووي يقتال ب وووكل ليجابي بالإبداع    ريف وووق جلك  .رالاقا ة الت ويمية  رأبعاوه

رالبتكوار الوظيفي للعوامليأ، رجلوك لأن الإبوداع  مليوة متعودوا الجوانوب تتفوا ول فيهوا متغيقات  

 وديودا فهي ليس ثود وا  طواراوا  رلنموا يلجور لليوه الإن وووووان بغقب التكييف مل الوقرف الجوديودا 

ةوك أن المل رالمقرنة رالكفاءا الذاتية التي يمتلكها  رالمواءمة معها مأ ألل الاقاء رال مو. رل 

الموظف ند تتهله ليكون موظف مادع في العمل. رلذا فمأ المتونل أن الهتمائ بتحقيق م وتوي 

, أ، أمي2016)لسوما يل،الت ويمية.   الٍ مأ رأس المال ال ف وي ند يح وأ مأ م وتوي الاقا ة  

2019 (Özsungur, 2019,  2016،لسووووموا يول مل وراسووووات كول مأ رتتفق هوذه ال تيجوة  ،

 ).2018ةحاتة،

(  رلوو   نوة تور يق ليجوابي مع وي بيأ رال وووواوس  يتضووووا مأ نتوااج اختاوار الفقب )الثوالوث -

رالتميز الت ويمي. ريتكد هذه ال تيجة رلوو   نة    (السوتك واف، السوتغ لالاقا ة الت ويمية )

رالتميز  السووووتغ ل(  السووووتك وووواف،الت ويمية رهي  )  ةأبعاو الاقا تر يق ليجابية مع وية بيأ 

الت ويميوة   ةالاقا و   بيأ  أيضووووا    ليجوابي مع وي  ارتاواطرلوو   نوة    لللابوالإضووووافوة  الت ويمي.  

الاقا ة الت ويمية يع ي ال وووعي  م وووتوي  الٍ مأ أن  ريف وووق جلك   .رالتميز الت ويمي رأبعاوها

 أ لمكوانيوات رفقص لوديودا    رالاحوثلوخوال م تجوات لوديودا    لتحقيق التموايز رالتكوامول مأ خ ل

اسوت دائ المعارف مأ ألل  مليات التطويق   بالإضوافة لللاروخول أسوواق لديدا ر م ء لدو.  

 ,.Papachroni et al)  الحالية.رالتح يأ الم تمق رالتغييق التدريجي في العمليات رال دمات 

2014, preda,2014)   2020مقواط، رأبومعمق، ) رتتفق هذه ال تيجوة مل وراسووووات كل مأ  ،

 ،2023، الجوواريووة رالع ووووموواري،  2021، أبو رثمووة،2020،  لي،2020الطووه، راله لي،

Raish,et.al., 2009, Zhang, 2015, Aldalimy, others, 2019).   

للاقا ة  غيق مااةق مع وي   يجابيل(  رلوو   نة تر يق  ابليتضا مأ نتااج اختاار الفقب )ال -

ورر رأس  لللاريف ووووق جلك اسووووت اوا     ،الع نة بيأ رأس المال رالتميز الت ويمي  الت ويمية  للا

رهو موا يمثول الأ ق   (القابل)تحقق صووووحوة الفقب  الموال ال ف ووووي في تعزيز التميز الت ويمي  

)تحقق  مأ نواثيوة أخقي   الماواةووووق ركوذلوك ورر رأس الموال ال ف ووووي في و م الاقا وة الت ويميوة

الت ويمي  التميز    ورر الاقا وة الت ويميوة في تحقيقبوالإضووووافوة لللا    (.ال وامس  صووووحوة الفقب

هذه ال تيجة مل الدراسوووات التي ت ارلت تلك الع نات   ق(. رتتف ووواوستحقق صوووحة الفقب ال)

، الطه،  2020، رأبومعمق،ط، مقا2019ةووواهيأ ،  ،2018، ةوووحاتة،2016،لسوووما يلرم ها  )

رثومووة،2020،  ولوي،2020رالوهو لوي، أبوو  رالوع وووووموواري،  2021،  الوجوواريووة   ،2023، 

Raish,et.al., 2009, Zhang, 2015, Aldalimy, others, 2019)  ،    كموا تمثول هوذه
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راسوووتكمال  الفجوة البحثيةال تيجة م ووواهمة للدراسوووة الحالية في ل قاء ال وقية مأ خ ل سووود 

 ال قص في الدراسات في هذا المجال.

 دلالات الدراسة ومضامييها .11

ال وقية  الدللت  مأ  مجمو ة  ت ارل  يمكأ  الحالية  الدراسة  لليها  توصلت  التي  ال تااج  ضوء  في 

 : رالتطايقية كما يلي

التي يمكأ لضوووافتها لل وقية بعد تعميمها، با تاار    رتمثل مجمو ة مأ ال تااج: دلالات نةرية: 11/1

الدراسوووة امتداوا للدراسوووات ال وووابقة مأ ناثية، رم ووواهمة م ها في معالجة الفجوا الاحثية مأ ناثية 

 أخقي رهي  

با تااره مدخ   لديدا  في   (PSC) توله الدراسووة الحالية ال وق لللا أهمية رأس المال ال ف ووي -

رمأ ناثية أخقي يمكأ ا تااره مورو ا نف ووووي ا را د ا  ، مأ ناثية  اليجوابي للم ومات لم ال فس 

يت ق  للا م تلف مجوالت ثيواا الفقو، بموا في جلك العواطفوة رالدافل رالإوراك رال وووولوك، ثيوث 

 ،يمتلك الموظفون الذيأ لديهم رأس مال نف ووي مقتفل موارو نف ووية غ ية رثالة  اطفية ليجابية

كموا تعتاق    (Li et al.,2018, p. 434)ب ووووكول خواص، كلموا رالهوا صووووعوبوات في العمول. 

هذا المجال   ال ف وي في راس المالالعديد مأ الدراسوات التي ت ارلت   الدراسوة الحالية امتداوا  للي

ر وطووا2010لبوقاهويوم،  رمو وهووا ) رضوووووان،  الوموعوواطوي  2018،،  أبوو  ، 2018رمو صووووور،، 

الوزيوق2019أمويوأ,    2018 ووارف،  ،،  2019  ،،  ,Avey et al.,2008 ،2019ةوووووواهويوأ 

Abdeiwahab, 2012, Çavuş and Gökçen,2015, Jacobs,2016, Xu et 

al.,2017, Jin, 2017, Li et al.,2018, Shah et al.,2019, Ephrem et al.,2019, 

Özsungur, 2019). 

الت ويمية   - الاقا ة  أهمية  ت ارلت  التي  للدراسات  امتداوا   الحالية  الدراسة  المجال  تعتاق  هذا  في 

رأبومعمق،  رم ها  راله لي،2020مقاط،  الطه،  رثمة،2020،  لي،2020،  أبو   ،2021  ،

 ,Raish,et.al., 2009, Zhang, 2015, Aldalimy, others ،2023الجارية رالع ماري،  

2019). 

رم ها وراسوات كل   الت ويميتعتاق الدراسوة الحالية امتداوا  للدراسوات التي ت ارلت أهمية التميز  -

ر2014الواوحويصووووي،   موأ ال ووووهوقانوي،2016الوزاموول،  ،  الوودغوموي،2017،  موقوواط، 2019،   ،

رالوهو لوي،2020رأبووموعوموق، الوطووه،  رثومووة،2020،  ولوي،2020،  أبوو  الوجوواريووة  2021،   ،

 Raish,et.al., 2009, Zhang, 2015, Aladwan ،2023رالووووع وووووووموووواري،  

&Forster,2015, Al hilaa,et.al,2017, Aldalimy, others, 2019). 

الدراسوات التي ت ارلت   نة رأس المال ال ف وي  لللابمقالعة الااثث لتلك الدراسوات راسوت اوا  -

الت ويمي )ةووووواهيأ ، التي ت وارلوت   نوة الاقا وة الت ويميوة بوالتميز    ك(، رتلو 2019بوالتميز 

)الوتو ووويوموي   رأبووموعوموق،رمو وهووا  رالوهو لوي،  ،2020موقوواط،  أبوو   ،2020 ولوي،  ،2020الوطووه، 

 ,Raish,et.al., 2009, Zhang, 2015 ،2023الجواريوة رالع وووومواري،    ،2021رثموة،

Aldalimy, others, 2019) أن ه اك فجوا بحثية تتمثل في  دئ ت ارل الدرر الوسويل  يتضوا

 .للاقا ة الت ويمية في الع نة المحتملة بيأ رأس المال ال ف ي رالتميز الت ويمي
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 للا   قأس المال ال ف ووويرمع وي ل ليجابيرلوو تر يق    ايضوووا  نتااج الدراسوووة   كما اتضوووا مأ

مع وي  تر يق ليجابي  لللا  بالإضوافةالت ويمية رالتميز الت ويمي    به كالاقا ةالمتغيقات المقتاطة 

الت ويميوة في   للاقا وة. كموا أكودت  للا ورر الوسوووواطوة التميز الت ويمي   للاللاقا وة الت ويميوة  

 تمثول  نوقيوة  الع نوة بيأ راس الموال ال ف ووووي رالتميز الت ويمي، رهوذه الع نوات بمثوابوة وللوة

  .اتاا ها للأوبيات القليلة المتاثة في هذا المجال لضافة

 

 :توصلت الدراسة الحالية لللا العديد مأ ال تااج التالية  دلالات تطبيقية: 11/2

تر يق ليجابي تي ارتااط ر(  رلوو   نالقابل /)الأرل يأالفقضو ك   مأ يتضوا مأ نتااج اختاار   -

رالتميز الت ويمي. تولوه الودراسووووة الحواليوة ال وق لللا  رأبعواوه  مع وي بيأ رأس الموال ال ف ووووي  

با تاواره مدخ   لديدا  في  لم ال فس اليجوابي للم وموات مأ ناثيوة،  أهميوة رأس الموال ال ف ووووي

أن تهتم  مأ ناثية أخقي. ريتضووومأ جلك بضوووقررا   رما له مأ ورر في تحقيق التميز الت ويمي

الوارا في الهيئوة القوميوة للاقيود بمكونوات رأس الموال ال ف ووووي مأ خ ل خلق بيئوة  مول تهتم  

بوالجوانوب القرثيوة في مكوان العمول، رجلوك  أ طقيق تغييق الم واخ رالهيكول الت ويمي رت ميوة  

مهارات التصووالت القسوومية رغيق القسوومية رالتصووالت المفتوثة مأ ألل توثيد الجهوو 

يق التعارن رتااول الآراء رل اوا تصووميم رتوصوويف الوظااف رتحديد القدرات رالمهارات رتحق

 ال زمة لتحقيق ورلة أكاق مأ المقرنة.

تور يق  تي ارتاواط ررلوو   ن(    وامسال  /ثواني)ال يأالفقضوووو ك   مأ  يتضووووا مأ نتوااج اختاوار   -

لفوت نوق رالاقا وة الت ويميوة، ريتطلوب جلوك  رأبعواوه  ليجوابي مع وي بيأ رأس الموال ال ف ووووي  

الميقيأ في الهيئة القومية للاقيد لللا السووووتثمار في رأس المال ال ف ووووي با تااره أثد الموارو  

الثلا يجب استغ لها رماله مأ ورر في تعزيز الاقا ة الت ويمية. ريتم جلك مأ خ ل لعل رأس 

ا يمتلكه  المال ال ف ووووي لزء مأ  قافة الم ومة الدا مة لت ووووجيل الأفكار راسووووتثمار، رت مية م

العامليأ مأ مقومات رأس المال ال ف ووي رالتي ت ووا دهم في اسووتغ ل طاناتهم راسووتك وواف  

 الفقص رالستجابة للتغيقات في بيئة الأ مال.

تر يق  تي ارتااط ر  نرلوو (   ووواوسال /لثالث)ا  يأالفقضووو ك   مأ يتضوووا مأ نتااج اختاار  -

توليوه اهتموائ رالتميز الت ويمي. مموا يتطلوب  رأبعواوهوا  ليجوابي مع وي بيأ الاقا وة الت ويميوة  

الوارا في الهيئوة القوميوة للاقيد الي الهتموائ بتحقيق الاقا ة الت ويميوة رت ميوة لوراكات العوامليأ 

بوربعواوهوا الفق يوة بواسووووتك وووواف الفقص الجوديودا رتطويق الفقص الحواليوة راسووووتغ ل القودرات  

  ويمي.رالإمكانيات واخل الهيئة مما يتوي لللا زياوا ندرتها  للا تحقيق التميز الت

للاقا ة  مع وي غيق مااةق  يجابيل  نة تر يق (  رلوو  ابليتضا مأ نتااج اختاار الفقب )ال -

الت ويميوة  للا الع نوة بيأ رأس الموال ال ف ووووي رالتميز الت ويمي. ريعود جلوك وللوة تطايقيوة لللا  

في الهيئوة القوميوة للاقيود بكول مأ رأس الموال ال ف ووووي ضووووقررا زيواوا اهتموائ الموديقيأ في  

رضوووول مقاييووووس للتميووووز الت ويمي   رالاقا ة الت ويمية لتحقيق التميز الت ويمي، ريتطلب جلك

 للا م توي الهيئة مووأ م طلووق مواصفووات رأس المووال ال ف ي مل نيوواس لسووهامات العامليأ 

ووة  فووي ب وواء المعقفووة الت ويميووة رالبتووكار رالمقتووقثات العمليووة القابلووة للت فيووذ مووأ خوو ل آلي

 ت فيذيوة للجوووا رالتميز الت ويمي.
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 توصيات البحث  .12

نتااج الاحث، يمكأ للااثث، تقديم مجمو ة التوصووويات في ةوووكل خطة  مل، رجلك  للا     للاب اءا  

 ال حو التالي  

 مجال

 التوصية
 آليات التيفيذ  التوصية

المسئول 

عس 

 التيفيذ 

مدة 

 التيفيذ 

 عامة

ضوقررا زياوا   -

اهوووووتوووووموووووائ  

الووموو ووووومووات  

الووحووكوووموويووة  

بصووووفوة  واموة 

رالإوارا العليوا  

الووهوويووئووة   فووي 

القوميوة للاقيود 

بصووفة خاصووة 

رؤية ررسووالة 

مواو ويووة  ولولا 

موو وواخ   خوولووق 

تووو ووووووويوووموووي 

ليجابي فوووووووي 

مجووالت رأس 

الموووال ال ف ي 

رالووواوووقا وووة  

الووتوو ووووويووموويووة 

رالوووتووومووويوووز  

 الت ويمي.

زياوا اهتمائ الم ومات الحكومية بصوفة   -

 واموة بتطويق الا يوة التحتيوة الا ووووقيوة  

مول   الوتوكويوف  الوقوواورا  ولولا  رالوتوقو ويووة 

التغيقات الايئيوة الوداخليوة رال وارليوة.  

ريتحقق هوذا مأ خ ل تحوديود مجوالت  

راتجواهوات التغييقات جات الأهميوة في  

الايئة بصوووفة م وووتمقا مل توفق خطل 

قق السووتجابة  مل راسووتقاتيجيات لتح

 الم امة في الونت الم اسب.

صياغوووة خطوووة استوووقاتيجية رخطوووة   -

ت فيذيوووة تقووووئ  لووولا تحديووود اهوووداف  

رمتةووووقات أواء مووووأ خوووو ل آليووووة  

ت فيذيووووووة تقوووووووئ  لوووووولا وراسوووووووة  

الختصاصووووات الت ويميووووة رالهيووووكل  

الوظيفوووي رالختصاصوووات الوظيفيوووة  

للعامليوووأ رتحديووود م وووتويات الإنجووواز 

رالأواء للوثووووووووودات رالوظوااوووووووووف 

ا فووووي ال طووووة رمووووأ  ووووم رتووووقلمته

تحويلهوووا الووولا بوووقامج  مووول ران وووطة 

 لمتابعوة ت فيذهوا. 

  اتالإوار

 العليا

 رالوسطي

رلوارا  

 الموارو 

 الا قية

 بالهيئات 

رالمصالا  

العاملة  

بالقطاع  

 الحكومي

6 

 أةهق

توووح ووووووويوووأ   -

م وتوي لوراك 

رر ووووووووووووي 

فوي  الوعووامولويوأ 

مجووالت رأس 

الموووال ال ف ي 

رالووواوووقا وووة  

الووتوو ووووويووموويووة 

ت فيووذ مجمو ووة مووأ الاووقامج التدريايووة   -

رممارسووات التووي تعووزز مووأ مفاهيووم 

  الت ويمية   رأس الموووال ال ف ي رالاقا ة

الم وووتويات  لميل    في  رالتميز الت ويمي

، مووأ خوو ل آليووة ت فيذيووة تقوووئ الوارية

 لووولا وراسوووة الثتيالوووات التدريايوووة 

رالم وووووتويات الوظيفيوووووة المطلوووووو  

تدرياهووا  ووم رضوول الاووقنامج الزم وولا  

رمحتواه  للت فيووذ رتحديوود لهووة التدريووب  
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 مجال

 التوصية
 آليات التيفيذ  التوصية

المسئول 

عس 

 التيفيذ 

مدة 

 التيفيذ 

رالوووتووومووويوووز  

 الت ويمي.

العمليوووووووة الت فيذيوووووووة  للا    رالقااميأ

 للتدريوب.

رضوول معاييق توظيف غيق تقليدية تتفق   -

رطايعوة بيئوة الأ موال المتغيقا، رتقكز 

 للا استقطا  نو ية مأ العامليأ تتمتل  

بم وتويات  الية رمت و ة مأ المعارف  

السووووتيعووابيووة   رالقوودرات  رالمهووارات 

رالوقوودرا  ولولا   الوتوكويوف  رالوتوحولويولويووة، 

 رالتعامل مل الموانف الم تلفة.

رأس 

المال 

 اليفسز

ضووووووووووقررا  -

الإوارا اهتموائ  

بع اصووق رأس 

المال ال ف وووي  

ي ووجل ب ووكل  

كايق  للا خلق 

بيئوة  مول تهتم  

بووالووجوووانووب  

فوي  الوقرثويووة 

 مكان العمل. 

تطويوووووق الهيوووووكل الت ويموووووي لإوارا  -

ال دمات الاقيدية رفووووق معاييووووق رأس  

الموووال ال ف ي موووأ ثيوووث توفيوووق بيئوووة 

ل بتووكار رالبووداع، رمووأ خوو ل آليووة  

ت فيذيووة تقوووئ  للا لضافووة ار تعديوول ار 

ثوووذف الختصاصوووات الت ويمية ب كل 

م  ووووجم موووول معاييووووق رأس المووووال  

 ال ف ي.

الوظوااف   - ل واوا تصووووميم رتوصوووويف 

القوودرات رالمهووارات ال زمووة   رتحووديوود 

 لتحقيق ورلة أكاق مأ المقرنة.

ت ميوة مهوارات التصووووالت القسووووميوة  -

رغيق القسوومية. رالتصووالت المفتوثة 

توثيود الجهوو رتحقيق التعوارن مأ ألول  

 رتااول الآراء

توليوه اهتموائ الموديقيأ بت ميوة ةووووعور  -

ررح  رثووث  الووذات  بوتوقووديوق  الوعووامولويوأ 

المااورا رالتفا ل بي هم، رجلك مأ خ ل  

العووامليأ، رت ميووة   الهتمووائ بمصوووووالا 

 الع نات المتااولة فيما بي هم.

ات  الإوار

 العليا

رالوسطي 

رالت فيذية  

 بالهيئة 

القومية 

 للاقيد

3 

 أةهق
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المسئول 

عس 

 التيفيذ 

مدة 

 التيفيذ 

الققار   - ات وواج  العووامليأ في  م ووووواركووة 

رلث ل ماودأ الإوارا بوالثقوة، مموا ي عكس  

 تلقاايا  للا أواء العامليأ.

العووامليأ  - ب وواء   نووات لن وووووانيووة بيأ 

بعضووووهم الاعض مأ خ ل ن ووووق  قافة 

بواوأ   الوتوعووارن  ت ووووجول  ولولا  تو ووويومويووة 

العوامليأ رتاواول المعوارف رالعمول بقرح 

 الفقيق.

ن ق  قافة ت ويمية لتعزيز ررح المااورا  -

خو ل   موأ  الوعووامولويوأ  لوودى  رالوتوفووا وول 

العووامليأ، رت ميووة   الهتمووائ بمصوووووالا 

الع نات المتااولة فيما بي هم ت وجل  للا  

التعوارن باأ العوامليأ رتاواول المعوارف 

 رالعمل بقرح الفقيق.

البراعة 

 التيةيمية

زياوا م ووتوي   -

 الستك اف

ال دمات الاقيدية بتطايق أن تقووئ لوارا   -

آليووة ت فيذيووة تعتموود  لوولا الد م الماوي  

رالمع وي للعامليأ الذيوووووأ ي وووووهمون  

بروااهووم الوظيفووي برفووكار تضيووف نيمووة 

ملموسووة للأن ووطة رتعووزز مووأ العااوود  

  لولا لوارا ال دمات الاقيدية.

أن تقووئ لوارا ال دمات الاقيدية بتوفيوق  -

مصوواور معقفيووة رنميووة ار مكتايووة مووأ 

خووو ل آليوووة ت فيذيوووة ت وووت دئ نا وووات  

مكتايووة ت صووص لهووذا الغووقب لا وواء 

نوودرات العامليووأ فووي مجووال البتووكار 

رالمقتووووقثات التووووي ت وووودئ مجووووال  

 الإوارا.

ات  الإوار

 العليا

رالوسطي 

رالت فيذية  

 بالهيئة 

القومية 

 للاقيد

3 

 أةهق

 

زياوا م ووتوي   -

 الستغ ل
 الإوارا العليوا بوالهيئوةضووووقررا اهتموائ   -

رت مية     ووجيل اسووتثماربتلقومية للاقيد ا

ما يمتلكه العامليأ مأ مقومات ت ا دهم  
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عس 

 التيفيذ 

مدة 

 التيفيذ 

في اسووووتغ ل طوانواتهم رالسووووتجوابوة 

 للتغيقات في بيئة الأ مال.

ضوووقررا تقديم التعويضوووات الم اسووواة   -

رالوموكووافوئووات(  )الألوور  لولوعووامولويوأ 

نوودراتوهوم   اسووووتوغو ل  رتوحوفويوزهوم  ولولا 

رمهواراتهم في تحقيق أهوداف رأغقاب  

 الهيئة مجال التطايق

التمي  

 التيةيمز

توووتووواووو وووي  - أن 

القيواوا معواييق  

الووووتووووموووويووووز  

بوهووا   راللوتوزائ 

 .واخل العمل

ضووووقررا توليوه ال وق لأهميوة التميز  -

الت ويمي رما ي وووهم به في تعزيز ندرا  

ال ووقكات  للا تحقيق أهدافها، ريتحقق  

جلوك بتوليوه الهتموائ الي تطويق رت ميوة 

معقفتها رالستفاوا مأ خاقاتها رتعزيز  

 الفتقاضات نحو الم تقال.  

الحقص  للا رضوووول متةووووقات أواء   -

لقياس م وتوى أواء الهيئة ب وكل م وتمق  

 رفق أي نموج  للتمي ز معتمد  الميا .

تعزيز سووولوكيات السوووتجابة ال وووقيعة   -

الآراء  رتوقواوول  الواويوئويووة  لولوموتوغويوقات 

التطويقيووة  رالماوواورات  رالنتقاثووات 

 المتعلقة بتح يأ أساليب العمل المتاعة.

  الإوارات

 العليا

 رالوسطي

  رالت فيذية

 بالهيئة 

 القومية

 للاقيد

3 

 أةهق

ضوووقررا رفل  -

كفاءا الع صووق 

 الا قي. 

الحقص  للا توفيق المتطلاات الا وقية   -

ال زموة لتحقيق التميز الت ويمي يوإلحواق  

العوامليأ بوالودررات التودريايوة الم واسوووواوة 

 في المهارات القياوية.

لوتوكوقيوم   - لولوتومويوز  لووااوزا  تو صووووويوص 

تقووديم  المتمي زا،  الأ مووال  أصووووحووا  

 الحوافز المع وية الم اساة. 

جري   - الهيئووة  للا التووذا   أن تحقص 

 الكفاءات في مجال اختصاصاتها.
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 التوصية
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المسئول 

عس 

 التيفيذ 

مدة 

 التيفيذ 

رضووووووا   - بوتوقويويوم  الوهويوئووة  لوارا  توقووئ  أن 

 موظفيها ب كل ورري.

ضووووووووووقررا  -

الوعوموول  ولولا 

الووتووح وووووويووأ  

الووم ووووووتوومووق  

لووم ووووووتوووي  

الووو ووودموووات  

 الاقيدية.

الحقص  للا توفيق المتطلاوات المواويوة   -

التميز رجلووك   ال زمووة لتحقيق  رالتق يووة 

مأ خ ل توفيق نووائ تق ي لسووووتقاوال  

الووتووقوو وويووات   تووطووويووق  ال ووووووكووارى، 

رالألهزا/الاقامج الم وووت دمة، رتوفيق 

الصوووويانة الدررية للممتلكات رفق خطة  

 زم ية محدوا.

 

 البحث حدود .13

 رتتمثل في الآتي   

ت ارلت الدراسووة الع نات المااةووقا رالغيق مااةووقا بيأ متغيقات رأس   حدود موضــوعية: -

)السووووتك وووواف، السووووتغ ل(، التميز  رأبعاوهارالاقا ة الت ويمية  رأبعاوه   المال ال ف ووووي

  كل مأ  وراسة للا الم توي الكلي( است اوا  لللا الدراسات في هذا المجال رم ها  )الت ويمي  

الطووه، راله لي،2020مقوواط، رأبومعمق،،  2019،  )ةووووواهيأ ، أبو 2020،  لي،2020، 

 ,Raish,et.al., 2009, Zhang, 2015 ،2023، الجارية رالع وووماري، 2021رثمة،

Aldalimy, others, 2019). 

 .الهيئة القومية للاقيد بمحافوة الغقبية مكانية:حدود   -

ــريـة: - العوامليأ في الهيئوة القوميوة للاقيود بمحوافووة  يمثول لمهور الاحوث  ي وة مأ    حـدود بشــ

 .الغقبية

مموا يجعول الايوانوات    one-periodراثودا فتقا زم يوة  تم تجميل الايوانوات خ ل    حـدود ممييـة: -

اسوتغقنت الدراسوة مأ الفتقا ، ثيث  Cross-sectionالتي يتم تحليلها تمثل نطاع  قضوي  

 .ئ1/12/2023لللا  ئ1/9/2023

 ببحوث مستقبلية  مقترحات   .14

 رتتمثل في الآتي  

توليه اهتمائ الااثثيأ لإ قاء المعقفة بإلقاء المزيد مأ الدراسووووات ثول الموضووووو ات جات  −

  كالقطاع ال اصالأهمية في بيئة الأ مال المصوقية، ركذلك للقاء الدراسوة في نطا ات أخقي  

 رغيقها.رنطاع التعليم  رالقطاع الصحي
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ل واوا نفس الودراسوووووة مل بحوث أ ق العوامول الوديمولقافيوة رالت ويميوة  للا لوراكوات العوامليأ  −

 لمتغيقات الدراسة )رأس المال ال ف ي، الاقا ة الت ويمية، التميز الت ويمي(.

توليه ال وق الي بحث أ ق التميز الت ويمي كمتغيق م تقل  للا ال معة الت ويمية ررضا العميل  −

 رغيقها.رالصورا الذه ية للع مة 

 للا التميز الت ويمي كمتغيق تابل مل توسووويل رأس المال   القياوا توليه الهتمائ الي بحث ورر −

 ال ف ي.

الوظيفي  − رالرتاوواط  الت ويميووة  كووالمواط ووة  المتغيقات  أ ق بعض  الي بحووث  الهتمووائ  توليووه 

 رالتمكيأ ال ف ي الع نة بيأ رأس المال ال ف ي رالتميز الت ويمي.

 longitudinalللقاء الدراسوووة خ ل فتقات زم ية متعاناة ا تماوا  للا الدراسوووات الطولية  −

study  ثيث تمثل الدراسة الحالية نطاع  قضيCross-section.خ ل فتقا زم ية راثدا ، 
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 المراجو .15

 مراجو عربية: :15/1

(، توسيل الاقا ة الت ويمية في الع نة بيأ التوله بال وق رنمو  2018لبقاهيم، زي ب لمال ) .1

رسالة ماجستير غير    ، بالتطايق  للا ال قكات الص ا ية بمدي ة ومياط الجديدا  ال قكة،

 لامعة الم صورا. –، كلية التجارا ميشورة

(، راس المال ال ف وووي ر  نته باللتزائ 2018أبو المعاطي، رليد محمد، م صوووور، م ار م صوووور، ) .2

العوائ،   ، كليوة الودراسوووووات العليوا للتقبيوة، لوامعوة العلوم التربويـةالمه ي لودي معلمي التعليم 

 (.3)26القاهقا،

(، ورر الاقا ة الت ويمية في تحقيق التميز المتسو وي  وراسوة  2021أبو رثمة، لبقاهيم أثمد، ) .3

ــانيةجملامعة غزا،    للاتطايقية   ــراء للعلوم الإنســ ، لامعة السووووقاء، لة جامعة الإســ

(10)،  453- 487. 

(، أ ق ل داو ناوا الم وتقال في و م التميز المتسو وي  وراسوة  2018أثمد، نج ء ث وأ لمعة، ) .4

 163(،  3، )مجلة البحوث المالية والتجاريةبالتطايق  للا الجامعات المصووقية،    ميدانية

- 220 . 

(، ورر رأس 2016لسوما يل،  مار فتحي موسولا، )(،  2016لسوما يل،  مار فتحي موسولا، ) .5

الموال ال ف ووووي في ب واء الاقا وة الت ويميوة للعوامليأ بجوامعتي الم وفيوة رمودي وة ال وووواوات   

ة كليـة التجـارة للبحوث  وراسوووووة تطايقيوة،   كليوة   ،لوامعوة الإسووووك ودريوة،  العلميـةمجلـ

 .48- 1(،2)53التجارا،

(، ورر الجدارات الجوهقية للجامعات 2016لسما يل،  مار فتحي موسلا، م ي ث  يأ ال يد ) .7

،  التجاريةالمجلة العلمية للبحوث  المصووقية في تحقيق التميز الت ويمي  وراسووة تطايقية،  

 365-291( ،3)7كلية التجارا كلية التجارا، لامعة الم وفية ،

(، راس المال ال ف ووي ر  نته برسوواليب موالهة الضووغوط لدي معلمي 2019اسووما يل، هاة ث وويأ، ) .8

، كليوة الا وات لاوا  رالعلوئ رالتقبيوة، لوامعوة مجلـة البحـث العلمز فز اادابالتقبيوة ال واصووووة،  

 (.20)4 يأ ةمس،

(، أ ق التميز المتسوو ووي  للا  2022أغا، نور غ ووان  ثمان، رالعدران، ةوواكق أثمد ط ل، ) .9

، كلية النتصووواو رالعلوئ رســـالة ماجســـتيرال ووومعة الت ويمية في القطاع العائ الأروني، 

 الإوارية، لامعة اليقموك، الأرون.

(، بيئة العمل رأ قها في تحقيق التميز المتسو وي  وراسوة  2015)  ،اليوبي، م صوور محمد  لي .10

كلية فلســـطيس التقيية لابحاث  الكليات التق ية الحكومية في محافوات غزا،     للاتطايقية  

 .137-105(،2)  ،والدراسات

(، ورر تمكيأ العامليأ في تحقيق التميز المتسوو ووي  2014الاحيصووي،  اد المعطي محموو، ) .11

ــتير غير  وراسووووة ميدانية  للا الكليات التق ية في محافوات نطاع غزا،  ــالة ماجســ رســ

 ، لامعة الأزهق، فل طيأميشورة

الاقا ة الت ويمية في تحقيق    (، أ ق2015الاغداوي،  اول هاوي رالجاوري، ثيدر لاسم  ايد، ) .12

المقرنة الستقاتيجية  وراسة ميدانية مقارنة بيأ ةقكتي التصالت )زيأ رآسيا سيل( في  

 .17العقاق  مجلة القادسية للعلوم الإدارية والايتيادية،العقاق، 
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(، القياوا 2023الجارية، هاني  اد المعطي أثمد محمد، رالع وووماري، محموو سوووعيد محمد، ) .13

الملهمة ر  نتها بالاقا ة الت ويمية لتحقيق التميز لدى رؤسووواء الأن وووائ العلمية بكليات  

 . 717 - 629(،  116)20مجلة كلية التربية،لامعة الأزهق، 

(، التمكيأ الواري في التميز المتس ي، 2019الدغمي، هيفاء راةد، رالجوازنة، بهجت  يد، ) .14

 .الايت، الأرونلامعة آل رسالة ماجستير غير ميشورة، 

الهيئووة الإواريووة في تحقيق2016الزاموول، مهووا  ثمووان، ) .15 العووام ت مأ  التميز   (، ورر تمكيأ 

مســـتقبل  اد القثمأ،   المتسوو ووي  وراسووة اسووتط  ية  للا لامعة الأميقا نورا ب ت

الــــعــــربــــيــــة موووأ416  -  345(،  103)23،الــــتــــربــــيــــة  م وووووووتوووقلووول   .         

http://search.mandumah.com/Record/833519 

في تح وويأ الأواء الوظيفي للعامليأ في    روررهالمال ال ف ووي  ، رأس2019  ،الزيق،  ماو وارو .16

  م وتقلل مأ 96-67الإن وانية،   (، العلوئ6)4الأطقرثة، مجلة   .لامعة فل وطيأ الأهلية

  122753-https://search.emarefa.net/detail/BIM  

(، ورر لوارا الكفاءات الأكاويمية في تحقيق التميز الت ويمي بجامعة 2017ال وووهقاني، نورا، ) .17

 ، لامعة الملك خالد، ال عووية.رسالة ماجستيرالملك خالد، 

(، انعكاس ممارسوة لوارا الأواء في  2016الطااي،  لي ث وون، رالقي وي، سو ان فاضول ثمد، ) .18

مجلـة العلوم  التميز الت ويمي، بحوث ميوداني في رزارا المواليوة، الهيئوة العواموة للضووووقااوب، 

 49- 27(، 87)22،الايتيادية والإدارية

ال فالي، نعمة  ااس، ) .19 المعلومات الاستراتيجية  (2009الطااي، محمد  اد ث يأ،  ،" نةم 

  مان، وار الثقافة لل  ق رالتوزيل، الطاعة الأرلي.  ميةور المي ة الاستراتيجية"،

(، مدى م وواهمة الاقا ة  2020)  الطه، ةووها  محمد محموو، راله لي، كلثوئ ثميد رمضووان، .20

 السووتقاتيجية في التميز الم ومي  وراسووة تحليلية في ال ووقكة العامة لل ووم ت ال وومالية

ــاديــة والايتيــــ الإداريــة  للـعـلـوم  تكـريــو  تكوقيووت  مجـلــة  لووامعووة  الإوارا   -،  كلويووة 

 363 – 342 (،50)16،رالنتصاو

الســمعة التيةيمية فز القطاا العام: مســاهمة  (، 2021العدران، ةوواكق، رال ووامي، سووالدا، ) .21

 (، وار راال لل  ق رالتوزيل،  مان، الأرون.1)ط نةرية وتجارب عالمية،

22. ( محمد  ثميدا  الاقا ة  2015ال جار،  بالثقة  للا  الجديقا  القياوا  تر يق  وراسة    الت ويمية (، 

 111-75 ،4مصق، ع المجلة العلمية للايتياد والتجارة،تطايقيةة, 

الا وك   للاالبداع الوظيفي بالتطايق   للا(، أ ق راس المال ال ف ووووي  2019أميأ، أثمود  اود الحميود، ) .23

 لامعة ط طا، العدو الرل. ،التجارةمجلة التجارة والتمويل كلية  الم صورا،ال اصة في مدي ة 

(، أ ق ت وع الموارو الا وووقية  للا  2018أميأ،  اد الله ظهقي، ر اد العزيز، ثمدي لمعة، ) .24

تميز الأواء المتسووو وووي  وراسوووة ميدانية  للا أ ضووواء هيئة التدريس بجامعة الإمائ  اد 

م تقلل   .222  - 166(،  4)42،المجلة الميرية للدراسات التجاريةالقثمأ بأ فيصل،  

 http://search.mandumah.com/Record/979938 مأ

بودري، أمي وة  اود الله ث ووووأ، رمحمود، أثمود  لي، ررفوا ي، ممودرح  اود العزيز محمود،   .25

الأخ نية في التميز المتسو وي  وراسوة ميدانية  للا متسو وة الاتقرل  (، أ ق القياوا2021)

 . 424 - 401، 2ع العلمية للايتياد والتجارة،   المجلة .KPC الكويتية

http://search.mandumah.com/Record/833519
https://search.emarefa.net/detail/BIM-122753
http://search.mandumah.com/Record/979938
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لبقاهيم،   .26 أهمية1992)ب يوني،  المت قا    (،  في     للاالعوامل  للإوارا  القياوي  ال ضج  م توي 

 . 4مجلة جامعة الملك سعود، مجلد  ال قكات الص ا ية ال عووية، وراسة ميدانيةة،

(، 2022)  ب ووق، بليغ  لي ث ووأ، رالاو ي يأ، محمد  ي وولا، رال اصووق، سووعيد لبقاهيم سووعيد، .27

تطايقية  للا ةووترن    الت طيل السووتقاتيجي رأ قه في تحقيق التميز المتسوو ووي  وراسووة

مجلـة رمـال للبحوث  الاحقيأ.    الج  وووويوة رالجوازات رالإنواموة في رزارا الوداخليوة بمملكوة

)والــــــدراســــــــــات مووووووأ  .366  -  343  (،68،   م وووووووووتووووووقلوووووول 

http://search.mandumah.com/Record/1318612 

(، ورر التفكيق السوووت وووقافي في ب اء التميز الت ويمي  2022ث وووأ، ث ان صووو ح محمد، ) .28

المجلة العلمية الواري للجامعات  وراسوووة ميدانية بالتطايق  للا الجامعات المصوووقية،  

ــة والبيئي ــة  ــاري التج ــات  ــدراســــ ن وواا  لل لووامعووة  بووالإسوووومووا يليووة،  التجووارا  كليووة   ،

   203-170(،1)13ال ويس

الت طيل السووتقاتيجي في تحقيق التميز المتسوو ووي للم ومات كدراسووة    ر(، ور2017خضوويق، أثمد، ) .29

، لامعة مدي ة ال واوات، مجلة كلية السـياحة والفياد ال وقكات ال وياثية المصوقية،     للاميدانية 

 ،1و، العد1المجلد 

راس المال ال ف ي في أبعاو سلوكيات   ق(، أ  2019رضوان، طارق رضوان محمد  طا، أسماء سعيد، ) .30

 ط طا، العدو  التجارا، لامعةكلية ،  والتمويلالتجارة   ةمجلتطايقية، وراسووووة    الت ويمية المواط ة  

 الرل.

ث ووووأ محموو، أ ق رأس الموال ال ف ووووي في اتجواهوات العوامليأ نحو التغييق   خليول،  ربيل،زنواتي، محمود   .31

 ةمجلالغقبية، العامليأ بمصوولحة الضووقااب المصووقية بمحافوة    للاالت ويمي  وراسووة تطايقية 

 (.4)40، كلية التجارا، لامعة الزنازيق،البحوث التجارية

(، متطلاات هيكلة التحالف السوووتقاتيجي لتحقيق التميز 2023سوووليمان، اي اس ال ووويد محمد، ) .32

كلية التقبية، لامعة أسوويوط،    ،المجلة العلميةالت ويمي لمتسوو ووات التعليم نال الجامعي، 

(1 ،)2  -58  

(، أ ق رأس المال ال ف ووي  للا التميز الأكاويمي  وراسووة  2019ةوواهيأ، سوومق محمد أثمد، ) .33

ــاد    ،تطايقيوة  للا لوامعوة  يأ ةوووومس ة للايتيـــ ة العلميـ .  -56،  (4، )والتجـارةالمجلـ

   http://search.mandumah.com/Record/1066896  م تقلل مأ 49

(، تر يق العوامل ال ف ووووية الإيجابية  للا الاقا ة  2018ةووووحاتة، ياسووووق ال وووويد  لي محمد، ) .34

مجلة كلية  الت ويمية لأ ضووواء هيئة التدريس رالهيئة المعارنة بمتسووو وووات التعليم العالي 

 1-52( ،2)55كلية التجارا،  -الإسك درية  ، لامعةالعلميةالتجارة للبحوث  

، الطاعة الثانية، وار  نةرية التيةيم فز ضـوء الاتجاهات الحديثة(،  2014محمد ل ل) صوديق، .35

 .الم صورا، المعقفة

لوارا     للا(، نموج  مقتقح لقيواس مودي تور يق رأس الموال ال ف ووووي  2018 وارف، محمود  وارف، ) .36

البحوث    ةمجلمصووق،   فيةووقكات السوومدا رالكيماريات     للاالمواهب  وراسووة ميدانية بالتطايق  

 بور سعيد. التجارا، لامعة، كلية المالية والتجارية

لعرض لتحليل الإحيائز باستخدام ا  (،2005 اةور، سميق كامل، أبو الفتوح، سامية سالم، ) .37

SPSS win ،غيق مايأ ال اةق، الج ء الثانز: الإحياء التطبيقز المتقدم. 

مجلة   ،نحو است دائ م اهج بديلة في بحوث الإوارا رالمحاساة(،  1990)لبقاهيم،   اد الجابق،   .38

 .2، ملحق 1كلية التجارا، لامعة ط طا، ع التجارة والتمويل، 

http://search.mandumah.com/Record/1318612
http://search.mandumah.com/Record/1066896
http://search.mandumah.com/Record/1066896
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 اد الله فيصول   ال و ئ  لي نويق، ر  ئ، اد الهاوي، مقرا محمد أثمد محمد، م صوور،  اد   .39

القطاع الحكومي المصقي،   (، التميز المتس ي واخل الوثدات المحلية في2023محمد، )

 .91 – 124،77، ع مجلة كلية التجارة للبحوث العلمية

مجلة (، ال وووفافية الإوارية رأ قها  للا التميز الت ويمي، 2016 اد الوها ، محموو أسوووامة، ) .40

 .164-128(،  مان، الأرون، 53)13المستييرية للدراسات العربية والدولية،

(، انعكاس الاقا ة الت ويمية  للا التميز الت ويمي كاحث اسوووتط  ي في  2020 لي،  الية، ) .41

 205( ،122)26،مجلة العلوم الايتيـادية والإداريةةوقكة الصو ا ات القط ية العقانية، 

-223. 

الاقا ة  2015 ويس، ممدرح زكي أثمد ) .42 الا قية في ب اء  الموارو  لوارا  (، ورر ممارسات 

الت ويمية رأ قهما  للا الأواء الت ويمي وراسة تطايقية  للا ال قكات الص ا ية الصغيقا 

ال عووية العقبية  المملكة  في  التجارةرالمتوسطة  مجلة  ثلوان،  لامعة   ،،55(2،)239-

282 

ةفتحي، ةووووواكق محمود، التميز الت ويمي،   .43 ة الإدارة التربويـ ، الجمعيوة المصووووقيوة للتقبيوة مجلـ

 5المقارنة، القاهقا،  دو

(، التمكيأ الإواري ر  نتوه بوالتميز الت ويمي  2020لطفي، ه واء محمود ل ل لموال الوديأ، ) .44

 .312-253، لامعة ب ها،، مجلة كلية التربيةلدي رؤساء الأن ائ الكاويمية بالجامعات

كمتغيق رسوويل في الع نة بيأ الصووحة    للا(، رأس المال ال ف ووي 2018محموو، ال وويد الحضووقي، ) .45

سووووها  ة، القياوات الجامعية بجامعة   للاالت ويمية رالبداع الواري  وراسوووة ميدانية بالتطايق 

 سوها . التجارا، لامعة، كلية البحوث التجارية المعاصرة ةمجل

(، أ ق لووا الايئة الوظيفية في تحقيق التميز المتسو وي  وراسة  2020محموو، نجوى  اد الله، ) .46

ــاديـة والإداريـة ال ووووقكوة ال ووووووانيوة للتوليود الحقاري  ثوالوة ، مجلـة العلوم الايتيـــ

  19 - 1(،  4)4،والقانونية

فووارس محموو محموود، ) .47 تووامق ثقبي زكي، رأبو معمق،  الت ويميووة 2020مقوواط،  الاقا ووة   ،)

كمتغيق رسويل بيأ القةوانة السوتقاتيجية رالتميز الت ويمي  وراسوة تطايقية  للا مجمو ة  

 ، الجامعة الإس مية، غزا.رسالة ماجستير غير ميشورةالتصالت الفل طي ية، 

(، أ ق أبعواو لوارا الأ موال الإلكتقرنيوة في التميز الت ويمي  2017نجم، أثمود ال وووويود سووووعود، ) .48

ــورة ،بالتطايق  للا نطاع الدراء بالدنهلية ــتير غير ميشــ ــالة ماجســ ، كلية التجارا، رســ

 لامعة الم صورا.
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 الملاحق .16

 ملحق )أ(: يائمة الاستقياء

 ------------------- السيد/ة المحترم/ة:  

 عد بتحية طيبة و

الهيئة القومية للاقيد بمحافوة ب العامليأنت وووقف بالإفاوا برنه ند رنل الختيار  ليكم ضووومأ  ي ة مأ 

للاقا وة  الوسوووويل   رثول موضوووووع بحثي بع وان  ةالودرآرااكم   بهودف التعقف  للارجلوك   الغقبيوة،

، ريقدر )الااثث( أهمية آرااكم التميز الت ويمية للا   رأس المال ال ف وووي  نة تر يق    لاالت ويمية  ل

  مل بوالايوانوات المطلوبوة،   ه ووووكق لكم صوووودق تعوارنكم في لموداويالتي يتونف  ليهوا نجواح الاحوث، كموا  

 الكامل ب قية هذه الايانات راست دامها لغقب الاحث العلمي فقل. هالتزام

 وتفضلوا بقبول فائق الشكر والاحترام،،،

 يالسيد الطبلاو  ةد. أسام  :الباحث

   osama_altablawy@com.kfs.edu.egDr. 

 

 

 : البيانات الشخيية: أولا  

 --------------------------- المسمع الوظيفز:      )اختياري( ----------------------------الإسم:  

                                    -------------------------- :فرااسم ال 

 )    ( انثز  )    ( ذكر            اليوا: 

 

 : البيانات التخييية: ثانيا  

في مكان العمل، رأمائ كل  اارا مقياس  ال صااص  مجمو ة مأ العاارات التي تعاق  أ مجمو ة مأ    يليفيما  

رالمطلو  م كم   ،التوافق التائتع ي  (  5ر)   تماما ،(  دئ التوافق  0)يع ي  ثيث    (،5( لللا )0رنمي متدر  مأ )

 لتقديقك.رضل وااقا ثول القنم الذي تقاه م اساا  رفقا  

 

 مدي التوافر  العــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــبارات ريم

 الكفاءة الذاتية: 

 5 4 3 2 1 0 تحليل المشاكل طويلة الأجل لإيجاد حلول لها.  علعأشعر بالقدرة   .1

 5 4 3 2 1 0 التعبير عس عملز فز الاجتماعات مو الإدارة.  علعأشعر بالقدرة   .2

 5 4 3 2 1 0 أثق بأنيز يادر علز المساعدة فز وضو أهداف عملز.   .3

 5 4 3 2 1 0 ال ملاء فز المستقبل.  إلعتقديم المعلومات  علعأشعر بالقدرة   .4

 الأمل: 

 5 4 3 2 1 0 أبذل كل طاياتز فز تحقيق أهدافز الوظيفية.    .5

 5 4 3 2 1 0 يوجد الكثير مس الطر  لحل مشاكل الوظيفية.   .6

 5 4 3 2 1 0 أري نفسز ناجحا فز وظيفتز.    .7
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 5 4 3 2 1 0 أستطيو أن أفكر فز العديد مس الطر  لتحقيق أهدافز الوظيفية.   .8

 المرونة: 

 5 4 3 2 1 0 . تجاوم الاممات فز العملأجد صعوبة فز  لا   .9

 5 4 3 2 1 0 . بأخرىبطريقة أو فز العمل اليعوبات  علعأستطيو أن أتوللإ   .10

 5 4 3 2 1 0 . عيد الضرورةنفسز  علعأستطيو أن أعتمد   .11

12.  
أشـعر أنيز أسـتطيو التعامل مو أشـياء كثيرة فز وظيفتز فز ويو  

 واحد. 

0 1 2 3 4 5 

 التفاؤل:

 5 4 3 2 1 0 عيدما تكون الأمور غير مؤكدة فز العمل عادة ما أتويو الأفضل.   .13

 5 4 3 2 1 0 الجانلإ الإيجابز مس الأشياء المتعلقة بوظيفتز.   إلعأنا دائما أنةر    .14

 5 4 3 2 1 0 أنا متفائل حول ما سيحدث لز فز وظيفتز.   .15

 براعة الاستكشاف:

 5 4 3 2 1 0 تتقبل الهيئة المطاللإ التز تتجاوم ميتجاتها وخدماتها الحالية.  .16

 5 4 3 2 1 0 ابتكار ميتجات وخدمات جديدة. إلعتسعز إدارة الخدمات البريدية   .17

 5 4 3 2 1 0 تمتلك الهيئة القدرة علع تسويق ميتجاتها وخدماتها المبتكرة.  .18

 5 4 3 2 1 0  .تستفيد الهيئة مس الفرص الجديدة فز الأسوا  الجديدة  .19

 5 4 3 2 1 0 تستخدم الهيئة ييوات توميو جديدة لبيو ميتجاتها.   .20

 براعة الاستولال: 

21.  
ة  اليـ ا الحـ اتهـ دمـ ا وخـ اتهـ ة بتوفير ميتجـ ديـ ات البريـ دمـ تقوم إدارة الخـ

 بشكل ممي . 

0 1 2 3 4 5 

22.  
تقوم إدارة الخدمات البريدية بإجراء تحســييات مســتمرة لميتجاتها 

 وخدماتها الحالية. 

0 1 2 3 4 5 

23.  
ــيس كفـاءة تقـديم ميتجـاتهـا  تؤكـد إدارة الخـدمـات البريـديـة علز تحســ

 وخدماتها. 

0 1 2 3 4 5 

24.  
تؤكد إدارة الخدمات البريدية علع توســيو خدماتها المقدمة للعملاء  

 الحالييس. 

0 1 2 3 4 5 

 تمي  القيادة:

 5 4 3 2 1 0 تسعز الادارة العليا إلع الالت ام بمعايير التمي  القيادي.  .25

26.  
ــتراتيجز لتحقيق   ــتمرار إلع التخطيط الاس ــعع الإدارة العليا باس تس

 أهدافها.

0 1 2 3 4 5 

 5 4 3 2 1 0 تشجو الإدارة العليا العامليس علع العمل برول الفريق الواحد.   .27
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 5 4 3 2 1 0 تشجو الادارة العليا العامليس علع تقديم أفكار جديدة ومتمي ة.  .28

29.  
ــر ييم الجودة فز  ــيخ ثقـافـة التمي  ونشــ تقوم الادارة العليـا بترســ

 الأداء.

0 1 2 3 4 5 

 التمي  البشري: 

 5 4 3 2 1 0 الهيئة موارد بشرية متمي ة كل المجالات.تمتلك   .30

 5 4 3 2 1 0 اتها. تحرص الهيئة علع اجتذاب ذوي الكفاءات فز مجال اختياص  .31

 5 4 3 2 1 0 تقوم إدارة الهيئة بتقييم رضا موظفيها بشكل دوري.  .32

 5 4 3 2 1 0 لدي الهيئة بوضو نةام للحواف  لمكافأة الموظف المتمي .  .33

 5 4 3 2 1 0 يتوفر لدى الهيئة برامج متيوعة لتيمية وتطوير العامليس.  .34

 التمي  الخدماتز: 

35.  
ــتمرة للتعرف علع حاجات   ــتطلاعات مســ تقوم الهيئة بإجراء اســ

 .طالبز الخدمة المتيوعة

0 1 2 3 4 5 

36.  
تتواصـل الهيئة مو العملاء لمعرفة مسـتوى رضـاهم عس الخدمات  

 المقدمة.

0 1 2 3 4 5 

 5 4 3 2 1 0 .تتيف اجراءات تقديم الخدمة لطالبيها بالسرعة والراحة  .37

 5 4 3 2 1 0 الوسائل التقيية الحديثة فز تقديم خدماتها. علعتعتمد الهيئة    .38

39.  
تقوما الهيئة بالريابة بشـكل مسـتمر علع خدماتها لتحسـيس طريقة 

 تقديمها

0 1 2 3 4 5 

 


