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 المجال المذرسً  فيمتطلباث تحقيق جودة أداء الممارس العام 

 الرقمًظل التحول  في
Requirements for achieving quality performance for generalist 

practitioner in the school field in light of digital transformation 

 
 دكتــــــور

 حمـادة السيـذ رمضـان رمضـان العيسوي
 مدرس بقسم مجالات الخدمة الاجتماعية

 الشرقية -المعهد العالي للخدمة الاجتماعية كفر صقر
 

هدفت الدراسة الحالية إلى تحديد متطمبات تحقيؽ جودة أداء الممارس العاـ في المجاؿ المدرسي فػي ظػؿ 
خداـ مػػن ا المسػػ  وتنتمػػي هػػذد الدراسػػة إلػػى نمػػط الدراسػػات الويػػ ية التحميميػػة، وتػػـ اسػػت ،التحػػوؿ الريمػػي

مميف ا( م ػػػػردة مػػػػف ا خيػػػػايييف الاجتمػػػػااييف العػػػػ23الاجتمػػػػااي بالعينػػػػة، وتملػػػػؿ المجػػػػاؿ الب ػػػػري فػػػػي  
( مدرسة تابعة 82ويد تـ تطبيؽ الدراسة امى ادد   ،بمدارس إدارة أولاد يقر التعميمية بمحافظة ال ريية

 ا الدراسة: ومف أهـ نتاي ،لإدارة أولاد يقر التعميمية بمحافظة ال ريية
التأكيػػػد امػػػى أهميػػػة تػػػدايـ المتطمبػػػات القيميػػػة لتحقيػػػؽ جػػػودة أداء الممػػػارس العػػػاـ فػػػي المجػػػاؿ  -8

المدرسػػي فػػي ظػػؿ التحػػوؿ الريمػػي ومػػف أهم ػػا يجػػب أف يسػػعي ا خيػػايي الاجتمػػااي لإنجػػاز 
 ا بحاث الخاية بالحالات ال ردية إلكترونياً.

ة لتحقيػػؽ جػػودة أداء الممػػارس العػػاـ فػػي المجػػاؿ التأكيػػد امػػى أهميػػة تػػدايـ المتطمبػػات المعرفيػػ -3
يجػػػب أف يتػػػوافر لػػػدي ا خيػػػايي الاجتمػػػااي  المدرسػػػي فػػػي ظػػػؿ التحػػػوؿ الريمػػػي ومػػػف أهم ػػػا

 معارؼ حوؿ كي ية اجراء المقابلات والاجتمااات اف بعد.
التأكيػػد امػػى أهميػػػة تػػدايـ المتطمبػػات الم اريػػػة لتحقيػػؽ جػػودة أداء الممػػػارس العػػاـ فػػي المجػػػاؿ  -2

يجب أف يتوافر لػدي ا خيػايي الاجتمػااي القػدرة  مدرسي في ظؿ التحوؿ الريمي ومف أهم اال
 امى استخداـ ا ج زة الإلكترونية والتقنيات الحديلة في مواج ة الم كلات.

التأكيػػػػػػػػػػػد امػػػػػػػػػػػي أهميػػػػػػػػػػػة تزويػػػػػػػػػػػد ا خيػػػػػػػػػػػايييف الاجتمػػػػػػػػػػػااييف بالم ػػػػػػػػػػػارات الكافيػػػػػػػػػػػة حػػػػػػػػػػػوؿ  -4
 استخداـ الحاسب الآلي.
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يػػة زيػػادة الػػدورات التدريبيػػة اللازمػػة لتأهيػػؿ ا خيػػايييف الاجتمػػااييف لاسػػتخداـ التأكيػػد امػػي أهم -5
التقنيػػػػات التكنولوجيػػػػة والريميػػػػة الحديلػػػػة بالمػػػػدارس والتػػػػي تمكػػػػن ـ مػػػػف مواكبػػػػة التحػػػػوؿ الريمػػػػي 

 المن ود.
 الم ني، المجاؿ المدرسي، التحوؿ الريمي. الجودة، ا داء الكممات المفتاحية:

Abstract 

The current study aimed to determine the requirements for achieving quality 

performance for generalist practitioner in the school field in light of digital 

transformation,This study belonged to the type of analytical descriptive studies, 

and the social survey method was used with a sample, and the human field was 

represented by (32) of social workers working in the schools of the Awlad Saqr 

Educational Administration in the Sharkia Governorate, The study was applied 

to (13) schools affiliated with the Awlad Saqr Educational Administration in 

Sharkia Governorate,The most important results of the study were: 

1- Emphasizing the importance of strengthening the value requirements to 

achieve the quality of performance of generalist practitioner in the 

school field in light of the digital transformation, the most important of 

which was that the social worker must strive to complete research on 

individual cases electronically. 

2- Emphasizing the importance of strengthening the cognitive 

requirements to achieve the quality of performance of generalist 

practitioner in the school field in light of the digital transformation, the 

most important of which was that the social worker must have 

knowledge on how to conduct interviews and meetings on line. 

3- Emphasizing the importance of strengthening the skill requirements to 

achieve the quality of performance of generalist practitioner in the 

school field in light of digital transformation. The most important of 

these was that the social worker must have the ability to use electronic 

devices and modern technologies in confronting problems. 

4- Emphasizing the importance of providing social workers with sufficient 

skills in using computers. 

5- Emphasizing the importance of increasing the training courses necessary 

to qualify social workers to use modern technological and digital 

technologies in schools, which will enable them to keep pace with the 

desired digital transformation. 

 

key words: Quality, professional performance, school field, digital 

transformation  
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 أولًا: مدخل لمشكمة الدراسة
، بػػؿ التنميػػة الب ػػرية ليسػػت مجػػرد  ايػػةً  يتعػػيف التأكيػػد امػػى أف الب ػػر هػػـ اللػػروة الحقيقػػة ل مػػـ،

بكػؿ تعقيػداتنا وتنوانػا الب ػر، زمػاف القمقػة المضػطربة، ويػذكرنا بأننػا نحػف ا فػي هػذد  وسيمةً لممضػي يػدماً 
بداانا،   (.2،3133  تقرير التنمية الب رية:لروة الحقيقية ل مـم ؾ بأننا البما لا يداوا مجالًا لوا 

ي ػكؿ العنيػر الب ػري ’لذا تقوـ التنمية بي ة اامة والتنمية بي ة خاية امى محػاور رييسػة 
في ا الغاية والوسيمة ف و محور اممية التنمية في أى مجتمػ  مػف المجتمعػات، هػذا ويعػد العنيػر الب ػرى 

هػػو كػػذلؾ المسػػت يد ا ساسػػي من ػػا، ا مػػر الػػذي يقتضػػي الاسػػتلمار ا ملػػؿ المحػػرؾ ا وؿ لعمميػػة التنميػػة و 
 .(Cowling:2007,46لكافة الطايات الب رية  

ولػػذلؾ يجػػب النظػػر إلػػى الإنسػػاف امػػى أنػػي انيػػر أساسػػي فػػي التنميػػة الدايمػػة ف ػػو أدات ػػا وهػػو  
يضػاً تنميتػة فػي المجػالات وسيمت ا في ن س الويت فإف تنميتي ليسػت مجػرد تنميػة تكنولوجيػة فحسػب، بػؿ أ

الاجتماايػػػة واللقافيػػػة وال نيػػػة وا خلاييػػػة واليػػػحية والتعميميػػػة، و يرهػػػا مػػػف المجػػػالات الإنسػػػانية المختم ػػػة 
وتعتمد، لروة المجتم  امى يحة ما يممكي مف اللروة الب رية، وليست كما كانػت فػي الماضػى امػى يػدر 

 (. 851،  3112ف : ما تممكي مف إمكانات وموارد طبيعية  ب اء الدي
ومػػف لػػـ جػػاءت أهميػػة التركيػػز امػػى تنميػػة المػػوارد الب ػػرية ، وذلػػؾ بويػػ  ا أسػػاس كػػؿ تقػػدـ، 
ولػػذلؾ اك ػػت العديػػد مػػف الػػدوؿ امػػى تعمػػيـ العنايػػر الب ػػرية وتػػدريب ا وتلقي  ػػا بمػػا يت ػػؽ مػػ  متطمبػػات 

اف م ػاركت ا فػي كافػة منػاحى العير، فضلًا اف التأكيد امى أف الاستلمار ا ملؿ لمموارد الب ػرية وضػم
 .(Cowling:2007,27الحياة 

فػػي تحقيػػؽ  ةساسػػيا  المػػوارد الب ػػريةهػػـ انايػػر أمػػف  يطػػاع الطػػلاب يبػػؿ الجػػامعيهػػذا ويعػػد 
 ةبدراسػػػ ةوالاجتماايػػ ةمػػف مختمػػػؼ العمػػوـ الانسػػػاني متزايػػداً  ومػػػف لػػـ كػػػاف هنػػاؾ اهتمامػػػاً  ةالمن ػػود ةالتنميػػ

بػػػؿ  واحتياجػػات ـ والتحػػديات التػػػي تػػواج  ـ  مػػا يبػػؿ الجػػػامعيتعمػػػيـ فػػي مرحمػػة اليطػػاع الطػػػلاب وضػػاع أ
لما  نما جاء وفقاً إولا ينطمؽ هذا الاهتماـ مف فراغ ة المقدمة ل ـ يوالعمؿ امى تحقيؽ جودة العممية التعميم

 ةحيػػاءات الج ػػاز المركػػزي لمتعبيػػإ ػػارت أرافي حيػػث جمػػف لقػػؿ ديمػػو  التعمػػيـ يبػػؿ الجػػامعييملمػػي يطػػاع 
فػػي ميػػر  الطػػلاب فػػي كافػػة مراحػػؿ التعمػػيـ يبػػؿ الجػػامعياػػداد أف أإلػػى  ـ3133حيػػاء لعػػاـ والإ ةالعامػػ

ويػػػػػػػؿ إلػػػػػػػى نحػػػػػػػو  ـ،3138/3133عػػػػػػػػػاـ ل الن ػػػػػػػرة  السػػػػػػػنوية لمتعمػػػػػػػيـ يبػػػػػػػؿ الجػػػػػػػامعيطبػػػػػػػػػػقاً لبيانػػػػػػػات 
، بجم وريػة ميػػر العربيػػة السػػكافاػدد : مػف إجمػػالي 34بنسػػبة  طالػػب وطالبػةمميػوف  (34.412.934 

ادد السكاف بجم ورية مير العربية جمالي إمف  إناث( 88.846.869 ، ذكور ( 83.557.755 من ـ
 ـ  الج ػػػاز المركػػػزى لمتعبيػػػة العامػػػة والإحيػػػاء:3133لعػػػاـ نسػػػمة،  مميػػػوف (813.8 نحػػػوالبػػػالد اػػػددهـ 

3133.) 
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ـ الطػلاب فػي مرحمػة التعمػيرافي الػذي يملمػي يطػاع جطار ما تقدـ يتض  مدى اللقؿ الػديمو إوفي 
ف أيجػب  ةالعمريػ ةف هػذد ال ػريحأمؤداها  ةإلى حقيق ةكما ت ير هذد الاحياءات الرسمي مايبؿ الجامعي

والعممػػػاء والمتخييػػػػيف ب ػػػدؼ التعػػػػرؼ امػػػػى  ةوؿ باهتمػػػػاـ المؤسسػػػات المجتمعيػػػػتحظػػػى فػػػػي المقػػػاـ ا 
فػػي تحقيػػؽ  اسػػياً سأ م ػػكلات ـ والتحػػديات التػػي تػػواج  ـ ووضػػ  الحمػػوؿ والمقترحػػات ل ػػا بااتبػػارهـ  ػػريكاً 

 (. 846-845،  3114ة  اميود: المن ود ةالتنمي
واط اً امى ماسبؽ فإف الخدمة الاجتمااية تعمؿ في مجالات اديدة ومتنواػة،  البػاً مػا تغطػي 
جميػػػ  يطااػػػات و ػػػراي  وفيػػػات ومنػػػاطؽ أي مجتمػػػ ، ب ػػػدؼ مسػػػاادة هػػػذد القطااػػػات وال ػػػراي  وال يػػػات 

ادة فػػرص الحيػػاة ل ػػـ وا  ػػباع حاجػػات ـ ومواج ػػة الم ػػكلات لػػدي ـ امػػى وزيػػ والمنػػاطؽ امػػى تنميػػة يػػدرات ا
 (.86،3187مستوى الوياية والعلاج، ومف هذد المجالات المجاؿ المدرسي أبو النير:

 مختمػػؼ فػػي الإنسػػاف مػػ  تتعامػػؿ إنسػػانية كم نػة الاجتماايػػة الخدمػػة وتأسيسػاً امػػى مػػا تقػػدـ فػػإف
 لممارسػػػة ال امػػة المجػػػالات مػػف المجػػاؿ المدرسػػػي يعتبػػر حيػػػث التعمػػيـ، مرحمػػػة فػػي وخايػػػةً  نمػػود مراحػػؿ
 والتجػاوب التعامػؿ فػي ا خرى التخييات بجانب المختم ة بطري ا تس ـ ف ي لذلؾ الاجتمااية، الخدمة

 ووياييػػة تنمويػػة أهػػداؼ لتحقيػػؽ متباينػػة اجتماايػػة م ػػكلات مػػف ييػػاحب ا ومػػا الاجتماايػػة التغيػػرات مػػ 
 .( 686 ،۰۲۰۲ : سميـ والاجية

 مؤسسػة أي فػي كم نػة الاجتماايػة الخدمػة ممارسػة نجػاح يتويػؼ والرايد يلاحظ دوف ج د أني
 يملؿ والذي ،وجودة أداء الممارس العاـ ب ا ك اءة أهم ا اناير ادة امى المدني المجتم  مؤسسات مف

 ودافعيػػة م نيػػة ويػػيـ وم ػػارات امميػػة معػػارؼ مػػف لػػي يتػػوافر مػػا وبقػػدر الم نيػػة الممارسػػة فػػي الزاويػػة حجػػر
 يػػدرة وأكلػػر مع ػػـ يتعامػػؿ الػػذيف العمػػلاء امػػى تػػأليراً  أكلػػر وييػػب  فعالػػة ممارسػػتي تيػػب  مػػا بقػػدر لمعمػػؿ
دارتي الوظي ي أدايي امى  (.394 ، ۰۲۰۲ : محمد وخارج ا المؤسسة داخؿ المختم ة وا 

والمنظمػػات  الاجتماايػػة اامػػةً  المنظمػػات تواج  ػػا التػػي التحػػديات ظػػؿ واتسػػاياً مػػ  مػػا تقػػدـ ف ػػي
 ت رضػ ا التػي والتحػديات والمتلاحقػة السػريعة التغيػرات فػي والمتملمػة الحاضػر الويػت فػي التعميمية خايػةً 

 تمػؾ أداء وتحسػيف الإنجػاز في السراة إلى المتزايدة الحاجة م  والع ريف الحادى القرف مف اللاللة ا ل ية
السػػري   والتقػػدـ المنظمػػات تمػػؾ مػػف المسػػت يديف العمػػلاء أاػػداد فػػي ال ايمػػة الزيػػادة خايػػةً مػػ  المنظمػػات

 وأدواتػي ووسػايمي الاجتمػااي العمػؿ آليػات امػى وتأليرهػا الاتيػالات وسػايؿ فػي والمتلاحؽ و ير المسبوؽ
 (359، 3116 امي:المعمومات ونظـ الاتيالات تكنولوجيا مف الاست ادة أهمية إلى الحاجة تظ ر

 القػػػوة وت ػػػكؿ وا مػػػـ ال ػػػعوب امػػػى ن وذهػػػا لت ػػػرض( يػػػةالريم  المعموماتيػػػة اللػػػروة فمقػػػد جػػػاءت
 السػػريعة والمتلاحقػػة لتكنولوجيػػا جػػداً  والمتطػػورة الجديػػدة النقمػػة ظػػؿ وفػػي الجديػػد، العػػالمي لمنظػػاـ الضػػاربة
 تقريبػاً  يػويروف العػالـ سػكاف مػف( :85  يكػوف أف نحػو امػى أيسػاـ للالػة إلػى متقسػماً  العػالـ يبػدو المعرفة

 هػػذد اسػػتيعاب امػػى يػػادروف العػػالـ سػػكاف مػػف( :51  أف حػػيف فػػي الحديلػػة، لتكنولوجيػػةا الابتكػػارات كػػؿ



   0202اكتوبر  ثانى( الجزء ال14)مجلت القاهرة للخذمت الاجتماعيت عذد

 

 853 

هػذد  اػف وازلػة انقطػاع حالػة فػي يعي ػوف( :25  العالـ سكاف بقية بينما إنتاجاً، أو است لاكاً  التكنولوجيا
 (.7، 3183الطاهات:و  الدبيسي التكنولوجيا

 والػػذي الريمػػي التحػػوؿ فػػي مراحم ػػا أهػػـ الآف ميػػر ت ػػ د والمػػديؽ لمنظػػر يلاحػػظ دوف ج ػػد أف
 نقػؿ امػى يعمػؿ حيػث المعرفػة إيتيػاد إلػى الإنتقػاؿ امميػة أسػاس بإاتبػارد الدولة أج زة جمي  فيي تتعاوف
 التخطػيط وزارة  العػالمي مػ  الإيتيػاد المحمػى الايتيػاد إنػدماج ومجػاؿ الخػدمات تقػديـ مجػاؿ فػي الدولة

  (.3189والمتابعة والإيلاح الإداري:
 وبالتػالي الحكومػة أن ػطة ب ػأف المػواطنيف مػ  التوايػؿ تحسػيف فػي الريميػة ةالتقني تسااد حيث

 الطمػب زيػادة العػادة في العاـ القطاع ك اءة تحسيف يياحب كما لمديمقراطية جديدة ت اركية مسارات ت ت 
 امػى والتعػرؼ انػاتالبي تحميػؿ فػي الريمنػة مػف الحكومػات تسػت يد كمػا لمحكومػة الإلكترونية الخدمات امى
 أسػػرع، ب ػػكؿ السياسػػات ويػػن  لإختبػػار الريميػػة المنيػػات واسػػتخداـ والمتغيػػرات، والتوج ػػات العػػاـ الػػرأى

نتاجيت ا وخدمات ا الحكومة ك اءة رف  في نترنتالإ ويساهـ  (.23، 3189:العربية الدوؿ جامعة وا 
 والتعميميػػة والايتيػػادية جتماايػػةالا البييػػة فػػي لمعمػػلاء وفعاليػػة بك ػػاءة الخػػدمات تقػػديـ كػػاف ولمػػا

 تقػديـ مسػتوي لتحسػيف جذريػة تغييػرات إحػداث تسػت دؼ المنظمػات فػإف المنظمػة لبقػاء الم تػاح هو الحالية
 أف لمعمػلاء الرضػا تحقػؽ أف مػا منظمػة أرادت مػا إذا وأنػي ،لعملاي ػا ممكنػة جودة أامى وتحقيؽ الخدمات
 & sharma,Renu بمواكبػػة التحػػوؿ الريمػػي الآف لػػدي ا الموجػػودة الب ػػرية المػػواردتنميػػة  امػػى تركػػز

ravikant:2015,60.) 
 فػي والمعمومػات الاتيالات لتكنولوجيا الاجتمااييف ا خيايييف استخداـ أهمية جاءت وبالتالي

 المختم ػة بجوانب ػا الم نيػة التنميػة امميػة فػي ا هميػة مػف كبيرة درجة ي كؿ ذلؾ أف بااتبار امم ـ مجاؿ
 .((Coos, M:2013,54والم ارية والقيمية المعرفية

توجػي الدولػة الميػرية نحػو التحػوؿ الريمػي  وانسػجاماً مػ  الإيػرار بأهميػة امى ما تقدـ  سيساً أوت
، ا مػػر الػػذى يحػػتـ ضػػرورة التركيػػز امػػى  ا لممػػواطنيف بك ػػاءة وجػػودة االيػػةبكافػػة مؤسسػػات ا لتقػػديـ خػػدمات

يتطمػب العمػؿ الجػاد والػدؤوب مػف يبػؿ البػاحليف والمتخييػيف و  ا،تحقيؽ ك اءة وجودة أداء القايميف امي 
 ةتتوافػؽ وطبيعػ ةمنػآو  ةليات وبدايؿ سػريعآيجاد السبيؿ ولوض  الخدمة الاجتمااية لإ ةوالقايميف امى م ن

فػػي ظػػػؿ  تتطمػػب العمػػػؿ بكػػؿ يػػػوةطػػرأت امػػى الم نػػػة و ة ومػػػا فرضػػتي مػػػف تحػػديات جديػػػدة الراهنػػ ةالمرحمػػ
وكأحػػػد ، تما ػػػياً مػػػ  توج ػػػات الدولػػػة الميػػػرية الآفو التحػػػوؿ الريمػػػي بكافػػػة مؤسسػػػات ا لمواكبػػػة   المنػػػاداة

 ما تيبوا إليي الدرسة الراهنة.وهذا  متطمبات تحقيؽ جودة أداء الممارس العاـ في المجاؿ المدرسي
جػػودة جػػودة ا داء و التػػي تناولػػت متغيػػر ومػػف خػػلاؿ الاطػػلاع امػػي البحػػوث والدراسػػات السػػابقة 

الدراسػات البحػوث و يمكف طرح هذد  بي ة خاية التحوؿ الريميومتغير  اامة ة  بي  مارس العاـأداء الم
 :في ضوء المحاور التالية
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 بصافة   العاا  المماارس أداء وجاودة الأداء جاودة الدراساات التات تواولات مت يارالبحوث و  الأول:المحور 
 عامة

ؼ امػػػي مسػػػتوي جػػػودة ا داء التعػػػر  إلػػػى  3122قصااات عباااد اه إبااارا ي  دراساااة  فقػػػد أ ػػػارت
الم نػػػػي ل خيػػػػػايييف الاجتمػػػػػااييف ألنػػػػػاء الممارسػػػػػة الم نيػػػػػة والتػػػػػي تضػػػػػمن ا الميلػػػػػاؽ ا خلايػػػػػي لم نػػػػػة 
ا خيػػػػػػايييف الاجتمػػػػػػااييف والن سػػػػػػييف ال مسػػػػػػطينييف، وأويػػػػػػت الدراسػػػػػػة بضػػػػػػرورة إلتػػػػػػزاـ ا خيػػػػػػايييف 

 خلايػي ل خيػايييف الاجتمػااييف والن سػييف الاجتمااييف بالمبادئ الم نية لمممارسة التي أيرها الميلػاؽ ا
 (.3188 إبراهيـ:لتحقيؽ جودة أداي ـ الم نى

أهميػة التعػرؼ امػى الإطػار  امػى  :312أحمد عبد العال أحمد أبو الحسن دراسة  ويد أكدت
الم ػػػاهيمى ل خيػػػايي الاجتمػػػااي وا دوار التػػػي فرضػػػت ا معػػػايير الجػػػودة والااتمػػػاد اميػػػي فػػػي المعاهػػػد 

بنظاـ الجودة  ني يتي  الك ؼ وية ا زهرية في الم اركة المجتمعية، وأويت الدراسة بضرورة ا خذ اللان
اػػف مػػػواطف القػػػوة والضػػػعؼ ويسػػػااد امػػػي وضػػ  التويػػػيات اللازمػػػة لتطػػػوير ا داء الم نػػػي ل خيػػػايي 

 (.3189 أبو الحسف:الاجتمااي في ضوء معايير الجودة والااتماد

تقيػػيـ ا دء الم نػػي ل خيػػايييف   3131أحمااد عبااد الحميااد عماات آيااة دراسااة  اسااتفد تيػػد و 
الاجتمااييف كممارس ااـ، وأويت الدراسة بأهمية تعظيـ ا داء الم نػي ل خيػايييف الاجتمػااييف لمحػد 
مف انتكاسة مدمنى العقايير المخدرة والمعويات التي تعوؽ ا داء الم ني ل خيايييف الاجتمػااييف والتػي 

 (.3131 امي:كاسة مدمني العقايير المخدرةانت تحد مف
 Ahmed Zaki Mohamed&Mohamed Abdel-Hamid Morsyدراساة  أفػادتكمػا 

بأهميػػة ا داء الم نػػي لمممػػارس العػػاـ فػػي الخدمػػة الاجتماايػػة لتحسػػيف خػػدمات الراايػػة اليػػحية،  2021
لاجتماايػػػة لتحسػػػيف جػػػودة وأويػػػت الدراسػػػة بأهميػػػة تعزيػػػز ا داء الم نػػػي لمممػػػارس العػػػاـ فػػػي الخدمػػػة ا

 .(Mohamed &Morsy:2021 الرااية اليحية المقدمة لمعملاء خدمات
تطػػػػوير جػػػػودة أداء بأهميػػػػة   3132حوريااااة محمااااود حساااان الاااارمي  دراسااااة وضػػػػحت أكمػػػػا 

ا خيػػػايييف الاجتمػػػااييف فػػػي مؤسسػػػات الراايػػػة الاجتماايػػػة، وأويػػػت الدراسػػػة بأهميػػػة الإاػػػداد الم نػػػي 
الاجتمػػااييف وتنميػة الجوانػػب المعرفيػػة والم ػارات الم نيػػة لتحسػػيف أداي ػـ فػػي تقػػديـ  المسػتمر ل خيػػايييف

 (.3138 الرمي :الخدمات بمختمؼ مؤسسات الرااية الاجتمااية

تحديػد معويػات جػودة ا داء الم نػي هميػة    3133قماشة عبد اه  قيفت دراسة  فقد أ ػارت
ة ا وليػػػة بمدينػػػة الريػػػاض وجػػػدة مػػػف منظػػػور الخدمػػػة ل خيػػػايي الاجتمػػػااي فػػػي مراكػػػز الراايػػػة اليػػػحي

مواج ػػػة معويػػػات جػػػودة ا داء الم نػػػي ل خيػػػايي الاجتماايػػػة، وأويػػػت الدراسػػػة بضػػػرورة العمػػػؿ امػػػي 
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الاجتمااي في مراكز الرااية اليحية حتي يتسني ل خيايي الاجتمػااي العمػؿ بك ػاءة وفعاليػة فػي تمػؾ 
 (.3133 فقي ي:المراكز

تقيػػػيـ جػػودة الخدمػػػة أهميػػة  امػػى Fahrurrozi, Muh.&et.all 2022 دراساااة ويػػد أكػػدت
اللانويػػػػة الم نيػػػػة فػػػػي أندونسػػػػيا، وأويػػػػت الدراسػػػػة بأهميػػػػة تقيػػػػيـ ا داء الم نػػػػي  اسالتعميميػػػػة فػػػػي المػػػػدر 

لخػػدمات التعميميػػة المقدمػػة ب ػػكؿ فعػػاؿ فػػي تحقيػػؽ جػػودة ا ن ػػـ يسػػاهموف ب ػػا ل خيػػايييف الاجتمػػااييف 
 (.Muh&et.al:2022  .لمطلاب
   التحول الرقمى مت يرالدراسات التت تواولت البحوث و  الثاوت:المحور 

 المؤسسػات فػإف المتقدمػة بسػبب التقنيػات أنػي إلػى Fonseca Picoto2020دراسة  فقد أ ارت
 الدراسػػػة هػػػذد وتػػػأتي املاي ػػػا مػػػ  توايػػػم ا كي يػػػة هػػػو ذلػػػؾ مػػػف وا هػػػـ امم ػػػا فػػػي هايمػػػة تغييػػػرات تواجػػػي

 سػػػتجابةا الك ػػػاءات لتطػػػوير جديػػػدة إسػػػتراتيجيات فػػػي الت كيػػػر إاػػػادة امػػػى المؤسسػػػات ادةلمسػػػا كمحاولػػػة
 لتحقيػػػؽ أهميػػػة ا كلػػػر الخمػػػس الك ػػػاءات إلػػػى أف نتايج ػػا ضػػػمف الدراسػػػة تويػػػمت حيػػػث الريمػػػي لمتحػػوؿ
 وتيػػ ية وبحػػث تيػػ   امػػى والعمػػؿ والمحتػػوى الريمػػي، والمعمومػػات البيانػػات تقيػػيـ هػػي الريمػػي التحػػوؿ
 إدارة امػػػى والقػػػدرة الريميػػػة، التقنيػػػات خػػػلاؿ مػػػف وكي يػػػة الت ااػػػؿ الريمػػػي، والمحتػػػوى والمعمومػػػات اتالبيانػػ

 &Picoto الريميػػػػػػػة التقنيػػػػػػػات خػػػػػػػلاؿ مػػػػػػػف الريمػػػػػػػي والتعػػػػػػػاوف والمحتػػػػػػػوى والمعمومػػػػػػػات البيانػػػػػػػات

Fonseca:2020). 
اتيجية تحديػد وايػ  التحػوؿ الريمػي كاسػتر   3132عصا  بدري أحمد محماددراسة  أسػت دفتكما 

لتطوير براما الحماية الاجتمااية وتحديد فوايدد وتقنياتي وتحديد المعويػات التػي تواجػي اسػتراتيجية التحػوؿ 
الريمي والمقترحات التي تسااد في ت عيؿ التحوؿ الريمي كاستراتيجية لتطوير بػراما الحمايػة الاجتماايػة، 

لتطػوير بػراما الحمايػة الاجتماايػة خايػةً فػي  تعزيز التحوؿ الريمي كاسػتراتيجيةوأويت الدراسة بأهمية 
سػػػراة ا دوار وتعزيػػػػز ال ػػػػ افية والحوكمػػػػة وادالػػػػة توزيػػػػ  الخػػػػدمات وأهميػػػػة ن ػػػػر اللقافػػػػة الريميػػػػة داخػػػػؿ 

 (.3138 محمد:لعامميف امي اممية التحوؿ الريميالمنظمة وتواية وتدريب ا
 كورونػػا وجايحػػة الريمػػي التحػػوؿ بػػيف الػػربطإلػػي أهميػػة  Bennett 2021 دراسػػةكمػػا ا ػػارت 

 89-covid )والتغيػػػػػػرات التطػػػػػػورات بسػػػػػػبب سػػػػػػيحدث كػػػػػػاف بال عػػػػػػؿ الريمػػػػػػي التحػػػػػػوؿ أف إلػػػػػػى وأ ػػػػػارت 
 لػػـ فمػػف الريمػػي، التحػػوؿ نحػػو المنظمػػات إتجػػاد مػػف سػػرع يػػد الوباييػػة ا زمػػات حػػدوث ولكػػف التكنولوجيػػة

 امػى يجػب أنػي إلػى وتويػمت وباييػةال ا زمػات فػي والإفتراضػية الب ػرية المػوارد لدور الدراسة تمؾ تناولت
 الريميػة الم ػارات تنميػة امى والعمؿ لذلؾ، إستراتيجيات ووض  الريمي التحوؿ مف المزيد توي  المنظمات

 أوليػػؾ الدراسػػة تمػػؾ ت ػـ كمػػا ا وبيػػة، إنت ػار ظػػؿ فػػي خايػة العمػػؿ اسػػتمرارية لضػماف ب ػػا العػػامميف لػدى
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 ايػر فػي ا زدهػار امػى ولكػف ا زمػات مػف التعػافي امػى فقط ليس مؤسسات ـ يساادوا أف امي ـ الذيف
 (.E.E, Bennett:2021 التكنولوجيا بواسطة أساسي ب كؿ تغييرد تـ الذي العمؿ مف جديد

يياس العايػد الاجتمػااي لبػراما   3132 بة اه عادل عبد الرحي  محمد دراسة  أوضحتكما 
الدراسػػػة بأهميػػػة بػػػراما التحػػػوؿ الريمػػػي بػػػا ج زة  التحػػػوؿ الريمػػػي بػػػا ج زة التخطيطيػػػة القوميػػػة، وأويػػػت

 (.3138 محمد: التخطيطية لتعظيـ العايد الاجتمااي من ا.
محاولػة إلى   3133أحمد مجدي موصور راشد،محمد حسوت محمد الجمل دراسة  أ ارتكما 

المػػدني، تحديػػد إلػػى أي مػػدي تػػؤلر مظػػاهر فعاليػػة التحػػوؿ الريمػػي فػػي تعزيػػز ال ػػ افية بمنظمػػات المجتمػػ  
 را ػػػػػػد، وأويػػػػػػت الدراسػػػػػػة بأهميػػػػػػة التحػػػػػػوؿ الريمػػػػػػي فػػػػػػي تعزيػػػػػػز ال ػػػػػػ افية بمنظمػػػػػػات المجتمػػػػػػ  المدني

 (.3133والجمؿ:
تحديػػد وايػػ  حػػوؿ التػػي أجريػػت   3133إساا   محمااد  ااارس مصاا فت  ةدراساا أوضػػحتكمػػا 

ة وهي العدالػة مستوي تحقيؽ ادالة خدمات الرااية الاجتمااية وفؽ سياسة التحوؿ الريمي بأ كال ا الللال
العدالػػػة التعويضػػػية(، وأويػػػت الدراسػػػة بأهميػػػة وضػػػرورة تعزيػػػز التحػػػوؿ  –العدالػػػة التوزيعيػػػة  –الإجراييػػػة 

 (.3133 ميط ي:الريمي لتحقيؽ ادالة خدمات الرااية الاجتمااية
فوايػػد وأهميػػة إلػػى إلقػػاء الضػػوء حػػوؿ   3134أبااو الوصاار محمااد ماادحت دراسااة  ػػارت أ ويػػد

ريمػػي فػػي ممارسػػة الخدمػػة الاجتماايػػة وأسػػس وممارسػػة الخدمػػة الاجتماايػػة فػػي ضػػوء ومراحػػؿ التحػػوؿ ال
التحوؿ الريمي وتوفير متطمباتي وتخييص الموارد اللازمة لتحويمة مػف ر بػة إلػي وايػ  حقيقػي يسػاهـ فػي 

 (.3132 أبو النير: نة الخدمة الاجتماايةتطوير كؿ أبعاد ومراحؿ واناير ومجالات م
 ةالرا وا ةن يحادد موقاا الدراساأيمكان لمباحاث  ةالدراسات الساابقالبحوث و ل باستقراء وتحميو 

 عمى الوحو التالت: فامو
هنػاؾ أهميػة بالغػة مػف  إلػى أف ةالراهنػ ةمػ  الدراسػالسػابقة الدراسػات البحػوث و ات قت العديد مف  -8

جانػػب البػػاحليف والمتخييػػيف بمتغيػػر ا داء الم نػػى لمممػػارس العػػاـ امػػى كافػػة التخييػػات 
 أحمػػد العػػاؿ ابػػد ييػػي ابػػد ار إبػػراهيـ، أحمػػدلػػؿ دراسة ، مالعمميػػة لم نػػة الخدمػػة الاجتماايػػة 

-Ahmed Zaki Mohamed&Mohamed Abdel الحسػف، آيػة أحمػد ابػد الحميػد ، أبػو

Hamid Morsy.) 

تحقيػػؽ جػػودة ا داء الم نػػى أهميػػة  امػػى ةالراهنػػ ةمػػ  الدراسػػ ةالدراسػػات السػػابقالبحػػوث و ات قػػت  -3
 ,Fahrurrozi فقي ي، ار ابد يما ة الرمي ، حسف محمود حورية ملؿ دراسة  رس العاـ لممما

Muh.&et.al.) 

التحػػػػوؿ الريمػػػػي كأحػػػػد ة امػػػػى أهميػػػػة الراهنػػػػ ةمػػػػ  الدراسػػػػ ةالدراسػػػػات السػػػػابقالبحػػػػوث و ات قػػػػت  -2
المتطمبػػػػات الراهنػػػػة لتطػػػػوير كافػػػػة مؤسسػػػػات الخدمػػػػة الاجتماايػػػػة ويتما ػػػػي مػػػػ  توجػػػػي الدولػػػػة 
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، Fonseca Picoto دراسػة ملػؿ ،  الآف نحػو التحػوؿ الريمػي بكافػة مؤسسػات الدولػة الميرية
 منيػور مجػدي أحمػد محمػد، الػرحيـ ابػد اادؿ ار ، هبةBennettمحمد،  أحمد بدري اياـ

 .(النير  أبو ميط ي، مدحت فارس محمد إسلاـ الجمؿ، دراسة محمد حسني را د،محمد

متطمبات تحقيػؽ جػودة لتمقي الضوء امى  ةدراسات السابقوال البحوث م  ةالراهن ةاختم ت الدراس -4
 .ارس العاـ في المجاؿ المدرسي في ظؿ التحوؿ الريميما داء الم ني لمم

تناوؿ التحػوؿ الريمػي كأحػد متطمبػات في  ةالدراسات السابقالبحوث و  م  ةالراهن ةاختم ت الدراس -5
  .المدرسي في المجاؿ تحقيؽ جودة ا داء الم ني لمممارس العاـ

متطمبػات تحقيػؽ جػودة ا داء فػي تنػاوؿ  ةالدراسػات السػابقالبحػوث و اف الدراسة الراهنة اختم ت  -6
بما حسػحيػث يػؤدي ذلػؾ ،  الم ني لمممارس العاـ في المجاؿ المدرسػي فػي ظػؿ التحػوؿ الريمػي

ى تحقيػؽ جػودة ا داء الم نػ ةالويوؼ امى طبيع ةضرور  إلى ةطروحات السابقورد في بعض ا 
بكافػػػػة  بجم وريػػػػة ميػػػػر العربيػػػػة لمممػػػػارس العػػػػاـ خايػػػػةً فػػػػي ظػػػػؿ التحػػػػوؿ الريمػػػػي المن ػػػػود

 .يحقؽ ضماف جودة ا داء الم نى لمممارس العاـمر الذي ا  ،مؤسسات ا
 ةمبا ػر  ةبطريقػ ةالراهن ةالدراس ةبقضي ةالمرتبط ةجنبيوا  ةف تناوؿ الباحث لمدراسات العربيألا إ

ميػادر ومراجػ  ودراسػات  إلػىهتػداء من ػا الإ اػدةفي نػواحي  ةالباحث بال ايد اادت امى ةو  ير مبا ر أ
 ةالراهنػػػ ةالبحليػػػ ةالم ػػػكم ةسػػػاادت الباحػػػث فػػػي يػػػيا  ةالراهنػػػ ةالدراسػػػ ةدبيػػػات تتعمػػػؽ بطبيعػػػأو  ثوبحػػػو 

 ةتي الدراسػػأمػا تقػدـ تػوتأسيسػاً امػى  وم ػاهيـ الدراسػػة ،... هػداؼ البحػث وتسػاؤلاتي وتحديػد ميػطمحاتأو 
متطمبػػات تحقيػػؽ جػػودة ا داء الم نػػى لمممػػارس العػػاـ فػػي المجػػاؿ التركيػػز امػػى  ةهميػػلتؤكػػد امػػي أ ةنػػالراه

 .المدرسي في ظؿ التحوؿ الريمي
مف الم ف التي يمكن ا الت ااؿ مػ  العديػد  ةالاجتمااي ةالخدم ةف م نأكيد امى أتعييف التيهذا و 

اػف  ت فضػلاً درامكانات ويػإستلمار ما لديي مف نساف امى االإ ةمسااد إلىوتسعى  ةاؽ المختم سنمف ا 
 ةلم يػػػات المعرضػػػ ةوتقػػػديـ الخػػػدمات الاجتماايػػػ ةالتػػػي تسػػػتند إلػػػى الم ػػػارك ةسػػػاليب الممارسػػػأن ػػػا ت ػػػتـ بإ

التػدخؿ الم نػي  ةتتميز اػف  يرهػا مػف الم ػف بخايػي ةالاجتمااي ةالخدم ةف م نأ إلى ةضافبالإ، لمخطر
لنمػوذج جػودة الخدمػة لنظريػة ف لػـ يمكػف الااتمػاد امػى المعطيػات اؽ المسػت دؼ ومػسػفي ت اام ا مػ  الن

لتحقيؽ متطمبات جػودة أداء الممػارس العػاـ فػي المجػاؿ المدرسػي فػي ظػؿ  الخدمة الاجتمااية مف منظور
رادوا التمسػػؾ بالتزامػػات ـ أذا مػػا إ ةالاجتماايػػ ةنػػي يجػػب امػػى الممارسػػيف لمخدمػػإولػػذلؾ ف ،التحػػوؿ الريمػػي

 ةنػي يجػب التعػرؼ امػى طبيعػأكمػا  ةوالوايعيػ ةالتمسػؾ بالديػ يضاً أ ، باع احتياجات العملاءإ امىؿ عموال
 الم كلات والمخاطر التي يعاني من ا املاءهـ.

متطمبات جودة أداء الممارس العاـ في المجاؿ المدرسي في ظؿ التحوؿ ف إامى ذلؾ ف سيساً أوت
يطػاع ف أتي ذلػؾ مػف منطمػؽ أويػ ةالسػايد ةجتماايػالقيـ الا ةت رض ا منظوم ضرورة حياتيةيب  أ الريمي
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أف تسػتطي  أف تسػتمر بػدون ا فػي  التي لا يمكف ةساسيل ا العديد مف الاحتياجات ا  التعميـ يبؿ الجامعي
 تملػؿ ،الطلاب في مرحمة التعمػيـ يبػؿ الجػامعيأاداد  فإوفي ذات الويت ف القياـ بوظي ت ا داخؿ المجتم 

تحتػاج إلػى  ةف ل ػـ احتياجػات مختم ػإولػذلؾ فػ ـفي ال ػرـ السػكاف لا يمكػف تجػاهم  حاً واض ديموجرافياً  لقلاً 
التػػي ين ػػدها  مةال ػػام ةيضػػمف تحقيػػؽ التنميػػ ةوالقيػػاـ بػػذلؾ مػػف جانػػب بعػػض الج ػػات المعنيػػ  ػػباع كػػاؼ  إ

 ةضػػرور  ةوالمتضػػمن ،ـ8991عػػاـ لمػػـ المتحػػدد ا  ةكػػدت اميػػي اسػػتراتيجيأالمجتمػػ  ويتواكػػب ذلػػؾ مػػ  مػػا 
 ةالمن ػػود ةدمػػاج كافػػي ال يػػات فػػي التنميػػإحتػػى يمكػػف  ةمػػ  الاحتياجػػات المجتمعيػػ ةالتنميػػ ةجػػاوب امميػػت
 .ةملؿ لمموارد الب ريلاستلمار ا تحقيؽ ال

تعػػػد مػػػف الم ػػػف التػػػي تتميػػػز ’ ةالاجتماايػػػ ةف الخدمػػػألباحػػػث امػػػى يؤكػػػد امػػػ  مػػػا تقػػػدـ  واتسػػػاياً 
ف هنػاؾ ، بالإضػافة إلػي ذلػؾ فػإنسػاف فػي  ػتى يػورداػف تعامم ػا مػ  الإ التػدخؿ الم نػي فضػلاً  ةبخايي

من ػػا والاسػػتناد  ةالاجتماايػػة الاسػػت اد ةوالتػػي يمكػػف لمخدمػػ ةوالمعايػػر  ةالحديلػػ ةالعمميػػ النمػػاذجالعديػػد مػػف 
لتحقيػؽ جػودة أداء الممػارس العػاـ فػي المجػاؿ  ةومنطمقػات فكريػ ةمػف معطيػات نظريػ اميي تنطو ا اإلى م

 .ريميالمدرسي في ظؿ التحوؿ ال
 ةالعمميػػ لنمػػاذجامػػف  نمػػوذج جػػودة الخدمػػةعػػد ي’حيػػث  النمػػاذج نمػػوذج جػػودة الخدمػػةمػػف هػػذد و 

مػف الم ػاهيـ بالغػة ا هميػة فػى  جػودة الخدمػةيعػد م  ػوـ ’كمػا الخدمة الاجتماايػة،فى  ةوالمعاير  ةالحديل
جمااػات ومسػاادت ـ امػى الكتابات الحالية فى الخدمة الاجتماايػة، وي ػتـ مبا ػرة بالتعامػؿ مػ  ا فػراد وال

لتحقيػؽ جػودة أداء الممػارس  نمػوذج جػودة الخدمػة إلػىومػف هنػا يمكػف الاسػتناد الحياتية، تحسيف ظروف ـ 
 .العاـ في المجاؿ المدرسي في ظؿ التحوؿ الريمي

تستند  ةف هذد الدراسإالسابقي ف ةومقتضيات الكتابات العممي ةالراهن ةالدراس ةم كم ةلطبيع ونظراً 
لمخدمػػة مػػف منظػػور الممارسػػة العامػػة  نمػػوذج جػػودة الخدمػػةإلػػى  ةوسػػيايات ا النظريػػ ةومت ػػا ال كريػػفػػي منظ

 لتحقيؽ جودة أداء الممارس العاـ في المجاؿ المدرسي في ظؿ التحوؿ الريمي المن ود.الاجتمااية 
ا م" ت التساؤل التالت  ةالدراسة الرا و ةالعرض السابق يمكن لمباحث تحديد مشكمو ت ضوء 

 "؟ مت مبات تحقيق جودة الأداء المفوت لمممارس العا   ت المجال المدرست  ت ظل التحول الرقمت
 ثاوياً:مفا ي  الدراسة :

   المت مبات -2
 معػايير وفػؽ بي والقياـ ما امؿ لإنجاز اللازمة الاحتياجات هي الايطلاح في بالمتطمبات يقيد

  .(43، 8977بدوي: مسبقاً  محددة
 العػامميف معمومػات فػي إحػدال ا المطموب والتطورات التغييرات مجموع أن ا امى ا كما يمكف تعري 

المػػػػأموؿ  المسػػػتوى إلػػػى إلػػػي ـ المسػػػػند العمػػػؿ أداء بمسػػػتوى الارت ػػػاع يتسػػػػنى حتػػػى واتجاهػػػات ـ وم ػػػارات ـ
 . (273، 8982السممي: 



   0202اكتوبر  ثانى( الجزء ال14)مجلت القاهرة للخذمت الاجتماعيت عذد

 

 858 

 احتياجػات بأن ػا المتطمبػات الاجتماايػة الخدمة ياموس يعرؼ الاجتمااية الخدمة م نة إطار وفي
 وال ػػػعور الإنجػػػاز امػػػى ومسػػػاادتي الإنسػػػاف لبقػػػاء لازمػػػة واجتماايػػػة وايتيػػػادية ون سػػػية وجسػػػمية فرديػػػة

 . (Barker:1987,105بالسعادة 
 اػف تكمػؿ أف يمكػف والتػي المتويعػة أو الموجػودة الػنقص أو الضػعؼ مػواطف بأن ػا كما تـ تعري  ا

 لمتػدخؿ المختم ػة العنايػر تحديػد ليمكني الاجتمااي خياييل  والم ارى المعرفي ا ساس  مولية طريؽ
 (.88، 8993ابد الوهاب: الم كلات مناطؽ  في

 الأداء -3
 العمػؿ هػو وا داء وأنجػزد، بػي يػاـأي  ال ػيء أدي"  أنػي امى لغوياً  ا داء الوجيز المعجـ يعرؼ’ 
  (.81، 3111المعجـ الوجيز: المبذوؿ  الج د أو الممارس ال عؿ التن يذ الإنجاز،

ومف منظور إداري فإف ا داء هو السػموؾ ال عمػي الػذي يقػوـ بػي الموظػؼ أو العامػؿ انػد ممارسػة 
 . (41 ،3185 النير: أبو وظي تي اممي أو 

 الاجتمااي ا خيايي بي يقوـ م ني سموؾ بأني الاجتمااية الخدمة م نة إطار في ا داء ويعرؼ
 التػػي لمك ػػاءة طبقػػاً  ا داء هػػذا درجػػة وتتحػػدد بػػي، يعمػػؿ الػػذي ممجػػاؿل طبقػػاً  وم نيػػة وظي يػػة لمحػػددات وفقػػاً 
 (4143، 3182:خضير الم نية  والك اءة الجودة خلاؿ مف إلا يتأتى لا الم ني فا داء ب ا، يتمت 
 الاجتماعيين للأخصائيين المفوت الأداء جودة -4

ضػا الجػودة هػي مطابقػة ي ير ميطم  الجودة بأني الاتقاف والإخلاص في العمؿ وادـ الغش. أي’
 .(31 ،3187 النير: أبو ة أو خدمة لممواي ات أو المعايير المنتا سواء سمع

 أو منتجات ػػا أف مػػف لمتأكػػد مػػا ج ػػة تتخػػذها التػػي المقػػاييس أن ػػاب الجػػودةأيضػػا هنػػاؾ مػػف اػػرؼ  
 . (832، 8998درويش: ل ا  المقررة والمستويات المعايير تقابؿ تقدم ا التي خدمات ا

 إلػى ال ادفػة ال نيػة ا ساسػية والإجػراءات العمميػات"  بأن ػا تعػرؼ الاجتماايػة الخدمػة منظػور ومف
 والت ػػػوؽ بالك ػػػاءة احتياجػػػات ـ ت ػػػب  لمعمػػػلاء الاجتماايػػػة الخدمػػػة م نػػػة تقػػػدم ا التػػػي الخػػػدمات أف ضػػػماف
 . (2882، 3182 ابد الغني:"المطموب

 الخدمػػة مػػدارس مػػف التخػػرج فػػي وتتحػػدد الخدمػػة ك ػػاءة ضػػماف مقػػاييس بأن ػػا أيضػػاً  تعػػرؼ’ كمػػا
 الميلػػػاؽ واحتػػػراـ المسػػػتمر والتعمػػػيـ الامتحانػػػات ونظػػػاـ متػػػوافر فنػػػي بإ ػػػراؼ والعمػػػؿ المعتمػػػدة الاجتماايػػػة
 (2618، 3116فرماوي:و  ياسـ العمؿ  وتقييـ ا خلايي
 ةجػود تطػوير فػي تسػاهـ التػي المحػددات أو العوامػؿ أهػـ ديػتحد يمكف طرح مف سبؽ ما ضوء في

 مػػف المسػػتمدة وا خلاييػػة والتنظيميػػة والعمميػػة العمميػػة المحػػددات مػػف مجمواػػة بأن ػػا البحػػث هػػذا فػػي  داء
 ك ػػاءة مسػػتوى لتحديػػد كمقػػاييس تسػػتخدـ العوامػػؿ وهػػذد الاجتماايػػة الخدمػػة م نػػة إطػػار فػػي الجػػودة م  ػػوـ
 بعػػػض فػػػي المحػػػددات دهػػػذ وتتملػػػؿ الاجتماايػػػة الراايػػػة مؤسسػػػات فػػػي الاجتمػػػااييف ل خيػػػايييف ا داء
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 (.التقيػػػيـ المسػػػتمر التعمػػػيـ  التػػػدريب من ػػػا والم اريػػػة المعرفيػػػة الجوانػػػب بتطػػػوير المرتبطػػػة الاسػػػتراتيجيات
 الجوانب ومف العمؿ تقسيـ –  التخيص أهم ا لعؿ الاجتمااية لممؤسسة الإداري التنظيـ جوانب وبعض
 .(61، 3188 حجازي: الاجتمااية(  المسؤولية القيمية
 .الرقمت التحول فو مف -5

 ب ػدؼ سػابقة أامػاؿ تعديؿ أو جديدة تجارية أاماؿ لإن اء الريمية التكنولوجيا استخداـ اممية هو
 والسػػػوؽ ل امػػاؿ المتغيػػرة المتطمبػػات تمبيػػػة أجػػؿ مػػف جديػػدة امػػلاء وتجربػػػة مختم ػػة تسػػوؽ لقافػػة ابتكػػار

 Westerman:2019,27). 
 والقطااػػػات المؤسسػػػات خػػػدمات كافػػػة ي ػػػمؿ كػػػوميح م ػػػروع بأنػػػي التحػػػوؿ الريمػػػي يعػػػرؼ’ كمػػػا
 والمؤسسػػػات ا فػػراد بخدمػػة المرتبطػػػة وا ساسػػية الحيويػػة الخػػػدمات تحويػػؿ فػػي ويتملػػػؿ بالدولػػة، المختم ػػة

 الحديلػة التقنيػات امػى بالااتمػاد الذكي، الإلكتروني ال كؿ إلى التقميدي  كم ا مف المختم ة والاستلمارات
 . (5، 3131خروف:وآ & البمو ية والمتطورة 

 أتمتػػي مػػ  تن يػػذياً  الإلكترونيػػة العمميػػات إلػػى الجزيػي أو الكامػػؿ التحػػوؿ كمػا يمكػػف تعري ػػي امػػى أنػػي
 .(85، 3188الحجيلاف: وحكومت ا  الإجراءات
 جيػػػاو تكنول امػػى يػػايـ ريمػػي نظػػاـ إلػػى تقميػػدي نظػػػاـ مػػف الانتقػػاؿ إلػػىالتحػػوؿ الريمػػي  ي ػػير كمػػا
مي  مجالات العمػؿ وفػي ضػوء مجمواػة مػف المتطمبػات المتملمػة فػي وضػ  ج في والاتيالات المعمومات

دارة وتمويػؿ التحػوؿ  استراتيجية لمتحوؿ الريمي ون ر لقافة التحوؿ الريمي وتيميـ براما تعميميػة ريميػة وا 
 . (88، 3188أميف: والت ريعية الريمي بالإضافة إلى المتطمبات الب رية والتقنية وا منية 

 والولػػػايؽ والمراسػػػلات والمعمومػػػات البيانػػػات تبػػػادؿ امميػػػة بأنػػػي الريمػػػي التحػػػوؿ يػػػؼتعر  يمكػػػف كمػػػا
 وسػػ مة آمنػػة وبطريقػػة بعػػد اػػف لكترونيػػةإ بطريقػػة والاست ػػارات والبػػراما والخػػدمات السػػم  وتقػػديـ واليػػور
نظػاـ  إلػى تيػؿ حتػى المختم ػة بأنواا ػا المنظمػات وبػيف داخػؿ وتكػاليؼ وج ػد ويػت أيػؿ في جودة وذات

 .(842، 3132 أبو النير: أوراؽ بلا مؿا
 كافػػة ي ػػمؿ حكػػومي م ػػروع التػػالي: النحػػو امػػى الريمػػي لمتحػػوؿ تعريػػؼ وضػػ  يمكػػف سػػبؽ وممػػا

 إلػى التقميػدي  ػكم ا مػف وتحويم ػا الريميػة، التكنولوجيػا باسػتخداـ المختم ػة والقطااػات المؤسسػات خدمات
 مجػػػالات جميػػ  فػػػي والاتيػػالات المعمومػػػات اتكنولوجيػػ امػػػى يػػايـ ريمػػػي نظػػاـ امػػػى يعتمػػد امػػػؿ نمػػوذج
 .العايدات ي دؼ لتحقيؽ جودة أداء الممارس العاـ في المجاؿ المدرسي مف جديدة ينوات لتوفير العمؿ،
 ة : داا الدراسثالثا: أ

 الممااارس أداء جااودة تحقيااق مت مبااات تحديااد "مػػف هػػدؼ ريػػيس مػػؤداد  حاليػػةال ةتنطمػػؽ الدراسػػ
م ادهػا  ةفرايػ هػدافاً أهذا وينبلؽ اف ال دؼ الرييس  ." الرقمت التحول ظل  ى تالمدرس المجال  ى العا 

 :ما يمي
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ظػػؿ التحػػوؿ  فػػيالمجػػاؿ المدرسػػي  فػػيتحقيػػؽ جػػودة أداء الممػػارس العػػاـ ل المعرفيػػة متطمبػػاتال تحديددد-8
 .الريمي

ظػػؿ التحػػوؿ  فػػيالمجػػاؿ المدرسػػي  فػػيتحقيػػؽ جػػودة أداء الممػػارس العػػاـ ل القيميػػة متطمبػػاتالتحديػػد  -3
 الريمي.

ظػػؿ التحػػوؿ  فػػيالمجػػاؿ المدرسػػي  فػػيتحقيػػؽ جػػودة أداء الممػػارس العػػاـ ل الم اريػػة متطمبػػاتالتحديػػد  -2
 .الريمي

 فػػيجػػودة أداء الممػػارس العػػاـ  تحسػػيفقػػديـ مجمواػػة مػػف التويػػيات التػػي يمكػػف الاسػػت ادة من ػػا فػػي ت -4
 .الريميظؿ التحوؿ  فيالمجاؿ المدرسي 

 ة :الدراس ة ميرابعاً: أ
 ة:سباب التاليفي ا  حاليةال ةالدراس ةهميأتكمف 

ولويػات امػى متميػزد فػي سػمـ ا  ةمرتبػ ةخايػ يػ ةب الطػلاب ةاام ةبي  التعميـ غمت يضايا  -8
 ةهايمػػ ةيتيػػاديإ ةف جميػػ  الػػدوؿ التػػي تقػػدمت وحققػػت ط ػػر أالمسػػتوى المحمػػي والػػدولي بااتبػػار 

 .عميـبالتهتماـ كانت مف باب الإ ةو ير مسبوي

حػػوالي لملػػي ال ػػرـ لطػػلاب مػػف ا ةميػػر العربيػػ ةبجم وريػػ التعمػػيـ يبػػؿ الجػػامعي احػػتلاؿ يطػػاع  -3
السػػكاني مػػف تعػػداد السػػكاف فػػي ميػػر ف ػػـ نيػػؼ الحاضػػر وكػػؿ المسػػتقبؿ ورجػػاؿ الغػػد وامػػاد 

حيػاءات للإ زدهػار لمسػتقبؿ الػبلاد وذلػؾ وفقػاً مؿ المن ػود لتحقيػؽ الريػي والتقػدـ والإالوطف وا 
مػػر حيػػاء ا والإة العامػػ ةاػػف الج ػػاز المركػػزي لمتعبيػػ ةـ اليػػادر 3133لعػػاـ  ةخيػػر ا  ةيالرسػػم

ما و  هذد ال ية التخييات بتوجيي المزيد مف الدراسات حوؿ ةالذي يداو المتخيييف في كاف
 مف تحديات وم كلات.  ايواج 

ة ية العممية التعميمأهمية التحوؿ الريمي ا ف بمؤسسات التعميـ والخدمة الاجتمااية لتحقيؽ جود -2
ومػػػا يتطمبػػػي مػػػف تحسػػػيف أداء الممػػػارس العػػػاـ بالمجػػػاؿ المدرسػػػي لمواكبػػػة هػػػذا التحػػػوؿ الريمػػػى 
المن ود والذى يت ؽ م  توج ػات الدولػة الميػرية نحػو ضػرورة التحػوؿ الريمػي بكافػة مؤسسػات ا 

 .بكؿ يوة لتحسيف جودة الخدمات المقدمة لممواطنيف

زمػات ويػوب وا  يتيػادي التػي يمػر ب ػا المجتمػ  مػف كػؿ حػدب  لإجتمااي وااوامؿ التغير الإ -4
سػتوجب التػدخؿ ي ا مػر الػذي الإجتماايػةوما ياحب ا العديد مف المتغيرات  ةوالمتلاحق ةالسريع

بأهميػػة التوجػػة نحػػو بمواكبػػة اللػػورة المعرفيػة والريميػػة ة بالدولػػ ةالسػري  مػػف جانػػب الج ػػات المعنيػ
 .الآف التحوؿ الريمي

ليواكػػب ذلػػؾ  باسػػتمرار تحسػػيف جػػودة ا داء الم نػػي لمممػػارس العػػاـ فػػي المجػػاؿ المدرسػػيأهميػػة  -5
 .اللورة المعرفية والريمية المن ودة ا ف لتحسيف جودة الخدمات المقدمة بالمجاؿ التعميمى 
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تحقيؽ جػودة أداء الممػارس العػاـ فػي المجػاؿ المدرسػي فػي ظػؿ التحػوؿ امى  ةتركز هذد الدراس -6
التحػوؿ الريمػي بمؤسسػات الخدمػة الاجتماايػة لتحسػيف جػودة اناً مف الباحث بأهميػة ، إيمالريمي

 الخدمات المقدمة لمعملاء.
متطمبػات تحقيػؽ جػودة فػي الويػت الحػالي تناولػت  ةفي حدود امـ الباحث لا توجد دراسات اديد -7

تعمػػػؽ فيمػػػا ي ةً خايػػػمػػػف منظػػػور الممارسػػػة العامػػػة، أداء الممػػػارس العػػػاـ فػػػي المجػػػاؿ المدرسػػػي 
مػػف نتػػػايا  انطلايػػاً  حاليػػػةال ةمػػر الػػػذي دفػػ  الباحػػث لمقيػػػاـ ب ػػذد الدراسػػا  بمتغيرالتحػػوؿ الريمػػي

 .ةوتوييات الدراسات السابق
ومجػػالات الخدمػػة  ةً الخدمػػة الاجتماايػػة اامػ ةطػػار النظػػري لم نػالإ ةتلػػري هػػذد الدراسػيمكػف أف  -8

ارس العػػاـ فػػي المجػػاؿ المدرسػػي متطمبػػات جػػودة أداء الممػػ تحديػػد مػػف خػػلاؿ ةً الاجتماايػػة خايػػ
 .في ظؿ التحوؿ الريمي

 ة :تساؤلات الدراسخامساً:
  ااى العااا  الممااارس أداء جااودة تحقيااق مااا مت مبااات": تنطمػػؽ الدراسػػة الحاليػػة مػػف تسػػاؤؿ ريػػيس مػػؤداد 

فرايػي م ادهػا مػا  تسػاؤلاتالػرييس  التسػاؤؿوينبلػؽ اػف هػذا  "؟الرقمات  التحاول ظال  ى المدرست المجال
 ي:يم
 ؟الريميظؿ التحوؿ  فيالمجاؿ المدرسي  فيتحقيؽ جودة أداء الممارس العاـ ل المعرفية متطمباتال ما-8
 الريمي؟ظؿ التحوؿ  فيالمجاؿ المدرسي  فيتحقيؽ جودة أداء الممارس العاـ ل القيمية متطمباتما ال -3
ظػػػؿ التحػػػوؿ  فػػػيالمدرسػػػي  المجػػػاؿ فػػػيتحقيػػػؽ جػػػودة أداء الممػػػارس العػػػاـ ل الم اريػػػة متطمبػػػاتمػػػا ال -2

 ؟الريمي
ظػػػؿ التحػػػوؿ  فػػػيالمجػػػاؿ المدرسػػػي  فػػػيتحقيػػػؽ جػػػودة أداء الممػػػارس العػػػاـ ل اللازمػػػة تويػػػياتالمػػػا  -4

 ؟الريمي
 سادساً: المو مقات الوظرية لمدراسة:

 من موظور الممارسة العامة لمخدمة الاجتماعية وموذج جودة الخدمة
مػػة الاجتماايػػة وا خيػػايييف الاجتمػػااييف مسػػيولية قػػ  امػػي اػػاتؽ ا كػػاديمييف فػػي م نػػة الخدي

، وأف يتحػػػرروا مػػف القوالػػػب الجامػػػدة والممارسػػػات ووظػػػايؼ وأدوار جديػػدة ل ػػػذد الم نػػػةالتويػػؿ إلػػػي م ػػػاـ 
لكون ػػا فػػي الويػػت الحػػالي م ػػكلات  يػػر تقميديػػة  ، نظػػراً مطيػػة فػػي مواج ػػة الم ػػكلات الحاليػػةالتقميديػػة الن

وهذا يتطمب التحػرؾ نحػو اسػتخداـ نمػاذج  ،ب وأبعاد متنواة ومستويات متعددةومعقدة ومتداخمة ول ا جوان
وي ػػتـ هػػذا  حديلػػة فػػي مواج ػػة هػػذد الم ػػكلات، ب ػػرط أف تتناسػػب مػػ  وايػػ  م ػػكلاتنا وظػػروؼ مجتمعنػػا

بإلقػػػاء الضػػػوء امػػػي نمػػػوذج جػػػودة الخدمػػػة مػػػف منظػػػور م نػػػة الخدمػػػة الاجتماايػػػة كأحػػػد النمػػػاذج  البحػػػث
 .تحقيؽ جودة أداء الممارس العاـ في المجاؿ المدرسي ا في إلياد نكف الاستالحديلة التي يم
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 الخدمة جودة مففو 
 تويعػات بػيف التبااػد أو التنػايض مػدى أن ػا امػى الخدمػة جػودة Zeithaml and Berry ارؼ

  (..S.Sany& et.al:2011,32 المقدمة لمخدمة ال عمي ل داء إدراك ـ وبيف العملاء ور بات
 تويعػػات تمبيػػة امػػى المؤسسػػة بقػػدرة الخدمػػة جػػودة التػػالي تتعمػػؽ التعريػػؼ Payane يػػدـ كمػػا

  .(228، 3182 العجارمة:ا داء يياس خلاؿ مف الخدمة جودة تقييـ ويمكف امي ا، الت وؽ أو العملاء
لمػػدي يػػدرة المؤسسػػة  معيػػار خػػلاؿ مػػا سػػبؽ يمكػػف تعريػػؼ جػػودة الخدمػػة امػػي إن ػػا بملابػػة ومػػف

 أبعػاد اػف تويعػات ـ مطابقػة خػلاؿ مػف وهػذا رضػاهـ، ونيؿ ر بات ـ وا  باع العملاء ياجاتاحت تمبية  امى
 ممػا ل ػـ المقدمػة الخدمػة فػي بال عػؿ ا بعػاد تمػؾ تػوافر مػدى يعكػس الػذي ال عمػي ا داء مػ  الخدمة جودة
  .لممؤسسة تنافسية ميزة ويحقؽ لمعميؿ رضاً  يضمف
 الخدمة جودة أبعاد

 العمػػلاء تويعػػات مػػ  تػػتلاءـ خدمػػة مػػف تقػػديـ المؤسسػػة تػػتمكف أنػػي حتػػى يتعػػيف التأكيػػد امػػي  
 لمحكػػـ تويعػػات ـ العمػػلاء أساسػػ ا امػػى يبنػػي التػػي ا بعػػاد أهػػـ امػػى تتعػػرؼ أف فعمي ػػا احتياجػػات ـ، وتمبػػي
  :(A, Parasuraman &et.al:1985, 43 مف خلاؿ ا بعاد التالية الخدمة جودة امى

 العملاء. لدى لممؤسسة الذهنية باليورة لبعدا هذا ويرتبط المؤسسة: جودة .8
 والمباني. التج يزات ملؿ لمخدمة المادية الجوانب تتضمف والتي المادية: الجودة .3
 بػيف فيمػا والت ااػؿ والعمػلاء، الخدمػة مقػدمي بػيف الت ااػؿ اػف الناتجة الجودة هي :التفاعمية الجودة .2

  .العملاء
 العميػؿ طريػؽ اػف موضػواي ب ػكؿ يياسػ ا ويمكػف فعػلًا، يػؿلمعم تقديمػي يػتـ مػا تعنيالفوية: الجودة .4

 الكمية. الخدمة جوانب إلى ت ير ال نية فالجودة الممموسة، المنتجات في الحاؿ هو كما

 مقػدـ بػيف بالت ااػؿ مرتبطػة وهػي لمعميػؿ، الخدمػة تقػديـ وأسػموب طريقػة فػي تتملػؿ الوظيفية: الجودة .5
 ال نية. الجودة في الحاؿ هو كما موضواية بطريقة قديرهات اليعب فمف وبالتالي ومتمقي ا، الخدمة

 الخدمة جودة قياس وماذج
 لدراسػػػػػة نتيجػػػػػة النمػػػػػوذج هػػػػػذا ظ ػػػػػر : (ServQualالخدماااااة   جاااااودة وماااااوذج.8

(Parasuraman,Zeithaml and Berry)  امػػى بالااتمػػاد الخدمػػة جػػودة تقػػاس إذ ـ،8985 سػػنة 
 ال جػوة تحديػد لػـ ومػف المقدمػة، لمخدمػة ال عمػي ا داء لمسػتوى وادراكػات ـ الخدمة لمستوى العملاء تويعات

 اسػػتبياف امػػى المقيػػاس هػػذا يعتمػػد حيػػث ، الخدمػػة جػػودة أبعػػاد باسػػتخداـ والإدراكػػات التويعػػات هػػذد بػػيف
 ليكػرت مقياس يستخدـ وكلاهما بالادراكات، تتعمؽ ابارة( 88 و بالتويعات، تتعمؽ ابارة (88 مف متكوف

 ج ػة مػف من ػا أربػ  فجػوات خمػس تحديػد يػتـ  التويعػات - ا داء( الإجابػات بػيف ال رؽ وبطرح السبااي،
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 فػػي والقيػػور الخدمػػة جػػودة مسػػتوى لتػػدني تػػؤدي أف يمكػػف والتػػي العميػػؿ ج ػػة مػػف وفجػػوة الخدمػػة، مقػػدـ
 .( N,Seth&et.al:2005,16 تحقيق ا

 البػػاحليف يػػد مػػىا ـ8993 سػػنة االنمػػوذج هػػذا : ظ ػػر:(ServPerf)الخدمااة أداء .ومااوذج3

(Taylor and Cronin)  بجانػب يتعمػؽ فيمػا الخدمػة جػودة لنمػوذج  ػتوج التػي للانتقادات نتيجة وذلؾ 
  يػر مػف أنػي الباحلػاف يػرى إذ الخدمػة، جودة تقييـ في ال جوة فكرة رفض أساس امى يقوـ حيث التويعات
 مقيػاس لتقػديـ دفع ػـ مػا وهػو دراكػات،والإ التويعػات بػيف ال ػرؽ امػى ااتماداً  الخدمة جودة يياس المناسب
  . (99، 3181 جبمي:الاتجاهات أ كاؿ مف  كلاً  بااتبارد وذلؾ لمخدمة ال عمي ا داء امى يعتمد

 Zeithaml and ايترح ػػا التػي ا بعػاد ون ػس العبػارات ن ػػس امػى المقيػاس هػذا يعتمػد حيػث

Berry Parasuraman  مقيػػاس امػػى بالااتمػػاد القيػػاس ويػػتـ لمخدمػػة، ال عمػػي ا داء إدراكػػات لقيػػاس 
 .(Cronim&et.al:1994, 125 السبااي ليكرت
 ت بيق الجودة لممؤسسة التعميمية وائد 

 (562، 3188:،وأخروف ابددتوجد مجمواة مف فوايد تطبيؽ الجودة لممؤسسة التعميمية من ا
 تقميؿ حجـ ال ايد في العممية التعميمية. .8

الطالػػب، القػػايـ بالتػػدريس، العػػامميف،  ف مكونػػات المنظومػػة التعميميػػةزيػػادة مسػػتوى الإ ػػباع والرضػػا بػػي .3
 .(وسوؽ العمؿ

 م اركة القطاع الخاص في العممية التعميمية م  وض  الضوابط والقوااد التي تحكـ م اركتي. .2

 زيادة الاستلمار في مجاؿ التعميـ، والربط الجيد بيف المراكز التعميمية والوحدات الإنتاجية. .4

 مناها الدراسية بما يخدـ سوؽ العمؿ.تطوير ال .5

ومػف مميػزات بػراما الجػودة ال ػػاممة فػي إطارهػا المنظوميػة إمكانيػة تويػػ  مسػتوى التطػور الػذي يمكػػف  .6
الحيػػوؿ اميػػي امػػى المػػدى القيػػير والبعيػػد مػػف وايػػ  تن يػػذ بػػراما إدارة الجػػودة ال ػػاممة المبنيػػة امػػى 

 أساس:
 توييات المدارس المختم ة وخطط ا. - أ

ار المنظوميػػة المنبلقػػة مػػف خػػلاؿ الحػػوار المبنػػي امػػى أسػػاس الانتمػػاء وا مانػػة وسػػبؿ ا فكػػ - ب
 لتوج ات في خدمة المدرسة فيما بيف المدارس والمسيوليف اف إدارة الجودة ال اممة.

 الاجتماعية الخدمات بجودة الا تما   وائد

نذكر  ، الاجتمااية لخدماتا بجودة الاهتماـ هذا لكؿ معاً  ومترابطة ومتنواة اديدة أسباب هناؾ
 .(86، 3188 أبو النير:من ا
 .الحالييف العملاء رضاء كسب -8
 .الحالييف العملاء استمرار امى الح اظ -3
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 .جدد املاء كسب -2
 العملاء. ولاء امى الحيوؿ -4
 .الم ني ا داء تحسيف -5
 .الخدمات تقديـ تكاليؼ تخ يض -6
 .الخدمات هذد تقدـ التي الجمعية أو المؤسسة سمعة تحسيف -7
 .الاجتمااية الخدمة م نة سمعة تعزيز -8
 .الاجتمااي ل خيايي الم نية المكانة تحسيف -9
 .الخدمات تقديـ في الخطأ نسبة تقميؿ -81
 متميزة. خدمات تقديـ -88
 .الجمعية أو المؤسسة مف المقدمة الاجتمااية الخدمات امى الطمب زيادة -83
 التنافس. امى القدرة -82
 .المستقبؿ في العملاء  كاوى تجنب -84
 .الاجتمااي ا خيايي امؿ تس يؿ -85
 .ال ريقي العمؿ انجاح في المساهمة -86
 .والااتماد الجودة   ادات امى الحيوؿ -87

الموفجت لمدراسة  ار الاسابعاً:   

تنتمػػي إلػى نمػػط  الدراسػة الحاليػة فإهػداف ا فػػأمػ   واتسػػاياً  ةالدراسػ ةمػف م ػػكم انطلايػاً  واو  الدراسااة : -2
 بعادها.أ كافةمف  ةويؼ وتحميؿ الظاهر  إلى دؼ التي ت ةالتحميمي ةالدراسات الوي ي

امػى مػن ا المسػ  الاجتمػااي  الدراسػةااتمػدت  الدراسػة الحاليػةمػ  نػوع  اتسػاياً الموفج المستخد  :  -3
حيػػث يمكػػف اسػػتخداـ  يػػدياً  أكلػػرنتػػايا  إلػػى ينػػي يمكػػف التويػػؿ مػػف خلالػػويػػد تػػـ اختيػػار هػػذا المػػن ا  

 .ةالدراس ةالجوانب التي تتضمن ا م كم امى يدياً  أكلردوات تعطي نتايا أ
 مجالات الدراسة :  -4

 –ل خيػػػػايييف الاجتمػػػػااييف بػػػػإدارة أولاد يػػػػقر التعميميػػػػة  بالعينػػػػة رحيػػػػالمجااااال البشااااري :  ( أ 
( 881وتكوف مجتم  الدراسة ا يمى مػف   .اً اجتمااي اً ( أخيايي23محافظة ال ريية واددهـ  

التعميميػػػة محافظػػػة ال ػػػريية. وتملػػػؿ إطػػػار المعاينػػػة فػػػي  بػػػإدارة أولاد يػػػقر اً اجتماايػػػ اً أخيػػػايي
( 881ا خيايييف الاجتمااييف التابعيف لإدارة أولاد يقر التعميميػة محافظػة ال ػريية واػددهـ  

 ويرج  ذلؾ ل سباب التالية: اً من ـاجتمااي اً ( أخيايي23وتـ اختيار   اً اجتمااي اً أخيايي
 .ي الخبرة بالمجاؿ المدرسيأكلر ا خيايييف الاجتمااييف ذو مف  -
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مػػػػػػػػػ  الباحػػػػػػػػػث ألنػػػػػػػػػاء و  وتعاونػػػػػػػػػاً  ت ػػػػػػػػػاالاً ترحيبػػػػػػػػػاً و  ا خيػػػػػػػػػايييف الاجتمػػػػػػػػػااييفمػػػػػػػػػف أكلػػػػػػػػػر  -
 .اجراء الدراسة الميدانية

ا خيػػػػػػػػػػػػايييف الاجتمػػػػػػػػػػػػااييف الحرييػػػػػػػػػػػػيف امػػػػػػػػػػػػى تحسػػػػػػػػػػػػيف جػػػػػػػػػػػػودة أداي ػػػػػػػػػػػػـ مػػػػػػػػػػػػف أكلػػػػػػػػػػػػر  -
  .الم نى باستمرار

وؿ الريمػػػػػػػػػػػػػي فػػػػػػػػػػػػػي مػػػػػػػػػػػػف أكلػػػػػػػػػػػػػر ا خيػػػػػػػػػػػػػايييف الاجتمػػػػػػػػػػػػااييف المػػػػػػػػػػػػػؤمنيف بأهميػػػػػػػػػػػػػة التحػػػػػػػػػػػػ -
امم ػػػػػػػػػػـ بالمجػػػػػػػػػػاؿ المدرسػػػػػػػػػػي لتحسػػػػػػػػػػيف جػػػػػػػػػػودة أداي ػػػػػػػػػػـ الم نػػػػػػػػػػى وضػػػػػػػػػػماف سػػػػػػػػػػراة تقػػػػػػػػػػديـ 

 .الخدمات لمعملاء بالمجاؿ المدرسي

( مدرسػػػة بػػػإدارة أولاد يػػػقر 82امػػػى اػػػدد  تػػػـ إجػػػراء الدراسػػػة الميدانيػػػة المجاااال المكااااوت :  ( ب 
 .، ويمكف توضي  ذلؾ مف خلاؿ الجدوؿ التالي ةال رييبمحافظة  التعميمية

 (2جدول رق  

 عدد اس  المدرسة  
 الأخصائيين الاجتماعيين 

 2 مدرسة أبوطاحوف اللانوية العامة 8
 2 مدرسة أبوطاحوف الإادادية 3
 3 مدرسة أبوطاحوف الإبتدايية 2
 2 مدرسة المن ر الإادادية 4
 3 مدرسة المن ر الإبتدايية 5
 3 مدرسة أبوسعد الإادادية 6
 3 بتداييةمدرسة أبوسعد الإ 7
 2 مدرسة ال رايحة اللانوية ال نية التجارية 8
 3 مدرسة ال رايحة الإادادية 9

 3 مدرسة ال رايحة الإبتدايية 81
 2 مدرسة إبراهيـ حسف اللانوية ال نية التجارية 88
 2 مدرسة إبراهيـ حسف الإادادية 83
 3 مدرسة إبراهيـ حسف الإبتدايية 82
 :كالتالت ار المجال المكاوىمبررات اختي وتتحدد 
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هػػػػػػػػػػػذد المػػػػػػػػػػػدارس لقرب ػػػػػػػػػػػا مػػػػػػػػػػػف مػػػػػػػػػػػف محػػػػػػػػػػػؿ إيامػػػػػػػػػػػة ويػػػػػػػػػػػ  اختيػػػػػػػػػػػار الباحػػػػػػػػػػػث امػػػػػػػػػػػى -8
 . الباحث

بمسػػػػػػػػػػػػػػػػػاادة ترحيػػػػػػػػػػػػػػػػب السػػػػػػػػػػػػػػػػادة مػػػػػػػػػػػػػػػػديري المػػػػػػػػػػػػػػػػػدارس وا خيػػػػػػػػػػػػػػػػايييف الاجتمػػػػػػػػػػػػػػػػااييف -3
 .جراء الدراسة الراهنةإالباحث في 
 .لعمؿ الباحث بمعظـ هذد المدارس سابقاً  -2
يري هػػػػػػػػػػػػػذد المػػػػػػػػػػػػػدارس وا خيػػػػػػػػػػػػػايييف الاجتمػػػػػػػػػػػػػااييف الايػػػػػػػػػػػػػة الباحػػػػػػػػػػػػػث الطيبػػػػػػػػػػػػػة بمػػػػػػػػػػػػػد-4

 .العامميف ب ا منذ فترة كبيرة
استغريت هذد الدراسة ما يزيد اف ستة أ  ر، بدأ الباحث في ا مف ن اية   ر  المجال الزموت : ( ج 

 ـ ، وذلؾ ب قي ا النظري والميداني .3132 أكتوبر  ر  بدايةوحتى  أبريؿ
متطمبػات حوؿ   المقياس كأداة رييسةم  البيانات مف الميداف امى تـ الااتماد في جأدوات الدراسة : -5

( ويػد تػـ الإلتػزاـ بالإسػتراتيجية تحقيؽ جودة أداء الممارس العاـ بالمجاؿ المدرسي في ظػؿ التحػوؿ الريمػي
 العممية في تيميـ المقياس وذلؾ امى الوجي التالي : 

ا داة امى الخطوات العممية المتعارؼ امي ا في ااتمدت الدراسة في تيميـ إجراءات تصمي  الأداة : -أ
 هذا ال أف، وذلؾ وفقاً لمخطوات التالية :

 .متخيية حوؿ يضية الدراسة الحاليةالاطلاع امى الكتابات العممية ال -8

 الاطلاع امى الدراسات وا بحاث العربية وا جنبية ذات اليمة بقضية الدراسة. -3

تمارات الاسػػػتبياف والاختبػػػػارات وا دوات ذات اليػػػػمة الاطػػػلاع امػػػػى العديػػػد مػػػػف المقػػػاييس واسػػػػ -2
 ظػػؿ فػي المدرسػػي بالمجػاؿ العػػاـ الممػارس أداء جػػودة تحقيػؽ متطمبػػاتبقضػية الدراسػػة الحاليػة  

 ( .الريمي التحوؿ

 تحديد أبعاد ا داة وذلؾ وفقاً  هداؼ الدراسة وتساؤلات ا. -4
 صدق وثبات أداة الدراسة :-ب

 :الدراسة عمت الوحو التالت ويمكن عرض صدق وثبات أداة
( مػف أاضػاء هييػة التػدريس بكميػة الخدمػة 81امى ادد   واتتـ ارض ا د :للأداةالظا ري  الصدق-2

جامعػػة بنػػى سػػويؼ والمع ػػد العػػالى لمخدمػػة التنمويػػة وكميػػة الخدمػػة الاجتماايػػة  الاجتماايػػة جامعػػة حمػػواف
 وات، لإبػػداء الػػرأي فػػي يػػلاحية ا دبالمنيػػورةايػػة والمع ػػد العػػالى لمخدمػػة الاجتمابال ػػريية الاجتماايػػة 

مػػػف حيػػػث السػػػلامة المغويػػػة لمعبػػػارات مػػػف ناحيػػػة وارتباط ػػػا بمتغيػػػرات الدراسػػػة مػػػف ناحيػػػة أخػػػرى، ويػػػد تػػػـ 
اػػادة يػػيا ة الػػبعض87الااتمػػاد امػػى نسػػبة ات ػػاؽ لا تقػػؿ اػػف    ،:(، ويػػد تػػـ حػػذؼ بعػػض العبػػارات وا 

 الن ايية. يورتيفي  المقياسامى ذلؾ تـ ييا ة  وبناءً 
 صدق المحتوي " الصدق المو قت ":-3
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 ولمتحقؽ مف هذا النوع مف اليدؽ ياـ الباحث بما يمي: -
تناولػػػػت  الإطػػػػلاع امػػػػي ا دبيػػػػات والكتػػػػب، وا طػػػػر النظريػػػػة، والدراسػػػػات والبحػػػػوث السػػػػابقة التػػػػي -

 متغيرات الدراسة.

عػاد المختم ػة والعبػارات المرتبطػة ا ب إلػىتحميؿ هذد ا دبيػات والبحػوث والدراسػات وذلػؾ لمويػوؿ  -
 .ب ذد ا بعاد ذات الارتباط بم كمة الدراسة

باستخداـ معامؿ لبات  أل ا ػ كرونباخ( لقيـ اللبات التقديرية  واتتـ حساب لبات ا د : ثبات الأداة-4
ظاـ وذلؾ بن ا خيايييف الاجتمااييفمف  ات( م رد81وذلؾ بتطبيق ا امى اينة يوام ا   ،للاستمارة
 الاختبار.إاادة 

 وقد جاءت الوتائج كما  ت موضحة  ت الجدول التالت: 

  (81  ف= لممقياسنتايا اللبات باستخداـ معامؿ  أل ا ػ كرونباخ(  (3 جدوؿ ريـ

 معامؿ  أل ا ػ كرونباخ(   المتغيرات ـ

مقيػػاس متطمبػػات تحقيػػؽ جػػودة أداء الممػػارس العػػاـ لبػػات  8
  التحوؿ الريميفي المجاؿ المدرسي في ظؿ 

1.92 

بحيػػث يمكػػف لمباحػػث  الاسػػتماراتجميػػ  أبعػاد  فػػيوجػػود درجػػة االيػة مػػف اللبػػات  السػػابؽيوضػ  الجػػدوؿ  
تمتػ  بدرجػة مناسػبة مػف ت الاسػتماراتي ير إلػى أف  ا دوات. مماالااتماد امى النتايا التي تتويؿ إلي ا 

 Spearman  -  Brown  بػراوف  -لػة سػبيرماف معاد ، ولمويوؿ لنتايا أكلػر ميػدايية تػـ اسػتخداـاللبات
، حيث تـ حسػاب معامػؿ الارتبػاط بػيف درجػات العبػارات ال رديػة ودرجػات العبػارات  Split – halfلمتجزية الني ية 

 :، وجاءت نتايا الاختبار كالتالي ا خيايييف الاجتمااييف مف (81الزوجية لعينة يوام ا  

 ( 81داـ معادلة سبيرماف براوف لمتجزية الني ية  ف=باستخ نتايا اللبات (2ريـ  جدوؿ 

معادلة سبيرماف  المتغيرات ـ
 براوف

مقيػػػػاس متطمبػػػػات تحقيػػػػؽ جػػػػودة أداء الممػػػػارس العػػػػاـ فػػػػي لبػػػػات  8
  المجاؿ المدرسي في ظؿ التحوؿ الريمي

1.98 
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ف لمباحػػث بحيػػث يمكػػ المقيػػاسجميػػ  أبعػػاد  فػػيوجػػود درجػػة االيػػة مػػف اللبػػات  السػػابؽيوضػػ  الجػػدوؿ   
تمتػػ  بدرجػػة مناسػػبة مػػف ي المقيػػاسي ػػير إلػػى أف  ممػػا ا دوات.الااتمػػاد امػػى النتػػايا التػػي تتويػػؿ إلي ػػا 

 .اللبات
تػػػـ معالجػػػة البيانػػػات مػػػف خػػػلاؿ الحاسػػػب الآلػػػي باسػػػتخداـ برنػػػاما  رابعااا أساليااا تحلااتالإححااا:اا   ااا   س

 SPSS .V. 17.0قت ا ساليب الإحيايية التالية :( الحزـ الإحيايية لمعموـ الاجتمااية، ويد طب 
 التكرارات والنسب الميوية. .2
 المتوسط الحسابي .3

 طريؽ:وتـ حسابي لممقياس الللالي اف 
 ف x 8+ ؾ  لا(  x 3+ ؾ  إلى حد ما(  x 2= ؾ  نعـ(  الحسابيالمتوسط 

   المستوى:كيفية الحك  عمى 
: وف بداية ون اية فيات المقياس الللالػيمستوى باستخداـ المتوسط الحسابي حيث تكالالحكـ امى يمكف   
دخػػػاؿ البيانػػػات إلػػػى الحاسػػػب لادرجػػػات(، إلػػػي حػػػد مػػا  درجتػػػيف(،  ة للالػػنعـ  درجػػػة واحػػػدة(، تػػػـ ترميػػز وا 

 –الآلػػي، ولتحديػػد طػػوؿ خلايػػا المقيػػاس الللالػػي  الحػػدود الػػدنيا والعميػػا( ، تػػـ حسػػاب المػػدى = أكبػػر ييمػػة 
/  3  مى ادد خلايا المقياس لمحيوؿ امى طوؿ الخمية الميح ا ي(، تـ تقسيم3=  8 – 2أيؿ ييمة  

أو بدايػػة المقيػػاس وهػػى الواحػػد  ( وبعػػد ذلػػؾ تػػـ إضػػافة هػػذد القيمػػة إلػػى أيػػؿ ييمػػة فػػي المقيػػاس1.67=  2
 وهكذا أيب  طوؿ الخلايا كما يمي: ،وذلؾ لتحديد الحد ا امى ل ذد الخمية،اليحي  

 مستويات ال( 4جدوؿ ريـ  
 مستوى منخ ض 8.67 - 8ت ييمة المتوسط لمعبارة أو البعد  بيف إذا تراوح

 مستوى متوسط 3.25 - 8.67إذا تراوحت ييمة المتوسط لمعبارة أو البعد  بيف أكلر مف 
 مستوى مرت   2 :3.25أكلر مف  البعد بيفإذا تراوحت ييمة المتوسط لمعبارة أو 

كمػا يسػااد  ،و ادـ ت تت استجابات المبحوليفوي يد في معرفة مدى ت تت أالاوحراا المعياري:  .4
حيػػػث أنػػػي فػػػي حالػػػة تسػػػاوى العبػػػارات فػػػي المتوسػػػط  ،الحسػػػابيفػػي ترتيػػػب العبػػػارات مػػػ  المتوسػػػط 

 .ىمافإف العبارة التي انحراف ا المعياري أيؿ تأخذ الترتيب ا  الحسابي
 .لقيـ اللبات التقديرية  دوات الدراسةمعامل ثبات   ألفا . كرووباخ (:  .5
 معامل جاما. .6

 وتفسير ا:وتائج الدراسة  سادساً: عرض
 



   0202اكتوبر  ثانى( الجزء ال14)مجلت القاهرة للخذمت الاجتماعيت عذد

 

 869 

 الأولية:أولا: البياوات 
 البياوات الخاصة بالأخصائيين: - أ

 ( 23ف=   والسف والمؤهؿ الدراسي ومدة العمؿ ل خيايييف  النوع (5جدوؿ ريـ  
 النسبة المئوية ك النوع م

 :42.7 84 ذكر 1
 :56.2 88 أنثي 2

 ٪111 32 إجمـــــــــــــــــــالي 

 النسبة المئوية ك السف م

 :1181 6 سنه 31أقل من  8

 :683 3 سنه 35اقل من  – 31من  3

 :4684 85 سنه 41اقل من  –35من  2

 :2181 9                                                                 فأكثر      سنه 41  4

 :811 32 ػػالي.إجمػػػػػػػػ
 النسبة الميوية ؾ المؤهؿ الدراسي ـ
 :63.5 31 بكالوريوس خدمة اجتماعية 8
 :85.6 5 ليسانس آداب اجتماع 3
 :85.6 5 دبلوم دراسات عليا 2
 - - ماجستير 4
 :6.2 3 دكتوراه 5

 :811 32 إجمػػػػػػػػػػالي.
 النسبة المئوية ك سنوات الخبرة  م

 :5381 87 سنوات  11قل من سنوات لأ 5من   8

 :1586 5 سنوات 15سنوات لأقل من  11من  3

 :3183 81 سنة فأكثر 15 2

 :811 23 إجمػػػػػػػػػػالي.
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 النسبة ك الدرجة الوظيفية

 :38.8 9 أخصائي اجتماعي )معلم( 8
 :88.8 6 أخصائي اجتماعي أول )معلم أول( 3
 :28.2 81 أخصائي اجتماعي أول أ )معلم أول أ( 2
 :85.6 5 أخصائي اجتماعي خبير )معلم خبير( 4
 :6.2 3 معلم كبير()كبير أخصائي اجتماعي  5

 :811 23 إجمػػػػػػػػػػالي.
 :يليالجدول السابق يتضح ما بيانات  باستقراء

وذلؾ  ذكور،:( من ـ 42.7بينما نسبة   ،:(56.2بنسبة   ا خيايييف إناثأكبر نسبة مف أف  -
 ـ ا خيايييف الاجتمااييف إناث. يؤكد أف معظ

 فػػػي سػػػني( وجػػػاءت 41ايػػػؿ مػػػف  –25 مػػػف تتػػػراوح أامػػػارهـ ا خيػػػايييف نسػػػبة مػػػف  أكلػػػرأف  -
المرتبػة اللانيػة بنسػبة  فػيفػأكلر( سػنة وجػاءت  سػني 41يمي ػا   ،:(46.9المرتبة ا ولى بنسبة  

 فػيوجػاءت ، (:88.8بنسػبة   اللاللػةالمرتبػة  فػيوجػاءت  سػني( 21أيؿ مػف يمي ا  ، (:38.8 
  (.:6.2بنسبة  سني(  25ايؿ مف  – 21الرابعة وا خيرة  مف المرتبة 

المرتبػة  فػيوجػاءت  بكػالوريوس خدمػة اجتماايػة امػىحايػميف ا خيػايييف أف أكلر نسػبة مػف  -
المرتبػة  فػيوجػاءت اجتمػاع  وليسػانس آدابدبمػوـ دراسػات اميػا يمي ػا  ،:(63.5ا ولى بنسػبة  
 اللاللػة وا خيػرةالمرتبػة  فػيوجػاءت الحايميف امى دكتػوراد كاف أيم ـ ، :(85.6 اللانية بنسبة 

 .:(6.2بنسبة  
سػػنوات  يػػؿ مػػف 5مػػف   سػػنوات الخبػػرةلػػدي ـ خبػػرة بالعمػػؿ حيػػث تتػػراوح ا خيػػايييف أف  البيػػة  -

 سػػػػػني فػػػػػأكلر( بنسػػػػػبة 85يمي ػػػػػا ال تػػػػػرة   ا ولػػػػػى،المرتبػػػػػة  فػػػػػي:( 52.8( بنسػػػػػبة  سػػػػػنوات 81
بنسػبة  (سػنوات 85سػنوات  يػؿ مػف  81مػف جاءت ال ترة  بينما  المرتبة اللانية، يف:( 28.2 
 .وا خيرةاللاللة المرتبة  في:( 85.6 

وجػاءت  ا خيايييف يعمموف بوظي ػة أخيػايي اجتمػااي أوؿ أ  معمػـ أوؿ أ(كلر نسبة مف أأف  -
المرتبة اللانية  فيءت وجاأخيايي اجتمااي  معمـ( يمي ا  ،:(28.2المرتبة ا ولى بنسبة   في

بنسػػبة  اللاللػػةالمرتبػػة  فػػيوجػػاءت أخيػػايي اجتمػػااي أوؿ  معمػػـ أوؿ( يمي ػػا ، (:38.8بنسػػبة  
بنسػػػػػػبة  الرابعػػػػػػةالمرتبػػػػػػة  فػػػػػػيوجػػػػػػاءت  ، أخيػػػػػػايي اجتمػػػػػػااي خبيػػػػػػر  معمػػػػػػـ خبيػػػػػػر((:88.8 
 بنسػبةالخامسػة وا خيػرة المرتبػة  فػيوجػاءت معمػـ كبيػر(  كبيػر أخيايي اجتمااي  (،:85.6 
 6.2:.)  
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 ظل في المدرسي المجال في الممارس العام أداء جودة تحقيق بمتطلبات البيانات المتعلقة ثانياً:
 ": الرقمي التحول

في المجاؿ المدرسي في ظؿ  قيؽ جودة أداء الممارس العاـالمتطمبات المعرفية لتح (6جدوؿ ريـ  
 ( 23ف=     التحوؿ الريمي مف وج ة نظر ا خيايييف

 تطمبات المعرفيةالم م

 الاستجابات
مجموع 
 الأوزان

المتوسط 
 المرجح

 الانحراف
 المعياري

ب
تي
ر
الت

 

 لا أحيانا نعم

     ٪ ك ٪ ك ٪ ك

8 

يجػػب أف يتػػوافر لػػدي 
ا خيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػايي 
الاجتمػػػػػااي معػػػػػارؼ 
حػػػػػػػوؿ تجويػػػػػػػد ا داء 
الم نػػػػي فػػػػي المجػػػػاؿ 

 المدرسي

35 78.8 5 85.6 3 6.2 87 3.73 1.588 7 

3 

ى يجػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػب امػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
ا خيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػايي 
الاجتمػػػااي الاطػػػلاع 
امػػػػػػػػػػػػى الاتجاهػػػػػػػػػػػػات 
الحديلػػػػة فػػػػي الخدمػػػػة 
الاجتماايػػػػة لتحسػػػػيف 

 أدايي الم ني

35 78.8 4 83.5 2 9.4 86 3.69 1.644 8 

2 

يجػػب أف يتػػوافر لػػدي 
ا خيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػايي 
الاجتمػػػػػااي معػػػػػارؼ 
حػػوؿ تقنيػػات التحػػوؿ 
الريمػػػػي فػػػػي المجػػػػاؿ 

 المدرسي

21 92.8 3 6.2 - - 93 3.88 1.493 2 
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4 

جػػب أف يتػػوافر لػػدي ي
ا خيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػايي 
الاجتمػػػػػااي معػػػػػارؼ 
حػػػوؿ كي يػػػة اسػػػتخداـ 
الحاسػػػػػب الآلػػػػػي فػػػػػي 
اممػػػػػػػػػػػػػػػػي بالمجػػػػػػػػػػػػػػػػاؿ 

 المدرسي

36 88.2 5 85.6 8 2.8 89 3.78 1.498 6 

5 

يجػػب أف يتػػوافر لػػدي 
ا خيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػايي 
الاجتمػػػػػااي معػػػػػارؼ 
حػػػوؿ كي يػػػة اسػػػتخداـ 
الإنترنػػػػػت فػػػػػي اممػػػػػي 

 بالمجاؿ المدرسي

89 59.4 2 9.4 81 28.2 72 3.38 1.934 81 

6 

يجػػب أف يتػػوافر لػػدي 
ا خيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػايي 
الاجتمػػػػػااي معػػػػػارؼ 
حػػػوؿ كي يػػػة اسػػػتخداـ 
المنيػػػػػػات التعميميػػػػػػة 
وموايػػػػػػػػػػػػ  التوايػػػػػػػػػػػػؿ 

 الاجتمااي

38 87.5 3 6.2 3 6.2 91 3.88 1.525 5 

7 

يجػػب أف يتػػوافر لػػدي 
ا خيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػايي 
الاجتمػػػػػااي معػػػػػارؼ 
حػػػوؿ كي يػػػة اسػػػتخداـ 

 التعميـ اف بعد

39 91.6 2 9.4 - - 92 3.98 1.396 3 

يجػػب أف يتػػوافر لػػدي  8
ا خيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػايي 

32 78.9 7 38.9 3 6.2 85 3.66 1.613 9 
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الاجتمػػػػػػػػػااي القػػػػػػػػػػدرة 
امػػػػى جمػػػػ  البيانػػػػات 

 والمعمومات

9 

يجػػب أف يتػػوافر لػػدي 
ا خيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػايي 
الاجتمػػػػػااي معػػػػػارؼ 
حػػػػػػوؿ كي يػػػػػػة اجػػػػػػراء 
المقػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػابلات 
والاجتمااػػػػػػػػات اػػػػػػػػػف 

 بعد

21 92.8 3 6.2 - - 94 3.94 1.346 8 

81 

جػػب أف يتػػوافر لػػدي ي
ا خيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػايي 
الاجتمػػػػػااي معػػػػػارؼ 
حوؿ طريقة التسػجيؿ 
اػػػػػػػػػػداد السػػػػػػػػػػجلات  وا 
الإليكترونيػػة لمحػػالات 

 المختم ة

37 84.4 5 85.6 - - 98 3.84 1.269 4 

 1.588 3.75 الإجمػػػػػػػػػػالي. 
مستوى 
 مرت  

قيؽ جودة أداء لتح المتطمبات المعرفيةأف مستوى  يلي:الجدول السابق يتضح ما بيانات  باستقراء
 مرت  (، حيث في المجاؿ المدرسي في ظؿ التحوؿ الريمي مف وج ة نظر ا خيايييف  الممارس العاـ

يجب أف :   ما يميذلؾ ومف أهـ  .(1.588نحراؼ معياري  او ( 3.75  ف المتوسط المرج  ل وزاف =إ
 فيوجاءت والاجتمااات اف بعد يتوافر لدي ا خيايي الاجتمااي معارؼ حوؿ كي ية اجراء المقابلات 

يجب أف يتوافر لدي ا خيايي الاجتمااي معارؼ حوؿ ( ، 3.94بمتوسط حسابي   المرتبة ا ولي
يجب أف يتوافر لدي  ( ،3.98بمتوسط حسابي  اللانية المرتبة  فيوجاءت  كي ية استخداـ التعميـ اف بعد

المرتبة  فيوجاءت  في المجاؿ المدرسيا خيايي الاجتمااي معارؼ حوؿ تقنيات التحوؿ الريمي 
يجب أف يتوافر لدي ا خيايي الاجتمااي معارؼ حوؿ طريقة ( ، 3.88بمتوسط حسابي  اللاللة 



   0202اكتوبر  ثانى( الجزء ال14)مجلت القاهرة للخذمت الاجتماعيت عذد

 

 874 

اداد السجلات الإليكترونية لمحالات المختم ة بمتوسط حسابي  الرابعةالمرتبة  فيجاءت  التسجيؿ وا 
 فيجاءت و قدرة امى جم  البيانات والمعمومات ، يجب أف يتوافر لدي ا خيايي الاجتمااي ال( 3.84 

، يجب أف يتوافر لدي ا خيايي الاجتمااي معارؼ حوؿ  (3.66بمتوسط حسابي   التاسعةالمرتبة 
بمتوسط حسابي  العا رة وا خيرةالمرتبة  فيوجاءت  كي ية استخداـ الإنترنت في اممي بالمجاؿ المدرسي

 3.38). 

في المجاؿ المدرسي في ظؿ التحوؿ الممارس العاـ مية لتحقيؽ جودة أداء المتطمبات القي (7جدوؿ ريـ  
 ( 23 ف=      الريمي مف وج ة نظر ا خيايييف

 المتطمبات القيمية م

 الاستجابات

مجموع 
 الأوزان

المتوسط 
 المرجح

 الانحراف
 المعياري

ب
تي
ر
الت

 

 لا احيانا نعم

 ٪ ك ٪ ك ٪ ك

8 

يجػػػػػػػػػػػب أف يتػػػػػػػػػػػوافر 
ا خيػػػػػػػػػػايي لػػػػػػػػػػدي 

الاجتمػػػػػػػػػػػػػػػػػػااي روح 
التعػػػػػاوف مػػػػػ  فريػػػػػؽ 
العمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؿ لحػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؿ 
الم كلات المدرسية 

 بطريقة مبتكرة

36 88.2 4 83.5 3 6.2 88 3.75 1.568 6 

3 

يجػػػػػػػػػػػب أف يتػػػػػػػػػػػوافر 
لػػػػػػػػػػدي ا خيػػػػػػػػػػايي 
الاجتمػػػػػػػااي القػػػػػػػدرة 
امػػػػػػػػػػػػػػػى مسػػػػػػػػػػػػػػػاادة 
الآخػػػريف فػػػي حػػػدود 
 إمكانات ـ بالمدرسة

32 78.9 7 38.9 3 6.2 85 3.66 1.613 9 

2 
ف يحػػػػػػػػػػافظ يجػػػػػػػػػػب أ

ا خيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػايي 
الاجتمػػػػػػػػااي امػػػػػػػػى 

33 68.8 5 85.6 5 85.6 88 3.52 1.768 81 
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المعمومػػات الخايػػة 
بػػػػػػالطلاب وح ظ ػػػػػػا 

 إلكترونياً 

4 

يجػػػػػػػػػػب أف يسػػػػػػػػػػػعي 
ا خيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػايي 
الاجتمػػػااي لإنجػػػاز 
ا بحػػػػػػاث الخايػػػػػػة 
بالحػػػػػػػػالات ال رديػػػػػػػػة 

 إلكترونياً 

21 92.8 3 6.2 - - 94 3.94 1.346 8 

5 

يجػػػػػػػب أف يحػػػػػػػرص 
ا خيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػايي 

لاجتمػػػػػػػػااي امػػػػػػػػى ا
تطبيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؽ مبػػػػػػػػػػػػػػػػػػػدأ 
المسػػػػاواة فػػػػي تقػػػػديـ 

 الخدمات لمطلاب

35 78.8 5 85.6 3 6.2 87 3.73 1.588 7 

6 

يجػػػػػػػػػػػػب أف يػػػػػػػػػػػػؤمف 
ا خيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػايي 
الاجتمااي بأف لكؿ 
م ػػػػػػػػػػػػكمة ظروف ػػػػػػػػػػػػا 

 الخاية ب ا

35 78.8 4 83.5 2 9.4 86 3.69 1.644 8 

7 

يجػػػػػػػػػب أف يتمسػػػػػػػػػؾ 
ا خيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػايي 
الاجتمػػػػػااي بػػػػػػ داب 
ويػػػيـ المجتمػػػ  انػػػػد 

طبيػػػػػػػػػػػػػػػػؽ ريمنػػػػػػػػػػػػػػػػة ت
 الخدمة

37 84.4 5 85.6 - - 98 3.84 1.269 2 
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8 

يجػػػػػػػب أف يحػػػػػػػرص 
ا خيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػايي 
الاجتمػػػػػػػػااي امػػػػػػػػى 
تحقيػػػػػػػػػػػػػػؽ العدالػػػػػػػػػػػػػػة 
الاجتمااية في ظػؿ 

 التحوؿ الريمي

35 78.8 7 38.9 - - 89 3.78 1.431 5 

9 

يجػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػب امػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػى 
ا خيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػايي 
الاجتمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػااي أف 
يسػػػػػػػػػػػػػػعي لتحقيػػػػػػػػػػػػػػؽ 
ال ػػػػػػػ افية كأسػػػػػػػموب 
حيػػػػػػػػػػػاة فػػػػػػػػػػػي ظػػػػػػػػػػػؿ 

 التحوؿ الريمي

21 92.8 3 6.2 - - 93 3.88 1.493 3 

81 

يجػػػػػػػػػػػب أف يحتػػػػػػػػػػػرـ 
ا خيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػايي 
الاجتمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػااي 
 خيػػػػػػػية الطػػػػػػػلاب 
كحػػػػػػؽ أيػػػػػػيؿ مػػػػػػف 
حقػػػػػػػوي ـ لمحيػػػػػػػوؿ 
امي ػػػػػػػػػا فػػػػػػػػػي ظػػػػػػػػػؿ 

 التحوؿ الريمي

36 88.2 6 88.8 - - 91 3.88 1.297 4 

 1.518 3.76 الإجمػػػػػػػػػػالي. 
مستوى 
 مرت  

الممارس المتطمبات القيمية لتحقيؽ جودة أداء أف مستوى  :يليالجدول السابق يتضح ما  باستقراء بيانات 
ف إ مرت  (، حيث في المجاؿ المدرسي في ظؿ التحوؿ الريمي مف وج ة نظر ا خيايييف العاـ 

يجب أف :   ما يميذلؾ ومف أهـ  .(1.518معياري   ( وانحراؼ3.76  المتوسط المرج  ل وزاف =
المرتبة  فيوجاءت  ا بحاث الخاية بالحالات ال ردية إلكترونياً يسعي ا خيايي الاجتمااي لإنجاز 
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يجب امى ا خيايي الاجتمااي أف يسعي لتحقيؽ ال  افية كأسموب ( ، 3.94بمتوسط حسابي   ا ولي
يجب أف يتمسؾ  ( ،3.88بمتوسط حسابي  اللانية المرتبة  فيوجاءت  حياة في ظؿ التحوؿ الريمي
بمتوسط اللاللة المرتبة  فيوجاءت  وييـ المجتم  اند تطبيؽ ريمنة الخدمة ا خيايي الاجتمااي ب داب

يجب أف يحترـ ا خيايي الاجتمااي  خيية الطلاب كحؽ أييؿ مف حقوي ـ ( ، 3.84حسابي  
، يجب أف ( 3.88بمتوسط حسابي   الرابعةالمرتبة  فيجاءت و  لمحيوؿ امي ا في ظؿ التحوؿ الريمي

 فيجاءت  لاجتمااي القدرة امى مساادة الآخريف في حدود إمكانات ـ بالمدرسةيتوافر لدي ا خيايي ا
، يجب أف يحافظ ا خيايي الاجتمااي امى المعمومات  (3.66بمتوسط حسابي   التاسعةالمرتبة 

 .(3.52بمتوسط حسابي   العا رة وا خيرةالمرتبة  فيوجاءت  الخاية بالطلاب وح ظ ا إلكترونياً 

لمتطمبات الم ارية لتحقيؽ جودة أداء ا خيايي الاجتمااي في المجاؿ المدرسي في ا (8جدوؿ ريـ  
 ( 23ف=      ظؿ التحوؿ الريمي مف وج ة نظر ا خيايييف

 م
المتطمبات 
 الم ارية

 الاستجابات

مجموع 
 الأوزان

المتوسط 
 المرجح

 الانحراف
 المعياري

ب
تي
ر
الت

 

 لا احيانا نعم

 ٪ ك ٪ ك ٪ ك

8 

يجػػػػػػب أف يتػػػػػػوافر 
فػػػػػػػي ا خيػػػػػػػايي 
الاجتمػػااي القػػدرة 
امػػػػػػػػػى اسػػػػػػػػػػتخداـ 
م ػػػػػػػارة الاتيػػػػػػػاؿ 

 اف بعد

38 87.5 4 83.5 - - 93 3.88 1.226 3 

3 

يجػػػػػػب أف يتػػػػػػوافر 
فػػػػػػػي ا خيػػػػػػػايي 
الاجتمػػااي القػػدرة 
امػػػػػػػػػى اسػػػػػػػػػػتخداـ 
م ػػػػارة الت ػػػػخيص 

 اف بعد

39 91.6 2 9.4 - - 92 3.38 1.396 8 

يجػػػػػػب أف يتػػػػػػوافر  2
 7 1.613 3.66 85 6.2 3 38.9 7 78.9 32فػػػػػػػي ا خيػػػػػػػايي 
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جتمػػااي القػػدرة الا
امػػػػػػػػػى اسػػػػػػػػػػتخداـ 
م ارة الار اد اف 

 بعد

4 

يجػػػػػػب أف يتػػػػػػوافر 
فػػػػػػػي ا خيػػػػػػػايي 
الاجتمػػااي القػػدرة 
امػػػػػػػػػى اسػػػػػػػػػػتخداـ 
م ارة الدراسة اف 

 بعد

36 88.2 4 83.5 3 6.2 88 3.75 1.568 5 

5 

يجػػػػػػب أف يتػػػػػػوافر 
فػػػػػػػي ا خيػػػػػػػايي 
الاجتمػػااي القػػدرة 
اـ امػػػػػػػػػى اسػػػػػػػػػػتخد

م ارة العػلاج اػف 
 بعد

37 84.4 2 9.4 3 6.2 89 3.78 1.552 4 

6 

يجػػػػػػب أف يتػػػػػػوافر 
فػػػػػػػي ا خيػػػػػػػايي 
الاجتمػػااي القػػدرة 
امػػػػػػػػػى اسػػػػػػػػػػتخداـ 
م ػػػػػػػػػػػػػارة تقػػػػػػػػػػػػػدير 
 المويؼ اف بعد

38 87.5 3 6.2 3 6.2 91 3.88 1.525 2 

7 

يجػػػػػػب أف يتػػػػػػوافر 
فػػػػػػػي ا خيػػػػػػػايي 
الاجتمػػااي القػػدرة 
امػػػػػػػػػى اسػػػػػػػػػػتخداـ 
م ػػػػػػػارة التسػػػػػػػػجيؿ 

 ترونيالإلك

35 78.8 5 85.6 3 6.2 87 3.73 1.588 6 
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8 

يجػػػػػػب أف يتػػػػػػوافر 
فػػػػػػػي ا خيػػػػػػػايي 
الاجتمػػااي القػػدرة 
امػػػػػػػػػى اسػػػػػػػػػػتخداـ 
م ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػارة إدارة 
الاجتمااػػػات اػػػف 

 بعد

 ـ 7 1.613 3.66 85 6.2 3 38.9 7 78.9 32

9 

يجػػػػػػب أف يتػػػػػػوافر 
فػػػػػػػي ا خيػػػػػػػايي 
الاجتمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػااي 
الم ارة في تحقيػؽ 
التوايػػػػػؿ ال عػػػػػػاؿ 
بػػػػػػػػػػػػيف المدرسػػػػػػػػػػػػة 

سػػرة والمجتمػػ  وا 
 المحمي

 ـ 8 1.396 3.98 92 - - 9.4 2 91.6 39

81 

يجػػػػػػب أف يتػػػػػػوافر 
لػػػػػدي ا خيػػػػػايي 
الاجتمػػااي القػػدرة 
امػػػػػػػػػى اسػػػػػػػػػػتخداـ 
ا ج ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػزة 
الإلكترونيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 
والتقنيػػات الحديلػػػة 
فػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػي حػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؿ 

 الم كلات

89 59.4 2 9.4 81 28.2 72 3.98 1.934 8 

مستوى  1.539 3.74 الإجمػػػػػػػػػػالي. 
 مرت  

الممارس المتطمبات الم ارية لتحقيؽ جودة أداء أف مستوى  :يليالجدول السابق يتضح ما  ستقراء بياناتبا
ف إ مرت  (، حيث في المجاؿ المدرسي في ظؿ التحوؿ الريمي مف وج ة نظر ا خيايييف  العاـ

ب أف يجيمي :  ماذلؾ ومف أهـ  .(1.539معياري   وانحراؼ (3.74  المتوسط المرج  ل وزاف =
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يتوافر لدي ا خيايي الاجتمااي القدرة امى استخداـ ا ج زة الإلكترونية والتقنيات الحديلة في حؿ 
، يجب أف يتوافر في ا خيايي الاجتمااي الم ارة في تحقيؽ التوايؿ ال عاؿ بيف المدرسة الم كلات

يجب أف يتوافر في ، ( 3.98بمتوسط حسابي   المرتبة ا ولي فيوجاءت  وا سرة والمجتم  المحمي
بمتوسط اللانية المرتبة  فيوجاءت  ا خيايي الاجتمااي القدرة امى استخداـ م ارة الاتياؿ اف بعد

يجب أف يتوافر في ا خيايي الاجتمااي القدرة امى استخداـ م ارة تقدير المويؼ  ( ،3.88حسابي  
أف يتوافر في ا خيايي الاجتمااي  يجب( ، 3.88بمتوسط حسابي  اللاللة المرتبة  فيوجاءت  اف بعد

، يجب أف ( 3.78بمتوسط حسابي   الرابعةالمرتبة  فيجاءت  القدرة امى استخداـ م ارة العلاج اف بعد
، يجب أف يتوافر في  يتوافر في ا خيايي الاجتمااي القدرة امى استخداـ م ارة الار اد اف بعد

 السابعةالمرتبة  فيجاءت  إدارة الاجتمااات اف بعد ا خيايي الاجتمااي القدرة امى استخداـ م ارة
يجب أف يتوافر في ا خيايي الاجتمااي القدرة امى استخداـ م ارة ،  (3.66بمتوسط حسابي  
 .(3.38بمتوسط حسابي   اللامنة وا خيرةالمرتبة  فيوجاءت  الت خيص اف بعد

يي الاجتمااي في المجاؿ المدرسي في ظؿ لتحقيؽ جودة أداء ا خيا اللازمة المقترحات (9جدوؿ ريـ  
 ( 23ف=     التحوؿ الريمي مف وج ة نظر ا خيايييف

 المقترحات م

 الاستجابات

مجموع 
 الأوزان

المتوسط 
 المرجح

 الانحراف
 المعياري

ب
تي
ر
الت

 

 لا احيانا نعم

 ٪ ك ٪ ك ٪ ك

8 

زيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػادة أاػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػداد 
ا خيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػايييف 
الاجتمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػااييف 

 بالمدارس

37 84.4 2 9.4 3 6.2 89 3.78 1.552 5 

3 

تزويػػػػػػد ا خيػػػػػػايييف 
الاجتمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػااييف 
بالمعػػػػػػػػػارؼ الكافيػػػػػػػػػة 
حػػػوؿ آليػػػات التحػػػوؿ 

 الريمي

39 91.6 2 9.4 - - 92 3.98 1.396 3 

إتاحػػػػػػػػػػػػػػة اسػػػػػػػػػػػػػػتخداـ  2
 2 1.226 3.88 93 - - 83.5 4 87.5 38الوسػػػايؿ الريميػػػة فػػػي 
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امػػػػػػػػػػؿ ا خيػػػػػػػػػػايي 
الاجتمػػػػااي بالمجػػػػاؿ 

 المدرسي

4 

ا خيػػػػػػايييف تزويػػػػػػد 
الاجتمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػااييف 
بالم ػػػػػػػػػارات الكافيػػػػػػػػػة 
حػػػػػػػػػػػػػػػوؿ اسػػػػػػػػػػػػػػػتخداـ 

 الحاسب الآلي

21 92.8 3 6.2 - - 94 3.94 1.346 8 

5 

تزويػػػػػػد ا خيػػػػػػايييف 
الاجتمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػااييف 
بالم ػػػػػػػػارات اللازمػػػػػػػػة 
لتمكيػػػن ـ مػػػف البحػػػث 

 واستخداـ الانترنت

36 88.2 4 83.5 3 6.2 88 3.75 1.568 6 

6 

إاػػداد وتج يػػز البنيػػة 
ة التحتيػػػػػة التكنولوجيػػػػػ

لتمكػػػػيف ا خيػػػػايييف 
الاجتمػػػػػػػػػػػػاايف مػػػػػػػػػػػػف 
التحػػػػػػػػػػػػػػوؿ الريمػػػػػػػػػػػػػػي 

 بالمجاؿ المدرسي

35 78.8 5 85.6 3 6.2 87 3.73 1.588 7 

7 

زيػػػػػػػػػػػػػػػػادة الػػػػػػػػػػػػػػػػدورات 
التدريبيػػػػػػػػػػػة اللازمػػػػػػػػػػػة 
لتأهيػػػػؿ ا خيػػػػايييف 
الاجتمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػااييف 
لاسػػػػػػػتخداـ التقنيػػػػػػػات 
التكنولوجيػػػة والريميػػػة 
الحديلػػػػػػػػة بالمػػػػػػػػدارس 
والتػػػػػػي تمكػػػػػػن ـ مػػػػػػف 

حػػػػػػػػػػػػػػوؿ مواكبػػػػػػػػػػػػػػة الت
 الريمي المن ود

 ـ 8 1.346 3.94 94 - - 6.2 3 92.8 21
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8 

الاسػػػػػػػػػػػػػػػتغناء اػػػػػػػػػػػػػػػف 
ا امػػػاؿ الورييػػػة فػػػي 
امػػػػػػػؿ ا خيػػػػػػػايييف 
الاجتمااييف بالمجاؿ 

 المدرسي

 ـ 5 1.431 3.78 89 - - 38.9 7 78.8 35

9 

ت ػػػػجي  ا خيػػػػايييف 
الاجتمػػػػػػػػػااييف اػػػػػػػػػف 
مواكبػػػػػػػػػػػػػػة التحػػػػػػػػػػػػػػوؿ 
الريمػػػػػػػػػػػػي بالمجػػػػػػػػػػػػاؿ 

 المدرسي

36 88.2 6 88.8 - - 91 3.88 1.297 4 

81 

تػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػوفير ومػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػن  
ا خيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػايييف 
الاجتمػػػػػااييف أج ػػػػػزة 
إلكترونيػػػػػػػػة وتقنيػػػػػػػػات 
حديلػػػػػة خايػػػػػة ب ػػػػػـ 

 امػػػػػػػػػػػػػػىتسػػػػػػػػػػػػػػاادهـ 
مواكبػػػػػػػػػػػػػػة التحػػػػػػػػػػػػػػوؿ 
الريمي لتحقيػؽ جػودة 
أداي ػػػػػـ فػػػػػي المجػػػػػاؿ 

 المدرسي

32 78.9 7 38.9 3 6.2 85 3.66 1.613 8 

مستوى  1.434 3.83 الإجمػػػػػػػػػػالي. 
 مرت  

لتحقيػػػؽ جػػػودة أداء  اللازمػػػة مسػػػتوي المقترحػػػاتأف  يلددد :الجددددول السدددابق يتضدددح مدددا  قراء بيانددداتباسدددت 
(، حيػث مرت ػ  في المجاؿ المدرسي فػي ظػؿ التحػوؿ الريمػي مػف وج ػة نظػر ا خيػايييف  الممارس العاـ

:   يمػا يمػالمقترحػات  ومػف أهػـ تمػؾ .(1.434نحػراؼ معيػاري  او ( 3.83 ف المتوسط المرج  لػ وزاف =إ
، زيػادة الػدورات التدريبيػة  تزويد ا خيايييف الاجتمااييف بالم ارات الكافية حػوؿ اسػتخداـ الحاسػب الآلػي

اللازمة لتأهيؿ ا خيايييف الاجتمػااييف لاسػتخداـ التقنيػات التكنولوجيػة والريميػة الحديلػة بالمػدارس والتػي 
تزويػد ( ، 3.94بػة ا ولػي بمتوسػط حسػابي  المرت فػيوجػاءت  تمكن ـ مف مواكبة التحػوؿ الريمػي المن ػود
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المرتبة اللانيػة بمتوسػط  فيوجاءت  ا خيايييف الاجتمااييف بالمعارؼ الكافية حوؿ آليات التحوؿ الريمي
 إتاحػػة اسػػتخداـ الوسػػايؿ الريميػػة فػػي امػػؿ ا خيػػايي الاجتمػػااي بالمجػػاؿ المدرسػػي ( ،3.98حسػػابي  
، ت جي  ا خيايييف الاجتمػااييف اػف مواكبػة التحػوؿ (3.88ي  بمتوسط حساباللاللة المرتبة  فيجاءت 

، تػوفير ومػن  ا خيػايييف (3.88بمتوسػط حسػابي  الرابعػة المرتبػة  فػيجػاءت الريمي بالمجػاؿ المدرسػي 
الاجتمػػااييف أج ػػزة إلكترونيػػة وتقنيػػات حديلػػة خايػػة ب ػػـ تسػػاادهـ امػػي مواكبػػة التحػػوؿ الريمػػي لتحقيػػؽ 

 .(3.66بمتوسط حسابي   اللامنة وا خيرةالمرتبة  فيجاءت  اؿ المدرسيجودة أداي ـ في المج

 في المدرسي المجاؿ ا خيايي الاجتمااي في أداء جودة تحقيؽ مستويات متطمبات( 81جدوؿ ريـ  
 ( 23ف=       الريمي التحوؿ ظؿ

المتوسط  المتطمبات م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب المستوى

 3 مستوى مرت   1.588 3.75 المعرفيةالمتطمبات  8

 8 مستوى مرت   1.518 3.76 المتطمبات القيمية 3

 2 مستوى مرت   1.539 3.74 المتطمبات الم ارية 2

 مستوى مرتفع 18511 28.5 ككلالمتطلبات 

 ـالممػارس العػا أداء جػودة تحقيػؽ أف مسػتويات متطمبػات يلدي:الجدول السدابق يتضدح مدا  باستقراء بيانات
 تملمت فيما يمي:  الريمي، التحوؿ ظؿ في المدرسي المجاؿ في

 (.3.76الترتيب ا وؿ المتطمبات القيمية بمتوسط حسابي   -
 (.3.75الترتيب اللاني المتطمبات المعرفية بمتوسط حسابي   -
 (.3.74الترتيب اللالث المتطمبات الم ارية بمتوسط حسابي   -

 وهو مستوي مرت  . ،(3.75أف المتوسط العاـ   لىإوبالنظر لمجدوؿ نجد أف نتايجي ت ير 
 ظل  ت المدرست المجال  ت الممارس العا  أداء جودة تحقيق مت مبات ( مستويات2شكل رق   

 الرقمت التحول
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 جدوؿ
 ريـ

 المدرسي المجاؿ في الممارس العاـ أداء وتحقيؽ جودةالعلاية بيف بعض الخيايص الاجتمااية  (88 
   (23 ف= الريمي تحوؿال ظؿ في

 المجاؿ ا خيايي الاجتمااي في أداء جودة وتحقيؽ المتغيرات الديموجرافية م
 الريمي التحوؿ ظؿ في المدرسي

  قيمته ودلالته المعامل المستخدم
 جاما السن 1

18122**  
 جاما المؤهل الدراسي 2

18136**  
  **.1844 جاما سنوات الخبرة 3

 (     1.18(                                     ** معنوي اند  1.15*معنوي اند  

الخيػػايص توجػػد الايػػة دالػػة إحيػػايياً بػػيف بعػػض  أنػػي يلددي:الجدددول السددابق يتضددح مددا  باسددتقراء بيانددات
 ا خيػػػايي الاجتمػػػااي فػػػي أداء جػػػودة تحقيػػػؽالخبػػػرة( و  سػػػنوات- الدراسػػػي المؤهػػػؿ- السػػػفالاجتماايػػػة  

 (.1.18 اند مستوي معنوية  الريمي التحوؿ ظؿ في المدرسي المجاؿ

 ثامواً: الوتائج العامة لمدراسة :
 أسفرت الوتائج العامة لمدراسة الحالية عن الوتائج التالية : 

الوتائج المرتب ة بأبعااد المقيااس الخااا بالأخصاائيين الاجتمااعيين حاول مت مباات تحقياق جاودة  -2
 ست  ت ظل التحول الرقمت جاءت عمى الوحو التالت : أداء الممارس العا   ت المجال المدر 

2.75

2.76

2.74

2.73

2.735

2.74

2.745

2.75

2.755

2.76

2.765

ال   ل ات ال ع ف ة ال   ل ات الق   ة ال   ل ات ال هارية

Mean
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 الوتائج الخاصة بالبياوات الأولية  وصا عيوة الدراسة( :  -أ
-ا خيػػػػايييف الاجتمػػػػااييف بمػػػػدارس إدارة أولاد يػػػػقرالتعميمية نسػػػػبة أوضػػػػحت نتػػػػايا الدراسػػػػة أف  -8

ف اينػػة الدراسػػة إنػػاث ا خيػػايييف الاجتمػػااييف مػػ نسػػبةمحافظػػة ال ػػريية، مػػف اينػػة الدراسػػة جػػاءت 
 .:(42.7 بنسبة (، يمي ا الذكور في المرتبة اللانية :56.2في المرتبة ا ولي بنسبة  

ا خيػػػػػػايييف الاجتمػػػػػػااييف بمػػػػػػدارس إدارة أولاد أظ ػػػػػػرت نتػػػػػػايا الدراسػػػػػػة أف سػػػػػػف المبحػػػػػػوليف مػػػػػػف  -3
مرحمػة العمريػة تقػ  فػي ال :(46.9 نسػبة  يتػوزع امػى النحػو التػالي: محافظة ال ػريية-يقرالتعميمية 

تقػ  فػي ال يػة  (:38.8 وجاءت في المرتبة ا ولػى، كمػا جػاءت نسػبة سني(  41يؿ مف أ –25 مف 
وتقػػ  فػػي ال يػػة  (:88.8 فػػي المرتبػػة اللانيػػة، بينمػػا جػػاءت نسػػبة  وجػػاءتفػػأكلر(  سػػني 41 العمريػػة 
 مػػف  يػة العمريػػة وتقػ  فػػي ال (:6.2 فػي المرتبػػة اللاللػػة، وجػاءت نسػػبة  سػػني( 21أيػػؿ مػف  العمريػة 

 في المرتبة الرابعة وا خيرة. سني( 25يؿ مف أ – 21
 خيػػايييف الاجتمػػااييف العػػامميف بمػػدارس إدارة ل طبيعػػة المؤهػػؿ الدراسػػيأسػػ رت نتػػايا الدراسػػة أف  -2

حايػػميف امػػي  :(63.5 جػػاءت امػػى النحػػو التػػالى : نسػػبة  محافظػػة ال ػػريية-أولاد يػػقرالتعميمية 
حايميف امي ، :(85.6 وجاءت في المرتبة ا ولى ، كما جاءت نسبة  اايةبكالوريوس خدمة اجتم

 :(6.2 وجاءت في المرتبة اللانية ، بينمػا جػاءت نسػبة  دبموـ دراسات اميا و ليسانس آداب اجتماع
 .اللاللة وا خيرةالمرتبة  فيوجاءت الحايميف امى دكتوراد مف اينة الدراسة 

 ا خيايييف الاجتمااييف العامميف بمدارس إدارة أولاد يقر أف  البيةبنتايا الدراسة  أفادت -4
:( حيث 52.8نسبة  التالي: جاءت امى النحو و لدي ـ خبرة بالعمؿ  محافظة ال ريية-التعميمية 
:( 28.2  ا ولى، جاءت نسبةالمرتبة  في( سنوات 81سنوات  يؿ مف 5مف   سنوات الخبرةتتراوح 
:( 85.6 نسبة جاءت بينما  المرتبة اللانية، سني فأكلر( في 85 مف  سنوات الخبرةتتراوح  حيث

اللاللة لمرتبة ا وجاءت في (سنوات 85سنوات  يؿ مف  81مف  مف  سنوات الخبرةتتراوح و 
 .وا خيرة

ل خيايييف الاجتمااييف العامميف بمدارس إدارة أولاد  المسمى الوظي يأف نتايا الدراسة  أس رت -5
يعمموف بوظي ة  :(28.2نسبة  التالي: جاءت امى النحو ة ال ريية محافظ-يقر التعميمية 

يعمموف  (:38.8  ، وجاءت نسبةالمرتبة ا ولى فيوجاءت  أخيايي اجتمااي أوؿ أ  معمـ أوؿ أ(
يعمموف  (:88.8 ، كما جاءت نسبةالمرتبة اللانية  فيوجاءت أخيايي اجتمااي  معمـ(  بوظي ة
:( 85.6 بينما جاءت نسبة اللاللة،المرتبة  فيوجاءت معمـ أوؿ( أخيايي اجتمااي أوؿ   بوظي ة

الرابعة، كما جاءت المرتبة  فيوجاءت  يعمموف بوظي ة أخيايي اجتمااي خبير  معمـ خبير(
الخامسة المرتبة  فيوجاءت معمـ كبير(  وف امي درجة أخيايي اجتمااي كبيريعمم (:6.2 نسبة

 وا خيرة.
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 أداء جااودة المعر يااة لتحقيااق المت مبااات يااق الفاادا الفرعااى الأول و ااو: "الوتااائج المرتب ااة بتحق-ب
 : "الرقمت من وجفة وظر الأخصائيين الاجتماعيين التحول ظل  ت المدرست المجال الممارس العا   ت

  قد جاءت  ذه الوتائج عمى الوحو التالت :
مقػػػػػػػػػػابلات يجػػػػػػػػػب أف يتػػػػػػػػػػوافر لػػػػػػػػػدي ا خيػػػػػػػػػػايي الاجتمػػػػػػػػػااي معػػػػػػػػػػارؼ حػػػػػػػػػوؿ كي يػػػػػػػػػػة اجػػػػػػػػػراء ال -8

 .والاجتمااات اف بعد
يجػػػػػػػػػب أف يتػػػػػػػػػوافر لػػػػػػػػػدي ا خيػػػػػػػػػايي الاجتمػػػػػػػػػااي معػػػػػػػػػارؼ حػػػػػػػػػوؿ كي يػػػػػػػػػة اسػػػػػػػػػتخداـ التعمػػػػػػػػػيـ   -3

 .اف بعد
يجػػػػػػػػػب أف يتػػػػػػػػػػوافر لػػػػػػػػػدي ا خيػػػػػػػػػػايي الاجتمػػػػػػػػػااي معػػػػػػػػػػارؼ حػػػػػػػػػوؿ تقنيػػػػػػػػػػات التحػػػػػػػػػوؿ الريمػػػػػػػػػػي  -2

 .في المجاؿ المدرسي
اػػػػػػػػػداد يجػػػػػػػػػب أف يتػػػػػػػػػوافر لػػػػػػػػػدي ا خيػػػػػػػػػايي الاجتمػػػػػػػػػااي معػػػػػػػػػارؼ حػػػػػػػػػوؿ طريقػػػػػػػػػة التسػػػػػػػػػجيؿ وا   -4

 .السجلات الإليكترونية لمحالات المختم ة
يجػػػػػػػػػػػػػػػػب أف يتػػػػػػػػػػػػػػػػوافر لػػػػػػػػػػػػػػػػدي ا خيػػػػػػػػػػػػػػػػايي الاجتمػػػػػػػػػػػػػػػػااي القػػػػػػػػػػػػػػػػدرة امػػػػػػػػػػػػػػػػى جمػػػػػػػػػػػػػػػػ  البيانػػػػػػػػػػػػػػػػات  -5

 .والمعمومات
يجػػػػػػػػػػػػػػب أف يتػػػػػػػػػػػػػػوافر لػػػػػػػػػػػػػػدي ا خيػػػػػػػػػػػػػػايي الاجتمػػػػػػػػػػػػػػااي معػػػػػػػػػػػػػػارؼ حػػػػػػػػػػػػػػوؿ كي يػػػػػػػػػػػػػػة اسػػػػػػػػػػػػػػتخداـ  -6

 .الإنترنت في اممي بالمجاؿ المدرسي
المت مباات القيمياة لتحقياق جاودة أداء  "وى و او:جا الوتاائج المرتب اة بتحقياق الفادا الفرعاى الثاا

المماااارس العاااا   ااات المجاااال المدرسااات  ااات ظااال التحاااول الرقمااات مااان وجفاااة وظااار الأخصاااائيين 
  قد جاءت  ذه الوتائج عمى الوحو التالت : الاجتماعيين "

يجػػػػػػػػػػػػػػػب أف يسػػػػػػػػػػػػػػػعي ا خيػػػػػػػػػػػػػػػايي الاجتمػػػػػػػػػػػػػػػااي لإنجػػػػػػػػػػػػػػػاز ا بحػػػػػػػػػػػػػػػاث الخايػػػػػػػػػػػػػػػة بالحػػػػػػػػػػػػػػػالات  -8
 ال ردية إلكترونياً.

جػػػػػػػػػػب امػػػػػػػػػػى ا خيػػػػػػػػػػايي الاجتمػػػػػػػػػػااي أف يسػػػػػػػػػػعي لتحقيػػػػػػػػػػؽ ال ػػػػػػػػػػ افية كأسػػػػػػػػػػموب حيػػػػػػػػػػاة فػػػػػػػػػػي ي -3
 ظؿ التحوؿ الريمي.

يجػػػػػػػػػػب أف يتمسػػػػػػػػػػؾ ا خيػػػػػػػػػػايي الاجتمػػػػػػػػػػااي بػػػػػػػػػػ داب ويػػػػػػػػػػيـ المجتمػػػػػػػػػػ  انػػػػػػػػػػد تطبيػػػػػػػػػػؽ ريمنػػػػػػػػػػة  -2
 الخدمة.

يجػػػػػػػػػػػػػػب أف يحتػػػػػػػػػػػػػػرـ ا خيػػػػػػػػػػػػػػايي الاجتمػػػػػػػػػػػػػػااي  خيػػػػػػػػػػػػػػية الطػػػػػػػػػػػػػػلاب كحػػػػػػػػػػػػػػؽ أيػػػػػػػػػػػػػػيؿ مػػػػػػػػػػػػػػف  -4
 حقوي ـ لمحيوؿ امي ا في ظؿ التحوؿ الريمي.

يجػػػػػػػػػػػب أف يتػػػػػػػػػػػوافر لػػػػػػػػػػػدي ا خيػػػػػػػػػػػايي الاجتمػػػػػػػػػػػااي القػػػػػػػػػػػدرة امػػػػػػػػػػػى مسػػػػػػػػػػػاادة الآخػػػػػػػػػػػريف فػػػػػػػػػػػي  -5
 حدود إمكانات ـ بالمدرسة.
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يجػػػػػػػػػػػػػػػب أف يحػػػػػػػػػػػػػػػافظ ا خيػػػػػػػػػػػػػػػايي الاجتمػػػػػػػػػػػػػػػااي امػػػػػػػػػػػػػػػى المعمومػػػػػػػػػػػػػػػات الخايػػػػػػػػػػػػػػػة بػػػػػػػػػػػػػػػالطلاب  -6
 وح ظ ا إلكترونياً.

داء المت مبااات المفاريااة لتحقيااق جااودة أ الوتااائج المرتب ااة بتحقيااق الفاادا الفرعااى الثالااث و ااو: "-د
 قاد  الأخصائت الاجتماعت  ت المجال المدرست  ت ظال التحاول الرقمات مان وجفاة وظار الأخصاائيين "

 جاءت  ذه الوتائج عمى الوحو التالت :
يجػػػػػػػػػػػػػػب أف يتػػػػػػػػػػػػػػوافر لػػػػػػػػػػػػػػدي ا خيػػػػػػػػػػػػػػايي الاجتمػػػػػػػػػػػػػػااي القػػػػػػػػػػػػػػدرة امػػػػػػػػػػػػػػى اسػػػػػػػػػػػػػػتخداـ ا ج ػػػػػػػػػػػػػػزة  -8

 الإلكترونية والتقنيات الحديلة في حؿ الم كلات.

خيػػػػػػػػػػػايي الاجتمػػػػػػػػػػػااي الم ػػػػػػػػػػػارة فػػػػػػػػػػػي تحقيػػػػػػػػػػػؽ التوايػػػػػػػػػػػؿ ال عػػػػػػػػػػػاؿ يجػػػػػػػػػػػب أف يتػػػػػػػػػػػوافر فػػػػػػػػػػػي ا  -3
 بيف المدرسة وا سرة والمجتم  المحمي.

يجػػػػػػػػػػب أف يتػػػػػػػػػػوافر فػػػػػػػػػػي ا خيػػػػػػػػػػايي الاجتمػػػػػػػػػػااي القػػػػػػػػػػدرة امػػػػػػػػػػى اسػػػػػػػػػػتخداـ م ػػػػػػػػػػارة الاتيػػػػػػػػػػاؿ  -2
 اف بعد.

يجػػػػػػػػػػػب أف يتػػػػػػػػػػػػوافر فػػػػػػػػػػػػي ا خيػػػػػػػػػػػػايي الاجتمػػػػػػػػػػػػااي القػػػػػػػػػػػدرة امػػػػػػػػػػػػى اسػػػػػػػػػػػػتخداـ م ػػػػػػػػػػػػارة تقػػػػػػػػػػػػدير  -4
 المويؼ اف بعد.

ر فػػػػػػػػػػػي ا خيػػػػػػػػػػػايي الاجتمػػػػػػػػػػػااي القػػػػػػػػػػػدرة امػػػػػػػػػػػى اسػػػػػػػػػػػتخداـ م ػػػػػػػػػػػارة العػػػػػػػػػػػلاج يجػػػػػػػػػػػب أف يتػػػػػػػػػػػواف -5
 اف بعد.

يجػػػػػػػػػػػب أف يتػػػػػػػػػػػوافر فػػػػػػػػػػػي ا خيػػػػػػػػػػػايي الاجتمػػػػػػػػػػػااي القػػػػػػػػػػػدرة امػػػػػػػػػػػى اسػػػػػػػػػػػتخداـ م ػػػػػػػػػػػارة الار ػػػػػػػػػػػاد  -6
 اف بعد.

يجػػػػػػػػػػػػػب أف يتػػػػػػػػػػػػػوافر فػػػػػػػػػػػػػي ا خيػػػػػػػػػػػػػايي الاجتمػػػػػػػػػػػػػااي القػػػػػػػػػػػػػدرة امػػػػػػػػػػػػػى اسػػػػػػػػػػػػػتخداـ م ػػػػػػػػػػػػػارة إدارة  -7
 الاجتمااات اف بعد.

جتمػػػػػػػػػااي القػػػػػػػػػدرة امػػػػػػػػػى اسػػػػػػػػػتخداـ م ػػػػػػػػػارة الت ػػػػػػػػػخيص يجػػػػػػػػػب أف يتػػػػػػػػػوافر فػػػػػػػػػي ا خيػػػػػػػػػايي الا -8
 اف بعد.

المقترحااات ال زمااة لتحقيااق جااودة أداء  الوتااائج المرتب ااة بتحقيااق الفاادا الفرعااى الراباا  و ااو: "- ااا
 قاد  الأخصائت الاجتماعت  ت المجال المدرست  ت ظال التحاول الرقمات مان وجفاة وظار الأخصاائيين "

 : جاءت  ذه الوتائج عمى الوحو التالت
 تزويد ا خيايييف الاجتمااييف بالم ارات الكافية حوؿ استخداـ الحاسب الآلي. .8
زيػػػػػػػػػػػػػػػادة الػػػػػػػػػػػػػػػدورات التدريبيػػػػػػػػػػػػػػػة اللازمػػػػػػػػػػػػػػػة لتأهيػػػػػػػػػػػػػػػؿ ا خيػػػػػػػػػػػػػػػايييف الاجتمػػػػػػػػػػػػػػػااييف لاسػػػػػػػػػػػػػػػتخداـ   .3

التقنيػػػػػػػػػػات التكنولوجيػػػػػػػػػػة والريميػػػػػػػػػػة الحديلػػػػػػػػػػة بالمػػػػػػػػػػدارس والتػػػػػػػػػػي تمكػػػػػػػػػػن ـ مػػػػػػػػػػف مواكبػػػػػػػػػػة التحػػػػػػػػػػوؿ 
 الريمي المن ود.

 ف الاجتمااييف بالمعارؼ الكافية حوؿ آليات التحوؿ الريمي.تزويد ا خياييي .2
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إتاحػػػػػػػػػػػػػػة اسػػػػػػػػػػػػػػتخداـ الوسػػػػػػػػػػػػػػايؿ الريميػػػػػػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػػػػػػي امػػػػػػػػػػػػػػؿ ا خيػػػػػػػػػػػػػػايي الاجتمػػػػػػػػػػػػػػااي بالمجػػػػػػػػػػػػػػاؿ  .4
 المدرسي.

 ت جي  ا خيايييف الاجتمااييف اف مواكبة التحوؿ الريمي بالمجاؿ المدرسي. .5
حديلػػػػػػػػػػػػة خايػػػػػػػػػػػػة  تػػػػػػػػػػػػوفير ومػػػػػػػػػػػػن  ا خيػػػػػػػػػػػػايييف الاجتمػػػػػػػػػػػػااييف أج ػػػػػػػػػػػػزة إلكترونيػػػػػػػػػػػػة وتقنيػػػػػػػػػػػػات .6

ب ػػػػػػػػػػػـ تسػػػػػػػػػػػاادهـ امػػػػػػػػػػػى مواكبػػػػػػػػػػػة التحػػػػػػػػػػػوؿ الريمػػػػػػػػػػػي لتحقيػػػػػػػػػػػؽ جػػػػػػػػػػػودة أداي ػػػػػػػػػػػـ فػػػػػػػػػػػي المجػػػػػػػػػػػاؿ 
 المدرسي.

تاسااعاً : التصااور المقتاارح لمت مبااات تحقيااق جااودة أداء الممااارس العااا   اات المجااال المدرساات  اات ظاال 
 "التحول الرقمت

 فيما يمي مجمواة مف المحكات التي تـ وض  التيور المقترح في ضوي ا :
 مسممات التت يو مق موفا التصور المقترح : ال -2
أهمية مؤسسات الخدمػة الاجتماايػة خايػةً فػي ظػؿ اتجػاد العديػد مػف البمػداف العربيػة وا جنبيػة  ( أ 

فػػي ظػػؿ إلػػى وضػػ  م نػػة الخدمػػة الاجتماايػػة فػػي مقدمػػة أولويات ػػا وداويرهػػا النقا ػػية خايػػةً  
ومسيوليات جديدة تمقى امى اػاتؽ الم نػة  ، ا مر المذي أوجد أدوارالاتجاة نحو التحوؿ الريمي

والقايميف امي ا ، خايةً المطالبػة بتجويػد أداء الممػارس العػاـ فػي ظػؿ التحػوؿ الريمػي المن ػود 
 مف يبؿ الدولة الميرية.

أهمية مواكبة التحوؿ الريمي الآف بمػا يػنعكس امػى تحقيػؽ جػودة أداء الممػارس العػاـ بالمجػاؿ  ( ب 
  امة لم نة الخدمة الاجتمااية . المدرسي كأحد المجالات ال

مػػػا يمكػػػف أف يسػػػػ ـ بػػػي مػػػدخؿ الممارسػػػػة العامػػػة لمخدمػػػة الاجتماايػػػػة فػػػي تحقيػػػؽ جػػػػودة أداء  ( ج 
 الممارس العاـ في المجاؿ المدرسي في ظؿ التحوؿ الريمي.

ا هػػداؼ التػػي تسػػعى الممارسػػة العامػػة إلػػى تحقيق ػػا مػػف خػػلاؿ مؤسسػػات الخدمػػة الاجتماايػػة  ( د 
 ء الممارس العاـ في المجاؿ المدرسي في ظؿ التحوؿ الريمي.لتحقيؽ جودة أدا

 : الفدا المعووي لمممارسة العامة لمخدمة الاجتماعية 
 ويتملػػػػؿ فػػػػي ايقػػػػاظ واػػػػي ا خيػػػػايييف الاجتمػػػػااييف بمؤسسػػػػات الخدمػػػػة الاجتماايػػػػة بطبيعػػػػة

حقيػػؽ جػػودة أداء ، وذلػػؾ مػػف خػػلاؿ تالتحػػديات الراهنػػة والتػػي تػػواج  ـ، فػػي ظػػؿ التحػػوؿ الريمػػي المن ػػود
الممػػػارس العػػػاـ فػػػي المجػػػاؿ المدرسػػػي، ناهيػػػؾ اػػػف است ػػػارة العػػػامميف فػػػي مؤسسػػػات الخدمػػػة الاجتماايػػػة 

 لتكويف لقافة تعميمية وتنظيمية يوية ومتماسكة حوؿ التحوؿ الريمي.
 : الفدا المادي لمممارسة العامة لمخدمة الاجتماعية 
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 ويتمثل  ت الجواوب التالية :
  مؤسسات الخدمة الاجتمااية لتحقيؽ جودة أداء الممارس العػاـ فػي الخدمػة الاجتماايػة تعزيز يدرات

. 

  تنميػػة يػػدرات الممػػارس العػػاـ فػػي المجػػاؿ المدرسػػي لتواكػػب طبيعػػة المرحمػػة الراهنػػة ومػػا فرضػػتي مػػف
يعػػرؼ بريمنػػة الخدمػػة امػػى المسػػتوييف المحمػػى  أوتحػػديات جديػػدة إبػػاف التوجػػي نحػػو التحػػوؿ الريمػػي 

 لي .والدو 

  الانطػػػلاؽ مػػػف فمسػػػ ة التعػػػاوف والتضػػػامف يايمػػػة امػػػى أسػػػاس ال ػػػ افية والم ػػػاركة فػػػي كافػػػة القػػػرارات
 والالتزاـ ب ا لتحقيؽ جودة أداء الممارس العاـ في المجاؿ المدرسي في ظؿ التحوؿ الريمي.

 يػػػة التػػػزاـ مؤسسػػػات الخدمػػػة الاجتماايػػػة باتبػػػاع نمػػػوذج جػػػودة الخدمػػػة مػػػف منظػػػور الخدمػػػة الاجتماا
 لتحقيؽ جودة أداء الممارس العاـ في ظؿ التحوؿ الريمي المن ود.

  ترسػػيق يػػيـ الإدارة الر ػػيدة والتػػي تعمػػؿ امػػى إتاحػػة المعمومػػات المتعمقػػة بتحقيػػؽ جػػودة أداء الممػػارس
فػي ظػؿ  تحديات العاـ في المجاؿ المدرسي وكي ية التعامؿ وطبيعة المرحمة الراهنة وما آلت إليي مف

 التحوؿ الريمي.التوجي نحو 

 أ داا التصور المقترح : -3

متطمبػات تحقيػؽ جػودة أداء الممػارس العػاـ تعزيػز  ينطمؽ هذا التيػور مػف هػدؼ ريػيس مػؤداد "
الريمػػي " ولكػػي يتحقػػؽ ال ػػدؼ العػػاـ لمتيػػور ، لابػػد مػػف تحقيػػؽ فػػى المجػػاؿ المدرسػػي فػػى ظػػؿ التحػػوؿ 
 مجمواة مف ا هداؼ ال راية التالية : 

 ت المعرفيػػة لتحقيػػؽ جػػودة أداء الممػػارس العػػاـ فػػي المجػػاؿ المدرسػػي فػػي ظػػؿ التحػػوؿ المتطمبػػا تعزيػػز
 الريمي.

 المتطمبػػات القيميػػة لتحقيػػؽ جػػودة أداء الممػػارس العػػاـ فػػي المجػػاؿ المدرسػػي فػػي ظػػؿ التحػػوؿ  تعزيػػز
 الريمي.

 لتحػػوؿ المتطمبػػات الم اريػػة لتحقيػػؽ جػػودة أداء الممػػارس العػػاـ فػػي المجػػاؿ المدرسػػي فػػي ظػػؿ ا تعزيػػز
 الريمي.

  المقترحػػات اللازمػػة لتحقيػػؽ جػػودة أداء الممػػارس العػػاـ فػػي المجػػاؿ المدرسػػي فػػي ظػػؿ التحػػوؿ تعزيػػز
 الريمي.

 الأسس التت يقو  عميفا التصور المقترح :-4
يعتمد التيور المقترح امى مجمواة مف ا سس والركايز التي يمكف الاسػت ادة من ػا فػي تطبيػؽ 

 التيور وهي ما يمي : 
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 ست ادة مف النتايا التػي أجمعػت امي ػا البحػوث والدراسػات السػابقة التػي أجريػت حػوؿ جػودة ا داء الا
 ممارس العاـ، وامى التحوؿ الريمي.مالم ني ل

  الاسػػت ادة مػػف آراء الخبػػراء والقيػػادات ا كػػاديمييف فػػي مؤسسػػات الخدمػػة الاجتماايػػة والمعنيػػة ب نيػػات
 ؿ التحوؿ الريمي.تحقيؽ جودة أداء الممارس العاـ في ظ

  الاست ادة مف خبرات المؤسسات ا خرى في آليات وسبؿ تعزيز تحقيؽ جودة أداء الممارس العػاـ فػي
 ظؿ التحوؿ الريمي.

  نتايا الدراسة الحالية وما أس رت اني مف نتايا أوضحت كي ية تحقيؽ جودة أداء الممارس العاـ فػي
 .ظؿ التحوؿ الريمي

 مقترح :مت مبات تحقيق التصور ال-5

لكي يتـ تحقيؽ التيور المقترح في الواي  الميداني يتحتـ التركيز امػى مجمواػة مػف المتطمبػات 
 التي تت ؽ ومقومات الممارسة الم نية لمخدمة الاجتمااية ومن ا ما يمي :

 : ويقيػد ب ػػا تزويػػد الممػارس العػػاـ بالعديػػد مػف المعػػارؼ المتنواػػة  المت مبااات المعموماتيااة
ة ا داء الم ني وأهدافي وجوانبي، وتزويدهـ بالمعمومات اللازمة اف التحػوؿ اف ماهية جود

 الريمي.

 : ويقيد ب ا تزويد العامميف فػي مؤسسػات الخدمػة الاجتماايػة بمعػايير  المت مبات الإدارية
،  تحقيؽ جودة أداء الممارس العاـ في ظؿ التحػوؿ الريمػيالسموؾ الإداري والم ني لتعزيز 

بالموضػػواية والاسػػتقامة والعػػدؿ والإلتػػزاـ باليػػدؽ وا مانػػة والإرتقػػاء بالك ػػاءة ملػػؿ الإلتػػزاـ 
ذكػػاء سػػموؾ التقػػويـ الػػذاتي وتعميػػؽ  الم نيػػة وبػػذؿ العنايػػة الواجبػػة لتحقيػػؽ الجػػودة ال ػػاممة وا 
ذكػاء  ال عور بالمسيولية والريابة والمحاسبية اف ا داء والتميز وتبني التيػحي  المسػتمر وا 

تحقيػػػػؽ جػػػػودة أداء يمػػػػي والتخطيطػػػػي والاسػػػػت ادة مػػػػف نظػػػػـ المعمومػػػػات فػػػػي السػػػػموؾ التنظ
 .في ظؿ التحوؿ الريميبالمجاؿ المدرسي  الممارس العاـ 

 العػامميف بمؤسسػات الخدمػة الاجتماايػة خايػةً : ويقيػد ب ػا إكسػاب  المت مبات المفارياة
إلػػػى  لحاجػػػةمسػػػيس افػػػي  ػػػـ أن ، خايػػػةً ديػػػد مػػػف الم ػػػارات الم نيػػػة اللازمػػػة، العالمػػػدراس

ا ساس الم اري والعمؿ امػى تنميػة يػدرات ـ امػى اسػتخداـ المعرفػة ب ااميػة والاسػتعداد فػي 
تحقيػػؽ جػػودة طبيعػػة المرحمػػة الراهنػػة لالتطبيػػؽ والترجمػػة ال عميػػة لمم ػػارات فػػي التعامػػؿ مػػ  

 هذد الم ارات : ومف في ظؿ التحوؿ الريمي في المجاؿ المدرسي أداء الممارس العاـ

  ة في حؿ الم كمة .الم ار 

 . الم ارة في الإتياؿ 
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 . الم ارة في تقديـ الم ورة 

 . الم ارة في التنسيؽ 

 . الم ارة في التخطيط 

 . الم ارة في إدارة الويت 

 .الم ارة في إجراء امميات الإيناع والت اوض 

 . الم ارة في تيميـ البراما 

 لابالط وم كلات الم ارة في ابتكار الحموؿ المتيمة باحتياجات. 

 التحوؿ الريمي. لتداايات الم ارة في التعامؿ م  التحديات الناتجة 

 تحقيػؽ جػودة أداء الم ارة في تطبيؽ نموذج جػودة الخدمػة مػف منظػور الخدمػة الاجتماايػة ل
 .في ظؿ التحوؿ الريميفي المجاؿ المدرسي  الممارس العاـ 

  الخدمة الاجتماعية :المت مبات المرتب ة باتبا  وموذج جودة الخدمة من موظور -6
ويقيد ب ا ضرورة إاداد برناما تػدريبي لمممػارس العػاـ فػي المجػاؿ المدرسػي متعمػؽ 

 الم نػي يػيتحقيػؽ جػودة أدافي فنيات وم ارات تطبيؽ نموذج جودة الخدمة مػف منظػور الخدمػة ل
 .في ظؿ التحوؿ الريمي

 عوامل وجاح التصور المقترح :-7 
وافر مجمواة مف العوامؿ التي تس ـ في نجاح التيور المقترح يرى الباحث أني مف الضروري ت

 من ا ما يمي :
 . اقد العديد مف الندوات المعنية بم  وـ جودة أداء الممارس العاـ في المجاؿ المدرسي 

  التحوؿ الريمياقد العديد مف الندوات المعنية بم  وـ. 

  سسػػات الخدمػػػة الاجتماايػػػة خايػػػة تن يػػذ مجمواػػػة مػػػف ورش العمػػػؿ ت ػػدؼ إلػػػى تزويػػػد العػػػامميف بمؤ
 .تحقيؽ جودة أداء الممارس العاـ في ظؿ التحوؿ الريميالمدارس بماهية 

  تنظيـ المقاءات التي تجم  بيف الخبراء وا كاديمييف وا خيػايييف الاجتمػااييف ب ػدؼ توضػي  كي يػة
 .تحقيؽ جودة أداء الممارس العاـ في ظؿ التحوؿ الريمي

  تحقيػؽ جػودة أداء الممػارس العػاـ فػي المجػاؿ المدرسػيلمعنيػة ب ليػات وسػبؿ ضرورة اقد النػدوات ا ،
وذلػػؾ فػػي ضػػوء التركيػػز امػػى الجوانػػب ال نيػػة والم نيػػة والم ػػارات والقػػيـ ا ساسػػية لمممارسػػة العامػػة 

 لمخدمة الاجتمااية بما يت ؽ وآليات نموذج جودة الخدمات مف منظور الخدمة الاجتمااية.

 المقترح :مشتم ت التصور -8
وتحتوي هذد الم تملات امى م ػاـ  العػامميف بمؤسسػات الخدمػة الاجتماايػة( وفريػؽ العمػؿ فػي 

 وهي ما يمي :  تحقيؽ جودة أداء الممارس العاـ في ظؿ التحوؿ الريميتعزيز سبؿ 
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 تحقيػؽ جػودة أداء إاداد دليؿ واض  حػوؿ مؤسسػات الخدمػة الاجتماايػة والتػي يمكػف الاسػتعانة ب ػا ل
 .مارس العاـ في ظؿ التحوؿ الريميالم

 تحقيػػؽ توزيػػ  ن ػػرات داخميػػة لمعػػامميف لمعرفػػة المػػواي  والقػػوانيف والحقػػوؽ والواجبػػات الجديػػدة المتبعػػة ل
 .جودة أداء الممارس العاـ في ظؿ التحوؿ الريمي

  يتحقيؽ جودة أداء الممارس العاـ في ظؿ التحوؿ الريموض  استراتيجية بعيدة المدى تت ؽ وسبؿ  ،
 م  تحديث هذد الاستراتيجية بما يت ؽ وظروؼ واحتياجات مؤسسات الخدمة الاجتمااية .

  بنػػاء يػػدرات مؤسسػػات الخدمػػة الاجتماايػػة خايػػةً المػػدارس بمػػا يتناسػػب مػػ  طبيعػػة المرحمػػة الراهنػػة
 لتداايات التحوؿ الريمي المن ود.

  القوااد المتبعة لتحقيػؽ جػودة ا داء إاداد دليؿ إر ادى لمممارس العاـ في المجاؿ المدرسي يتضمف
 الم ني بالمجاؿ المدرسي في ظؿ التحوؿ الريمي.

 الأدوات والوسائل المستخدمة  ت تحقيق التصور المقترح :-9
 –وسػػايؿ الإاػػلاـ المختم ػػة  –المناي ػػات الجماايػػة  –ورش العمػػؿ  –النػػدوات  – الاجتمااػػات 

باستخداـ مواي  التوايػؿ الاجتمػااى ل ػبكات الإنترنػت وذلػؾ  الن رات الدورية( أو –المجاف  –المؤتمرات 
 حسب طبيعة ومتطمبات الموايؼ التي يتعامؿ مع ا الممارس العاـ .

 الاستراتيجيات المستخدمة  ت تحقيق التصور المقترح :-:
ويسػػػتند الممػػػارس العػػػاـ فػػػي اسػػػتخدامي ل ػػػذد الاسػػػتراتيجية امػػػى بنػػػاء اساااتراتيجية بوااااء القااادرات : -أ
الإتيػػػػالية( بالمػػػػدارس حتػػػػى يتسػػػػنى لػػػػي  -التدريبيػػػػة  -التمويميػػػػة  –المؤسسػػػػية  –لقدرات التنظيميػػػة ا

، مػػف خػػلاؿ تنميػػة واػػي الممػػارس العػػاـ بأهميػػة  فػػي ظػػؿ التحػػوؿ الريمػػي أدايػػي الم نػػيتحقيػػؽ جػػودة 
 مواكبة التحوؿ الريمي المن ود.

ي ل ػػذد الاسػػتراتيجية امػػى داػػـ التحػػوؿ ويسػػتند الممػػارس العػػاـ فػػي اسػػتخداماسااتراتيجية التاادعي  : -أ
 الريمي لتحقيؽ جودة أداء الممارس العاـ في المجاؿ المدرسي.

ويستند الممارس العػاـ فػي اسػتخدامي ل ػذد الاسػتراتيجية إلػى اينػاع العػامميف استراتيجية الاقوا  : -ب
ؿ الريمػي لتحقيػؽ ـ التحػو في مؤسسات الخدمة الاجتمااية بضرورة تعزيز بنػاء يػدرات المػدارس  لػدا

 في المجاؿ المدرسي. جودة أدايي الم ني

وتقػػػوـ هػػػذد الاسػػػتراتيجية امػػػى أسػػػاس وجػػػود سػػػموؾ سػػػمبي لػػػدى  اساااتراتيجية ت ييااار السااامو  :-جاااا 
الممػػارس العػػاـ ، ويػػد ينػػتا انػػي حػػدوث م ػػكلات تسػػاهـ فػػي اػػدـ تحقيػػؽ جػػودة أدايػػي الم نػػي داخػػؿ 

كف تعزيز تحقيؽ جودة أداء الممارس العاـ في المجػاؿ المدارسي، ولذلؾ يجب تغيير السموؾ حتى يم
 المدرسي في ظؿ التحوؿ الريمي.
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وهي محاولػة ايجػاد  ػبكة مػف العلايػات والاتيػاؿ والتنسػيؽ بػيف مؤسسػات استراتيجية التشبي  : -د
الخدمة الاجتمااية والمؤسسات المجتمعية ا خرى والتي تخدـ وتسااد امى تقديـ الآليات التي تداـ 

 .لتحقيؽ جودة أداء الممارس العاـ في المجاؿ المدرسيلتحوؿ الريمي ا

 التكويكات المستخدمة  ت تحقيق التصور المقترح :- ا

 : اما فػي مؤسسػات الخدمػة ويتـ ذلؾ بيف فريؽ العمؿ القػايـ امػى تن يػذ ا ن ػطة والبػر  تبادل الخبرات
اـ بالجوانػػػػب المختم ػػػػة التػػػػي يمكػػػػف ، وذلػػػػؾ ب ػػػػدؼ تنميػػػػة يػػػػدرة فريػػػػؽ العمػػػػؿ امػػػػى الإلمػػػػالاجتماايػػػػة
فػػي ظػػؿ التحػػوؿ الريمػػي، اػػف  لتحقيػػؽ جػػودة أداء الممػػارس العػػاـ فػػي المجػػاؿ المدرسػػياسػػتخدام ا 

 طريؽ تبادؿ واكتساب الخبرات المختم ة.

  : ويػػػتـ تكنيػػػؾ الاتيػػػاؿ بػػػيف الممػػػارس العػػػاـ وجميػػػ  ا نسػػػاؽ ا خػػػرى ب ػػػدؼ فػػػت  ينػػػوات الاتصاااال
مؤسسػػات الخدمػػة الاجتماايػػة والطػػلاب والمؤسسػػات ا خػػرى التػػي يمكػػف اتيػػاؿ بػػيف العػػامميف فػػي 
 .جودة أداء الممارس العاـ في المجاؿ المدرسي في ظؿ التحوؿ الريمي الاست ادة من ا في تحقيؽ

 : لتحقيػؽ ويتـ تكنيؾ التعاوف بيف الممارس العاـ والعامميف في مؤسسات الخدمة الاجتمااية  التعاون
 .العاـ في المجاؿ المدرسي في ظؿ التحوؿ الريمي جودة أداء الممارس

 أدوار الموظ  الاجتماعت :-و
 –دور المسػػااد  –دور الخبيػػر  –دور الموجػػي  -دور المعمػػـ  –دور المست ػػار  –دور الملقػػؼ 

 دور المعالا. –دور الممكف  -دور الإداري -دور المر د -دور المدرب -دور الوسيط –دور الميسر 
 اركة  ت تحقيق التصور المقترح :الأجفزة المش-ي

  وزارة الإالاـ بأج زت ػا المختم ػة وذلػؾ مػف خػلاؿ برامج ػا وأن ػطت ا ال ادفػة إلػى ن ػر الػواي بأهميػة
لتحقيػؽ جػودة أداء الممػارس العػاـ فػي مواكبة التحوؿ الريمي المن ود في ظػؿ توجػي الدولػة المن ػود، 

لمن ودة ، واف كي ية داػـ تن يػذها مػف خػلاؿ نمػوذج ، وتحقيؽ التنمية الاجتمااية ا المجاؿ المدرسي
 جودة الخدمة مف منظور الخدمة الاجتمااية.

 محافظة ال ريية.-مركز الإالاـ بك ر يقر 

  المنظمػػات  يػػر الحكوميػػة وكافػػة المنظمػػات المجتمػػ  المػػدني ملػػؿ مراكػػز ال ػػباب والنقابػػات الم نيػػة
ات ا هميػػة ف ػػي ا كلػػر حريػػاً امػػى التوجػػي ومنظمػػات حقػػوؽ الإنسػػاف وجمعيػػات الملق ػػيف والجمعيػػ

بػدام ا لتحقيػؽ جػودة أداء الممػارس العػاـ فػي  الريمي أو مايعرؼ بريمنة الخدماتا ف نحو التحوؿ 
المجػػاؿ المدرسػػػي، مػػػف خػػػلاؿ تنميػػػة واػػػي الممػػػارس العػػػاـ بضػػػرورة تحقيػػػؽ جػػػودة أدايػػػي الم نػػػي فػػػي 

ولػػذلؾ يجػػب أف تتػػاح ل ػػذد المنظمػػات ال ريػػة المجػػاؿ المدرسػػي ومواكبػػة التحػػوؿ الريمػػي المن ػػود، 
 ال عمية للإالاف اف ن س ا وممارست ا وأن طت ا وأف يتـ ذلؾ مف خلاؿ المنظومة الم نية .

 .وزارة التربية والتعميـ 
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 .وزارة ال باب والرياضة 

 .وزارة التعميـ العالى 

 . الاتحاد العاـ لمجمعيات والمؤسسات الخاية 

 ات والمؤسسات الخاية.الاتحاد الإيميمي لمجمعي 

 .مجالس ا مناء وا باء والمعمميف 

 .ال يية العامة لضماف الجودة والااتماد 

 

 المراجاا 
 :أولًا:المراج  العربية

(."تحديػػػػػػػػػػػػػػػػػػد جػػػػػػػػػػػػػػػػػػودة ا داء الم نػػػػػػػػػػػػػػػػػػي ل خيػػػػػػػػػػػػػػػػػػايييف 3188إبػػػػػػػػػػػػػػػػػػراهيـ، ييػػػػػػػػػػػػػػػػػػي ابػػػػػػػػػػػػػػػػػػد ار. -8
.جامعػػػػػػػػػػػػة أـ مجمػػػػػػػػػػػػة جامعػػػػػػػػػػػػة أـ القػػػػػػػػػػػػري لمعمػػػػػػػػػػػػوـ الاجتماايػػػػػػػػػػػػةالاجتمػػػػػػػػػػػػااييف"،

 .مكة المكرمة.المممكة العربية السعودية.8.العدد2قري. المجمدال

(."تطػػػػػػػػػػػػوير ا داء الم نػػػػػػػػػػػػي ل خيػػػػػػػػػػػػايي 3189أبػػػػػػػػػػػػو الحسػػػػػػػػػػػػف، أحمػػػػػػػػػػػػد ابػػػػػػػػػػػػد العػػػػػػػػػػػػاؿ أحمػػػػػػػػػػػػد. -3
الاجتمػػػػػػػػػػػػااي بالمعاهػػػػػػػػػػػػد اللانويػػػػػػػػػػػػة ا زهريػػػػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػػػػي ضػػػػػػػػػػػػوء معػػػػػػػػػػػػايير الجػػػػػػػػػػػػودة 

. كميػػػػػػػػػػة التربية.جامعػػػػػػػػػػة الػػػػػػػػػػوادى المجمػػػػػػػػػػة العمميػػػػػػػػػػة لكميػػػػػػػػػػة التربيػػػػػػػػػػةوالااتمػػػػػػػػػػاد"،
 .الوادى الجديد.مير.39ديد.العددالج

(."نمػػػػػػػػػػوذج جػػػػػػػػػػودة الخدمػػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػػف منظػػػػػػػػػػور الخدمػػػػػػػػػػة 3188أبػػػػػػػػػػو النيػػػػػػػػػػر ، مػػػػػػػػػػدحت محمػػػػػػػػػػد . -2
 .8.العدد21. المجمدمجمة القاهرة لمخدمة الاجتماايةالاجتمااية"،

(."التحػػػػػػػػػػػػػػػػػػػوؿ الريمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػي وم نػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة الخدمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 3132أبػػػػػػػػػػػػػػػػػػػو النيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػر ، مػػػػػػػػػػػػػػػػػػػدحت محمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػد . -4
.المؤسسػػػػػػػػػػػػة ة وآمػػػػػػػػػػػػف المعمومػػػػػػػػػػػػاتالمجمػػػػػػػػػػػػة العربيػػػػػػػػػػػػة لممعموماتيػػػػػػػػػػػػالاجتماايػػػػػػػػػػػػة"،

 .82.العدد4العربية لمتربية والعموـ والآداب. المجمد

(. ا داء الإداري المتميز.المجمواػػػػػػػػػػػػػػػػػػة العربيػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 3185أبػػػػػػػػػػػػػػػػػػو النيػػػػػػػػػػػػػػػػػػر، مػػػػػػػػػػػػػػػػػػدحت محمػػػػػػػػػػػػػػػػػػد. -5
 لمتدريب والن ر.القاهرة.مير.

.المجمواػػػػػػػػػة العربيػػػػػػػػػة لمتػػػػػػػػػدريب  إدارة الجػػػػػػػػػودة ال ػػػػػػػػػاممة(.3186أبػػػػػػػػػو النيػػػػػػػػػر، مػػػػػػػػػدحت محمػػػػػػػػػد. -6
 ر.القاهرة.مير.والن 

الخدمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة الاجتماايػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػػػػػػػػػػػي المجػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاؿ (.3187أبػػػػػػػػػػػػػػػػػػػو النيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػر، مػػػػػػػػػػػػػػػػػػػدحت محمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػد. -7
 .المجمواة العربية لمتدريب والن ر.القاهرة.مير.المدرسي
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(.التحػػػػػػػػػػػػػوؿ الريمػػػػػػػػػػػػػي فػػػػػػػػػػػػػي الجامعػػػػػػػػػػػػػات الميػػػػػػػػػػػػػرية كمتطمػػػػػػػػػػػػػب 3188أميف،ميػػػػػػػػػػػػػط ي أحمػػػػػػػػػػػػػد. -8
.كميػػػػػػػػػػػػػة التربية.جامعػػػػػػػػػػػػػة مجمػػػػػػػػػػػػػة الإدارة التربويػػػػػػػػػػػػػةلتحقيػػػػػػػػػػػػػؽ مجتمػػػػػػػػػػػػػ  المعرفػػػػػػػػػػػػػة،

 .دمن ور.مير.89ن ور.العدددم

(."وايػػػػػػػػػػػػػػػ  التحػػػػػػػػػػػػػػػوؿ الريمػػػػػػػػػػػػػػػي فػػػػػػػػػػػػػػػي المؤسسػػػػػػػػػػػػػػػات 3131وآخػػػػػػػػػػػػػػػروف.  البمو ػػػػػػػػػػػػػػػية،نواؿ امػػػػػػػػػػػػػػػي&-9
.جمعيػػػػػػػػػػػػػة المكتبػػػػػػػػػػػػػات مجمػػػػػػػػػػػػػة دراسػػػػػػػػػػػػػات المعمومػػػػػػػػػػػػػات والتكنولوجيػػػػػػػػػػػػػاالعمانيػػػػػػػػػػػػػة"،

 المتخيية فرع الخميا.

الن ػػػػػػػػػػػرة السػػػػػػػػػػػنوية لمتعمػػػػػػػػػػػيـ يبػػػػػػػػػػػؿ (.3133الج ػػػػػػػػػػػاز المركػػػػػػػػػػػزى لمتعبيػػػػػػػػػػػة العامػػػػػػػػػػػة والإحيػػػػػػػػػػػاء. -81
 . القاهرة . مير.الجامعى

(."التحػػػػػػػػػػػوؿ الريمػػػػػػػػػػػي فػػػػػػػػػػػي التعمػػػػػػػػػػػيـ وفػػػػػػػػػػػؽ 3188الحجيلاف،محمػػػػػػػػػػػد إبػػػػػػػػػػػراهيـ ابػػػػػػػػػػػد الػػػػػػػػػػػرحمف. -88
ممتقػػػػػػػػػي تقنيػػػػػػػػػات التعمػػػػػػػػػيـ فػػػػػػػػػي ضػػػػػػػػػوء رؤيػػػػػػػػػة م  ػػػػػػػػػوـ تحسػػػػػػػػػيف ا داء الب ػػػػػػػػػري".

 .جامعة الممؾ سعود. الرياض . السعودية.3132المممكة 

."دور وسػػػػػػػػػػػػػػايؿ (3183الدبيسػػػػػػػػػػػػػػي، ابػػػػػػػػػػػػػػد الكػػػػػػػػػػػػػػريـ امػػػػػػػػػػػػػػى جبر،الطاهػػػػػػػػػػػػػػات زهيػػػػػػػػػػػػػػر ياسػػػػػػػػػػػػػػيف. -83
مجمػػػػػػػػػػػػػػػة الاتيػػػػػػػػػػػػػػػاؿ الاتيػػػػػػػػػػػػػػػاؿ الريمػػػػػػػػػػػػػػػي فػػػػػػػػػػػػػػػي تقريػػػػػػػػػػػػػػػر التنػػػػػػػػػػػػػػػوع اللقػػػػػػػػػػػػػػػافي"،

 .بيروت.لبناف.6.دار الن ضة العربية.العددوالتنمية

(."متطمبػػػػػػػػػػػػػػػػػػات جػػػػػػػػػػػػػػػػػػودة أداء ا خيػػػػػػػػػػػػػػػػػػايييف 3138الػػػػػػػػػػػػػػػػػػرمي ، حوريػػػػػػػػػػػػػػػػػػة محمػػػػػػػػػػػػػػػػػػود حسػػػػػػػػػػػػػػػػػػف. -82
مجمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة الاجتمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػااييف فػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػي مؤسسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػات الراايػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة الاجتماايػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة"،

 .طرابمس.ليبيا.83.العدد.القرطاس

 .مكتبة  ريب.القاهرة. مير.إدارة ا فراد والك اءة الإنتاجية(.8982السممي،امي. -84

دار الحامػػػػػػػػػػػػػػػػػد لمن ػػػػػػػػػػػػػػػػػر .التسػػػػػػػػػػػػػػػػػويؽ الميػػػػػػػػػػػػػػػػرفي(.3182العجارمػػػػػػػػػػػػػػػػة، تيسػػػػػػػػػػػػػػػػػير الع ي ػػػػػػػػػػػػػػػػات. -85
 .ا ردف.اماف.ي ز والتو 

 (.ال يية العامة ل يوف المطاب  ا ميرية.القاهرة. مير.3111. المعجـ الوجيز-86

.مكتبػػػػػػػػػػػػػػػػة معجػػػػػػػػػػػػػػػػـ ميػػػػػػػػػػػػػػػػطمحات العمػػػػػػػػػػػػػػػػوـ الاجتماايػػػػػػػػػػػػػػػػة(.8977زكػػػػػػػػػػػػػػػػي.  بػػػػػػػػػػػػػػػػدوي، أحمػػػػػػػػػػػػػػػػد-87
 بيروت.لبناف.

 .مكتبة ا سرة.القاهرة.مير.م ترؽ الطرؽ(. 3112ب اء الديف،حسيف كامؿ. -88

.وزارة التخطػػػػػػػػػػػػػيط برنػػػػػػػػػػػػػاما ا مػػػػػػػػػػػػػـ المتحػػػػػػػػػػػػػدة الإنمػػػػػػػػػػػػػايي(. 3133تقريػػػػػػػػػػػػػر التنميػػػػػػػػػػػػػة الب ػػػػػػػػػػػػػرية. -89
 .والتنمية الايتيادية.القاهرة.مير

الرؤيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة الاسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػتراتيجية الم ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػتركة للإيتيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاد (.3189العربيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة.  الػػػػػػػػػػػػػػػػػػػدوؿ جامعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة-31
.مجمػػػػػػػػػػػػػػػػػػس الوحػػػػػػػػػػػػػػػػػػدة الايتيػػػػػػػػػػػػػػػػػػادية العربيػػػػػػػػػػػػػػػػػػة بجامعػػػػػػػػػػػػػػػػػػة الػػػػػػػػػػػػػػػػػػدوؿ الريمػػػػػػػػػػػػػػػػػػي

 العربية.القاهرة.مير.
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ييػػػػػػػػػاس جػػػػػػػػػودة الخػػػػػػػػػدمات الميػػػػػػػػػرفية: دراسػػػػػػػػػة حالػػػػػػػػػة بنػػػػػػػػػؾ البركػػػػػػػػػة "(.3181جبمػػػػػػػػػي، هػػػػػػػػػدى. -38
 .تخيػػػػػػػػػػػص تسػػػػػػػػػػػويؽ.، مػػػػػػػػػػػذكرة ماجسػػػػػػػػػػػتير فػػػػػػػػػػػي العمػػػػػػػػػػػوـ التجاريػػػػػػػػػػػة"الجزايػػػػػػػػػػػري

 .الجزاير.يسنطينة.عة منتوريجام

(."متطمبػػػػػػػػػػػػػػػات ت عيػػػػػػػػػػػػػػػؿ التنميػػػػػػػػػػػػػػػة الم نيػػػػػػػػػػػػػػػة ل خيػػػػػػػػػػػػػػػايييف 3188حجازي،يػػػػػػػػػػػػػػػال  يػػػػػػػػػػػػػػػبري. -33
مجمػػػػػػػػػػػػػػة كميػػػػػػػػػػػػػػة الاجتمػػػػػػػػػػػػػااييف فػػػػػػػػػػػػػػي ضػػػػػػػػػػػػػػوء معػػػػػػػػػػػػػػايير الجػػػػػػػػػػػػػودة والااتمػػػػػػػػػػػػػػاد"،

.جامعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة الخدمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة الاجتماايػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة لمدراسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػات والبحػػػػػػػػػػػػػػػػػػػوث الاجتماايػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة
.العدد .مير.81ال يوـ  .ال يوـ

مػػػػػػػػػػػػػدخؿ التنمػػػػػػػػػػػػػوي فػػػػػػػػػػػػػي خدمػػػػػػػػػػػػػة الجمااػػػػػػػػػػػػػة والتنميػػػػػػػػػػػػػة (."ال3182خضير،يػػػػػػػػػػػػػ اء خضػػػػػػػػػػػػػير. -32
الم نيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة ل خيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػايييف الاجتمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػااييف العػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػامميف بمراكػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػز 

المػػػػػػػػػػػػػػػػؤتمر العممػػػػػػػػػػػػػػػػي الػػػػػػػػػػػػػػػػدولي السػػػػػػػػػػػػػػػػادس والع ػػػػػػػػػػػػػػػػروف لمخدمػػػػػػػػػػػػػػػػة ال ػػػػػػػػػػػػػػػػباب"،
.كميػػػػػػػػػػػػػػة الخدمػػػػػػػػػػػػػػة الاجتمااية"الخدمػػػػػػػػػػػػػػة الاجتماايػػػػػػػػػػػػػػة وتطػػػػػػػػػػػػػػوير الع ػػػػػػػػػػػػػػواييات"

 .القاهرة. مير.6الاجتمااية.جامعة حمواف.المجمد

.ال ػػػػػػػػػػػػػػػػركة معجػػػػػػػػػػػػػػػػـ ميػػػػػػػػػػػػػػػػطمحات الخدمػػػػػػػػػػػػػػػػة الاجتماايػػػػػػػػػػػػػػػػة(.8998حسػػػػػػػػػػػػػػػػف. درويش،يحػػػػػػػػػػػػػػػػي -34
 الميرية العالمية لمن ر.القاهرة. مير.

(."فااميػػػػػػػػة التحػػػػػػػػوؿ 3133را ػػػػػػػػد، أحمػػػػػػػػد مجػػػػػػػػدي منيػػػػػػػػور، والجمػػػػػػػػؿ، محمػػػػػػػػد حسػػػػػػػػني محمػػػػػػػػد. -35
مجمػػػػػػػػػػػػػة الريمػػػػػػػػػػػػػي فػػػػػػػػػػػػػي تعزيػػػػػػػػػػػػػز ال ػػػػػػػػػػػػػ افية بمنظمػػػػػػػػػػػػػات المجتمػػػػػػػػػػػػػ  المػػػػػػػػػػػػػدني"،

 اهرة.مير..الق8.العدد81. المجمدمستقبؿ العموـ الاجتمااية

 لػػػػػػػػػػػػػػدى التسػػػػػػػػػػػػػػام  يػػػػػػػػػػػػػػيـ تنميػػػػػػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػػػػػػي الن ػػػػػػػػػػػػػػاط جمااػػػػػػػػػػػػػػات ."دور(۰۲۰۲ محمػػػػػػػػػػػػػػد. سػػػػػػػػػػػػػػميـ،-36
. الانسػػػػػػػػػػانية والعمػػػػػػػػػػوـ الاجتماايػػػػػػػػػػة الخدمػػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػػي دراسػػػػػػػػػػات مجمػػػػػػػػػػة،"أاضػػػػػػػػػػاي ا
 حمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػواف. المجمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػد الجتمااية.جامعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة الخدمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة كميػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة

 القاهرة.مير..51.العدد2

 نيػػػػػػػػة لمخدمػػػػػػػػة الاجتماايػػػػػػػػػة (."معػػػػػػػػايير جػػػػػػػػودة الممارسػػػػػػػػة الم3182ابػػػػػػػػد الغني،تػػػػػػػػامر محمػػػػػػػػد. -37
مجمػػػػػػػػػػػػػػة دراسػػػػػػػػػػػػػات فػػػػػػػػػػػػػي الخدمػػػػػػػػػػػػػة الاجتماايػػػػػػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػػػػػي المجػػػػػػػػػػػػػاؿ المدرسػػػػػػػػػػػػػي".

. كميػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة الخدمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة الاجتمااية.جامعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة حمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػواف. والعمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػوـ الإنسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػانية
 .القاهرة. مير.24.العدد.9المجمد

 .مكتبة القاهرة.القاهرة. مير.إدارة ا فراد(.8993ابد الوهاب،امي محمد -38

 الجػػػػػػػػػػػػودة إدارة مجػػػػػػػػػػػػاؿ فػػػػػػػػػػػػي العالميػػػػػػػػػػػػة (."النمػػػػػػػػػػػػاذج3188وف. ابػػػػػػػػػػػػدد، يػػػػػػػػػػػػلاح السػػػػػػػػػػػػيد،وأخر -39
مكانيػػػػػػػػػػػػػة ال ػػػػػػػػػػػػػاممة  العػػػػػػػػػػػػػالـ فػػػػػػػػػػػػػي التعميميػػػػػػػػػػػػػة لممؤسسػػػػػػػػػػػػػة من ػػػػػػػػػػػػػا الاسػػػػػػػػػػػػػت ادة وا 
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. مجمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة كميػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة التربيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة ببن ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػا،"تحميميػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة دراسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة" العربػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػي
 .بن ا.مير.886.العدد.61المجمد

مػػػػػػػػػػااي (."تقيػػػػػػػػػػيـ ا داء الم نػػػػػػػػػػي ل خيػػػػػػػػػػايي الاجت3131امػػػػػػػػػػي، آيػػػػػػػػػػة أحمػػػػػػػػػػد ابػػػػػػػػػػد الحميػػػػػػػػػػد. -21
.كميػػػػػػػػػػػػة الخدمػػػػػػػػػػػػة المجمػػػػػػػػػػػػة العمميػػػػػػػػػػػػة لمخدمػػػػػػػػػػػػة الاجتماايػػػػػػػػػػػػةكممػػػػػػػػػػػػارس اػػػػػػػػػػػػاـ"،

 .أسيوط.مير.3.العدد88الاجتمااية.جامعة أسيوط.المجمد

تقػػػػػػػػػػويـ البػػػػػػػػػػراما والمنظمػػػػػػػػػػات الاجتماايػػػػػػػػػػة معالجػػػػػػػػػػة (.3116امػػػػػػػػػػي، مػػػػػػػػػػاهر أبػػػػػػػػػػو المعػػػػػػػػػػاطي. -28
.مكتبػػػػػػػػػػػة زهػػػػػػػػػػػراء مػػػػػػػػػػػف منظػػػػػػػػػػػور تقنيػػػػػػػػػػػات البحػػػػػػػػػػػث فػػػػػػػػػػػي الخدمػػػػػػػػػػػة الاجتماايػػػػػػػػػػػة

 ير.ال رؽ.القاهرة.م

.مركػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػز القػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػرار للإست ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػارات الديمويراطيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة المدرسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػية(. 3114اميوة،السػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػيد. -23
 السياسية.القاهرة.مير.

(."دور الخدمػػػػػػػػػػػػة الاجتماايػػػػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػػػػي مواج ػػػػػػػػػػػػة معويػػػػػػػػػػػػات 3133فقي ػػػػػػػػػػػػي، يما ػػػػػػػػػػػػة ابػػػػػػػػػػػػد ار. -22
جػػػػػػػػػػػػػػودة ا داء الم نػػػػػػػػػػػػػػي ل خيػػػػػػػػػػػػػػايي الاجتمػػػػػػػػػػػػػػااي فػػػػػػػػػػػػػػي مراكػػػػػػػػػػػػػػز الراايػػػػػػػػػػػػػػة 

. البحػػػػػػػػػػػػػػػػػوث والدراسػػػػػػػػػػػػػػػػػات المجمػػػػػػػػػػػػػػػػة الدوليػػػػػػػػػػػػػػػػػة لن ػػػػػػػػػػػػػػػػراليػػػػػػػػػػػػػػػػحية ا وليػػػػػػػػػػػػػػػػػة"،
 .اماف.ا ردف.27.العدد2المجمد

(."متطمبػػػػػػػػػػػػػػػػػػات الجػػػػػػػػػػػػػػػػػػػودة 3116ياسػػػػػػػػػػػػػػػػػػـ،محمد رفعت،فرماوي،ميػػػػػػػػػػػػػػػػػػػط ي ابػػػػػػػػػػػػػػػػػػد العظػػػػػػػػػػػػػػػػػػػيـ. -24
المػػػػػػػػػػؤتمر والااتمػػػػػػػػػػاد فػػػػػػػػػػي الخدمػػػػػػػػػػة الاجتماايػػػػػػػػػػة ،تجػػػػػػػػػػارب محميػػػػػػػػػػة ودوليػػػػػػػػػػة".

.كميػػػػػػػػػػػػة الخدمػػػػػػػػػػػػة الاجتمااية.جامعػػػػػػػػػػػػة التاسػػػػػػػػػػػػ  ا ػػػػػػػػػػػػر لمخدمػػػػػػػػػػػػة الاجتماايػػػػػػػػػػػػة
 حمواف.القاهرة.

(."العايػػػػػػػػػػػػد الاجتمػػػػػػػػػػػػااي لبػػػػػػػػػػػػراما التحػػػػػػػػػػػػوؿ 3138بػػػػػػػػػػػػة ار اػػػػػػػػػػػػادؿ ابػػػػػػػػػػػػد الػػػػػػػػػػػػرحيـ. محمػػػػػػػػػػػػد، ه-25
مجمػػػػػػػػػػػػػػػػػػة كميػػػػػػػػػػػػػػػػػػة الخدمػػػػػػػػػػػػػػػػػػة الريمػػػػػػػػػػػػػػػػػػي بػػػػػػػػػػػػػػػػػػا ج زة التخطيطيػػػػػػػػػػػػػػػػػػة القوميػػػػػػػػػػػػػػػػػػة"،

كميػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة الخدمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة الاجتماايػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة لمدراسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػات والبحػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػوث الاجتماايػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة.
. المجمد .مير.33.العدد33الاجتمااية.جامعة ال يوـ  .ال يوـ

ؿ الريمػػػػػػػػػػػػػي كاسػػػػػػػػػػػػػتراتيجية لتطػػػػػػػػػػػػػوير بػػػػػػػػػػػػػراما (."التحػػػػػػػػػػػػػو 3138محمد،ايػػػػػػػػػػػػػاـ بػػػػػػػػػػػػػدري أحمػػػػػػػػػػػػػد. -26
الحمايػػػػػػػػػػة الاجتماايػػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػػف منظػػػػػػػػػػور طريقػػػػػػػػػػة تنظػػػػػػػػػػيـ المجتمػػػػػػػػػػ  فػػػػػػػػػػي ضػػػػػػػػػػوء 

مجمػػػػػػػػػػة دراسػػػػػػػػػػات فػػػػػػػػػػي الخدمػػػػػػػػػػة الاجتماايػػػػػػػػػػة والعمػػػػػػػػػػوـ "،3132رؤيػػػػػػػػػػة ميػػػػػػػػػػر 
كميػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة الخدمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة الاجتمااية.جامعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة حمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػواف. الإنسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػانية.

 .حمواف.القاهرة.34.العدد.81المجمد

."التحػػػػػػػػػػػوؿ الريمػػػػػػػػػػػي وتحقيػػػػػػػػػػػؽ ادالػػػػػػػػػػػة خػػػػػػػػػػػدمات (3133ميػػػػػػػػػػػط ي، إسػػػػػػػػػػػلاـ محمػػػػػػػػػػػد فػػػػػػػػػػػارس. -27
مجمػػػػػػػػػػػػػػػة كميػػػػػػػػػػػػػػػة الخدمػػػػػػػػػػػػػػػة الاجتماايػػػػػػػػػػػػػػػة لمدراسػػػػػػػػػػػػػػػات الراايػػػػػػػػػػػػػػػة الاجتماايػػػػػػػػػػػػػػػة"،
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. والبحػػػػػػػػػػػػػػػػػوث الاجتماايػػػػػػػػػػػػػػػػػة .كميػػػػػػػػػػػػػػػػػة الخدمػػػػػػػػػػػػػػػػػة الاجتمااية.جامعػػػػػػػػػػػػػػػػػة ال يػػػػػػػػػػػػػػػػػوـ
.مير.81.العدد38المجمدد  .ال يوـ

تقريػػػػػػػػػػػػر حػػػػػػػػػػػػوؿ المويػػػػػػػػػػػػؼ التن يػػػػػػػػػػػػذي (.3189التخطػػػػػػػػػػػػيط والمتابعػػػػػػػػػػػػة والإيػػػػػػػػػػػػلاح الإداري.  وزارة-28
 .القاهرة.مير.منظومة التحوؿ الريميل
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