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 اعذاد

 د/ شيرين صلاح صياح
 . بالقاهرةالمعهد العالي للخدمة الاجتماعية  –مدرس بقسم التخطيط الاجتماعي 

 ممخص البحث : 

استيدؼ البحث الكقكؼ عمي طبيعة العلاقة بيف التحكؿ الرقمي كمدخؿ كتفعيؿ التخطيط          
الاستراتيجي بإدارات رعاية الشباب الجامعي , كالذم يتضمف عدد مف القضايا البحثية التي تتمثؿ 
في : ما مستكم التحكؿ الرقمي كمتغير بإدارات رعاية الشباب الجامعي؟ , كما مستكم التخطيط 

تراتيجي بإدارات رعاية الشباب الجامعي؟ , كما الصعكبات التي تعكؽ التحكؿ الرقمي كمتغير الاس
في تفعيؿ التخطيط الاستراتيجي بإدارات رعاية الشباب الجامعي ؟ . يعد البحث مف نمط الدراسات 
الكصفية التحميمية , بالاعتماد عمى منيج المسح الاجتماعي الشامؿ عمي اجمالي عدد السادة 

حمكاف( , مف خلاؿ تطبيؽ  –عيف شمس  -المسئكليف بإدارات رعاية شباب جامعات )القاىره
بإدارات رعاية الشباب  استبياف كاقع تطبيؽ التحكؿ الرقمي كمتغير في تفعيؿ التخطيط الاستراتيجي

الجامعي, بينت نتائج الدراسة صحة فركض الدراسة , كما جاء مستكم التحكؿ الرقمي كمتغير 
ات رعاية الشباب الجامعي مرتفعا , كجاء مستكم التخطيط الاستراتيجي بإدارات رعاية الشباب بإدار 

الجامعي مرتفعا , في حيف كاف الصعكبات التي تعكؽ تطبيؽ التحكؿ  الرقمي لتفعيؿ التخطيط 
 بإدارات رعاية الشباب الجامعي مرتفعة ىي أيضا .  الاستراتيجي
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Abstract;  

 
        The research aimed to determine the nature of the relationship 

between digital transformation as an input and activating strategic 

planning in university youth care departments, which includes a number 

of research issues, which are: What is the level of digital transformation 

as a variable in university youth care departments? What is the level of 

strategic planning in university youth care departments? What are the 

difficulties that hinder digital transformation as a variable in activating 

strategic planning in university youth care departments? . The research 

is of the type of analytical descriptive studies, relying on the 

comprehensive social survey approach on the total number of officials 

in youth care departments at universities (Cairo - Ain Shams - Helwan), 

by applying a questionnaire on the reality of implementing digital 

transformation as a variable in activating strategic planning in youth 

care departments. University, the results of the study showed the 

validity of the study hypotheses, and the level of digital transformation 

as a variable in university youth care departments was high, and the 

level of strategic planning in university youth care departments was 

high, while the difficulties that hinder the application of digital 

transformation to activate strategic planning in youth care departments 

were high. University level is also high.   

 
 مدخل لتحديد مشكلة البحث :  :أولا

تزايػػد اىتمػػاـ الػػدكؿ بالمؤسسػػات التعميميػػة عامػػة كالجامعيػػة خاصػػة خػػلاؿ السػػنكات الماضػػية ,            
ػػا لتطػػكر المجتمعػػات كتقػػدميا كنيضػػتيا مػػف النػػكاحي الثقافيػػة كالفكريػػة كا داريػػة  معتبػػرة إياىػػا مصػػدرنا ميمن

القػػػدرات البشػػػرية التػػػي  كالاجتماعيػػػة كالاقتصػػػادية كالسياسػػػية كالعمميػػػة. كدكرىػػػا فػػػي تنميػػػة الميػػػارات كبنػػػاء
 )Al-Ramadi& Al-Gohari حيػث أكضػحت نتػائج دراسػة  تحتاجيا القطاعػات الكطنيػة المختمفػة ,

لضػػماف تحقيػػؽ المؤسسػػات الجامعيػػة رسػػالتيا فػػي قيػػادة التغييػػر المنشػػكد , لا بػػد مػػف التركيػػز انػػو  (2018
 عمى الاتجاىات الحديثة المتمثمة في التخطيط الاستراتيجي . 

دارتيػػػا  الجامعيػػػةالمؤسسػػػات ف             التعميمػػػيمجػػػرد أجيػػػزة كمؤسسػػػات مسػػػؤكلة عػػػف ا رث ليسػػػت كا 
,  كتطػكيره الشػبابي , بؿ أصبحت أجيزة فاعمة فػي تطػكير المعرفػة كتنميػة المجتمػع كنقمو للأجياؿ القادمة

  9102)جماا,ل   ., كالصػػعكبات السياسػػية, كالاقتصػػادية, كالاجتماعيػػة كمسػػاعدتو فػػي مكاجيػػة التحػػديات
 (64ص. 

كمع الصعكبات كالتحديات التي باتت ثغرات لممؤسسات الجامعية في أداء أدكارىػا الاسػتراتيجية ,         
الحاجػة إلػى التخطػيط الاسػتراتيجى, لأف البيئػة الحاليػة تتسػـ بديناميكيػة  اىميػةالألفيػة الجديػدة  اصبح مػع 
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الديمكغرافيػػة كالتكنكلكجيػػة كالتنافسػػية المػػؤثرة , ككػػذلؾ تذبػػذب العكامػػؿ الثقافيػػة كالاقتصػػادية كالاجتماعيػػة ك 
النمك المادل كالبشرل, كسرعة التطكرات التكنكلكجية, كالحاجة إلى جيػكد البحػكث كالتطػكير, كأيضػان تزايػد 

 (Carron,2010, p. 185) سرعة نظـ ا تصاؿ كالمعمكمات .
أحػػد المػػداخؿ الحديثػػة, لككنػػو منيجػػا نظاميػػا يقػػكـ عمػػى تشػػخيص  كيعػػد التخطػػيط الاسػػتراتيجى           

ا مكانػػات المتاحػػة لػػدل المؤسسػػة الجامعيػػة , كاستشػػراؼ الفػػرص كا مكانػػات الجديػػدة لمسػػتقبؿ قطاعػػات 
الشػػػباب الجػػػامعي كتصػػػميـ الاسػػػتراتيجيات البديمػػػة لتحقيػػػؽ مكانػػػة أفضػػػؿ لمجامعػػػة عمػػػى مسػػػتكم الجانػػػب 

التخطػيط الاسػتراتيجى يسػتند إلػى اف  (9109دراسة زيادان )حيث اشارت  دارم.الاكاديمي , كالجانب ا 
فيػػـ كاقعػػى كعميػػؽ لمػػا يػػدكر فػػى بيئػػة الجامعػػة الداخميػػة , كالتعػػرؼ عمػػى نقػػاط القػػكة كالضػػعؼ كتحميميػػا, 
قميميػػان كعالميػػان, كالكقػػكؼ عمػػى الفػػرص كالتحػػديات أمػػ اـ كفيػػـ البيئػػة الخارجيػػة المحيطػػة بالجامعػػة, محميػػان كا 

تحقيؽ جكدة فػي الاداء لمجامعػة كالعػامميف بيػا , كمػف ثػـ صػياغة مجمكعػة مػف البػدائؿ الاسػتراتيجية التػى 
 تقكد الجامعة إلى كضع تنافسى متقدـ بيف الجامعات الأخرل. 

التخطيط الاستراتيجى بمثابػة تطػكر فكػرل لمتخطػيط , إذ  لػيس التخطػيط الاسػتراتيجى مفيكمػان ك            
نمػػا تخطيطػػان  جديػػدان مغػػايران لمػػا سػػبقو مػػف أنشػػطة تخطيطيػػة بشػػكؿ جػػذرل, كأف مػػا سػػبقو لػػيس تخطيطيػػان, كا 

يعػػد التخطػػيط الاسػػتراتيجى جػػيلان جديػػدان لمتخطػػيط يقػػكـ عمػػى مقكمػػات التخطػػيط كخطكاتػػو الأساسػػية محػػدثان 
 (78  ص . 9112)مصطفي    .فييا نكعان مف التعديلات تتفؽ كالمرحمة الحالية

يصػػبح التخطػػيط الاسػػتراتيجى بمثابػػة المنيجيػػة كالعمميػػة التػػى  تػػتمكف مػػف خلاليػػا  عمػػي ذلػػؾك         
المؤسسػػػات فػػػي تطػػػكير أداء العػػػامميف بيػػػا مػػػف خػػػلاؿ الانتقػػػاؿ مػػػف مجػػػرد التفكيػػػر فػػػى العمميػػػات ا داريػػػة 

القػػادرة عمػػى اليكميػػة كمكاجيػػة الأزمػػات كصػػكلان إلػػى رؤيػػة مختمفػػة لمعكامػػؿ الديناميكيػػة الداخميػػة كالخارجيػػة 
تحقيػػؽ التغييػػر فػػى البيئػػة الجامعيػػة , بمػػا يحقػػؽ تكجييػػان فعػػالان بصػػكرة أفضػػؿ لممؤسسػػة الجامعيػػة, كبحيػػث 
يكػػكف المنظػػكر الجديػػد متكجيػػان أساسػػان إلػػى المسػػتقبؿ مػػع عػػدـ إىمػػاؿ الماضػػى, كفػػى الكقػػت نفسػػو إدراؾ 

 (00  ص  9118)حمدان & إدريس . المكقع الذل تقؼ فيو المؤسسة
الامػػػػر الػػػػذم تفرضػػػػو مقكمػػػػات التخطػػػػيط الاسػػػػتراتيجي فيمػػػػا يتعمػػػػؽ باشػػػػراؾ الكػػػػكادر كالعػػػػامميف          

دراسااة فر ااو ا  حيػػث اكصػػت نتػػائج كالمختصػػيف فػػي كافػػة مراحػػؿ التخطػػيط الاسػػتراتيجي كتنفيػػذ الياتػػو , 
, كما عمييػا الاستراتيجيةأنو ينبغي عمى الجامعة أف تشرؾ العامميف في الخطة  (9102)محمد &نصيب 

لمعػػامميف  إدخػػاؿ البػػرامج الجديػػدة مػػف أجػػؿ تحسػػيف الأداء كرةأف تفُعِػػؿ التػػدريب فػػي ىػػذا المجػػاؿ, مػػع ضػػر 
  .بالمؤسسات الجامعية

كاسػتجابة لػذلؾ يعػد التخطػيط الاسػتراتيجي احػد اىػـ محػاكر العمػؿ بالجامعػات مػف حيػث تطػكير  
الأداء الجامعي لمعامميف بقطاعاتو المختمفة كبالأخص قطػاع رعايػة الشػباب الجػامعي الامػر الػذم يتطمػب 

ى بػػػرامج البحػػػث فػػػى طبيعػػػة معػػػايير جػػػكدة قطػػػاع التعمػػػيـ العػػػالى كقػػػدرة مؤسسػػػاتو كاداراتػػػو التػػػي تعمػػػؿ عمػػػ
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كانشطة رعاية الشباب الجامعي كخدمة قطاع الشباب عمى ا بػداع, كتطػكير خطػط اسػتراتيجية تقػكـ عمػى 
تركيبػػة التحػػالؼ لكضػػع جػػدكؿ أعمػػاؿ لمسػػتقبؿ رعايػػة الشػػباب بالجامعػػات , كالنيػػكض بػػ داء قطػػاع رعايػػة 

حقػؽ الرضػا المطمػكب مػف الشباب كالابتكار مف أجؿ تعزيز خدمات كبػرامج كانشػطة رعايػة الشػباب كبمػا ي
)الزنفماااااي   .  جانػػػػػب اكبػػػػػر القطاعػػػػػات عمػػػػػى مسػػػػػتكم الجػػػػػامعي تػػػػػ ثيرا كتػػػػػ ثر كىػػػػػك الشػػػػػباب الجػػػػػامعي

 (27 ص. 9109
كلمػػػػا كػػػػاف إدارات رعايػػػػة الشػػػػباب الجػػػػامعي تيػػػػدؼ إلػػػػي تقػػػػديـ بػػػػرامج كانشػػػػطة تتفػػػػؽ كتطمعػػػػات          

لتطػػكير قػػدراتيا البشػػرية لتحقيػػؽ جػػكدة الاداء, إضػػافة الػػي ا سػػياـ فػػى  االمجتمػػع, كبػػالتزامف مػػع تطمعاتيػػ
مشركعات الخدمة العامة كالتطكع كبصفة خاصة مكافحة الأمية كتنمية الكعي السػكاني كالصػحي كحمايػة 
البيئة , كتكثيؼ الكعي ب ىميػة القػراءة كالبحػث كتييئػة المنػاخ الصػحي للاطػلاع كالاشػتراؾ فػى المسػابقات 

تاحة الفرص لمممارسة كالتدريب عمى استخداـ آليات التكنكلكجيػا الحديثػة بمػا يسػيـ فػي الثقاف ية المختمفة كا 
 (927  ص. 9199ففيفي   )تحسيف جكدة خدماتيا نحك الشباب الجامعي. 

الا اف ىنػػػاؾ عػػػدد الصػػػعكبات كالتحػػػديات التػػػي تكاجػػػو ادارة رعايػػػو الشػػػباب فػػػي تنفيػػػذ برامجيػػػػا          
 Jennifer كيضعؼ مف جكدة خدماتيا تجاه الشػباب الجػامعي,  حيػث أظيػرت نتػائج دراسػةكمشرعاتيا 

M. et al . ( 2018)   الطػلاب بػرامج دعػـ  الػى اف إدارات رعايػة الشػباب الجػامعي تعػاني مػف ضػعؼ
منيػا ة بػإدارة رعايػة الشػباب الجػامعي فػي القيػاـ بػدركىا مف التحػديات المتعمقػ كاف ىناؾ العديد. الجامعييف
سكاف الطلاب , كمساعدة الطلاب  , كالبنية التحتية  الرقميةبالدعـ المالي ما يتعمؽ شراؾ الطلاب , كا  , كا 

اف الكثيػػر مػػف  (9192فباادالرحمن )كمػػا اشػػارت نتػػائج دراسػػة  . الجامعيػػة كالدراسػػيةعمػػى إدارة القضػػايا 
مشػػػكلات فػػػي التعامػػػؿ مػػػػع  مػػػػفعامػػػة كادارات رعايػػػة الشػػػػباب الجػػػامعي خاصػػػة تعػػػاني  إدارات الجامعػػػة
 .المنصات الرقمية

كفػػي اطػػار بنػػاء مجتمػػع رقمػػي يحػػاكؿ تقمػػيص المعكقػػات كيقضػػي عمػػي المشػػكلات التػػي تعيػػؽ           
التغيرات  كت سيسا عمى ذلؾ , فافتحقيؽ التخطيط الاستراتيجي لأىدافو بإدارات رعاية السباب الجامعي , 

تدعك إلى  بالجامعات ا لكتركنية الخدماتكفى تطبيقات  تصالاتكالاالمتسارعة فى تكنكلكجيا المعمكمات 
 الجامعيػة البشرية فى المجتمعػات المكاردتغيرات متناظرة معيا فى حياة الأفراد كفى تنمية قدرات كميارات 

ضػػركرة الػػربط كالتكامػػؿ بػػيف  ممػػا يكجػػب الخػػدمات , لتمكيػػنيـ مػػف اسػػتخداـ تمػػؾ التكنكلكجيػػا فػػى تطػػكير 
كدرجػػػة كأسػػػمكب  , بصػػػفة خاصػػػة كالاتصػػػالاتكر التكنكلػػػكجى كتطػػػكر تكنكلكجيػػػا المعمكمػػػات درجػػػة التطػػػ

كالمجتمػػع  التعمػػيـإذ أف  كالاجتماعيػػة .التنميػة البشػػرية التػػى تعػػد الدعامػػة الرئيسػػية فػى التنميػػة ا قتصػػادية 
مػػف تنميػػة  الاسػػتفادةكالجماعػػات كالمجتمعػػات , مػػف خػػلاؿ تعظػػيـ الأفػػراد  فػػي الاىتمػػاـ مكحػػد نحػػك شػػ نيما

الميػػارات الجكىريػػة  كالتػػي تعكػػس امػػتلاؾمنتجػػان بدرجػػة أكبػػر  الفػػردكتػػدريب المػػكارد البشػػرية حتػػى يصػػبح 
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  ص  9107)خزام   الرقمية .   التحكلاتالمتكافقة مع التطكر التكنكلكجى كالتغيرات فى بيئة المعمكمات 
021) 

تطبيػؽ اسػتراتيجية التحػكؿ الرقمػي كذلػؾ نظػران لأىميتيػا كمف ىنا ت تي الحاجػة الممحػة إلػى ضػركرة        
, فالرقمنػػػة فػػػي العصػػػر الحػػػالي أحػػػد اكتقػػػدمي قػػػدرات إدارات رعايػػػة الشػػػباب الجػػػامعيالكبيػػػرة فػػػي تطػػػكير 

, فيػػي تسػػاعد المؤسسػػات عمػػى تقميػػؿ المشػػكلات المتكقعػػة  الجكانػػب اليامػػة مػػف ا دارة داخػػؿ أم مؤسسػػة
نتػػائج  , حيػػث عكسػػت, كزيػػادة قػػدرة المؤسسػػة لتمكينيػػا مػػف تحقيػػؽ أىػػدافياكالحفػػاظ عمػػى اسػػتدامة خػػدماتيا

تحميػؿ الفػرص كالتيديػدات  مدم أىمية التحكؿ الرقمي بالجامعات , حيث يسيـ فػي (9100)فمي دراسة 
كالمسػػػػتفيديف مػػػػف الطػػػػلاب كاكليػػػػاء الأمػػػػكر الجامعػػػػة  عمالػػػػةالخارجيػػػػة كالمتضػػػػمنة الداخميػػػػة ك  فػػػػي البيئػػػػة
لممؤسسػات الجامعيػة  تحديػد الرؤيػةكمدم اسياـ التحػكؿ الرقمػي بالجامعػات فػي , العمؿ كسكؽ كالخريجيف

, كتطػػكير اليياكػػؿ التنظيميػػة القائمػػة بالفعػػؿ, كا دارم, كتػػكفير الػػدعـ القيػػادم كاداراتيػػا المختمفػػة كتطكيرىػػا
مػػكارد البشػػرية فػػي كاضػػحة لمتحػػكؿ الرقمػػي, كالتركيػػز عمػػى البعػػد التكنكلػػكجي, كتنميػػة ال اسػػتراتيجيةككجػػكد 

منػػػاخ الثقػػػة  كالاىتمػػػاـالماديػػػة كالماليػػػة,  ا مكانػػػات, كتػػػكفير  الجامعػػػة, كتغييػػػر الثقافػػػة التنظيميػػػة السػػػائدة
التحػكؿ الرقمػي كانعكاسػاتو التػي المتبادلة بيف أعضاء المجتمع الجامعي, كتنمية الكعي المجتمعي ب ىمية 

لػدل  الرقميػة, كمحػك الأميػة جػكدة الخػدمات الجامعيػة الرقميػةتتعمؽ بالتعمـ الالكتركنػي كالحككمػة الرقميػة ك 
 أعضاء المجتمع الجامعي.  

الػػذم يشػػير الػػى ضػػركرة تبنػػي إدارات رعايػػة الشػػباب لمفكػػر القػػائـ عمػػى ا دارة الرقميػػة فػػي  الامػػر        
أف مسػػتكم أبعػػاد تطبيػػؽ ( 9191فبااداليزيز ) اطػػار التكجػػو لمتحػػكؿ الرقمػػي , حيػػث أظيػػرت نتػػائج دراسػػة

مستكم أبعاد تطكير خػدمات كما جاء  . جاء متكسطا دارة ا لكتركنية في أجيزة رعاية الشباب الجامعي 
علاقػػػػة طرديػػػػة دالػػػػة إحصػػػػائيان بػػػػيف تطبيػػػػؽ ا دارة متكسػػػػط , فػػػػي حػػػػيف كجػػػدت رعايػػػة الشػػػػباب الجػػػػامعي 

د فػركؽ جكىريػة كمػا بينػت النتػائج كجػك  عي.ا لكتركنية كتطكير خدمات الرعاية الاجتماعية لمشػباب الجػام
دالػػة إحصػػائيان بػػيف اسػػتجابات الشػػباب الجػػامعي كالمسػػئكليف فيمػػا يتعمػػؽ بتحديػػدىـ لمسػػتكل أبعػػاد تطبيػػؽ 

 ا دارة الالكتركنية في أجيزة رعاية الشباب الجامعي.

 بالجامعػات  لشػبابا رعايػة ادارات فػي الرقمػي التحػكؿ إلػى الحاجػة كاستخلاصػا لمػا سػبؽ تتزايػد        
حػداث تنافسػية , ميػزة تحقيػؽ فػي التحػكؿ ىػذا يؤديػو الػذم لمػدكر نظػرا المعرفػة , مجتمػع لتحقيػؽ  نقمػة كا 
ىػذه ا دارات   إكسػاب عمػى التركيػز ليكػكف تحقيقيػا, إلػى الجامعػات تسػعى التػي الاىػداؼ فػي نكعيػة

كفػى اطػار مػا تػػـ   الرقمػي . التحػكؿ فػي عصػر الحيػاة تتطمبيػا التػي الميػارات كمنتسػبييا مجمكعػة
استعراضػػو , كػػاف مػػف الأىميػػة اسػػتعراض الدراسػػات كالبحػػكث العمميػػة السػػابقة التػػي تتبمػػكر حػػكؿ متغيػػرات 

 كاىتماـ البحث الحالي , كىي كالتالي :
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 ثانيا : الدراسات السابقة : 

 الدراسات التي تناولت التحول الرقمي وعلاقته بالمتغيرات الأخرى :  -2

 متطمب,ت تطبيق المم,رسة الإلكتر نية لمخدمة الاجتم,فية  ي )بين ان  (9191) أب  السي د دراسة
 (.ظل التح ل الرقمي

تحديد المتطمبات الكاجب تكافرىا لتطبيؽ الممارسة الالكتركنية لمخدمة  الدراسة استيدفت         
طردية دالة إحصائيا  علاقةالدراسة إلي أنو تكجد نتائج في ظؿ التحكؿ الرقمي, كقد تكصمت  الاجتماعية

الالكتركنية المتطمبات  (بيف المتطمبات الكاجب تكافرىا لتطبيؽ الممارسة 0..0عند مستكل معنكية 
المتطمبات المعرفية, كالمتطمبات الميارية, كالمتطمبات , في ظؿ التحكؿ الرقمي ككؿ الاجتماعيةلمخدمة 

كالمتطمبات ككؿ. كقد يرجع ذلؾ إلي كجكد ارتباط طردم بيف ىذه  ية(القيمية, كالمتطمبات التقن
 .كأنيا جاءت معبرة عما تيدؼ الدراسة إلى تحقيقو  الاسيامات

  دراسة  التح ل الرقمي المسئ لية الاجتم,فية  ي ظل مجتمع المير ة) بين ان (9191) ندادراسة :
 . ( صفية مطبقة فمى ج,مية الإسكندرية

إلى تسميط الضكء عمى المسئكلية الاجتماعية لمجامعة في ظؿ مجتمع المعرفة,  سعت الدراسة           
با ضافة إلى الكشؼ عف المسئكلية الاجتماعية لمجامعة في المجتمع المحيط بيا, كالكقكؼ عمى الدكر 

المعرفة بالمجتمع, الذل تقكـ بو جامعة ا سكندرية في التنمية المعرفية في مجالي تنمية المعرفة كتكليد 
الدراسة أف ىناؾ  نتائج بينت,  كأخيرا الكقكؼ عمى عكامؿ تراجع المسئكلية الاجتماعية لمجامعة, كقد

تكامؿ بيف المسئكلية الاجتماعية الجامعية كالتنمية المستدامة, كما بينت النتائج أف جامعة ا سكندرية 
البيانات العالمية كعمؿ كتكفير . بيانات رقمية  اعدقامت بتنمية المكارد البشرية بيا مف خلاؿ تكفير قك 

ضعؼ دكر الجامعة في تحقيؽ المسائمة كالشفافية  كما أظيرت نتائج الدراسة ايضاالدكرات التدريبية ليـ, 
, ككذا في ضكء التحكؿ الرقمي  كالنزاىة كتكافؤ الفرص, كما أنيا لـ تقـ بخدمة قضايا الاستدامة البيئية

نتاج المعرفة تراجع دكرىا في , كمف فيما يتعمؽ برقمنة الخدمات كالمشركعات المجتمعية كالبيئية تكليد كا 
في الخطط في ظؿ التحكؿ الرقمي أبرز عكامؿ ذلؾ التراجع عدـ إدراج برامج المسئكلية الاجتماعية 

 الاستراتيجية لمجامعة, كعدـ تكفير الدعـ المادم ليا.

  البشري بمؤسس,ت التيميم  لالرقمي كآلية لتنمية رأس الم, التح ل)بين ان  (9191)دراسة منص ر
 (.الج,ميي

كتحديػد مػستكل رأس المػاؿ البشرل بمؤسسات , استيدفت الدراسة تحديد مستكل التحكؿ الرقمى        
التعميـ الجامعى, كتحديد أكثر أبعاد التحكؿ الرقمى ارتباطان بتنميػة رأس الماؿ البشرل بمؤسسات التعميـ 
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الجامعى مف كجية نظر أعضاء ىيئة التػدريس, كتحديػد الصعكبات التى تكاجو التحكؿ الرقمى لتنميػة 
رأس المػاؿ البػشرل بمؤسػسات التعمػيـ الجامعى, كصكلان إلى مجمكعة مف الآليات المقترحة لتدعيـ التحكؿ 

ج الدراسة إلى أف مػستكل الرقمى لتنميػة رأس الماؿ البشرل بمؤسسات التعميـ الجامعى, تكصمت نتائ
, كما أف مستكل رأس الماؿ البشرل  متكسطقد جاء  التحػكؿ الرقمى بمؤسسات التعميـ الجامعى

, كتشير نتائج الدراسة أيضان إلى كجكد علاقػة طرديػة دالػة  بمؤسػسات التعميـ الجامعى جاء متكسط
 .ات التعميـ الجامعىإحصائيان بيف التحكؿ الرقمى كتنمية رأس الماؿ البشرل بمؤسس

  رؤية مقترحة لتح يل الج,مي,ت المصرية الحك مية إلى ) بين ان (9191) السيد &الدىش,ن دراسة
  (.ج,مي,ت ذكية  ي ض ء مب,درة التح ل الرقمي لمج,مي,ت

سعت الدراسة إلى تقديـ رؤية مقترحة لتحكيؿ الجامعات المصرية إلى جامعات ذكية في             
ضكء مبادرة التحكؿ الرقمي لمجامعات كذلؾ مف خلاؿ استعراض مفيكـ الجامعات الذكية كخصائصيا 
كمتطمباتيا كاستعراض متطمبات تحقيؽ التحكؿ الرقمي لمجامعات المصرية كتحديد متطمبات تحكيؿ 

ت المصرية الحككمية إلى جامعات ذكية في ضكء مبادرة التحكؿ الرقمي ليا مف كجية نظر الجامعا
الدراسة إلى أف متطمبات تحكيؿ نتائج أعضاء ىيئة التدريس بعض الجامعات المصرية. تكصمت 

عناصر  -بنية تحتية ذكية -الجامعات المصرية الحككمية إلى جامعات ذكية, تتمثؿ في, رؤية رقمية
 . إدارة ذكية -بيئة تعميمية تعممية ذكية -كيةبشرية ذ

  استراتيجية مقترحة لتح يل ج,مية المني, الى ج,مية ذكية  ي ض ء ) بين ان (9191) احمددراسة
  (.ت جي,ت التح ل الرقمي  النم ذج الام,راتي لج,مية حمدان بن محمد الذكية

مقترحػػة لتحكيػػؿ جامعػػة المنيػػا إلػػى جامعػػة ذكيػػة فػػي ضػػكء  اسػػتراتيجيةإلػػى كضػػع  ىػػدفت الدراسػػة        
تكجيػػات التحػػكؿ الرقمػػي, كالنمػػكذج ا مػػاراتي لجامعػػة حمػػداف بػػف محمػػد الذكيػػة, مػػف خػػلاؿ تعػػرؼ طبيعػػة 

, كمتطمباتػػػو, كتكضػػػيح الأسػػػس النظريػػػة لمجامعػػػة  التحػػػكؿ الرقمػػػي لمجامعػػػات, كمراحمػػػو, كأبػػػرز نماذجػػػو
ا كمتطمباتيػػا فػػػي الفكػػر ا دارم التربػػػكم المعاصػػر, كرصػػػد جيػػكد جامعػػػة الذكيػػة, كأىػػػـ مقكماتيػػا كأبعادىػػػ

المنيػا كمحاكلاتيػػا فػػي التحػكؿ الرقمػػي نحػػك نمػػكذج الجامعػة الذكيػػة, كتحميػػؿ الكضػع الػػراىف لبيئتيػػا الرقميػػة 
كالتكنكلكجيػػػػػة, كتحديػػػػػد عناصػػػػػر القػػػػػكة كالضػػػػػعؼ بالبيئػػػػػة الداخميػػػػػة لمجامعػػػػػة, ككػػػػػذا الفػػػػػرص كالتيديػػػػػدات 

, ثػػـ اسػػتعراض أبػػرز ملامػػح النمػػكذج ا مػػاراتي لجامعػػة حمػػداف بػػف محمػػد (بالبيئػػة الخارجيػػة ت)التحػػديا
التحكيػػؿ  اسػػتراتيجيةالذكيػػة فػػي محيطيػػا الثقػػافي كالاجتمػػاعي, كاسػػتخلاص أكجػػو الاسػػتفادة منػػو فػػي بنػػاء 

جانػػب عينػػة أظيػػرت نتػػائج الدراسػػة اف اتجػػاه الجامعػػة نحػػك التحػػكؿ الرقمػػي قػػد جػػاء مرتفعػػا مػػف  المقترحػػة,
البحػػث مػػف أعضػػاء ىيئػػة التػػدريس , كمػػا بينػػت نتػػائج الدراسػػة كجػػكد علاقػػة ارتباطيػػة دالػػة إحصػػائية بػػيف 
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مقكمػػات الجامعػػة الذكيػػة كالاتجػػاه نحػػك التحػػكؿ الرقمػػي , كمػػا أظيػػرت نتػػائج الدراسػػة اف محػػاكلات جامعػػة 
د أظيرت تكسعيا في بناء قكاعد  المنيا مف كجية نظر أعضاء ىيئة التدريس لمتكجو نحك التحكؿ الرقمي ق

معمكماتيػػو رقميػػة  , بػػالتزامف مػػع تحكيػػؿ المقػػررات الػػى مػػدلكلات رقميػػة بػػدلا مػػف الكرقيػػة , كالاتجػػاه نحػػك 
 تدريب المكارد البشرية لمجامعة مف أعضاء ىيئة تدريس كمكظفيف كادارييف . 

  ظل الأزم,ت بين الج,مي,ت  الرقمي لمتيميم الج,ميي  ي)التح ل : بين ان (9191) المطرفدراسة
 (.الحك مية  الج,مي,ت الخ,صة من  جية نظر أفض,ء ىيئة التدريس

الدراسة استقصاء مدل إمكانية التحكؿ الرقمي في الجامعات الحككمية كالخاصة في  تناكلت         
العالمية  المممكة العربية السعكدية, با ضافة إلى رصد كاقع التحكؿ الرقمي بينيما في ظؿ الأزمات

كالككارث. كفي ضكء طبيعة مشكمة الدراسة كأىدافيا اتبع الباحث المنيج الكصفي التحميمي, كقاـ بتصميـ 
الدراسة نتائج مقياس مدل جاىزية الجامعات الحككمية كالجامعات الخاصة لمتحكؿ الرقمي, كقد تكصمت 

عات الخاصة في مدل تكفر الى كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف الجامعات الحككمية كالجام
كجكد فركؽ ذات دلالة كذلؾ  العناصر المادية اللازمة لمتحكؿ الرقمي لصالح الجامعات الحككمية, 

إحصائية بيف الجامعات الحككمية كالجامعات الخاصة في مدل تكافر الكفاءات الرقمية لدل أعضاء ىيئة 
كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف ئج كاظيرت النتاالتدريس لصالح العامميف في القطاع الخاص, 

في امكانية التحكؿ الرقمي لمتعميـ في ظؿ الأزمات لصالح  صةالجامعات الحككمية كالجامعات الخا
الجامعات الخاصة, كيتضح مف ذلؾ أنو يكجد ت ثير معنكم لاختلاؼ قطاع التعميـ الجامعي عمى مدل 

 لحالية.إمكانية التحكؿ الرقمي لمتعميـ في ظؿ الأزمات ا

  التح ل الرقمي لمتيميم  ي المممكة اليربية السي دية )بين ان  (9191) خ,طر &دراسة الن ر- 
  (.ن رة  الممك خ,لد الأميرةدراسة ح,لة ج,ميتي 

ىدفت الدراسة إلى استكشاؼ كاقع التحكؿ الرقمي في المممكة العربية السعكدية, عف طريؽ           
التعرؼ عمى الممارسة الفعمية لمتحكؿ الرقمي في مؤسسات التعميـ العالي, تماشيا مع التكجيات العالمية 

تطبيؽ في ما مقتضيات  ي. تمثؿ سؤاؿ الدراسة الرئيسCOVID19لمجابية تحديات الازمة الككنية 
الدراسة إلى عدد نتائج التحكؿ الرقمي في مؤسسات التعميـ العالي في المممكة العربية السعكدية. خمصت 

ية عالية مينتنفيذ البرامج الاكاديمية يحتاج إلى ميارات اف  :مف النتائج كالتي يمكف إجماليا فيما ي تي
الأدكات التقنية المتكافرة في أنظمة إدارة التعميـ عف بعد مكنت اف ك  .لدل الطمبة كأعضاء ىيئة التدريس

الاعضاء مف إنجاز المياـ التعميمية )عمميػات التخطيط لمتعمـ كالتنفيذ كالمتابعة كالتقكيـ( المطمكبة 
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الجامعة نفذت برامج كافية كمناسبة لتنمية ميارات ىيئة التدريس في تفعيؿ كما بينت النتائج اف بكفاءة. 
ظمة إدارة التعمـ عف بعد كاستراتيجياتو كأساليب تقكيمو. كقدمت الجامعػة فػي أثنػاء الأزمػة دعما خاصا أن

ككفرت الجامعة خدمات المساعدة كالدعـ في حالة كجكد مشكلات في استخداـ النظاـ  .لمطمبػة المتعثريف
 ا لكتركني لمتعميـ عف بعد.

  الج,مية اليراقية  -رقمي  ي الج,مي,ت اليربية التح ل ال)بين ان  (9191) بن ن,جيدراسة
 (.نم ذج,  مجمة كمية الاقتص,د لمبح ث اليممية

كتحديد انعكاسات العصر الرقمي في . الرقمي كتقنياتو التحكؿتعرؼ عمى الالدراسة  استيدفت          
 .لمنظكمة التعميـ الجامعي في العصر الرقمي الأساسيةكتكضيح المقكمات  .منظكمة التعمـ الجامعي

برامج التعميـ  بينت نتائج الدراسة اف,  كبياف أىمية تطبيؽ التعميـ الالكتركني في التعميـ العالي في العراؽ
السائدة في التعميـ الجامعي بؿ مكمؿ  الأساليبعف  بديلاالالكتركني لف تككف عمى المدل الزمني القريب 

ادة مف ىذه البرامج في إحداث ت ثير إيجابي بمستكل ميارات التعمـ عند الطالب كمستكل ليا, كيمكف الاف
لمتحكؿ الرقمي التطبيؽ المرحمي كما أظيرت نتائج الدراسة الى مدم أىمية  .الأستاذميارات التعميـ عند 

لبداية في جميع عامؿ نجاح لتطبيؽ برامج التعميـ الالكتركني في الجامعات خاصة عندما تككف الاعتباره 
تطكير المكتبات التقميدية باتجاه المكتبات الرقمية يعد عامؿ مساعد عمى نجاح . كما اف التخصصات 

كاعتماد المعايير   .تجارب التعميـ الالكتركني, ككنيا تكفر بيئة رقمية ساندة لمفردات المقررات الدراسية
لجيد كالكقت كسيحقؽ بداية صحيحة لتطبيؽ العالمية التي تـ عرضيا في الدراسة سيكفر الكثير مف ا

مج التعميـ الالكتركني عند اسمبية لبر  اثاركعمى المستكل العالمي لـ تحدث أم  .برامج التعميـ الالكتركني
 الأساسيةبكجكد بعض التجارب التي لـ يكتب ليا النجاح بسبب ضعؼ البنية  ا قرارالتطبيؽ مع 

كالاقرار باف التكجو نحك برامج التعميـ الالكتركني في  .ي طبقت فييالتكنكلكجيا المعمكمات في الدكؿ الت
التي تقكـ عمى  كىذه البرامج,  المتعثرة كخدماتيا الجامعات ناتج عف الرغبة في تطكير العممية التعميمية 

ض الجامعات العربية في الدكؿ علمكثير مف المشاكؿ التي تعاني منيا ب حمكلاتقدـ  التحكؿ الرقمي
 ربية.الع

 دراسة Mhlanga & Tankiso,2020  02 ك  يد)  بين ان"COVID-19  التح ل الرقمي 
 ( ي جن ب إ ريقي, IRلمتيميم: م, الذي نتيممو فن 

في تحفيز التحكؿ الرقمي في قطاع  COVID-19سعت الدراسة إلى تقييـ ت ثير جائحة            
التعميـ في جنكب إفريقيا. استندت الدراسة إلى حقيقة أف التعمـ في جنكب إفريقيا كبقية العالـ تكقؼ بسبب 
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إلى أنو في تـ إطلاؽ العناف  الدراسة نتائجاشارت  .. لتقييـ الت ثير COVID-19ا غلاؽ الذم فرضو 
عميـ الابتدائي إلى التعميـ العالي كالتعميـ العالي حيث تحكلت مف الت IRلمجمكعة متنكعة مف أدكات 

كما بينت نتائج جنكب إفريقيا , أثناء ا غلاؽ , ب الأنشطة التعميمية إلى التعمـ عف بعد )عبر ا نترنت(
المتميزة لدفع قطاع التعميـ إلى المرحمة  الالياتبشكؿ عاـ بعض تمتمؾ  أف جنكب إفريقيا  الدراسة الى

الرقمي في التعميـ كالتدريب كالت ىيؿ  , كالتي لدييا القدرة عمى زيادة الكصكؿ تقدمة مف التحكؿ الرقميالم
. لطالما كاف الكصكؿ إلى التعميـ , لا سيما في مستكل التعميـ العالي , يمثؿ تحدينا بسبب العدد الجامعي

الكباء معو معاناة بشرية ىائمة في  بقدر ما جمب ىذاكما أظيرت النتائج المحدكد مف الأماكف المتاحة. 
خفاقات التقنيات المستخدمة , كالتكاليؼ  الكباء جميع أنحاء العالـ , فقد قدـ فرصة لتقييـ نجاحات كا 

 المرتبطة بيا , كتكسيع نطاؽ ىذه التقنيات لتحسيف الكصكؿ. 
 دراسة Pham, T. (2020).  مستدام نم ذج الج,مية الذكية المقترح كمختبر حي )بين ان

 (.لمتح ل الرقمي لمج,مية
في اطار  كتحميؿ إطار عمؿ الجامعة الذكية , دراسة التحكؿ الرقمي لمجامعة استيدؼ البحث         

كصؼ الاتجاىات في بدء مختمؼ المفاىيـ كالتحديات ككذلؾ فرص تطكير مف خلاؿ . التحكؿ الرقمي
اـ إنترنت الأشياء , كالبنية التحتية الذكية , مجالات: نظ مف ويتضمنفي اطار ما .  الجامعات الذكية

كالتطبيقات كالخدمات الذكية , كالتعميـ كالتعمـ الذكي , كالتحميؿ الذكي القائـ عمى البيانات. كأخيران سيتـ 
لمتحكؿ الرقمي . بينت النتائج كجكد علاقة ايجابية ذات  مناقشة اقتراح إنشاء جامعة ذكية كمختبر حي

يف تكجو الجامعات الذكي لمتطكر كالتحكؿ الرقمي , كما بينت نتائج الدراسة أىمية دلالة إحصائية ب
نظاـ إدارة حضكر المكظفيف , التحكؿ الرقمي في تحسيف بيئة الجامعة الذكية في التدريب , كالتعميـ , ك 

دارة طاقة المكاتب الذكية    .كا 
 دراسة Henseruk & Buyak & Tereshchuk & Boiko (2020). ( التح ل بين ان

 ( .الرقمي لمبيئة التيميمية لمج,مية

إنشاء كتنفيذ بيئة التعمـ  مف خلاؿ البيئة التعميمية الرقمية  ,  ىدفت الدراسة الى تحديد اثر         
ا لنمكذج تطكير الكفاءة الرقمية لمعممي   بينت نتائج الدراسة اف. الجامعة الرقمية , كالتي تعد مككننا ميمن

بنية التحتية لتكنكلكجيا المعمكمات الحديثة كالتقنيات ككسائؿ الاتصاؿ ا لكتركني لجميع تكفر ال
كاساسا كقيا لتحقيؽ المشاركيف في العممية التعميمية شرطنا مسبقنا ميمنا  نشاء بيئة تعميمية رقمية لمجامعة 

نشاء محتكل تعميمي رقمي. التحكؿ الرقمي تنظيـ التحكؿ الرقمي في مدم قدرة   كما أظيرت النتائج, كا 
بيئة التعمـ الرقمية لمجامعة باستخداـ التقنيات السحابية كتطبيقيا المحتمؿ في مختمؼ المجالات , مما 
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إحدل طرؽ تطكير الكفاءة  باعتبار التحكؿ الرقميالعممية التعميمية.  لرقمنويكفر مجمكعة مف الفرص 
 رقمية في الجامعة.في إنشاء بيئة تعميمية  الجامعةالرقمية لمعممي 

 التح ل الرقمي ك,ستراتيجية لتط ير برامج الحم,ية الاجتم,فية )بين ان  (9190  ) دراسة محمد
  (. 9121من منظ ر طريقة تنظيم المجتمع  ي ض ء رؤية مصر 

استيدفت الدراسة تحديد كاقع التحكؿ الرقمي كاستراتيجية لتطكير برامج الحماية الاجتماعية,        
كتحديد فكائده كتقنياتو, كتحديد المعكقات التي تكاجو تطبيؽ استراتيجية التحكؿ الرقمي كالمقترحات التي 

نتائج ة,  كتكصمت تساعد عمى تفعيؿ التحكؿ الرقمي كاستراتيجية لتطكير برامج الحماية الاجتماعي
الدراسة إلى تحديد كاقع التحكؿ الرقمي كاستراتيجية لتطكير برامج الحماية الاجتماعية كتمثؿ في إتاحة 
تاحة التظممات كالشكاكل عمى المكقع ا لكتركني, كجكد ربط شبكي بيف  خدمات التسجيؿ ا لكتركني, كا 

اء, كتعزيز الشفافية كالحككمة كعدالة تكزيع قكاعد المعمكمات, أما عف الفكائد فتمثمت في سرعة الأد
التابمت ا لكتركني, كالربط ا لكتركني  استخداـالخدمات, أما عف تقنيات التحكؿ الرقمي فتمثمت في 

الشبكي بيف المؤسسات المعنية, كجكد قاعدة بيانات متكاممة عف المستفيديف مف برنامج تكافؿ ككرامة, 
عرفة المكاطنيف بالخدمات الرقمية ككيفية التعامؿ معيا, كتعطؿ العمؿ كتمثمت أىـ المعكقات في عدـ م

 .عند حدكث مشكلات تقنية, كضعؼ البنية التحتية كالتكنكلكجية

  التح ل الرقمي بمؤسس,ت التيميم الج,ميي: دراسة تقييمية لمفرص ) بين ان (9190) زيداندراسة
  (. التحدي,ت: ج,مية الأزىر نم ذج,

داخؿ مؤسسات التعميـ الجامعي مف  التحكؿ الرقميقياس كتقييـ مشركع الي الدراسة  ىدفت        
خلاؿ تحميؿ كتشخيص الكضع الراىف بالتطبيؽ عمى جامعة الأزىر كنمكذج عالمي يكاجو تحديات كبيرة, 

لاستخراج تقييـ شامؿ, أكثر حيادية كمنطقية, مف  )SWOT (كذلؾ باستخداـ أسمكب التحميؿ الرباعي
بمؤسسات التعميـ  الرقمنوأجؿ الكقكؼ عمى نقاط القكة كالضعؼ كالفرص كالتيديدات التي يكجييا مشركع 

المتمثمة الرقمي  اعتماد الجامعة استراتيجية النمك كالتكسع الى أىمية , تمثمت أىـ نتائج الدراسة الجامعي 
قكة لاقتناص أفضؿ الفرص, كذلؾ بتفعيؿ الشراكة مع المجمس الأعمى لمجامعات في تكظيؼ مصادر ال

)حجر  Data Center ككزارة الاتصالات, للاستفادة مف المشاريع الممكلة مف جية الدكلة في إنشاء
بما يعكس نجاح مشركعات التحكؿ  الزاكية في عممية الرقمنة(, با ضافة إلى ت ىيؿ المكارد البشرية

 .بالمؤسسات الجامعيةالرقمي 



 0202( جزء ثانى أكتوبر 14مجلة القاهرة للخذمة الاجتماعية العذد )

022 
 

  دراسة مق,رنة لج,مية حمدان بن محمد الذكية  ج,مية تشينخ ا )بين ان  (9190) الج يديدراسة
مك,نية    (مني,  ي الج,مي,ت المصرية الاستف,دة ا 

ىدفت الدراسة إلى كضع تصكر مقترح لمتحكؿ الرقمي بالجامعات المصرية إلى جامعات ذكية         
في ضكء ممارسات كؿ مف جامعة حمداف بف محمد الذكية في ا مارات العربية المتحدة كجامعة تشينخكا 
في جميكرية الصيف الشعبية بما يتفؽ مع ظركؼ المجتمع المصرم, كذلؾ مف خلاؿ التعرؼ عمى 

رصد الكاقع الراىف ك سس النظرية لمتحكؿ الرقمي لمجامعات إلى جامعات ذكية في العالـ المعاصر, الأ
لمجيكد المبذكلة بالجامعات المصرية في مجاؿ التحكؿ الرقمي إلى جامعات ذكية في سياقيا الثقافي. 

ت العربية الكقكؼ عمى خبرة التحكؿ الرقمي في كؿ مف جامعة حمداف بف محمد الذكية في ا ماراك 
تحديد أكجو التشابو ك  .المتحدة كجامعة تشينخكا في جميكرية الصيف الشعبية إلى جامعات ذكية

كء بعض مفاىيـ ضكالاختلاؼ بيف التحكؿ الرقمي في كؿ مف جامعتي المقارنة إلى جامعات ذكية في 
ضعؼ الدعـ المالي  :ميانتيت الدراسة بمجمكعة مف النتائج, منيا ما ي العمكـ الاجتماعية ذات العلاقة.

كالمعنكم المقدـ لأعضاء ىيئة التدريس المشاركيف في تحكيؿ مقرراتيـ بشكؿ إلكتركني في الجامعات 
بتركيب كاميرات عالية التقنية لمتعرؼ عمى الكجو قامت  جامعة تشينخكا  كما بينت النتائج افالمصرية. 

, في ظؿ التكجو لتقنيات التحكؿ الرقمي المكظفيفسكاء بالنسبة لأعضاء ىيئة التدريس أك الطلاب أك 
بدلا مف بطاقات اليكية في دخكؿ الجامعة كتسجيؿ الحضكر. بينما تظير جامعة حمداف بف محمد 
الذكية ذكاءىا مف خلاؿ أدكات التحكـ في نظاـ ا ضاءة كتكييؼ اليكاء, كتحديد المكاقع في الأماكف 

 المعمقة.

  دراسة مق,رنة لمتد يل الا تراضي  ي الج,مي,ت الفنمندية  ج,مي,ت )بين ان  (9190)شي,ب دراسة
مك,ن الا ,دة مني,  ي مصر فمى ض ء نم ذج    (.الرقمي التح ل لاية ني ي رك الامريكية  ا 

فنمنػػدا كجامعػػة كلايػػة نيكيػػكرؾ جامعػػة  اتالاسػػتفادة مػػف خبػػر  التحقػػؽ مػػف مػػدل تناكلػػت اىػػداؼ           
 ,فػػي ضػػكء نمػػكذج التحػػكؿ الرقمػػي  الجػػامعى المصػػرلعمػػى التعمػػيـ بػػالتعميـ  الافتراضػػيلتطػػكير التػػدكيؿ 

تقػارب الرؤيػة التطبيقيػة لمتػدكيؿ الرقمػي فػي ضػكء نمػكذج التحػكؿ الرقمػي بػيف الدراسػة إلػى نتػائج تكصػمت 
امعى بػػػالتعميـ الجػػػ الافتراضػػػيلتطػػػكير التػػػدكيؿ  الجامعػػػات الفنمنديػػػة كجامعػػػات كلايػػػة نيكيػػػكرؾ الامريكيػػػة

, كاليياكػػػؿ الاداريػػػة, المؤسسػػػيالالتػػػزاـ  :الرقمػػػى يتضػػػمف محػػػاكر  التحػػػكؿالمصػػػرل عمػػػى ضػػػكء نمػػػكذج 
التػػدريس, كتػػدكيؿ الدراسػػة  بيئػػةالدكليػػة, كأعضػػاء  ةكالتعمػػيـ عبػػر القكميػػات, كالتبػػادؿ الافتراضػػى, كالشػػراك

 مع تقديـ آليات لتنفيذ كؿ محكر كتحديد قابميتو لمتطبيؽ. يةالعمم
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 دراسة  Teixeira & Maria & Gonçalves& Maria (2021).   ( كيف تق د بين ان
 (.مؤسس,ت التيميم الي,لي إلى التح ل الرقمي: دراسة ح,لة

معاىد بالرقمي  التحكؿإلى تحديد الت ثير الذم تمعبو مؤسسات التعميـ العالي في  ىدفت الدراسة        
الت ثير ا يجابي لمؤسسات بينت النتائج البكليتكنيؾ العامة في بكرتك في تطكير منطقة العاصمة بكرتك. 

الرقمي لمنطقة العاصمة بكرتك. با ضافة إلى تحديد الدكافع التي تدفع  التحكؿالتعميـ العالي في 
 النتائج الى أىمية تكافر كما أظيرت,  بالجامعات الشركات لممشاركة في مبادرات التحكؿ الرقمي

الميارات اللازمة لتمبية متطمبات سكؽ العمؿ كتحديد الجيكد التي تبذليا مؤسسات التعميـ العالي لمكاكبة 
التحكؿ الرقمي عمى تحسيف الكضع الاقتصادم كما ابرزت نتائج الدراسة اف  .الرقمي لممجتمع التحكؿ

الحاجة إلى  كما أظيرت النتائج مدممجتمع كالبيئة , في الإيجابا , مما يساىـ  لممؤسسات المجتمعية
لمكاكبة المتطمبات  بالجامعاتتغيير أساليب التدريس الخاصة ك تدريب الأشخاص ذكم الميارات الرقمية 

 .الجديدة لسكؽ العمؿ
 دراسة Brdesee, Hani ,2021    ( نظرة متب,ينة لتأثير التح ل الرقمي فمى كف,ءة بين ان

 (.الأك,ديمية  الإنف,ق: مراجية  دراسة تحميمية فمى خدمة إلكتر نية ج,مييةالمؤسس,ت 
مف  ت ثير التحكؿ الرقمي عمى كفاءة المؤسسات الأكاديمية كا نفاؽالدراسة تحديد  استيدفت            
يتعيف عمى الجامعات كما التركيز عمى المنافسة كتحسيف الجكدة الأكاديمية عمى نطاؽ عالمي.  خلاؿ

, بما في ذلؾ تعزيز الكفاءة التنظيمية. في سياؽ  المتعمقة بالتحكؿ الرقمي مكاجية العديد مف التحدياتل
ىي لتطكير المؤسسات الاكاديمية أف أىـ ركيزة تدعـ التكجو بينت  نتائج الدراسة الكفاءة التنظيمية , 

رقمي يسمح باستخداـ الأنظمة ا لكتركنية في عممية أف التحكؿ ال كما أظيرت النتائجالتحكؿ الرقمي. 
تعمؿ ىذه الأنظمة ا لكتركنية )الخدمات ا لكتركنية( عمى تعزيز الكفاءة حيث التدريس كالتعمـ. 

الجيكد التي تبذليا الحككمة  كما أظيرت النتائج مدمالتشغيمية لمجامعات. مع كضع ذلؾ في الاعتبار , 
تشير نتائج الدراسة إلى أف كما نظاـ إلكتركني.  مف خلاؿف كفاءة ا نفاؽ لنشر ثقافة الترشيد كتحسي

 زيادة عدد الانسحابات مف المكاد الدراسية سيضعؼ ا نفاؽ كالكفاءة التنظيمية لمجامعة.
 دراساة Hervás & Carlos & Díaz,& Olga Guijarro (2021)  ( تصا رات بينا ان

 (..COVID-19 أثن,ء ال ب,ءطلاب الج,مي,ت تج,ه التح ل الرقمي 
أثناء جائحة  التحكؿ الرقميتحديد تصكرات طلاب الجامعات تجاه  الىالدراسة  ىدفت           

COVID-19 .تحديد التقييـ ك تحميؿ نظرة الطلاب إلى عمميات التدريس كالتعمـ في الجامعة.  مف خلاؿ
   9.-الذم قدمو الطلاب بش ف التغييرات التي حدثت في التدريس الجامعي نتيجة لفيركس ككفيد 

استكشاؼ المكارد )الأجيزة كالبرامج( , كالتعاكف الميني , كعمـ التربية الرقمية كتمكيف الطلاب كالمتضمف 



 0202( جزء ثانى أكتوبر 14مجلة القاهرة للخذمة الاجتماعية العذد )

022 
 

 اظيرتالتدريس الجامعي بسبب الكباء.  الرقمي كالتغييرات الأخيرة في بالتحكؿ)التحفيز( فيما يتعمؽ 
كما بينت نتائج الرقمي كتحفيز الطلاب كالبيئات الرقمية.  التحكؿالنتائج ارتباطنا إيجابينا بيف أصكؿ 

عمى مكاصمة الخكض في التحفيز كالتعاكف في اطار التحكؿ الرقمي يعمؿ  المجتمع العممي  النتائج اف
كما زيز المبادرات التي تعزز تطكير الكفاءات في معممي المستقبؿ. كتبادؿ الخبرات كالتعمـ الذاتي كتع

المتكاممة في عمميات التدريب في الجامعة ,  التصميمات عميالدراسة ابرزت النتائج أىمية اعتماد 
 كالتقييـ المستمر , لأنيا أساسية لمتحكؿ الرقمي في الجامعات.  الجامعية الرقميةكالدركس 

  (.9192)اليمرى  دراسة 
الدراسة البحث في دكر سياسات التعميـ في التحكؿ الرقمي في ضكء رؤية  تناكلت اىداؼ            

كل دكر مست, كتكصمت النتائج إلى أف  مف كجية نظر المعممات في محافظة القنفذة 0000المممكة 
ء جا ككؿ جاءت مرتفعة, حيث 0000سياسات التعميـ في التحكؿ الرقمي في ضكء رؤية المممكة 

, أما في المرتبة لىكلأاتبة رلمافي دكر سياسات التعميـ في نشر ثقافة التحكؿ الرقمي( ) (.المجاؿ رقـ )
( )دكر سياسات التعميـ في تمكيؿ التحكؿ الرقمي(, كأظيرت نتائج 4الأخيرة فقد جاء المجاؿ رقـ )

لتعميـ في تصميـ البرامج الدراسة كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في المجاؿ الثاني )دكر سياسات ا
التعميمية الرقمية( كالمجاؿ الثالث )دكر سياسات التعميـ في اعداد المكارد البشرية المؤىمة( كالمجاؿ الرابع 

إلى أقؿ  5مف ” )دكر سياسات التعميـ في تمكيؿ التحكؿ الرقمي( تبعان لمتغير سنكات الخبرة لصالح فئة 
فركؽ في المجاؿ الأكؿ )دكر سياسات التعميـ في نشر ثقافة , بينما لـ يكف ىناؾ  ”سنكات  0.مف 

التحكؿ الرقمي( تبعان لمتغير سنكات الخبرة, كتكصي الباحثة أنو يجب عمى المؤسسات التعميمية في 
المممكة سكاء الحككمية أك الخاصة القياـ بمتابعة بيئتيا الداخمية كالخارجية كتقييميا بشكؿ مستمر أثناء 

 .تحكليا الرقمي
  (9192  )فمي دراسة 

متعرؼ عمي دكر جكدة بيئة العمؿ الابتكارية في العلاقة بيف التحكؿ الرقمي لالدراسة  تكجيت          
كتحسيف إداء العامميف بجامعة الفيكـ اعتمد البحث عمى المنيج الكصفي في الاستعراض النظرم, فضلان 
عف المنيج التحميمي, لتحميؿ أداة البحث )الاستبياف( بالاعتماد عمى البرامج ا حصائية المتخصصة في 
تحميؿ البيانات كما تكصؿ البحث إلي مجمكعة مف النتائج أىميا إف المتعمقات التقنية ميمة فى تطبيؽ 
نظاـ التحكؿ الرقمي, أف ضعؼ ىذه التقنيات مف حيث قمة المتابعة كالصيانة لمبنية التحتية للأجيزة 

مف المشاكؿ التقنية ككما كالمعدات كالرقابة مف العامميف بالجامعة , كقمة خبرتيـ مما يتسبب بالعديد 
تكصمت الدراسة إلي إف أحد أىـ عكامؿ نجاح تطبيؽ التحكؿ الرقمي ىى دعـ ا دارة العميا, كأف عدـ 
ف أحد أىـ المجالات التى  دعـ ا دارة العميا لذلؾ يعد اىـ معكقات تطبيؽ التحكؿ الرقمي فى الجامعات كا 

كل لأنيا ضركرية فى تكفير متطمبات تطبيؽ التحكؿ الرقمي تدعميا ا دارة العميا ىى الدعـ المادل كالمعن
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لتحسيف إداء العامميف بالجامعة , ككما تكصمت الدراسة إلي مجمكعة مف النتائج أىميا . إعادة بناء 
البنية التحتية لمجامعات لتككف قابمة لتطبيؽ التحكؿ الرقمي كمكاكبة التطكرات ا قميمية كالعالمية لتحسيف 

لمتحكؿ نحك نظاـ التحكؿ الرقمي فى  استراتيجيةميف بالجامعة , الاىتماـ كالسعي نحك تبنى إداء العام
 .الجامعات بشكؿ عاـ كجامعة الفيكـ بشكؿ خاص

 الدراسات والبحوث السابقة التي تناولت التخطيط الاستراتيجي وعلاقتها ببعض المتغيرات: -0

 التقنياة الكميا,ت ما ظفي  أداء الاساتراتيجي التخطايط باين اليلاقاة) بينا ان (9101)ي سافدراساة  -
 (.الغربية الضفة  ي الحك مية
 الكميػات مػكظفي كأداء الاسػتراتيجي التخطػيط بػيف العلاقة إلى التعرؼ في الدراسةتمثمت اىداؼ         
 , تحميميػةال ميدانيػةلػنمط الدراسػات الكصػفية ال دراسػة, حيث انتمت ال الغربية الضفة في الحككمية التقنية

 الضػفة فػي الحككميػة التقنيػة الكميػات فػي كالاداريػكف الاكػاديميكف المكظفػكفعمػي  الدراسػة ىػذه كأُجريػت
 التخطػػيط لأسػػس تطبيػػؽ ىنػػاؾ افبينػػت نتػػائج الدراسػػة مػػف خػػلاؿ اسػػتجابات المبحػػكثيف  , الغربيػػة

 رؤية كجكد تبيف حيث متكسطة, بدرجة كلكف الغربية الضفة في الحككمية التقنية الكميات في الاستراتيجي
 اف النتػائج بينػت كمػا الكميػات, مػكظفي لػدل كػاؼ بشػكؿ كاضػحة غيػر لكنيػا لمكميػات, كاىػداؼ كرسػالة
 , التخطػيط معيقػات عػف امػا .ككاضػحة مقػرة تنفيػذ آليػة الػى تفتقػر لكنيا لمكميات, استراتيجية خطط ىناؾ
 ضعؼ في اىميا تمثؿ لمكميات الاستراتيجي لمتخطيط معيقات ىناؾ اف الدراسة نتائج خلاؿ مف تبيف فقد

 اشػراؾ كعػدـ الاداء تشػجيع فػي الحػكافز نظػاـ كقصػكر الكزارة مف لمكميات الممنكحة الادارية الصلاحيات
 الخطػة تطبيػؽ بػيف بالعلاقػة يتعمػؽ مػا كفػي الكميػات, فػي التخطػيط عمميػة فػي الاداريػة المسػتكيات جميػع

 متكسػطة ارتباطيػة علاقػة ىنػاؾ اف الػى النتػائج بينػت فقػد الكميػات فػي المػكظفيف اداء عمػى الاسػتراتيجية
 اسػتنتاجات اىػـ . كمػا ابػرزتالتقنيػة الكميػات مػكظفي كاداء الاسػتراتيجي التخطػيط تطبيػؽ بػيف المسػتكل
 مستكل كاف فييا العميا الادارات قبؿ مف لمكميات الاستراتيجي التخطيط في عالية مركزية ىناؾ اف الدراسة
 الكميػات اىػداؼ تحقيػؽ فػي الاداء فاعميػة زيػادة يستطيع لا الكميات ىذه في الاستراتيجي التخطيط تطبيؽ
 .غاياتيا كبمكغ

 ي ض ء بيا   الك يتتص ر مقترح لمتخطيط الاستراتيجي  ي ج,مية ( بين ان )9109دراسة مشيل ) -
 (.التحدي,ت
 الككيػػتفػػى جامعػػة  الاسػػتراتيجيإلػػى كضػػع تصػػكر مقتػػرح لتطػػكير التخطػػيط  ىػػدؼ البحػػث الحػػالى       

( عضكان مف أعضاء ىيئة التدريس كالقيػادات 8..عينة الدراسة مف ) كتككنتفى ضكء بعض التحديات, 
, أشػػارت النتػػائج إلػػى كضػػع تصػػكر مقتػػرح فػػي ضػػكء التحػػديات العالميػػة التػػى تكاجػػو الككيػػتفػػى جامعػػة 

المحػػكر  -تضػػمف معالجػػة لممحػػاكر التاليػػة: تػػكافر المػػكارد الماليػػة  الككيػػتبجامعػػة  التخطػػيط الاسػػتراتيجي
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ثقافػػة العػػامميف  -بالجامعػػة الاسػػتراتيجيجيػػاز التخطػػيط  -قيػػادة الجامعػػة -المػػكارد البشػػرية كفػػاءةالثػػانى: 
  الجياز ا دارم بالجامعة )العامميف(. -)أعضاء ىيئة التدريس(

ي ق,ت التخطيط الاستراتيجي  ي ج,مية أم القرى مان  جياة ( بين ان )م9109) أحمد &الكمثم دراسة   -
 ( .نظر أفض,ء ىيئة التدريس  يو

ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى معكقات تطبيؽ التخطيط الاستراتيجي في جامعة أـ القرل مػف           
أعضػاء ىيئػة التػدريس فػي كجية نظػر أعضػاء ىيئػة التػدريس فييػا, كقػد تكػكف مجتمػع الدراسػة مػف جميػع 

( عضػػك ىيئػػة تػػدريس مػػف مختمػػؼ الأقسػػاـ فػػي كميػػة 40.كميػػة التربيػػة بجامعػػة أـ القػػرل البػػال  عػػددىـ )
فػي جامعػة  الاسػتراتيجيعكقػات تطبيػؽ التخطػيط الدراسة حصػكؿ البعػد الخػاص بمأظيرت نتائج   .التربية

, كمػا  كتيف ك التعقيد ا دارم في الجامعػةأـ القرل عمى درجة كبيرة, ك أف أعمى ىذه المعكقات ىي : الر 
بػيف متكسػطات  (0.05عػدـ كجػكد فػركؽ ذات دلالػة إحصػائية عنػد مسػتكل الدلالػة )بينػت نتػائج الدراسػة 

استجابات أفراد عينة الدراسة تعزل لمرتبة الأكاديمية في معكقات تطبيؽ التخطيط الاستراتيجي في جامعػة 
يف متكسػػطات ( بػػ 0.05ت دلالػػة إحصػائية عنػػد مسػتكل الدلالػػة )عػػدـ كجػكد فػػركؽ ذاكػذلؾ   .أـ القػرل

استجابات أفراد عينة الدراسة في معكقات تطبيؽ التخطيط الاستراتيجي في جامعة أـ القػرل تعػزل لمتغيػر 
 .الخبرة

 اي أداء اليا,ممين ب,لمؤسسا,ت  الاساتراتيجيأثر التخطايط ( بين ان )9102دراسة ا  نصيب & محمد ) -
 ( .الخدمية
كأثػػره فػػي أداء العػػامميف بالمؤسسػػات راتيجي مفيػػكـ التخطػػيط الاسػػت تحديػػد الدراسػػةاىػػداؼ تناكلػػت         

كيفيػة  كػذلؾ التعػرؼ عمػي .الخدميػة. كمػا تػـ إجػراء دراسػة الحالػة فػي جامعػة السػكداف لمعمػكـ كالتكنكلكجيػا
غيػػػػر السػػػػميـ لمتخطػػػػيط  اسػػػتخداـ آليػػػػات تطبيػػػػؽ التخطػػػػيط الاسػػػػتراتيجي كالمشػػػػاكؿ الناجمػػػػة عػػػػف التطبيػػػػؽ

الاسػػتراتيجي, عمػػى الػػرغـ مػػف إدراؾ العديػػد مػػف المػػدراء كالعػػامميف بالمؤسسػػات التعميميػػة كا داريػػة ب ىميػػة 
بمفػػاىيـ التخطػػيط  كادراؾف العػػامميف بالجامعػػة لػػدييـ كعػػي , بينػػت نتػػائج الدراسػػة ا التخطػػيط الاسػػتراتيجي

, كاحتياجػات العػامميف الاسػتراتيجيةكد ربػط بػيف الخطػة عػدـ كجػ, كمػا اظيػرت نتػائج الدراسػة  الاستراتيجي
فضػلان عػف التػدريب غيػر  الاسػتراتيجيةالجامعػة لا تشػرؾ العػامميف فػي إعػداد الخطػة  كاضػحت النتػائج اف

 .الفعاؿ
 التخطااايط الاساااتراتيجي لتطااا ير الأداء الإداري لااايدارات التيميمياااة( بينااا ان )9104) المرساااى دراساااة -

 ( .الج دة الش,ممةلتحقيق متطمب,ت 
ىػدفت الدراسػػة إلػػى التعػػرؼ عمػػى المقصػػكد بػػالتخطيط الاسػػتراتيجي كمػػا أىػػـ خصائصػػو كمككناتػػو         

كعممياتػػػػػو, أيضػػػػػا التعػػػػػرؼ عمػػػػػى كاقػػػػػع الأداء ا دارم بػػػػػا دارات التعميميػػػػػة ؟ كالمسػػػػػؤكليات, كالأسػػػػػاليب 
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حػػالي ,كػػذا التعػػرؼ عمػػى دكاعػػي التجديػػد المسػػتخدمة فػػي تخطػػيط التعمػػيـ بػػا دارات التعميميػػة فػػي الكقػػت ال
كالكقػػػكؼ عمػػػى الصػػػعكبات كالمعكقػػػات التػػػي يكاجييػػػا مػػػدير ا دارة فػػػي  , كالتطػػػكير فػػػي ا دارة التعميميػػػة

تطبيػػػػؽ مفػػػػاىيـ التخطػػػػيط الاسػػػػتراتيجي لتطػػػػكير الأداء ا دارم بػػػػا دارات التعميميػػػػة , كمتطمبػػػػات تحقيػػػػؽ 
أظيػرت نتػائج الدراسػة جػككد علاقػة إيجابيػة ذات دلالػة إحصػائية , الجكدة الشاممة فػي ا دارات التعميميػة 

لتحقيػػػؽ متطمبػػػات الجػػػكدة  الأداء ا دارم لػػػردارات التعميميػػػة كتطػػػكيرالتخطػػػيط الاسػػػتراتيجي بػػػيف تطبيػػػؽ 
تمثمػت فػي تطػكير الجكانػب المتعمقػة بجػكدة   جكانػب التطػكير بػا دارة التعميميػة, كبينػت النتػائج اف الشاممة
لمعػػامميف كالمػػديريف , ثػػـ تطػػكير الجكانػػب الفنيػػة المتعمقػػة با شػػراؼ كالتكجيػػو كالمتابعػػة , كمػػا بينػػت  الأداء

تػػػكفير ا مكانػػػات , كتطػػػكير  متطمبػػػات تحقيػػػؽ الجػػػكدة الشػػػاممة فػػػي ا دارات التعميميػػػةنتػػػائج الدراسػػػة اف 
 جيو ا دارم .المكارد البشرية , كتطكير أدكات المتابعة كالتحكؿ الرقمي في عمميات التك 

كماادخل لتطاا ير الاانظم  الاسااتراتيجيمتطمباا,ت تطبيااق التخطاايط ( بيناا ان )9108) فبااد الماا لىدراسااة  -
 ( .الإدارية ب,لج,مي,ت المصرية

 لدل القيادات كالعامميف بالجامعات المصرية الاستراتيجيتحديد مفيكـ التخطيط ىدفت الدراسة الى       
تحديػد عناصػر البنػاء كػذلؾ   التخطػيط الاسػتراتيجي بالجامعػات المصػريةتحديػد تػكفر متطمبػات تطبيػؽ ك  

تحديػد  , ايضػا تحديػد عناصػر الثقافػة التنظيميػة بالجامعػات المصػريةك   , التنظيمػي بالجامعػات المصػرية
تحديػػػد معكقػػػات تطبيػػػؽ التخطػػػيط , كأخيػػػرا  درجػػػة ممارسػػػة التخطػػػيط الاسػػػتراتيجي بالجامعػػػات المصػػػرية

تكجػػد علاقػػة طرديػػة دالػػة ” صػػحة الفػػرض الأكؿ لمدراسػػة , ابػػرزت نتػػائج الدراسػػة  جامعػػاتالاسػػتراتيجي بال
,   إحصائيان بيف تكفر متطمبات تطبيؽ التخطيط الاستراتيجي كتطكير النظـ ا داريػة بالجامعػات المصػرية

يف اليياكػؿ تكجػد علاقػة طرديػة دالػة إحصػائيان بػ” أثبتت نتائج الدراسة صػحة الفػرض الثػانى لمدراسػة  كما 
نتػائج الدراسػة صػحة الفػرض الثالػث , كأكضػحت  التنظيميػة كتنميػة الثقافػة التنظيميػة بالجامعػات المصػرية

تكجػػػد علاقػػػة طرديػػػة دالػػػة إحصػػػائيان بػػػيف الثقافػػػة التنظيميػػػة كتطػػػكير الػػػنظـ ا داريػػػة بالجامعػػػات ” لمدراسػػػة 
تكجػػد علاقػػة دالػة إحصػػائيان بػػيف ” ئيػان رفػػض الفػرض الرابػػع لمدراسػػة جز  , كمػػا أظيػرت النتػػائج   المصػرية

بعض المتغيرات الديمكجرافية لأعضاء الجياز ا دارم كتحديدىـ لمستكل تكفر متطمبات تطبيؽ التخطػيط 
تائج الدراسػة رفػض الفػرض الخػامس لمدراسػة جزئيػان , في حيف أظيرت ن الاستراتيجي بالجامعات المصرية

تكجػػػد علاقػػػة دالػػػة إحصػػػائيان بػػػيف بعػػػض المتغيػػػرات الديمكجرافيػػػة لأعضػػػاء الجيػػػاز ا دارم كتحديػػػدىـ ” 
 . لمستكل تطكير النظـ ا دارية بالجامعات المصرية

مساتدامة  اي بين ان)التخطيط الاستراتيجي لتحقيق التنمياة ال McKenzie( 2017 &Bieler)دراسة  -
 التيميم الي,لي الكندي(. 
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ىدفت الدراسة إلى الدكر الذم يقكـ بو التخطيط الاستراتيجي في عممية التنمية المستدامة في         
التعميـ الكندم, كتكصمت النتائج الدراسة إلى ب ف تحقيؽ التنمية المستدامة يتطمب إيجاد تغييرات سياسية 

ات مف خلاؿ تطبيؽ التخطيط الاستراتيجي , كما أظيرت النتائج لذات كمؤسسية تصمـ لتمبية الاحتياج
الدراسة انو يجب أف يعتمد عمى المشاركة لمجميع كتحقيؽ أفضؿ نتائج يستفيدكف منيا في اطار تطبيؽ 

 التخطيط الاستراتيجي لتحقيؽ التنمية المستدامة بالتعميـ الكندم .
( 2017) دراسااة -

 
Hao, Liu   بيناا ان)التخطيط الاسااتراتيجي  تطبيقااو  ااي مؤسساا,ت التيماايم الياا,لي

 :الصينية(
 العالي التعميـ مؤسسات في كتطبيقو الاستراتيجي التخطيط كاقع عمى ىدفت الدراسة إلى التعرؼ      
 التخطيط طبقت التي العالي التعميـ مؤسسات تميز حكؿ الحديثة الأفكار بعض عرضت حيث

 تيتـ العالي التعميـ مؤسسات أف الدراسة نتائج كأظيرت الحالية, بالممارسات مقارنة الاستراتيجي
 متخصصة خطة بصياغة يتعمؽ فيما اختلافات ىناؾ أف رغـ سنكات خمس لمدة بالتخطيط الاستراتيجي

الأجؿ. كما بينت النتائج انو ىناؾ معيقات تعكؽ تطبيؽ التخطيط الاستراتيجي  كطكيمة متكسطة كخطة
بمؤسسات التعميـ العالي منيا ضعؼ الت ىيؿ كالتدريب , كحداثة بعض العامميف , كعدـ كجكد اليات 

 لتنفيذ التخطيط الاستراتيجي عمي المدم الطكيؿ .
تخطااايط الاساااتراتيجي لممؤسسااا,ت بينااا ان )ال Al-Ramadi, & Al-Gohari( 2018)دراساااة ) -

 . (التيميمية  فلاقتو بمتطمب,ت تحقيق ري,دة الأفم,ل
اسػػػتيدفت الدراسػػػة تحديػػػد كاقػػػع التخطػػػيط الاسػػػتراتيجي كمتطمبػػػات ريػػػادة الأعمػػػاؿ فػػػي المؤسسػػػات         

التعميميػػػػة. كتحديػػػػد طبيعػػػػة الارتبػػػػاط بػػػػيف التخطػػػػيط الاسػػػػتراتيجي كمتطمبػػػػات تحقيػػػػؽ ريػػػػادة الأعمػػػػاؿ فػػػػي 
يجي كمتطمبػػات تحقيػػؽ المؤسسػػات التعميميػػة. كػػذلؾ تحديػػد طبيعػػة العلاقػػات المػػؤثرة بػػيف التخطػػيط الاسػػترات

ريػػػادة الأعمػػػاؿ فػػػي المؤسسػػػات التعميميػػػة. كمػػػا ىػػػدفت الدراسػػػة تحديػػػد مػػػدل كعػػػي عينػػػة البحػػػث ب ىميػػػة 
التخطيط الاستراتيجي فػي تحقيػؽ متطمبػات القيػادة فػي المؤسسػات التعميميػة. كتكصػمت نتػائج الدراسػة الػي 

قيػػد الدراسػػة بمسػػتكل جيػػد كفػػؽ مسػػتكل  تػػكافر كافػػة أبعػػاد التخطػػيط الاسػػتراتيجي فػػي المؤسسػػات التعميميػػة
جيػػػد. باتفػػػاؽ عينػػػة الدراسػػػة كترتيبيػػػا كالتػػػالي )رؤيػػػة كرسػػػالة المؤسسػػػة , الأىػػػداؼ الاسػػػتراتيجية , التقيػػػيـ 
الاسػػتراتيجي كالرقابػػة , التنفيػػذ الاسػػتراتيجي , التحميػػػؿ الاسػػتراتيجي , الاختيػػار الاسػػتراتيجي(. كمػػا بينػػػت 

لية لممؤسسات التعميمية لكؿ مككف مف مككنات التخطيط الاسػتراتيجي لكافػة النتائج ضعؼ الميزانيات الما
المؤسسات. كما أظيرت نتائج الدراسة اىتماـ ىذه المؤسسات التعميمية بمتطمبات القيػادة كبالمسػتكل الػذم 

ع , تبنػي يتفؽ عميو أفراد عينة الدراسة عمى النحك التالي: )ا جراءات الاستباقية , شػدة المنافسػة , ا بػدا
المخػػاطر(. فػػي حػػيف أظيػػرت نتػػائج الدراسػػة ضػػعؼ امػػتلاؾ ىػػذه المؤسسػػات التعميميػػة مقكمػػات ا بػػداع 
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كضػػػعؼ الأداء. كمػػػا أكضػػػحت نتػػػائج الدراسػػػة كجػػػكد علاقػػػة ارتبػػػاط معنكيػػػة بػػػيف التخطػػػيط الاسػػػتراتيجي 
لأبعػػاد التخطػػػيط كمتطمبػػات تحقيػػؽ ريػػادة الأعمػػػاؿ داخػػؿ المؤسسػػات التعميميػػػة. كػػذلؾ كجػػكد تػػػ ثير كبيػػر 

 .الاستراتيجي عمى متطمبات المؤسسات التعميمية لريادة الأعماؿ
 بين ان )التخطيط الاستراتيجي لمج,مية الحضريةADDIE ( 2019  . )دراسة ) -

اسػػػتيدفت الدراسػػػة التعػػػرؼ عمػػػى محػػػددات التخطػػػيط الاسػػػتراتيجي لمجامعػػػة الحضػػػرية , اثبتػػػت           
نتػػػػائج الدراسػػػػة أىميػػػػة التخطػػػػيط الاسػػػػتراتيجي فػػػػي تعزيػػػػز العلاقػػػػات ذات المنفعػػػػة المتبادلػػػػة التػػػػي يمكػػػػف 

راسػػػػة مػػػػف خػػػػلاؿ لمجامعػػػات كالمػػػػدف أف تبنييػػػػا حػػػػكؿ التنميػػػػة المحميػػػػة كا قميميػػػػة , كمػػػػا ابػػػػرزت نتػػػػائج الد
استجابات المبحكثيف اف التخطيط الاستراتيجي اسيـ في تقييـ الكظائؼ الحضرية متعددة الأكجػو كمتعػددة 
المسػػتكيات لػػػ  الجامعػػات فػػي المجتمػػع الحضػػرم . كاكضػػحت نتػػائج الدراسػػة اف مسػػتكم اىتمػػاـ القيػػادات 

, كمػػا أكضػػحت النتػػائج  الحاجػػة إلػػى الجامعيػػة كا داريػػة بػػالتخطيط الاسػػتراتيجي قػػد جػػاء بمسػػتكم مرتفػػع 
مػػف الجامعػػات  منيػػا منػػاىج تكيفيػػة يمكػػف مػػف خلاليػػا لمجيػػات الفاعمػػة فػػي المنػػاطؽ الحضػػرية الاسػػتفادة

دارتيا. تـ كضع الاستنتاجات لمسياسة العامة كالتكاصؿ مع الجامعة  .لتحميؿ العمميات الحضرية كا 
 ( .لمم ارد البشرية فمي أداء المنظم,ت الاستراتيجيأثر التخطيط بين ان ) ( 9191) منص ردراسة  -

تحديػػػد علاقػػػة الارتبػػػاط بػػػيف التخطػػػيط الاسػػػتراتيجي لممنظمػػػة كالتخطػػػيط الاسػػػتراتيجي فػػػي تمثمػػػت        
قياس المعكقات البيئيػة الداخميػة كالخارجيػة كما ىدفت الدراسة الي  لممكارد البشرية لممنظمة محؿ البحث. 

الكقػػكؼ عمػػى ك  يػػؽ التخطػػيط الاسػػتراتيجي لممػػكارد البشػػرية لممنظمػػة محػػؿ البحػػث. التػػى تعػػكؽ عمميػػة تطب
تحديػد ك المزايا كالنتائج المحتممة مف تطبيؽ التخطيط الاستراتيجي لممكارد البشػرية بالمنظمػة محػؿ البحػث. 

ظمػػة محػػؿ الأىميػة الفعميػػة لتطبيػؽ التخطػػيط الاسػتراتيجي لممػػكارد البشػرية كتػػ ثيره عمػى تحقيػػؽ أىػداؼ المن
التعػػػرؼ عمػػػى مقكمػػػات تطبيػػػؽ التخطػػػيط الاسػػػتراتيجي لممػػػكارد البشػػػرية, كمػػػدل تػػػكفر ىػػػذه كػػػذلؾ البحػػػث. 

علاقػػة ذات دلالػػة ترابطيػػة بػػيف الرؤيػػة أظيػػرت نتػػائج الدراسػػة كجػػكد المقكمػػات فػػى المنظمػػة محػػؿ البحػػث. 
لالػػة إحصػػائية بػػيف كضػػكح علاقػػة ذات د كػػذلؾالاسػػتراتيجية لممػػكارد البشػػرية كالأداء المؤسسػػي لممنظمػػة. 

علاقػػة ذات دلالػػة إحصػػائية كمػػا ابػػرزت النتػػائج كجػػكد رسػػالة المػػكارد البشػػرية كالأداء المؤسسػػي لممنظمػػة. 
علاقػػة كمػػا أظيػػرت النتػػائج كجػػكد بػػيف الغايػػات الاسػػتراتيجية لممػػكارد البشػػرية كالأداء المؤسسػػي لممنظمػػة. 

منظمػة كأىػػداؼ التخطػػيط الاسػتراتيجي مكاردىػػا البشػػرية ذات دلالػة إحصػػائية بػيف الأىػػداؼ الاسػػتراتيجية لم
 .كأدائيا المؤسسي

 ( .أثر التخطيط الاستراتيجي لممس,ر ال ظيفي فمي الاستغراق ال ظيفي( بين ان )9191) ب لسدراسة  -
فػػى تحديػػد أثػػر التخطػػيط الاسػػتراتيجى لممسػػار الػػكظيفى عمػػى الاسػػتغراؽ  تحػػددت اىػػداؼ الدراسػػة        
  حيػػث تخػص ىػػذه الدراسػػة الثمانيػػة أحيػػاء  دراسػػة تطبيقيػػة عمػػى ا دارة المحميػة بمحافظػػة الجيػػزة الػكظيفى
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تكجػد فػركؽ ذات دلالػة إحصػائية فػى إدراؾ  الدراسة إلػى أنػو لا نتائجتكصمت  فقط فى مدينة الجيزة . كقد
ة فيمػػػا عػػػدا عمػػػى العػػامميف لمتخطػػػيط الاسػػػتراتيجى )ككػػػؿ( لممسػػػار الػػػكظيفى طبقػػػان لمخصػػػائص الديمكجرافيػػػ

% حيػث 99حيث أظيرت النتائج كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية عنػد مسػتكل ثقػة  , المستكل التنظيمى
%(. ككانػت الفػركؽ لصػالح .( ككػانكا جمػيعيـ أقػؿ مػف مسػتكل الدلالػة )0,000بمغت معنكيػة الاختبػار )

ى إدراؾ العػامميف للاسػتغراؽ استجابات المديريف, كما أكضحت أنو لا تكجػد فػركؽ ذات دلالػة إحصػائية فػ
لمخصػائص الديمكجرافيػة فيمػا عػدا عمػى المسػتكل التنظيمػى حيػث أظيػرت النتػائج كجػكد  (الػكظيفى )ككػؿ

كىػى أقػؿ مػف   (0,000)% حيػث بمغػت معنكيػة الاختبػار99فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مسػتكل ثقػة 
. أكضػػحت نتػػائج التحميػػؿ ا حصػػائى %(. ككانػػت الفػػركؽ لصػػالح اسػػتجابات المػػديريف.مسػػتكل الدلالػػة )

الفركؽ ا حصائية بيف الاحياء بعضيا البعض تجػاه التخطػيط الاسػتراتيجى لممسػار الػكظيفى كجػكد فػركؽ 
ذات دلالػة إحصػػائية عمػػى مسػػتكل كػػؿط مػػف تخطػػيط المسػػار الػػكظيفى كتطػػكير المسػػار الػػكظيفى كالتخطػػيط 

أكضػػػػحت نتػػػػائج التحميػػػػؿ ا حصػػػػائى الفػػػػركؽ  %.(99الاسػػػػتراتيجى لممسػػػػار الػػػػكظيفى عنػػػػد مسػػػػتكل ثقػػػػة 
تكجػد ذات دلالػة إحصػائية  ا حصائية بيف الاحياء بعضيا الػبعض تجػاه الاسػتغراؽ الػكظيفى حيػث أنػو لا

العمػؿ اسػاس الحيػاة, كالمشػاركة الفعالػة, كالرقابػة الذاتيػة(, بينمػا عمػى مسػػتكل )بػيف الاحيػاء تجػاه كػؿط مػف 
%, بينمػا 95النتػائج كجػكد فػركؽ ذات دلالػة إحصػائية عنػد مسػتكل ثقػة  الاداء المحقؽ لمذات فقد أظيرت

عمػػى مسػػتكل الاسػػتغراؽ الػػكظيفى )ككػػؿ( أكػػدت النتػػائج لا تكجػػد فػػركؽ ذات دلالػػة إحصػػائية بػػيف الاحيػػاء 
 .كبعضيا البعض

الماااا ظفين لمم,رساااا,ت الإدارة  ااااي تنفيااااذ الخطااااة  بيناااا ان )تصاااا ر KIPKIRUI( 2021دراسااااة ) -
 ( .  ي مؤسس,ت التيميم  التدريب الميني  التقني الي,مةالاستراتيجية 

اسػػػػػتيدفت الدراسػػػػػة فحػػػػػص تػػػػػ ثير ممارسػػػػػات ا دارة كمػػػػػا يراىػػػػػا المكظفػػػػػكف عمػػػػػى تنفيػػػػػذ الخطػػػػػة        
. مػف   التخطػيط الاسػتراتيجيالاستراتيجية في مؤسسػات التعمػيـ كالتػدريب المينػي التقنػي العػاـ مػف منظػكر 

خلاؿ التحقؽ في تصكرات المكظفيف حكؿ تنفيذ الخطة الاسػتراتيجية , كفحػص فعاليػة الاتصػاؿ فػي تنفيػذ 
الخطػة الاسػتراتيجية, ككػذلؾ تقيػيـ مسػتكل مشػاركة المكظػؼ فػي تنفيػذ الخطػة الاسػتراتيجية , كتحديػد دكر 

يجػػػابي بػػػيف . أشػػػارت النتػػػائج إلػػػى كجػػػك  ةالاسػػػتراتيجي ممارسػػػة القيػػػادة فػػػي تنفيػػػذ الخطػػػط د ارتبػػػاط معنػػػكم كا 
المتغيرات المستقمة كالتابعة. كػاف لتصػكرات المػكظفيف أىميػة إيجابيػة قكيػة فػي تنفيػذ الخطػة الاسػتراتيجية. 
شػػراؾ المكظػػؼ كممارسػػة القيػػادة كػػاف ليػػا أىميػػة إيجابيػػة ضػػعيفة عمػػى  المتغيػرات الأخػػرل , كالتكاصػػؿ , كا 

إلى أف تصكرات المكظفيف , كالتكاصؿ , كمشاركة المػكظفيف  تنفيذ الخطة الاستراتيجية. كخمصت الدراسة
 كممارسات القيادة تؤثر جميعيا عمى تنفيذ الخطة الاستراتيجية. 
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أثاار التخطاايط الاسااتراتيجي فمااى متطمباا,ت بيناا ان ) (9192) لقاا اق &  ال فماار & القحطاا,ني دراسااة -
 (.لتدريسالج دة الش,ممة  ي التيميم الج,ميي من  جية نظر أفض,ء ىيئة ا

راسػػة الػػى قيػػاس مػػدل تطبيػػؽ التخطػػيط الاسػػتراتيجي مػػف قبػػؿ أعضػػاء ىيئػػة التػػدريس فػػي دىػػدفت ال       
كميات جامعة الممؾ خالد, كما ىدفت الى معرفة الى أم مدل يتـ تطبيؽ محاكر إدارة الجكدة الشاممة في 
 الكميات مف كجية نظر أعضاء ىيئة التدريس. كما ىدفت أيضا ىذه الدراسة الػى معرفػة مػدل أثػر مفيػكـ

التخطػػيط الاسػػتراتيجي عمػػى عناصػػر إدارة الجػػكدة الشػػاممة فػػي كميػػات جامعػػة الممػػؾ خالػػد. كعميػػو تػػـ اخػػذ 
, أظيػػرت نتػػائج الدراسػػة عينػػة لمدراسػػة المكػػكف مػػف أعضػػاء ىيئػػة التػػدريس فػػي كميػػات جامعػػة الممػػؾ خالػػد 

فػي التعمػيـ الجػامعي  متخطيط الاستراتيجي عمى متطمبات الجػكدة الشػاممةإيجابي داؿ احصائيا ل أثركجكد 
 المتمثػؿ الاسػتراتيجي التخطػيطابعػاد  أف, كمػا بينػت نتػائج الدراسػة  مف كجية نظر أعضاء ىيئة التدريس

 فػي الشػاممة الجػكدة إدارة محػاكر تطبيػؽ فػي معنػكم اثػر ليػا  الاسػتراتيجية( الأىػداؼ الرسػالة, الرؤيػة,( فػي

 . خالد الممؾ جامعة كميات

 التعقيب علي الدراسات السابقة : 

        الحػػالي مػػع عػػدد مػػف الدراسػػات السػػابقة حػػكؿ تنػػاكؿ متغيػػر التحػػكؿ الرقمػػي  البحػػثاتفػػؽ
 أبػػػػك السػػػػعكد)منيػػػػا دراسػػػػة كػػػػؿ مػػػػف : الجامعيػػػػة مػػػػع مختمػػػػؼ تعػػػػدديتيا ,  بالمؤسسػػػػاتكربطػػػػو 

 احمػػػػػػػد),  (0000, السػػػػػػػيد &الدىشػػػػػػػاف , ) (0000,منصػػػػػػػكر ),  (0000, نػػػػػػػدا, ) (0000,
 ,Pham),  (0000, بف ناجي),  (0000, خاطر &النكر , ) (0000, المطرؼ), (0000,

T,2020)  ,(Henseruk & Buyak & Tereshchuk & Boiko ,2020) (زيػػداف 
,    (Teixeira & Maria & Gonçalves& Maria, 2021) (.000,شػياب ) (.000,

(Brdesee, Hani ,2021)    ,( ,0000العمرل.) 
         دراسػػػػات اخػػػرم بػػػالتكازم مػػػػع البحػػػث الحػػػالي فػػػػي تنػػػاكؿ متغيػػػر التخطػػػػيط  اتسػػػمتكمػػػا

الاستراتيجي مدمكجا داخػؿ الجامعػات بتنكعيػا لتشػمؿ الجماعػات الاىميػة كالحككميػة كالخاصػة , 
( , 00.0, أحمػػػد &الكمػػػثـ ( , )00.0( , )مشػػػعؿ ,00.0, يكسػػػؼمنيػػػا دراسػػػة كػػػؿ مػػػف : )

 )),  McKenzie,2017 &( Bieler  ,(2017 Hao, Liu,  ))( , 00.7, عبػد المػكلى)

Al-Ramadi, & Al-Gohari , 2018)  ,(ADDIE, 2019  (  ,(اؿ عمػر & القحطػاني 
 . (0000, لقكاؽ & 
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        بينمػا اختمػػؼ البحػػث الحػػالي فػػي تطبيقػػو , حيػث تبنػػت دراسػػات سػػابقة التطبيػػؽ بمؤسسػػات
تعميمية لما قبؿ التعميـ الجامعي , كاخرم بالمؤسسات الخدمية كالمؤسسات التدريبية كالت ىيميػة , 

( 00.6, المرسػى)( , 00.0)اك نصػيب & محمػد ,( , .000,  محمػد)مثؿ دراسة كؿ مف : 
, بينمػػػا يطبػػػؽ البحػػػث  ) KIPKIRUI, 2021), ( 0000) بػػػكلس,  ( 0000, منصػػػكر), 

 الحالي ادكاتو بإدارات رعاية شباب الجامعات الحككمية .

        اتجيػػػت اغمػػػب الدراسػػػات كالبحػػػكث السػػػابقة اتفاقػػػا مػػػع البحػػػث الحػػػالي حػػػكؿ بنػػػي منيجيػػػة
ب & محمػػػد )اك نصػػػيبحثيػػػة تتبػػػع نمػػػط الدراسػػػات الكصػػػفية التحميميػػػة , مثػػػؿ دراسػػػة كػػػؿ مػػػف : 

 ,( 0000) بػػػكلس,  ( 0000, منصػػػكر) , (0000, احمػػػد)( , 00.6, المرسػػػى)( , 00.0,
 (Pham, T,2020),  (0000, بف ناجي),  (0000, خاطر &النكر , ) (0000, المطرؼ)

 ,(Henseruk & Buyak & Tereshchuk & Boiko ,2020) (000, زيػداف.) ( شػياب
,000.)   ,(KIPKIRUI, 2021 (  ,Maria, 2021)    ,(Brdesee, Hani ,2021)   

 (.0000العمرل, ), 

 أوجه الاستفادة من الدراسات والبحوث السابقة : 

  بدقػػة , كالعمػػؿ عمػػي  البحػػثأفػػاد ا طػػار النظػػرم لمدراسػػات السػػابقة الباحثػػة فػػي تحديػػد متغيػػرات
  البحػثمػا اثػرم  إيمانا بالتراكمية العمميػة مػف خػلاؿ و ,كتحديد دكافع البحثإبراز خطكرة مشكمة 

 .في تحديد مشكمة الدراسة كدكافع القياـ بدراستيا 
  البحػػػثسػػػعي إلػػػي تحقيقيػػػا حيػػػاؿ يأفػػػادت الدراسػػػات السػػػابقة الباحثػػػة فػػػي تحديػػػد الأىػػػداؼ التػػػي 

كمت , كالتػػي شػػ يالحػػال البحػػثالحػالي , رغػػـ اخػػتلاؼ تمػػؾ الأىػػداؼ فػػي الدراسػػات السػػابقة عػػف 
التخطػػػػيط ( , ) التحػػػػكؿ الرقمػػػػيمنطمقػػػػا ىامػػػػا لمباحثػػػػة فػػػػي اسػػػػتيداؼ العلاقػػػػة بػػػػيف المتغيػػػػرات )

( فػي محاكلػة مػف الباحثػػة لتحديػد طبيعػة العلاقػة القائمػػة بػيف تمػؾ المتغيػرات كسػػبيؿ الاسػتراتيجي
إدارات رعايػة الشػباب الجػامعي كمعالجػة لمكصكؿ إلي مقترحات لتحقيؽ تطػكير مسػتكم خػدمات 

 .  يقاتالمع
  البحػثاستفادت الدراسة الحاليػة مػف الدراسػات السػابقة فػي صػياغة الفػركض التػي تخػدـ مشػكمة 

الحالي كالتي تسعي لتحقيقيا , كبمػا يػلاءـ طبيعػة المشػكمة البحثيػة  البحثكبما تتفؽ مع أىداؼ 
 محؿ الدراسة كنمط المبحكثيف .
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  البحثيػػػة)مفاىيـ الدراسػػػة( الخاصػػػة أفػػػادت الدراسػػػات السػػػابقة الباحثػػػة فػػػي تحديػػػد المصػػػطمحات
( كمتغيػػرات أساسػػية , حيػػث اسػػتكجب الاسػػتراتيجيالتخطػػيط -التحػػكؿ الرقمػػي ) البحػػثبمشػػكمة 

ذلؾ اطػلاع الباحثػة عمػي كيفيػة تنػاكؿ الدراسػات السػابقة لممصػطمحات البحثيػة كالتعريػؼ الػدقيؽ 
تحقيقيػا مػف خػلاؿ التعريفػات ليا في إطار تناكؿ كؿ دراسة ليذه المصطمحات كالأىػداؼ المػراد 

 ا جرائية ليذه المصطمحات .
  أفادت الدراسات السابقة  الباحثة في تحديد التصميـ المنيجػي الػذم يتناسػب كطبيعػة المبحػكثيف

كمجػاؿ مكػاني كبشػرم , الأمػر الػذم ييسػر ,  بالاعتمػاد عمػى مفػردات المجتمػع  البحػثكقضػية 
مسػتقبلا بمػا يفيػد فػي إثػراء المعرفػة العمميػة كالتحقػؽ مػف  البحػثيػا الي تعميـ النتائج التػي تكصػؿ

 النتائج التي يمكف التكصؿ ليا .
  ككيفيػػة إجػػراء  اعػػداد كتصػػميـ ادكاتػو كتقنينيػػاالحػػالي فػي  البحػػثكمػا أفػػادت الدراسػػات السػابقة ,

 . بالبحثالصدؽ كالثبات لممقاييس المستيدؼ استخداميا 
 ات السػػػابقة كيفيػػػة اختيػػػار الأسػػػاليب ا حصػػػائية لاختبػػػار اسػػػتفادت الدراسػػػة الحاليػػػة مػػػف الدراسػػػ

الصػػػػدؽ كالثبػػػػات ككػػػػذلؾ معرفػػػػة الفػػػػركؽ كالعلاقػػػػات بػػػػيف متغيػػػػرات الدراسػػػػة كتحميػػػػؿ البيانػػػػات 
 كاستخراج النتائج العامة لمدراسة  .

 مشكلة البحث : ثالثا: 

نتيجة  خفاؽ بعػض ممارسػات تعد المؤسسات الجامعية منبر العمـ كمصدر المعرفة , الا انو            
سياسػػات المؤسسػات التعميميػة ممثمػة فػي الجامعػة بإداراتيػػا عمػى ذلػؾ فػرض بالجامعػات , ا دارة التقميديػة 

, لتحقيػؽ أىػدافيا بكفػاءة  كالمينيػة العمػؿ عمػى تغييػر أسػاليبيا ا داريػة العاممو مع قطاع الشباب الجامعي
 (KIVISTÖ, 2019, p. 38).في تحقيؽ ما تصبك إليو مف تقدـ كتطكر

 رفػع إلػى لأنػو يػؤدم ترفػان, كلػيس ضػركرة التعميميػة المؤسسػات فػي الاسػتراتيجي التخطيط عدكي          
 دراساةاكد ذلؾ ما تبنتػو نتػائج  بشكؿ جيد  تطبيقو تـ إذا كذلؾ كمستقبلان  حاضران  التعميمية مؤسساتال أداء

HU, Juan, et al, (2018)  مجمكعة تحقيؽ فييسيـ ذلؾ   الاستراتيجي التخطيط أسمكب تبنيانو ب 
مكاجيػة  عمػى قػدرتيا زيػادة فػي يساىـ كما لممؤسسة الجامعية, طريؽ خارطة تحديد :مف أىميا الفكائد مف

المؤسسػات  مستمرة, كيمكف تنافسية ميزة امتلاؾ إمكانية كيمنحيا , كالدكلية منيا المحمية الشديدة المنافسة
 المسػتكياتتعزيز جكدة الأداء عمى كافة  فرص يكفر كما , فعالان  استخدامان  لمكاردا داـاستخ مف التعميمية
 .  بالتغيير عند القياـ تحدث قد التي المقاكمة تقميؿ إلى يؤدم الذم الأمرالتعميمية ,  العممية في ا دارية
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كعمي الرغـ مما يمثمو التخطيط الاستراتيجي في القطاع الجامعي عامة كقطػاع رعايػة الشػباب            
الجػػامعي خاصػػة , الا انػػو ثمػػة مػػا يعػػكؽ تحقيػػؽ التخطػػيط الاسػػتراتيجي لأىدافػػو , منيػػا مػػا اظيرتػػو نتػػائج 

قصػكر فػي تػكفير  تتضػمنالتػي الرقمي ك  يالاستراتيجمعكقات التخطيط حكؿ اىـ  (9102دراسة الدقن )
القادة الاستراتيجييف الرقمييف, ضعؼ رأس الماؿ المتعدد لممنظمػات العامػة, قصػكر فػي الآمػف السػيبراني, 

 الاسػتراتيجية, كقصػكر فػي كضػكح البكصػمة الاستراتيجية, ضعؼ الثقافة التنظيمية  ضعؼ الثقافة الرقمية
, اتجػاه التخطػيط  الاسػتراتيجيةالخارطػة  حـ كضػك الرقمػي, عػد يالاسػتراتيجضعؼ التحميػؿ كذلؾ الرقمية. 

قصػػكر فػػي تطبيػػؽ منيجيػػة با ضػػافة الػػي مػػف أعمػػى إلػػى أسػػفؿ كافتقػػاد التخطػػيط بالمشػػاركة.  الاسػػتراتيجي
الرقميػة. كأشػار الػػى القصػكر فػي المنظمػة المركػػزة  الاسػتراتيجيةعمػى أسػاس المخػػاطر  الاسػتراتيجيا داء 
 الرقمي.  الاستراتيجيالرقمية, كضعؼ التقكيـ  الاستراتيجيةراجعة ضعؼ الم مع. الاستراتيجيةعمى 

كجػاء التطػػكر التكنكلػػكجي إشػػارة لمتحػػكؿ الرقمػػي , الػذم أسػػيـ فػػي دفػػع قطػػاع الجامعػػة  إلػػي              
إعادة سياساتيا الاستراتيجية لكػي تسػتفيد مػف ىػذه التطػكرات كتغييػر خططيػا كػي تػتلائـ مػع حجػـ التغييػر 

الاتجاه نحك التحكؿ الرقمي , كما كاف في اعتبارىا أخذ بعض التدابير في استغلاؿ ىذا التطػكير الحالي ك 
لتحقيؽ التميز في الأداء , حيث يمثؿ التحكؿ الرقمي أسمكب جديػد يسػعي لتحقيػؽ أىػداؼ قطػاع الجامعػة 

 .Haidenwang ,2011, p). كتطمعاتيػا ب سػمكب شػفاؼ كفعػاؿ لخدمػة الطػلاب كالمجتمػع الخػارجي

118) 

اسػػػػتراتيجية التحػػػكؿ الرقمػػػػي عمػػػى تبسػػػػيط ا جػػػراءات ككيفيػػػػة تقميػػػؿ المشػػػػكلات  حيػػػث تعمػػػؿ            
الناجمة عف عػدـ تكػافؤ الفػرص البشػرية, فبالتػالي يُلاحػظ العديػد مػف المحػاكر كأبعػاد الاسػتراتيجية الرقميػة 

التقميديػػػة إلػػػى المؤسسػػػة العصػػػرية  تعمػػػؿ عمػػػى مكاجيػػػة ىػػػذه المعكقػػػات كسػػػرعاف مػػػا تخػػػرج مػػػف المؤسسػػػة
عػػاملان ميمػػان فػػي تعزيػػز باعتبػػار التحػػكؿ الرقمػػي ـ 0000رؤيػػة مصػػر الامػػر الػػذم يتفػػؽ كمسػػعي  .الرقميػػة

) زارة التخطايط .  كالنيكض بيا مػف أكثػر المتطمبػات إلحاحػان  الجامعيةمؤسسات مالقدرات البشرية الرقمية ل
 (97  ص. 9192 المت,بية  الإصلاح الإداري  

كفػػي اطػػار مػػا تػػـ استعراضػػو مػػف دراسػػات كبحػػكث سػػابقو دلػػت عمػػي الصػػعكبات التػػي تعػػكؽ              
إدارات رعاية الشباب الجامعي في ضػكر مسػتحدثات العصػر كالتػي تعػكؽ عمميػات التخطػيط الاسػتراتيجي 
بيا , كبما افرزتو نتائج كتكصيات دراسات كبحكث اخرم بضػركرة الاىتمػاـ باسػتراتيجية التحػكؿ الرقمػي , 

رئيسػػػي يتمثػػػؿ فػػػي: مػػػا العلاقػػػة بػػػيف التحػػػكؿ الرقمػػػي كمػػػدخؿ كتفعيػػػؿ صػػػاغ مشػػػكمة البحػػػث فػػػي تسػػػاؤؿ ت
التخطػػيط الاسػػتراتيجي بػػإدارات رعايػػة الشػػباب الجػػامعي., كالػػذم يتضػػمف عػػدد مػػف القضػػايا البحثيػػة التػػي 

التخطػيط  تتمثؿ في : مػا مسػتكم التحػكؿ الرقمػي كمتغيػر بػإدارات رعايػة الشػباب الجػامعي؟ , كمػا مسػتكم
الاسػػتراتيجي بػػإدارات رعايػػة الشػػباب الجػػامعي؟ , كمػػا الصػػعكبات التػػي تعػػكؽ التحػػكؿ الرقمػػي كمتغيػػر فػػي 

 تفعيؿ التخطيط الاستراتيجي بإدارات رعاية الشباب الجامعي ؟.
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 أهمية البحث: رابعا : 

 الأهمية النظرية :  (2)

 كالتي 0000ؤية مصر ر  ت تي الدراسة في ضكء تنفيذ خطط التنمية المستدامة مف خلاؿ -أ 
مع التنمكية  الاستراتيجيةالمرحمة كلضماف اتساؽ  طكراتلمكاكبة ت 00.8 يناير فيبدأت 

لخدمات قطاعات الشباب كالتكظيؼ كالتعميـ  المستدامة كؿ مف الأىداؼ الأممية لمتنمية
 (05, ص. 0000لمتعبئة العامة كا حصاء,  المركزمالجياز ) .كالرعاية

( في أبعاد )الأسس الرقمية , 0.الرقمي الترتيب ) التحكؿتمثؿ مصر كفقا لأبعاد  -ب 
( في أبعاد )الابتكار , الأعماؿ ..( , كما جاء ترتيب مصر )الالكتركنية كالحككمة 

( في بعد المكاطف الرقمي . ما يستكجب 0.مصر في الترتيب ) الرقمية( , كذلؾ جاءت 
صعيد العمؿ بالمؤسسات الجامعية الرقمي عمى  التحكؿ اثر النمك البارز في  الاستفادة مف

عامة كادارات رعاية الشباب الجامعي خاصة . )كزارة الاتصالات كتكنكلكجيا المعمكمات , 
 (0, ص. 0000

كتحقيؽ جكدة أداء  ضعؼ التخطيط الاستراتيجي أك عدـ إتباع منيج كاضح لمتطكير اف -ج 
 سيترتب عميو شككؾ كبيرة في استمرار أداء المؤسسات الجامعي الشبابالعامميف برعاية 

 .عمى مستكم التعميـ كالممارسة لممياـ المناط بيا بالكفاءة كالفاعمية المطمكبةالجامعية 

ذكاء الكعي بش ف  -د   التحكؿترم الباحثة انو جديرا بالدراسة تسميط الضكء عمي إعلاء كا 
دكرا ىاما في تحقيؽ  تحديدا كمساىمتو في الشباب الجامعيمجاؿ رعاية  في  الرقمي

تحسيف جكدة خدمات إدارات رعاية الشباب الجامعي عمي المستكم الاجتماعي 
  .  بما يتكافؽ كابعاد التخطيط الاستراتيجي كالاقتصادم

مسايرة الجيكد الكطنية لتطكير نظـ المعمكمات كالاتصالات في مف  البحث أىميتوستقي ي -ق 
دعـ استراتيجية الاتصالات كتكنكلكجيا مف خلاؿ تكجو الدكلة في معات المصرية الجا

كتشمؿ  .مف خلاؿ بناء مصر الرقمية 0000ىداؼ رؤية مصر لأ اتحقيق ,المعمكمات 
ىذه الأىداؼ تطكير البنية التحتية لتكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات, كتعزيز الشمكؿ 

 .يع الابتكارالرقمي, كتعزيز بناء القدرات كتشج
 كالدراسات البحكث قمةكما تعد دكافع اختيار مكضكع البحث لدم الباحثة متمثلا في  -ك 

إدارات رعاية كمتغير في تفعيؿ التخطيط الاستراتيجي بالتحكؿ الرقمي  بتناكؿ المتعمقة
 عمي مستكم التخصص الدقيؽ . في حدكد عمـ الباحثة     الشباب الجامعي 
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 الأهمية التطبيقية :  (0)

رعاية الشباب  كادارات العالي التعميـ كزارة في القرار صناع تزكيدتسيـ نتائج البحث في  -أ 
التحكؿ الرقمي كمحكر ىاـ في  تكطيف كت صيؿ عمى تساعد بنتائج خاصة الجامعي
العامميف في قطاعات اخرم  داءبما يسيـ في تحسيف جكدة  الاستراتيجي التخطيطتفعيؿ 
 المكارد اداء فاعمية  زيادة قطاع رعاية الشباب الجامعي , بما يعكس في مردكدهخلاؼ 

 كالجامعات. الكميات في العاممة البشرية

بالاتجػػػاه صػػػكب الاسػػػتفادة مػػػف اليػػػات التحػػػكؿ الرقمػػػي كتكظيفيػػػا بػػػالخطط أف الاىتمػػػاـ  -ب 
يعتبػػر خطػػكة أساسػػية فػػي عمميػػة تنميػػة الخاصػػة بػػإدارات رعايػػة الشػػباب   الاسػػتراتيجية 

كالتي تتػرجـ مػف خػلاؿ تنميػة قػدرات الشػباب الجػامعي كالخػريجيف لسػكؽ العمػؿ المجتمع 
 . مستقبلا

يمثؿ عدـ دراسة التحكؿ الرقمي كمتغير كعلاقتو بالتخطيط الاستراتيجي كانحراؼ  -ج 
مات ادارات عف دراستيا ميدانيا, اىدار لكثير مف جيكد خد الأكاديمييفالممارسيف 

ىماؿ لمجتمع بحثي يسعي لمتكازف كالتنمية  رعاية الشباب الجامعي , كا ىدار العممي كا 
. با ضافة الى نفكر الشباب عف خدمات رعاية الشباب الجامعي كبرامجيا بما يسيـ 

 في ىركب الشباب لبرامج كانشطة تضر مستقبؿ المجتمع المصرم .
ىذه الدراسة باحثيف آخريف في تناكؿ متغيرات الدراسة في معالجة  نتائجقد تساعد  -د 

 قضايا اجتماعية أخرم مستقبلا .
دليػؿ مسػتقبمي يكجػو نحػك الكصػكؿ إلػى  فػيالدراسػة الحاليػة  نتػائج مف المتكقػع أف تػؤدل -ق 

رقمنػػة بػػرامج كانشػػطة كخطػػط إدارات رعايػػة الشػػباب عمػػى مسػػتكم الجامعػػات بمػػا يحسػػف 
 التعميمية كزيادة التنافسية مع الجامعات العالمية .مف جكدة العممية 

 : اهداف البحث : خامسا

 التخطػػيط كتفعيػػؿ كمتغيػػر الرقمػػي  التحػػكؿ تحديػػد العلاقػػة بػػيف   فػػي لمبحااث الاارئيس الياادف يتمثػػؿ        
   :كىي الفرعية الاىداؼ مف  عدد منو كيتفرع  ,  الجامعي الشباب رعايو بإدارات الاستراتيجي

الجػامعي ,  الشػباب  رعايػة  دارات الرؤية كمتغير في تحقيؽ الرقمي التحكؿ تحديد العلاقة بيف   -.
  .  التخطيط الاستراتيجيكتفعيؿ 

الجػامعي,  الشػباب  رعايػة  دارات الرسػالة كمتغير في تحقيؽ الرقمي التحكؿ تحديد العلاقة بيف   -0
  .  التخطيط الاستراتيجيكتفعيؿ 
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تفعيػؿ الجػامعي , ك  الشػباب تحقيػؽ أىػداؼ إدارات رعايػة فػي لتحكؿ الرقمػي ا بيفتحديد العلاقة    -0
  .  التخطيط الاستراتيجي

 الجػامعي الشػباب  رعايػة أنشػطة إدارات كتنفيذ كتقييـ كمتابعػة الرقمي التحكؿ تحديد العلاقة بيف   -4
  . التخطيط الاستراتيجيتفعيؿ ك  ,

 بػإدارات الاسػتراتيجي متغيػر فػي تفعيػؿ التخطػيطكي تحديد الصػعكبات التػي تكاجػو التحػكؿ الرقمػ -5
 الجامعي. الشباب رعايو

  :  البحث: فروض سادسا 

 الرقمػػي  التحػػكؿ بػػيف معنكيػػو دلاؿ ذات طرديػػة علاقػػة تكجػػد   فػػي لمبحااث الرئيسااي الفاار  يتمثػػؿ        
 الفػركض مػف  عػدد منػو كيتفػرع  ,  الجػامعي الشػباب رعايػو بػإدارات الاسػتراتيجي التخطيط كتفعيؿ كمتغير
   :كىي الفرعية

  دارات الرؤيػة كمتغيػر فػي تحقيػؽ الرقمػي التحػكؿ بػيف  معنكيػة دلالة ذات طردية علاقة تكجد   -.
  .  التخطيط الاستراتيجيتفعيؿ الجامعي , ك  الشباب  رعاية

  دارات الرسػالة كمتغير فػي تحقيػؽ الرقمي التحكؿ بيف  معنكية دلالة ذات طردية علاقة تكجد   -0
  .  التخطيط الاستراتيجيتفعيؿ الجامعي,  ك  الشباب  رعاية

تحقيػػؽ أىػػداؼ إدارات رعايػػة فػػي لتحػػكؿ الرقمػػي ا بػػيف  معنكيػػة دلالػػة ذات طرديػػة علاقػػة تكجػػد   -0
  .  التخطيط الاستراتيجيتفعيؿ الجامعي , ك  الشباب 
 أنشطة إدارات كتقييـ كمتابعة كتنفيذ الرقمي التحكؿ بيف  معنكية دلالة ذات طردية علاقة تكجد   -4

  . التخطيط الاستراتيجيتفعيؿ الجامعي ك  الشباب  رعاية

 :  البحثمفاهيم سابعا: 

 :Digital transformation: التح ل الرقمي  -0
داخػػؿ  كالاتصػػالاتتكظيػػؼ تكنكلكجيػػا المعمكمػػات : عمػػى أنػػو  يمكػػف تعريػػؼ التحػػكؿ الرقمػػى        

الحككمية أك الخاصة )مثؿ شبكات المعمكمػات العريضػة كشػبكة ا نترنػت  المؤسسات كالييئات سكاء
المؤسسػى كالخػدمات كتحسػيف الكفػاءة  الأداءبيػدؼ تطػكير  (عبػر اليػاتؼ الجػكاؿ كأساليب ا تصػاؿ

 كزيادة الفاعمية كا نتاجية, مما يخدـ سير العمؿ داخؿ المؤسسة فى كافة أقساميا, إضافة التشغيمية
مػػػػػلاء كالجميػػػػػكر لتحسػػػػػيف الخػػػػػدمات كتسػػػػػييؿ الػػػػػح صػػػػػكؿ عمييػػػػػا, ممػػػػػا يضػػػػػمف لتعامميػػػػػا مػػػػػع الع

 )إسماعيؿ  (.تكفير) الكقت كالجيد فى آف كاحد
 (0., ص . 0007, 
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 إلػى الكصػكؿ أك الأداء لتحسػيف التكنكلكجيػا اسػتخداـ ب نػو الرقمػى كيعػرؼ التحػكؿ          
 الاجتماعيػة كالكسػائط كالتنقؿ التحميلات مثؿ التطكرات الرقمية كاستخداـ أساسى, بشكؿ المؤسسات
 المؤسسػات, مػكارد تخطػيط مثػؿ التقميديػة لمتقنيات تحسيف استخداميـ مع الذكية, المدمجة كالأجيزة
 (Westerman,2011, p.151) الداخمية. العملاء  كالعمميات علاقات كتغيير

 أك , لمؤسسػة اك منظمػة مػا رالمتعمػد كالمسػتم الرقمػي الرقمػي بانػو التطػكر التحػكؿ كما يػرل      
 .التكتيكيػة أك الناحيػة الاسػتراتيجية مػف سػكاء منيجيػة, أك معينػة فكػرة أك عمميػة أك عمػؿ نمػكذج

(Mazzone,2014, p. 18) 

 كخاصة التقميدم البشرم محؿ العمؿ الآلية النظـ إحلاؿ ىك الرقمي بانو  التحكؿ يحدد بينما       
 يػف كتكػك المنظمػات ىيكػؿ يػنعكس عمػى بمػا , كالتدريبيػة التعميميػة الخػدمات إنتػاج مجػالات فػي

 المممكسة المادية الأصكؿ عف غير المممكسة الفكرية الأصكؿ أىمية تزيد حيث بيا, البشرية المكارد
)السػممي ,   .السػكقية قيمتيػا تحديػد ثػـ فػي كمػف المعاصػرة , المنظمػات اسػتثمارات تكػكيف فػي

 (5, ص. 00.5
إدارة رعايػة الشػباب  قػدرة إلػى البحػث الحػالي فػى الرقمػى اجرائيػا التحػكؿ مفيػكـ يشػيرك            

 المعمكمػات تكنكلكجيػا عمػى قػائـ رقمػى نظػاـ إلػى تقميػدل نظػاـ مػف الانتقػاؿ بالجامعػة عمػى
 أداء يحقػؽ بمػا الخدمات الجامعية التػي تقػدميا لمشػباب الجػامعي , مجالات كالاتصالات في جميع

 : إدارة رعاية الشباب بالجامعة فى الرقمى التحكؿ كيتمثؿ ليذه الادارات,متميز  كظيفى
 الجامعي الشباب  رعاية  دارات الرؤية في تحقيؽ الرقمي دكر التحكؿ . 

 الجامعي. الشباب  رعاية  دارات الرسالة في تحقيؽ الرقمي دكر التحكؿ  
  الشباب  رعاية إدارات أنشطة  في تنفيذ كتقييـ كمتابعة الرقمي التحكؿدور 

  . الجامعي

 الجامعي الشباب تحقيؽ أىداؼ إدارات رعاية في لتحكؿ الرقمي دكر ا . 

 :Strategic planning  : الاستراتيجيالتخطيط  -0
عممية متكاصمة كنظامية يقػكـ فييػا الأعضػاء مػف القػادة يعرؼ التخطيط الاستراتيجي بانو           

القػػػرارات المتعمقػػػة بمسػػػتقبؿ تمػػػؾ المنظمػػػة كتطكرىػػػا با ضػػػافة إلػػػى ا جػػػراءات   باتخػػػاذفػػػى المنظمػػػة 
كالعمميػػات المطمكبػػة  لتحقيػػؽ ذلػػؾ المسػػتقبؿ المنشػػكد  كتحديػػد الكيفيػػة التػػى يػػتـ بيػػا قيػػاس مسػػػتكل 

 (071  ص. 9112)السر جي    النجاح في تحقيقو.
ىػػداؼ المنظمػػة كتحديػػد السياسػػػات عمميػػة اختيػػػار ابانػػو  (9102) فبااد الكااا, ىكمػػا حػػدده         

اللازمػػػػة لتحقيػػػػؽ الأىػػػػداؼ كتحديػػػػد الأسػػػػاليب الضػػػػركرية لضػػػػماف تنفيػػػػذ السياسػػػػات  كالاسػػػػتراتيجيات
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ة كيمثػػؿ العمميػػة التخطػػيط طكيمػػة المػػدل التػػى يػػتـ اعػػدادىا بصػػكرة رسػػمية المكضػػكعكالاسػػتراتيجية 
  (062)ص. لتحقيؽ اىداؼ المنظمة.

العمميػػة التػػى يػػػتـ بكاسػػطتيا تصػػكر مسػػػتقبؿ : ايضاا, بأناااوالتخطاايط الاساااتراتيجي   فاارف          
ة حالمؤسسة كعممية تطكير الكسائؿ كالعمميػات الضػركرية لتحقيػؽ ىػذ المسػتقبؿ كتضػع أجكبػة صػحي

 (SPEE,2011, p. 1217). ككاممة للأسئمة التالية 

 تقكد دقيقة كأعماؿ قرارات الى لمكصكؿ يقكد منظـ جيدكما حدد التخطيط الاستراتيجي بانو        
 .(026  ص. 9104)المصري   كسببو  عمميا ماىية معرفة الى المؤسسة
 كاسػتراتيجيات أىػداؼ ككضػع قػرارات اتخػاذ عمميػةكمػا حػدد التخطػيط الاسػتراتيجي بانػو         
 التبصػر خػلاؿ مػف المسػتقبؿ فػي لممؤسسػة المثػالي بالشػكؿ التبصػر, مػف خػلاؿ   زمنيػة كبػرامج

 (7  ص. 9112)أب  النصر   . المؤسسة كأكضاع المستقبؿبتكقعات 
فػػي ىػػذه الدراسػػة بانػػو سمسػػمة مػػف ا جػػراءات  يياارف التخطاايط الاسااتراتيجي اجرائياا,كممػػا سػػبؽ ,          

كالجيػػكد المنظمػػة كالعمميػػة التػػي تسػػتيدؼ صػػنع كاتخػػاذ قػػرارات تيػػدؼ الػػى تحسػػيف الأداء بػػإدارات رعايػػة 
 لجامعي مف خلاؿ الابعاد التالية : الشباب ا
 كضع الخطط الاستراتيجية. 
  تنفيذ الخطط الاستراتيجية . 
  تقكيـ كمتابعة الخطط الاستراتيجية . 

والتخطيط الاستراتيجي يعتمد علي مجموعة من الأهداف تتعلق بتوجهات البحث والتي تتمثل في  :  -

 (929   9192  لق اق &  ال فمر & القحط,ني)

 أشكاليا بكافة البيئية المتغيرات كيكاجو المسار يحدد. 

 كالمستقبمية الحالية القدرات تحديد في يساعد.  

 متغيرة بيئية اعتبارات إطار في الأىداؼ تحقيؽ في النجاح يضمف.  

 المنظمة كأعماؿ لنشاط العاـ ا طار يكفر.  

 لممنظمة الكمي كالأداء التنظيمي لأداء تطكيرا أك تحسيف مف يمكف.  

 الأجؿ في كالتطكر النمك يضمف.  

 المخاطرة تقميؿ عمى يساعد.  

 لممؤسسات الجامعية كاداراتيا . الاستراتيجية المسارات كيكجو يحدد 

 الماؿ الفكرم كالقدرات البشرية لتحقيؽ النمك كالتطكر سفي رؤك  الاستثمار قرارات كيكجو يحدد. 
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 الفعؿ رد أسمكب مف بدلا الأزمات إدارة ب سمكب المشكلات مع التعامؿ عمى يساعد. 

 المنظمة في البشرية المكارد قدرات كتطكير تدعيـ في يساعد. 
ووفقاااا لماااا اطلعااات علياااه الباحثاااه لخطاااط بدارات رعاياااة الشاااباب بالجامعاااات امكااان التو ااال         

 الي اهم محاور الخطط الاستراتيجية لها ,التي تتضمن )الغابات والاهداف ( وتشمل ما يلي: 

  قيادات إدارية كفقا لمعايير مكضكعية كمعمنة كآليات ذات شفافية اعداد طرؽ اختيار
 تكافؤ الفرص كتداكؿ السمطة. تحقؽ 

  كاستثمار قدراتيـ . بيـ كالاحتفاظالمتميزيف  الطلابتطكير آليات جذب 

 التي تتعمؽ ب نشطة كبرامج إدارات رعاية  إعداد منظكمة إليكتركنية تسمح بتكثيؽ كحفظ الكثائؽ
 الشباب الجامعي.

 كالاحتفاظ بالكفاءات ا دارية بإدارات رعاية الشباب الجامعي , تطكير نظاـ دعـ العامميف 
  الأنشطة كالبرامج كالخدمات  دارات رعاية استخداـ المكارد المالية كالمادية بما يحقؽ كفاءة

 الشباب. 
  رعاية الشباب الجامعي. تبإدارا المحاسبة لتعزيز القيـ الجكىريةالتقييـ ك تطكير نظـ 
  تنمية المكارد الذاتية لمجامعةتفعيؿ دكر إدارات رعاية الشباب في . 
   كبرامج بإدارات رعاية الشباب الجامعي تدعـ الابتكار كالابداع  لدل الطلاب  كضع أنشطة

 .الجامعييف 
  بإدارات رعاية الشباب الجامعي القائمةاستحداث برامج جديدة كتطكير البرامج. 
  العاممة برعاية  مع المؤسسات العالمية إدارات رعاية الشباب الجامعيدعـ كتعزيز شراكات

 . الشباب

  لخدمة الأطراؼ المعنية  الخاص بإدارات رعاية الشباب الجامعيالمكقع الالكتركنى  تصميـ
 .المختمفة 

  ا قميمى كالدكلى لزيادة الخبرة الدكلية لدل الطلابتشجيع التداكؿ الطلابى عمى المستكل 
   تبنى ك  أنشطة كبرامج كخدمات إدارات رعاية الشباب بالجامعةكضع سياسات كآليات لدعـ

 .الابتكارأكلكية 

   الخدمات كالبرامج كالأنشطة التي تقدميا إدارات رعاية الشباب كضع مؤشرات لقياس فاعمية
 الجامعي.

 وتنمية البيئة المحيطة المجتمعلخدمة  ط مستقبلية وضع خط 
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 الكيانات ا دارية )كحدات/مراكز/لجاف( الخاصة ب نشطة خدمة المجتمع إنشاء كتطكير 

  . تسكيؽ المخرجات التعميمية كالبحثية لمجامعة . –كتنمية البيئة بالجامعة لتنمية المكارد الذاتية 
 معة كخدمتيا المجتمعية .تطكير قاعدة بيانات مركزية لتكثيؽ جميع شراكات الجا 
  تقديـ دكرات تدريبية بما فييا البرامج المينية كالشيادات التخصصية فى المجالات التى تتناسب

 مع متطمبات سكؽ العمؿ كتسكيقيا لممجتمع الخارجى .
  ات فى مجالات تميز الجامع بيف إدارات رعاية الشباب استراتيجيةبناء شراكات. 
 المكىبيف مف الطلاب الجامعييف تطكير سياسات كآليات دعـ. 

 ماديا كأكاديميا ن كاجتماعياصحيا ن  مطلاب الخدمات التي تقدـ ل تعزيز نظاـ دعـ  
  كآليات متابعة تنفيذه. كالت ىيؿ لمشباب الجامعيتطكير سياسات التدريب 
  كالمكىبيف .كضع آليات لجذب الطلاب المتميزيف 
  لتحقيق التوافق مع متطلبات سوق   وخريجيها رعاية الشبابأنشطة وبرامج بدارات بين  الركابطتقوية

 العمل وتنمية المجتمع

 :للبحثالإجراءات المنهجية : ثامنا

 مػف يمكػف التػيالدراسػات الكصػفية  البحػث الحػالي مػف انمػاط يعػد:  تاهومنهج البحاثناو     -0

 ظكاىره , كتعتمد تحميؿ في كتسيـ كتشخصو الكاقع تصكر دقيقة عمي معمكمات الحصكؿ خلاليا

 لػدييا فالدراسػات الكصػفية ككػذلؾ دلالتيػا, كاسػتخلاص تفسػيرىا ك كتحميميػا جمػع الحقػائؽ عمػى

 تحديػدالتػي تسػتيدؼ  البحػث محػؿ لمظػاىرة كالمنطقيػة العمميػة التفسػيرات بعػض تقػديـ القدرة عمى

 بػإدارات  رعايػة )تفعيػؿ التخطػيط الاسػتراتيجي(مسػتقؿ , ك كمتغير )الرقمي بيف)التحكؿ العلاقة

الاجتمػاعي  المسػح مػنيج اسػتخداـ تػابع, باسػتقاء ذلػؾ مػف خػلاؿ  كمتغيػر الجػامعي الشػباب
 الشامؿ عمي جميع المسئكليف كالعامميف بإدارات رعاية الشباب الجامعي بالجامعات التالية: 

 ( ي ضح بي,ن بأسم,ء  افداد الإدارات التي طبق بي, البحث  فدد المسئ لين .0جد ل )

 عدد المسئكليف كالعامميف البياف ـ
 07 ا دارة العامة لرعاية شباب جامعة القاىره . .
 07 ا دارة العامة لرعاية شباب جامعة عيف شمس . 0
 00 ا دارة العامة لرعاية شباب جامعة حمكاف . 0

 86 الاجمالي
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جمعالبياناتفي:أد اتتمثلت: أدوات الدراسة  -9
عػيف  –)جامعػة القػاىره بػإدارات رعايػة شػباب جامعػة  لممسئكليف كالعامميفاستبياف ستمارة ا -أ 

التحػػكؿ الػػرقـ كمتغيػػر لتفعيػػؿ لتخطػػيط الاسػػتراتيجي بػػإدارات رعايػػة حػػكؿ ( حمػػكاف -شػػمس 
 الشباب الجامعي.

حيث قامت الباحثة ببناء اداتيا كفقػا للاطػلاع عمػي العديػد مػف الدراسػات كالبحػكث السػابقة التػي  -
تناكلػػػت متغيػػػرات الدراسػػػة منفػػػردة كذلػػػؾ لاسػػػتنتاج مػػػا يلائػػػـ طبيعػػػة البحػػػث الحػػػالي مػػػف ابعػػػػاد 
كعبارات كبمػا يخػدـ اىػداؼ البحػث الحػالي . كاشػتممت الاسػتمارة عمػي التػالي : البيانػات الأكليػة 

 ممبحكثيف كالتي تضمنت :ل

 البي,ن,ت الأ لية :  -أ 

  النكع  
  السف  
  :   المؤىؿ الحاصؿ عميو  
    الدرجة الكظيفية.  
    عدد سنكات الخبرة. 
  : الكظيفة الحالية بإدارة رعاية الشباب بالجامعو  
  عدد سنكات الخبرة بالعمؿ في إدارة رعاية الشباب الجامعي. 
  عدد البرامج التدريبية التي حصمت عمييا في التحكؿ الرقمي.  

التحػػػكؿ الرقمػػػي كمتغيػػػر فػػػي تفعيػػػؿ التخطػػػيط الاسػػػتراتيجي بػػػإدارات رعايػػػو الشػػػباب  -ب 
  الجامعي.

  .تفعيؿ التخطيط الاستراتيجي بإدارات رعايو الشباب الجامعي -ج 
لاسػػػتراتيجي الصػػعكبات التػػػي تكاجػػػو التحػػػكؿ الرقمػػػي كمتغيػػػر فػػػي تفعيػػػؿ التخطػػػيط ا  -د 

 .الشباب الجامعي بإدارات رعايو 
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( ي ضح ت زيع فب,رات استبي,ن التحا ل الرقماي كمتغيار  اي تفييال التخطايط الاساتراتيجي 9جد ل )
 بإدارات رف,ية الشب,ب الج,ميي .

فدد  الابي,د المح, ر م
 ارق,م اليب,رات اليب,رات

. 

التحكؿ الرقمي كمتغير في تفعيؿ التخطػيط 
الاسػػػػػػػػػتراتيجي بػػػػػػػػػإدارات رعايػػػػػػػػػو الشػػػػػػػػػباب 

  الجامعي.

 الرؤيػػػػػػػة كتحقيػػػػػػػؽ الرقمػػػػػػػي التحػػػػػػػكؿ -أ 
 6 -. 6  الجامعي الشباب  رعاية  دارات

 الرسػػػػػػالة كتحقيػػػػػػؽ الرقمػػػػػػي التحػػػػػػكؿ -ب 
 0.-8 6  الجامعي الشباب  رعاية  دارات

لتحػػػػػػػكؿ الرقمػػػػػػػي كتحقيػػػػػػػؽ أىػػػػػػػداؼ ا -ج 
 00-5. 6  الجامعي الشباب إدارات رعاية 

 كتنفيذ كتقيػيـ كمتابعػة الرقمي التحكؿ -د 
 الشػػػػػػػػػػباب  رعايػػػػػػػػػػة إدارات أنشػػػػػػػػػػطة 
 الجامعي

6 00-07 

9 
تفعيؿ التخطيط الاستراتيجي بإدارات رعايو 

  .الشباب الجامعي
 

 4-. 4 كضع الخطط الاستراتيجية. -أ 
 8-5 4 الاستراتيجية .تنفيذ الخطط  -ب 
 0.-9 4 تقكيـ كمتابعة الخطط الاستراتيجية . -ج 

الصعكبات التي تكاجو التحكؿ الرقمي كمتغير في تفعيػؿ التخطػيط الاسػتراتيجي بػإدارات  2
 01-0 01 .الشباب الجامعي رعايو 

  صدق  ثب,ت أد ات الدراسة :  يمكن فر  صدق  ثب,ت أد ات الدراسة فمي النح  الت,لي: 
استم,رة استبي,ن التح ل الرقمي كمتغير  ي تفييل التخطيط الاستراتيجي بإدارات رف,ية  صدق -أ 

 .الشب,ب الج,ميي

( مػػف أعضػػاء ىيئػػة التػػدريس بكميػػة 0.عمػػى عػػدد ) كاتتػػـ عػػرض الأد :لاااداةالصاادق الظاا,ىري  -
مػف حيػث السػلامة  كات,  بػداء الػرأم فػي صػلاحية الأدحمكاف كالفيػكـ الخدمة الاجتماعية جامعة 

المغكيػػة لمعبػػارات مػػف ناحيػػة كارتباطيػػا بمتغيػػرات الدراسػػة مػػف ناحيػػة أخػػرل, كقػػد تػػـ الاعتمػػاد عمػػى 
عػػادة صػػياغة الػػبعض85نسػػبة اتفػػاؽ لا تقػػؿ عػػف ) كبنػػاء  ,%(, كقػػد تػػـ حػػذؼ بعػػض العبػػارات كا 

 في صكرتيا النيائية.ة عمى ذلؾ تـ صياغة الاستمار 
 بم, يمي: ,منلمتحقق من ىذا الن ع من الصدق ق " الصدق المنطقي ": المحت ي صدق -

 عمػػي الأدبيػػات كالكتػػب, كالأطػػر النظريػػة, كالدراسػػات كالبحػػكث السػػابقة التػػي  الاطػػلاع
 .الدراسة اتتناكلت متغير 
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  تحميؿ ىذه الأدبيات كالبحكث كالدراسات كذلؾ لمكصكؿ إلي الأبعاد المختمفة كالعبػارات
 .الأبعاد ذات الارتباط بمشكمة الدراسة المرتبطة بيذه

الباحثة بتطبيؽ  تلمتحقؽ مف صدؽ الاتساؽ الداخمي لأداة الدراسة قامصدق الاتس,ق الداخمي :  -
الاستمارة عمي عينو مف المسئكليف بإدارات رعاية الشباب الجامعي مف غير عينة الدراسة ليـ 

( مفرده , كتـ إيجاد العلاقة بيف العبارة كالدرجة الكمية 0.نفس خصائص عينة الدراسة كعددىـ )
 ( .0.5لمبعد , كتـ حذؼ العبارات التي حصمت عمي درجة ارتباط أقؿ مف )

 للاستم,رة ي ضح صدق الاتس,ق الداخمي  (2د ل رقم  )ج
 ( 0.)ف=

 مي,مل الارتب,ط الأبي,د م

**0.979 .الجامعي الشباب  رعاية  دارات الرؤية تحقيؽ .  

**0.899 .الجامعي الشباب  رعاية  دارات الرسالة تحقيؽ 0  

**0.9.0 .الجامعي الشباب تحقيؽ أىداؼ إدارات رعاية  0  

**.0.94 .الجامعي الشباب  رعاية إدارات أنشطة  كتقييـ كمتابعةتنفيذ  4  

**0.988 .التخطيط الاستراتيجي 5  
 (1.11* مين ي فند )            (    1.10** مين ي فند )

(, ممػػا  .0.0أف قػػيـ معامػػؿ الارتبػػاط الناتجػػة مرتفعػػة كداؿ عنػػد مسػػتكل معنكيػػة ) السػػابؽيكضػػح الجػػدكؿ        
 يا.بدرجة مناسبة  يمكف الاعتماد عمى نتائج الاستمارةيشير إلى صدؽ 

استم,رة استبي,ن التح ل الرقمي كمتغير  ي تفييل التخطيط الاستراتيجي بإدارات رف,ية ثب,ت  -ب 
 الشب,ب الج,ميي:

, للاسػتمارات تـ حساب ثبات الأداة باسػتخداـ معامػؿ ثبػات )ألفػا ػ كركنبػاخ( لقػيـ الثبػات التقديريػة 
السػػػادة المسػػػئكليف بػػػإدارات رعايػػػة شػػػباب ( مفػػػردات مػػػف 0.كذلػػػؾ بتطبيقيػػػا عمػػػى عينػػػة قكاميػػػا )

 قااد جاا,ءت النتاا,ئج كماا, ىااي م ضااحة  ااي الجااد ل . كذلػػؾ بنظػػاـ إعػػادة الاختبػػار  الجامعػػة , 
 لي:الت,
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 للاستم,رة ي ضح نت,ئج الثب,ت ب,ستخدام مي,مل )ألف, ا كر نب,خ( ( 6جد ل رقم  )

( 0.)ف=                                                                     

 معامؿ )ألفا ػ كركنباخ(   المتغيرات ـ

 1.20 .الجامعي الشباب  رعاية  دارات الرؤية تحقيؽ 0

 1.21 .الجامعي الشباب  رعاية  دارات الرسالة تحقيؽ 9

 1.77 .الجامعي الشباب تحقيؽ أىداؼ إدارات رعاية  2

 1.20 .الجامعي الشباب  رعاية إدارات أنشطة  تنفيذ كتقييـ كمتابعة 6

 1.22 .التخطيط الاستراتيجي 1

بحيػػث يمكػػف  الاسػػتمارةجميػػع أبعػػاد  كجػػكد درجػػة عاليػػة مػػف الثبػػات فػػى السػػابؽيكضػػح الجػػدكؿ           
تمتػع بدرجػة مناسػبة ت الاسػتمارةممػا يشػير إلػى أف  الاعتماد عمى النتائج التي تتكصػؿ إلييػا الأداة. ةلمباحث

  -  Spearman  بػراكف  -معادلػة سػبيرماف  , كلمكصػكؿ لنتػائج أكثػر مصػداقية تػـ اسػتخداـمػف الثبػات
Brown  لمتجزئػػة النصػػفيةSplit – half  حيػػث تػػـ حسػػاب معامػػؿ الارتبػػاط بػػيف درجػػات العبػػارات الفرديػػة ,

 :    ج,ءت نت,ئج الاختب,ر ك,لت,لي,  القيادات مف (0.كدرجات العبارات الزكجية لعينة قكاميا )
 للاستم,رة ي ضح نت,ئج  الثب,ت ب,ستخدام مي,دلة سبيرم,ن برا ن لمتجزئة النصفية  (1جد ل رقم  )

  (01)ن=                                                                  

 معادلة سبيرماف براكف المتغيرات ـ

 0.90 .الجامعي الشباب  رعاية  دارات الرؤية تحقيؽ .

 .0.9 .الجامعي الشباب  رعاية  دارات الرسالة تحقيؽ 0

 0.90 .الجامعي الشباب تحقيؽ أىداؼ إدارات رعاية  0

 0.90 .الجامعي الشباب  رعاية إدارات أنشطة  تنفيذ كتقييـ كمتابعة 4

 .0.9 .التخطيط الاستراتيجي 5

 ةبحيػث يمكػف لمباحثػ الاسػتمارةكجكد درجة عالية مف الثبات فى جميع أبعاد  السابؽيكضح الجدكؿ       
تمتػػع بدرجػػة مناسػػبة مػػف ت الاسػػتمارةممػػا يشػػير إلػػى أف  الاعتمػػاد عمػػى النتػػائج التػػي تتكصػػؿ إلييػػا الأداة.

 .الثبات
 :المستخدمة  أس,ليب التحميل الإحص,ئي -
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الحزـ  (SPSS .V. 17.0)تـ معالجة البيانات مف خلاؿ الحاسب الآلي باستخداـ برنامج        
 ا حصائية لمعمكـ الاجتماعية, كقد طبقت الأساليب ا حصائية التالية :

 كالنسب المئكية.التكرارات  ..
 كتـ حسابو لممقياس الثلاثي عف طريؽ : : المتكسط الحسابي .0

 ف . x+ ؾ )لا(  x 0+ ؾ )إلى حد ما(  x 0= ؾ )نعـ(  الحسابيالمتكسط              
  ي,تمست  الكيفية الحكم فمى: 

حيػػػػث تكػػػػكف بدايػػػػة كنيايػػػػة فئػػػػات  مسػػػػتكل باسػػػػتخداـ المتكسػػػػط الحسػػػػابياليمكػػػػف الحكػػػػـ عمػػػػى            
دخػاؿ البيانػات لادرجات(, إلػي حػد مػا )درجتػيف(,  ة)ثلاث: نعـالمقياس الثلاثي )درجػة كاحػدة(, تػـ ترميػز كا 

إلػػى الحاسػػب الآلػػي, كلتحديػػد طػػكؿ خلايػػا المقيػػاس الثلاثػػي )الحػػدكد الػػدنيا كالعميػػا( , تػػـ حسػػاب المػػدل = 
عمػى عػدد خلايػا المقيػاس لمحصػكؿ عمػى طػكؿ الخميػة  وقسػيم(, تػـ ت0=  . – 0أقؿ قيمة ) –أكبر قيمة 
أك بدايػة المقيػاس  ( كبعد ذلؾ تـ إضافة ىذه القيمة إلى أقؿ قيمة في المقياس0.67=  0/  0) المصحح

  ىكذا أصبح ط ل الخلاي, كم, يمي:كذلؾ لتحديد الحد الأعمى ليذه الخمية, كىى الكاحد الصحيح 
  الخ,صة ب,لأداة  ابي,دى, : مست ي,تال( ي ضح 4جد ل رقم )

 مست ى منخف  0.48 - 0إذا ترا حت قيمة المت سط لميب,رة أ  البيد  بين 
 مست ى مت سط 9.21 - 0.48إذا ترا حت قيمة المت سط لميب,رة أ  البيد  بين أكثر من 
 مست ى مرتفع 2 : 9.21إذا ترا حت قيمة المت سط لميب,رة أ  البيد  بين أكثر من 

كيفيػػد فػػي معرفػػة مػػدل تشػػتت أك عػػدـ تشػػتت اسػػتجابات المبحػػكثيف, كمػػا : الانحػػراؼ المعيػػارم .0
, حيػػث أنػػو فػػي حالػػة تسػػاكل العبػػارات فػػي الحسػػابييسػػاعد فػػي ترتيػػب العبػػارات مػػع المتكسػػط 

 .ىمعفإف العبارة التي انحرافيا المعيارم أقؿ ت خذ الترتيب الأ الحسابيالمتكسط 
 : البحثحدود  -2

إدارات رعايػػػػة شػػػػباب جامعػػػػة تمثػػػػؿ المجػػػػاؿ المكػػػػاني لمدراسػػػػة فػػػػي ي :الحاااادود المكانيااااة  - أ
كتتركػػز مبػػررات اختيػػار المحػػاؿ المكػػاني لتطبيػػؽ   .حمػػكاف ( –عػػيف شػػمس  -)القػػاىره

 أدكات البحث فيما يمي : 

تعػػد الػػثلاث جامعػػات ىػػي الجماعػػات المركزيػػة الأكبػػر عمػػي مسػػتكم جامعػػات  -أ 
مصر فػي اعػداد مػا ترعػاه كتشػرؼ عميػو اداراتيػا مػف حيػث عػدد إدارات رعايػة 

 التي تتبع كؿ منيـ عمي حده . بالجامعات المذككرة , شباب بالكمياتال

ماؿ مػػا قػػرب المجػػاؿ المكػػاني لمباحثػػة , بمػػا ييسػػر عمميػػة جمػػع البيانػػات كاسػػتك -ب 
 ينقص منيا دكنما عائؽ اك صعكبة . 
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تعػػػػػد الجيػػػػػات المكانيػػػػػة المػػػػػذككرة مػػػػػف أكائػػػػػؿ الجيػػػػػات التػػػػػي شػػػػػرعت بتطبيػػػػػؽ  -ج 
 مناىجيا كمتطمباتيا الاكاديمية كاداراتيا .استراتيجية التحكؿ الرقمي في 

 مكافقة الجيات الرسمية المسئكلة بالمجاؿ المكاف عمى تطبيؽ أدكات البحث . -د 

 بحث بالمجاؿ المكاني المذككر .تكفر مفردات ال -ق 

 :يتحدد المجاؿ البشرم لمدراسة فيما يمي:الحدود البشرية   - ب

 – إدارات رعايػػة الشػػباب بكميػػات جامعػػة حمػػكافبػػ اجمػػالى عػػدد المسػػئكليف -أ 
 (.86كالبال  عددىـ ) عيف شمس , –القاىره 

كتابػة التقريػر اسػتخراج النتػائج ك حتػى  البحثستغرقيا االتي  فترة الكىي : يلمجال الزمنا - ت
  لمبحث كالذم بم  ستة اشير .النيائي 

تـ معالجػة البيانػات مػف سػي: للدراسة  التحليل الإح ائيالمستخدمة في  ساليب المعالجات والأ -6
لحػػػزـ ا حصػػػائية لمعمػػػػكـ ا  (SPSS.V. 24.0) خػػػلاؿ الحاسػػػب الآلػػػي باسػػػتخداـ برنػػػامج

 : لتاليةلأساليب ا حصائية امف خلاؿ استخداـ االاجتماعية, 
 التكرارات كالنسب المئكية. 
 كالمتكسط الحسابي. 
 كالمدم. الانحراؼ المعيارم 
 )معامؿ الصدؽ ا حصائي )الصدؽ الذاتي 
 (.عامؿ ثبات )ألفا. كركنباخم 
  معادلة سبيرماف.  
 براكف لمتجزئة النصفية. 
 معامؿ ارتباط بيرسكف. 

 
 تاسعا: عرض ومناقشة النتائج العامة للبحث : 

 :البحثعينة  خ ائص و فعرض ومناقشة  (1)
 

 " الن عمن حيث  البحثفينة  خص,ئص  صفي ضح ("8) جد ل
 74ن= 

 % ك الن ع و

 %60.2 06 أنثي 1
 %17.0 50 ذكر 2

 %111 68 إجًـــــــــــــــــــاني .
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. 

 

 " الن عمن حيث  البحثفينة  خص,ئص  صفي ضح ("0) شكل
 يتضح يا يهي : يٍانسابقوانشكم  انجدول  باستقراء

نسػػبة بمغػػت %(, بينمػػا ..58بنسػػبة )العػػامميف بػػإدارة رعايػػة الشػػباب ذكػػكر أكبػػر نسػػبة مػػف أف            
, مما يدلؿ عمي أىمية العنصر الذككرم في بػرامج كانشػطة رعايػة في الترتيب الثاني  %( 9..4)الاناث 

رس فػػي اطػػار إدارات رعايػػة الشػػباب الجػػامعي مػػف الشػػباب الجامعيػػة , كبمػػا يػػتلاءـ مػػع البػػرامج التػػي تمػػا
 برامج جكالو كانشطة رياضية تتطمب في اطارىا العنصر الذككرم عف العنصر الانثكم .

 " السن من حيث البحثفينة  خص,ئص  صف ي ضح("7) جد ل
 86ف=

 % ك السن و

 %28.9 00 سنو 05أقؿ مف  0
 %08.6 5. سنو ف كثر 05مف  9
 %26.2 00 سنو ف كثر 40مف  2
 %01.1 9 سنو ف كثر 45مف  6

 %011 74 إجمااااااااااااااااااا,لي .

 
 " السن من حيث البحثفينة  خص,ئص  صف ي ضح("9) شكل

 أنثي

 ذكر

 سنه 22أقل من 

 سنه فأكثر 22من 

 سنه فأكثر 22من 

 سنه فأكثر 22من 
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 : يتضح  ين الس,بق الشكل الجد ل  ب,ستقراء
( كجػػاءت فػػي ساانو 21أقاال ماان سػػنا فػػي الفتػػرة مػػف )العػػامميف بػػإدارة رعايػػة الشػػباب أف أكثػػر            

%( ,  04.9( فػي المرتبػة الثانيػة بنسػبة )سانو  اأكثر 61مان %( , ثػـ مػف )07.0المرتبة الأكلي بنسبة )
سانو  61مان %( , ثػـ فػي النيايػة مػف )7.4.( في المرتبة الثالثػة بنسػبة )سنو  أكثر 21من يمييا مف )

كفر عامػؿ الخبػرة تػضػعؼ مما يػدلؿ عمػي  %( .0.5.( كجاءت في المرتبة الرابعة كالأخيرة بنسبة ) أكثر
لدم العػامميف ببػرامج رعايػة الشػباب , مػع تػكفر عناصػر اخػرم تتمثػؿ فػي الكفػاءة المينيػة  , كضػ  دمػاء 
جديػػدة بػػإدارات رعايػػة الشػػباب تعتمػػد عمػػي تػػكافر متطمبػػات التحػػكؿ الرقمػػي لػػدييا فػػي اطػػار الرقمنػػو ببػػرامج 

 كانشطة رعاية الشباب الجامعي.
 "المؤىل اليممي  من حيث البحثفينة  خص,ئص  صف ي ضح " (2) جد ل

 74ن=
 % ك المؤىل اليممي و

 %19.2 45 بكالكريكس 0
 %00.8 0. دبمكمة 9
 %91.2 8. ماجستير 2
 %01.0 0. دكتكراه 6

 %011 74 إجمااااااااااااااااااا,لي .
 

 
 "المؤىل اليممي  من حيث البحثفينة  خص,ئص  صف ي ضح " (2) شكل

 يتضح م, يمى: ينالس,بق  الشكل الجد ل ب,ستقراء
كجػػاءت فػػي  بكاا,ل ري س مؤىاال جاا,مييحاصػػميف عمػػي العػػامميف بػػإدارة رعايػػة الشػػباب أف أكثػػر          

جػػػػاءت فػػػػي المرتبػػػػة الثانيػػػػة بنسػػػػبة  م,جسااااتير%( , ثػػػػـ الحاصػػػػميف عمػػػػي 50.0المرتبػػػػة الأكلػػػػي بنسػػػػبة )
%( , ثـ في النيايػة ..5.الثالثة بنسبة ) كجاءت في المرتبة دكت راه%( ,  يمييا الحاصميف عمي 00.9)

 بكالوريوس

 دبلومة

 ماجستير

 دكتوراه
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ممػا يػدؿ عمػي الاىتمػاـ  %( .7...كجػاءت فػي المرتبػة الرابعػة كالأخيػرة بنسػبة ) دبم ماةالحاصميف عمي 
ببيئة العمؿ كالممارسػة المينيػة دكنمػا اىتمػاـ بالدراسػات اعميػا كتطػكير الأطػر البحثيػة لػدم العػامميف , مػع 

عميػػا عمػػى عمميػػات الترقػػي لػػدم العػػامميف بػػإدارات رعايػػة الشػػباب كالتػػي ضػػعؼ تػػ ثير شػػيادات الدراسػػات ال
تنػػتيج كفقػػا لأحكػػاـ قػػانكف الخدميػػة المدنيػػة الػػذم يػػؤكؿ الػػي العمػػؿ القػػائـ عمػػي الخبػػرة الزمنيػػة فػػي العمػػؿ , 
إضافة الي انعكاس ىذه النتائج الي كجكد ضغكط ببيئػة العمػؿ لا تسػمح بدارسػة العػامميف لمدراسػات العميػا 

 لاكاديمية .ا
 "الدرجة ال ظيفية من حيث  البحثفينة  خص,ئص  صفي ضح  ("01) جد ل

 74ن=             
 % ك الدرجة ال ظيفية و

 %10.9 44 الدرجة الثالثة 0
 %26.2 00 الدرجة الثانية 9
 %02.2 0. الدرجة الاكلي 2

 %011 74 إجمااااااااااااااااااا,لي .
 

 
 "الدرجة ال ظيفية من حيث  البحثفينة  خص,ئص  صفي ضح  ("6) شكل

 :يتضح م, يمى ينالس,بق الشكل الجد ل  ب,ستقراء
كجاءت في المرتبة الأكلي بنسبة العامميف بإدارة رعاية الشباب يعممكف بالدرجة الثالثة أف أكثر            
الدرجااة %( ,  ثػػـ فػػي النيايػػة 04.9جػػاءت فػػي المرتبػػة الثانيػػة بنسػػبة ) الدرجااة الث,نيااة%( , ثػػـ 0..5)

ممػا يػدلؿ عمػي تكسػطية الخبػرات المينيػة  %( .0.9.كجػاءت فػي المرتبػة الثالثػة كالأخيػرة بنسػبة ) الا لاي
لمعامميف بػإدارات رعايػة الشػباب الجػامعي , كمػا يعكػس عػدـ ربػط الترقػي بالحصػكؿ عمػي الدراسػات العميػا 

حكـ بيا معػايير كقػكانيف الخدمػة المدنيػة كقػكانيف العمػؿ التػي تعطػي حػكافز ماليػة لمحاصػميف عمػي كالتي تت
 الماجستير كالدكتكراه دكنما النظر لأمر الترقي كدكر شيادات الدراسات العميا في ذلؾ . 

 الدرجة الثالثة

 الدرجة الثانية

 الدرجة الاولي
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 "سن ات الخبرة من حيث  البحثفينة  خص,ئص  صفي ضح  ("00) جد ل
 74ن=

 % ك سن ات الخبرة و

 %91.2 8. سنكات 5اقؿ مف  0
 %24 .0 سنكات 0.سنكات : اقؿ مف  5 9
 %22.7 09 سنو 5.سنكات : اقؿ مف  0. 2
 %2.2 8 سنو : ف كثر 5. 6

 %011 74 إجمااااااااااااااااااا,لي .
 

 
 "من حيث سن ات الخبرة  البحثفينة  خص,ئص  صفي ضح  ("1)شكل 

 الجد ل الس,بق يتضح م, يمى: ب,ستقراء
( كجػػاءت فػػي سػػنكات 0.سػػنكات : اقػػؿ مػػف  5أف أكثػػر العػػامميف بػػإدارة رعايػػة الشػػباب لػػدييـ سػػنكات خبػػرة  )      

( جػػػػاءت فػػػي المرتبػػػػة الثانيػػػة بنسػػػػبة سػػػنو 5.سػػػنكات : اقػػػػؿ مػػػف  0.%( , ثػػػـ مػػػػف )06المرتبػػػة الأكلػػػي بنسػػػػبة )
%( , ثػػـ فػػي النيايػػة مػػف 00.9بنسػػبة )(  كجػػاءت فػػي المرتبػػة الثالثػػة سػػنكات 5اقػػؿ مػػف %( ,  يمييػػا مػػف )00.8)
%( . ممػا يؤكػد ذلػؾ عمػي نتػائج جػداكؿ الترقػي 9.0( جاءت في المرتبة الرابعة كالأخيػرة بنسػبة )سنو : ف كثر 5.)

الخاصة بالدرجات الكظيفية كالسف , كالتي تدلؿ عمي ضعؼ الخبرات المينية لدم العػامميف بػإدارات رعايػة الشػباب 
رجػػات التكظيػػؼ المسػػتمرة مػػف جانػػب إدارة الجامعػػات فػػي ضػػ  دمػػاء جديػػدة مػػف الشػػباب الجػػامعي , كمػػا يعكػػس د

الخريجيف كالذم تتكفر لديو القدرة عمي اكتساب الميارات الرقمية بيسر كسيكلة , كما يعكس ذلػؾ تػ ىيميـ كتػدريبيـ 
عات في ىذا الش ف كالذم لا مف خلاؿ الحصكؿ عمي اكبر قدرات مف الدكرات التدريبية كالت ىيمية التي تكفرىا الجام
 تتكفر ىذه المقكمات بالضركرة عند كبار السف مع العامميف بإدارات رعاية الشباب .

 ال ظيفة الح,لية بإدارة رف,ية الشب,ب ب,لج,ميةمن حيث  البحثفينة  خص,ئص  صفي ضح  ("09) جد ل

 سنوات 2اقل من 

 سنوات 22اقل من : سنوات  2

 سنه 22اقل من : سنوات  22

 فأكثر: سنه  22
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 74ن=
 % ك ال ظيفة الح,لية و

 %02.2 0. مدير رعاية الشباب 0
 %02.2 0. قسـ رئيس 9
 %22.7 09 مدير برامج 2
 %99.0 9. كبير اخصائييف 6
 %04.2 4. اخصائي نشاط 1

 %011 74 الإجم,لي
 

 
ال ظيفة الح,لية بإدارة رف,ية الشب,ب من حيث  البحثفينة  خص,ئص  صفي ضح  ("4) شكل

 ب,لج,مية
 يتضح م, يمى: ينالس,بق الشكل الجد ل  ب,ستقراء

فػػي المرتبػػة الأكلػػي  يعممػػكف بكظيفػػة مػػدير بػػرامج  العػػامميف بػػإدارة رعايػػة الشػػباب أف أكثػػر              
%( ,  يمييا أخصائي ..00%( , ثـ مف كبير أخصائييف جاءت في المرتبة الثانية بنسبة )00.8بنسبة )

ئػػيس قسػػـ %( , ثػػـ فػػي النيايػػة مػػدير رعايػػة الشػػباب ك ر 6.0.نشػػاط  كجػػاءت فػػي المرتبػػة الثالثػػة بنسػػبة )
ممػػا يعنػػي اسػتعداد الجامعػػات فػػي التكجػػو لمرقمنػػة  %( .0.9.جػاءت فػػي المرتبػػة الرابعػػة كالأخيػرة بنسػػبة )

كالتحػػكؿ الرقمػػي مػػف خػػلاؿ كجػػكد مػػديرم بػػرامج مػػف الشػػباب ذكم الكفػػاءة الرقميػػة فػػي التعامػػؿ مػػع بػػرامج 
 كانشطة رعاية الشباب كفؽ ىذه التكجيات المعاصرة .

 
 
 

 مدير رعاية الشباب

 رئيس قسم

 مدير برامج

 كبير اخ ائيين

 اخ ائي نشاط
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سن ات الخبرة ب,ليمل  ي إدارة رف,ية  من حيث البحثفينة  خص,ئص  صف ي ضح (02جد ل)
  الشب,ب الج,ميي

 74ن=
 % ك سن ات الخبرة و

 %96.6 .0 سنكات 0اقؿ مف  0
 %91.2 8. سنكات ف كثر 0 9
 %27.6 00 سنكات ف كثر 5 2
 %04.2 4. سنكات ف كثر 7 6

 %011 74 إجمااااااااااااااااااا,لي .
 

 
 

سن ات الخبرة ب,ليمل  ي إدارة رف,ية الشب,ب  من حيث البحثفينة  خص,ئص  صف ي ضح (8)شكل
 . الج,ميي
 يتضح م, يمى: ينالس,بق  الشكل الجد ل ب,ستقراء

جػاءت فػي قػد ( ك سػنكات فػ كثر 5أف أكثر العامميف بإدارة رعايػة الشػباب لػدييـ سػنكات خبػرة  )           
( جػػػػاءت فػػػػي المرتبػػػػة الثانيػػػػة بنسػػػػبة سػػػػنكات 0اقػػػػؿ مػػػػف ثػػػػـ مػػػػف ) %( ,08.4المرتبػػػػة الأكلػػػػي بنسػػػػبة )

%( , ثػـ فػي النيايػة 00.9(  كجاءت في المرتبة الثالثة بنسػبة )سنكات ف كثر 0%( ,  يمييا مف )04.4)
ممػػػا يؤكػػػد عمػػػي نتػػػائج  %( .6.0.( جػػػاءت فػػػي المرتبػػػة الرابعػػػة كالأخيػػػرة بنسػػػبة )سػػػنكات فػػػ كثر 7مػػػف )

السف كعدد سنكات الخبره في العمؿ الجامعي , كالذم يدلؿ عمي سياسة  خصائص عينة البحث مف حيث
التػدكير التػي تنتيجيػا الجامعػات مػع اسػػتبداؿ المػكظفيف كالعػامميف بػيف ا دارات المختمفػة مثػؿ إدارة المػػدف 
الجامعيػػة كادارت شػػئكف الطػػلاب كشػػئكف العػػامميف كغيرىػػا , كالتػػي تقمػػؿ مػػف حجػػـ الخبػػرات المينيػػة داخػػؿ 

 رات رعاية الشباب الجامعي مما يعكس عدـ تكفي الاستقرار الكظيفي بيا .إدا
 
 

 سنوات 2اقل من 

 سنوات فأكثر 2

 سنوات فأكثر 2

 سنوات فأكثر 2
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 .فمي برامج تدريبية  ي مج,ل التح ل الرقمي من قبل  ي ضح الحص ل ("06) جد ل
 74ن=                                                                                    

 % ك الاستجابات و

 %17.0 50 نعـ 0
 %60.2 06 لا 9

 %011 74 إجمااااااااااااااااااا,لي .
 الجد ل الس,بق يتضح م, يمى: ب,ستقراء
جػػاءت فػػي العػػامميف بػػإدارة رعايػػة الشػػباب حصػػمكا عمػػي بػػرامج تدريبيػػة فػػي التحػػكؿ الرقمػػي أف أكثػػر       

%( , ثـ في النياية الذيف لـ يحصمكا عمي برامج كجػاءت فػي المرتبػة الثانيػة ..58المرتبة الأكلي بنسبة )
, ممػػػا يػػػدلؿ عمػػػي اىتمػػػاـ الجامعػػػات فػػػي ت ىيػػػؿ كتػػػدريب العػػػامميف بيػػػا عمػػػي %( 9..4كالأخيػػػرة بنسػػػبة )

اصػػػر التحػػػػكؿ الرقمػػػػي عامػػػػة اسػػػتراتيجيات التحػػػػكؿ الرقمػػػػي باعتبػػػار المػػػػكرد البشػػػػرم احػػػد اىػػػػـ ابعػػػػاد كعن
 .كبالجامعات خاصة

 " ي التح ل الرقمي فدد البرامج التدريبية التي حصمت فميي, ي ضح  ("01) جد ل
 50ف=                                                              

 % ك فدد البرامج و

 %07 9 برنامج كاحد   0
 %94 0. برنامجيف   9
 %24 8. ثلاث برامج   2
 %91 0. أكثر مف ذلؾ 6

 %011 11 إجمااااااااااااااااااا,لي .
 

 
 " ي التح ل الرقمي فدد البرامج التدريبية التي حصمت فميي, ي ضح  ("7) شكل

 برنامج واحد  

 برنامجين  

 ثلاث برامج  

 أكثر من ذلك
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 يتضح م, يمى ينالس,بق  الشكل الجد ل ب,ستقراء
ثلاث برامج في التحكؿ الرقمي كجاءت فػي حصمكا عمي العامميف بإدارة رعاية الشباب أف أكثر           

%( , يمػييـ أكثػر مػف 06%( , ثػـ برنػامجيف جػاءت فػي المرتبػة الثانيػة بنسػبة )06المرتبة الأكلي بنسبة )
%( , ثػػـ فػػي النيايػػة برنػػامج كاحػػد كجػػاءت فػػي المرتبػػة 00ثػػلاث بػػرامج جػػاءت فػػي المرتبػػة الثالثػػة بنسػػبة )

يؤكػد عمػي نتيجػة الجػدكؿ الخػاص بخصػائص المبحػكثيف مػف حيػث  مما %( .8.الرابعة كالأخيرة بنسبة )
الحصػػكؿ عمػػي الػػرامج التدريبيػػة فػػي التحػػكؿ الرقمػػي , التػػي تعػػد الاف اجباريػػة داخػػؿ الجامعػػات فػػي عمميػػة 
الترقػػي ت كيػػدا عمػػى انتيػػاج اسػػتراتيجية التحػػكؿ الرقمػػي أكلكيػػة العمػػؿ كفقػػا لمرقمنػػة ببػػرامج كانشػػطة إدارات 

 لجامعي .رعاية الشباب ا

 جداول البحث الخا ة بأهداف البحث :  (2)
 مستوي التحول الرقمي بإدارات رعاية الشباب الجامعي:  -أ 

 

 " الج,ميي  الشب,ب  رف,ية  ي إدارات الرقمي التح ل مست ي,ت ي ضح" (04) جد ل
 74ن=                                                                                  

 الترتيب  س - ابي,د الخطط الاستراتيجية بإدارات رف,ية الشب,ب الج,ميي م

 0 0.490 0.60 . الجامعي الشباب  رعاية  دارات الرؤية تحقيؽ .
 0 0.496 0.60 . الجامعي الشباب  رعاية تحقيؽ رسالة إدارات 0
ـ 0 0.508 0.60  .الجامعي الشباب  رعاية  دارات اىداؼ تحقيؽ 0  
 . 0.458 0.68 الجامعي الشباب  رعاية إداراتتنفيذ كتقييـ كمتابعة أنشطة  4

 مست ي مرتفع 1.677 9.42 بي,د ككلالأ
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مساات ي ابياا,د التحاا ل الرقمااي كمتغياار  ااي تفيياال التخطاايط الاسااتراتيجي بااإدارات رف,يااو (2شااكل رقاام )
 الشب,ب الج,ميي

 

 

 يتضح يا يهي : يٍانسابقوانشكم  انجدول باستقراء 

  (, مرتفػػع)الجػػامعي  الشػػباب  رعايػػة  دارات الرؤيػػة كتحقيػػؽ الرقمػػي مسػػتكم التحػػكؿأف
نحػػراؼ معيػارم ) (0.60)حيػث أف المتكسػػط الحسػػابي  كالتػػي عبػػرت مؤشػػراتو عػػف  ( .0.490كا 

يسػػيـ التحػػكؿ الرقمػػي فػػي تنميػػة الميػػارات الرقميػػة لػػدم العػػامميف بػػإدارة رعايػػة الشػػباب :  يمػػا يمػػ
 صكرة يسيـ التحكؿ الرقمي في تككيف ( ,0.69بمتكسط حسابي ) فى المرتبة الأكلي الجامعي 
 رؤيػة لدم الشباب الجامعي حكؿ رؤيػة إدارة رعايػة الشػباب الجػامعي الرقميػة  , تػرتبط كاضحة

فػى المرتبػة  لمجامعػة المػ مكؿ الكضػع نحػك الرقمػي التغييػر عمميػةب لشػباب الجػامعيإدارة رعايػة ا
تقديـ خدمة رقمية لمشباب الجامعي يتلائـ  مع قدرات مجتمع  ( ,0.64بمتكسط حسابي ) الثانية

الاسػتراتيجية  دارة  الرؤيػةتتجػو  ( ,0.58بمتكسط حسػابي ) الثالثةفى المرتبة الشباب الجامعي 
بمتكسػػػػط حسػػػػابي  الرابعػػػػةفػػػػى المرتبػػػػة اب الجػػػػامعي نحػػػػك تطبيػػػػؽ المجتمػػػػع الرقمػػػػي رعايػػػػة الشػػػػب

 نقاط كاستثمار لتطكير كاضحة رقمية  رؤية كفؽ إدارة رعاية الشباب الجامعي تعمؿ, ( 0.56)
 .( .0.5بمتكسط حسابي ) الخامسة كالأخيرةالضعؼ فى المرتبة  نقاطكتلافي  القكة

  الجػػػػػامعي الشػػػػػباب  رعايػػػػػة  دارات الرسػػػػػالة تحقيػػػػػؽفػػػػػي  الرقمػػػػػي مسػػػػػتكم التحػػػػػكؿأف 
نحػػػػػراؼ معيػػػػػارم )(0.60)(, حيػػػػػث أف المتكسػػػػػط الحسػػػػػابي مرتفػػػػػع) كالتػػػػػي عبػػػػػرت ( .0.496كا 

إدارة رعايػة الشػباب  رسػالةيعمؿ التحكؿ الرقمي عمي تحقيؽ التكامؿ بػيف :  يمؤشراتو عف ما يم

2.6 

2.62 2.62 

2.68 

2.56

2.58

2.6

2.62

2.64

2.66

2.68

2.7

تحقيق الرؤية 
لإدارات 

الشباب  رعاية 
  الجامعي

تحقيق رسالة بدارات 
الشباب  رعاية 

 الجامعي 

تحقيق اهداف 
لإدارات 

الشباب  رعاية 
 الجامعي 

تنفيذ وتقييم ومتابعة 
أنشطة بدارات 

الشباب  رعاية 
 الجامعي

Mean



 0202( جزء ثانى أكتوبر 14مجلة القاهرة للخذمة الاجتماعية العذد )

022 
 

 ( ,0.70بمتكسػط حسػابي ) المرتبػة الأكلػي  كضػعتيا فػى التػي رؤيػة الجامعػة كبػيف الجػامعي
يعمؿ التحكؿ الرقمي عمي ربط التفكيػر ا بػداعي لػدم الشػباب الجػامعي بالتطبيقػات التكنكلكجيػة 

يػػكفر التحػػكؿ الرقمػػي دكرات تدريبيػػة  ( ,0.65بمتكسػػط حسػػابي ) الثانيػػةفػػى المرتبػػة  كاسػػتثمارىا
يحقػػؽ  ( ,0.64بمتكسػػط حسػػابي ) الثالثػػةة فػػى المرتبػػلثقػػؿ الميػػارات الرقميػػة لمشػػباب الجػػامعي 
 كالأىػػداؼ لغايػػاتكا ادارات رعايػػة الشػػباب رسػػالةالتحػػكؿ الرقمػػي الانسػػجاـ كالتػػكازف بػػيف 

, يعمػػؿ التحػػكؿ الرقمػػي عمػػي نشػػر ( 0.60بمتكسػػط حسػػابي ) الرابعػػةفػػى المرتبػػة الاسػػتراتيجية 
كالخػارجي فػى المرتبػة  الػداخمي الجامعػة لمجتمػع إدارات رعايػة الشػباب الجػامعي رسػالةكاعػلاء 

يسػػػػعي التحػػػكؿ الرقمػػػػي الػػػى النيػػػػكض الرقمػػػي بالشػػػػباب  ,( 0.59بمتكسػػػػط حسػػػابي )الخامسػػػة 
 .(0.57بمتكسط حسابي ) السادسة كالأخيرةفى المرتبة  الجامعي في ممارسة الأنشطة

  مرتفػع الجػامعي الشباب تحقيؽ أىداؼ إدارات رعاية في لتحكؿ الرقمي مستكم اأف( ,)
نحراؼ معيارم ) 0.60ث أف المتكسط الحسابي =حي مػا كالتي عبرت مؤشراتو عػف ( .0.508كا 
يعمػػؿ التحػػكؿ الرقمػػي عمػػي اعػػلاء قػػيـ اخلاقيػػات الممارسػػة الرقميػػة بػػيف العػػامميف بػػإدارات  : ييمػػ

يؤكػػد التحػػكؿ الرقمػػي  ( ,0.76بمتكسػػط حسػػابي ) فػػى المرتبػػة الأكلػػي رعايػػة الشػػباب الجػػامعي 
فػػػى بػػػيف العػػػامميف بػػػإدارات رعايػػػة الشػػػباب الجػػػامعي  ناجحػػػةال الكظيفيػػػةعلاقػػػات عمػػػي تحسػػػيف ال

يسػػػتيدؼ التحػػػكؿ الرقمػػػي  تيسػػػير العمػػػؿ  بػػػإدارات  ( ,0.70بمتكسػػػط حسػػػابي ) الثانيػػػةالمرتبػػػة 
 الثالثػػػةفػػػى المرتبػػػة رعايػػػة الشػػػباب الجػػػامعي نحػػػك التعػػػرؼ عمػػػى احتياجػػػات الشػػػباب الجػػػامعي 

 بشكؿ كامؿ عمػى البشرية الككادر التحكؿ الرقمي عمي تدريبيركز  ( ,0.66بمتكسط حسابي )

, يخػػػدـ ( 0.58بمتكسػػػط حسػػػابي ) الرابعػػػةفػػػى المرتبػػػة  الرقمنػػػو فػػػي ممارسػػػة البػػػرامج كالأنشػػػطة
فػػػى  التحػػػكؿ الرقمػػػي عمميػػػات دراسػػػة حػػػالات الشػػػباب الجػػػامعي بػػػإدارة رعايػػػة الشػػػباب الجػػػامعي

يعػػػػاكف التحػػػػكؿ الرقمػػػػي إدارات رعايػػػػة الشػػػػباب  , (0.57بمتكسػػػػط حسػػػػابي )الخامسػػػػة المرتبػػػػة 
بمتكسػػط  السادسػػة كالأخيػػرةفػػى المرتبػػة لمشػػباب الجػػامعي  حػػؿ المشػػكلات الفرديػػةالجػػامعي فػػي 

 .(0.44حسابي )
  الشػػػباب  رعايػػػة إدارات أنشػػػطة فػػػي تنفيػػػذ كتقيػػػيـ كمتابعػػػة الرقمػػػي مسػػػتكم التحػػػكؿأف 

نحػػػػراؼ معيػػػػارم )ك  0.68(, حيػػػػث أف المتكسػػػػط الحسػػػػابي =مرتفػػػػع)الجػػػػامعي  كالتػػػػي (.0.458ا 
لمؤشػػرات الأداء  القياسػػيةتحقيػػؽ المعػػايير يتبنػػي التحػػكؿ الرقمػػي  : يمػػا يمػػعبػػرت مؤشػػراتو عػػف 

يسػػيـ التحػػكؿ  ( ,0.79بمتكسػػط حسػػابي ) فػػى المرتبػػة الأكلػػي  بػإدارات رعايػػة الشػػباب الجػػامعي
لعمػػػؿ إدارات رعايػػػة الشػػػباب  كالتنبػػػؤ بالنتػػػائج المسػػػتقبمية تحميػػػؿ البيانػػػات الضػػػخمةالرقمػػػي فػػػي 
 عمػى تقيػيـ العمػؿ التحكؿ الرقمي ساعدي ( ,0.78بمتكسط حسابي ) الثانيةفى المرتبة الجامعي 

يسػيـ التحػكؿ الرقمػي فػي  ( ,0.70بمتكسػط حسػابي ) الثالثػةفػى المرتبػة بإدارات رعاية الشػباب 
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فػى الكصكؿ السريع بإدارات رعاية الشباب الجػامعي لمشػباب الجػامعي عبػر المنصػات التفاعميػة 
فػػػػػػي اتخػػػػػػاذ القػػػػػػرارات  , يسػػػػػػاعد التحػػػػػػكؿ الرقمػػػػػػي( 0.70بمتكسػػػػػػط حسػػػػػػابي ) الرابعػػػػػػةالمرتبػػػػػػة 

بمتكسػػط حسػػابي الخامسػػة فػػى المرتبػػة بػػإدارات رعايػػة الشػػباب الجػػامعي  كالتشػػغيمية الاسػػتراتيجية
بػػػإدارات رعايػػػة الشػػػباب  تحسػػػيف كاسػػػتمرارية جػػػكدة العمػػػؿ فػػػي ـ التحػػػكؿ الرقمػػػييسػػػي ,( 0.69)

 .(0.08بمتكسط حسابي ) السادسة كالأخيرةفى المرتبة  الجامعي
  تفعيػػػؿ التخطػػػيط الاسػػػتراتيجي بػػػإدارات كمتغيػػػر فػػػي  ابعػػػاد التحػػػكؿ الرقمػػػيأف مسػػػتكل
 , تمثمت فيما يمي: لشباب الجامعيارعايو 

  الجػػامعي بمتكسػػط  الشػػباب  رعايػػة إداراتتنفيػػذ كتقيػػيـ كمتابعػػة أنشػػطة الترتيػػب الأكؿ
 (.0.68حسابي )

 دارات اىداؼ , تحقيؽ الجامعي الشباب  رعاية الترتيب الثاني تحقيؽ رسالة إدارات  
 (.0.60الجامعي بمتكسط حسابي ) الشباب  رعاية

 بمتكسػػػػط حسػػػػابي  الجػػػػامعي الشػػػػباب  رعايػػػػة  دارات الرؤيػػػػة الترتيػػػػب الثالػػػػث تحقيػػػػؽ
(0.60.) 

  ابعػاد التحػكؿ كبالنظر لمجدكؿ نجػد أف نتائجػو تشػير إلػي أف المتكسػط العػاـ لمسػتكل
بمػ   لشػباب الجػامعياتفعيؿ التخطيط الاستراتيجي بإدارات رعايو كمتغير في  الرقمي

 ( كىك معدؿ مرتفع , مما يعكس أىمية تمؾ الابعاد.0.60)
       العامميف كالمسػئكليف بػإدارات رعيػة الشػباب كرغبػتيـ مما يدلؿ عمي بياف تكجيات

الكامنة في التكجو لاسػتخداـ اسػتراتيجيات التحػكؿ الرقمػي فػي ممارسػاتيـ المينػي بػإدارات رعايػة 
تكافؽ تكجيات الجامعػة كرؤيتيػا مػع الانتقػاؿ الػي الرقمنػو كالعمػؿ  الشباب الجامعي , كما يعكس

عػػف سػػابقو مػف الممارسػػات التقميديػػة  , بمػا يعػػزز مػػف مػع بػػرامج كانشػطة الشػػباب بتكجػػو يختمػؼ 
الخطػػط الاسػػتراتيجية كيفعميػػا داخػػؿ إدارات رعايػػة الشػػباب الجػػامعي , كمػػا يبػػرز زيػػادة الانتمػػاء 
كالػكلاء لقطاعػات الشػػباب الجػامعي نحػك بػػرامج كانشػطة إدارات رعايػة الشػػباب الجػامعي كيقضػػي 

سػػات عقيمػػو مكرسػػت مػػف قبػػؿ داخػػؿ إدارات عمػػي حالػػة النفػػكر صػػكب ىػػذه البػػرامج بسػػبب ممار 
 رعاية الشباب كثبت اخفاقيا كعدـ فعاليتيا .

       (0000, أبػك السػعكد) مع ما ابرزتػو نتػائج دراسػة كػؿ مػف : تتفؽ ىذه النتائج  ,
 & Mhlanga) (0000, السػػػػػيد &الدىشػػػػاف ,) (0000,منصػػػػػكر ) ( ,0000, نػػػػدا)

Tankiso,2020) ,  بػػيف  0..0طرديػػة دالػػة إحصػػائيا عنػػد مسػػتكل معنكيػػة  علاقػػةمػػف كجػػكد
فػي ظػؿ  الاجتماعيػةالالكتركنية لمخدمة المتطمبات  (المتطمبات الكاجب تكافرىا لتطبيؽ الممارسة
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المتطمبات المعرفية, كالمتطمبات الميارية, كالمتطمبات القيمية, كالمتطمبات , التحكؿ الرقمي ككؿ
أف جامعػػة ا سػػكندرية قامػػت بتنميػػة المػػكارد البشػػرية بيػػا مػػف , كػػذلؾ  كالمتطمبػػات ككػػؿ التقنيػػة(

, كمػا  البيانػات العالميػة كعمػؿ الػدكرات التدريبيػة ليػـكتػكفير . بيانػات رقميػة  خلاؿ تكفير قكاعػد
كجػػكد علاقػػػة كػػذلؾ  , متكسػػطقػػد جػػاء  مػػػستكل التحػػػكؿ الرقمػػى بمؤسسػػات التعمػػيـ الجػػامعىاف 

 .كؿ الرقمى كتنمية رأس الماؿ البشرل بمؤسسات التعميـ الجػامعىطرديػة دالػة إحصائيان بيف التح
متطمبػػات تحكيػػؿ الجامعػػات المصػػرية الحككميػػة إلػػى جامعػػات ذكيػػة, تتمثػػؿ فػػي, رؤيػػة كاف اىػػـ 

كمػا اف . إدارة ذكيػة -بيئة تعميميػة تعمميػة ذكيػة -عناصر بشرية ذكية -بنية تحتية ذكية -رقمية
 . الرقمي في التعميـ كالتدريب كالت ىيؿ الجامعي زيادة الكصكؿلدييا القدرة عمى الجامعات 
         : كما تتجػو نتػائج البحػث الحػالي اتسػاقا مػع مػا اكضػحتو نتػائج دراسػة كػؿ مػف

 & Henseruk),   .(Pham, T. 2020), ,  (0000, بػػف نػػاجي) (0000, المطػػرؼ)

Buyak & Tereshchuk & Boiko, 2020).   ,( 0000, عمػي ) كجػكد فػركؽ ذات مػف
دلالػػة إحصػػائية بػػيف الجامعػػات الحككميػػة كالجامعػػات الخاصػػة فػػي مػػدل تػػكفر العناصػػر الماديػػة 

أنػػػو يكجػػػد تػػػ ثير معنػػػكم لاخػػػتلاؼ كمػػػا  لمتحػػػكؿ الرقمػػػي لصػػػالح الجامعػػػات الحككميػػػة,  اللازمػػػة
 .قطػػػاع التعمػػػيـ الجػػػامعي عمػػػى مػػػدل إمكانيػػػة التحػػػكؿ الرقمػػػي لمتعمػػػيـ فػػػي ظػػػؿ الأزمػػػات الحاليػػػة

عامػػؿ نجػػاح لتطبيػػؽ بػػرامج لمتحػػكؿ الرقمػػي لاعتبػػاره التطبيػػؽ المرحمػػي مػػدم أىميػػة ككػػذلؾ مػػف 
كجػكد , مػع التعميـ الالكتركني في الجامعات خاصة عندما تككف البداية في جميع التخصصات 

علاقػة ايجابيػػة ذات دلالػػة إحصػائية بػػيف تكجػػو الجامعػات الػػذكي لمتطػػكر كالتحػكؿ الرقمػػي , كمػػا 
ائج الدراسة أىمية التحكؿ الرقمي في تحسيف بيئة الجامعة الذكية فػي التػدريب , كالتعمػيـ بينت نت

دارة طاقة المكاتب الذكيػة , ك  مػدم قػدرة التحػكؿ الرقمػي فػي . ك نظاـ إدارة حضكر المكظفيف , كا 
تنظػػيـ بيئػػة الػػتعمـ الرقميػػة لمجامعػػة باسػػتخداـ التقنيػػات السػػحابية كتطبيقيػػا المحتمػػؿ فػػي مختمػػؼ 

 باعتبػػار التحػػكؿ الرقمػػيالعمميػػة التعميميػػة.  لرقمنػػوالمجػػالات , ممػػا يػػكفر مجمكعػػة مػػف الفػػرص 
 فػي إنشػاء بيئػة تعميميػة رقميػة فػي الجامعػة. الجامعػةإحدل طرؽ تطكير الكفاءة الرقمية لمعممي 

عػادة بنػاء البنيػة ك  أحد أىـ عكامؿ نجػاح تطبيػؽ التحػكؿ الرقمػي ىػى دعػـ ا دارة العميػا,كما اف  ا 
التحتيػػػة لمجامعػػػات لتكػػػكف قابمػػػة لتطبيػػػؽ التحػػػكؿ الرقمػػػي كمكاكبػػػة التطػػػكرات ا قميميػػػة كالعالميػػػة 

ظػػػاـ لمتحػػػكؿ نحػػػك ن اسػػػتراتيجيةلتحسػػػيف إداء العػػػامميف بالجامعػػػة , الاىتمػػػاـ كالسػػػعي نحػػػك تبنػػػى 
 .التحكؿ الرقمي فى الجامعات بشكؿ عاـ كجامعة الفيكـ بشكؿ خاص

         : كتػػػ تي ىػػػذا النتػػػائج أيضػػػا متكافقػػػة فيمػػػا تكصػػػمت اليػػػو نتػػػائج دراسػػػة كػػػؿ مػػػف 
,  ) .(Teixeira & Maria & Gonçalves& Maria, 2021 (.000, زيػػػداف)

(Brdesee, Hani ,2021 )   ,(Hervás & Carlos & Díaz,& Olga Guijarro 
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المتمثمػػة فػػي تكظيػػؼ الرقمػػي  اعتمػػاد الجامعػػة اسػػتراتيجية النمػػك كالتكسػػع أىميػػة حػػكؿ  (2021,
مصػػادر القػػكة لاقتنػػاص أفضػػؿ الفػػرص, كذلػػؾ بتفعيػػؿ الشػػراكة مػػع المجمػػس الأعمػػى لمجامعػػات 

  CenterData ككزارة الاتصالات, للاستفادة مف المشاريع الممكلػة مػف جيػة الدكلػة فػي إنشػاء
بمػػػا يعكػػػس نجػػػاح  )حجػػػر الزاكيػػػة فػػػي عمميػػػة الرقمنػػػة(, با ضػػػافة إلػػػى ت ىيػػػؿ المػػػكارد البشػػػرية

تحسػيف الكضػع  يسػيـ فػيالتحػكؿ الرقمػي كاف  .مشركعات التحكؿ الرقمي بالمؤسسػات الجامعيػة
النتػائج  أظيػرتكمػا في المجتمع كالبيئة , إيجابا , مما يساىـ  لممؤسسات المجتمعيةالاقتصادم 

تغييػػر أسػػاليب التػػدريس الخاصػػة ك الحاجػػة إلػػى تػػدريب الأشػػخاص ذكم الميػػارات الرقميػػة  مػػدم
تػػ ثير التحػػكؿ الرقمػػي عمػػى كفػػاءة كػػذلؾ  .لمكاكبػػة المتطمبػػات الجديػػدة لسػػكؽ العمػػؿ بالجامعػػات

ى التركيز عمى المنافسة كتحسيف الجكدة الأكاديمية عمػ مف خلاؿ المؤسسات الأكاديمية كا نفاؽ
عمى مكاصمة الخػكض فػي في اطار التحكؿ الرقمي يعمؿ  المجتمع العممي , كاف  نطاؽ عالمي

التحفيػز كالتعػػاكف كتبػػادؿ الخبػػرات كالػتعمـ الػػذاتي كتعزيػػز المبػػادرات التػي تعػػزز تطػػكير الكفػػاءات 
 في معممي المستقبؿ.

 
 :بإدارات رعاية الشباب الجامعيمستوي التخطيط الاستراتيجي  -ب 

 ط الاستراتيجي بإدارات رف,ية الشب,ب الج,ميي "يخطتال مست ي,ت ي ضح ترتيب"(08) جد ل
 74ن=

 الترتيب  س - مست ي,ت التخطيط الاستراتيجي بإدارات رف,ية الشب,ب الج,ميي ـ

 . 0.499 0.65 .كضع الخطط الاستراتيجية .

 0 0.460 0.60 .تنفيذ الخطط الاستراتيجية 0

ـ . 0.459 0.65 .الاستراتيجيةتقييـ كمتابعة الخطط  0  

 مرتفع 1.682 9.42 ككل الأبي,د
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 .ط الاستراتيجي بإدارات رف,ية الشب,ب الج,ميييخطتال ,تمست ي( ي ضح 01شكل )
 يتضح ما يلى : ينالسابق والشكل الجدول باستقراء

  (, حيػث مرتفػع) مستكم كضع الخطط الاستراتيجية بإدارات رعاية الشباب الجامعيأف
نحراؼ معيارم ) 0.65أف المتكسط الحسابي = :  يما يمكالتي عبرت مؤشراتو عف  (.0.499كا 

فػى  تركز الخطط اثناء كضعيا عمي تحقيؽ اىداؼ بعيدة المدم بإدارات رعاية الشباب الجامعي
تكافػػؽ مسػػتكيات ا دارة العميػػا كالكسػػطى كالتنفيذيػػة  ( ,0.70بمتكسػػط حسػػابي ) المرتبػػة الأكلػػي 

مناسػػبة الخطػػط  ( ,.0.7بمتكسػػط حسػػابي ) الثانيػػةفػػى المرتبػػة لاسػػتراتيجية المقترحػػة لمخطػػط ا
 الثالثػةفػى المرتبػة  الاستراتيجية المكضكعو مػع إمكانػات كقػدرات إدارات رعايػة الشػباب الجػامعي

مناسػػبة الخطػػط الاسػػتراتيجية المكضػػكعة مػػع اىػػداؼ إدارات رعايػػة  ( ,0.65بمتكسػػط حسػػابي )
 .( .0.5بمتكسط حسابي ) كالأخيرة الرابعةفى المرتبة  الشباب الجامعي

  (, حيػث مرتفػع)مستكم تنفيذ الخطط الاسػتراتيجية بػإدارات رعايػة الشػباب الجػامعي أف
نحراؼ معيارم ) 0.60أف المتكسط الحسابي =  : يما يمكالتي عبرت مؤشراتو عف  (.0.460كا 

فػػى المرتبػػة تحديػػد المػػكارد اللازمػػة لتنفيػػذ الخطػػط الاسػػتراتيجية بػػإدارات رعايػػة الشػػباب الجػػامعي 
تحفيز العامميف كدفعيػـ لتنفيػذ الخطػط الاسػتراتيجية بػإدارات  ( ,0.74بمتكسط حسابي ) الأكلي 

2.65 

2.6 

2.65 

2.57

2.58

2.59

2.6

2.61

2.62

2.63

2.64

2.65

2.66

وضع الخطط 
 الاستراتيجية

تنفيذ الخطط 
 الاستراتيجية

تقييم ومتابعة الخطط 
 الاستراتيجية

Mean
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صػػػػػياغة الخطػػػػػط  ( ,0.70بمتكسػػػػػط حسػػػػػابي ) الثانيػػػػػةفػػػػػى المرتبػػػػػة  رعايػػػػػة الشػػػػػباب الجػػػػػامعي
بمتكسػط حسػابي  الثالثػةفػى المرتبػة تيجية مكتكبة كمكثقة بإدارات رعاية الشػباب الجػامعي الاسترا

اعػػػداد مراجعػػػات منتظمػػػة حمػػػك تنفيػػػذ الخطػػػط الاسػػػتراتيجية أكلا بػػػ كؿ بػػػإدارات رعايػػػة  ( ,0.65)
 .( .0.0بمتكسط حسابي ) كالأخيرة الرابعةفى المرتبة الشباب الجامعي 

  ط الاسػػػػتراتيجية بػػػػػإدارات رعايػػػػة الشػػػػػباب الجػػػػػامعيمسػػػػتكم تقػػػػػكيـ كمتابعػػػػة الخطػػػػػأف 
نحػػػػراؼ معيػػػػارم ) 0.65(, حيػػػػث أف المتكسػػػػط الحسػػػػابي =مرتفػػػػع) كالتػػػػي عبػػػػػرت  (.0.459كا 

فػى قيػاس الأداء الفعمػي الػذم تػـ تنفيػذه بػإدارات رعايػة الشػباب الجػامعي :  يمػا يمػمؤشراتو عف 
الكقػكؼ عمػي نقػاط القػكة كالضػعؼ التػي ظيػرت مػع  ( ,0.77بمتكسط حسابي ) المرتبة الأكلي 

بمتكسػػط حسػػابي  الثانيػػةفػػى المرتبػػة  بػػإدارات رعايػػة الشػػباب الجػػامعي ةتنفيػػذ الخطػػط الاسػػتراتيجي
فػى  مقارنة الأداء الفعمي بالمعايير المكضكعة بخطط إدارات رعاية الشباب الجػامعي ( ,0.74)

عػػة مػػا تػػـ تحقيقػػو كدعمػػو كمحاكلػػة تعػػديؿ نقػػاط متاب ( ,0.67بمتكسػػط حسػػابي ) الثالثػػةالمرتبػػة 
 .( 0.44بمتكسط حسابي ) كالأخيرة الرابعةفى المرتبة  الضعؼ بالخطط مستقبلا

  ,كالتػػي عبػػرت أف مسػػتكل ابعػػاد الخطػػط الاسػػتراتيجية بػػإدارات رعايػػة الشػػباب الجػػامعي
 : يما يممؤشراتو عف 

  تقياايم  مت,بيااة الخطااط الاسااتراتيجية ,  ضااع الخطااط الاسااتراتيجيةالترتيػػب الأكؿ 
 (.0.65بمتكسط حسابي )

  (.0.60بمتكسط حسابي ) تنفيذ الخطط الاستراتيجيةالترتيب الثاني 

  ابعػػاد الخطػػط نجػػد أف نتائجػػو تشػػير إلػػي أف المتكسػػط العػػاـ لمسػػتكل  لمجػػدكؿكبػػالنظر
ع , مما يعكػس أىميػة ( كىك معدؿ مرتف0.60بم  ) الاستراتيجية بإدارات رعاية الشباب الجامعي

مما يدؿ عمي  تحسيف الرؤية لدم المبحػكثيف مػف المسػئكليف إدارات رعايػة الشػباب  تمؾ الابعاد.
حػػكؿ كضػػع كتنفيػػذ كتقيػػيـ كمتابعػػة الخطػػط الاسػػتراتيجية بمػػا يتكافػػؽ مػػع رؤيػػة كاىػػداؼ الجامعيػػة 

كالحػػافز لتفعيػػؿ  كالتػػي كضػػعتيا فػػي ابعػػاد كمؤشػػرات التحػػكؿ الرقمػػي , كمػػا يعكػػس تكاجػػد الػػدافع
 ابعاد التخطيط الاستراتيجي لدم المبحكثيف بإدارات رعاية الشباب الجامعي . 

 : اك  (00.0زيػداف ) تتفؽ ىػذه النتػائج مػع مػا ابرزتػو نتػائج دراسػة كػؿ مػف(
 HU, Juan, et), (Al-Ramadi& Al-Gohari, 2018) , (00.0نصيب & محمػد,

al, 2018)  يستند إلى فيـ كاقعى كعميؽ لما يدكر فى بيئػة  اف التخطيط الاستراتيجىحكؿ
الجامعػػػة الداخميػػػة , كالتعػػػرؼ عمػػػى نقػػػاط القػػػكة كالضػػػعؼ كتحميميػػػا, كفيػػػـ البيئػػػة الخارجيػػػة 
قميميػػان كعالميػػان, كالكقػػكؼ عمػػى الفػػرص كالتحػػديات أمػػاـ تحقيػػؽ  المحيطػػة بالجامعػػة, محميػػان كا 
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اغة مجمكعة مف البدائؿ الاسػتراتيجية جكدة في الاداء لمجامعة كالعامميف بيا , كمف ثـ صي
أنػػو ينبغػػي كمػػا انػػو التػػى تقػػكد الجامعػػة إلػػى كضػػع تنافسػػى متقػػدـ بػػيف الجامعػػات الأخػػرل. 

, كمػا عمييػا أف تفُعِػؿ التػدريب فػي الاستراتيجيةعمى الجامعة أف تشرؾ العامميف في الخطة 
لمعػػػػػامميف  إدخػػػػػاؿ البػػػػػرامج الجديػػػػػدة مػػػػػف أجػػػػػؿ تحسػػػػػيف الأداء كرةىػػػػػذا المجػػػػػاؿ, مػػػػػع ضػػػػػر 

لضػماف تحقيػؽ المؤسسػػات الجامعيػة رسػالتيا فػي قيػادة التغييػػر كانػو  .بالمؤسسػات الجامعيػة
المنشكد , لا بد مف التركيز عمى الاتجاىػات الحديثػة المتمثمػة فػي التخطػيط الاسػتراتيجي . 

لممؤسسػة  طريػؽ خارطػة رسػـيسػيـ ذلػؾ فػي   الاسػتراتيجي التخطيط أسمكب تبنيب كما انو 
 كالدكليػة منيػا المحميػة الشديدة مكاجية المنافسة عمى قدرتيا زيادة في يساىـ كما الجامعية,

 اسػتخداـ مػف المؤسسػات التعميميػة مستمرة, كيمكػف تنافسية ميزة امتلاؾ إمكانية كيمنحيا ,
 ا دارية المستكياتتعزيز جكدة الأداء عمى كافة  فرص يكفر كما , فعالان  استخدامان  لمكاردا

 عنػد القيػاـ تحػدث قػد التػي المقاكمػة تقميػؿ إلػى يػؤدم الػذم الأمػرالتعميميػة ,  العمميػة فػي
 .  بالتغيير
  : كما تتسؽ انمتائج الحالية لمبحث مع ما تكصمت اليػو نتػائج دراسػة كػؿ مػف

 عبػػػد المػػػكلى) ( ,00.6, المرسػػػى) ( ,00.0( , )اك نصػػػيب & محمػػػد ,00.0,يكسػػػؼ)
,00.7 , )(McKenzie, 2017 &(Bieler ( ,2017 , (Hao, Liu   ,(Al-

Ramadi, & Al-Gohari, 2018) (,(ADDIE , 2019   ارتباطيػة علاقة من وجود 
, كمػا اف  التقنية الكميات مكظفي كاداء الاستراتيجي التخطيط تطبيؽ بيف المستكل متكسطة

جػػككد علاقػػة , كػذلؾ  بمفػػاىيـ التخطػيط الاسػػتراتيجي كادراؾالعػامميف بالجامعػػة لػدييـ كعػػي 
الأداء ا دارم  كتطػػػػكيرالتخطػػػػيط الاسػػػتراتيجي إيجابيػػػة ذات دلالػػػة إحصػػػػائية بػػػيف تطبيػػػؽ 

علاقػة طرديػة دالػة إحصػائيان , مع كجكد لتحقيؽ متطمبات الجكدة الشاممة لردارات التعميمية
متطمبػػػػات تطبيػػػػؽ التخطػػػػيط الاسػػػػتراتيجي كتطػػػػكير الػػػػنظـ ا داريػػػػة بالجامعػػػػات بػػػػيف تػػػػكفر 
أف تحقيػػؽ التنميػػة المسػػتدامة يتطمػػب إيجػػاد تغييػػرات سياسػػية كمؤسسػػية , كمػػا   المصػػرية

 تصػػمـ لتمبيػػة الاحتياجػػات مػػف خػػلاؿ تطبيػػؽ التخطػػيط الاسػػتراتيجي , مػػع اىتمػػاـ مؤسسػػات
تػػػػػكافر كافػػػػػة أبعػػػػػاد التخطػػػػػيط  , كضػػػػػركرة  يجيبػػػػػالتخطيط الاسػػػػػترات تيػػػػػتـ العػػػػػالي التعمػػػػػيـ

الاسػػتراتيجي فػػي المؤسسػػات التعميميػػة قيػػد الدراسػػة بمسػػتكل جيػػد كفػػؽ مسػػتكل جيػػد. باتفػػاؽ 
عينػػة الدراسػػة كترتيبيػػا كالتػػالي )رؤيػػة كرسػػالة المؤسسػػة , الأىػػداؼ الاسػػتراتيجية , التقيػػيـ 

لاستراتيجي , الاختيار الاستراتيجي(.  الاستراتيجي كالرقابة , التنفيذ الاستراتيجي , التحميؿ ا
أيضػػػا الػػػي اف التخطػػػيط الاسػػػتراتيجي اسػػػيـ فػػػي تقيػػػيـ الكظػػػائؼ الحضػػػرية متعػػػددة الأكجػػػو 
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كمتعػػػددة المسػػػتكيات لػػػػ  الجامعػػػات فػػػي المجتمػػػع الحضػػػرم . كاكضػػػحت نتػػػائج الدراسػػػة اف 
 بمستكم مرتفع . مستكم اىتماـ القيادات الجامعية كا دارية بالتخطيط الاستراتيجي قد جاء

  : كتتجو ىذه النتائج الحالية لمبحث اتفاقا مع ما ابرزتو نتػائج دراسػة كػؿ مػف
 لقػػػػػكاؽ &  اؿ عمػػػػػر & القحطػػػػػاني),  KIPKIRUI, 2021)),  ( 0000, منصػػػػػكر)
علاقػػػػة ذات دلالػػػػة إحصػػػػائية بػػػػيف الأىػػػػداؼ الاسػػػػتراتيجية لممنظمػػػػة كجػػػػكد حػػػػكؿ  (0000,

كمػػػػا اف لتصػػػػكرات  .مكاردىػػػػا البشػػػػرية كأدائيػػػػا المؤسسػػػػيكأىػػػػداؼ التخطػػػػيط الاسػػػػتراتيجي 
المػػػكظفيف أىميػػػة إيجابيػػػة قكيػػػة فػػػي تنفيػػػذ الخطػػػة الاسػػػتراتيجية. كأف تصػػػكرات المػػػكظفيف , 
كالتكاصػػػػػؿ , كمشػػػػػاركة المػػػػػكظفيف كممارسػػػػػات القيػػػػػادة تػػػػػؤثر جميعيػػػػػا عمػػػػػى تنفيػػػػػذ الخطػػػػػة 

الاسػػتراتيجي عمػى متطمبػػات متخطػيط إيجػابي داؿ احصػػائيا ل أثػػركجػكد الاسػتراتيجية. كػػذلؾ 
ابعػاد اف , كمػا  الجكدة الشاممة في التعميـ الجامعي مػف كجيػة نظػر أعضػاء ىيئػة التػدريس

 معنػكم اثػر ليػا  الاسػتراتيجية( الأىداؼ الرسالة, الرؤية,( في المتمثؿ الاستراتيجي التخطيط

 . خالد الممؾ جامعة كميات في الشاممة الجكدة إدارة محاكر تطبيؽ في

 بااإدارات الاسااتراتيجي التحااول الرقمااي كمتغياار فااي تفعياال التخطاايطال ااعوبات التااي تواجااه  -ج 
 الجامعي الشباب رعايه
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 الاسااتراتيجي ي ضااح الصاي ب,ت التااي ت اجاو التحاا ل الرقمااي كمتغيار  ااي تفييال التخطاايط" (07) جاد ل
 74ن=        الج,ميي " الشب,ب رف,يو بإدارات

 الصي ب,ت  و
 الاستجابات

يجًوع 

 الأوزاٌ

انًتوسط 

 انحسابي

الاَحراف 

ب انًعيارى
تي

تر
ان

 َعى 

إني 

حد 

 يا

 لا

. 
ضػػػػػػػػػػعؼ شػػػػػػػػػػبكة البنيػػػػػػػػػػة التحتيػػػػػػػػػػة بػػػػػػػػػػإدارات رعايػػػػػػػػػػة 

 الشباب الجامعي
70 .4 - 044 0.84 0.07. 0 

0 
نقػػػػػػص الميػػػػػػارات المينيػػػػػػة لػػػػػػدم المسػػػػػػئكليف بػػػػػػإدارات 

 رعاية الشباب الجامعي 
70 .0 - 045 0.85 0.060 0 

0 
كجػػػػػػػػػػكد فجػػػػػػػػػػكة فػػػػػػػػػػي تػػػػػػػػػػدريب ا دارة العميػػػػػػػػػػا مقارنػػػػػػػػػػة 

 با دارة التنفيذية بإدارات رعاية الشباب الجامعي
69 .7 - 04. 0.80 0.40. 6 

4 
ضػػػػػػػػػعؼ خػػػػػػػػػػدمات الانترنػػػػػػػػػت داخػػػػػػػػػػؿ إدارات رعايػػػػػػػػػػة 

 الشباب الجامعي
75 .. - 047 0.87 0.006 . 

5 
نقػػػػػػػػػص التطبيقػػػػػػػػػات الرقميػػػػػػػػػة التػػػػػػػػػي تحقػػػػػػػػػؽ التحػػػػػػػػػكؿ 

 بإدارات رعاية الشباب الجامعيالرقمي 
7. .5 - 040 0.80 0.080 4 

6 
عػػػػػزكؼ الشػػػػػباب عػػػػػف التعامػػػػػؿ الرقمػػػػػي مػػػػػع خػػػػػدمات 

 إدارات رعاية الشباب الجامعي
68 .8 - 040 0.79 0.409 7 

7 
ضػػػػػػػعؼ الخبػػػػػػػرات لػػػػػػػدم المسػػػػػػػئكليف بػػػػػػػإدارات رعايػػػػػػػة 

 التحكؿ الرقمي ةالشباب الجامعي باستراتيجي
 ـ 6 .0.40 0.80 .04 - 7. 69

8 
كجػػػػػػػػػػػػكد ازدكاجيػػػػػػػػػػػػة كتضػػػػػػػػػػػػارب بالمعمكمػػػػػػػػػػػػات بػػػػػػػػػػػػيف 

 العامميف بإدارات رعاية الشباب الجامعي
 ـ 4 0.080 0.80 040 - 5. .7

9 
نقػػػػػص ت ىيػػػػػؿ كتػػػػػدريب العػػػػػامميف عمػػػػػي الانتقػػػػػاؿ الػػػػػي 

 التحكؿ الرقمي بإدارات رعاية الشباب الجامعي
70 .6 - 040 0.8. 0.09. 5 

.
0 

الجيػػػػػات المسػػػػػئكلة ضػػػػػعؼ الاتصػػػػػاؿ كالتكاصػػػػػؿ بػػػػػيف 
 عف إدارات رعاية الشباب داخؿ الجامعة

60 00 - 005 0.70 0.445 8 

 0.088 .0.8 ا جمالى 
مستكل 
 مرتفع

 انجدول انسابق يتضح يا يهي : باستقراء 

  مسػػػػػتكم الصػػػػػعكبات التػػػػػي تكاجػػػػػو التحػػػػػكؿ الرقمػػػػػي كمتغيػػػػػر فػػػػػي تفعيػػػػػؿ أف
(, حيػػػػػث أف المتكسػػػػػط مرتفػػػػػع)الجػػػػػامعي  الشػػػػػباب رعايػػػػػو بػػػػػإدارات الاسػػػػػتراتيجي التخطػػػػػيط
نحراؼ معيارم ) .0.8الحسابي = ضػعؼ يمػي :  مػاتمػؾ الصػعكبات كمػف أىػـ (.0.088كا 
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بمتكسػط حسػابي  الأكلػي فػى المرتبػة خدمات الانترنت داخؿ إدارات رعاية الشباب الجامعي
ى فػػػ نقػػػص الميػػػارات المينيػػػة لػػػدم المسػػػئكليف بػػػإدارات رعايػػػة الشػػػباب الجػػػامعي ( ,0.87)

ضػػػعؼ شػػػبكة البنيػػػة التحتيػػػة بػػػإدارات رعايػػػة  ( ,0.85بمتكسػػػط حسػػػابي ) الثانيػػػةالمرتبػػػة 
نقػػص التطبيقػػات الرقميػػة  ( ,0.84بمتكسػػط حسػػابي ) الثالثػػةفػػى المرتبػػة  الشػػباب الجػػامعي

التػػي تحقػػػؽ التحػػػكؿ الرقمػػي بػػػإدارات رعايػػػة الشػػػباب الجػػامعي , كجػػػكد ازدكاجيػػػة كتضػػػارب 
بمتكسػػػط الرابعػػػة فػػػى المرتبػػػة  بػػػإدارات رعايػػػة الشػػػباب الجػػػامعيبالمعمكمػػػات بػػػيف العػػػامميف 

, نقص ت ىيؿ كتدريب العامميف عمي الانتقاؿ الي التحكؿ الرقمي بػإدارات ( 0.80حسابي )
, كجػػكد فجػػكة فػػي ( .0.8بمتكسػػط حسػػابي )الخامسػػة فػػى المرتبػػة  رعايػػة الشػػباب الجػػامعي

, ضػػػعؼ  بػػػإدارات رعايػػػة الشػػػباب الجػػػامعي تػػػدريب ا دارة العميػػػا مقارنػػػة بػػػا دارة التنفيذيػػػة
فػػى  التحػػكؿ الرقمػػي ةالخبػػرات لػػدم المسػػئكليف بػػإدارات رعايػػة الشػػباب الجػػامعي باسػػتراتيجي

, عػػػزكؼ الشػػػباب عػػػف التعامػػػؿ الرقمػػػي مػػػع ( 0.80بمتكسػػػط حسػػػابي )السادسػػػة المرتبػػػة 
حسػػػػابي بمتكسػػػػط السػػػػابعة كالأخيػػػرة فػػػػى المرتبػػػة  خػػػدمات إدارات رعايػػػػة الشػػػباب الجػػػػامعي

(0.79 ). 
  عػػدـ كجػػكد مخصصػػات ماليػػة مشػػتقة مػػف ميزانيػػة الجامعػػات ممػػا يػػدؿ عمػػي

محؿ الدراسة تختص كتطبيؽ اليات التكجو لمتحكؿ الرقمي بيػذه الجامعػات , كػذلؾ ضػعؼ 
البنيػػػػة التحتيػػػػة الرقميػػػػة لمجماعػػػػات الامػػػػر الػػػػذم يعكػػػػس ضػػػػعؼ الرؤيػػػػة المسػػػػتقبمية لػػػػدم 

ييػػد المسػػتقبمي لمثػػؿ تمػػؾ التحػػكلات الرقميػػة , كمػػا تشػػكؿ الجامعػػات فػػي أىميػػة الاعػػداد كالتم
ىذه النتائج الي عدـ كجكد سياسات ثابتو داخؿ الجامعات تختص برسـ الخطػط المسػتقبمية 

 كتعمؿ عمى تحقيقيا حاؿ تغير القيادات . 
  : تتفؽ نتائج البحث الحالي مع ما تناكلتو نتائج دراسة كؿ مف(Jennifer 

 M. et al , 2018)   ,(0000, ندا)  ,(0000, المطرؼ)  ,(, 0000عبدالرحمف )
. الطلاب الجامعييفبرامج دعـ  الى اف إدارات رعاية الشباب الجامعي تعاني مف ضعؼ

ة بإدارة رعاية الشباب الجامعي في القياـ بدركىا مف التحديات المتعمق كاف ىناؾ العديد
سكاف الطلاب  الرقمية, كالبنية التحتية  بالدعـ المالي منيا ما يتعمؽ شراؾ الطلاب , كا  , كا 

ضعؼ دكر الجامعة كذلؾ  . الجامعية كالدراسية, كمساعدة الطلاب عمى إدارة القضايا 
في تحقيؽ المسائمة كالشفافية كالنزاىة كتكافؤ الفرص, كما أنيا لـ تقـ بخدمة قضايا 

نتاج المعرفة , ككذا تراجع دكرىا فيفي ضكء التحكؿ الرقمي  الاستدامة البيئية  تكليد كا 
, كمف أبرز عكامؿ ذلؾ فيما يتعمؽ برقمنة الخدمات كالمشركعات المجتمعية كالبيئية

في الخطط في ظؿ التحكؿ الرقمي التراجع عدـ إدراج برامج المسئكلية الاجتماعية 
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كجكد فركؽ ذات دلالة أيضا  الاستراتيجية لمجامعة, كعدـ تكفير الدعـ المادم ليا.
بيف الجامعات الحككمية كالجامعات الخاصة في مدل تكافر الكفاءات الرقمية إحصائية 

كجكد كاظيرت النتائج لدل أعضاء ىيئة التدريس لصالح العامميف في القطاع الخاص, 
في امكانية  صةفركؽ ذات دلالة إحصائية بيف الجامعات الحككمية كالجامعات الخا

الكثير مف , كما اف  لح الجامعات الخاصةالتحكؿ الرقمي لمتعميـ في ظؿ الأزمات لصا
مف مشكلات في عامة كادارات رعاية الشباب الجامعي خاصة تعاني  إدارات الجامعة

 .التعامؿ مع المنصات الرقمية
  اك نصػيب كما تتسؽ ىذه النتائج تكازيا مع مػا تناكلتػو نتػائج دراسػة كػؿ مػف(
 (.000, الجكيػدم),  (.000,  محمػد) ,   Hao, Liu) , 2017)( , 00.0& محمػد ,

, كاحتياجػػػات العػػػامميف الاسػػػتراتيجيةعػػػدـ كجػػػكد ربػػػط بػػػيف الخطػػػة ( مػػػف 0000, مػػػي , )ع
فضػلان عػف  الاسػتراتيجيةالجامعػة لا تشػرؾ العػامميف فػي إعػداد الخطػة  كاضػحت النتػائج اف

معيقػػػات التػػػي تعػػػكؽ تطبيػػػؽ التخطػػػيط الاسػػػتراتيجي . كمػػػا اف اىػػػـ الالتػػػدريب غيػػػر الفعػػػاؿ
بمؤسسػػات التعمػػيـ العػػالي منيػػا ضػػعؼ الت ىيػػؿ كالتػػدريب , كحداثػػة بعػػض العػػامميف , كعػػدـ 

التي  أىـ المعكقات كجكد اليات لتنفيذ التخطيط الاستراتيجي عمي المدم الطكيؿ , كما اف 
معرفػػة المػػكاطنيف بالخػػدمات  عػػدـ ىػػي تعيػػؽ التحػػكؿ الرقمػػي كتفعيػػؿ التخطػػيط الاسػػتراتيجي

الرقميػػة ككيفيػػة التعامػػؿ معيػػا, كتعطػػؿ العمػػؿ عنػػد حػػدكث مشػػكلات تقنيػػة, كضػػعؼ البنيػػة 
ضػػػعؼ الػػػدعـ المػػػالي كالمعنػػػكم المقػػػدـ لأعضػػػاء ىيئػػػة التػػػدريس , ك  التحتيػػػة كالتكنكلكجيػػػة

كػػػذلؾ ضػػػعؼ  المشػػاركيف فػػػي تحكيػػؿ مقػػػرراتيـ بشػػكؿ إلكتركنػػػي فػػي الجامعػػػات المصػػرية.
 .تكفير متطمبات تطبيؽ التحكؿ الرقميل فى الجامعات المادل كالمعنكل الدعـ

 :البحثبفروض عرض ومناقشة النتائج العامة , والتي تتعلق  (3)

  ااي تحقيااق الرقمااي التحاا ل بااين مين يااة دلالااة ذات طرديااة فلاقااة الفاار  الأ ل الفرفااي ) ت جااد   -0
 الاستراتيجي( :  تفييل التخطيط   الج,ميي الشب,ب  رف,ية لإدارات الرؤية
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 الجاا,ميي الشااب,ب  رف,يااة لإدارات الرؤيااة  ااي تحقيااق الرقمااي اليلاقااة بااين التحاا ل ( ي ضااح02جااد ل )
 74ن=                   م,نحس,ب مي,مل ارتب,ط سيبر ب            . لتخطيط الاستراتيجيا تفييل 

 تفيياال  الجاا,ميي الشااب,ب  رف,يااة لإدارات الرؤيااة  ااي تحقيااق الرقمااي التحاا ل م
 التخطيط الاستراتيجي

التخطيط مجم ع ابي,د 
 الاستراتيجي

لػدم الشػباب الجػامعي حػكؿ  كاضػحة صػكرة يسػيـ التحػكؿ الرقمػي فػي تكػكيف 0
 رؤية إدارة رعاية الشباب الجامعي الرقمية .

1.892** 

 الكضػع نحػك الرقمػي التغييػر عمميػةب إدارة رعايػة الشػباب الجػامعي رؤيػة تػرتبط 9
 .لمجامعة الم مكؿ

رعايػة الشػباب الجػامعي نحػك تطبيػؽ المجتمػع الاسػتراتيجية  دارة  الرؤيػةتتجػو  2
 الرقمي .

 تقديـ خدمة رقمية لمشباب الجامعي يتلائـ  مع قدرات مجتمع الشباب الجامعي  6
 كاستثمار لتطكير كاضحة رقمية  رؤية كفؽ إدارة رعاية الشباب الجامعي تعمؿ 1

 .الضعؼ نقاطتلافي  ك القكة نقاط
تنميػػة الميػػارات الرقميػػة لػػدم العػػامميف بػػإدارة رعايػػة يسػػيـ التحػػكؿ الرقمػػي فػػي  4

 الشباب الجامعي .
 (1.11(                                               * مين ي فند )1.10** مين ي فند )    

         معنكيػة دلالػة ذات طرديػة علاقػة يتضح مف بيانات الجدكؿ السابؽ بانو تكجد 
كتفعيػػػػؿ التخطػػػػيط  الجػػػػامعي الشػػػػباب  رعايػػػػة  دارات الرؤيػػػػة تحقيػػػػؽفػػػػي  الرقمػػػػي التحػػػػكؿ بػػػػيف

, حيػػػػػث جػػػػػاءت بمعػػػػػدؿ ارتبػػػػػاط قػػػػػكم بمػػػػػ   .0.00الاسػػػػػتراتيجي كذلػػػػػؾ عنػػػػػد مسػػػػػتكم معنكيػػػػػة 
 كبالتالي يتـ قبكؿ الفرض الأكلي لمدراسة .( .  **0.709 )

        : (0000, أبػك السػعكد)تتفؽ ىذه النتائج مع ما ابرزتػو نتػائج دراسػة كػؿ مػف  ,
 & Mhlanga) (0000, السػػػػػيد &الدىشػػػػػاف ,) (0000,منصػػػػػكر ) ( ,0000, نػػػػػدا)

Tankiso,2020) ,  بػػػيف  0..0طرديػػػة دالػػػة إحصػػػائيا عنػػػد مسػػػتكل معنكيػػػة  علاقػػػةمػػػف كجػػػكد
الالكتركنيػػة فػػي ظػػؿ التحػػكؿ الرقمػػي المتطمبػػات  (المتطمبػػات الكاجػػب تكافرىػػا لتطبيػػؽ الممارسػػة

 المتطمبػػػػات المعرفيػػػػة, كالمتطمبػػػػات المياريػػػػة, كالمتطمبػػػػات القيميػػػػة, كالمتطمبػػػػات التقنيػػػػة(ك  ,ككػػػػؿ
أف جامعػػػة ا سػػػكندرية قامػػػت بتنميػػػة المػػػكارد البشػػػرية بيػػػا مػػػف خػػػلاؿ , كػػػذلؾ  كالمتطمبػػػات ككػػػؿ
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, كمػػػا اف  البيانػػػات العالميػػة كعمػػؿ الػػػدكرات التدريبيػػة ليػػـكتػػكفير . بيانػػػات رقميػػة  تػػكفير قكاعػػد
كجػكد علاقػػة طرديػػة كػذلؾ  , متكسطقد جاء  ل التحػكؿ الرقمى بمؤسسات التعميـ الجامعىمػستك 

كاف  .دالػػػة إحصػػائيان بػػيف التحػػكؿ الرقمػػى كتنميػػة رأس المػػاؿ البشػػرل بمؤسسػػات التعمػػيـ الجػػامعى
 -متطمبات تحكيؿ الجامعات المصرية الحككمية إلى جامعات ذكية, تتمثؿ في, رؤيػة رقميػةاىـ 

.كمػػػػا اف  إدارة ذكيػػػػة -بيئػػػػة تعميميػػػػة تعمميػػػػة ذكيػػػػة -عناصػػػػر بشػػػػرية ذكيػػػػة -تيػػػػة ذكيػػػػةبنيػػػػة تح
 . الرقمي في التعميـ كالتدريب كالت ىيؿ الجامعي لدييا القدرة عمى زيادة الكصكؿالجامعات 
  اك نصػػػػػيب &  مػػػػػع مػػػػػا ابرزتػػػػػو نتػػػػػائج دراسػػػػػة كػػػػػؿ مػػػػػف :كمػػػػػا تتسػػػػػؽ ىػػػػػذه النتػػػػػائج(
 (HU, Juan, et al, 2018), (Al-Ramadi& Al-Gohari, 2018) , (00.0محمػد,

فيـ كاقعػى كعميػؽ لمػا يػدكر فػى بيئػة الجامعػة  عميالتخطيط الاستراتيجى  أىمية اف يستندحكؿ 
الداخميػػػػػة , كالتعػػػػػرؼ عمػػػػػى نقػػػػػاط القػػػػػكة كالضػػػػػعؼ كتحميميػػػػػا, كفيػػػػػـ البيئػػػػػة الخارجيػػػػػة المحيطػػػػػة 

قميميان كعالميان, كالكقكؼ عمى الفر  ص كالتحديات أمػاـ تحقيػؽ جػكدة فػي الاداء بالجامعة, محميان كا 
التػى تقػكد الجامعػػة  الاسػتراتيجيةلمجامعػة كالعػامميف بيػا , كمػف ثػػـ صػياغة مجمكعػة مػف البػػدائؿ 

أنػػو ينبغػػي عمػػى الجامعػػة أف تشػػرؾ إلػػى كضػػع تنافسػػى متقػػدـ بػػيف الجامعػػات الأخػػرل. كمػػا انػػو 
 تبنػيب كمػا انػو , كما عمييا أف تفُعِؿ التدريب في ىذا المجػاؿ, الاستراتيجيةالعامميف في الخطة 

 يساىـ كما لممؤسسة الجامعية, طريؽ خارطة يسيـ ذلؾ في رسـ  الاستراتيجي التخطيط أسمكب
 امتلاؾ إمكانية كيمنحيا , كالدكلية منيا المحمية الشديدة مكاجية المنافسة عمى قدرتيا زيادة في
 كمػا , فعػالان  اسػتخدامان  لمػكاردا اسػتخداـ مػف المؤسسػات التعميميػة مكػفمسػتمرة, كي تنافسػية ميػزة
 الذم الأمرالتعميمية ,  العممية في ا دارية المستكياتتعزيز جكدة الأداء عمى كافة  فرص يكفر
إدخػاؿ البػرامج الجديػدة  كرةمػع ضػر  بػالتغيير عنػد القيػاـ تحػدث قد التي المقاكمة تقميؿ إلى يؤدم

كانو لضماف تحقيؽ المؤسسات الجامعية  .لمعامميف بالمؤسسات الجامعية مف أجؿ تحسيف الأداء
رسػػالتيا فػػي قيػػادة التغييػػر المنشػػكد , لا بػػد مػػف التركيػػز عمػػى الاتجاىػػات الحديثػػة المتمثمػػة فػػي 

 التخطيط الاستراتيجي .
 

 ااي  الرقمااي التحاا ل بااين مين يااة دلالااة ذات طرديااة فلاقااة الفاار  الفرفااي الثاا,ني ) ت جااد   -9
    تفييل التخطيط الاستراتيجي(  الج,ميي الشب,ب  رف,ية لإدارات الرس,لة تحقيق

 
 
 
 



 0202( جزء ثانى أكتوبر 14مجلة القاهرة للخذمة الاجتماعية العذد )

022 
 

 الجاا,ميي الشااب,ب  رف,يااة رساا,لة إدارات  ااي تحقيااق الرقمااي اليلاقااة بااين التحاا ل ( ي ضااح91جااد ل )
 74ن=                   م,نحس,ب مي,مل ارتب,ط سيبر ب        .  تفييل التخطيط الاستراتيجي

مجم ع ابي,د   تفييل التخطيط الاستراتيجي الج,ميي الشب,ب  رف,ية رس,لة إدارات  ي تحقيق الرقمي التح ل م
التخطيط 
 الاستراتيجي

رؤيػة  كبػيف إدارة رعايػة الشػباب الجػامعي رسػالةيعمؿ التحػكؿ الرقمػي عمػي تحقيػؽ التكامػؿ بػيف  0
 . كضعتيا التي الجامعة

1.841** 

 دكرات تدريبية لثقؿ الميارات الرقمية لمشباب الجامعي.يكفر التحكؿ الرقمي  9
تطبيقػات التكنكلكجيػة يعمؿ التحكؿ الرقمي عمي ربط التفكير ا بداعي لػدم الشػباب الجػامعي بال 2

 كاستثمارىا 
 يسعي التحكؿ الرقمي الى النيكض الرقمي بالشباب الجامعي في ممارسة الأنشطة . 6
 الجامعػة لمجتمػع إدارات رعاية الشباب الجػامعي رسالةيعمؿ التحكؿ الرقمي عمي نشر كاعلاء  1

 . كالخارجي الداخمي
 كالأىػداؼ الغايػات ك دارات رعايػة الشػبابا رسػالةيحقؽ التحكؿ الرقمي الانسجاـ كالتكازف بػيف  4

 الاستراتيجية .
 (1.11(                                               * مين ي فند )1.10** مين ي فند )    

       معنكيػػة دلالػػة ذات طرديػػة علاقػػة يتضػػح مػػف بيانػػات الجػػدكؿ السػػابؽ بانػػو تكجػػد 
, كتفعيػػػؿ التخطػػػيط  الجػػػامعي الشػػػباب  رعايػػػة  دارات الرسػػػالة فػػػي تحقيػػػؽ الرقمػػػي التحػػػكؿ بػػػيف

, حيػػػػػث جػػػػػاءت بمعػػػػػدؿ ارتبػػػػػاط قػػػػػكم بمػػػػػ   .0.00كذلػػػػػؾ عنػػػػػد مسػػػػػتكم معنكيػػػػػة  الاسػػػػػتراتيجي
 كبالتالي يتـ قبكؿ الفرض الثاني لمدراسة .(, 0.760)

         : بػف ) تتفؽ نتائج الجدكؿ السابؽ لمبحث , مع ما ابرزتو نتائج دراسة كػؿ مػف
 & Henseruk & Buyak & Tereshchuk),  .(Pham, T. 2020) , (0000, نػاجي

Boiko, 2020).   ,( مػػف 0000, عمػػي ) كجػػكد فػػركؽ ذات دلالػػة إحصػػائية بػػيف الجامعػػات
لمتحػػكؿ الرقمػػي لصػػالح  اللازمػػةالحككميػػة كالجامعػػات الخاصػػة فػػي مػػدل تػػكفر العناصػػر الماديػػة 

قطػػػاع التعمػػػيـ الجػػػامعي عمػػػى مػػػدل  لػػػدكرأنػػػو يكجػػػد تػػػ ثير معنػػػكم كمػػػا  الجامعػػػات الحككميػػػة, 
التطبيػػػؽ مػػػدم أىميػػػة ككػػػذلؾ مػػػف  لمتعمػػػيـ فػػػي ظػػػؿ الأزمػػػات الحاليػػػة. إمكانيػػػة التحػػػكؿ الرقمػػػي

عامػػؿ نجػػاح لتطبيػػؽ بػػرامج التعمػػيـ الالكتركنػػي فػػي الجامعػػات لمتحػػكؿ الرقمػػي لاعتبػػاره المرحمػػي 
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مػػػع كجػػػكد علاقػػػة ايجابيػػػة ذات دلالػػػة  , خاصػػػة عنػػػدما تكػػػكف البدايػػػة فػػػي جميػػػع التخصصػػػات
أحػد أىػـ عكامػؿ نجػاح إحصائية بػيف تكجػو الجامعػات الػذكي لمتطػكر كالتحػكؿ الرقمػي . كمػا اف 

كاف تتفػػؽ الرؤيػػة المنفػػذه مػػع رؤيػػة الجامعػػة فػػي  تطبيػػؽ التحػػكؿ الرقمػػي ىػػى دعػػـ ا دارة العميػػا
عادة بنػاء البنيػة التحتيػة لمك  ,اطار التكجو لمتحكؿ الرقمي  جامعػات لتكػكف قابمػة لتطبيػؽ التحػكؿ ا 

الرقمي كمكاكبة التطكرات ا قميمية كالعالمية لتحسيف إداء العامميف بالجامعػة , الاىتمػاـ كالسػعي 
لمتحكؿ نحك نظاـ التحكؿ الرقمي فى الجامعػات بشػكؿ عػاـ كجامعػة الفيػكـ  استراتيجيةنحك تبنى 

ئػػػة الجامعػػػة الذكيػػػة فػػػي التػػػدريب , . أيضػػػا أىميػػػة التحػػػكؿ الرقمػػػي فػػػي تحسػػػيف بيبشػػػكؿ خػػػاص
دارة طاقػػػة المكاتػػب الذكيػػػة كالتعمػػيـ , ك  . كمػػػدم قػػػدرة التحػػػكؿ نظػػػاـ إدارة حضػػػكر المػػػكظفيف , كا 
تنظيـ بيئة التعمـ الرقمية لمجامعة باستخداـ التقنيات السػحابية كتطبيقيػا المحتمػؿ فػي الرقمي في 

باعتبػػار التحػػكؿ العمميػػة التعميميػػة.  لرقمنػػومختمػػؼ المجػػالات , ممػػا يػػكفر مجمكعػػة مػػف الفػػرص 
فػػي إنشػػاء بيئػػة تعميميػػة رقميػػة فػػي  الجامعػػةإحػػدل طػػرؽ تطػػكير الكفػػاءة الرقميػػة لمعممػػي  الرقمػػي
 .الجامعة
  : (..00)عمػػػي مػػػا تتسػػػؽ ىػػػذه النتػػػائج مػػػع مػػػا كشػػػفت عنػػػو نتػػػائج دراسػػػة كػػػؿ مػػػف,  

(Al-Ramadi& Al-Gohari, 2018)  ,( 0000,منصػػكر)  , حػػكؿ  (0000,)عبػدالعزيز
 تحميػػؿ الفػػرص كالتيديػػدات فػػي البيئػػة مػػدم أىميػػة التحػػكؿ الرقمػػي بالجامعػػات , حيػػث يسػػيـ فػػي

كالمسػػػػػتفيديف مػػػػػف الطػػػػػلاب كاكليػػػػػاء الأمػػػػػكر الجامعػػػػػة  عمالػػػػػةالخارجيػػػػػة كالمتضػػػػػمنة الداخميػػػػػة ك 
لممؤسسػات  تحديػد الرؤيػةبالجامعػات فػي  الرقمػيكمدم اسياـ التحػكؿ , كسكؽ العمؿ كالخريجيف

, كتطػػػػػكير اليياكػػػػػؿ كا دارم, كتػػػػػكفير الػػػػػدعـ القيػػػػػادم الجامعيػػػػػة كاداراتيػػػػػا المختمفػػػػػة كتطكيرىػػػػػا
كاضػػػػحة لمتحػػػػكؿ الرقمػػػػي, كالتركيػػػػز عمػػػػى البعػػػػد  اسػػػػتراتيجيةالتنظيميػػػػة القائمػػػػة بالفعػػػػؿ, ككجػػػػكد 

, كتػػػكفير  التكنكلػػػكجي, كتنميػػػة المػػػكارد البشػػػرية فػػػي الجامعػػػة, كتغييػػػر الثقافػػػة التنظيميػػػة السػػػائدة
مناخ الثقة المتبادلة بيف أعضاء المجتمع الجامعي, كتنمية  كالاىتماـالمادية كالمالية,  ا مكانات

التحػػكؿ الرقمػػي كانعكاسػػاتو التػػي تتعمػػؽ بػػالتعمـ الالكتركنػػي كالحككمػػة الػػكعي المجتمعػػي ب ىميػػة 
 اء المجتمع الجػامعي. لدل أعض الرقمية, كمحك الأمية الرقمية كجكدة الخدمات الجامعية الرقمية

انػػػو لضػػػماف تحقيػػػؽ المؤسسػػػات الجامعيػػػة رسػػػالتيا فػػػي قيػػػادة التغييػػػر المنشػػػكد , لا بػػػد مػػػف  كمػػػا
كجػػػكد علاقػػػػة كػػػذلؾ  التركيػػػز عمػػػى الاتجاىػػػات الحديثػػػة المتمثمػػػة فػػػي التخطػػػيط الاسػػػتراتيجي . 

 .التعميـ الجػامعى طرديػة دالػة إحصائيان بيف التحكؿ الرقمى كتنمية رأس الماؿ البشرل بمؤسسات
 . جػاء متكسػطأف مستكم أبعاد تطبيؽ ا دارة ا لكتركنية في أجيزة رعاية الشباب الجامعي كما 

علاقػة متكسػط , فػي حػيف كجػدت مستكم أبعاد تطكير خدمات رعاية الشباب الجامعي كما جاء 
طردية دالة إحصائيان بيف تطبيؽ ا دارة ا لكتركنية كتطكير خدمات الرعايػة الاجتماعيػة لمشػباب 
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د فركؽ جكىريػة دالػة إحصػائيان بػيف اسػتجابات الشػباب الجػامعي كما بينت النتائج كجك  الجامعي.
زة رعايػػػة كالمسػػػئكليف فيمػػػا يتعمػػػؽ بتحديػػػدىـ لمسػػػتكل أبعػػػاد تطبيػػػؽ ا دارة الالكتركنيػػػة فػػػي أجيػػػ

 الشباب الجامعي.
 ااي لتحاا ل الرقمااي ا بااين مين يااة دلالااة ذات طرديااة فلاقااة الفاار  الفرفااي الث,لااث ) ت جااد   -2

  تفييل التخطيط الاستراتيجي(.  الج,ميي   الشب,ب تحقيق أىداف إدارات رف,ية 
 الجاا,ميي الشااب,ب  رف,يااة اىااداف إدارات  ااي تحقيااق الرقمااي اليلاقااة بااين التحاا ل ( ي ضااح90جااد ل )

 74ن=   م,نحس,ب مي,مل ارتب,ط سيبر ب.     تفييل التخطيط الاستراتيجي
 تفيياال  الجاا,ميي الشااب,ب  رف,يااة إدارات اىااداف  ااي تحقيااق الرقمااي التحاا ل م

 .التخطيط الاستراتيجي

التخطيط مجم ع ابي,د 
 الاستراتيجي

يخػػػػػػدـ التحػػػػػػكؿ الرقمػػػػػػي عمميػػػػػػات دراسػػػػػػة حػػػػػػالات الشػػػػػػباب الجػػػػػػامعي بػػػػػػإدارة  0
 رعاية الشباب الجامعي .

1.449** 

الرقمنػو فػي  بشكؿ كامؿ عمى البشرية الككادر يركز التحكؿ الرقمي عمي تدريب 9
 ممارسة البرامج كالأنشطة .

يعمؿ التحكؿ الرقمي عمي اعلاء قيـ اخلاقيػات الممارسػة الرقميػة بػيف العػامميف  2
 بإدارات رعاية الشباب الجامعي .

بػػػػػػػػػػإدارات رعايػػػػػػػػػػة الشػػػػػػػػػػباب يسػػػػػػػػػػتيدؼ التحػػػػػػػػػػكؿ الرقمػػػػػػػػػػي  تيسػػػػػػػػػػير العمػػػػػػػػػػؿ   6
 الجامعي نحك التعرؼ عمى احتياجات الشباب الجامعي .

بػػػػػػػيف  ناجحػػػػػػػةال الكظيفيػػػػػػػةعلاقػػػػػػػات يؤكػػػػػػػد التحػػػػػػػكؿ الرقمػػػػػػػي عمػػػػػػػي تحسػػػػػػػيف ال 1
 العامميف بإدارات رعاية الشباب الجامعي .

حػػػػػػػػػػؿ يعػػػػػػػػػػاكف التحػػػػػػػػػػكؿ الرقمػػػػػػػػػػي إدارات رعايػػػػػػػػػػة الشػػػػػػػػػػباب الجػػػػػػػػػػامعي فػػػػػػػػػػي  4
 لمشباب الجامعي . المشكلات الفردية

 (1.11)* مين ي فند                                            (1.10)** مين ي فند     

 بػػيف معنكيػػة دلالػػة ذات طرديػػة علاقػػة يتضػػح مػػف بيانػػات الجػػدكؿ السػػابؽ بانػػو تكجػػد 
كتفعيػػػػػػؿ التخطػػػػػػيط  الجػػػػػػامعي , الشػػػػػػباب تحقيػػػػػػؽ أىػػػػػػداؼ إدارات رعايػػػػػػة فػػػػػػي لتحػػػػػػكؿ الرقمػػػػػػي ا

, حيػػػػػث جػػػػػاءت بمعػػػػػدؿ ارتبػػػػػاط قػػػػػكم بمػػػػػ   .0.00الاسػػػػػتراتيجي كذلػػػػػؾ عنػػػػػد مسػػػػػتكم معنكيػػػػػة 
 كبالتالي يتـ قبكؿ الفرض الثالث لمدراسة.( , 0.660)
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         زيػػدافمتكافقػػة فيمػػا تكصػػمت اليػػو نتػػائج دراسػػة كػػؿ مػػف :  ) النتػػائج ىػػذهتػػ تي 
,000.) Teixeira & Maria & Gonçalves& Maria, 2021). (  ,(Brdesee, 

Hani ,2021 )   ,(Hervás & Carlos & Díaz,& Olga Guijarro ,2021)  حػكؿ
المتمثمػػة فػػي تكظيػػؼ مصػػادر القػػػكة الرقمػػي  اعتمػػاد الجامعػػة اسػػتراتيجية النمػػك كالتكسػػع أىميػػة 

لاقتنػػػػػػاص أفضػػػػػػؿ الفػػػػػػرص, كذلػػػػػػؾ بتفعيػػػػػػؿ الشػػػػػػراكة مػػػػػػع المجمػػػػػػس الأعمػػػػػػى لمجامعػػػػػػات ككزارة 
)حجػر  Data Center للاستفادة مف المشػاريع الممكلػة مػف جيػة الدكلػة فػي إنشػاء الاتصالات,

بمػػا يعكػػس نجػػاح مشػػركعات  الزاكيػػة فػػي عمميػػة الرقمنػػة(, با ضػػافة إلػػى ت ىيػػؿ المػػكارد البشػػرية
تحسػيف الكضػع الاقتصػادم  يسػيـ فػيالتحكؿ الرقمي كاف  .التحكؿ الرقمي بالمؤسسات الجامعية

 النتػػػائج مػػػدم أظيػػػرتكمػػػا فػػػي المجتمػػػع كالبيئػػػة , إيجابػػػا , ممػػػا يسػػػاىـ  لممؤسسػػػات المجتمعيػػػة
تغييػػػػػر أسػػػػػاليب التػػػػػدريس الخاصػػػػػة ك الحاجػػػػػة إلػػػػػى تػػػػػدريب الأشػػػػػخاص ذكم الميػػػػػارات الرقميػػػػػة 

تػػ ثير التحػػكؿ الرقمػػي عمػػى كفػػاءة . كػػذلؾ لمكاكبػػة المتطمبػػات الجديػػدة لسػػكؽ العمػػؿ بالجامعػػات
التركيز عمى المنافسة كتحسيف الجكدة الأكاديمية عمػى  ؿمف خلا المؤسسات الأكاديمية كا نفاؽ

عمى مكاصمة الخػكض فػي في اطار التحكؿ الرقمي يعمؿ  المجتمع العممي , كاف  نطاؽ عالمي
التحفيػز كالتعػػاكف كتبػػادؿ الخبػػرات كالػتعمـ الػػذاتي كتعزيػػز المبػػادرات التػي تعػػزز تطػػكير الكفػػاءات 

 في معممي المستقبؿ.
         تكصمت اليو نتػائج دراسػة كػؿ مػف :  ىذه النتائج مع ما كما تتفؽTeixeira 

& Maria & Gonçalves& Maria, 2021). (  ,(Brdesee, Hani ,2021 )   ,

(Hervás & Carlos & Díaz,& Olga Guijarro ,2021) يسػيـ فػيالتحػكؿ الرقمػي اف بػ 
, باعتبارىا احػد اىػداؼ إدارات رعايػة الشػباب  لممؤسسات المجتمعيةتحسيف الكضع الاقتصادم 

 اعتمػػاد الجامعػػة اسػػتراتيجية النمػػك كالتكسػػع حػػكؿ أىميػػة فػػي المجتمػػع كالبيئػػة ,إيجابػػا ممػػا يسػػيـ 
المتمثمػػة فػػي تكظيػػؼ مصػػادر القػػكة لاقتنػػاص أفضػػؿ الفػػرص, كذلػػؾ بتفعيػػؿ الشػػراكة مػػع الرقمػػي 

ككزارة الاتصػالات, للاسػتفادة مػف المشػاريع الممكلػة مػف جيػة الدكلػة  لمجامعػاتالمجمس الأعمػى 
)حجػػر الزاكيػػة فػػي عمميػػة الرقمنػػة(, با ضػػافة إلػػى ت ىيػػؿ المػػكارد  Data Center فػػي إنشػػاء
 المجتمػع العممػي كاف  .بما يعكس نجاح مشركعات التحكؿ الرقمػي بالمؤسسػات الجامعيػة البشرية

ى مكاصػػمة الخػػكض فػػي التحفيػػز كالتعػػاكف كتبػػادؿ الخبػػرات عمػػفػػي اطػػار التحػػكؿ الرقمػػي يعمػػؿ 
 مػدمكاىميػة  كالتعمـ الذاتي كتعزيز المبادرات التي تعزز تطكير الكفػاءات فػي معممػي المسػتقبؿ.

تغييػػػػػر أسػػػػػاليب التػػػػػدريس الخاصػػػػػة ك الحاجػػػػػة إلػػػػػى تػػػػػدريب الأشػػػػػخاص ذكم الميػػػػػارات الرقميػػػػػة 
تػػ ثير التحػػكؿ الرقمػػي عمػػى كفػػاءة . كػػذلؾ لمكاكبػػة المتطمبػػات الجديػػدة لسػػكؽ العمػػؿ بالجامعػػات
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التركيز عمى المنافسة كتحسيف الجكدة الأكاديمية عمػى  مف خلاؿ المؤسسات الأكاديمية كا نفاؽ
 . نطاؽ عالمي

ياذ  اي تنف الرقماي التحا ل باين  مين ية دلالة ذات طردية فلاقة الفر  الفرفي الرابع )ت جد   -6
 الج,ميي  تفييل التخطيط الاستراتيجي(  الشب,ب  رف,ية أنشطة إدارات  تقييم  مت,بية

 الشاب,ب  رف,ياة أنشاطة إدارات  ي تنفيذ  تقييم  مت,بياة الرقمي اليلاقة بين التح ل ( ي ضح99جد ل )
 74ن=  م,نحس,ب مي,مل ارتب,ط سيبر ب.    تفييل التخطيط الاستراتيجي الج,ميي

 تفيياال  الجاا,ميي الشااب,ب  رف,يااة إداراتتنفيااذ  تقياايم  مت,بيااة أنشااطة   ااي ااي  الرقمااي التحاا ل م
 التخطيط الاستراتيجي.

مجم ع ابي,د 
التخطيط 
 الاستراتيجي

بػػػػػإدارات رعايػػػػػة الشػػػػػباب  كالتشػػػػػغيمية الاسػػػػػتراتيجيةفػػػػػي اتخػػػػػاذ القػػػػػرارات  يسػػػػػاعد التحػػػػػكؿ الرقمػػػػػي 0
 الجامعي 

1.828** 

بػػػػإدارات رعايػػػػة الشػػػػباب الجػػػػامعي  تحسػػػػيف كاسػػػػتمرارية جػػػػكدة العمػػػػؿ فػػػػي يسػػػػيـ التحػػػػكؿ الرقمػػػػي 9
. 

بػػػػػػإدارات رعايػػػػػػة الشػػػػػػباب لمؤشػػػػػػرات الأداء  القياسػػػػػػيةتحقيػػػػػػؽ المعػػػػػػايير يتبنػػػػػػي التحػػػػػػكؿ الرقمػػػػػػي  2
 الجامعي.

يسػػػػػػػيـ التحػػػػػػػكؿ الرقمػػػػػػػي فػػػػػػػي الكصػػػػػػػكؿ السػػػػػػػريع بػػػػػػػإدارات رعايػػػػػػػة الشػػػػػػػباب الجػػػػػػػامعي لمشػػػػػػػباب  6
 التفاعمية .الجامعي عبر المنصات 

لعمػػػػػػػؿ  تحميػػػػػػػؿ البيانػػػػػػػات الضػػػػػػػخمة كالتنبػػػػػػػؤ بالنتػػػػػػػائج المسػػػػػػػتقبميةيسػػػػػػػيـ التحػػػػػػػكؿ الرقمػػػػػػػي فػػػػػػػي  1
 إدارات رعاية الشباب الجامعي .

 بإدارات رعاية الشباب . عمى تقييـ العمؿ التحكؿ الرقمي ساعدي 4
 (1.11* مين ي فند )                              (                 1.10** مين ي فند )    

 بػػيف  معنكيػػة دلالػػة ذات طرديػػة علاقػػة تضػػح مػػف بيانػػات الجػػدكؿ السػػابؽ بانػػو تكجػػدي 
الجػامعي كتفعيػؿ التخطػيط  الشػباب  رعايػة إدارات أنشػطة في تنفيذ كتقييـ كمتابعة الرقمي التحكؿ

, حيػػػػػث جػػػػػاءت بمعػػػػػدؿ ارتبػػػػػاط قػػػػػكم بمػػػػػ    .0.00الاسػػػػػتراتيجي كذلػػػػػؾ عنػػػػػد مسػػػػػتكم معنكيػػػػػة 
 كبالتالي يتـ قبكؿ الفرض الرابع لمدراسة.(, 0.797)

  : نػػػدا) (0000,منصػػػكر )تتفػػػؽ ىػػػذه النتػػػائج مػػػع مػػػا تناكلتػػػو نتػػػائج دراسػػػة كػػػؿ مػػػف 
أف مػػستكل التحػػكؿ الرقمػى ,  ) .(Pham, T. 2020 ( ,0000, خػاطر &النػكر ( , )0000,
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تكامػؿ بػيف المسػئكلية الاجتماعيػة الجامعيػة , كػذلؾ  متكسػطقػد جػاء  بمؤسسات التعمػيـ الجػامعى
كتػػػكفير .  رقميػػػةبيانػػػات  تػػػكفير قكاعػػػدفػػػي اطػػػار تنفيػػػذ التحػػػكؿ الرقمػػػي , ك  كالتنميػػػة المسػػػتدامة

علاقػػة طرديػػة دالػػة إحصػائيان بػيف . كػذلؾ كجػكد   البيانات العالميػة كعمػؿ الػدكرات التدريبيػة ليػـ
تنفيػػػذ البػػػرامج كمػػػا اف  .كتنميػػػة رأس المػػػاؿ البشػػػرل بمؤسسػػػات التعمػػػيـ الجػػػامعى التحػػػكؿ الرقمػػػى

الأدكات اف ك  .يػػة عاليػػة لػػدل الطمبػػة كأعضػػاء ىيئػػة التػػدريسمينالاكاديميػػة يحتػػاج إلػػى ميػػارات 
التقنيػػة المتػػكافرة فػػي أنظمػػة إدارة التعمػػيـ عػػف بعػػد مكنػػت الاعضػػاء مػػف إنجػػاز الميػػاـ التعميميػػة 

. مػػػع كجػػػكد علاقػػػة ايجابيػػػة ذات دلالػػػة يط لمػػػتعمـ كالتنفيػػػذ كالمتابعػػػة كالتقػػػكيـ( )عمميػػػػات التخطػػػ
إحصائية بيف تكجػو الجامعػات الػذكي لمتطػكر كالتحػكؿ الرقمػي , كمػا بينػت نتػائج الدراسػة أىميػة 

نظػػاـ إدارة حضػػكر التحػػكؿ الرقمػػي فػػي تحسػػيف بيئػػة الجامعػػة الذكيػػة فػػي التػػدريب , كالتعمػػيـ , ك 
د  .ارة طاقة المكاتب الذكية  المكظفيف , كا 

        : نػػاجيبػػف )كمػػا تتسػػؽ ىػػذه النتػػائج مػػع مػػا كشػػفت عنػػو نتػػائج دراسػػة كػػؿ مػػف 
,0000,) (Henseruk & Buyak & Tereshchuk & Boiko, 2020).  ,(محمػد  ,

 &Teixeira & Maria & Gonçalves,  (.000,شػياب ),  (.000, زيداف),  (.000

Maria, 2021)  (  ,( ,0000العمػػػرل .) بػػػاف التكجػػػو نحػػػك بػػػرامج التعمػػػيـ الالكتركنػػػي فػػػي
 ىػػذه البػػرامج, اف   المتعثػػرة كخػػدماتيا الجامعػػات نػػاتج عػػف الرغبػػة فػػي تطػػكير العمميػػة التعميميػػة 

ض الجامعػات عػلمكثير مف المشاكؿ التي تعاني منيػا ب حمكلاتقدـ  التي تقكـ عمى التحكؿ الرقمي
إحػػدل طػػرؽ تطػكير الكفػػاءة الرقميػػة لمعممػػي  باعتبػػار التحػػكؿ الرقمػي .العربيػة فػػي الػػدكؿ العربيػة

تسػعي التحػكؿ الرقمػي كاسػتراتيجية كمػا يعػد  في إنشاء بيئة تعميمية رقمية فػي الجامعػة. الجامعة
الرقمػػي  اعتمػػاد الجامعػػة اسػػتراتيجية النمػػك كالتكسػػع . كػػذلؾ بػػرامج الحمايػػة الاجتماعيػػة  لتطػػكير

, كمػػا اف احػػػد  شػػامؿالقيػػيـ , كالت ادر القػػكة لاقتنػػاص أفضػػؿ الفػػرصالمتمثمػػة فػػي تكظيػػؼ مصػػ
مػػع تقػػديـ آليػػات لتنفيػػذ كػػؿ  يػػةتػػدكيؿ الدراسػػة العمممتطمبػػات تطبيػػؽ التحػػكؿ الرقمػػي تتمثػػؿ فػػي 

تغييػػر ك الحاجػػة إلػػى تػػدريب الأشػػخاص ذكم الميػػارات الرقميػػة , ك  محػػكر كتحديػػد قابميتػػو لمتطبيػػؽ
المؤسسػػات . كاف لمكاكبػة المتطمبػات الجديػػدة لسػكؽ العمػؿ عػػاتبالجامأسػاليب التػدريس الخاصػة 

التعميميػػػػة فػػػػي المممكػػػػة سػػػػكاء الحككميػػػػة أك الخاصػػػػة القيػػػػاـ بمتابعػػػػة بيئتيػػػػا الداخميػػػػة كالخارجيػػػػة 
 .كتقييميا بشكؿ مستمر أثناء تحكليا الرقمي

 الفر  الرئيسي لمدراسة  : -1
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تفييال التخطايط الاساتراتيجي باإدارات رف,ياو الرقمي كمتغيار      التح لاليلاقة بين  ي ضح( 92جد ل )

 74ن=      م,نحس,ب مي,مل ارتب,ط سيبر ب.      الشب,ب الج,ميي
 

 م

 التخطيط الاستراتيجي      

 

 التح ل الرقمي

كضع الخطط 
 الاستراتيجية

تنفيذ الخطط 
 الاستراتيجية

تقكيـ كمتابعة الخطط 
 الاستراتيجية.

 **0.7.0 **0.655 **0.709  الجامعي الشباب  رعاية  دارات الرؤية تحقيؽ .

 **0.6.0 **0.760 **0.689  الجامعي الشباب  رعاية تحقيؽ رسالة إدارات 0

 **0.660 **0.600 **0.600  الجامعي الشباب  رعاية  دارات اىداؼ تحقيؽ 0

 رعايػػػػػػػة إداراتتنفيػػػػػػػذ كتقيػػػػػػػيـ كمتابعػػػػػػػة أنشػػػػػػػطة  4
 الجامعي الشباب 

0.857** 0.780** 0.797** 

 (1.11(                                            * مين ي فند )1.10** مين ي فند )    

      بػػػيف معنكيػػػو دلاؿ ذات طرديػػػة علاقػػػة كجػػػكديتضػػػح مػػػف بيانػػػات الجػػػدكؿ السػػػابؽ 
الجامعي كذلػؾ عنػد  الشباب رعايو بإدارات الاستراتيجي التخطيط كتفعيؿ كمتغير الرقمي  التحكؿ

 لمدراسة. الرئيسيكبالتالي يتـ قبكؿ الفرض  .0.00مستكم معنكية 
        : (0000, أبػك السػعكد)تتفؽ ىذه النتائج مع ما ابرزتػو نتػائج دراسػة كػؿ مػف  ,

 & Mhlanga) (0000, السػػػػػيد &الدىشػػػػػاف ,) (0000,منصػػػػػكر ) ( ,0000, نػػػػػدا)

Tankiso,2020) ,  بػػػيف  0..0طرديػػػة دالػػػة إحصػػػائيا عنػػػد مسػػػتكل معنكيػػػة  علاقػػػةمػػػف كجػػػكد
فػي ظػؿ  الاجتماعيػةالالكتركنية لمخدمة المتطمبات  (المتطمبات الكاجب تكافرىا لتطبيؽ الممارسة

المتطمبات المعرفية, كالمتطمبات الميارية, كالمتطمبات القيمية, كالمتطمبات , التحكؿ الرقمي ككؿ
أف جامعػػة ا سػػكندرية قامػػت بتنميػػة المػػكارد البشػػرية بيػػا مػػف , كػػذلؾ  كالمتطمبػػات ككػػؿ التقنيػػة(

, كمػا  البيانػات العالميػة كعمػؿ الػدكرات التدريبيػة ليػـكتػكفير . بيانػات رقميػة  خلاؿ تكفير قكاعػد
كجػػكد علاقػػػة كػػذلؾ  , متكسػػطقػػد جػػاء  مػػػستكل التحػػػكؿ الرقمػػى بمؤسسػػات التعمػػيـ الجػػامعىاف 

 .كؿ الرقمى كتنمية رأس الماؿ البشرل بمؤسسات التعميـ الجػامعىطرديػة دالػة إحصائيان بيف التح
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متطمبػػات تحكيػػؿ الجامعػػات المصػػرية الحككميػػة إلػػى جامعػػات ذكيػػة, تتمثػػؿ فػػي, رؤيػػة كاف اىػػـ 
.كمػا اف  إدارة ذكيػة -بيئة تعميميػة تعمميػة ذكيػة -عناصر بشرية ذكية -بنية تحتية ذكية -رقمية

 . الرقمي في التعميـ كالتدريب كالت ىيؿ الجامعي ة الكصكؿلدييا القدرة عمى زيادالجامعات 
  الحاليػػػػة لمبحػػػػث مػػػػع مػػػػا تكصػػػػمت اليػػػػو نتػػػػائج دراسػػػػة كػػػػؿ مػػػػف :  النتػػػػائجكمػػػػا تتسػػػػؽ

 عبػػػػػػػد المػػػػػػػكلى) ( ,00.6, المرسػػػػػػػى) ( ,00.0( , )اك نصػػػػػػػيب & محمػػػػػػػد ,00.0,يكسػػػػػػػؼ)
,00.7 , )(McKenzie, 2017 &(Bieler ( ,2017 , (Hao, Liu   ,(Al-Ramadi, 

& Al-Gohari, 2018) (,(ADDIE , 2019   متكسػطة ارتباطيػة علاقػة منن وجنود 
العػامميف , كمػا اف  التقنيػة الكميػات مػكظفي كاداء الاسػتراتيجي التخطػيط تطبيػؽ بػيف المسػتكل

جػػككد علاقػػة إيجابيػػة ذات , كػػذلؾ  بمفػػاىيـ التخطػػيط الاسػػتراتيجي كادراؾبالجامعػػة لػػدييـ كعػػي 
 الأداء ا دارم لػػػردارات التعميميػػػة كتطػػػكيرالتخطػػػيط الاسػػػتراتيجي دلالػػػة إحصػػػائية بػػػيف تطبيػػػؽ 

علاقػػة طرديػػة دالػػة إحصػػائيان بػػيف تػػكفر متطمبػػات , مػػع كجػػكد لتحقيػػؽ متطمبػػات الجػػكدة الشػػاممة
, أيضػػػػا الػػػػي اف  تطبيػػػؽ التخطػػػػيط الاسػػػتراتيجي كتطػػػػكير الػػػػنظـ ا داريػػػة بالجامعػػػػات المصػػػرية

التخطيط الاسػتراتيجي اسػيـ فػي تقيػيـ الكظػائؼ الحضػرية متعػددة الأكجػو كمتعػددة المسػتكيات لػػ 
اف مسػػتكم اىتمػػاـ القيػػادات الجامعيػػة كا داريػػة بػػالتخطيط ك  الجامعػػات فػػي المجتمػػع الحضػػرم . 
يجػػاد تغييػػرات أف تحقيػػؽ التنميػػة المسػػتدامة يتطمػػب إكمػػا  الاسػػتراتيجي قػػد جػػاء بمسػػتكم مرتفػػع .

سياسػػػية كمؤسسػػػية تصػػػمـ لتمبيػػػة الاحتياجػػػات مػػػف خػػػلاؿ تطبيػػػؽ التخطػػػيط الاسػػػتراتيجي , مػػػع 
تػػػػكافر كافػػػػة أبعػػػػاد  , كضػػػػركرة  بػػػػالتخطيط الاسػػػػتراتيجي تيػػػػتـ العػػػػالي التعمػػػػيـ اىتمػػػػاـ مؤسسػػػػات

التخطػػػيط الاسػػػتراتيجي فػػػي المؤسسػػػات التعميميػػػة قيػػػد الدراسػػػة بمسػػػتكل جيػػػد كفػػػؽ مسػػػتكل جيػػػد. 
اؽ عينػػة الدراسػة كترتيبيػػا كالتػالي )رؤيػػة كرسػالة المؤسسػػة , الأىػداؼ الاسػػتراتيجية , التقيػػيـ باتفػ

 الاستراتيجي كالرقابة , التنفيذ الاستراتيجي , التحميؿ الاستراتيجي , الاختيار الاستراتيجي(.  
         : كما تتجػو نتػائج البحػث الحػالي اتسػاقا مػع مػا اكضػحتو نتػائج دراسػة كػؿ مػف

 & Henseruk),   .(Pham, T. 2020), ,  (0000, بػػف نػػاجي) (0000, المطػػرؼ)

Buyak & Tereshchuk & Boiko, 2020).   ,( مػف 0000, عمػي ) كجػكد فػركؽ ذات
مػػدل تػػكفر العناصػػر الماديػػة  فػػيدلالػػة إحصػػائية بػػيف الجامعػػات الحككميػػة كالجامعػػات الخاصػػة 

أنػػػو يكجػػػد تػػػ ثير معنػػػكم لاخػػػتلاؼ كمػػػا  كميػػػة, لمتحػػػكؿ الرقمػػػي لصػػػالح الجامعػػػات الحك اللازمػػػة
 قطػػػاع التعمػػػيـ الجػػػامعي عمػػػى مػػػدل إمكانيػػػة التحػػػكؿ الرقمػػػي لمتعمػػػيـ فػػػي ظػػػؿ الأزمػػػات الحاليػػػة.

عامػػؿ نجػػاح لتطبيػػؽ بػػرامج لمتحػػكؿ الرقمػػي لاعتبػػاره التطبيػػؽ المرحمػػي مػػدم أىميػػة ككػػذلؾ مػػف 
, مػع كجػكد التعميـ الالكتركني في الجامعات خاصة عندما تككف البداية في جميع التخصصات 

علاقػة ايجابيػػة ذات دلالػػة إحصػائية بػػيف تكجػػو الجامعػات الػػذكي لمتطػػكر كالتحػكؿ الرقمػػي , كمػػا 
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فػي التػدريب , كالتعمػيـ  بينت نتائج الدراسة أىمية التحكؿ الرقمي في تحسيف بيئة الجامعة الذكية
دارة طاقة المكاتب الذكيػة , ك  . كمػدم قػدرة التحػكؿ الرقمػي فػي نظاـ إدارة حضكر المكظفيف , كا 

تنظػػيـ بيئػػة الػػتعمـ الرقميػػة لمجامعػػة باسػػتخداـ التقنيػػات السػػحابية كتطبيقيػػا المحتمػػؿ فػػي مختمػػؼ 
 باعتبػػار التحػػكؿ الرقمػػي. العمميػػة التعميميػػة لرقمنػػوالمجػػالات , ممػػا يػػكفر مجمكعػػة مػػف الفػػرص 
 فػي إنشػاء بيئػة تعميميػة رقميػة فػي الجامعػة. الجامعػةإحدل طرؽ تطكير الكفاءة الرقمية لمعممي 

عػادة بنػاء البنيػة ك  أحد أىـ عكامؿ نجػاح تطبيػؽ التحػكؿ الرقمػي ىػى دعػـ ا دارة العميػا,كما اف  ا 
التطػػػكرات ا قميميػػػة كالعالميػػػة التحتيػػػة لمجامعػػػات لتكػػػكف قابمػػػة لتطبيػػػؽ التحػػػكؿ الرقمػػػي كمكاكبػػػة 
لمتحػػػكؿ نحػػػك نظػػػاـ  اسػػػتراتيجيةلتحسػػػيف إداء العػػػامميف بالجامعػػػة , الاىتمػػػاـ كالسػػػعي نحػػػك تبنػػػى 

 .التحكؿ الرقمي فى الجامعات بشكؿ عاـ كجامعة الفيكـ بشكؿ خاص
  : منصػكر)كتتجو ىذه النتائج الحالية لمبحث اتفاقا مع ما ابرزتو نتػائج دراسػة كػؿ مػف 

,0000 )  ,((KIPKIRUI, 2021  ,(0000, لقػكاؽ &  اؿ عمر & القحطاني)  كجػكد حػكؿ
علاقػة ذات دلالػػة إحصػػائية بػػيف الأىػػداؼ الاسػتراتيجية لممنظمػػة كأىػػداؼ التخطػػيط الاسػػتراتيجي 

كمػػا اف لتصػػكرات المػػكظفيف أىميػػة إيجابيػػة قكيػػة فػػي تنفيػػذ  .مكاردىػػا البشػػرية كأدائيػػا المؤسسػػي
المػػػػكظفيف , كالتكاصػػػػؿ , كمشػػػػاركة المػػػػكظفيف كممارسػػػػات  تصػػػػكراتالخطػػػػة الاسػػػػتراتيجية. كأف 

داؿ احصػػػائيا  إيجػػػابي أثػػػركجػػػكد القيػػػادة تػػػؤثر جميعيػػػا عمػػػى تنفيػػػذ الخطػػػة الاسػػػتراتيجية. كػػػذلؾ 
شػػػاممة فػػػي التعمػػػيـ الجػػػامعي مػػػف كجيػػػة نظػػػر متخطػػػيط الاسػػػتراتيجي عمػػػى متطمبػػػات الجػػػكدة الل

 الرسػالة, الرؤيػة,( فػي المتمثػؿ الاسػتراتيجي التخطػيط, كمػا اف ابعػاد  أعضػاء ىيئػة التػدريس

 جامعػة كميػات فػي الشػاممة الجػكدة إدارة محػاكر تطبيؽ في معنكم اثر ليا  الاستراتيجية( الأىداؼ

 . خالد الممؾ

 عاشرا: النتائج العامة للبحث : 

  ابعػػػاد التحػػػكؿ الرقمػػػيأف المتكسػػػط العػػػاـ لمسػػػتكل أف  لمبحػػػثكشػػػفت النتػػػائج العامػػػة 
( كىػك معػدؿ 0.60بمػ  ) لشػباب الجػامعياتفعيؿ التخطيط الاستراتيجي بإدارات رعايو كمتغير في 

 مرتفع , مما يعكس أىمية تمؾ الابعاد.
  أف مسػػػتكل ابعػػػػاد الخطػػػط الاسػػػػتراتيجية بػػػإدارات رعايػػػػة  لمبحػػػػثبينػػػت النتػػػػائج العامػػػة

كضع الخطػط الاسػتراتيجية , تقيػيـ كمتابعػة الخطػط جاءت مرتفعة , حيث جاء الشباب الجامعي, 
الترتيػػب الثػػػاني تنفيػػذ الخطػػػط ثػػػـ فػػي  (.0.65بمتكسػػط حسػػابي ) فػػي الترتيػػػب الاكؿ الاسػػتراتيجية

 (.0.60الاستراتيجية بمتكسط حسابي )
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  مسػػػتكم الصػػػعكبات التػػػي تكاجػػػو التحػػػكؿ الرقمػػػي أف  لمبحػػػثالنتػػػائج العامػػػة اكضػػػحت
(, حيػػػث أف مرتفػػػع)الجػػػامعي  الشػػػباب رعايػػػو بػػػإدارات الاسػػػتراتيجي كمتغيػػػر فػػػي تفعيػػػؿ التخطػػػيط

نحراؼ معيارم ) .0.8المتكسط الحسابي =  (.0.088كا 

  التحػكؿ بػيف معنكيػة دلالػة ذات طرديػة علاقػة عػف كجػكد لمبحػثاشارت النتائج العامة 
كتفعيؿ التخطيط الاستراتيجي كذلؾ عند  الجامعي الشباب  رعاية  دارات الرؤية في تحقيؽ الرقمي

 (  **0.709 , حيث جاءت بمعدؿ ارتباط قكم بم  ) .0.00مستكم معنكية 

  التحػكؿ بػيف معنكيػة دلالػة ذات طرديػة علاقػة عػف كجػكد لمبحػثابرزت النتائج العامػة 
, كتفعيػؿ التخطػيط الاسػتراتيجي كذلػؾ  الجػامعي الشػباب  رعايػة  دارات الرسػالة في تحقيؽ الرقمي

كبالتػالي يػتـ قبػكؿ (, 0.760, حيث جاءت بمعدؿ ارتباط قكم بمػ  ) .0.00عند مستكم معنكية 
 الفرض الثاني لمدراسة .

  لتحػكؿ ا بػيف معنكيػة دلالػة ذات طرديػة علاقػةلمبحػث عػف كجػكد اشارت النتائج العامة
كتفعيػػؿ التخطػػيط الاسػػتراتيجي كذلػػؾ  الجػػامعي , الشػػباب تحقيػػؽ أىػػداؼ إدارات رعايػػة فػػي الرقمػػي 

كبالتالي يتـ قبكؿ ( , 0.660, حيث جاءت بمعدؿ ارتباط قكم بم  ) .0.00عند مستكم معنكية 
 الفرض الثالث لمدراسة.

  التحػكؿ بػيف  معنكيػة دلالػة ذات طرديػة علاقػةلمبحث عف كجكد كشفت النتائج العامة 
الجػػػػػامعي كتفعيػػػػػؿ التخطػػػػػيط  الشػػػػػباب  رعايػػػػػة إدارات أنشػػػػػطة فػػػػػي تنفيػػػػػذ كتقيػػػػػيـ كمتابعػػػػػة الرقمػػػػػي

, حيػػػػػث جػػػػػاءت بمعػػػػػدؿ ارتبػػػػػاط قػػػػػكم بمػػػػػ    .0.00الاسػػػػػتراتيجي كذلػػػػػؾ عنػػػػػد مسػػػػػتكم معنكيػػػػػة 
 كبالتالي يتـ قبكؿ الفرض الرابع لمدراسة.(, 0.797)

  الرقمػي  التحػكؿ بػيف معنكيػو دلاؿ ذات طرديػة قةعلا كجكد لمبحثبينت النتائج العامة 
الجػامعي كذلػؾ عنػد مسػتكم معنكيػة  الشػباب رعايػو بػإدارات الاسػتراتيجي التخطػيط كتفعيؿ كمتغير
 لمدراسة. الرئيسيكبالتالي يتـ قبكؿ الفرض  .0.00
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 مراجع البحث : 

متطمبػػػػػات تطبيػػػػػؽ الممارسػػػػػة ا لكتركنيػػػػػة لمخدمػػػػػة الاجتماعيػػػػػة فػػػػػي ظػػػػػؿ  (.0000)منػػػػػى جػػػػػلاؿ, أبػػػػػك السػػػػػعكد 
الاجتماعيػػػػػة التحػػػػػكؿ الرقمػػػػػي. مجمػػػػػة كميػػػػػة الخدمػػػػػة الاجتماعيػػػػػة لمدراسػػػػػات ك البحػػػػػكث 

 . 4, مج09,ع 

 .التخطيط الاستراتيجي المتميز  , القاىرة , المجمكعة العربية لمتدريب كالنشر (.0009)مدحت, أبك النصر 

اسػػػػتراتيجية مقترحػػػػة لتحكيػػػػؿ جامعػػػػة المنيػػػػا الػػػػى جامعػػػػة ذكيػػػػة فػػػػي  (.0000)بػػػػد الػػػػرحمفعتحػػػػي محمػػػػد ف, احمػػػػد 
ضػػػػػػكء تكجيػػػػػػػات التحػػػػػػػكؿ الرقمػػػػػػي كالنمػػػػػػػكذج الامػػػػػػػاراتي لجامعػػػػػػة حمػػػػػػػداف بػػػػػػػف محمػػػػػػػد 

 .4. مج , 08, ع  الذكية, مجمة جامعة الفيكـ لمعمكـ التربكية كالنفسية

مقترحػػػػة لتحكيػػػػؿ جامعػػػػة المنيػػػػا الػػػػى جامعػػػػة ذكيػػػػة فػػػػي اسػػػػتراتيجية  (.0000)بػػػػد الػػػػرحمفعمحمػػػػد فتحػػػػي , احمػػػػد 
ضػػػػػػكء تكجيػػػػػػػات التحػػػػػػػكؿ الرقمػػػػػػي كالنمػػػػػػػكذج الامػػػػػػػاراتي لجامعػػػػػػة حمػػػػػػػداف بػػػػػػػف محمػػػػػػػد 

 .4. مج , 08, ع  الذكية, مجمة جامعة الفيكـ لمعمكـ التربكية كالنفسية

 العربػى القػاىرة, العربيػة, الػدكؿ فػى كتطبيقاتيػا ا لكتركنيػة الحككمػة (.00.0صػادؽ) محمػد إسػماعيؿ ,
 لمنشر كالتكزيع .

 في أداء العامميف بالمؤسسػات الخدميػة الاستراتيجيأثر التخطيط (. 00.0جبريؿ& محمد , محمد مصطفي)عرفو اك نصيب , 
 . ., مجمة العمكـ ا نسانية كالاقتصادية , ع 

,  أداء العامميف بالمؤسسات الخدميةفي  الاستراتيجيأثر التخطيط (. 00.0اكنصيب , عرفو جبريؿ& محمد , محمد مصطفي)
 . .مجمة العمكـ ا نسانية كالاقتصادية , ع 

الجامعػػػػػة العراقيػػػػػة نمكذجػػػػػا,  -التحػػػػػكؿ الرقمػػػػػي فػػػػػي الجامعػػػػػات العربيػػػػػة  (.0000)فاطمػػػػػة نصػػػػػر, بػػػػػف نػػػػػاجي 
 .0000, 6عالاكؿ,  المجمدمجمة كمية الاقتصاد لمبحكث العممية, 

دراسػػة تطبيقيػػة عمػػي  -أثػػر التخطػػيط الاسػػتراتيجي لممسػػار الػػكظيفي عمػػي الاسػػتغراؽ الػػكظيفي  (.0000)مػػريـ شػػحاتو, بػػكلس 
 . ا دارة المحمية بمحافظة الجيزة, رسالة دكتكراه, كمية التجارة, جامعة بنيا

مجمػة العمميػة ضغكط  العمؿ كت ثيرىا عمي جكدة الاداء الكظيفي: دراسة تحميمية, ال (.00.9)عبد الله المحجكب ئشة, عا جماؿ
 .66لكمية التجاره , جامعة أسيكط , ع 

 .05, ص  00.8(. مصر في أرقاـ , تقرير مارس , 0000لمتعبئة العامة كا حصاء ) المركزمالجياز 



 0202( جزء ثانى أكتوبر 14مجلة القاهرة للخذمة الاجتماعية العذد )

022 
 

دراسػػػػػػة مقارنػػػػػػة لجامعػػػػػػة حمػػػػػػداف بػػػػػػف محمػػػػػػد الذكيػػػػػػة كجامعػػػػػػة  (..000)فػػػػػػايزة عبػػػػػػد العمػػػػػػيـ محمػػػػػػد, الجكيػػػػػػدم 
مكانيػػػػة  فػػػػي الجامعػػػػات المصػػػػرية, مجمػػػػة كميػػػػة تربيػػػػة جامعػػػػة منيػػػػا  الاسػػػػتفادةتشػػػػينخكا كا 

 .45عيف شمس, ع

معاصػر, عمػاف   (. الاستراتيجية كالتخطيط الاسػتراتيجى مػنيج0007طلاؿ بنى & إدريس , ككائؿ محمد)خالد محمد  حمداف,  
 , دار اليازكرل العممية.

 , ا دارة بػػػػػػيف الفسػػػػػػاد كا صػػػػػػلاح ا دارم فػػػػػػي عصػػػػػػر التسػػػػػػكيؽ ا لكتركنػػػػػػي (.00.8)منػػػػػػي عطيػػػػػػة, خػػػػػػزاـ 
   .المكتب الجامعي الحديث   ,  ا سكندرية

معكقػػػػات التخطػػػػيط الاسػػػػتراتيجي لمتحػػػػكؿ الرقمػػػػي فػػػػي المنظمػػػػات العامػػػػة . (00.9الػػػػدقف, أحمػػػػد السػػػػيد محمػػػػد )
, سػػػػػات العربيػػػػػة مجمػػػػػة البحػػػػػكث كالدرا, بحػػػػػث منشػػػػػكر ب العربيػػػػػة كآليػػػػػات التغمػػػػػب عمييػػػػػا

, ع  معيػػػػػد البحػػػػػكث كالدراسػػػػػات العربيػػػػػة -المنظمػػػػػة العربيػػػػػة لمتربيػػػػػة كالثقافػػػػػة كالعمػػػػػكـ 
 .., مج 70

رؤيػػػػػػة مقترحػػػػػػة لتحكيػػػػػػؿ الجامعػػػػػػات  (.0000)سػػػػػػماح السػػػػػػيد محمػػػػػػد, السػػػػػػيد  &جمػػػػػػاؿ عمػػػػػػي خميػػػػػػؿ ,الدىشػػػػػػاف 
المصػػػػػػػػرية الحككميػػػػػػػػة إلػػػػػػػػى جامعػػػػػػػػػات ذكيػػػػػػػػة فػػػػػػػػي ضػػػػػػػػػكء مبػػػػػػػػادرة التحػػػػػػػػكؿ الرقمػػػػػػػػػي 

 . 78المجمة التربكية, جلمجامعات. 

المسػػتدامة, مكتبػػة  متطمبػػات التنميػػة (. التخطػػيط الاسػػتراتيجى لمتعمػػيـ الجػػامعى دكره فػػى تمبيػػة00.0الزنفمػػى , أحمػػد محمػػكد)
 , القاىرة.المصريةالأنجمك 

بالجامعػات,  الأداء لتحسػيف جػكدةالاسػتراتيجي تفعيؿ دكر عضك ىيئة التدريس فى التخطػيط .  (00.0) أسامة محمكد, زيداف 
  .00 عالمتحدة,  العربية التربية جامعة ا مارات للأبحاث التربكية, كمية المجمة الدكلية

التحػػػػػػكؿ الرقمػػػػػػي بمؤسسػػػػػػات التعمػػػػػػيـ الجػػػػػػامعي: دراسػػػػػػة تقييميػػػػػػة لمفػػػػػػرص كالتحػػػػػػديات: (. .000)أمػػػػػػؿ , زيػػػػػػداف
كميػػػػػة  - جامعػػػػػة الأزىػػػػػر نمكذجػػػػػا, المجمػػػػػة المصػػػػػرية لبحػػػػػكث ا عػػػػػلاـ, جامعػػػػػة القػػػػػاىرة

 .75ا علاـ, ع

 .ا سكندرية المكتب الجامعي الحديث,التنمية الاجتماعية, مف الحداثة إلى العكلمة . (0009)طمعت مصطفي, السركجي 

 :ا دارة مػع رحمتػي فػي ,"كالمعمكمػات الاتصػالات عصػر فػي الجديػد ا دارة نمػكذج (.00.5السػممي , عمػى)
 لمطباعػػة دار غريػػب القػػاىرة, الثػػاني, الجػػزء كطنيػػة, قضػايا فػي إداريػة كتابػات
 كالتكزيع. كالنشر
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دراسػػػػػػة مقارنػػػػػػة لمتػػػػػػدكيؿ الافتراضػػػػػػي فػػػػػػي الجامعػػػػػػات الفنمنديػػػػػػة (. .000)محمػػػػػػكد عبػػػػػػد الكػػػػػػريـ لبنػػػػػػى , شػػػػػػياب
مكػػػػػػاف الافػػػػػػادة منيػػػػػػا فػػػػػػي مصػػػػػػر عمػػػػػػى ضػػػػػػكء  كجامعػػػػػػات كلايػػػػػػة نيكيػػػػػػكرؾ الامريكيػػػػػػة كا 

 0, ج 55التربكية, ع الرقمي جامعة سكىاج كمية التربية المجمة  التحكؿنمكذج 

التحػػػػكؿ الرقمػػػػي كاسػػػػتراتيجية لبنػػػػاء قػػػػدرات الجيػػػػاز ا دارم (.0000)رابعػػػػة عبػػػػد التػػػػكاب نػػػػاجي , عبػػػػد الػػػػرحمف 
, رسػػػػػػػػػالة ” 0000مصػػػػػػػػػر ”بمؤسسػػػػػػػػػات الخػػػػػػػػػدمات الاجتماعيػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػي ضػػػػػػػػػكء رؤيػػػػػػػػػة 

 .جامعة الفيكـ , كمية الخدمة الاجتماعية غير منشكرة,  ماجستير

ا نتػػاج, الاسػػتراتيجية بػػيف التخطػػيط كالجػػكدة : التخطػػيط فػػى الاداء كالجػػكدة فػػى (00.9)عبػػد الفتػػاح  اسػػماعيؿ,  عبػػد الكػػافى
 القاىره , دار العالـ العربي .

كمػدخؿ لتطػكير الػنظـ ا داريػة بالجامعػات  الاسػتراتيجيمتطمبات تطبيؽ التخطػيط (. 00.7)مصطفى عمى أحمد, عبد المكلى 
  , رسالة ماجستير غير منشكرة , كمية الخدمة الاجتماعية , جامعة أسيكط .  المصرية

 دارة ا لكتركنيػػػػػػػػة كتطػػػػػػػػكير خػػػػػػػػدمات الرعايػػػػػػػػة الاجتماعيػػػػػػػػة لمشػػػػػػػػباب (. ا0000عبػػػػػػػػدالعزيز , داليػػػػػػػػا مجػػػػػػػػدم )
الاجتماعيػػػػػػػة , جامعػػػػػػػة , رسػػػػػػػالة ماجسػػػػػػػتير غيػػػػػػػر منشػػػػػػػكرة , كميػػػػػػػة الخدمػػػػػػػة  الجػػػػػػػامعي
 حمكاف .

مقترحػػػػػػة لطريقػػػػػػة تنظػػػػػػيـ المجتمػػػػػػع لتفعيػػػػػػؿ  اسػػػػػػتراتيجية (.0000)نػػػػػػكر اليػػػػػػدم عبػػػػػػد الخػػػػػػالؽ محمػػػػػػد , عفيفػػػػػػي
إسػػػػيامات أجيػػػػزة رعايػػػػة الشػػػػباب الجػػػػامعي فػػػػي تحقيػػػػؽ الأمػػػػف الفكػػػػرل, مجمػػػػة دراسػػػػات 

 0000يناير  . 0, ج  57 , عفي الخدمة الاجتماعية 

التحػػػػػػكؿ الرقمػػػػػػي لمجامعػػػػػػات المصػػػػػػرية .. المتطمبػػػػػػات كالآليػػػػػػات, مجمػػػػػػة  (...00)أسػػػػػػامة عبػػػػػػد السػػػػػػلاـ,  عمػػػػػػي
 ع,  المصػػػػػػػرية  لمتربيػػػػػػػة كالمقارنػػػػػػػة كا دارة التعميميػػػػػػػة الجمعيػػػػػػػةالتربيػػػػػػػة, تصػػػػػػػدر عػػػػػػػف 

 . 4. مج,  00

دكر جػػػػكدة بيئػػػػة العمػػػػؿ الابتكاريػػػػة كمتغيػػػػر كسػػػػيط فػػػػي العلاقػػػػة بػػػػيف (.0000)عبدالسػػػػتار  محمػػػػدخالػػػػد , عمػػػػي 
,  كتحسػػػػػػػيف أداء العػػػػػػػامميف : دراسػػػػػػػة تطبيقيػػػػػػػة عمػػػػػػػي جامعػػػػػػػة الفيػػػػػػػكـ التحػػػػػػػكؿ الرقمػػػػػػػي
,  كميػػػػػػػػة التجػػػػػػػػارة, (JCCSمجمػػػػػػػػة الدراسػػػػػػػػات التجاريػػػػػػػػة المعاصػػػػػػػػرة )بحػػػػػػػػث منشػػػػػػػػكر ب
 .0, ج  6., ع  جامعو كفر الشي 
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دكر سياسػػػػات التعمػػػػيـ فػػػػي التحػػػػكؿ الرقمػػػػي فػػػػي ضػػػػكء رؤيػػػػة المممكػػػػة (. 0000)العمػػػػرل, فريعػػػػة عػػػػكض حسػػػػف 
جامعػػػػػة  ,  كميػػػػػة التربيػػػػػة, بحػػػػػث منشػػػػػكر بمجمػػػػػة المعممػػػػػات مػػػػػف كجيػػػػػة نظػػػػػر  0000
 . 09, مج  0, ع  أسيكط

أثػػػػػر التخطػػػػػيط الاسػػػػػتراتيجي عمػػػػػى  (0000)عبػػػػػدالرزاؽ , لقػػػػػكاؽ  & حمػػػػػكد , اؿ عمػػػػػر  &حسػػػػػيف  , القحطػػػػػاني
متطمبػػػػػػات الجػػػػػػكدة الشػػػػػػاممة فػػػػػػي التعمػػػػػػيـ الجػػػػػػامعي مػػػػػػف كجيػػػػػػة نظػػػػػػر أعضػػػػػػاء ىيئػػػػػػة 

 اسػػػػتراتيجياتمجمػػػػة , بحػػػػث منشػػػػكر ب ممػػػػؾ خالػػػػدالتػػػػدريس ا دراسػػػػة تطبيقيػػػػة جامعػػػػة ال
 .0, مج  0, المركز الاكاديمي , ع  ضماف الجكدة

عكقػات التخطػيط الاسػتراتيجي فػي جامعػة أـ القػرل مػف (. م00.0)حػازـ عمػي,  أحمػد  &حمػد بػف مرضػي بػف إبػراىيـ , الكمػثـ 
الجػكدة كالاعتمػاد ,  ا , بحػث منشػكر بالمجمػة العربيػة لضػمافكجية نظر أعضػاء ىيئػة التػدريس فييػ
 .4, ج  54جامعة الزرقاء الاىمية, عماف , ع 

التحػػػػكؿ الرقمػػػػي كاسػػػػتراتيجية لتطػػػػكير بػػػػرامج الحمايػػػػة الاجتماعيػػػػة مػػػػف  (..000)عصػػػػاـ بػػػػدرم أحمػػػػد,  محمػػػػد 
مجمػػػػة كميػػػػة الخدمػػػػة   0000منظػػػػكر طريقػػػػة تنظػػػػيـ المجتمػػػػع فػػػػي ضػػػػكء رؤيػػػػة مصػػػػر 

كميػػػػػػػػػة الخدمػػػػػػػػػة  -, جامعػػػػػػػػػة الفيػػػػػػػػػكـ الاجتماعيػػػػػػػػػة لمدراسػػػػػػػػػات كالبحػػػػػػػػػكث الاجتماعيػػػػػػػػػة
 .04الاجتماعية ع

لتحقيػؽ متطمبػات الجػكدة  التخطيط الاستراتيجي لتطكير الأداء ا دارم لردارات التعميمية(. 00.6)فاتف محمد صالح , المرسى
 . 00.6, رسالة دكتكراه غير منشكرة , كمية التربية , جامعة دمياط , الشاممة : دراسة مستقبمية

, بحػث  في ضكء بعض التحػديات الككيتتصكر مقترح لمتخطيط الاستراتيجي في جامعة (. 00.0الح محمد حمد)مشعؿ , ص
 . 06, مج  0منشكر بمجمة البحث في عمـ النفس كالتربية , كمية التربية , جامعة المنيا , ع 

تقنيػػػات دعػػػـ  -أنػػػكاع التخطػػػيط  - مفيػػػكـ التخطػػػيط  الاسػػػتراتيجيالتخطػػػيط (. 00.6المصػػػرم , مصػػػطفي احمػػػد عبػػػدالرحمف)
الاستراتيجية , ا سكندرية , دار التعميـ الجامعي الخطة  -ا حصاء كالتنبؤ  -الاستراتيجيالتخطيط 

. 

 , القاىره , مكتبة الشركؽ لمنشر كالتكزيع.4(. تحديات العكلمة كالتخطيط الاستراتيجى,ط0000مصطفى , أحمد سيد) 

الرقمػػػػي لمتعمػػػػيـ الجػػػػامعي فػػػػي ظػػػػؿ الأزمػػػػات بػػػػيف الجامعػػػػات (. التحػػػػكؿ 0000)الرحمف بػػػػف فيػػػػدعبػػػػد, المطػػػػرؼ 
الحككميػػػػة كالجامعػػػػات الخاصػػػػة مػػػػف كجيػػػػة نظػػػػر أعضػػػػاء ىيئػػػػة التػػػػدريس, كميػػػػة التربيػػػػة 
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 عجامعػػػػػة أسػػػػػيكط, جػػػػػكدة التعمػػػػػيـ إدارة: البحػػػػػكث كالنشػػػػػر العممػػػػػي ) المجمػػػػػة العمميػػػػػة(, 
 . 06, مج 7

دراسػة تطبيقيػة عمػي  -لممكارد البشرية عمػي أداء المنظمػات  الاستراتيجيأثر التخطيط  (.0000)اىيـمحمد سامي إبر , منصكر 
 .مجمكعة شركات العربي, رسالة ماجستير, كمية التجارة, جامعة بنيا

التحػػػػكؿ الرقمػػػػي كمليػػػػة لتنميػػػػة رأس المػػػػا البشػػػػرم بمؤسسػػػػات التعمػػػػيـ  (.0000)محمػػػػد عبػػػػدالله محمػػػػد, منصػػػػكر 
 .الجزء الاكؿ ابريؿ 54مة دراسات في الخدمة الاجتماعية العدد الجامعي,  مج

دراسػػػػة  كالتحػػػػكؿ الرقمػػػػي المسػػػػئكلية الاجتماعيػػػػة فػػػػي ظػػػػؿ مجتمػػػػع المعرفػػػػة( . 0000)صػػػػفاء عمػػػػي رفػػػػاعي, نػػػػدا 
كصػػػػػػفية مطبقػػػػػػة عمػػػػػػى جامعػػػػػػة ا سػػػػػػكندرية. مجمػػػػػػة كميػػػػػػة الآداب كالعمػػػػػػكـ ا نسػػػػػػانية, 

 . 05ع

التحػػػػكؿ الرقمػػػػي لمتعمػػػػيـ فػػػػي المممكػػػػة  (.0000)سػػػػياـ احمػػػػد محمػػػػد ,خػػػػاطر &اميمػػػػة عمػػػػي شػػػػي  الػػػػديف  ,النػػػػكر
نػػػػػكرة كالممػػػػػؾ خالػػػػػد , مجمػػػػػة كميػػػػػة  الاميػػػػػرةدراسػػػػػة حالػػػػػة جػػػػػامعتي  -العربيػػػػػة السػػػػػعكدية 

عػػػػػػدد خػػػػػػاص لبحػػػػػػكث المػؤتػمػػػػػػػر الػػػػػػدكلي التاسػػػػػػع  ا نسػػػػػػانيةالكػػػػػػكت الجامعػػػػػػة لمعمػػػػػػكـ 
نػػػػػكفمبر/  9. – . .كالعشػػػػػريف  التعمػػػػػيـ الرقمػػػػػي بػػػػػيف الحاجػػػػػة كالضػػػػػركرة  لمفتػػػػػرة مػػػػػف 

 .تشريف الثاني

, اسػػػػػػتراتيجية التنميػػػػػػة المسػػػػػػتدامة 0000(. رؤيػػػػػػة مصػػػػػػر 0000كزارة التخطػػػػػػيط كالمتابعػػػػػػة كا صػػػػػػلاح ا دارم )
 يات , اليات التنفيذ ., الغاية , المحاكر , الاستراتيج 0000

 فػي الحككميػة التقنيػة الكميػات مػكظفي كأداء الاسػتراتيجي التخطػيط بػيف العلاقػة(.  00.0)أحمػد الػرحمف عبػد لاح, صػ يكسؼ
 ( , رسالة ماجستير غير منشكرة , جامعة القدس المفتكحة .تحميمية ميدانية دراسة ) الغربية الضفة
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