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  : مدخل إلى مشكلة الدراسة : أولاً 
ا  احتلت قضیة الفقر مكانًا بارزًا في اھتمامات الباحثین في مختلف التخصصات، كما    تناولتھ

ن   د م واھر الاجتماعی    العدی ر الظ ن أخط ا م ة لكونھ ة والمحلی ؤتمرات العالمی ي لا  الم دة الت ة المعق
ا أو          علیقتصر وجودھا    ة لمواجھتھ رؤى ھادف ة للخروج ب ى حیز جغرافي أو دولة بعینھا، في محاول

  . الحد منھا 
ي  كما یعد الفقر والمشكلات المت      ف دول    رتبة علیھ من أھم المعوقات الت ة بمختل تواجھ التنمی

ة  العالم المتقدم والنامي، فھو ظاھرة عالمیة وذات امتدادات وأبعاد لھا انعكاسات اقتصادیة واجت         ماعی
م     وھو ظاھرة لا یخلو منھا أي مجتمع بشري، ،  وسیاسیة متعددة الأشكال   ي حج ر ف اوت الكبی مع التف

ة       ة والنامی دول المتقدم ین ال ا ب ضررة منھ ات المت ا والفئ شكلة وطبیعتھ ر    )١(الم ین الفق إن ب ذا ف ول
ال  ة ف رابط وثیق ة ت اطر علاق رض للمخ اطر ف فوالتع ا للمخ اس تعرضً ر الن م أكث ة قراء ھ ي كاف

اعي       ،  المجتمعات ، كما یعانون من أوجھ الحرمان الاقتصادي والصحي والتعلیمي والاستبعاد الاجتم
الم یع    ٢‚٥ولقد أشار أحد التقاریر العالمیة أن حوالي    ن سكان الع سمة م ن      ملیار ن ل م ى أق شون عل ی

ن     ٢‚٧ دولار في الیوم، وأن      ١‚٢٥ ل م ى أق سمة عل وم  ٢‚٥ ملیار ن ي الی ار  ١‚٥ن وأ،  دولار ف  ملی
راء    صنفون كفق الم ی كان الع س س اد، وأن حوالي خم دد الأبع ر متع ة فق شون حال سمة یعی ا ، ن وأن م

ارب ر، وأن    ٠‚٨ یق فا الفق ى ش م عل سمة ھ ار ن انون  ٢‚٢ ملی سمة یع ار ن ان    ملی ھ الحرم ن أوج م
الفقر   ة ب و       ،  )٢(المرتبط ر وت ة الفق ي مواجھ رة ف دیات كبی ة تح دول النامی ھ ال ذا تواج ة ول فیر البیئ

ة  ، )٣(الأساسیة للتنمیة، أو برامج لتنمیة قدرات الفقراء          وإذا كان لفقر المتعدد الأبعاد خاصیة جغرافی
اطر    ا للمخ راء فیھ رض الفق ي یتع ة الت اطق الریفی ي المن ع ف ضًا   ،)٤(إذ یرتف ضري أی ر الح إن الفق ف

ن   ظاھرة معقدة نشأت مع تطور الحیاة الحضریة بشكل متسارع في دول ال  ر م عالم، حیث بدأت الكثی
ة             دان النامی دن البل ر وخاصة م ا أن حوالي نصف سكا    ،)٥(المدن تعاني من انتشار ظاھرة الفق ن  كم

راء الحضر                 ل فق ث مجموع سكان الحضر، ویمث راء ثل شكل الفق دن، وی العالم حالیًا یعیشون في الم
ذي  باستمرار التوربع فقراء العالم، ویتوقع أن یرتفع ھذا العدد ارتفاعًا شدیدًا        سع الحضري، الأمر ال

ى          ك عل ر ذل یجعل الفقر ظاھرة حضریة أكثر فأكثر، وكلما ارتفع مستوى التوسع الحضري ازداد أث
المصریة فقد وبتركیز أكثر على الحالة ، )٦(زیادة نسبة الفقراء الذین یعیشون في المناطق الحضریة         

ي مصر   أشارت تقاریر الجھاز المركزي للتعبئة العامة و  الإحصاء إلى تطور نسب ومعدلات الفقر ف
وظ   شكل ملح ن   ب راء م سبة الفق د زادت ن ام ١٦‚٧فق ى ٢٠٠٠٪ ع ام ١٩‚٦ إل ن ٢٠٠٥٪ ع ، وم

ى   ٢٠١٠٪ عام ٢٥‚٢ إلى م٢٠٠٩٪ عام  ٢١‚٦ سبة إل م ٢٠١٣٪ عام  ٢٦‚٣م بینما وصلت تلك الن
ارت،  )٧( ا أش اریركم ك التق ض تل والي  بع ى أن ح صر٢٧ إل كان م ن س اء ٪ م ستطیعون الوف  لا ی

و ٣٠ ما یقارب باحتیاجاتھم، وأن    ر    ع ق یان مصریً  ملی الي    ون تحت مستوى خط الفق ن إجم ك م ، وذل
ولا یمكن الحدیث عن الفقر بدون ،  )٨(م ٢٠١٧ ملیون نسمة عام ١٠٤عدد السكان الذین بلغ عددھم 

ث ی           ن أخرى، حی ر م اطق أكث ي من ر وارتفاعھ ف ي مصر     الإشارة إلى نمط توزیع الفق ر ف ز الفق ترك
سب ا           ى ن ى أعل ستحوذ عل ي ت ي، والت ي محافظات الوجھ القبل ث زادت     بشدة ف ین سكانھا، حی ر ب لفق

، م٢٠١١/ ٢٠١٠ ي٪ عام ٥١‚٤ إلى م٢٠٠٩٪ عام ٤٣‚٧الفقراء في ریف الوجھ القبلي من       نسبة  
ستح م٢٠١١/ ٢٠١٠٪ عام ٢٩‚٥ إلى م٢٠٠٩٪ عام ٢١‚٧وفي حضر الوجھ القبلي من      وذ ، كما ت

ات صعید محافظ ى  ال راء عل سكان الفق سب لل ى ن ة   أعل ات محافظ ذه المحافظ ى رأس ھ أتي عل ، وی
ا           راء بھ سكان الفق سبة ال ث بلغت ن سبة     ، ٪٦٩أسیوط، حی م محافظة سوھاج بن م محافظة   ، ٪٥٩ث ث

سبة    ا   ٥٤أسوان بن ة قن ا محافظ سبة  ٪ تلاھ ا     )٩(٪ ٥١بن رًا وفقً ر فق یوط الأكث د محافظة أس ذا تع ، ول
ب محافظات الجمھوری  لتر سبة   تی ا لن ا طبقً ا تنازلیً ي عام    ة ترتیبً ي وصلت ف ر والت ى م٢٠١٥الفق  إل
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ا   ،   ٪ ٦١‚٧ دادھم        ٢‚٤٧٤‚٦٨٦وبلغ عدد السكان الفقراء بھ غ تع ذین بل سكان ال دد ال الي ع ن إجم  م
  .)١٠(نسمة ٤‚٠١١‚٥٦٤إلى 

م الاستراتیجیات الوط          ن أھ راء م ة للفق ة الاجتماعی د الحمای م تع ن ث شاملة لمكافحة    وم ة ال نی
ة             ة والتعلیمی دمات المالی ى الخ رة عل ات الفقی صول الفئ ضمن ح ا تت ھ، لأنھ د من ر أو الح الفق

ر وتحسین          ،)١١(والصحیة رة الفق ن دائ  حیث تستھدف الحمایة الاجتماعیة مساعدة الفقراء للخروج م
ات الا        ز آلی ن خلال تعزی اعي  نوعیة حیاتھم م دماج الاجتم ة   ، ن ق العدال ع، وضمان    وتحقی ي التوزی ف

ي      حصولھم على الدخل والخدمات الصحیة، وھي كمفھوم عام یطلق على السیاسات والإجراءات الت
ا     ات ال   ، تسعى لتعزیز قدرات البشر جمیعً راء والفئ ر    منخفض وبخاصة الفق رة الفق ن دائ ، ة للھروب م

ز إدارة المخ  ھ، وتعزی وع فی ب الوق ات الأوتجن ى درج وفیر أعل صدمات وت لال اطر وال ن خ ان م م
یم      صحیة والتعل ة ال ة الرعای یة وبخاص دمات الأساس دخل والخ وفیر ال ة  ،  )١٢(ت رتبط الحمای وت

شكل    تماعیة بجوھر مبادئ العدالة الاجتماعیة، وتعتبر الترجمة         الاج روة ب ع الث المباشرة لإعادة توزی
، واستدامة حصول   عادل من خلال الإنفاق لتمویل برامج تضمن للجمیع الحق في الأمن الاجتماعي  

ق، وتحررھم              شي لائ أمین مستوى معی ى ت ساعدھم عل ي ت الأفراد وخاصة الفقراء على الخدمات الت
یم     دمات التعل وفیر خ دم ت صحیة، وع ة ال دام التغطی وع وانع اطر الج ن مخ دراتھم ، م ویر ق وتط

ة  و،  )١٣(الشخصیة ة الاجتماعی سعى   ، تعد شبكات الأمان الاجتماعي مكونًا في برنامج الحمای ذي ت وال
ا        ق رؤیتھ ود لتحقی ھ الجھ سیق وتوجی اعي لتن ضامن الاجتم ي وزارة الت ة ف ة ممثل ھ الدول ن خلال م
سیاسات    ویر ال لال تط ن خ ستدامة م شاملة والم ة ال ة الاجتماعی ق التنمی ي تحقی ة ف ستقبلیة المتمثل الم

  .  )١٤(بالتعاون مع الشركاء 
د         صریة للعدی ات الم ي الحكوم ن تبن رغم م ى ال ن    وعل د م ستھدف الح ي ت سیاسات الت ن ال م

ا      معیشة الفقراء من خلال التنمیة  الفقر وتحسین مستوى   د احتیاجً ات الأش راء والفئ ة للفق إلا ، المتكامل
ق النجاح     انطوتأن فاعلیة الآلیات أو طرق التنفیذ والاستھداف       ت دون تحقی رة حال  على عیوب كثی

راءات الكامل ف  تھدافي إج ا ، الاس تكم سارتفع ر ن راء، ب الفق ر الفق دعم لغی ب ال ت ، وذھ وارتفع
شكلة            ،  )١٥(التكالیف المالیة للاستھداف    ى خطورة م سابقة إل ن الدراسات ال د م د أشارت العدی ذا فق ول

ر راء  ، الفق ى الفق سلبیة عل ا ال ا   ، وتأثیراتھ ي مواجھتھ ة ف ات الحكومی صور الآلی ق  وق ة تحقی وأھمی
تراتی     م الاس دى أھ ة كإح ة الاجتماعی تراتیجیات     الحمای ار الاس ة لاختی ة الموجھ رؤى الوطنی جیات وال

ى  م٢٠٠٦ أكدت دراسة محمد عزوز حیث، والآلیات المحلیة المناسبة لمكافحة الفقر أو الحد منھ    عل
ن               اء الحضریة، والناتجة م ي الأحی ر ف ة ھي ظاھرة الفق أن أكبر المشكلات التي تواجھ البلاد النامی

ادة ا    ا و رتفاع وتیرة التحضر وزی ادة   لنم دیموجرافي، وزی سبة ال  ال سكاني    حزون ن ي والحراك ال  الریف
ص       ي نق ل ف اھرة یتمث ك الظ ن تل د م ي الح ات ف شل الحكوم باب ف م أس اطق، وأن أھ ذه المن و ھ نح
ة المتخصصة، وأوصت بضرورة إشراك         الإمكانیات المادیة والبشریة ونقص الدراسات التخطیطی

ى    المواطنین والقطاع الخاص في التخطیط    ة للقضاء عل للمشروعات الحضریة، ووضع خطط علمی
ف   كان المتخل شكلات الإس لیحة مقاوس  )١٦(م ة ص تھدفت دراس ا اس ع  ٢٠٠٨ ي، كم یف واق م توص

ر الحضري     نتائجھاظاھرة الفقر الحضري وتحدید أسبابھا الذاتیة والموضوعیة، وأكدت   اط الفق  ارتب
دت الد    باللامساواة وتناقض البناء الاجتماعي للبلاد النا      ا أك ة ، كم ین      می ة ب ة طردی راسة وجود علاق

اء الحضریة           ر بالأحی شار الفق ضًا  )١٧(حجم الأسر الكبیرة وتدني مستوى التعلیم والدخل وبین انت ، أی
ر، وخاصة        م٢٠٠٨أكدت دراسة دالیا عزت     رة الفق ن دائ راء للخروج م ساعدة الفق  على ضرورة م

درات     ، والصحة،  في المجال الاقتصادي وتنمیة الدخل     ة الق دریب وتنمی رامج الت یم وب ذلك  ، والتعل وك
دھا    یض فوائ راء وتخف ا اقترحت دراسة    ، )١٨(زیادة حجم القروض الممنوحة للفق  & Montesqكم
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Hishem 2011  ر ن الفق د م ق للح ة للتطبی ات عملی تخدام آلی ا،اس راء جغرافیً تھداف الفق ي اس ،  ھ
ة المشروعا   ، وتوفیر الخدمات الغذائیة  ل ملكی ى       ونق ز عل ة، والتحفی ذ مشروعات ذاتی راء لتنفی ت للفق

شروعات    ى الم دریب عل صحیة، والت ة ال شاركة والتوعی ة بالم ار، والتوعی ة ، الإدخ ت الدراس وأثبت
نجلادیش        ي ب ضًا ،)١٩(نجاح تلك الآلیات في الحد من الفقر ف ي        أی ائج دراسة صابرین عرب دت نت أك

ة    م٢٠١٥ ة المحلی سات التنمی عف دور مؤس ى ض راء   عل ین الفق ي تمك ة ف باع  وأ، الحكومی إش
وأثبتت الدراسة وجود علاقة بین توفیر الخدمات اللازمة لإشباع الاحتیاجات الأساسیة     ،  احتیاجاتھم

راء ین الفق اوتمك ا وتعلیمیً صادیًا واجتماعیً شیر  ، )٢٠( اقت ماء ب ة أس ا دراس ت معھ ث ٢٠١٧واتفق  حی
ست          دھا لا ت ق ك أشارت إلى أن الأجھزة الرسمیة وح ة     طیع تحقی شاریع وخطط التنمی داف وم ة أھ ، اف

ات             اء باحتیاجات المجتمع وأن التجارب التنمویة أثبتت أن الحكومات لم تعد قادرة بمفردھا على الوف
ا     رة منھ ة وخاصة الفقی ا أظھرت  ، )٢١(المحلی ة أخرى   بینم ن جھ ائج دراسة    م  Miga Cristian نت

ر ومشكلاتھ     ا واجتماعیًااقتصادیً ا أن الحمایة الاجتماعیة تعتبر نموذجً     2004 ن الفق د م ،  متكامل للح
ل     توفیر وأن  الأمن الاجتماعي والدخل والإجراءات الصحیة للعائلات الفقیرة ھي مطالب ینبغي العم

ا ى تحقیقھ ة  ،عل ة الاجتماعی صحیة، وأن الحمای ة ال وء الحال دخل وس اض ال ین انخف ة ب رًا للعلاق  نظ
ات الأ  وفیر الاحتیاج ى ت ز عل ور   ترك ي تتط ر الت دلات الفق یض مع ر لتخف راء كمؤش یة للفق ساس

نویًا یس ، )٢٢(س ة خم ة كامل ت دراس ا حاول ة  ٢٠٠٩كم رامج الحمای ق ب شكلات تطبی ن م شف ع  الك
ة،    شكلات القانونی دمتھا الم ي مق اء ف ي ج ة والت ة والحدیث ة التقلیدی سات الحكومی ة بالمؤس الاجتماعی

ع     وعدم سن التشریعات الحدیثة الملزمة ل      لتطبیق، وعدم اختیار الآلیات المناسبة للتنفیذ بما یتناسب م
ات  دة جھ ة لع ة الاجتماعی مولیة الحمای التطبیق  ، ش ة ب صاص المعنی ات الاخت دد جھ ضًا ، )٢٣(وتع أی

ق    Mokoma hezitha 2013 دراسة استھدفت ات لتحقی  التوصل لمجموعة من المؤشرات كمتطلب
ة   شر   ،الحمایة الاجتماعی وفیر الت رة، ووضع        وھي ت ائلات الفقی ة الع شاملة لرعای سیاسات ال یعات وال

ي الحاضر           راء ف اء الاقتصادیة للفق ن الأعب د م أولویات لبرامج الرعایة تعتمد على توفیر الدخل للح
ستقبل  ضًا استھدفت دراسة    ، )٢٤(والم صیاغة  ANNA. M. & Ariel. F. 2014أی  التوصل ل

ع    ،  فقراءلیة للحمایة الاجتماعیة لل   حاستراتیجیات م  ق م ا یتف وتحدید إجراءات التنفیذ وخطط العمل بم
ستخدمھا     ،  البعد الوطني ودراسة الحالة الخاصة بالمجتمع      ي ت وأكدت نتائج الدراسة تماثل الطرق الت

دول    ض ال ین بع ة ب وفیر الحمای ة لت ات الوطنی دمات   ، الحكوم وفیر الخ دخل وت ى ال ز عل ي ترك وھ
صحیة ة المتكا ، ال ضھا الرعای ي بع ةوف ا مل حیًا وتعلیمیً ا وص ق   مالیً شتركة تحقی دافھا الم ، إلا أن أھ

د      ، )٢٥(مؤشرات الحمایة للسكان بتلك الدول     د محم ائج دراسة خال رامج  م٢٠١٤كما أظھرت نت  أن ب
ا     ا ومعنویً ، الحمایة الاجتماعیة أو الضمان الاجتماعي بالدول المتقدمة أشمل وأفضل للمستفیدین مادیً

ي  المنبضرورة استفادة    ة       ظمات المعنیة بالتخطیط والتنمیة ف اذج وخطط الحمای ن نم ة م دول النامی ال
ات    ات والمعاش أمین والإعان رامج الضمان والت ین ب وازن ب ا ت ة لأنھ دول المتقدم عار ،بال ین الأس  وب

دریب كما تطور قدرات مقدمي الخدمات لزیادة فعال  ،  الجاریة ضًا  ، )٢٦(یتھا للمستفیدین من خلال الت أی
التركیز   الحكومیة ضعف دور شبكات الأمان الاجتماعيم٢٠١٥ائج دراسة طارق عیسى     أكدت نت   ب

م          ذاء    ، على برامج الضمان في إشباع احتیاجات المستفیدین وتحقیق الحمایة لھ ة بالغ وخاصة المتعلق
د      ، )٢٧(والتعلیم والصحة، ومراعاة الاعتبارات الاجتماعیة      د محم ا دراسة أحم م ٢٠١٥واتفقت معھ

دافھا      والتي   ة لأھ رامج الحمای ق ب ي تواجھ تحقی د    ،أشارت إلى أن أھم المعوقات الت  ھي ضعف العائ
راء        ،  المالي ى الفق ، وتعقد الإجراءات الإداریة في الحصول على الخدمة، وضعف مردود الخدمة عل

ات    دعم المنظم ي ل ل الأجنب ذب التموی ات لج ى الموافق صول عل عوبات الح اوص ة لھ دم  المقدم  وع
   . )٢٨(ون وتنسیق كافي بین المؤسسات الحكومیة والأھلیةوجود تعا
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ع قضیة        ومن ثم فإن تحقیق الحمایة الاجتماعیة للفقراء كاستراتیجیة وطنیة شاملة للتعامل م
ة    الفقر كإحدى أھم الإشكالیات التي تواجھ المجتمع المصري في الآونة الأخیرة لم یعد مسئولیة الدول

سیاسات الإصلاح الاقتصادي       فصة  والمؤسسات الحكومیة فقط، خا    اج مصر ل ق  ، ي ظل انتھ وتطبی
ن         ،  سیاسات الخصخصة  دریجیًا م ة ت وإعادة ھیكلة المؤسسات والشركات الحكومیة، وانسحاب الدول
  . دعم قطاع الخدمات 

ات             ساندة الحكوم ا م ن لھ ي یمك م الأدوات الت ن أھ ة م ر الحكومی ات غی د المنظم ذا تع ول
ي   ، التنمویة بمختلف أقالیم ومحافظات الجمھوریةلاستكمال بعض أدوارھا   ا والت وخاصة الفقیرة منھ

ات   المھمةعلى الأدوار طط والبرامج الحكومیة، حیث أكدت یصعب الوصول إلیھا بالخ  ك المنظم  لتل
ة     داف الإنمائی ق الأھ ي تحقی ة ف ر فاعلی ا الأداة الأكث ة باعتبارھ ة والمحلی اریر الدولی ن التق د م العدی

ستویات        ،  )٢٩(الجدیدة  للألفیة   ة الم ى كاف ات عل ة الحكوم ي معاون اطق   ، والمشاركة ف ة المن ي كاف ، وف
ة ات المحلی ة المجتمع سئولیة   ، )٣٠(وخاص ل الم داف وتحم از الأھ ي إنج ة ف ریكًا للحكوم د ش ا تع كم

ي     ،  وإشباع الحاجات ومواجھة المشكلات واقتراح الاستراتیجیات      رارات الت والمشاركة في اتخاذ الق
ي      ولذا فقد ،  )٣١(ق بتحقیق الأھداف التنمویة     تتعل  تبنت الحكومة المصریة خطة استراتیجیة، تضع ف

راء    ر  ، أولویاتھا التعامل مع أسباب الفقر وتركز على إشباع الاحتیاجات الأساسیة المباشرة للفق وتعتب
ذه الاستراتیجیة            ذ ھ ي تنفی دني شركاء ف نظرًا لأن  ، المنظمات غیر الحكومیة ومنظمات المجتمع الم

ي    دھا لا تكف ة وح وارد الحكومی دخل،  الم سین ال ة   لتح صادیة والتعلیمی دمات الاقت وفیر الخ أو ت
سكان     ،  والاجتماعیة ة                لجمیع ال ار للطرق اللازم درة الابتك ن ق ات م ذه المنظم ھ ھ سم ب ا تت نظرًا لم

ر    ،  لتعبئة الموارد المالیة والبشریة    ل    فھي قادرة على تقدیم الخدمات بأسالیب أكث ة وأق ة ومرون  فاعلی
ة     ، والوصول لكافة القواعد الشعبیة بمختلف المناطق    ،  تكلفة ة للدول م شركاء التنمی مما یجعلھا من أھ

أصبح مسئولیة مشتركة  وبالتالي فإن مواجھة الفقر بالمناطق الفقیرة  ،  )٣٢(في تنفیذ ھذه الاستراتیجیة     
سات التنمی    دني ومؤس ع الم ات المجتم ات ومنظم ین الحكوم سھم و ب ستفیدین أنف راءمھة والم ،  الفق

ي             لإقامة   اراتھم ف دراتھم ومھ ن استخدام ق نھم م راء وتمكی  تحسین  شراكات فعالة لتعزیز قدرات الفق
ى الخروج    وتوفیر برامج الرعایة ،  نولوجیةللموارد التك والوصول  ،  مستوى معیشتھم  ساعدتھم عل لم
ر  رة الفق ن دائ ات   ، )٣٣(م ن الدراس د م ارت العدی د أش ھ     ولق وم ب ذي تق دور ال ة ال ى أھمی سابقة إل  ال

باع الاحتیاج      ر وإش ة الفق ة ومواجھ ي التنمی ة ف ر الحكومی ات غی ة  ، اتالمنظم ق الحمای وتحقی
ة  م٢٠٠٦الاجتماعیة للفقراء، حیث أشارت دراسة أبو الحسن عبد الموجود       إلى أن الجمعیات الأھلی

ساعدات المالی   دیم الم لال تق ن خ ر م ة الفق سعى لمواجھ راءت ة للفق اد ، ة والعینی دخل، وإیج ة ال وتنمی
ل  رص العم ا           ، ف دود مواردھ ي ح ل ف وق العم ا س ي یحتاجھ ن الت رف والمھ ى الح دریب عل والت

ا  د   ، )٣٤(وإمكانیاتھ عودي محم ة س ائج دراس دت نت ا أك ي  م٢٠١١كم سھم ف ة ت ات الأھلی  أن الجمعی
أیضًا أظھرت  ، )٣٥(تعلیمیة والصحیةفي الجوانب الاجتماعیة والتحسین نوعیة حیاة الفقراء وخاصة      

ال       ة          ٢٠١٦دراسة إیمان عبد الع ة الاجتماعی دمات للحمای ن الخ د م دم العدی ة تق ات الأھلی  أن الجمعی
دمات              الیف الخ ات وتك ة غلاء الأسعار، وتحمل نفق شھریة لمواجھ ة ال ومنھا تقدیم المساعدات المالی

رامج   وفیر ب ة، وت ات الجراحی صحیة والعملی یمال دریبو  للتعل ة   ، الت ة المعامل ر بأھمی ة الأس وتوعی
ق   ، )٣٦(السویة للتعامل مع المعوقین حركیًا    دى توفی ات   م٢٠٠١كما أظھرت دراسة ھ ة الجمعی  أھمی

دخل  ة ال شروعات تنمی ي م ة ف ات تنموی ا منظم ة باعتبارھ ة ، الأھلی روض متناھی رامج الق وفیر ب وت
رأة المع     ددة للم ر المتع ة الصغر للحد من مشاكل الفق ي      )٣٧(یل د عل ضًا أشارت دراسة أحم  ٢٠٠٣، أی

د    ، إلى أن للجمعیات الأھلیة دور في التخفیف من الآثار السلبیة للعولمة      ا بتزای ق منھ وخاصة ما یتعل
ن    ، أعداد الفقراء، وارتفاع معدلات البطالة والجریمة    ف م رامج للتخفی ومحاولاتھا المستمرة ابتكار ب

ة       ، )٣٨(التنمیةبعد الإنساني في سیاسیات غیاب ال  د جمع ائج دراسة محم ت نت ا أثبت م وجود  ٢٠١٣كم
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ا  وتعلیمیًا علاقة بین قیام الجمعیات الأھلیة بتقدیم خدماتھا بفاعلیة وتمكین الفقراء اقتصادیًا      واجتماعیً
  . )٣٩(الفقیرةوصحیًا ونفسیًا بالمجتمعات 

ي التنمی      المھمةوعلى الرغم من الأدوار        ة ف ر الحكومی ة المشكلات    للمنظمات غی ة ومواجھ
ع  ، وإشباع الاحتیاجات ذات الأولویة لتحقیق الحمایة الاجتماعیة للفقراء بمختلف جوانبھا     إلا أن الواق

صادیة             رات الاقت ن المتغی ات الناتجة ع ن المعوق د م ات تواجھ العدی ك المنظم ى أن تل ضًا إل شیر أی ی
ر ب   ي تم ة الت ل والتقنی ة ب سیاسیة والثقافی ة وال ات والاجتماعی ا المجتمع ن  ، ھ د م ن العدی اني م ا تع كم

ة ببنا  شكلات المتعلق ا      ئالم عف رؤیتھ ام، وض شكل ع ا ب ا وإمكانیاتھ ة مواردھ داخلي ومحدودی ا ال ھ
ون    و بدقة الأدوار والخدمات والعلاقات دوتوجھاتھا الاستراتیجیة المستقبلیة التي تحد   ا یجب أن تك م

ر      المع معبفاعلیة  والتعامل  ،  علیھ في المستقبل   ة المتغی ة والخارجی ة الداخلی  ةوقات التي تفرضھا البیئ
اطق           تو،  بالمجتمعات التي تخدمھا     راء بالمن ة للفق ة الاجتماعی ق الحمای ي تحقی ا ف ؤثر سلبًا على أدائھ

ائج       ھ نت دت علی ا أك و م صوص، وھ ھ الخ ى وج ضریة عل اتالح ن   وافتراض د م ات العدی الدراس
ضان    لوى رم ة س ا دراس سابقة، ومنھ ة    م٢٠٠٣ال اب الرؤی عف وغی ا ض دت نتائجھ ي أك  والت

ة ات الأھلی ستقبلیة للجمعی تراتیجیة الم ات الاس ا  ، والتوجھ صوراتھا لم ضع ت ا ت الس إداراتھ وأن مج
ة      داخلي أو البیئ اء ال یجب أن تكون علیھ بشكل فردي دون مراعاة للمعاییر العلمیة والموضوعیة للبن

ة االخارجی ؤثرة علیھ ت،  الم ضرورةوافترض ات   ب ع المیزانی تراتیجیة لوض یط كاس تخدام التخط  اس
ة     ة علمی ا بطریق ق رؤیتھ ا استھدفت دراسة    ، )٤٠(وتحقی د تطور    Rippon. A. E. 2003كم  تحدی

ي ب  ر الربح اع غی تراتیجیة للقط الیب الاس وب الأس اذ  جن ى اتخ ات عل درات المنظم ادة ق ا لزی إفریقی
ادئ الإدارة الاستراتیجیة    ق مب رار لتطبی ا الق ى  مم ساعد عل ن  ی اءة م ر كف ة أكث اح الإدارة بطریق نج

ط   ل خط لال تحلی ذه خ اتھ ر     ، المنظم ة غی ا بطریق تم إدارتھ ات ی ذه المنظم ا أن ھ دت نتائجھ وأك
تراتیجیة دا ، اس ق أھ ستغلونھا لتحقی سئولین ی سیاسیةفوأن الم صیة وال ت، ھم الشخ ةوافترض   الدراس

ات   ابضرورة تبني نموذجً   شكل       لمتخذي القرار بالمنظم ق الإدارة الاستراتیجیة ب ة لتطبی ر الربحی غی
ة          ،واقعي ة علمی ة بطریق ة والخارجی ة الداخلی ل البیئ ن المتطوعین وتحلی ضًا  ، )٤١( وتوفر الرقابة م أی

د    ان محم ة إیم ارت دراس رورة ٢٠٠٥أش ى ض اھیم    إل ة لمف ات الأھلی ي الجمعی تراتیجیات  تبن واس
ة بأسلوب علمي و    ة ة قدرتھا على فھم وتحلیل البیئ   جدیدة لزیاد  ة والخارجی ي    الداخلی دعم الفن ادة ال زی

ھ      ل اثر ب ؤثر وتت ذي ت ع ال ا     ، دراسة الواقع الاقتصادي والاجتماعي للمجتم ة لھ درات التمویلی اء الق وبن
ستقبل        ر والم ي الحاض ات ف ك الجمعی ادة أداء تل رات لزی ة كمؤش یم الدیمقراطی یادة ق ا ، )٤٢(وس كم

ة  لت دارس ى  Norman 2009توص ر إل ات غی ا  الأن المنظم صیاغة رؤیتھ اج ل ة تحت حكومی
دیم          ،  المستقبلیة ي تق ة ف ووجود استراتیجیات واضحة لتدعیم قدراتھا المؤسسیة لكي تكون أكثر فاعلی

ات      ،  الخدمات وجذب الموارد، وخاصة بالمجتمعات الصغیرة      ع المنظم شراكات م ى ال واعتمادھا عل
ات     ادل المعلوم رى، وتب اذج  الأخ اء ونم ة   ، )٤٣(ة الكف رت دراس ضًا أظھ  Frances  2012 أی

margret        ستقبلیة   أن المنظمات التطوعیة تعاني من عدم صیاغة ا الم ا    ، رؤیتھ د أدوارھ دم تحدی وع
نقص    ،  التنظیمیة وضعف عملیات اتخاذ القرار، وعدم القدرة على الاستمرار في المشاریع الناجحة ل

د    ،  )٤٤( بقاءھادمما یھدالبیئة الخارجیة وصعوبة التلاؤم مع   ،  التمویل كما أظھرت دراسة ولاء محم
ة           م٢٠١٣ وارد المالی ن ضعف الم اني م وادر     ،  أن المنظمات الأھلیة تع شریة والك اءات الب ة الكف وقل

صة   ة المتخص ة والإداری ا    ، الفنی ة أدوارھ ة بأھمی ة الواعی ادات الإداری اب دور القی عف ، وغی وض
ذ   یط والتنفی ات التخط ة عملی ةللم والمتابع د    ، )٤٥(شروعات التنموی ة عب ائج دراس ارت نت ضًا أش أی

ادل    م٢٠١٣المولى حربي    اون والتب سیق والتع  إلى ضعف آلیات التكامل والمتمثلة في الاتصال والتن
ة ة والأھلی ات الحكومی ین المنظم باع ا، ب ط إش ارض خط ات لاوتع احتیاج رة بینھم ات الفقی  للمجتمع

ا  ،  )٤٦( سیق      م٢٠١٦ل كما أشارت دراسة إیمان عبد الع ن ضعف التن اني م ة تع ات الأھلی  ، أن الجمعی
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دمات    وافترضت الدراسة ، وضعف التمویل،  الاجتماعیین الأخصائیینوقلة عدد    ضرورة تحسین خ
دة    تراتیجیات جدی ي اس ات وتبن ة الجمعی دیث رؤی لال تح ن خ ة م ة الاجتماعی ع ، الحمای اون م والتع

   . )٤٧(وتوفیر قاعدة بیانات دقیقة للتخطیط، شراكةالمنظمات الأخرى، وتعزیز آلیات التكامل وال
ة      وإذا كان ال     ن سمات       تخطیط الاجتماعي في مھنة الخدم د ضرورة وسمة م ة یع الاجتماعی

ن مشكلاتھا    ،  العصر الحالي  ر   ، والأسلوب الوحید الذي یضمن للبلاد النامیة التخلص م ق الخی وتحقی
ة     وتوفیر الرفاھیة لھم، بل وتطو  ،  لجموع مواطنیھا  اطق المحروم ي المن ة ف یر كفاءة الخدمات المقدم

ضر  الریف أو الح واء ب ة    ، )٤٨(س ن الرؤی ر ع ة تعب ة الاجتماعی ي الخدم تراتیجیة ف ت الاس ا كان ولم
ا الأساسیة          ة ومحاورھ الواضحة والسیاسة العامة التي ترسم الأھداف المطلقة للمؤسسات الاجتماعی

ن التطابق      كما تشیر لخطط وأنشطة المنظمات التي     ،  )٤٩(  یتم وضعھا بطریقة تضمن إیجاد درجة م
ة       وبینبین رسالة المنظمة وأھدافھا      اءة عالی ة وذات كف ا بصورة فعال ن  ، )٥٠( البیئة التي تعمل فیھ وم

ود         ضًا وج ب أی املة، یتطل ة ش تراتیجیة وطنی راء كاس ة للفق ة الاجتماعی ق الحمای إن تحقی م ف ث
ة  تلكة تكون نابعة مناستراتیجیات واضحة للمنظمات غیر الحكومی     ة  ،  الاستراتیجیة الوطنی وموجھ
ة   دمات المتوقع ستقبلیة لأداء الخ ا الم ة   ملخططھ ق الحمای ي تحقی ة ف ة للدول ركاء التنمی د ش ا كأح نھ

ة مؤسساتھا              ة بكاف ا الدول الاجتماعیة للفقراء بالمناطق الحضریة كإحدى أھم الغایات التي تسعى إلیھ
  . الحكومیة والأھلیة 

ي    ري  وف ار النظ رض للإط ن ع بق م ا س وء م ة  وض ضح أھمی سابقة یت ات ال ائج الدراس نت
ام     شكل ع صري ب ع الم ى المجتم ر عل شكلة الفق ورة م د   ، وخط صعید وبالتحدی ات ال ى محافظ وعل

ھ الخصوص   ى وج یوط عل ة ، محافظة أس ضح أھمی ا تت تراتیجیة كم وفر اس حة ت ن  واض رك م  تتح
ة    لمنظمات غیر الحكومیة تكون ن    خلالھا ا  ة الاجتماعی ة للحمای راء، ابعة من الاستراتیجیة الوطنی   للفق

ق       وفي نفس الوقت     ي تحقی دماتھا ف تكون بمثابة مرشد وموجھ لتلك المنظمات حتى یمكن أن تسھم خ
راء    ة لفق ساؤل        ، محافظة أسیوط  بحضر  ال الحمایة الاجتماعی ي الت دد ف شكلة الدراسة تتح إن م ذا ف ول

ة   ما مدى وجود استرات : التالي   ر الحكومی ي  یجیات محددة تحكم رسم خطط وخدمات المنظمات غی ف
  محافظة أسیوط ؟ بحضر التحقیق الحمایة الاجتماعیة لفقراء 

  : أھمیة الدراسة : ثانیًا 
ط،            أن - ات فق سئولیة الحكوم د م قضیة الحد من الفقر في العقد الثاني للقرن الحادي والعشرین لم یع

ة ا ارب التنموی ة وأن التج ددةخاص اریرالو، لمتع ة، تق ارت   التنموی د أش سابقة ق ات ال ذلك الدراس وك
میة  زة الرس ى أن الأجھ ا إل دھاجمیعھ ة     وح ق الحمای ھ وتحقی د من ر أو الح ة الفق ستطیع مواجھ  لا ت

شكل عام          ة ب ى وجھ الخصوص    أسیوط ومحافظة  ، للفقراء بمختلف أقالیم ومحافظات الجمھوری  عل
دى اكإح ي تع صعید الت ات ال شریة محافظ ة الب رات التنمی اض مؤش ن انخف د ، ني م ا تع ر كم ن أفق م

  . محافظات الجمھوریة والصعید 
وتحسین مستوى   أن الغایة من تحقیق الحمایة الاجتماعیة یتمثل في خروج الفقراء من دائرة الفقر       -

ھمیة معیشتھم من خلال توفیر خدمات الدخل والصحة والتعلیم كخطوط أساسیة لھا من الأسبقیة والأ  
دمات التي یجب أن تتمحور حولھا رؤیة وأھداف وأدوار   ر ال   وخ ات غی دى     المنظم ى الم ة عل حكومی

  . القریب والبعید
ق        - أن المنظمات غیر الحكومیة تعد من أھم شركاء التنمیة المحلیین للدولة في مواجھة الفقر وتحقی

سحاب      ،  الحمایة الاجتماعیة للفقراء   ستم والتي تعد في ظل الان دمات    ر لالم م الخ ن دع ة م دیل   لدول الب
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ا    ویر استراتیجیاتھ بم ب تط ذي یج ى أدوار یال ھ  هنعكس عل ة علی ال المعلق ستقبلیة والآم ة الم  التنموی
  . كشریك أساسي في التنمیة 

الات    أن  - ن المج ة م ر الحكومی ات غی ة المنظم ام،    المھم شكل ع ة ب ة الاجتماعی ة الخدم  لممارس
اعي ع   یط الاجتم ة التخط صوص  وطریق ھ الخ ى وج ع    ، ل ل واق شكلاتھا وتحلی ة م ة مواجھ لمحاول

ة      ھاوخطط ھذه المنظمات    استراتیجیات ق الحمای  لضمان تحقیق برامجھا وخدماتھا لأھدافھا في تحقی
ا    راء بم ة للفق تلاءم الاجتماعی ا        ی ر بھ ي تم سیاسیة الت ة وال صادیة والاجتماعی رات الاقت ع التغی  م

   . ور المھنة في مواجھة مشكلة الفقرتعاظم دالمجتمعات التي تخدمھا خاصة مع 
  : أھداف الدراسة : ثالثًا 

ة          - ١   تحدید مستوى الاستراتیجیة التي تحكم رسم خطط المنظمات غیر الحكومیة في تحقیق الحمای
  الاجتماعیة لفقراء الحضر  

د - ٢ ستوى  تحدی ة ا     م ق الحمای ة لتحقی ر الحكومی ات غی دمھا المنظم ي تق دمات الت ة الخ لاجتماعی
   . لفقراء الحضر

ق ا             - ٣ ي تحقی ة ف ر الحكومی ات غی ي تواجھ المنظم ات الت راء    ل  تحدید المعوق ة لفق ة الاجتماعی حمای
   .  بمحافظة أسیوطالحضر

ة        لمقترحاتاتحدید    - ٤ ق الحمای ة لتحقی ر الحكومی ات غی  التي یمكن بھا تفعیل استراتیجیات المنظم
   . الاجتماعیة لفقراء الحضر

  : فروض الدراسة : بعًا را
ر  ة الاستراتیجی  مستوى كونیمن المتوقع أن    : الفرض الأول     -  التي تحكم رسم خطط المنظمات غی

ن    ، ) امنخفضً(  الحضر الحكومیة في تحقیق الحمایة الاجتماعیة لفقراء      ذا الفرض م ویمكن اختبار ھ
  :فروض فرعیة ھي عدة خلال 

ة    - ستوى الرؤی ون م ع أن یك ن المتوق ي    م ة ف ر الحكومی ات غی تراتیجیات المنظم ن اس رة م  المعب
  ) . امنخفضً( تحقیق الحمایة الاجتماعیة لفقراء الحضر 

ي     - ة ف ر الحكومی ات غی تراتیجیات المنظم ن اس رة م الة المعب ستوى الرس ون م ع أن یك ن المتوق  م
  ) . امنخفضً( تحقیق الحمایة الاجتماعیة لفقراء الحضر 

و   - ع أن یك ن المتوق ي            م ة ف ر الحكومی ات غی ن استراتیجیات المنظم رة م داف المعب ن مستوى الأھ
  ) . امنخفضً( تحقیق الحمایة الاجتماعیة لفقراء الحضر 

ي             - ة ف ر الحكومی ات غی ة للمنظم ة الداخلی ل الاستراتیجي للبیئ ع أن یكون مستوى التحلی ن المتوق  م
  ) .منخفض( تحقیق الحمایة الاجتماعیة لفقراء الحضر 

ي    الخارجیةمن المتوقع أن یكون مستوى التحلیل الاستراتیجي للبیئة        -  ة ف ر الحكومی  للمنظمات غی
  .) امنخفضً(حمایة الاجتماعیة لفقراء الحضر تحقیق ال

ة     ءمن المتوقع أن یكون مستوى الارتباط والملا    - ر الحكومی ات غی دمات المنظم مة الاسترایجیة لخ
  . ) امنخفضً(راء الحضر حمایة الاجتماعیة لفقفي تحقیق ال

ة     - ة الاجتماعی ق الحمای ي تحقی ة ف ر الحكومی ات غی ط المنظم ستوى خط ون م ع أن یك ن المتوق   م
  .) امنخفضً(لفقراء الحضر 
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ة         - ة الاجتماعی   من المتوقع أن یكون مستوى تنفیذ خطط المنظمات غیر الحكومیة في تحقیق الحمای
  .) منخفض(لفقراء الحضر 

ة              من المتوقع     -  ق الحمای ي تحقی ة ف ر الحكومی ات غی یم خطط المنظم أن یكون مستوى متابعة وتقی
  .) منخفض(الاجتماعیة لفقراء الحضر 

اني  - رض الث ع أن  : الف ن المتوق ونیم ستوىك ن     م رة ع ة المعب ر الحكومی ات غی دمات المنظم  خ
دة   ویمكن اختبار ھذا، )امنخفضً(الحضر استراتیجیة الحمایة الاجتماعیة لفقراء   الفرض من خلال ع

  : فروض فرعیة ھي
ة      - ر الحكومی ات غی ة بالمنظم صادیة المقدم ة الاقت دمات الحمای ستوى خ ون م ع أن یك ن المتوق   م

  .) امنخفضً(لفقراء الحضر 
راء      الصحیة  من المتوقع أن یكون مستوى خدمات الحمایة     - ة لفق ر الحكومی ات غی ة بالمنظم  المقدم

  . ) امنخفضً(الحضر 
راء      یالمتوقع أن یكون مستوى خدمات الحمایة التعلیم   من    - ة لفق ر الحكومی ات غی ة بالمنظم ة المقدم

  . ) امنخفضً(الحضر 
راء   -  من المتوقع أن یكون مستوى خدمات الحمایة الاجتماعیة المقدمة بالمنظمات غیر الحكومیة لفق

  . ) امنخفضً(الحضر 
  : مفاھیم الدراسة وإطارھا النظري : خامسًا 

  : )الأھداف والأنواع (   الحضرـ  الحمایة الاجتماعیة لفقراء ١
ي تؤھل           الاجتماعیة   بدایة تعرف الحمایة     ة الت دابیر الحمائی ل الت ى ك  بأنھا مفھوم یحتوي عل

بس     ي یواجھ      ، الإنسان للحصول على احتیاجاتھ الأساسیة من المأكل والمل ي الظروف الت وخاصة ف
شي       أو كوارث، فیھا ضائقة اقتصادیة   ن المستوى المعی ى م د الأدن ى الح  طبیعیة لضمان حصولھ عل

ول رف ، )٥١(المقب ا تع وات          كم لال القن ن خ ط م شطتھا فق درك أن ة ت ة فردی دمات علاجی ا خ  بأنھ
ا  سیة المؤس  یم وغیرھ ة، كالأسرة والتعل ان    ، العادی شبكة أم ا تعمل ك ى أنھ دمات عل ذه الخ ر لھ وینظ

شل الم   ،  للأفراد المھمشین  د ف ك بع ي إشباع احتیاجاتھم      وذل المجتمع ف ة ب ضًا  ، )٥٢(ؤسسات الطبیعی ای
واطنین            دم للم ي تق رامج الت واع الب ا كل أن أمین    تعرف بانھ ق الت ن طری ساعدات ، سواء ع أو ، أو الم

ھ الاقتصادي           ع وأمن ة المجتم وم   ، غیرھا من صنوف الرعایة والخدمات التي تكفل رفاھی وھي كمفھ
ھ       عام یشمل كل ما من شأنھ تحقیق ال       ع لحمایت راد المجتم ین أف ق ب وم التواف ة بمفھ ، رفاھیة الاجتماعی

ات     ر والمجتمع ضًا الأس شمل أی راد وت سات والأف ین المؤس ة ب ة الاجتماعی ق التنمی ا ، )٥٣(وتحقی بینم
یھم    ق عل ن أن نطل ذین یمك سكان ال ن ال ات م ائلات أو المجموع راد أو الع أنھم الأف راء ب رف الفق یع

راء ن ھو، فق انون م سلیمة  م یع ة ال واع التغذی ى أن صول عل اة للح ي الحی ة ف وارد اللازم ص الم ، نق
ش شطة اوالم ي الأن ات       ، ركة ف باع الاحتیاج اة، أو إش ي الحی ة ف روف الملائم ى الظ صول عل والح

شتھم               ا معی رتبط بھ ي ت راد والجماعات الت راد      ،)٥٤(الملائمة للاستھلاك للأف أنھم الأف ون ب ا یعرف كم
اس           الذین یعیشون في أسر ی      ن مقی ى م د الأدن ذا الح د ھ أي دولار ، الاستھلاك نخفض استھلاكھا عن

أنھم  ، )٥٥(ن في الیوم، أو تحت مستوى محدد على نطاقھ     اواحد أو دولار   بینما یعرف فقراء الحضر ب
ن أرض الحضر     شرائح المجتمع التي تعاني عوزًا وحرمانًا     ىحدإ ذ م رًا  تتخ ا مق سكن   ،  لھ لاذًا لل وم

ن ف  ث تقط ل حی رة والعم شوائیة فقی ة ع اطق أیكولوجی مات  ، ي من ین س ون ب ضر یجمع راء الح وفق
رة ر الفقی ن      ، الأس ضاعف م ا ی ة مم اطق متخلف ن من ي تقط ر الت ي الأس عوبة وھ ر ص مات أكث وس
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ا   ون إلیھ ي ینتم ة الت ة والفیزیقی ة الاجتماعی ورة البیئ یھمخط ات  ، )٥٦( عل أنھم الجماع ون ب ا یعرف كم
ل المواق    ي تحت ة الت امش      الاجتماعی ى ھ د عل ة، وتوج اعي للمدین اجي الاجتم ي النظام الإنت دنیا ف ع ال

دد                دني بع رتبط وضعھا المت الاقتصاد الحضري، والتعرض لشتى صورة المحاصرة والتھمیش، وی
ة        اب، والقدری رة الإنج ر، وكث ة، والفق شار الأمی شة، وانت ستوى المعی اض م رات كانخف ن المؤش م

  . )٥٧(والاستسلام 
و نتیجة للعجز         والفقر كحالة     ف أو الحضر، ھ ي الری ان ف تلحق بالفرد أو بالمجتمع سواء ك

ان          ان والمك ة الزم ق وظروف وطبیع اة    ، عن توفیر الاحتیاجات الأساسیة بما یتف ات الحی ع متطلب وم
راء لعدید من المشكلات التي یواجھھا   وھو ما یرتبط با   ،  )٥٨(الكریمة للإنسان  دور    الحضر فق ي ت  والت

  : حول 
  . م الرضا لدى المجتمع عن الحیاة التي یعیشھا أفراده   عد- ١
ة         – ٢ یم والرعای ى التعل  الحرمان المادي نظرًا لقلة الدخل أو انعدامھ ومحدودیة فرص الحصول عل

  .الصحیة الجیدة 
ت           - ٣ رة للتعرض للمخاطر سواء كان الات كبی ود احتم اعي نتیجة وج ان الاجتم ق الأم دم تحقی   ع

  . و بشریة كالعنف والجریمة طبیعیة كالكوارث أ
  .)٥٩(الحقوق السیاسیة والاجتماعیةالتھمیش وعدم القدرة على ممارسة   - ٤

دف       ة تھ ة الاجتماعی ز لومن ثم فإن الحمای ق      تعزی وارد لتحقی دمات والم ى الخ  الحصول عل
ة  الأولویات الثلاث الرئیسیة من الحقوق الأساسیة للإنسان، وھي الحق في الغذاء، والتعلیم،     والرعای

ا         )٦٠(الصحیة ة باعتبارھ  ، ولذا صنفت الأمم المتحدة مبادرة بشأن الحد الأدنى من الحمایة الاجتماعی
  : أداة إنمائیة وعنصر محوري في جھود القضاء على الفقر، وھي تستھدف 

امل       - ١ نھج ش وفیر م ضعفاء وت راء وال ة للفق دمات الاجتماعی ى الخ صول عل ة الح ز إمكانی   تعزی
شكل       للحمای دمات ب ى الخ صول عل ب والح داد والطل انبي الإم ى ج ز عل ة یرتك ة الاجتماعی

  . مستدام وفعال 
  .   توفیر حد أدنى من الدخل الامن لمستوى معیشي مناسب - ٢
ذاء                  - ٣ یم، والغ دمات الصحیة والتعل اه والخ دمات الأساسیة كالمی سلع والخ ى ال   تسیر الحصول عل

   .ة منخفضومات للجمیع وخاصة للفئات الوخدمات الإسكان، وإتاحة المعل
دان             - ٤ ي البل ي الأجل المتوسط ف ھ ف ن تحقیق ن الضرائب یمك   توفیر حد أدنى من الحمایة ممول م

  . المنخفضة الدخل 
ة         غ  صیا  - ٥ ق بالدول ا كل مؤسسیة تتعل ي إطارھ ة الحد الأدنى من الحمایة الاجتماعیة في برامج ف

سیاسی   نفسھا ، وبما یتناسب مع أوضا      ة وال واع    )٦١(ةعھا الاقتصادیة والاجتماعی م أن ن أھ ، وم
   :ما یليالاجتماعیة الحمایة 

  :  وضع وتصمیم السیاسات التي تھدف لزیادة فرص العمل وحمایة العاملین ، وتشمل - ١
ل       -أ    ن أج ل م رص عم اد ف ساعدة وإیج شورة والم دیم الم لال تق ن خ ف م دمات التوظی   خ

  .تحسین أداء سوق العمل 



  
  

  ٢٠١٨ عشر لسنة لتاسعالعدد ا                                       مجلة البحث العلمى فى التربیة
 

  
    

  
  
  
  

٣٨١ 

وفیر           -ب     رھم لت شباب وغی ن ال   التدریب على الوظائف لإعادة تدریب العاطلین عن العمل م
  . عناصر مدربة لسوق العمل 

 من خلال تشجیع المشروعات الصغیرة والمتوسطة خاصة ة  توفیر فرص العمل المباشر    - ج  
  . الطلب على الأیدي العاملة وتوفیر احتیاجات الشركات والمصانع مع زیادة 

  :   التأمین الاجتماعي الشامل ، ویشمل - ٢
ة للمرض        -أ     دمة   ى  أنظمة التأمین الصحي لتقلیل المخاطر وتوفیر الحمایة الاجتماعی د ص  عن

  . المرض 
  .  تقلیل الشعور بالألم والخوف نتیجة عدم توفر نفقات العلاج-ب   
ي لا     -ت    رة الت ات الفقی ة للفئ ة متاح ل التكلف دیل یجع ن ب ث ع الیف    البح ل تك ستطیع تحم  ت

  . التأمین 
  : وتشمل الأكثر احتیاجًا وضعفًا وفقرًا،   المساعدات الاجتماعیة وھي التي تصمم للفئات - ٣

ة ،      -أ    روب الأھلی حایا الح ة وض وارث الطبیعی حایا الك د ، وض ل واح ا عائ ي لھ ر الت الأس
  . والمعاقین، والفقراء والمدمنین

  .ن فیدو التي یعیش فیھا ھؤلاء المست  تحسین مستوى البیئة-ب   
خاص   - ج   ا للأش ا أو عینیً ا مادیً دم إم ومي ، وتق ر الحك ومي وغی ام والحك دعم الع كال ال   أش

  . الضعفاء والمحرومین 
عار للبط    - د   دعم بأس سكن وال ات ال ة كإعان ات المؤقت ات     الإعان ي أوق ة ف ات التموینی اق

    .)٦٢(الأزمات
رامج          التركیز على وضع الآ   - ٤ ن خلال تنظیم ب رة م ات الفقی شیة للفئ لیات لتحسین الظروف المعی

  .لتحسین الفرص الاقتصادیة والاستثماریة المتاحة لھم
  .   التركیز على برامج الدعم والتشغیل - ٥
دھور     وضع الخطط والبرامج لتدعیم شبكات الحمایة     - ٦ ن ت الاجتماعیة للأشخاص الذین یعانون م

  . لى مستویات متدنیة مستوى معیشتھم إ
ب            - ٧ ن الروات سبة م ل استقطاع ن ة مث   إیجاد نظام فعال لتمویل صنادیق شبكات الحمایة الاجتماعی

   . )٦٣(والأجور والأرباح وأشكال أخرى من الدخول والإیرادات 
ن         ومن ثم فإن تحقیق الحمایة الاجتماعیة للفقراء یتطلب عدم انفصال السیاسات الاجتماعیة ع

ص ي    الاقت دني ف ع الم ات المجتم ة ومنظم شاركة الدول ل م ة ، وتفعی ة والقیمی سیاسیة والثقافی ادیة وال
ا،           ستمر لھ ویم الم ذھا ، والتق ة تنفی ة ، ومتابع ة بالحمای رامج المتعلق یط الب وانین، وتخط ع الق وض

یة    ضمانات الأساس ویم ال ة وتق د ال    لآودراس یة ، وتحدی صحیة الأساس ة ال دخل والرعای ن ال ات م فئ
ة   د    المستھدفة من برامج الحمای ات تق دقیق لآلی ة ،     ، والتوضیح ال ات الحالی ویم الآلی ات ، وتق یم الإعان

لازم لخطط                ل ال وفیر التموی ة وت داف المجتمعی ة والأھ داف الحمای وتحقیق التناغم والانسجام بین أھ
   . )٦٤(الحمایة الاجتماعیة
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ذه الدراسة   ومن خلال ما سبق یمكن تعریف الحمایة الاجتماعیة لفق       راء الحضر إجرائیًا في ھ
  بأنھا 

راء        - شة لفق   الخدمات الاقتصادیة التي تقدمھا الجمعیات الأھلیة لتنمیة الدخل وتحسین مستوى المعی
  .الحضر 

ة           - وفیر العلاج وتنمی ل مخاطر المرض وت ة لتقلی ات الأھلی دمھا الجمعی ي تق دمات الصحیة الت   الخ
  . الوعي الصحي لفقراء الحضر 

ة  - و الأمی دریب ومح یم والت رص التعل وفیر ف ة لت ات الأھلی دمھا الجمعی ي تق ة الت دمات التعلیمی   الخ
  . والحد من التسرب وتنمیة الوعي بأھمیة التعلیم لفقراء الحضر 

ة    - ات الأھلی دمھا الجمعی ي تق ة  الت دمات الاجتماعی ز     الخ ة وتعزی ات الاجتماعی باع الاحتیاج لإش
ى المعلوم  صول عل ى    الح ة عل شكلات المترتب ة الم شاركة ومواجھ م الم دمات ودع ات والخ

   .  لفقراء الحضر نقص الموارد اللازمة للحیاة
  :كرؤیة وطنیة للحد من الفقر ـ  استراتیجیة الحمایة الاجتماعیة ٢

ستخدم كمؤشر           ستقبلیة وت تعرف الاستراتیجیة بأنھا الرؤیة الواضحة لاتخاذ الإجراءات الم
ذه الاستراتیجیة      ومرشد ومعیار  ن ھ  للمؤسسات لقیاس مدى نجاحھا في تحقیق الأھداف التي تعبر ع

م       )٦٥(، وھي دائمًا تدعم التحرك نحو المستقبل    م رس ي تحك ة الت د العام ك القواع  ، كما تعرف بأنھا تل
ة       ة   خطط التنمیة الاقتصادیة والاجتماعی وارد المتاحة        والصحیة والتعلیمی ن الم سر م ي إطار المی ف

ذھا    ال ائل تنفی ة ووس ات معین ق غای تغلالھا لتحقی ھ   )٦٦(مراد اس تراتیجیات لتوجی ستخدم الاس ذا ت ،  ول
ة     ق الحمای إن تحقی الي ف تراتیجیات ، وبالت ذه الاس داف ھ ق أھ ي تحق الیب الت ات والأس ف الآلی مختل

د             ر أو الح ى الفق ة شاملة للقضاء عل ن رؤی ر ع ع   الاجتماعیة للفقراء كاستراتیجیة وطنیة تعب ھ تنب من
  :أھمیتھا من المسلمات الآتیة 

و الطبیعي        ؤ  تضا  - ١ شل استراتیجیة النم ل فرص الفقراء في الاستفادة من عائدات التنمیة نتیجة لف
  .في الوصول لھذه الفئات الفقیرة التي تنعدم فرص استفادتھا من عوائد وثمار التنمیة 

ن ا   - ٢ ى م تفادة المثل ن الاس رة م ات الفقی ز الفئ یھم  عج ولھ إل ة وص ي حال ى ف افي حت دخل الإض ل
ي             ة الأخرى والت ات الغنی ا الفئ لافتقارھم القوة الاقتصادیة والاجتماعیة والسیاسیة التي تتمتع بھ

  .لدیھا الإمكانیات من أي دخل إضافي لتطویر نمط حیاتھا 
راء    - ٣ ل   أن الحمایة الاجتماعیة للفق دف    ااستثمارً   تمث دوى یھ د والج ادة   مؤجل العائ اجیتھم  لزی  إنت

دى                    ى الم داف عل ذه الأھ ق ھ ا أن تحق ع لھ ث یتوق شتھم وإشباع حاجاتھم حی ستوى معی ورفع م
  . الطویل 

ق الإ      - ٤ لازم لتحقی ال ال سب الم راء لك ة الفق راد وخاص ام الأف رص أم ئ الف ل یھی باع   أن العم ش
ة نمو   المناسب لحاجاتھم الأساسیة    ھ الدول ق ب ذي    وھو افتراض استراتیجي تحق ا الاقتصادي ال ھ

ن   ، ونظرًا لأ )٦٧(یمكنھا من مقابلة ھذه الحاجات      ھ لا یمك دون      ن ا ب اء بھ ة أو الارتق دوث التنمی ح
ا،  ھالاستراتیجیات كموج، وھو ما یعكس أھمیة  لھاوجود استراتیجیات موجھة      للتنمیة وعملیاتھ

اط  ور وأنم یح ص ھ    وتوض راد إحداث ر الم وة التغی د   )٦٨(وق ھ یوج م فإن ن ث ن  ، وم دد م ع
ر وتحسین     مستوى  الاستراتیجیات التي یمكن بھا تحقیق التنمیة والحمایة، وتقلیص معدلات الفق

   :  العناصر التالیةمعیشة الفقراء والتي تركز على
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  . مدرة للدخل   توفیر فرص العمل والأنشطة والمشروعات ال- 
  .  التعلیم والتدریب وتنمیة المھارات البشریة - 
  .ات الأمان الاجتماعي للجمیع   توفیر شبك- 
  . فؤ الفرص  تحقیق التوازن الإقلیمي في توزیع الخدمات وتكا- 

ات الحدیث  -     ات والبیان وفیر المعلوم دى     ت ة م ة لمراقب ة اللازم ي  ة والدقیق رز ف دم المح التق
تعرف من الفقر ینبغي أن تبدأ بال ، وفي ھذا الاطار فإن أي استراتیجیة للحد      )٦٩(مواجھة الفقر 

د          صائص ، وتحدی ذه الخ ا ھ شر بھ ي تنت سكانیة الت ات ال د الجماع لال تحدی راء خ ى الفق عل
الفقر تعتمد على توفیر  ، وللتخفیف من حدة الفقر فإن استراتیجیة مواجھة       )٧٠(خصائص الفقر 

   :  لضمان نجاحھاالمتطلبات التالیة
  .  توفیر التمویل اللازم للبرامج الاقتصادیة والاجتماعیة -   
  .   توفیر مختلف الخدمات المتعلقة سواء الصحیة أو التعلیمیة -   
  .   استخدام كافة الوسائل الممكنة من تكنولوجیا واستثمارات -   
اقین             -    سنین والمع ساعدة كالم ستحق الم ي ت ة الت ات المختلف ات خاصة بالفئ دة بیان   توفیر قاع

ن مشكلات      وتتنوع الآلیات الت)٧١(ومحدودي الدخل من الفقراء  د م ي تترجم استراتیجیات الح
ات           شطة المنظم ي أن ل ف میة تتمث ود رس ین جھ ا ب ة م اطق المحروم ة بالمن راء وخاص الفق

ة          ر الحكومی ات غی دني والمنظم المجتمع الم ق ب میة تتعل ر رس ة ، وأخرى غی ي الحكومی  وھ
  : كالتالي 

  :  وتتمثل في )الحكومیة(  الجھود الرسمیة - ١
ضمانیة             برنامج الض   -    ال الأسر ال نح الدراسیة لأطف شمل المعاشات والم مان الاجتماعي وی

  .م ٢٠١١ ینایر ٢٥والأسر الفقیرة، ومنح المشروعات الضمانیة، وبرامج ثورة 
وفیر             -    رة بت م الأسر الفقی ستھدف دع ذي ی ة وال ى بالرعای   برنامج إسكان الأسر الفقیرة الأول

  .ماعي مسكن ملائم لتحقیق الاستقرار الاجت
ى          -    ر الأول ات والأس ة الفئ دف لتنمی و یھ ة وھ ى بالرعای ات الأول تھداف الفئ شروع اس   م

اعي         ا الاقتصادي والاجتم ا لموقعھ بالرعایة حسب معاییر دقیقة تسھم في تصنیف الأسر وفقً
  ودرجة الاحتیاج 

ال     برنامج منحة الأسرة وھو برنامج یھدف إلى التحویلات النقدیة المشروطة لت     -    یم الأطف عل
ن    ،والرعایة الاجتماعیة والصحیة    والآلیات السابقة تمثل الجھود الرسمیة الحكومیة المقدمة م

اعي،          ر الاجتم ك ناص رامج بن افة لب اعي، بالإض ضامن الاجتم رامج وزارة الت لال ب خ
والصندوق الاجتماعي للتنمیة، وبرنامج مبارك القومي للتضامن الاجتماعي، وبرنامج الأسر   

  . )٧٢( للتنمیة الریفیة المتكاملة شروقنتجة، والبرنامج القوميالم
میة   - ٢ ر الرس ود غی ة ( الجھ ر الحكومی ات غی دني والمنظم ع الم ات المجتم ت ) منظم ث تبن حی

ر              ر، وتعتب ع أسباب الفق ا التعامل م ي أولویاتھ ة تضع ف الحكومة المصریة استراتیجیة تنموی
وارد  إدني شریكًا في تنفیذ ھذه الاستراتیجیة حیث غیر الحكومیة بالمجتمع الم المنظمات   ن الم
دمات الصحیة            وحدھا الحكومیة دخل والخ داف الاستراتیجیة لتحسین ال ق الأھ ي لتحقی  لا تكف
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ة          ار الطرق الملائم ات ابتك ذه المنظم ن لھ ث یمك ة، حی ة والاجتماعی وارد   والتعلیمی ة الم  لتعبئ
ى    )٧٣(دمھا بأسالیب أكثر فاعلیةالمالیة والبشریة وتقلیل تكلفة الخدمة وتق   ا یفرض عل  ، وھو م

ن     ن             كل م ذه الاستراتیجیات م ق ھ شتى الوسائل لتطبی دني العمل ب ع الم ات والمجتم  الحكوم
   : خلال 

لا       -  ن خ رة م ر الفقی شري للأس ال الب ي رأس الم تثمار ف صحة     الاس ة وال رامج التغذی ل ب
  . والتعلیم

  . لفقیرة لتحسین دخول الفقراء   زیادة الأصول الإنتاجیة للأسر ا- 
دة                  -  ود بالفائ ا یع ة بم دة الأصول الإنتاجی اع بفائ سبیة للارتف   إجراء تعدیلات في الأسعار الن

  .على الفقراء 
ل -  ف مقاب ز التوظی ال     تعزی دنیا كالعم شیة ال ال الھام ال ذوي الأعم ة للعم ور خاص أج

  .الزراعیین والعمالة غیر الزراعیة 
  . قراء من خلال مشروعات توفر لھم سیطرة أكبر على مواردھم الاقتصادیة   تمویل الف- 
صادیة        -  ة والاقت شطة الاجتماعی ي الأن راء ف شاركة الفق ي م ع ف إن   )٧٤(  التوس م ف ن ث  وم

ة         ستویات الوطنی ن الم ة م ددة       لالوصول لاستراتیجیة متكامل ر تكون مح ن الفق د م ة للح لمحلی
التوافق المجتمع  سم ب الم وتت ن   المع ددة م ة مح تراتیجیة لمجموع ذه الاس رجم ھ ل وتت ي الكام

ة  ،بالشمول والتنوعتتسم والبرامج ذات أولویات متفق علیھا مجتمعیًا      الخطط   وتندرج في كاف
ب  كل الة حالتنمویة على المستویات الإقلیمیة والمحلیة الأدنى وفقًا لخصوصیة       مجتمع ، یتطل

  :  لآتي  أو مقومات تتمثل في اتوفر عدة متطلبات
شة بنظام دوري              - راء والجماعات الھ د الفق   مرصد وطني للفقر لتوفیر نظام معلومات یرص

ة     مستمر وشامل لكافة المؤشرات الدالة على الفقر والحرمان والاحتیاجات على مستوى الدول
   .ككل ، وھو یتطلب توفر المعلومات ومصداقیتھا

ار      الاستقلال والشفافیة حتى یتسم الھیكل الت      - ام واختی راده نظیمي والإداري بالاستقلال الت  أف
ة         شفافیة تام بعنایة، وأن تطرح كافة البرامج التنمویة الموجھة للحد من الفقر في المجتمعات ب

ھ  ئلضمان تحفیز المجتمع والعمل على إشراكھ وكسب رضا       ھ   ھ وتمكین ا یتملك ن أصول   مم م
  .ومقومات 

د        تحدید الأدوار والمسئولیات لضمان ن      - ن التحدی د م ر ولاب ن الفق جاح خطط وبرامج الحد م
اع         نھم سواء القط سئولیة كل م د م ة الأطراف وتحدی لأدوار الخاصة بكاف ي ل دقیق والحقیق ال

  . الحكومي أو الخاص أو المدني أو القیادات الشعبیة 
ن وجود     - د م ذا فلاب  نظام    المراقبة والمتابعة والتقویم لضمان تحقیق أھداف الاستراتیجیة ول

ن         ھ م ة ل رامج التنموی ذ الب ة بتنفی ات المعنی ة الجھ لأداء لكاف ة ل ة والمتابع وي للمراقب ق
سعى          ی ماالصلاحیات   ي ت داف والمؤشرات الت ي ضوء الأھ تیح لھ التقویم وتصحیح المسار ف

   )٧٥(الاستراتیجیة إلى تحقیقھا
  : إطار الدراسة الراھنة بأنھا ویمكن تعریف استراتیجیة الحمایة الاجتماعیة للفقراء إجرائیًا في 

دم    مجموعة آلیات وبرامج وخدمات الحمایة الاقتصادیة         - ي تق ة الت والصحیة والتعلیمیة والاجتماعی
  . لمختلف فئات المجتمع وبخاصة الفقراء المھمشین 
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د         - دة الم داف البعی ي ضوء الأھ ة ف ر الحكومی ة وغی ات الحكومی ن خلال المنظم دم م ة  تق ى لمكافح
   وحمایة الفقراء الفقر

ات           ا خاصًا تولي اھتمامً - درات الفئ ة ق دمات وتنمی ى الخ ز الحصول عل ر وتعزی دلات الفق ل مع  لتقلی
  . الفقیرة بما یتفق ومتطلبات الحیاة الكریمة على المدى القریب والبعید 

سان وم            - ة المباشرة بإشباع حاجات الإن ة المؤشرات ذات العلاق ة   تتسم بالشمول والتنوع لكاف واجھ
  . مشكلاتھ بكافة أقالیم ومناطق الدولة 

ا         - دود مواردھ   تسھم الجمعیات الأھلیة باعتبارھا شریكًا للدولة في تحقیق الحمایة الاجتماعیة في ح
  .  ویضعھا موضع التنفیذ الاجتماعیة وبما یتفق مع الاستراتیجیة الوطنیة للحمایة 

اتـ   ٣ ة   المنظم ق الحمای ة وتحقی ر الحكومی ضر   غی راء الح ة لفق دمات ( الاجتماعی الخ
  :)والاستراتیجیات 

یس       تعرف بدایة    المنظمات غیر الحكومیة بأنھا منظمات أنشئت لإنجاز أغراض محددة ، ول
ق    تراكات        بغرض تحقی ددة كاش ل متع صادر تموی ن خلال م ول م ا ، وھي تم ة لممتلكیھ اح مادی أرب

لاء  ة الجماھیریالعم ساھمات العام لات والم ةوالحف ساھمات الخیری ا )٧٦(ة ، والم رف بأنھ ا تع  ، كم
ق        ا ، ولتحقی ن تحقیقھ ردي ع د الف وحدات یتم بناؤھا بشكل مقصود لتحقیق أھداف محددة یعجز الجھ

اء         شاء بن ین           تلك الأھداف یتم إن سیم العمل ب ده ولوائحھ ، وتق دوین قواع تم ت ا ، وی رسمي خاص بھ
نھم بطری   سلطة ، بی وة وال ع الق ا   أعضائھ وتوزی ن خلالھ شطة م ي الأن تحكم ف ضمن ال ة ت ضًا  )٧٧(ق أی

سم                  شكل كامل أو شبھ كامل ، وتت ات سواء ب ن الحكوم تعرف بأنھا مؤسسات تعمل بشكل مستقل ع
ة         شطة الإعان وم بأن ا تق ة، كم یم التجاری سیادة الق ا ب ن تمیزھ ر م ة أكث سانیة والتعاونی ا بالإن أعمالھ

ة الإنسانیة ، والدفاع عن مصالح الفقراء و       ا  تعرف    )٧٨(حمایة البیئة وتحقیق التنمیة الاجتماعی ، بینم
ات             ا المنظم وم بھ ي تق ددة الت شطة المتع الخدمات التي تقدمھا المنظمات غیر الحكومیة بأنھا تلك الأن
ھ         ار ظروف ي اط ة ف ع المختلف ات المجتم ة لفئ ر المادی ة وغی ات المادی باع الاحتیاج ي إش ساھم ف وت

ومن ثم فإن المنظمات غیر الحكومیة تھتم بالقضایا   ،   )٧٩(والسیاسیة السائدة الاقتصادیة والاجتماعیة   
ة          الفقر والبطال ة ك سیرة التنمی وق م صري وتع ع الم ا المجتم اني منھ ي یع رى الت شكلات الكب والم

ع             ة أرجاء المجتم ي كاف شارھا ف ع انت ا    والأمیة، وخاصة م سھل علیھ ا ی ك     مم ع تل ة م التعامل بفاعلی
ي ت  رة   المشكلات الت ة بصورة مباش ات المحلی ا المجتمع اني منھ ث ،  )٨٠(ع ات  حی ذه المنظم ولي ھ ت

ن           دة وم م المتح ن الأم صادرة م ة ال رارات الدولی اھتمامًا خاصًا بالحقوق الخاصة للمواطنین طبقًا للق
م   ادرین رق ر الق خاص غی ة بالأش وق الخاص ا الحق الا٣٤٤٧أھمھ ق ب صادي  وتتعل من الاقت

ي إشباع الاحتیاجات الخاصة ،        والاجتماعي والسیاسي   م، والحق ف شي ملائ والحق في مستوى معی
ذ آرا     دائمًا  و سھل حصول         ؤتكافح ھذه المنظمات من أجل أن تؤخ ا ی ي كل مراحل التخطیط مم ا ف ھ

ك      دمات المباشرة     )٨١(الفقراء على الخدمات والتخلص من الانحرافات التي تعوق ذل وفر الخ ا ت ، كم
وفیر    ر المباشرة لت ة الوغی ي حاجة   رعای م ف ن ھ صحیة     لم ة وال ة الاجتماعی وفیر الرعای ل ت ا مث إلیھ

واطنین           ع الم ة م دة المتبادل ة الوطی اج للعلاق  ، )٨٢(للفقراء، كالتزام أخلاقي من ھذه المنظمات وھو نت
رًا   المحافظة  ن محافظة أسیوط تعد بأامة والإحصاء الع أشار الجھاز المركزي للتعبئة    ولقد ر فق الأكث

اریر وفقًا ل  ة عدة تق ر           و ، و تنموی سبة الفق ي ضوء ن ا ف ا تنازلیً ة ترتیبً ب محافظات الجمھوری ا لترتی فقً
ة صعید مصر                )٨٣( ي منطق ر ف دة الفق زداد ح شكل عام  حیث ت ى      ب ن أول د محافظة أسیوط م  ، وتع

ة،        المحافظات من حیث تعداد السكان بالنسبة لإقلیم أسیوط، والحادي عشر بین محافظات الجمھوری
ل     وت ة، ویمث ى المحافظ ة عل صفة الریفی ب ال ز أسیوط   سكان  غل كان  ٤٢‚٧١مرك الي س ن إجم  ٪ م
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سبة      كانًا بن ة س ز المحافظ ر مراك ن أكث د م ة، ویع ضر بالمحافظ ك  )٨٤(٪ ٢٢‚٨٩الح ل تل ي ظ  وف
على عدة مجالات  بشكل عام  تركز  المنظمات غیر الحكومیة الأوضاع السائدة لتلك المجتمعات فإن    

  : ر استراتیجیة الحمایة الاجتماعیة من أھمھا ما یلي ھمة في إطام
  . تحت خطوط الفقر   مساعدة ورعایة الأسر والأفراد الذین یعیشون -
ي         - دوات ف ة وورش العمل والن رامج التعلیمی   تثقیف وتعلیم أفراد المجتمع من خلال تنظیم وعقد الب

  . المواضیع المتعلقة بذلك 
  .ة في تأمین علاج الفقراء وتثقیفھم بالعادات الصحیة السلیمة   الرعایة الصحیة والمتمثل-
  .   تأھیل وتدریب وتعلیم وتشغیل مختلف فئات الإعاقة وتوفیر الرعایة الاجتماعیة والصحیة لھم -
ي   بصفة   تأمین تعلیم الأطفال  - عامة، والتركیز على برامج محو الأمیة ومساعدة الطلاب الفقراء ف

  . مراحل التعلیم 
وفیر              - رة، وت ات الفقی ة للمجتمع ة التحتی ا لتحسین وتطویر البنی   تنمیة المجتمعات المحلیة الأقل حظً

  . الخدمات الأساسیة لھا 
   . )٨٥(  تقدیم خدمات الإغاثة للمناطق المنكوبة داخل المجتمع الذي تخدمھ أو خارجھ-
ر كالأطف               - شون تحت مستوى خط الفق ذین یعی ساء    إعطاء فرص للفقراء ال ات  ا ووذوال والن لإعاق

  . ن للتعبیر عن احتیاجاتھم ووالمھمش
دخول         - رة والعشوائیة وال اطق الفقی ا بالمن سكان احتیاجً ر ال   استخدام الأدوات الممكنة للوصول لأكث

   .)٨٦(في شراكات مع الحكومات لإیجاد فرص حقیقیة لتنمیة تلك المجتمعات 
ر المباش    - ق           تقدیم الخدمات المباشرة وغی ن طری اراتھم ع دراتھم ومھ ة ق ن خلال تنمی راء م رة للفق

   .)٨٧(برامج التعلیم والتدریب والتأھیل والتثقیف وغیرھا من برامج الدعم والمساندة 
تم وضعھا      كما سبقت الإشارة  تعرف وإذا كانت الاستراتیجیة     ي ی شطة الت  بأنھا الخطط والأن

الة        ین رس ستقبلیة ،      بطریقة تضمن إیجاد درجة من التطابق ب ا الم دافھا ورؤیتھ ة وأھ ة المنظم ورؤی
ة       اءة عالی ة وذات كف ا  )٨٨(والبیئة التي تعمل فیھا بصورة فعال ن استخدام الوسائل        كم ا ف تعرف بأنھ

ة      الیب العلمی ار الأس ة ، واختی دھا بدق داف وتحدی ار الأھ ن اختی ك م شملھ ذل ا ی رض بم ق الغ لتحقی
م    )٨٩(نسیق النواحي المتعلقة بطرق آلیات التنفیذ لتحقیقھا ، ووضع الخطط التنفیذیة ، وت     ن ث إن   وم ف

ة   لھذه الاستراتیجیة   توفر   ر الحكومی ات غی ساعدھا لمنظم ق       ی ا لتحقی ل لخططھ ف الأمث ى التوظی  عل
شریة  الحمایة الاجتماعیة للفقراء والاختیار الدقیق لآلیات التنفیذ التي تتنا     سب مع الموارد المادیة والب

د   ساعدھا على یالمتاحة ، كما     ب والبعی دى القری   التحدید الدقیق لرسالتھا ورؤیتھا ، وغایاتھا على الم
الي ة   وبالت ن جھ دمھا م ي تخ ة الت ع البیئ دماتھا م لاؤم خ صادیة  ، ت رات الاقت ع التغی أقلم م  والت

 من جھة أخرى، ویجب على ھذه المنظمات أن تراعي   المجتمع والاجتماعیة والسیاسیة التي یشھدھا   
  :   المبادئ التالیةعیة للفقراءغة استراتیجیة فعالة لتحقیق الحمایة الاجتماصیافي 

  .   یجب أن تكون ھذه الاستراتیجیات شاملة ومتكاملة - 
ددة             -  ة مح ى مساحة جغرافی ز عل ع والتركی راد المجتم ات أف ع اھتمام   توافق ھذه الاستراتیجیات م

  . الحجم والمساحة 
  . القائم ولیس من الحاجات القدیمة   البدء من الوضع الحالي - 
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 وھو ما یمكن )٩٠(والأنشطة بطریقة واضحة والأولویات وشكل الخطط    الأھداف  الاھتمام بتحدید     - 
  :أن یساعد تلك المنظمات على 

  .   اختیار الأھداف وتحدیدھا بدقة -
  .   اختیار الأسالیب العلمیة لتحقیق الأھداف -
  .)٩١( المتعلقة بطرق وآلیات التنفیذوضع الخطط وتنسیق النواحي  -

  : ویمكن تعریف المنظمات غیر الحكومیة إجرائیًا في ھذه الدراسة بأنھا 
  .الجمعیات الأھلیة العاملة بالمجتمعات الحضریة في النطاق الجغرافي لمدینة أسیوط   -
ة وا       - راء   تسھم خدماتھا في تحقیق الحمایة بمؤشراتھا الاقتصادیة والصحیة والتعلیمی ة لفق لاجتماعی

راء                 -الحضر   ة لفق ة الاجتماعی ق الحمای ي تحقی سھم ف ر مباشرة ت سانیة مباشرة وغی توفر خدمات إن
  . الحضر 

ر          - ة الفق ة لمكافح تراتیجیة الوطنی ق والاس ل تتف حة للعم تراتیجیة واض ود اس ا وج ب فعالیتھ تتطل
  .وتحقیق الحمایة الاجتماعیة لفقراء الحضر 

تراتی - ود اس تراتیجیة   إن وج ق الاس ى تحقی ساعد عل ات ی ك الجمعی ددة لتل ةجیة مح مل الوطنی  الأش
   . الحد من الفقر أو   مواجھةللحمایة الاجتماعیة ویضعھا موضع التنفیذ لضمان نجاح خطط

  :  ـ  الموجھات النظریة للدراسة٤
  :  ـ  نظریة المنظمات ١

ا        تعرف   ن جماع اس یتصلون ب    المنظمات بأنھا وحدات اجتماعیة تتكون م ن الن عضھم  بت م
سئولیة ،   ایتضمن تقسیمًا للعمل ومركزًالبعض لتحقیق أھداف معینة، ولھا بناء تنظیمي       سلطة والم  لل

ا ائلھا لإنج ا وس لولھ ن أ ز العم اص، وم ان خ ا كی ة ، ولھ ائل الممارس سیاسات  ووس ع ال م ھ ووض
داف   العلاقات التي تنشأ بین الجماعات العاملة بھا      المنظمةعناصر   اونھم لإنجاز الأھ شأ  )٩٢(وتع  وتن

داف  اتالمنظم ق أھ ل تحقی ن أج ددة م ستو  مح م م ن أھ ا، وم ن تحقیقھ ردي ع د الف ز الجھ یات  یعج
  : في المنظمات التفاعل 

  .   تفاعل الأفراد معًا - 
  .   تفاعل الأفراد والمنظمات - 
  .   تفاعل المنظمات وبعضھا - 
ا الخار    -  ع بیئتھ ات م ة   تفاعل المنظم ة الكلی ل      ،  )٩٣(جی دة عوام ات بع ین المنظم ات ب أثر العلاق وتت

  : أھمھا 

   ددات    مثل الضغوط الاقتصادیة والسیاسیة والقانونیة وغ: العوامل البیئیة ل مح ي تمث یرھا والت
 . للعلاقات

   شریة ل الب ل ال: العوام ى   مث ؤثر عل ل ت ي عوام ة وھ ادة داخل المنظم ة والقی ات الجماعی عملی
ا      الناتج النھا  اون فیم دوث التع أة لح ئي للعلاقات بین المنظمات ، حتى ولو كانت الظروف مھی

 . یتصل بالعوامل البیئیة والتنظیمیة 
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  ة ل التنظیمی وار: العوام ل الم ة مث اق ولای ى نط اق عل ة الاتف ي د ودرج ة وع ة ودرج المنظم
ي ا       صرفلالمنظمة للاستجابة ل   ا   أو التحدیات التي تقدمھا البیئة التي تعمل ف ن  )٩٤(طارھ  ویمك

  :التمییز بین مدخلین أساسیین لدراسة وتحلیل المنظمات ھما 
ا           ھ مجموعة وظائف، أو تحلیلھ اء ل ة كبن ـ  مدخل یأخذ المنظمة ككل كوحدة للتحلیل لدراسة المنظم
داف                ق أھ سعى لتحقی ان ی ین، أو دراستھا ككی اء مع كمجموعة من الوظائف التي تؤدي من خلال بن

ات     معینة، أو كمج  ن العملی ا كمجموعة م موعة عناصر یوجد بینھا علاقات متبادلة ، أو التفاعل معھ
  . الدینامیة معًا والمؤثرة في بعضھا 

ة            ـــ ى المنظم ھ لا یركز عل ى أساس أن ي   مدخل یركز على مقارنة عدد من المنظمات ببعضھا عل ف
ذا ا           ات، وھ ن المنظم ا م ا بغیرھ ى علاقاتھ ا یركز عل دخل  حد ذاتھا بقدر م ة    لم زًا للخلفی یعطي تركی

ا              التنظیمیة التي    أثر بھ ا ویت أثیره علیھ ارس ت ر یم ن كل أكب ات جزء م ون المنظم ي ك ل ف  ، )٩٥(تتمث
  : ومن أھم المتطلبات التي تحتاجھا المنظمات للقیام بوظائفھا 

  .   تنمیة التفاعل والاتصال بین العاملین وبین مختلف مكونات المنظمة - 
  المنظمة لدى الأعضاء والعاملین ریب للعاملین من خلال قیم   توفیر التد- 
  .   تنظیم العلاقات بین مكونات المنظمة لإیجاد التكامل فیما بینھا - 
  . من البیئة واللازمة لتحقیق أھدافھاتحتاجھا لحصول المستمر على الموارد التي   ا- 
  .  أھدافھا التنسیق بین الأنشطة التنظیمیة بما یساعد على تحقیق  - 
سئولیات ت        -  ات دوره وم سم واجب سام      إیجاد تنظیم فعال لتقسیم العمل لیؤدي كل ق سائر الأق ة ل كمیلی

   .)٩٦(الأخرى بحیث یؤدي في النھایة لتحقیق الأھداف
ات            ة المنظم م طبیع ن فھ ة م ة الاجتماعی ل الخدم ي حق املین ف ات الع ة المنظم ن نظری وتمك

    . )٩٧(كلات التي تعاني منھا، وكیفیة مواجھتھاوأھدافھا ، والتعرف على المش
ر    ویستفاد من معطیات ھذه النظریة ومفاھیمھا ومداخلھا في التأكی     ات غی ى دور المنظم د عل
ا     الحكومیة م مكوناتھ ات لفھ  في تحقیق الحمایة الاجتماعیة للفقراء، وھو ما یتطلب تحلیل ھذه المنظم

دمات      ى خ ك عل ق       واستراتیجیتھا ، وانعكاس ذل ات تحقی ا، ومتطلب ي تواجھھ ات الت د المعوق ھا ، وتحدی
  .أھدافھا، باعتبار ھذه المنظمات جزء من كل یعمل في اطار بیئة تؤثر فیھا وتتأثر بھا بمثل ذلك

  :  ـ  نظریة النسق ٢
ذه             یشیر النسق    ة ، وھ ساق الفرعی ن الان ن مجموعة م  إلى ذلك الكل المركب الذي یتكون م
ة    ن تفاعلإثر ویتأثر بھا، بحیث  الفرعیة یؤ الأنساق ساق الفرعی اقي الان  كل نسق فرعي یتفاعل مع ب

ا           ة      )٩٨(یؤدي في النھایة لتحقیق أھداف البناء الكلي الذي یتكون منھ ذه النظری اني ھ سط مع ي أب  ، وف
ة،                 ات المتفاعل ن العناصر والمكون ر م دد كبی ن ع ألف م ي تت شاملة الت دة ال ام الوح ى قی شیر إل فھي ت

إن كل جزء       وعلى ا  سلیم ب لرغم من كثرتھا وتعددھا بل وتناقضھا في بعض الأحیان فھي تقتضي الت
ذات         لأو عنصر من ھذه العناصر الداخلة في تكوین ا         ة بال ة معین ؤدي وظیف ب ی ذا الطل ان ھ ا ك كل أیً

ي      )٩٩(من شأنھا الإسھام في تماسك وتحقیق وظائف الكل       ل ف دة عناصر تتمث ن ع  ، ویتكون النسق م
دخ سیة،    الم ة أو العك ة الرجعی ات، والتغذی ة والمخرج ات التحویلی دة  لات والعملی ز بع ا یتمی كم

زاء    رابط الأج ادل وت تلاف والتب ایز والاخ دینامي والتم وازن ال تقرار والت ا الاس صائص منھ  )١٠٠(خ
ساق   عتمد الدراسة الحالیة على نظریة     وت ة كان النسق بحیث یمكن عن طریقھا تحلیل الجمعیات الأھلی
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ة اجت تراتیجیات التنموی ع الاس ا م تراتیجیتھا وخططھ رابط اس د أن تت ة لاب ة مفتوح ةماعی   الوطنی
ك ال         د تل ا تفی راء ، كم ة للفق ق الحمای ر وتحقی ة لمكافحة الفق ن     نوالمحلی ات م ل الجمعی ي تحلی ة ف ظری

ا     في الموارد والتجھیزات والمعداتحیث اعتبار المدخلات تتمثل   ى تحقیقھ ي تتبن داف الت ا   والأھ ، أم
ارات             رات ومھ ن خلال خب دخلات م العملیات التحویلیة فتتمثل في تحقیق أقصى استفادة من ھذه الم

درات ة   وق رارات المتعلق اذ الق راف واتخ ائل والأدوات والإش تخدامھم للوس ا، واس سئولین بھ  الم
ق الحما    دمات تحقی ائي أو خ اتج النھ ل الن ات تمث ین أن المخرج ي ح ة، ف ة الاجتماعی ة بالحمای ی

ل      في الاجتماعیة للفقراء ، بینما التغذیة العكسیة فتفید   ي تعم ة الت تطویر وتحسین الاستراتیجیة العام
ة،     تلك في إطارھا   ة الخارجی ع والبیئ ع المجتم الجمعیات لإیجاد حالة من التوافق والتوازن والثبات م

ھ كل مكون       ین     وعلیھ فاستراتیجیات الجمعیات الأھلیة تمثل رؤیة شاملة لتوجی ا لضمان التطابق ب اتھ
    . البناء الداخلي والبیئة الخارجیة 

  : الإجراءات المنھجیة للدراسة: ا سادسً
  : ـ  نوع الدراسة والمنھج المستخدم ١

ط الدراسات         تنتمي     ى نم ة   ھذه الدراسة إل ل      الوصفیة التحلیلی ى وصف وتحلی دف إل ي تھ الت
دمات ال     عطبی ط وخ م خط م رس ي تحك د الت ة      ة القواع ق الحمای ي تحقی ة ف ر الحكومی ات غی منظم

ظة أسیوط ، وذلك بالاعتماد على منھج المسح الاجتماعي لأعضاء    الاجتماعیة لفقراء الحضر بمحاف   
  . مجالس الإدارة بالمنظمات غیر الحكومیة 

  :  ـ  أدوات الدراسة٢
ي     ة ف ت أدوات الدراس تمارة تمثل تبانة اس راء  «الاس ة لفق ة الاجتماعی ضر الحمای الح

ة بمحافظة أسیوط          ر الحكومی م تصمیم    » كاستراتیجیة تخطیطیة للمنظمات غی د ت تبانة وق ق  الاس  وف
ة      ري للدراس راث النظ وع للت ث الرج ن حی وث م ي البح ا ف ارف علیھ ة المتع وات العلمی الخط

ر م  والدراسات السابقة المتصلة بموضوع الدراسة لتحدید الأبعاد والعبارات التي ترتبط بكل م        ن تغی
  :  ھيأربعة أبعاد رئیسیة في الاستبانةمتغیرات الدراسة، وبناء علیھ تم تحدید أبعاد 

  .   استراتیجیات المنظمات غیر الحكومیة في تحقیق الحمایة الاجتماعیة لفقراء الحضر -
  .  خدمات المنظمات غیر الحكومیة في تحقیق الحمایة الاجتماعیة لفقراء الحضر - 
     .  واجھ المنظمات غیر الحكومیة في تحقیق الحمایة الاجتماعیة لفقراء الحضر   المعوقات التي ت-
  .  مقترحات تطویر أداء المنظمات غیر الحكومیة في تحقیق الحمایة الاجتماعیة لفقراء الحضر -

ن             دد م ع ع م جم ة ، وت ري للدراس ار النظ ي الإط اد ف ذه الأبع د ھ ف وتحدی م تعری د ت وق
داد   ارات لإع تبانةالاالعب ورتھ س ي ص ت   ا ف ي بلغ ة والت اد   ) ١٩٢( الأولی ى أبع ة عل ارة موزع عب

  . سؤالاً متعلقة بالبیانات الأولیة) ١١(، بالإضافة إلى الاستبانة
  : استمارة الاستبانة ـ  صدق وثبات ٣

ى              ة عل ي صورتھا الأولی ك بعرض الأداة ف )     (اعتمد الباحث على الصدق الظاھري وذل
سادة المحك ن ال ین م داء  )(م ملإب لاحیة  آرائھ دى ص ي م تبانة ف تمارة الاس صیاغة  اس ث ال ن حی  م

دیل         م تع ئلة    وإضافة والارتباط بأبعاد الدراسة، وفي ضوء توجیھات المحكمین ت ض الأس ذف بع  وح
                                                

) (  
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ا ل ارات وفقً ن  والعب ل ع اق لا تق سبة اتف ي    ٨٠ن ة ف ورتھا النھائی ي ص ع الأداة ف م وض ذلك ت ٪ ، وب
ة ) ١٧١( ارة موزع اد   عب ى أبع تبانة  عل الي الاس د الأول   (  كالت اني   ) ٨١(البع ارة، والث ) ٦٠ (عب

  ) . عبارة) ١٥( ، والرابع عبارة) ١٥ (عبارة، والثالث 
   : الاستبانةأ ـ  ثبات 
ق    Test -  Retestتم التأكد من صدق الأداة باستخدام طریقة إعادة الاختبار    م تطبی حیث ت

ة بمركز    ع) ١٤(الأداة على عینة قوامھا      ات الأھلی ة  ضوًا من أعضاء مجالس الإدارة بالجمعی ومدین
دره   ي ق ل زمن ك بفاص یوط، وذل ائج  ) ١٥(أس ین نت بیرمان ب اط س ل ارتب ساب معام م ح م ت ا ، ث یومً

  ) : ١(٪ ، وھو ما یوضحھ الجدول التالي رقم ٨٣‚٣٠= الاختبار الأول والثاني ، والذي وجد أنھ 
  )١(جدول رقم 

  الثبات والصدق الذاتي للاستبیانیوضح معاملات 

  أبعاد الاستبیان  م

معامل 
الارتباط 

بین 
  التطبیقین

الدلالة عند 
مستوى 
معنویة 

٠‚٠١  

معامل 
الصدق 
  الذاتي

ة    -  ١ ر الحكومی ات غی تراتیجیات المنظم   اس
راء      ة لفق ة الاجتماعی ق الحمای ي تحقی ف

  . الحضر 
  ‚٩٫٦  دال  ‚٨٢١

ر الحكوم -  ٢ ات غی دمات المنظم ي    خ ة ف ی
  ‚٩١٧  دال  ‚٨٤١٧  .تحقیق الحمایة الاجتماعیة لفقراء الحضر 

ر   -  ٣ ات غی ھ المنظم ي تواج ات الت   المعوق
ة   ة الاجتماعی ق الحمای ي تحقی ة ف الحكومی

  .     لفقراء الحضر 
  ‚٩١١  دال  ‚٨٣١١

ر    -  ٤ ات غی ویر أداء المنظم ات تط   مقترح
ة   ة الاجتماعی ق الحمای ي تحقی ة ف الحكومی

  .حضر لفقراء ال
  ‚٩١٦  دال  ‚٨٤٠١

  ‚٩١٢  دال  ‚٨٣٣  معامل الثبات والصدق الكلي  

ة               ا مقبول ن أبعادھ ویتضح من الجدول السابق أن معامل الثبات للأداة ككل وكذلك لكل بُعد م
  ودالة إحصائیًا 

  : ب ـ  الصدق الذاتي 
ات                    ل الثب ذر التربیعي لمعام ق حساب الج ن طری لأداة ع ذاتي ل ذي  تم حساب الصدق ال وال
اد        ٠‚٨٩٤= وجد أنھ    ة الاعتم ي إمكانی ا یعن لأداة ، مم ات والصدق ل  وھو ما یوضح قوة معامل الثب

  . على نتائجھ بنسبة ثقة مرتفعة
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  :  والمعالجات الإحصائیة الأسالیب ـ  ٤
  . ـ  التكرارات والنسب المئویة 

  : دام المعادلة التالیة الوسط المرجح ، وقد تم حسابھ باستخالمتوسط الحسابي الموزون أو ـ  
م   وع نع ا   + ٣× مجم وع أحیانً وع لا  + ٢×مجم تخدام    /١×مجم ستوى باس ى الم م عل ن ، وللحك

ات         ة فئ ي  الوسط تم تكوین بدایة ونھای تبانة الثلاث م ترم الاس ي،      ، وت ات للحاسب الآل ز وإدخال البیان ی
ا      ) ٢ = ١ – ٣(وتم حساب المدى عن طریق     تبانة لتحدید طول خلای ا    (الاس دنیا والعلی دود ال م  ) الح ث

ة     صحیح للخلی ول ال ى الط صول عل تبیان للح ا الاس دد خلای ى ع سیمھ عل م ) ٠‚٦٧ = ٢/٣(تق م ت ث
تبانة إضافة تلك القیمة إلى بدایة    د          الاس د الح تبیان لتحدی ي الاس ة ف ل قیم د الصحیح أو أق  وھي الواح

  : كالتالي توسط الحسابي أو مستوى المالأعلى لتلك الخلیة، وبھذا أصبح طول الخلایا 
   . أو منخفضمنخفض ١‚٦٧ – ١  إذا تراوحت قیمة المتوسط للعبارة أو البعدین بین -
  . متوسط ٢‚٣٤ – ١‚٦٨  إذا تراوحت قیمة المتوسط للعبارة أو البعدین  -
  . أو قوي مرتفع ٣ – ٢‚٣٥  إذا تراوحت قیمة المتوسط للعبارة أو البعدي  -

اري   راف المعی ي     :الانح ساعدة ف وثین ، والم تجابات المبح شتت اس دم ت شتت أو ع دى ت ة م  لمعرف
ي    رات ف ارات أو المتغی ساوي العب ة ت ي حال سابي، وف ط الح ع الوس ارات م رات والعب ب المتغی ترتی

ب     فأنمجموع الأوزان والوسط الحسابي   ذ الترتی ل تأخ  المتغیر أو العبارة التي انحرافھا المعیاري أق
  .الأول 

  : ت الدراسة  ـ  مجالا٤
  :  ـ  المجال المكاني ١

ى      ن  طبقت الدراسة عل ة م ذه          عین ار ھ م اختی ة أسیوط ، وت ة بمركز ومدین ات الأھلی  الجمعی
ال تطبیق  ات كمج ةيالجمعی تظم  للدراس شوائي المن ار الع ة الاختی تخدام طریق ن   باس ر ع ث تعب  بحی

  :أنماط التحضر التالیة 
ر          الجمعیات الأھلیة بمنطقة غرب ا       - ث تعب ة أسیوط ، حی سري بمدین د والبی ة لبل د   منطق  غرب البل

ل     كانھا أص د س ضري ، ویع بھ الح النمط ش سم ب ة وتت ة القدیم ضریة التقلیدی اء الح ن الأحی ة ع مدین
ة              ر منطق ا تعب ة، كم ن الأسر الریفی أسیوط وتغلب على غالبیتھم الصفات الریفیة لأنھم في الأصل م

واه   اطق المحت ن المن سري ع لدالبی و    اخ اطق النم د من ي أح یوط ، وھ ة أس ضریة لمدین ة الح  الكتل
د العشوائي الحدیث على الأراضي الزراعیة بمدینة أسیوط نفسھا    م    منذ زمن بعی ة سكانھا لھ ، وغالبی

   .  والحیاة الكریمةعملالأصول ریفیة نزحت إلى المدینة في السابق بحثُا عن فرص 
ة و         - ة الولیدی ة بمنطق سكنیة الحضریة           الجمعیات الأھلی ة ال ة داخل الكتل ات الریفی ن التجمع ر ع تعب

ة           ة والعمرانی شطتھا وخصائصھا الاجتماعی ث أن ن حی ي م بمدینة أسیوط ، وھي تنتمي للأصل الریف
ضمھا   أنھا تقع في مدینة أسیوط، حیث احتواھا النظام العمراني لمدینة أسیوط ، وتم      على الرغم من  

   .  معًا ، وھي تجمع بین مظاھر الحیاة الریفیة والحضریةإنشاء جامعة أسیوطبعد للمدینة 
  : وقد تم اختیار الجمعیات الأھلیة الكائنة بتلك المناطق طبقًا للشروط التالیة   

  .   أن تكون الجمعیة مشھرة ومسجلة في وزارة التضامن الاجتماعي بأسیوط -
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شي       أن تتبنى الجمعیة برامج ومشروعات تنمویة تسھم في مكافحة     - ر وتحسین المستوى المعی  الفق
  . لفقراء الحضر بصورة مباشرة أو غیر مباشرة 

ستمر      - ت وم ر ثاب ام قضائیة         ة  أن یكون للجمعیة مق دھا أي أحك م یصدر ض شاطھا ول ة ن ي مزاول  ف
  . بالحل 

ات             - ار الجمعی م اختی ھ ت اء علی ى إجراء الدراسة ، وبن ة باستخدا     موافقة الجمعیة عل ة التالی م  الأھلی
  ) :٢(التي یمثلھا الجدول التالي رقم و طریقة الاختیار العشوائي المنتظم

  )٢( جدول رقم   
  )عینة الدراسة (یوضح أسماء الجمعیات الأھلیة 

  العنوان  اسم الجمعیة  م
  الولیدیة  جمعیة تنمیة المجتمع المحلي ]١[
  غرب  جمعیة الصفا والمروة لتنمیة المجتمع ]٢[
 غرب  ریة الإسلامیةجمعیة الشیخ سلطان الخی ]٣[
 غرب  الجمعیة الشریعة لتنمیة المجتمع ]٤[
  الولیدیة  جمعیة المودة الخیریة لتنمیة المجتمع ]٥[
  الولیدیة  جمعیة الشیماء لتنمیة المجتمع وكفالة الیتیمي ]٦[
  الولیدیة  جمعیة الفردوس الخیریة لتنمیة المجتمع ]٧[
  الولیدیة  الجمعیة الخیریة الإسلامیة ]٨[
  غرب  لمسیح القبطیة الأرذثوكسیةجمعیة جنود ا ]٩[
  الولیدیة  جمعیة الأمل للشباب لتنمیة المجتمع]١٠[
  غرب  جمعیة عایدة الخیریة]١١[
  غرب  جمعیة دار السلام الخیریة لتنمیة المجتمع]١٢[
  غرب  جمعیة فریق أھل الخیر لتنمیة المجتمع]١٣[
  غرب  الجمعیة النسائیة الإسلامیة لرعایة الأسرة ]١٤[
  الولیدیة  ین الخیریة لتنمیة المجتمعجمعیة الإمام الحس]١٥[
  غرب  جمعیة الشابات المسلمات ]١٦[
  غرب  جمعیة العجمي الخیریة لتنمیة المجتمع]١٧[
  غرب  جمعیة الأسر المنتجة للتأھیل والتدریب وتنمیة المجتمع]١٨[
  الولیدیة  جمعیة المحافظة على القرآن الكریم والخدمات العامة]١٩[
  غرب  لمجتمعجمعیة الشیخ بخیت سید لتنمیة ا]٢٠[
  غرب  جمعیة تنمیة المجتمع المحلي بقسم أول]٢١[

   :  ـ المجال البشري ٢
الس الإدارة     ضاء مج ي أع ة ف ة الدراس ددت عین سئولینتح ة ،   أو الم ات الأھلی  بالجمعی

م استبعاد    مع العلم بأنھ مفردة ، ) ١٥٣( ، والذین بلغ عددھم الاجتماعيباستخدام طریقة المسح    د ت ق
ردة ل) ٢٣( ى       مف صول عل ذر الح ا، وتع ة بھ رات الدراس ى متغی وثین عل تجابات المبح ارض اس تع

  .البیانات 
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  :  ـ  المجال الزمني ٣
ات         داني    استغرقت فترة جمع البیان شقیھا النظري والمی ة شھر     ب ذ بدای ى  م٦/٢٠١٧من شھر   حت

   .م٨/٢٠١٨
  : نتائج الدراسة المیدانیة : خامسًا 

                                                             :عینة الدراسة ـ  النتائج الخاصة بوصف ١
   ١٥٣= ن  

 % التكرار المتغیر 
 ٨٦٫٩ ١٣٣   ذكر–أ 

    أنثى-ب 
 النوع

١٣٫١ ٢٠ 
 ٣٫٧ ٦   سنة٣٥  أقل من -أ 

 ١٤٫٩ ٢٣   سنة٤٥ إلى أقل من ٣٥  من -ب 
 ٥٦٫٦ ٨٧   سنة   ٥٥ إلى قل من ٤٥ من – ج
   سنة فأكثر٥٥  من - د

 السن

٢٥٫٢ ٣٩ 
 ٣٫٥ ٥    أعزب -أ 

 ٨٧ ١٣٣    متزوج -ب 
 ٣٫٥ ٥    مطلق-ج
   أرمل – د

 حالة اجتماعیة

١١ ١٧ 
 ٠ ٠    أقل من متوسط-أ 

 ٩٫٩ ١٥    مؤھل متوسط-ب 
 ١١٫٩ ١٨    مؤھل فوق المتوسط- ج
 ٥٧٫٢ ٨٨    مؤھل عالي- د
  ) تذكر(  مؤھلات أخرى  - ھ

 مؤھل دراسى

٢١ ٣٢ 
 ٥٨‚٢ ٨٩  أو عضو مجلس إدارة /   رئیس مجلس الإدارة -أ 

 ١٠‚٥ ١٦    أمین الصندوق -ب 
 ٩‚١ ١٤  مسئول نشاط  /   عضو بأحد اللجان - ج
   إداري - د

نوع العمل أو 
العضویة 
 بالجمعیات

٢٢‚٢ ٣٤ 
 ١٣ ٢٠   سنوات٥  أقل من -أ 

 ٤١ ٦٣   سنوات١٠ى أقل من  سنوات إل٥  من -ب 
 ٣٢ ٤٩   سنة١٥ سنوات لأقل من ١٠  من - ج
   سنة فأكثر١٥  من - د

عدد سنوات 
 الخبرة

١٤ ٢١ 
نسبة   

الحاصلین 
 على الدورات

٥٧  ٨٦  

 ٣١ ٤٧  . دورة واحدة -أ  
 ١٧٫٢ ٢٦   دورتان–ب 
   ثلاث دورات فأكثر -  ج

عدد الدورات 
 التدریبیة

٨٫٨ ١٣ 
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 ٤٢ ٦٤  .ة التضامن الاجتماعي   وزارة التضامن أو مدیری-أ 
 ٠ ٠   الاتحاد النوعي للجمعیات والمؤسسات الخاصة-ب 
 ١٦ ٢٤   الاتحاد الإقلیمي للجمعیات والمؤسسات الخاصة– ج
  منظمات حكومیة وأھلیة أخرى– د

 الجھات
المنظمة 
 للدورات

٤٢ ٦٤ 
 اكتساب معارف جدیدة عن الحمایة الاجتماعیة وآلیات -أ  

 ١١ ١٧   تحقیقھا

ة        -ب    اكتساب معارف جدیدة عن الفئات المستحقة للحمای
 ٢٧ ٤١  الاجتماعیة 

ة       - ج ات الأھلی ة من الجمعی ى الأدوار المطلوب  التعرف عل
 ٣٢ ٤٩  في تحقیق الحمایة الاجتماعیة للفقراء

ات        – د ین المنظم شراكة ب ل وال ات التكام ى آلی  التعرف عل
ة  ة   الحكومی ق الحمای ر وتحقی ة الفق ة لمكافح والأھلی

  .الاجتماعیة للفقراء 
١١ ١٧ 

ات      - ھ ع احتیاج ل م ة للتعام درات التخطیطی ة الق  تنمی
 ٦ ٩  . ومشكلات الفقراء 

ة    – و ق الحمای ط تحق صمیم خط ة ت ى كیفی رف عل  التع
  الاجتماعیة للفقراء 

الاستفادة من 
 الدورات

١٣ ٢٠ 

  : أن ) ٣( یتضح من الجدول السابق رقم   
  . ٪ ١٣‚١٪ ، بینما بلغ عدد الإناث ٨٦‚٩ى نسبة من المبحوثین الذكور بنسبة أعل  -
ن  ٤٥أعلى نسبة من المبحوثین ممن یقعون في الفئة العمریة من       - سبة   ٥٥ لأقل م ٪ ٥٦‚٦ سنة بن

  . ٪ ٢٥‚٢ فأكثر بنسبة ا عام٥٥ً، ثم من یزید أعمارھم عن 
  . ٪ ١١٪ ، ثم الأرامل بنسبة ٨٧أعلى نسبة من المبحوثین من المتزوجین بنسبة   -
سبة         - ا بن ؤھلات علی ى م لین عل وثین الحاص ن المبح سبة م ى ن ى   ٥٧‚٢أعل لین عل م الحاص ٪ ث

  .  ٪ ٢١مؤھلات أعلى سواء دراسات علیا أو ماجستیر أو دكتوراه بنسبة 
سبة    أعلى نسبة من المبحوثین    - ات بن م  ٥٨‚٢ھم رؤساء أو أعضاء مجالس إدارة الجمعی ن  ٪ ، ث م

  . ٪ ٢٢‚٢یشغلون وظیفة إداري بالجمعیات بنسبة 
ن  ٥أعلى نسبة من المبحوثین ممن تتراوح سنوات خبرتھم من     - سبة   ١٠ سنوات لأقل م  سنوات بن

  . ٪ ٣٢ سنة بنسبة ١٥ سنوات لأقل من ١٠٪ ، ثم من تتراوح سنوات خبرتھم من ٤١
دة     ٥٧نسبة الحاصلین على دورات تدریبیة من المبحوثین      تبلغ  - ى دورة واح نھم عل ٪ ، حصل م

  . ٪ على ثلاث دورات فأكثر ٨‚٨ن ، بینما حصل ی٪ على دورت١٧‚٢٪ ، في حین حصل ٣١
ین   وجاءت أعلى نسبة للجھات المنظمة للدورات التدریبیة التي حصل علیھا المبحوث          - ساوي ب ن بالت

م الاتحاد الإقلیمي    ٤٢ة وزارة التضامن الاجتماعي والمنظمات الأھلیة والحكومیة الأخرى بنسب     ٪ ث
  .٪ ١٦للجمعیات والمؤسسات الخاصة بنسبة 

ي        - ن      تمثلت أھم أوجھ استفادة المبحوثین من الدورات التدریبیة ف ة م ى الأدوار المطلوب التعرف عل
ن  ٣٢الجمعیات الأھلیة في تحقیق الحمایة الاجتماعیة للفقراء بنسبة    ٪ ، ثم اكتساب معارف جدیدة ع
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ست  ات الم سبة   الفئ ة بن ة الاجتماعی ق     ٢٧حقة للحمای ط تحق صمیم خط ة ت ى كیفی رف عل م التع ٪ ، ث
     .  ٪ ١٣الحمایة الاجتماعیة للفقراء بنسبة 

  :  ـ  النتائج الخاصة بفروض الدراسة ٢
  : الاجتماعیة لفقراء الحضر غیر الحكومیة في تحقیق الحمایة استراتیجیة المنظمات: أولاً 

  )٤(جدول رقم 
  یة المنظمات غیر الحكومیة في تحقیق الحمایة الاجتماعیة لفقراء الحضریوضح رؤ

 العبارة  لا  احیانا  نعم
 % تكرار % تكرار % تكرار

المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعیاري

 الترتیب
المستوى

رؤیة الجمعیة في  - ١
مكافحة الفقر وتحقیق 

الحمایة للفقراء واضحة 
ومفھومة لدى المسئولین 

  .العاملین بھا و

٤ ٢٥٫٥٧ ١٫٦٧ ٥٦٫٨٦  ٨٧ ١٩٫٦١ ٣٠ ٢٣٫٥٣ ٣٦ 
 متوسط

رؤیة الجمعیة واضحة  - ٢
ومفھومة لدى المنظمات 
  .الأخرى وأفراد المجتمع 

٣ ٢٥٫٩٢ ١٫٦٩ ٥٦٫٨٦ ٨٧ ١٧٫٦٥ ٢٧ ٢٥٫٤٩ ٣٩ 
 متوسط

رؤیة الجمعیة نابعة من  - ٣
الاستراتیجیة الوطنیة 
لمكافحة الفقر وتحقیق 

.جتماعیة للفقراء الحمایة الا

٨ ٧٠٫٠١ ١٫٠٢ ٩٨٫٠٤ ١٥٠ ١٫٩٦ ٣ ٠٫٠٠ ٠ 
 منخفض

 رؤیة الجمعیة مع تتلاءم - ٤
الواقع الاقتصادي 

والاجتماعي والثقافي 
  بالمجمع الذي تخدمھ

٢ ٢٤٫٥٤ ١٫٧١ ٥٥٫٥٦ ٨٥ ١٨٫٣٠ ٢٨ ٢٦٫١٤ ٤٠ 
 متوسط

یتم توظیف الخطط  - ٥
الحالیة بالجمعیة لتحقیق 

 رؤیة الأھداف التي تعبر عن
الاستراتیجیة الوطنیة 
لمكافحة الفقر وحمایة 

  .الفقراء 

٧ ٦٩٫٣٢ ١٫٠٣ ٩٧٫٣٩ ١٤٩ ٢٫٦١ ٤ ٠٫٠٠ ٠ 
 منخفض

تعبر رؤیة الجمعیة عن  - ٦
الغایات التي یراد الوصول 

إلیھا مستقبلاً لمكافحة الفقر 
  .وتحقیق الحمایة للفقراء 

٧ ٦٨٫٦٢ ١٫٠٣ ٩٦٫٧٣ ١٤٨ ٣٫٢٧ ٥ ٠٫٠٠ ٠ 
 منخفض

ة عن یبر رؤیة الجمعتع - ٧
توجیھات الخطط المحلیة 
لمكافحة وتحقیق الحمایة 

  .للفقراء 

١ ٢٣٫١٥ ١٫٧٣ ٥٤٫٢٥ ٨٣ ١٨٫٩٥ ٢٩ ٢٦٫٨٠ ٤١ 
 متوسط

تقوم الجمعیة بتطویر  - ٨
 ٦ ٦٧٫٢١ ١٫٠٥ ٩٥٫٤٢ ١٤٦ ٣٫٩٢ ٦ ٠٫٦٥ ١م ءرؤیتھا باستمرار بما یتلا

 منخفض
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 العبارة  لا  احیانا  نعم
 % تكرار % تكرار % تكرار

المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعیاري

 الترتیب
المستوى

مع الاستراتیجیة الوطنیة 
والمحلیة لمكافحة الفقر 
  .وتحقیق الحمایة للفقراء 

المنظمات الأخرى  - ٩
بالمجتمع تساعد الجمعیة في 

تحقیق رؤیتھا المستقبلیة 
في مكافحة الفقر وتحقیق 

  .الحمایة للفقراء

٥ ٦٥٫٧٩ ١٫٠٧ ٩٤٫١٢ ١٤٤ ٤٫٥٨ ٧ ١٫٣١ ٢ 
 منخفض

     ١٠٧٩  ١٣٩  ١٥٩ المجموع
المتوسط الحسابى 

والانحراف المعیاري للبعد 
 كلك

 منخفض١٫٣٣٤٣٨٫٤٨      

م         سابق رق ة للج   ) ٤(یوضح الجدول ال ة الموجھ ق     أن مستوى الرؤی ي تحقی ة ف ات الأھلی معی
راء الحضر     الحمایة   نخفض ( الاجتماعیة لفق د       ) م اس البع غ المتوسط الحسابي لقی ث بل  )١‚٣٣( حی

م  )٤٣٨‚٤٨(بانحراف معیاري   ذا المؤشر     مؤشرات  ال، وأھ ي ھ ة ف ب المتوسط    و الإیجابی ا لترتی فقً
دى       : الحسابي   ة ل راء واضحة ومفھوم ة للفق رؤیة الجمعیات الأھلیة في مكافحة الفقر وتحقیق الحمای

ا  املین بھ سئولین والع ط . الم تلا ) ١‚٧٣( بمتوس م ت صادي   ء، ث ع الاقت ع الواق ات م ة الجمعی م رؤی
ھ    ذي تخدم المجتمع ال افي ب اعي والثق ط . والاجتم م ت) ١‚٧١(بمتوس ن   ، ث ات ع ة الجمعی ر رؤی عب

راء  توجھات الخطط المحلیة لمكافحة    ة   ) ١‚٦٩(  بمتوسط . الفقر وتحقیق الحمایة للفق رًا رؤی ، وأخی
رى      ات الأخ دى المنظم ة ل حة ومفھوم راء واض ة للفق ق الحمای ر وتحقی ة الفق ي مكافح ات ف  الجمعی

ع وأ راد المجتم ط . ف ام  ، ) ١‚٦٧( بمتوس ارات أرق اءت العب ا ج ل ) ٣، ٥، ٦، ٨، ٩ (    بینم أق
ارات ،        وع العب ام لمجم سابي الع ط الح اض المتوس سر انخف ا یف و م ر وھ ذا المؤش ي ھ تخدامًا ف اس

دم وضوح الخط         سابق ع دول ال ة للج ائج العام س النت ذي یمكَّ    ووتعك ام ال ن ط العریضة والإطار الع
دى البع          ى الم سارات العمل عل د م داف وتحدی ق الأھ ن تحقی شاكل     الجمعیات الأھلیة م ن م د م د للح ی

ة     ع دراس ائج م ك النت ق تل ر، وتتف ضان  الفق لوى رم ة    م٢٠٠٣س عف الرؤی ى ض دت عل ي أك  والت
ة   ات الأھلی ستقبلیة للجمعی تراتیجیة الم ات الاس ث  )١٠١(والتوجھ ة  إ، حی د نقط ة یع وح الرؤی ن وض

ار      شكیل الإط صحیحة لت ة ال دافھا     البدای ت أھ ا إذا كان ة عم ات والإجاب ي للجمعی ة التخطیط  العام
ل             ارات الأق ق بالعب ا یتعل ك فیم ذا     استخدامًا والجزئیة تتفق مع ھذه الرؤیة، وذل ي ھ ن المبحوثین ف  م

ة            ى كاف ة وعل المؤشر ، كما أن وضوح الرؤیة یساعد على تداولھا بین كافة الأطراف داخل المنظم
ود أو تعار              ى تلاشي تكرار الجھ ساعد عل ك ی ة ، وأن ذل ع بعضھا    مستویات التفاعل الإداری ضھا م

   . )١٠٢(البعض، كما تمكن العاملین من تبني الأھداف القریبة والبعیدة التي تسعى المنظمة لتحقیقھا
  
  
  
  
  



  
  

  ٢٠١٨ عشر لسنة لتاسعالعدد ا                                       مجلة البحث العلمى فى التربیة
 

  
    

  
  
  
  

٣٩٧ 

  )٥(جدول رقم 
  یوضح رسالة المنظمات غیر الحكومیة في تحقیق الحمایة الاجتماعیة لفقراء الحضر

 العبارة  لا  احیانا  نعم
 % تكرار % تكرار % تكرار

المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعیاري

 الترتیب
المستوى

رسالة الجمعیة في  - ١
إشباع احتیاجات الفقراء 

وتحقیق الحمایة لھم واضحة 
ومكتوبة لدى المسئولین 

  والعاملین بھا

٨ ٢١٫٧٧ ١٫٧٥ ٥٢٫٩٤ ٨١ ١٩٫٦١ ٢٧٫٤٥٣٠ ٤٢ 
 متوسط

تعبر رسالة الجمعیة عما  - ٢
ستكون علیھ في المستقبل 

  . صادقًا تعبیرًا
٧ ٢٠٫٤٠ ١٫٧٦ ٥١٫٦٣ ٧٩ ٢٠٫٢٦ ٢٨٫١٠٣١ ٤٣ 

 متوسط

الخدمات الحالیة المقدمة  - ٣
بالجمعیة تعبر عن الرسالة 

  .التي قامت من أجلھا 
٦ ١٩٫٠٣ ١٫٧٨ ٥٠٫٣٣ ٧٧ ٢٠٫٩٢ ٢٨٫٧٦٣٢ ٤٤ 

 متوسط

یتم مراجعة رسالة  - ٤
الجمعیة وتطویرھا بما 

یتناسب مع رؤیتھا 
الفقر المستقبلیة لمكافحة 

  .وتحقیق الحمایة للفقراء

٩ ٦٢٫٩٧ ١٫١١ ٩١٫٥٠ ١٤٠ ٥٫٨٨ ٩ ٢٫٦١ ٤ 
منخفض

أنشئت الجمعیة لتقدیم ید  - ٥
العون والمساعدة للفقراء 

ت أحقیتھم في لمن تثب
  الحصول على الخدمة

٥ ١٧٫٦٦ ١٫٨٠ ٤٩٫٠٢ ٧٥ ٢١٫٥٧ ٢٩٫٤١٣٣ ٤٥ 
 متوسط

مجال عمل الجمعیة  - ٦
یحتاج إلیھ الفقراء في 

  .مجتمع بشدة ال
٤ ١٦٫٣١ ١٫٨٢ ٤٧٫٧١ ٧٣ ٢٢٫٢٢ ٣٠٫٠٧٣٤ ٤٦ 

 متوسط

تقدم الجمعیة خدمات  - ٧
لفئات فقیرة لا تقدم لھم 

مساعدات بالمنظمات الأخرى 
.  

١ ٥٨٫٥٥ ٢٫٨٧ ٠٫٠٠ ٠ ١٣٫٠٧ ٨٦٫٩٣٢٠ ١٣٣ 
 مرتفع

وجدت الجمعیة للمطالبة  - ٨
ة منخفضبحقوق فئات 

ومھمشة ھم في أمس الحاجة 
   .للمساعدة

٣ ١٤٫٩٧ ١٫٨٤ ٤٦٫٤١ ٧١ ٢٢٫٨٨ ٣٠٫٧٢٣٥ ٤٧ 
 متوسط

الخدمات التي تقدمھا  - ٩
الجمعیة حالیًا یستفید منھا 

عدد كبیر من الفقراء 
  بالمجتمع

٢ ١٠٫٦١ ١٫٩٩ ٣٨٫٥٦ ٥٩ ٢٣٫٥٣ ٣٧٫٩١٣٦ ٥٨ 
 متوسط

     ٦٥٥  ٢٦٠  ٤٦٢ المجموع
المتوسط الحسابى والانحراف 

 متوسط١٫٨٦١٦١٫٢٧       المعیاري للبعد ككل
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ي        ) ٥(یتضح من الجدول السابق رقم       ة ف ات الأھلی ات الجمعی ن غای أن مستوى الرسالة التي تعبر ع
د حیث ) متوسط(تحقیق الحمایة الاجتماعیة لفقراء الحضر    )١‚٨٦(بلغ المتوسط الحسابي لقیاس البع

اري   انحراف معی م ،)١٦١‚٢٧(ب ةمؤشرات ال وأھ ا لترت ل  الإیجابی سابي ذلك وفقً ط الح ب المتوس : ی
ات الأخرى            ساعدات بالمنظم م م دم لھ ، ) ٢‚٨٧(بمتوسط  . تقدم الجمعیات خدمات لفئات فقیرة لا تق

م  )١‚٩٩(بمتوسط . ثم الخدمات الحالیة المقدمة بالجمعیات تعبر عن الرسالة التي قامت من أجلھا   ، ث
ة    أنشئت الجمعیات لتقدیم ید العون والمساعدة للفقراء ولمن تثبت     ى الخدم .  أحقیتھم في الحصول عل

س     منخفض، وأخیرًا وجدت الجمعیات للمطالبة بحقوق فئات      ) ١‚٨٤(بمتوسط   ي أم م ف ة ومھمشة ھ
ساعدة  ة للم ط . الحاج ر     ،)١‚٨٢(بمتوس ذا المؤش ي ھ تخدامًا ف ارات اس ل العب اءت أق ا ج تم : بینم ی

ست       ا الم ع رؤیتھ ب م ا یتناس ا بم ات وتطویرھ الة الجمعی ة رس ق   مراجع ر وتحقی ة الفق قبلیة لمكافح
ة             )١‚١١(بمتوسط . الحمایة للفقراء  ات الأھلی الة الجمعی ة وضوح رس سابقة أھمی ائج ال س النت ، وتعك

ذلك   في مكافحة الفقر وحمایة الفقراء    ددة ل ا المح ذ      وتناسبھا مع رؤیتھ ؤدي لتنفی ن شأنھ أن ی ، وھو م
الة و  ذه الرس ع ھ ب م رامج تتناس دمات وب تفادةخ ق الاس راء،تحقی ة للفق ث   الكامل الة إحی ن رس

المنظمات غیر الحكومیة تمثل الغرض الأساسي الذي وجدت من أجلھ ومبرر وجودھا واستمرارھا          
  .)١٠٣(حدد رؤیتھا العامة والتفصیلیة والتوصیف العلمي والتفصیلي لأنشطتھاتوقیمھا الأساسیة و

  )٦(جدول رقم 
  لحمایة الاجتماعیة لفقراء الحضریوضح أھداف المنظمات غیر الحكومیة في تحقیق ا

 العبارة  لا  احیانا  نعم
 % تكرار % تكرار % تكرار

المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعیاري

 الترتیب
المستوى

ة    - ١ ي مكافح ة ف داف الجمعی  أھ
راء     ة للفق ق الحمای ر وتحقی الفق
سئولین    ة للم حة ومعلوم واض

  .والعاملین
١ ٥٧‚٩١ ٢‚٨٦ ٠‚٠٠ ٠ ١٣‚٧٣ ٢١ ٨٦‚٢٧ ١٣٢   

 مرتفع

ة     - ٢ ن رؤی داف ع ر الأھ  تعب
ر      ورسالة الجمعیة في مكافحة الفق
ة   ة الاجتماعی ق الحمای وتحقی

  .للفقراء تعبیرًا صادقًا
٩ ٦١‚٥٥ ١‚١٣ ٩٠‚٢٠ ١٣٨ ٦‚٥٤ ١٠ ٣‚٢٧ ٥ 

 منخفض

ة   - ٣ دمات الجمعی رامج وخ  ب
ة   ق الحمای ر وتحقی ة الفق لمكافح

  .للفقراء تعبر عن أھدافھا بواقعیة 
 متوسط٧ ١١‚٠٥ ١‚٩ ٤٢‚٤٨ ٦٥ ٢٤‚٨٤ ٣٨ ٣٢‚٦٨ ٥٠

ة  - ٤ داف قریب ة أھ دى الجمعی  ل
حة    دة واض رى بعی دى وأخ الم
ر   ة الفق دى لمكافح ددة الم ومح

  . وحمایة الفقراء
 متوسط٦ ٩‚٨٠ ١‚٩٢ ٤١‚١٨ ٦٣ ٢٥‚٤٩ ٣٩ ٣٣‚٣٣ ٥١

م ء أھداف الجمعیة الحالیة تتلا   - ٥
ة   تراتیجیة الوطنی داف الاس ع أھ م

ة  لمك ق الحمای ر وتحقی ة الفق افح
  .للفقراء

 متوسط٥ ٨‚٦٠ ١‚٩٤ ٣٩‚٨٧ ٦١ ٢٦‚١٤ ٤٠ ٣٣‚٩٩ ٥٢
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 العبارة  لا  احیانا  نعم
 % تكرار % تكرار % تكرار

المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعیاري

 الترتیب
المستوى

ل     - ٦ ي ك داف ف ویر الأھ تم تط  ی
داف       فترة زمنیة بما یتناسب مع أھ
ة    ة لمكافح تراتیجیة الوطنی الاس

  .الفقر وتحقیق الحمایة للفقراء
٨ ٦٠‚١٤ ١‚١٥ ٨٨‚٨٩ ١٣٦ ٧‚١٩ ١١ ٣‚٩٢ ٦ 

 منخفض

ات     تحدد الأ  - ٧ ھداف الحالیة الغای
ى     ا عل ول إلیھ راد الوص ي ی الت
ر    ة الفق ي مكافح ل ف دى الطوی الم

  .وتحقیق الحمایة للفقراء
 متوسط٤ ٧‚٤٨ ١‚٥٦ ٣٨‚٥٦ ٥٩ ٢٦‚٨٠ ٤١ ٣٤‚٦٤ ٥٣

ي    - ٨ ات الت  یتم اختیار أفضل الآلی
داف   ق الأھ ى تحقی ساعد عل ت
ق    ر وتحقی ة الفق ة بمكافح الخاص

  . الحمایة للفقراء
 متوسط٣ ٦‚٤٨ ١‚٩٨ ٣٧‚٢٥ ٥٧ ٢٧‚٤٥ ٤٢ ٣٥‚٢٩ ٥٤

ن     - ٩ د م  یوجد لدى الجمعیة العدی
ا   ن طریقھ ن ع ي یمك دائل الت الب

  . تحقیق الأھداف بعیدة المدى 
 متوسط٢ ٥‚٦٦ ٢‚٠ ٣٥‚٩٥ ٥٥ ٢٨‚١٠ ٤٣ ٣٥‚٩٥ ٥٥

     ٦٣٤  ٢٨٥  ٤٥٨ المجموع

المتوسط الحسابى والانحراف 
 متوسط١٤٢‚٤٨ ١‚٨٧       المعیاري للبعد ككل

م        سابق رق دول ال ات الج تقراء بیان ة     ) ٦(باس ة والجزئی داف العام ستوى الأھ ضح أن م یت
ضر        راء الح ة لفق ة الاجتماعی ق الحمای ي تحقی ة ف ات الأھلی ط(للجمعی ط   ) متوس غ المتوس ث بل حی

د    اس البع سابي لقی اري   )١‚٨٧(    الح انحراف معی م  )١٤٢‚٤٨( ب ا   ال ، وأھ ك وفقً رات ذل مؤش
ة               :  ترتیب المتوسط   ل راء واضحة ومفھوم ة للفق ق الحمای ر وتحقی ي مكافحة الفق ات ف أھداف الجمعی

ق            ) ٢‚٨٦(بمتوسط  . للمسئولین والعاملین    ر وتحقی ي مكافحة الفق ات ف دمات الجمعی رامج وخ ، ثم ب
ة         ار أفضل الآلی     ) ٢‚٠(    بمتوسط   . الحمایة للفقراء تعبر عن أھدافھا بواقعی تم اختی م ی ي  ، ث ات الت

م  ) ١‚٩٨(بمتوسط  . تساعد على تحقیق الأھداف الخاصة بمكافحة الفقر وتحقیق الحمایة للفقراء        ، ث
راء                   ة الفق ر وحمای دى لمكافحة الفق دة الم دى وأخرى بعی ة الم بمتوسط  . لدى الجمعیات أھداف قریب

ذا المؤشر        ) ١‚٩٦( ي ھ تم تطویر الأ  : ، بینما جاءت أقل العبارات استخدامًا ف رة     ی ي كل فت داف ف ھ
راء      ) ١‚١٥(بمتوسط  . زمنیة بما یتناسب مع أھداف الاستراتیجیة الوطنیة لمكافحة الفقر وحمایة الفق

رًا                  راء تعبی ة للفق ق الحمای ر وتحقی ي مكافحة الفق ات ف الة الجمعی ة ورس ن رؤی داف ع ، ثم تعبر الأھ
  ).١‚١٣( بمتوسط . صادقًا 

ة     ین حمزاويریاض أم وتتفق تلك النتائج مع دراسة         ات الرعای ى أن منظم  والتي أشارت إل
ة                ة والجزئی دى أو العام دة الم ة والبعی داف القریب د الأھ  ، )١٠٤(الاجتماعیة لا تھتم بدرجة كافیة بتحدی

د                ا وتحدی ن تحقیقھ ث یمك ات بحی الة الجمعی ة ورس ع رؤی وبالتالي فلابد أن تكون الأھداف متناسبة م
ا وتحد وب لإنجازھ ل المطل وع العم ھا، ن ة لقیاس د علمی د قواع ا ی دمات مم ا لخ سھل ترجمتھ وی

داف            ك الأھ ى تل وارد المتاحة عل ع الم ث  )١٠٥(ومشروعات حقیقیة على أرض الواقع وتوزی ن إ ، حی
ساعد الج   داف ی وح الأھ ى اخت وض ات عل شروعات   معی دمات والم سب الخ ار أن ذه   ی ق ھ ي تحق الت

ضمن تحق  داف، وت ستقبلیة،  الأھ ا الم التھا ورؤیتھ ق رس ث  ی الة  إحی ة والرس داف تجعل الرؤی ن الأھ
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داف     د أھ ھا، وأن تحدی ن قیاس ائج یمك ا لنت زًا وتترجمھ ر تركی ة أكث ر عمومی صران الأكث ا العن وھم
ة                واحي المتعلق سیق الن ا ووضع الخطط وتن ة لتحقیقھ ار الأسالیب العلمی ى اختی المنظمات یساعد عل

  . )١٠٦(د مواجھتھابآلیات التنفیذ بما ینسجم مع مجال المشكلة المرا
  )٧(جدول رقم 

یوضح تأثیر تحلیل البیئة الداخلیة للمنظمات غیر لحكومیة على تحقیق الحمایة الاجتماعیة لفقراء 
  الحضر

 العبارة  لا  احیانا  نعم
 % تكرار % تكرار % تكرار

المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعیاري

 الترتیب
المستوى

وارد   - ١ ة الم دى الجمعی ل
ق   ال ة لتحقی ة اللازم مالی

رؤیتھا وأھدافھا في مكافحة     
ة   ق الحمای ر وتحقی الفق

  .للفقراء 

٩ ٥٨٫٧٣ ١٫١٧ ٨٧٫٥٨ ١٣٤ ٧٫٨٤ ١٢ ٤٫٥٨ ٧ 
منخفض

وارد   - ٢ ة الم دى الجمعی ل
ق  ة لتحقی شریة المؤھل الب
رؤیتھا وأھدافھا في مكافحة     
ة   ق الحمای ر وتحقی الفق

  .للفقراء 

٨ ٥٧٫٣١ ١٫١٩ ٨٦٫٢٧ ١٣٢ ٨٫٥٠ ١٣ ٥٫٢٣ ٨ 
منخفض

ة   - ٣ ات المادی الإمكانی
زة   اني والأجھ ة كالمب المتاح
ق       ى تحقی تساعد الجمعیة عل
رؤیتھا وأھدافھا في مكافحة     

  .الفقر 

٦ ٤٫٩٠ ٢٫٠٤ ٣٣٫٣٣ ٥١ ٢٩٫٤١ ٤٥ ٣٧٫٢٥ ٥٧ 
 متوسط

د  - ٤ دیھا تحدی ة ل الجمعی
اط   ات أو نق ق للمعوق دقی
ا    ة ببیئتھ ضعف المتعلق ال

  الداخلیة 
٥ ٥٫١٠ ٢٫٠٦ ٣٢٫٠٣ ٤٩ ٣٠٫٠٧ ٤٦ ٣٧٫٩١ ٥٨ 

 متوسط

ل    - ٥ ة بتحلی وم الجمعی تق
د        ة لتحدی دقیق للبیئة الداخلی
ة   تراتیجیات المطلوب الاس

  .للعمل في إطارھا بدقة 
٤ ٥٫٦٦ ٢٫٠٨ ٣٠٫٧٢ ٤٧ ٣٠٫٧٢ ٤٧ ٣٨٫٥٦ ٥٩ 

 متوسط

ة    - ٦ ل البیئ تم تحلی ی
ادًا   ة اعتم ة بالجمعی الداخلی

  .على المعاییر العلمیة 
٧ ٥٥٫٩٠ ١٫٢ ٨٤٫٩٧ ١٣٠ ٩٫١٥ ١٤ ٥٫٨٨ ٩ 

منخفض

لدى الجمعیة الكثیر من       - ٧
ي    زات الت وة والممی اط الق نق
ة      تساعدھا في تحقیق الحمای

  .الاجتماعیة للفقراء 
٣ ٦٫٤٨ ٢٫١ ٢٩٫٤١ ٤٥ ٣١٫٣٧ ٤٨ ٣٩٫٢٢ ٦٠ 

 متوسط
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 العبارة  لا  احیانا  نعم
 % تكرار % تكرار % تكرار

المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعیاري

 الترتیب
المستوى

ل    - ٨ ة بتحلی وم الجمعی تق
د        ة لتحدی دقیق للبیئة الداخلی
ا  د منھ ضعف للح اط ال  نق

  .والتغلب علیھا 
٢ ٧٫٤٨ ٢٫١٢ ٢٨٫١٠ ٤٣ ٣٢٫٠٣ ٤٩ ٣٩٫٨٧ ٦١ 

 متوسط

اط   - ٩ ة نق ستثمر الجمعی ت
ي    ات الت وة أو الإیجابی الق
ا    ق رؤیتھ ا لتحقی تمتلكھ
ة   دافھا الحالی وأھ

  .والمستقبلیة 

١ ٨٫٦٠ ٢٫١٤ ٢٦٫٨٠ ٤١ ٣٢٫٦٨ ٥٠ ٤٠٫٥٢ ٦٢ 
 متوسط

     ٦٧٢  ٣٢٤  ٣٨١ المجموع
المتوسط الحسابى 

لانحراف المعیاري للبعد وا
 ككل

 متوسط١٥٢٫٤٠ ١٫٧٩      

م        ات       ) ٧(توضح بیانات الجدول السابق رق ة للجمعی ة الداخلی ل البیئ أثیر لتحلی أن مستوى الت
اس     ) متوسط(الأھلیة على تحقیق الحمایة الاجتماعیة لفقراء الحضر   غ المتوسط الحسابي لقی حیث بل

ب المتوسط    ل  الإیجابیةمؤشراتال ، وأھم )١٥٢‚٤( بانحراف معیاري   )١‚٧٩(البعد   ا لترتی ذلك وفقً
ة        ت: والحسابي   دافھا الحالی ا وأھ ستثمر الجمعیات نقاط القوة أو الإیجابیات التي تمتلكھا لتحقیق رؤیتھ
ة           ) ٢‚١٤( بمتوسط. المستقبلیة   اط الضعف المتعلق ات أو نق ق للمعوق د دقی ، ثم الجمعیات لدیھا تحدی

ة ببیئتھا الداخل  اط            ) ٢‚١٢(   بمتوسط   . ی د نق ة لتحدی ة الداخلی ق للبیئ ل دقی ات بتحلی وم الجمعی م تق ، ث
ا     ب علیھ ا والتغل د منھ ضعف للح ط . ال وة      )٢‚١(بمتوس اط الق ن نق ر م ات الكثی دى الجمعی م ل ، ث

راء          ة للفق ة الاجتماعی ا جاءت   ) ٢‚٠٨(بمتوسط  . والممیزات التي تساعدھا على تحقیق الحمای ، بینم
اییر       : لعبارات استخدامًا في ھذا المؤشر  أقل ا  ى المع ادًا عل ات اعتم ة بالجمعی ة الداخلی یتم تحلیل البیئ

ي       ،) ١‚٢١(بمتوسط  . العلمیة دافھا ف ا وأھ ق رؤیتھ  ثم لدى الجمعیات الموارد البشریة المؤھلة لتحقی
وار    )١‚١٩(بمتوسط   . مكافحة الفقر وتحقیق الحمایة للفقراء     ات الم دى الجمعی م ل ة    ث ة اللازم د المالی

راء       ة للفق ق الحمای ر وتحقی ك   )١‚١٧( بمتوسط  . لتحقیق رؤیتھا وأھدافھا في مكافحة الفق شیر تل ، وت
شریة                    ة والب وارد المالی ات وھي الم ة للجمعی ة الداخلی ي البیئ وة ف الاستجابات إلى أن أھم عناصر الق

ات    وھو م) منخفضة(لك المنظمات بأدوارھا قد جاءت  المؤھلة لقیام ت   ة للمعوق سمة الغالب ا یتفق مع ال
ائج دراسة           التي تواجھ ھ نت ا أكدت ع م ق م و یتف شكل عام، وھ ة ب  Frances المنظمات غیر الحكومی

.margret 2012 )١٠٧( .  
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  )٨(جدول رقم 
یوضح تأثیر تحلیل البیئة الخارجیة للمنظمات غیر الحكومیة على تحقیق الحمایة الاجتماعیة لفقراء 

  الحضر
 ارةالعب  لا  احیانا  نعم

 % تكرار % تكرار % تكرار
المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعیاري

 الترتیب
المستوى

تقوم الجمعیة بتحلیل    - ١
ة   ة الخارجی ق للبیئ دقی
وة   اط الق م نق د أھ لتحدی

  .التي یمكن استغلالھا 

١ ٥٧٫٢٨ ٢٫٨٦ ٠٫٠٠ ٠ ١٤٫٣٨ ٢٢ ٨٥٫٦٢ ١٣١  
 مرتفع

لیل تقوم الجمعیة بتح   - ٢
ة   ة الخارجی ق للبیئ دقی
ضعف      اط ال م نق لتحدید أھ
ؤثر   ي ت ات الت والمعوق

  .علیھا

٩ ٥٤٫٤٩ ١٫٢٣ ٨٣٫٦٦ ١٢٨ ٩٫٨٠ ١٥ ٦٫٥٤ ١٠  
منخفض

ة   - ٣ ل البیئ تم تحلی ی
ذي     الخارجیة بالمجتمع ال
د    ة لتحدی ھ الجمعی تخدم
صادیة   رات الاقت المتغی
سیاسیة   ة وال والاجتماعی

  المؤثرة علیھا 

٨ ٥٣٫٠٧ ١٫٢٥ ٨٢٫٣٥ ١٢٦ ١٠٫٤٦ ١٦ ٧٫١٩ ١١  
منخفض

ة   - ٤ ل البیئ تم تحلی ی
المجتمع    ة ب الخارجی
ى  رف عل تمرار للتع باس
الموارد البشریة والمادیة 
التي یمكن الاستفادة منھا 

.  

٤ ١١٫٠٥ ٢٫١٨ ٢٤٫١٨ ٣٧ ٣٣٫٩٩ ٥٢ ٤١٫٨٣ ٦٤  
 متوسط

ق    - ٥ ة وف ل الجمعی تعم
ددة    تراتیجیة مح اس
وة    اط الق تثمار نق لاس

د  ضعف  والح اط ال ن نق م
  .بالبیئة الخارجیة 

٧ ٥١٫٦٦ ١٫٢٧ ٨١٫٠٥ ١٢٤ ١١٫١١ ١٧ ٧٫٨٤ ١٢  
منخفض

ة  - ٦ ل البیئ تحلی
ساعد   ة ی الخارجی
ي   ة ف سئولین بالجمعی الم
ة    ط اللازم د الخط تحدی

  .للتعامل معھا 

٦ ٥٠٫٢٥ ١٫٢٩ ٧٩٫٧٤ ١٢٢ ١١٫٧٦ ١٨ ٨٫٥٠ ١٣  
منخفض

ة   - ٧ ل البیئ تم تحلی ی
اد    ة بالاعتم ى  الخارجی عل

ة     المعاییر العلمیة الملائم
  لطبیعة العمل بالجمعیة

٥ ٤٨٫٨٣ ١٫٣١ ٧٨٫٤٣ ١٢٠ ١٢٫٤٢ ١٩ ٩٫١٥ ١٤  
منخفض

ة   - ٨ ل البیئ تم تحلی ی
دى   ة م ة لمعرف الخارجی
ن    ستفیدین ع ا الم رض

٣ ١٢٫٣٣ ٢٫٢ ٢٢٫٨٨ ٣٥ ٣٤٫٦٤ ٥٣ ٤٢٫٤٨ ٦٥  
 متوسط
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 ارةالعب  لا  احیانا  نعم
 % تكرار % تكرار % تكرار

المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعیاري

 الترتیب
المستوى

دمھا    ي تق دمات الت الخ
  .الجمعیة 

ة إدر - ٩ دى الجمعی اك ل
ضعف   اط ال ام لنق ت
ة   ات المتعلق والمعوق
ة   ة الخارجی بالبیئ

  .بالمجتمع الذي تخدمھ 

٢ ١٣٫٦٤ ٢٫٢٢ ٢١٫٥٧ ٣٣ ٣٥٫٢٩ ٥٤ ٤٣٫١٤ ٦٦  
 متوسط

     ٧٢٥  ٢٦٦  ٣٨٦ المجموع
المتوسط الحسابى 

والانحراف المعیاري 
 للبعد ككل

 متوسط١٩٤٫٣٧ ١٫٦٥      

المجتمع        یتضح  ) ٨(بالنظر للجدول السابق رقم        ة ب ة الخارجی ل البیئ أثیر لتحلی أن مستوى الت
راء الحضر             ة لفق نخفض (الذي تخدمھ الجمعیات الأھلیة على تحقیق الحمایة الاجتماعی غ   ) م ث بل حی

د      اري   )١‚٦٥(المتوسط الحسابي لقیاس البع انحراف معی م  ، )١٩٤‚٣٧( ب ة   الوأھ مؤشرات الإیجابی
اط   : وفقًا لترتیب المتوسط والحسابي  لذلك   م نق تقوم الجمعیات بتحلیل دقیق للبیئة الخارجیة لتحدید أھ

ى    ) ٢‚٨٦(بمتوسط . القوة التي یمكن استغلالھا   ، ثم یتم تحلیل البیئة الخارجیة باستمرار للتعرف عل
، ) ٢‚٢٢(بمتوسط  . الموارد البشریة والمادیة التي یمكن الاستفادة منھا في تحقیق أھداف الجمعیات        

ة  ثم یتم تحلیل ال   ات           بیئ دمھا الجمعی ي تق دمات الت ن الخ ستفیدین م دى رضا الم ة م ة لمعرف . الخارجی
ط  ام  ) ٢‚٢٠( بمتوس ات إدراك ت دى الجمعی رًا ل ة   ، وأخی ة بالبیئ ات المتعلق ضعف والمعوق اط ال لنق
ام  ،  ) ٢‚١٨(بمتوسط  . ة بالمجتمع الذي تخدمھ   الخارجی ) ٢، ٣، ٥، ٦، ٧(بینما جاءت العبارات أرق
ذا       أقل است  ارات ھ خدامًا في ھذا المؤشر وھو ما یفسر انخفاض المتوسط الحسابي العام لمجموعة عب

ھ دراسة           المؤشر   ا أشارت إلی ع م سابق م دول ال ة للج ائج العام ق النت  Rippon. A.E. 2003وتتف
ا   ا ، واللتان أشارتا إلى أن )١٠٩( م٢٠٠٣ ، وسلوى رمضان   )١٠٨( تم إدارتھ لمنظمات غیر الحكومیة ی

 غیر استراتیجیة ، وأن مجالس إدارتھا تضع تصوراتھا لما یجب أن تكون علیھ في المستقبل    بطریقة
اء              ك بالبن ق ذل ة والموضوعیة ، سواء تعل اییر العلمی اة للمع ر علمي، ودون مراع ردي وغی بشكل ف

شمل ذل       ا ی المجتمع، كم ا ب  ك الداخلي أو بتحلیل الظروف والمتغیرات البیئیة والخارجیة المؤثرة علیھ
ي             التحلیل   ن المبحوثین ف ارات استخدامًا م ل العب سبة لأق ك بالن المنظمات الأخرى والمستفیدین، وذل

  . ھذا المؤشر 
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  )٩(جدول رقم 
  یوضح مدى ارتباط وملائمة خدمات المنظمات غیر الحكومیة لاحتیاجات فقراء الحضر

 العبارة  لا  احیانا  نعم
 % تكرار % تكرار % تكرار

المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 اريالمعی

 الترتیب
المستوى

ى     - ١ د عل ب تزای د طل یوج
دمھا    ي تق دمات الت الخ
راء  ل الفق ن قب ة م الجمعی

  بالمجتمع
١ ٥٦٫٦٥ ٢٫٨٥ ٠٫٠٠ ٠ ١٥٫٠٣ ٢٣ ٨٤٫٩٧ ١٣٠ 

 مرتفع

دماتھا  - ٢ ة خ دم الجمعی تق
ي   زة تراع ة متمی بطریق
كرامة الإنسان بالمقارنة مع      

  .ت أخرى جمعیات ومنظما
٢ ٥٦٫٠٢ ٢٫٨٤ ٠٫٠٠ ٠ ١٥٫٦٩ ٢٤ ٨٤٫٣١ ١٢٩ 

 مرتفع

ا   - ٣ ستفیدین رض دى الم ل
ي      عن الخدمات والأنشطة الت

  .تقدمھا الجمعیة 
٦ ١٤٫٩٧ ٢٠٫٢٦٢٫٢٤ ٣١ ٣٥٫٩٥ ٥٥ ٤٣٫٧٩ ٦٧ 

 متوسط

دة   - ٤ ة قاع دى الجمعی ل
بیانات دقیقة وحدیثة عن أھم 
ة   رات الاجتماعی المؤش

دلات الفق ة كمع ر للمنطق
  والبطالة والأمیة

٨ ٤٦٫٠١ ٧٥٫٨٢١٫٣٥ ١١٦ ١٣٫٧٣ ٢١ ١٠٫٤٦ ١٦ 
منخفض

ات   - ٥ ة بیان وفر بالجمعی تت
ات       دقیقة وحدیثة عن احتیاج
المجتمع    راء ب ومشكلات الفق

  .حسب أولویاتھا 
٥ ١٦٫٣١ ١٨٫٩٥٢٫٢٥ ٢٩ ٣٦٫٦٠ ٥٦ ٤٤٫٤٤ ٦٨ 

 متوسط

وائم    - ٦ ة ق دى الجمعی ل
سب   راء ح ات الفق باحتیاج

ة     أولویا تھا والخدمات اللازم
  .لمواجھتھا 

٤ ١٧٫٦٦ ١٧٫٦٥٢٫٢٧ ٢٧ ٣٧٫٢٥ ٥٧ ٤٥٫١٠ ٦٩ 
 متوسط

ى   - ٧ ة عل د الجمعی تعتم
ي   صائیات الت اریر والإح التق

 الجھات المتخصصة ھاتصدر
ي       ة الت ة الجغرافی عن المنطق

  .تخدمھا في تحدید خدماتھا 

٣ ١٩٫٠٣ ١٦٫٣٤٢٫٢٩ ٢٥ ٣٧٫٩١ ٥٨ ٤٥٫٧٥ ٧٠ 
 متوسط

ت  - ٨ ات   ی د احتیاج م تحدی
ن   ا ع راء وأولویاتھ الفق
الخبراء    تعانة ب ق الاس طری

  .والمتخصصین أو المھنیین 
  

٧ ٤٤٫٥٩ ٧٤٫٥١١٫٣٧ ١١٤ ١٤٫٣٨ ٢٢ ١١٫١١ ١٧ 
منخفض
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ة  - ٩ ستخدم الجمعی ت
ة  ائل والأدوات المتاح الوس
راء    ات الفق د احتیاج لتحدی
ابلات   دوات والمق كالن
تخدام    والاجتماعات أفضل اس

  .ممكن

٥٥٫٤٠ ٢٫٨٤ ٠٫٠٠ ٠ ١٦٫٣٤ ٢٥ ٨٣٫٦٦ ١٢٨ 
٢ 

مكرر 
 مرتفع

     ٣٤٢  ٣٤١  ٦٩٤ المجموع
سابى   ط الح المتوس
د  اري للبع راف المعی والانح

 ككل
 متوسط١٦٦٫١٧ ٢٫٢٦      

اط وملا  ) ٩(یتضح من الجدول السابق رقم         ة     ءأن مستوى ارتب ات الأھلی دمات الجمعی ة خ م
راء الحضر    ط(لاحتیاجات فق د   )متوس اس البع سابي لقی ط الح غ المتوس ث بل انحراف )٢‚٢٦(  حی  ب

ب   : وفقًا لترتیب المتوسط الحسابي  مؤشرات الإیجابیة لذلك    الوأھم   ،   )١٦٦‚١٧(معیاري   د طل یوج
المجتمع     م راء ب ل الفق ن قب ات م دمھا الجمعی ي تق دمات الت ى الخ د عل ط . تزای م  ) ٢‚٨٥(بمتوس ، ث

ا  ت المتاحة لتحدید احتیاجات الفقراء كالندوات تستخدم الجمعیات الوسائل والأدوا  والمقابلات وغیرھ
ن   تخدام ممك ضل اس ط . أف ي    ) ٢‚٨٤( بمتوس زة تراع ة متمی دماتھا بطریق ات خ دم الجمعی م تق ، ث

ات  ات والمنظم ع الجمعی ة م سان بالمقارن ة الإن رى كرام ط . الأخ وفر  )٢‚٢٩( بمتوس رًا یت  ، وأخی
بمتوسط  . ثة عن احتیاجات ومشكلات الفقراء بالمجتمع حسب أولویاتھابالجمعیات بیانات دقیقة وحدی 

ة      : ، بینما جاءت أقل العبارات استخدامًا في ھذا المؤشر     ) ٢‚٢٧( ات دقیق دة بیان ات قاع دى الجمعی ل
ة            ھوحدیثة عن أ   ة والبطال ر والأمی دلات الفق ة كمع سكان المنطق بمتوسط  . م المؤشرات الاجتماعیة ل

الخبراء والمتخصصین       ، ثم یتم  ) ١‚٣٧( ق الاستعانة ب ن طری  تحدید احتیاجات الفقراء وأولویاتھا ع
ن              ) ١‚٣٥(بمتوسط  . أو المھنیین  ات ع ك المنظم ات بتل د البیان اء وتطویر قواع ستلزم بن ا ی ، وھو م

ك          ع تل بة م ط متناس ع خط ھ، لوض سائدة ب شكلات ال ة والم واھر الاجتماعی كانھ والظ ع وس المجتم
ة    ة لتلك المجتمعات الأوضاع المتغیر  ات المحلی ز المعلوم ي     ،  وبخاصة مراك دعم الفن وفیر ال ذلك ت وك

ا       ب أولویاتھ ة وترتی شكلات المجتمعی ات والم د الاحتیاج ع وتحدی صین لجم راء والمتخص ن الخب م
   . ) ١١٠(الأكادیمیین بالجامعات ومراكز البحوثوبخاصة الخبراء 

  )١٠(جدول رقم 
  ة في تحقیق الحمایة الاجتماعیة لفقراء الحضریوضح خطط المنظمات غیر الحكومی

 العبارة  لا  احیانا  نعم
 % تكرار % تكرار % تكرار

المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعیاري

 الترتیب
المستوى

ة    - ١ ة خط دى الجمعی ل
ي      ل ف حة تعم ة وواض مكتوب
ة      إطارھا حالیًا لتحقیق الحمای

  .الاجتماعیة للفقراء 
٣ ٢١٫٧٧ ١٣٫٧٣٢٫٣٣ ٣٩٫٢٢٢١ ٦٠ ٤٧٫٠٦ ٧٢ 

 متوسط

داف    - ٢ د الأھ تم تحدی ی
دى    دة الم ة والبعی القریب
ة       بالخطط بما ینسجم مع رؤی
شكلات  ة وم الة الجمعی ورس

٨ ٤٣٫١٨ ٧٣٫٢٠١٫٣٩ ١٥٫٠٣١١٢ ٢٣ ١١٫٧٦ ١٨ 
 منخفض
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 العبارة  لا  احیانا  نعم
 % تكرار % تكرار % تكرار

المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعیاري

 الترتیب
المستوى

  .الفقراء بالمجتمع

ات    - ٣ د أولوی تم تحدی ی
ي    شروعات الت رامج والم الب

ت   ا ی ط بم ضمنھا الخط م ءلاتت
ة        راء الطارئ مع مشكلات الفق

  .بالمجتمع

١ ٥٤٫٧٨ ٢٫٨٣ ٠٫٠٠ ١٦٫٩٩٠ ٢٦ ٨٣٫٠١ ١٢٧ 
 مرتفع

ة   - ٤ ط الحالی وي الخط تحت
داف    وارد والأھ ى الم عل
والمدى الزمني المقدر للتنفیذ 

.  
٤ ٢٠٫٨٣ ١٤٫٣٨٢٫٣١ ٣٩٫٨٧٢٢ ٦١ ٤٥٫٧٥ ٧٠ 

 متوسط

ة   - ٥ ط الحالی وي الخط تحت
سئولیا  ى الأدوار والم ت عل

ة  صاصات المطلوب والاخت
  .للتنفیذ  بدقة

٢٠٫٧٠ ١٤٫٣٨٢٫٣١ ٤٠٫٥٢٢٢ ٦٢ ٤٥٫١٠ ٦٩ 
٤ 

  مكرر
 متوسط

ى الخطط      - ٦ ز عل تم التركی ی
راء    ة للفق ق الحمای ي تحق الت

الة       ءبما یتلا  ة ورس م مع رؤی
  .وأھداف وموارد الجمعیة 

٥ ١٤٫٩٠ ١٩٫٦١٢٫٢ ٤١٫١٨٣٠ ٦٣ ٣٩٫٢٢ ٦٠ 
 متوسط

ة ع - ٧ رص الجمعی ى تح ل
م مع   ءتطویر خططھا بما یتلا   

ة      الخطط الاستراتیجیة الوطنی
ق    ر وتحقی ة الفق لمكافح

  .الحمایة للفقراء 

٢ ٢٧٫٣١ ٢٫٤١ ٨٫٥٠ ٤١٫٨٣١٣ ٦٤ ٤٩٫٦٧ ٧٦ 
 مرتفع

ن  یشارك الفقراء أو ممثلو-٨
سئولین    ب الم نھم بجان ع
ط  ع خط ي وض ة ف بالجمعی
ق    ة لتحقی ل اللازم العم

  .الحمایة الاجتماعیة 

٧ ٤١٫٧٧ ٧١٫٩٠١٫٤١ ١٥٫٦٩١١٠ ٢٤ ١٢٫٤٢ ١٩ 
 منخفض

راء   - ٩ شارك الخب ی
ص ات والمتخص ن والمنظم

ط  ع الخط ي وض رى ف الأخ
ة   ق الحمای ة لتحقی الملائم

  .الاجتماعیة للفقراء

٦ ٤٠٫٣٦ ٧٠٫٥٩١٫٤٢ ١٦٫٣٤١٠٨ ٢٥ ١٣٫٠٧ ٢٠ 
 منخفض

     ٤٣٨  ٤٠٨  ٥٣١ المجموع
المتوسط الحسابى والانحراف 

 متوسط١٥٢٫٣٦ ٢٫٠٧       لبعد ككلالمعیاري ل
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م          ي         ) ١٠(توضح بیانات الجدول السابق رق ة ف ات الأھلی ة للجمعی أن مستوى الخطط الحالی
ضر      راء الح ة لفق ة الاجتماعی ق الحمای ط (تحقی د      ) متوس اس البع سابي لقی ط الح غ المتوس ث بل حی

اري  )٢‚٠٧( انحراف معی م ، )١٥٢‚٣٦( ب ذلك الوأھ ة ل رات الإیجابی ط   مؤش ب المتوس ا لترتی وفقً
سابي  تلا  : الح ا ی ط بم ضمنھا الخط ي تت دمات الت رامج والخ ات الب د أولوی تم تحدی شكلات ءی ع م م م

ي          ) ٢‚٨٣(بمتوسط  . الفقراء الطارئة بالمجتمع   ة وواضحة تعمل ف ات خطط مكتوب ، ثم لدى الجمعی
ضر   راء الح ة لفق ة الاجتماعی ق الحمای ا لتحقی ا حالیً ط . إطارھ ط  ) ٢‚٤١(بمتوس وي الخط م تحت ، ث

ذ    ة للتنفی صاصات المطلوب سئولیات والاخت ة الأدوار والم ى كاف ة عل ط . الحالی م ) ٢‚٣٣(بمتوس ، ث
تلا    ر       ءتحرص الجمعیات على تطویر خططھا بما ی ة لمكافحة الفق ع الخطط الاستراتیجیة الوطنی م م

راء   على الخطط، ثم یتم التركیز    ) ٢‚٣١( متوسط  ب. وتحقیق الحمایة للفقراء   ة للفق  التي تحقق الحمای
ا ی  ات     ءتلابم وارد الجمعی داف وم الة وأھ ة ورس ع رؤی ط . م م ل   ) ٢‚٢( بمتوس اءت أق ا ج ، بینم

سجم       : العبارات استخدامًا في ھذا المؤشر       ا ین الخطط بم دى ب دة الم ة والبعی یتم تحدید الأھداف القریب
الة الجم      ة ورس المجتمع     مع رؤی راء ب ات ومشكلات الفق راء    ) ١‚٤٢( ط بمتوس . عی شارك الخب م ی ، ث

راء       ووالمتخصص ة للفق ة الاجتماعی ق الحمای ة لتحقی . ن والمنظمات الأخرى في وضع الخطط اللازم
ط  رًا ) ١‚٤١(  بمتوس ق   ، وأخی ة لتحقی ط الملائم ع الخط ي وض نھم ف ین ع راء أو ممثل شارك الفق ی

ة  ة الاجتماعی ط . الحمای ش  ) ١‚٣٩(بمتوس ضعف م شیر ل د ی ا ق و م ن  ، وھ ع م كان المجتم اركة س
صین            راء والمتخص ذلك الخب ة، وك ة التخطیطی ل العملی ي مراح ستھدفة ف ات الم م الفئ راء وھ الفق
ي        دة وھ ة والبعی داف القریب ى الأھ وي عل ة تحت تراتیجیة إنمائی ع اس ى وض ات عل ساعدة الجمعی لم

ا    ط، مم ي تصمیم الخط وھري ف د  عنصر ج ت ق شروعات لا ت ض الم بط وأن بع ؤدي للتخ ع ءلای م م
سكان  شكلات ال ات وم ي    احتیاج دعم الفن ل وال نقص التموی رتبط ب ا ی و م ھ  وھ اني من ذي تع  ال

   ) .٩(، وتتفق نتائج الجدول الحالي مع الجدول السابق رقم  ) ١١١(الجمعیات
  )١١(جدول رقم 

  یوضح تنفیذ المنظمات غیر الحكومیة لخطط الحمایة الاجتماعیة لفقراء الحضر

 العبارة  لا  ااحیان  نعم
 % تكرار % تكرار % تكرار

المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعیاري

 الترتیب
المستوى

ى        - ١ درة عل لدى الجمعیة الق
شریة   وارد الب وفیر الم ت
رامج   ذ الب ة لتنفی والمالی

  .والخدمات الواردة بالخطط 
٩ ٣٨٫٩٤ ٦٩٫٢٨١٫٤٤ ١٠٦ ١٦٫٩٩ ٢٦ ١٣٫٧٣ ٢١ 

 منخفض

سئولون  - ٢ شارك الم ی
رامج   وا ذ الب ي تنفی املون ف لع

الخطط   واردة ب دمات ال والخ
  .وفقًا لمؤھلاتھم وقدراتھم 

١ ٥٤٫١٧ ٢٫٨٢ ٠٫٠٠ ٠ ١٧٫٦٥ ٢٧ ٨٢٫٣٥ ١٢٦ 
 مرتفع

دى    - ٣ ة بالم زم الجمعی تلت
الزمني المحدد مسبقًا في تنفیذ 
واردة   دمات ال رامج والخ الب

  . بالخطط 
٧ ٢٣٫٣٧ ٣٥٫٢٩٢٫١٦ ٥٤ ١٣٫٧٣ ٢١ ٥٠٫٩٨ ٧٨ 

 طمتوس

ى     - ٤ ة عل رص الجمعی تح
ة    د علمی اییر وقواع ع مع  ٨ ٣٧٫٥٣ ٦٧٫٩٧١٫٤٦ ١٠٤ ١٧٫٦٥ ٢٧ ١٤٫٣٨ ٢٢وض

 منخفض
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 العبارة  لا  ااحیان  نعم
 % تكرار % تكرار % تكرار

المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعیاري

 الترتیب
المستوى

ذ   ن تنفی د م وعیة للتأك موض
دد     و مح ا ھ ا لم ط وفقً الخط

  .مسبقًا

درات     - ٥ ة ق ور الجمعی تط
د    ذ لتحدی ي التنفی المشاركین ف
ي   سلبیات الت ات وال الإیجابی

  .حدثت أثناء التنفیذ للخطط
٦ ٢٣٫٢٨ ٣٣٫٩٩٢٫١٨ ٥٢ ١٤٫٣٨ ٢٢ ٥١٫٦٣ ٧٩ 

 متوسط

ى     - ٦ ة عل رص الجمعی تح
ي   ل التنظیم وفیر الھیك ت
رامج   ذ الب ب لتنفی المناس

  .والخدمات الواردة بالخطط 
٥ ٢٣٫٢٨ ٣٢٫٦٨٢٫٢ ٥٠ ١٥٫٠٣ ٢٣ ٥٢٫٢٩ ٨٠ 

 متوسط

سئولون   - ٧ اون الم یتع
ة    ة كاف ي إزال املون ف والع
ذ    ھ تنفی ي تواج صعوبات الت ال

واردة  ا دمات ال رامج والخ لب
  .بالخطط

٢ ٥٣٫٥٦ ٢٫٨٢ ٠٫٠٠ ٠ ١٨٫٣٠ ٢٨ ٨١٫٧٠ ١٢٥ 
 مرتفع

اریر     - ٨ ى تق اد عل تم الاعتم ی
ذ   ن تنفی د م ة للتأك المتابع
ا     ا لم دمات طبقً رامج والخ الب

  .ھو محدد مسبقًا 
٤ ٢٣٫٣٧ ٣١٫٣٧٢٫٢٢ ٤٨ ١٥٫٦٩ ٢٤ ٥٢٫٩٤ ٨١ 

 متوسط

ى     - ٩ ة عل رص الجمعی تح
یات  ع التوص تفادة وض للاس

ط     ویر الخط ي تط ا ف منھ
  .  المستقبلیة 

٣ ٢٣٫٥٤ ٣٠٫٠٧٢٫٢٤ ٤٦ ١٦٫٣٤ ٢٥ ٥٣٫٥٩ ٨٢ 
 متوسط

     ٤٦٠  ٢٢٣  ٦٩٤ المجموع
المتوسط الحسابى والانحراف 

 متوسط١٩٢٫٢٩ ٢٫١٧       المعیاري للبعد ككل

ة     ) ١١(بالنظر للجدول السابق رقم        ات الأھلی ة   یتضح أن مستوى تنفیذ الجمعی  لخطط الحمای
د      ) متوسط  . (الاجتماعیة لفقراء الحضر     اس البع انحراف  )٢‚١٧(حیث بلغ المتوسط الحسابي لقی  ب

اري  م  ، )١٩٢‚٢٩(معی ذلك الوأھ ة ل رات الإیجابی سابي مؤش ط الح ب المتوس ا لترتی شارك  : وفقً ی
ؤھ         ا لم الخطط وفقً واردة ب دمات ال رامج والخ ذ الب ي تنفی املون ف سئولون والع دراتھمالم . لاتھم وق

ذ           ) ٢‚٨٢( بمتوسط   ي تواجھ تنفی ة الصعوبات الت ة كاف ي إزال املون ف سئولون والع اون الم م یتع ، ث
الخطط      واردة ب ل        ) ٢‚٨٢(بمتوسط   . البرامج والخدمات ال وفیر الھیك ى ت ات عل م تحرص الجمعی ، ث

الخطط        واردة ب دمات ال رامج والخ ذ الب ب لتنفی ي المناس ط . التنظیم تم  ) ٢‚٢٤(بمتوس رًا ی ، وأخی
سبقًا        دد م بمتوسط  . الاعتماد على تقاریر المتابعة للتأكد من تنفیذ البرامج والخدمات طبقًا لما ھو مح

ذا المؤشر        ) ٢‚٢٢( وفیر      : ، بینما جاءت أقل العبارات استخدامًا في ھ ى ت درة عل ات الق دى الجمعی ل
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وارد           دمات ال رامج والخ ذ الب ة لتنفی الخطط الموارد البشریة والمالی حرص  ت، و) ١‚٤٦(بمتوسط  . ة ب
دد             ا ھو مح اً لم ذ الخطط وفق ن تنفی د م ة موضوعیة للتأك الجمعیات على وضع معاییر وقواعد علمی

د           ) ١‚٤٤(بمتوسط  . مسبقًا ائج دراسة ولاء محم ع نت ك النتیجة م ق تل ي أشارت   م٢٠١٣، وتتف  والت
ة    إلى أن المنظمات الأھلیة تعاني من ضعف الموارد المالیة و         وادر المدرب شریة والك قلة الكفاءات الب

، وھو ما یشیر من جھة  )١١٢(ة التخطیط والتنفیذ والمتابعةوھما من أھم العناصر الجوھریة في عملی      
ع          ي تجمی اعیین ف أخرى لقصور في منظومة البیانات والافتقار للخبراء والفنیین والمخططین الاجتم

ل       إ ، حیث )١١٣(الجھود المشتركة في تنفیذ الخطط    ف الأمث ى التوظی ساعد عل وفر الاستراتیجیة ی ن ت
  .  )١١٤(لخطط المنظمات وتنسیق النواحي المتعلقة بطرق وآلیات التنفیذ بطریقة علمیة 

  )١٢(جدول رقم 
  یوضح متابعة وتقییم المنظمات غیر الحكومیة لخطط الحمایة الاجتماعیة لفقراء الحضر

 العبارة  لا  احیانا  نعم
 % تكرار % تكرار % تكرار

المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعیاري

 الترتیب
 المستوى

ى   - ١ اد عل تم الاعتم ی
د   ة للتأك اییر العلمی المع
رامج     اح الب ن نج م

دمات  ق والخ ي تحقی ف
واردة    داف ال الأھ

  .بالخطط

٥ ٢٤٫١٢ ٢٫٢٧ ٢٧٫٤٥ ٤٢ ١٧٫٦٥ ٢٧ ٥٤٫٩٠ ٨٤ 
 متوسط

تستفید الجمعیة من     - ٢
ي    ة ف وث العلمی البح

یم   إج  ة والتقی راء المتابع
دمات   رامج والخ للب

  .الواردة بالخطط 

٩ ٣٦٫١٢ ١٫٤٨ ٦٦٫٦٧ ١٠٢ ١٨٫٣٠ ٢٨ ١٥٫٠٣ ٢٣ 
 منخفض

ة    - ٣ رص الجمعی تح
ة دوراً  ى ممارس عل
زًا   ا محف ا توجیھیً رقابیً
ذ    ة تنفی اء متابع أثن
الخطط     البرامج الواردة ب

.  

٤ ٢٤٫٥٤ ٢٫٢٩ ٢٦٫١٤ ٤٠ ١٨٫٣٠ ٢٨ ٥٥٫٥٦ ٨٥ 
 متوسط

ة    - ٤ رص الجمعی تح
راء   شاركة الخب ى م عل
ي  صین ف والمتخص
د    یم عائ ة وتقی متابع
ع   ى المجتم ط عل الخط

  . والبیئة الخارجیة 

٨ ٣٤٫٧١ ١٫٥ ٦٥٫٣٦ ١٠٠ ١٨٫٩٥ ٢٩ ١٥٫٦٩ ٢٤ 
 منخفض

ة    - ٥ رص الجمعی تح
شاركة   ى م عل
ي   سھم ف ستفیدین أنف الم
رامج   یم الب ة وتقی متابع

٣ ٢٥٫٠٢ ٢٫٣١ ٢٤٫٨٤ ٣٨ ١٨٫٩٥ ٢٩ ٥٦٫٢١ ٨٦ 
 متوسط
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 العبارة  لا  احیانا  نعم
 % تكرار % تكرار % تكرار

المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعیاري

 الترتیب
 المستوى

واردة   دمات ال والخ
  .بالخطط 

ى   - ٦ اد عل تم الاعتم ی
حة  رات واض مؤش
لتحدید عائد تنفیذ الخطط 

  .على الجمعیة 
٢ ٢٥٫٥٧ ٢٫٣٣ ٢٣٫٥٣ ٣٦ ١٩٫٦١ ٣٠ ٥٦٫٨٦ ٨٧ 

 متوسط

ة    - ٧ رص الجمعی تح
دوات   یم الن ى تنظ عل
واللقاءات لمناقشة ما تم  
رامج    ن ب ذه م تنفی
ق   ي تحقی دمات ف وخ

 المحددة مسبقًا   الأھداف 
  .بالخطط 

٦ ٢٠٫٩٩ ٢٫٢٥ ٢٧٫٤٥ ٤٢ ٢٠٫٢٦ ٣١ ٥٢٫٢٩ ٨٠ 
 متوسط

ة   - ٨ ستفید الجمعی ت
یم   ائج التقی ن نت رًا م كثی
ي   دمات ف رامج والخ للب
ا   ویر خططھ تط

  المستقبلیة 

١ ٥٢٫٩٦ ٢٫٨١ ٠٫٠٠ ٠ ١٨٫٩٥ ٢٩ ٨١٫٠٥ ١٢٤ 
 مرتفع

ة    - ٩ رص الجمعی تح
دوات   یم الن ى تنظ عل

ات لمنا شة والاجتماع ق
ذه       م تنفی رامج  من   ما ت ب

خدمات في تحقیق التغیر 
اة    ي حی وب ف المطل

  .الفقراء بالمجتمع

٧ ٢١٫١٨ ٢٫٢٤ ٢٨٫١٠ ٤٣ ١٩٫٦١ ٣٠ ٥٢٫٢٩ ٨٠ 
 متوسط

     ٤٤٣  ٢٦١  ٦٧٣ المجموع
المتوسط الحسابى 

والانحراف المعیاري 
 للبعد ككل

 متوسط ١٦٨٫٥٨ ٢٫١٧      

م    سابق رق دول ال ات الج ن بیان ة  ) ١٢(م ط الحمای یم لخط ة والتقی ستوى المتابع ضح أن م یت
د  ) متوسط. (الاجتماعیة لفقراء الحضر بالجمعیات الأھلیة       (  حیث بلغ المتوسط الحسابي لقیاس البع

اري  ) ٢‚١٧ انحراف معی م ، ) ١٦٨‚٥٨(ب ذلك  الوأھ ة ل رات الإیجابی ط  مؤش ب المتوس ا لترتی وفقً
رامج          تحرص الجمعیات على ممار   : الحسابي     ذ الب ة تنفی اء متابع زًا أثن ا محف ا توجیھیً سة دورًا رقابیً

، ثم تستفید الجمعیات كثیرًا من نتائج التقییم للبرامج والخدمات     ) ٢‚٨١( بمتوسط  . الواردة بالخطط   
د         ) ٢‚٣٣( بمتوسط  . في تطویر خططھا المستقبلیة    ى مؤشرات واضحة لتحدی اد عل تم الاعتم م ی ، ث

ط ع  ذ الخط د تنفی ات عائ ى الجمعی ط . ل رًا ) ٢‚٣١( بمتوس یم  ، وأخی ى تنظ ات عل رص الجمعی تح
سبقًا   ددة م داف المح ق الأھ ي تحقی دمات ف رامج وخ ن ب ذه م م تنفی ا ت شة م اءات لمناق دوات واللق . الن
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ذا المؤشر      ) ٢‚٢٩( بمتوسط   ي ھ ى    : ، بینما جاءت أقل العبارات استخدامًا ف ات عل تحرص الجمعی
راء والمت شاركة الخب ة  م ة الخارجی ع والبیئ ى المجتم ط عل د الخط یم عائ ة وتقی ي متابع صین ف . خص

ط  رامج       ) ١‚٥٠(بمتوس یم للب ة والتقی راء المتابع ي إج ة ف وث العلمی ن البح ات م ستفید الجمعی ، وت
دول    الجدول السابق، وتتفق نتائج ) ١‚٤٨(بمتوسط . والمشروعات الواردة بالخطط   ائج الج ع نت  ین م

ث   ) ١١( ،   )١٠ (رقمي  ینالسابق ویم یضمن     إحی ة والتق ا      ان المراقب داف الخطط، بم ق أھ  نجاح تحقی
سعى            ي ت رات الت داف والمؤش وء الأھ ي ض سار ف صحیح الم صحیح وت ویم ال ن التق ن م یمك

    .)١١٥(الاستراتیجیة لتحقیقھا
  : خدمات الحمایة الاجتماعیة المقدمة بالمنظمات غیر الحكومیة لفقراء الحضر :   ثانیًا 

  )١٣(قم جدول ر
  یوضح خدمات الحمایة الاقتصادیة لفقراء الحضر

 العبارة  لا  احیانا  نعم
 % تكرار % تكرار % تكرار

المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعیاري

 الترتیب
 المستوى

ساعدات   - ١ وفیر م ت
واء     راء  س ة للفق مالی

  .دائمة أو مؤقتة
٢ ٣٦٫٧٢ ٢٫٥٦ ٠٫٠٠  ٠ ٤٤٫٤٤ ٦٨ ٥٥٫٥٦ ٨٥ 

 مرتفع

ل     - ٢ توفیر فرص عم
راء أو   بة للفق مناس
ي   ساعدة ف الم

  .حصولھم علیھا 
٦ ١٧٫٤٥ ٢٫٢ ٢٨٫٧٦ ٤٤ ٢٢٫٢٢ ٣٤ ٤٩٫٠٢ ٧٥ 

 متوسط

روض   - ٣ دیم ق تق
ة    ة لإقام مالی
ة  شروعات إنتاجی م

  .صغیرة للفقراء 
٤ ٣٢٫٦٩ ٢٫٢٤ ٣٤٫٦٤ ٥٣ ٦٫٥٤ ١٠ ٥٨٫٨٢ ٩٠ 

 متوسط

ساعدات  - ٤ دیم م تق
 ١ ٥٢٫٣٦ ٢٫٨ ٠٫٠٠ ٠ ١٩٫٦١ ٣٠ ٨٠٫٣٩ ١٢٣  عینیة للفقراء

 مرتفع
رامج  - ٥ وفیر ب ت

لتدریب وتأھیل الفقراء 
ن    رف والمھ ى الح عل

  .المناسبة لقدراتھم 
٣ ٣٣٫٥١ ٢٫٢٩ ٣٢٫٠٣ ٤٩ ٧٫١٩ ١١ ٦٠٫٧٨ ٩٣ 

 متوسط

ات    - ٦ وفیر الإمكانی ت
ة   ة لإقام المادی
الآلات  شروعات ك الم
ام    واد الخ والم

  .والأراضي للفقراء 

١٥ ٣٣٫٣٠ ١٫٥٢ ٦٤٫٠٥ ٩٨ ١٩٫٦١ ٣٠ ١٦٫٣٤ ٢٥ 
 منخفض

توفیر الدعم الفني    - ٧
ي    ساعدة  ف لازم للم ال
شروعات   اح الم إنج

١٤ ٣١٫٨٩ ١٫٥٤ ٦٢٫٧٥ ٩٦ ٢٠٫٢٦ ٣١ ١٦٫٩٩ ٢٦ 
 منخفض
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 العبارة  لا  احیانا  نعم
 % تكرار % تكرار % تكرار

المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعیاري

 الترتیب
 المستوى

  الإنتاجیة الصغیرة
  

ات   - ٨ وفیر المعلوم ت
ل    صادر تموی ول م ح
ة  شروعات الإنتاجی الم
ة   صغیرة وكیفی ال
ات  الإدارة أو دراس

دوى  صادیة الج الاقت
  .للمشروعات 

٥ ٣١٫٠٦ ٢٫٢٣ ٣٤٫٦٤ ٥٣ ٧٫٨٤ ١٢ ٥٧٫٥٢ ٨٨ 
 متوسط

صول  - ٩ سیر ح تی
روض     ى الق الفقراء عل
ة   سرة لإقام المی
ة  شروعات الإنتاجی الم

  .الصغیرة 

١٢ ٢٦٫٨٧ ٢ ٤٥٫٧٥ ٧٠ ٨٫٥٠ ١٣ ٤٥٫٧٥ ٧٠ 
 متوسط

ض   - ١٠ داد بع س
ن   رین م ون المتعث دی
ات  دى الجھ راء ل الفق

  .الأخرى 
١١ ٢٦٫١٩ ٢٫٠٢ ٤٤٫٤٤ ٦٨ ٩٫١٥ ١٤ ٤٦٫٤١ ٧١ 

 متوسط

دوات   - ١١ یم ن تنظ
ولقاءات لتنمیة الوعي  
الاقتصادي بالصناعات  
ة   ة الملائم البیئی

  .للمجتمع

١٠ ٢٥٫٥٧ ٢٫٠٤ ٤٣٫١٤ ٦٦ ٩٫٨٠ ١٥ ٤٧٫٠٦ ٧٢ 
 متوسط

صول   - ١٢ سیر ح تی
وق    ى الحق راء عل الفق
ات   صادیة كإعان الاقت
ة   ر والبطال الفق

  .والعجز

٩ ٢٥٫٠٢ ٢٫٠٦ ٤١٫٨٣ ٦٤ ١٠٫٤٦ ١٦ ٤٧٫٧١ ٧٣ 
 متوسط

دمات   - ١٣ دیم الخ تق
راء  ة للفق الغذائی
ات      والتواصل مع الجھ

رى  م الأخ ا لھ لتوفیرھ
  .كبنك الطعام المصري

٨ ٢٤٫٥٤ ٢٫٠٨ ٤٠٫٥٢ ٦٢ ١١٫١١ ١٧ ٤٨٫٣٧ ٧٤ 
 متوسط

ي  - ١٤ ساعدة ف الم
اص    اع الخ ذب القط ج
ورجال الأعمال لتمویل 

  .مشروعات الفقراء 
١٣ ٣٠٫٤٧ ١٫٥٦ ٦١٫٤٤ ٩٤ ٢٠٫٩٢ ٣٢ ١٧٫٦٥ ٢٧ 

 منخفض
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٤١٣ 

 العبارة  لا  احیانا  نعم
 % تكرار % تكرار % تكرار

المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعیاري

 الترتیب
 المستوى

ي  - ١٥ ساعدة ف الم
تیفاء   تخراج واس اس
ة  ستندات المطلوب الم
ى   راء عل صول الفق لح
ة أو   دمات الغذائی الخ
ة   ل لإقام التموی
ة  شروعات الإنتاجی الم

.  

٧ ٢٤٫١٢ ٢٫١ ٣٩٫٢٢ ٦٠ ١١٫٧٦ ١٨ ٤٩٫٠٢ ٧٥ 
 متوسط

     ٨٧٧  ٣٥١  ١٠٦٧ المجموع
سابى  المتو ط الح س

اري   راف المعی والانح
 للبعد ككل

 متوسط ٣٠٢٫٨٤ ٢٫٠٨      

م     سابق رق دول ال النظر للج ة  ) ١٣(ب صادیة المقدم دمات الاقت ستوى الخ ضح أن م یت
راء الح  ة لفق ات الأھلی ط(ر ضبالجمعی د   ) متوس اس البع سابي لقی ط الح غ المتوس ث بل  ) ٢‚٠٨( حی

م   ،  )٢٠٢‚٨٤(بانحراف معیاري      ذلك     مؤالوأھ ة ل ب المتوسط الحسابي     شرات الإیجابی ا لترتی : وفقً
راء     راء      ) ٢‚٨٠(   بمتوسط   . توفیر مساعدات مالیة للفق ة للفق ساعدات عینی دیم م م تق ( بمتوسط  . ، ث

غیرة     ) ٢‚٥٦ ة ص شروعات إنتاجی ة م سرة لإقام روض المی ى الق راء عل صول الفق سیر ح م تی . ، ث
ط  ون الم ) ٢‚٢٩(بمتوس ض دی داد بع م س رى  ، ث ات الأخ دى الجھ راء ل ن الفق رین م ط . تعث بمتوس

ك          ) ٢‚٢٤( ا كبن ات الأخرى لتوفیرھ ع الجھ راء أو التوصل م ، تلي ذلك تقدیم الخدمات الغذائیة للفق
صري  ام الم ط . الطع ي        )٢‚٢٣( وبمتوس ساعدة ف راء أو الم بة للفق ل مناس رص عم وفیر ف م ت ، ث
ا صولھم علیھ ط . ح وف ) ٢‚٢( بمتوس رًا ت رف    ، وأخی ى الح راء عل ل الفق دریب وتأھی رامج لت یر ب

ي       ) ٢‚١(بمتوسط  . والمھن المناسبة لقدراتھم وسوق العمل     ارات استخدامًا ف ل العب ا جاءت أق ، بینم
ر   ذا المؤش ة      : ھ شروعات مقترح ل م ال لتموی ال الأعم اص ورج اع الخ ذب القط ي ج ساعدة ف الم

راء  ط. للفق ات ) ١‚٥٦ (    بمتوس وفیر الإمكانی م ت الآلات ، ث شروعات ك ة الم سھیلات لإقام  والت
ي إنجاح         ،  ) ١‚٥٤( بمتوسط   . والمواد الخام والأراضي       ساعدة ف لازم للم ي ال دعم الفن وفیر ال م ت ث

، وتتفق تلك النتائج مع ما جاء بالإطار   ) ١‚٥٢( وبمتوسط  . المشروعات الانتاجیة الصغیرة للفقراء   
دیم   النظري للدراسة الراھنة والذي أشار إلى أن        الجمعیات الأھلیة تسعى لمواجھة الفقر من خلال تق

دود              ي ح ي إیجاد فرص عمل ف ساعدة ف راء، والم ة للفق ة والمؤقت ة الدائم ة والعینی ساعدات المالی الم
ل        سوق العم رف المناسبة ل ى الح دریب عل ا ، والت ة    )١١٦(مواردھ رامج القروض متناھی وفیر ب ، وت

ة الصغیرة،       ، وبث الوعي الاقتصادي لدى     )١١٧(الصغر ة المشروعات الإنتاجی ع بأھمی  أفراد المجتم
ع دراسة      )١١٨(وتنمیة مھارات العمل اللازمة لإدارة المشروعات  سابق م دول ال ائج الج  ، كما تتفق نت

د  عودي محم ا   م٢٠١٢س ة حی سین نوعی ي تح سھم ف ة ت ات الأھلی ا أن الجمعی دت نتائجھ ي أك ة  والت
  . )١١٩(الفقراء اقتصادیًا بمعدل متوسط
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٤١٤ 

  )١٤(جدول رقم 
  یوضح خدمات الحمایة الصحیة لفقراء الحضر

 العبارة  لا  احیانا  نعم
 % تكرار % تكرار % تكرار

المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعیاري

 الترتیب
 المستوى

شف   - ١ وفیر الك ت
اني أو  ي المج الطب
ة   عار رمزی بأس

  .للفقراء 

٢٣٫٥٤ ٢٫١٤ ٣٦٫٦٠ ٥٦ ١٣٫٠٧ ٢٠ ٥٠٫٣٣ ٧٧ 
٥ 

  مكرر
 متوسط

ة   - ٢ وفیر الأدوی ت
لاج   ة لع اللازم

  .الفقراء 
٢٣٫٣٧ ٢٫١٦ ٣٥٫٢٩ ٥٤ ١٣٫٧٣ ٢١ ٥٠٫٩٨ ٧٨ 

٤ 
  مكرر

 متوسط
ل   - ٣ یم قواف تنظ

ع   ة لتوقی طبی
ي  شف الطب الك
لاج   وفیر الع وت
ي   اطق الت بالمن

  .تخدمھا الجمعیة

٢ ٢٣٫٢٨ ٢٫١٨ ٣٣٫٩٩ ٥٢ ١٤٫٣٨ ٢٢ ٥١٫٦٣ ٧٩ 
 متوسط

دوات    - ٤ یم ن تنظ
ة و اءات للتوعی لق

ة  عافات الأولی بالإس
صحیة    أو العادات ال
الضارة على صحة    

  .الإنسان 

١٠ ٣٦٫١٨ ٢٫٠٥ ٤٧٫٧١ ٧٣ ٠٫٠٠ ٠ ٥٢٫٢٩ ٨٠ 
 متوسط

رامج   - ٥ وفیر ب ت
صحیة    ة ال الرعای
ل    ات الحوام للأمھ
ذي  المجتمع ال ب

  .تخدمھ الجمعیة 

٩ ٣٥٫٥٩ ٢٫٠٧ ٤٦٫٤١ ٧١ ٠٫٦٥ ١ ٥٢٫٩٤ ٨١ 
 متوسط

یم ح - ٦ لات تنظ م
شر   ة ون التوعی
صحي   وعي ال ال
ن   ة م رق الوقای بط
شرة    الأمراض المنت

  .بالمجتمع 

٨ ٣٥٫٠٥ ٢٫٠٨ ٤٥٫١٠ ٦٩ ١٫٣١ ٢ ٥٣٫٥٩ ٨٢ 
 متوسط

صول  - ٧ سیر ح تی
راء   ى الفق المرض
دمات   ى خ عل
صحي أو  أمین ال الت
ة   ى نفق لاج عل الع

  .الدولة 
  
  

٧ ٣٤٫٥٦ ٢٫١٠ ٤٣٫٧٩ ٦٧ ١٫٩٦ ٣ ٥٤٫٢٥ ٨٣ 
 متوسط
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٤١٥ 

 العبارة  لا  احیانا  نعم
 % تكرار % تكرار % تكرار

المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعیاري

 الترتیب
 المستوى

زة   توفی - ٨ ر الأجھ
راء    ضیة للفق التعوی

  المعاقین 
٦ ٣٤٫١٣ ٢٫١٢ ٤٢٫٤٨ ٦٥ ٢٫٦١ ٤ ٥٤٫٩٠ ٨٤ 

 متوسط

ل أو   - ٩ ل ك تحم
ات   ض نفق بع
لاج  الیف الع وتك
راء   ى الفق للمرض

  .والحالات الحرجة 

٥ ٣٣٫٧٤ ٢٫١٤ ٤١٫١٨ ٦٣ ٣٫٢٧ ٥ ٥٥٫٥٦ ٨٥ 
 متوسط

راء  - ١٠ إج
ة   ل الطبی التحالی
للمرضى الفقراء أو 

  .ي ذلك المساعدة ف

١٣ ٢٩٫٠٦ ١٫٥٨ ٦٠٫١٣ ٩٢ ٢١٫٥٧ ٣٣ ١٨٫٣٠ ٢٨ 
 منخفض

ذ  - ١١ تنفی
شروعات  م
لمواجھة المشكلات  
ؤثرة   ة الم البیئی
على صحة وسلامة   

  .الإنسان بالمجتمع 

١٢ ٢٧٫٦٥ ١٫٦ ٥٨٫٨٢ ٩٠ ٢٢٫٢٢ ٣٤ ١٨٫٩٥ ٢٩ 
 منخفض

دة  - ١٢ وفیر قاع ت
ن   ات ع بیان
صحیة  شكلات ال الم
ة   الي المنطق لأھ

داد ال  أثرین وأع مت
  .بھا

١١ ٢٦٫٢٤ ١٫٦٢ ٥٧٫٥٢ ٨٨ ٢٢٫٨٨ ٣٥ ١٩٫٦١ ٣٠ 
 منخفض

رامج    - ١٣ توفیر ب
صحي  ف ال للتثقی

  .للمرأة الفقیرة 
  

٤ ٣٣٫٤٢ ٢٫١٦ ٣٩٫٨٧ ٦١ ٣٫٩٢ ٦ ٥٦٫٢١ ٨٦ 
 متوسط

المساعدة في  - ١٤
تخراج  اس
ة  ستندات اللازم الم
راء   صول الفق لح
دمات   ى الخ عل
ن   صحیة م ال

  .الجھات المختصة 

٣ ٣٣٫١٥ ٢٫١٨ ٣٨٫٥٦ ٥٩ ٤٫٥٨ ٧ ٥٦٫٨٦ ٨٧ 
 متوسط

المساعدة في  - ١٥
حملات التطعیم ضد   
راض  الأم
ستوطنة  الم

  .والمزمنة للأطفال 

١ ٣٢٫٩٣ ٢٫٢ ٣٧٫٢٥ ٥٧ ٥٫٢٣ ٨ ٥٧٫٥٢ ٨٨ 
 متوسط

     ١٠١٧  ٢٠١  ١٠٧٧ المجموع
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٤١٦ 

 العبارة  لا  احیانا  نعم
 % تكرار % تكرار % تكرار

المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعیاري

 الترتیب
 المستوى

سابى   ط الح المتوس
راف  والانح
 المعیاري للبعد ككل

 متوسط ٣٩٩٫٥٦ ٢٫٠٣      

م  ب   سابق رق دول ال ات الج تقراء بیان ة  ) ١٤(اس صحیة المقدم دمات ال ستوى الخ ضح أن م یت
ضر    راء الح ة لفق ات الأھلی ط(بالجمعی د    ) متوس اس البع سابي لقی ط الح غ المتوس ث بل  )٢‚٠٣( حی

م    ،   )٣٩٩‚٥٦(بانحراف معیاري    ذلك     الوأھ ة ل ب المتوسط الحسابي     مؤشرات الإیجابی ا لترتی : وفقً
ف     ) ٢‚٢( بمتوسط . المجاني أو بأسعار رمزیة للفقراءالطبي توفیر الكشف   رامج للتثقی وفیر ب م ت ، ث

رة     رأة الفقی راء         ) ٢‚١٨(  بمتوسط  . الصحي للم ة لعلاج المرضى الفق ة اللازم وفیر الأدوی م ت . ، ث
ط ة       ) ٢‚١٨(بمتوس الات الحرج راء والح ى الفق لاج للمرض الیف الع ض تك ل أو بع ل ك م تحم . ، ث

ط   راء          ) ٢‚١٦(بمتوس لاج للفق وفیر الع ي وت شف الطب ع الك ة لتوقی ل طبی یم قواف ك تنظ ي ذل ، تل
ة بالإسعافات    ) ٢‚١٤(بمتوسط  . بالمناطق التي تخدمھا الجمعیات      ، ثم تنظیم ندوات ولقاءات للتوعی

سان       ضارة للإن ادات الصحیة ال ة أو بالع م ت  ) ٢‚١٢( بمتوسط  . الأولی ضیة  ، ث وفیر الأجھزة التعوی
را  اقین ء للفق رق       ) ٢‚١٠(بمتوسط  . المع وعي اصحي بط شر ال ة ون لات التوعی رًا تنظیم حم ، وأخی

ي  ، ) ٢‚٠٨(بمتوسط . الوقایة من الأمراض المنتشرة بالمنطقة     بینما جاءت أقل العبارات استخدامًا ف
ر  ذا المؤش سان    : ھ لامة الإن حة وس ى ص ؤثرة عل ة الم شكلات البیئی ة الم شروعات لمواجھ ذ م تنفی

المج ط . تمعب ة       ) ١‚٦٢( بمتوس الي المنطق صحیة لأھ شكلات ال ن الم ات ع دة بیان وفیر قاع م ت ، ث
ا  أثرین بھ داد المت ط . وأع راء أو )١‚٦٠( بمتوس ى الفق ة للمرض ل الطبی راء التحالی رًا إج ، وأخی

وادر        )١‚٥٨(بمتوسط  . المساعدة في ذلك     ة وك ات مادی وارد وإمكانی ، ولعل احتیاج تلك الخدمات لم
ة   الجمعیاتمتخصصة یفسر ضعف قیام  طبیة    بتوفیرھا للفقراء بمجتمع الدراسة، وتتفق النتائج العام

د           ،  )١٢١( م٢٠٠٠ر زكي  نم   ودراسة  ،)١٢٠( م٢٠١١للجدول السابق مع نتائج دراسة سعودي محم
ات   ى أن الجمعی ارتا إل ان أش ةواللت دمات      الأھلی وفیر الخ راء بت اة الفق ة حی سین نوعی ي تح سھم ف  ت

وفیر        الصحیة ادرین ، وت  وبرامج التوعیة والأجھزة التعویضیة، وتحمل بعض نفقات العلاج لغیر الق
  .الكشف الطبي المجاني من خلال المستوصفات الخیریة الملحقة بھا

  )١٥(جدول رقم 
  یوضح خدمات الحمایة التعلیمیة لفقراء الحضر

 العبارة  لا  احیانا  نعم
 % تكرار % تكرار % تكرار

المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعیاري

 الترتیب
المستوى

تنظیم برامج لتعلیم القراءة  - ١
 ٤ ٣٦٫٥٨ ٢٫٥٥ ٠٫٠٠ ٤٥٫١٠٠ ٦٩ ٥٤٫٩٠ ٨٤  .والكتابة أو فصول محو الأمیة 

 مرتفع
ة  - ٢ صول التقوی وفیر ف ت

 ١ ٥١٫٧٨ ٢٫٨٠ ٠٫٠٠ ٢٠٫٢٦٠ ٣١ ٧٩٫٧٤ ١٢٢  .للطلاب في مراحل التعلیم 
 مرتفع

دی - ٣ ساعدات مالی تق ة م م
 ٢ ٥١٫١٩ ٢٫٧٩ ٠٫٠٠ ٢٠٫٩٢٠ ٣٢ ٧٩٫٠٨ ١٢١  .لاستكمال تعلیم الطلاب الفقراء

 مرتفع
زي المدرس - ٤ وفیر ال  أو يت

لاب  یة للط  ٩ ٣٢٫٧٨ ٣٥٫٩٥٢٫٢٢ ٥٥ ٥٫٨٨ ٩ ٥٨٫١٧ ٨٩الأدوات المدرس
 متوسط
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٤١٧ 

 العبارة  لا  احیانا  نعم
 % تكرار % تكرار % تكرار

المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعیاري

 الترتیب
المستوى

  .الفقراء 

یة   - ٥ ب الدراس وفیر الكت ت
ساعدة    راء أو الم لاب الفق للط

  .في ذلك
٣ ٥٠٫٦٢ ٢٫٧٨ ٠٫٠٠ ٢١٫٥٧٠ ٣٣ ٧٨٫٤٣ ١٢٠ 

 مرتفع

ل    - ٦ ي تحوی ساعدة ف الم
بعض     یم ل ن التعل سربین م المت
الجھات التي یمكنھا مساعدتھم    

  .كمراكز التكوین المھني 
٨ ٣٢٫٦٩ ٣٤٫٦٤٢٫٢٤ ٥٣ ٦٫٥٤ ١٠ ٥٨٫٨٢ ٩٠ 

 متوسط

زیادة توعیة أولیاء الأمور     - ٧
ورة   ع بخط الي المجتم وأھ

ائ سرب أبن یم أو ت ن التعل ھم م
صول      ین بف بأھمیة التحاق الأمی

   .محو الأمیة

٧ ٣٢٫٦٦ ٣٣٫٣٣٢٫٢٦ ٥١ ٧٫١٩ ١١ ٥٩٫٤٨ ٩١ 
 متوسط

ى بعض        - ٨ توفیر التدریب عل
بة    ن المناس رف والمھ الح
للأمیین أو الدارسین أثناء فترة    

  .التعلیم
١١ ٢٣٫٤٢ ٥٤٫٩٠١٫٦٦ ٢٤٫١٨٨٤ ٣٧ ٢٠٫٩٢ ٣٢ 

منخفض

وافز  - ٩ دیم ح ة تق مادی
وقین      ومعنویة وتشجیعیة للمتف

  .من الطلاب الفقراء 
٥٠٫٠٥ ٢٫٧٨ ٠٫٠٠ ٢٢٫٢٢٠ ٣٤ ٧٧٫٧٨ ١١٩ 

٣ 
  مكرر
 مرتفع

راء   - ١٠ ذ الفق ة التلامی متابع
ة   سرب لمواجھ ددین بالت والمھ

  .مشكلاتھم
٣٢٫٦٩ ٣٢٫٠٣٢٫٢٨ ٤٩ ٧٫٨٤ ١٢ ٦٠٫١٣ ٩٢ 

٦ 
  مكرر

 متوسط
ة   - ١١ رامج للتوعی یم ب تنظ

ة التع ل   بأھمی ورة عم یم وخط ل
  .الأطفال في سن مبكرة 

٦ ٣٠٫٣٤ ٣٠٫٧٢٢٫٢٨ ١٠٫٤٦٤٧ ١٦ ٥٨٫٨٢ ٩٠ 
 متوسط

سئولین   - ١٢ ع الم ل م التواص
ة     ور لمواجھ اء الأم وأولی
شرة    ة المنت شكلات التعلیمی الم

  بالمجتمع 
٥ ٣٢٫٩٣ ٢٩٫٤١٢٫٣٢ ٤٥ ٩٫١٥ ١٤ ٦١٫٤٤ ٩٤ 

 متوسط

راء      - ١٣ ذ الفق مساعدة التلامی
 ١٠ ٩٫٤٢ ٢٦٫١٤٢٫٠٧ ٤١٫١٨٤٠ ٦٣ ٣٢٫٦٨ ٥٠  .ق بفصول التقویة على الالتحا

 متوسط
ل    - ١٤ رص عم اد ف إیج

ع    اون م ین بالتع للدارس
ز    رى كمراك ات الأخ المنظم
ة      التكوین المھني والھیئة العام

١٢ ٢٨٫٠٨ ٥٨٫٨٢١٫٥٨ ٢٤٫٨٤٩٠ ٣٨ ١٦٫٣٤ ٢٥ 
منخفض
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٤١٨ 

 العبارة  لا  احیانا  نعم
 % تكرار % تكرار % تكرار

المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعیاري

 الترتیب
المستوى

  .لمحو الأمیة وتعلیم الكبار 

ا    - ١٥ وفیر قاعدة بیان ت عن  ت
شرة    ة المنت شكلات التعلیمی الم
سرب أو   ة والت المجتمع كالأمی ب

ل أ ن مراح سربین م داد المت ع
  .التعلیم الأساسي 

١٣ ٣١٫٣٨ ٦١٫٤٤١٫٥٢ ٢٥٫٤٩٩٤ ٣٩ ١٣٫٠٧ ٢٠ 
منخفض

     ٦٠٨  ٤٤٨  ١٢٣٩ المجموع
راف   سابى والانح ط الح المتوس

 متوسط٣٤١٫٤٧ ٢٫٢٧       المعیاري للبعد ككل

النظ   م  ب سابق رق دول ال دمھا    ) ١٥(ر للج ي تق ة الت دمات التعلیمی ستوى الخ ضح أن م یت
ضر     راء الح ة لفق ات الأھلی ط (الجمعی د      ) متوس اس البع سابي لقی ط الح غ المتوس ث بل ) ٢‚٢٧(حی

ذلك   الوأھم  ،  ) ٣٤١‚٤٧(بانحراف معیاري      ة ل ب المتوسط الحسابي     مؤشرات الإیجابی ا لترتی : وفقً
ة    )٢‚٨٠(بمتوسط . للطلاب في مراحل التعلیم   توفیر فصول التقویة     ة ومعنوی ، ثم تقدیم حوافز مادی

راء    لاب الفق ن الط وقین م شجیعیة للمتف ط . ت لاب    ) ٢‚٧٩(بمتوس یة للط ب الدراس وفیر الكت م ت ، ث
راء        ) ٢‚٧٨(بمتوسط . الفقراء   یم الطلاب الفق ة لاستكمال تعل ساعدات مالی دیم م ( بمتوسط  . ، ثم تق

م ت) ٢‚٥٥ ة    ، ث راءة والكتاب یم الق رامج لتعل یم ب ة    وأنظ و الأمی صول مح ط . ف ،  ) ٢‚٣٢( بمتوس
راء       لاب الفق یة للط ي أو الأدوات الدراس زي المدرس وفیر ال رًا ت ط . وأخی ا ) ٢‚٢٨( بمتوس ، بینم

ن المناسبة   : جاءت أقل العبارات استخدامًا في ھذا المؤشر       توفیر التدریب على بعض الحرف والمھ
اون     ) ١‚٦٦(بمتوسط .  أو للدارسین أثناء فترة التعلیم     للأمیین ل للدارسین بالتع ، ثم إیجاد فرص عم

ات     )١‚٥٨(بمتوسط . مع المنظمات الأخرى كمراكز التكوین المھني وغیرھا      دة بیان وفیر قاع م ت ، ث
ق  ، وت) ١‚٥٢(بمتوسط   .  بالمنطقة التي تخدمھاأعداد المتسربین من مراحل التعلیم الأساسي    عن   تف

د حسن            ا دراسة سعودي محم سابقة، ومنھ ض الدراسات ال ائج بع  بعض نتائج الجدول السابق مع نت
ي    )١٢٣(٢٠١٣، ودراسة محمد جمعة      )١٢٢( م٢٠١١  واللتان اشارتا إلى أن الجمعیات الأھلیة تسھم ف

ا، كم              راء تعلیمیً ین الفق ي تمك ذلك ف ا، وك ق  تحسین نوعیة حیاة الفقراء تعلیمیًا في حدود مواردھ ا تتف
د     ود محم ة محم ع دراس ائج م ك النت ال   ) ١٢٤( م٢٠٠٢تل د الع ان عب ة إیم  ، )١٢٥( م ٢٠١٦، ودراس

ى             ي إل واللتان أشارتا إلى ضرورة أن تتجھ الجمعیات الأھلیة وخاصة بالمجتمعات ذات الطابع الریف
ستمر ،     یم الم ي والتعل دریب المھن ة بالت و الأمی رامج مح ط ب وم  رب رورة أن تق ذلك ض ة التو وك عی

دمھا ،  عبالقضایا الثقافیة والتربویة وتوفیر بیانات      ن المشكلات التربویة والتعلیمیة بالمناطق التي تخ
   .)١٢٦(تعلیم لتحقیق الحمایة الاجتماعیة لفقراء الحضروأن توفر برامج تدریب حدیثة ملحقة بال
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٤١٩ 

  )١٦(جدول رقم 
  یوضح خدمات الحمایة الاجتماعیة لفقراء الحضر

 العبارة  لا  احیانا  نعم
 % تكرار % تكرار % تكرار

المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعیاري

 الترتیب
 المستوى

ي   - ١ ة وع تنمی
وقھم   راء بحق الفق
الاجتماعیة والسیاسیة 
وكیفیة الحصول علیھا 

.  

٦ ١١٫٨٦ ٢٫١ ٢٣٫٥٣ ٣٦ ٤٢٫٤٨ ٦٥ ٣٣٫٩٩ ٥٢ 
 متوسط

ة    - ٢ وم الجمعی تق
راء  ة إدراك الفق بتنمی

دمات  ب الخ
والمشروعات المقدمة  

  .بالجمعیة لخدمتھم 

١ ٤٩٫٤٨ ٢٫٧٧ ٠٫٠٠ ٠ ٢٢٫٨٨ ٣٥ ٧٧٫١٢ ١١٨ 
 مرتفع

ي   - ٣ ادة وع زی
الفقراء بالخدمات التي  
ات   دمھا المنظم تق
ة   رى لمواجھ الأخ
اكن   شكلاتھم أو لأم م
ستندات   تخراج م اس
ى  صول عل الح

  .الخدمات 

٢ ٤٨٫٩٣ ٢٫٧٦ ٠٫٠٠ ٠ ٢٣٫٥٣ ٣٦ ٧٦٫٤٧ ١١٧ 
 تفعمر

ة    - ٤ وم الجمعی تق
وفیر    ي ت ساعدة ف بالم
یة  دمات الأساس الخ
لمنازل الفقراء كالمیاه   
صرف   ارة وال والإن

  .الصحي

١٢ ٣٠٫٠١ ١٫٥٤ ٦٠٫١٣ ٩٢ ٢٦٫١٤ ٤٠ ١٣٫٧٣ ٢١ 
 منخفض

ة    - ٥ وم الجمعی تق
وفیر    ي ت ساعدة ف بالم
كانیة  دمات الإس الخ
دادھم    راء أو إم للفق
زة   اث والأجھ بالأث

  .المعمرة

١٣ ٣٠٫٢٣ ١٫٥٣ ٦٠٫١٣ ٩٢ ٢٦٫٨٠ ٤١ ١٣٫٠٧ ٢٠ 
 منخفض

ة   - ٦ نظم الجمعی ت
ل     برامج لتدریب وتأھی
شاركة  وعین للم المتط

  .في خدمة مجتمعھم 
١١ ٢٤٫٥٤ ١٫٦٣ ٥٥٫٥٦ ٨٥ ٢٦٫١٤ ٤٠ ١٨٫٣٠ ٢٨ 

 منخفض

تسھم الجمعیة في   - ٧
رائس   ز الع  ٢ ٤٨٫٣٨ ٢٫٧٦ ٠٫٠٠ ٠ ٢٤٫١٨ ٣٧ ٧٥٫٨٢ ١١٦تجھی

  مكرر
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٤٢٠ 

 العبارة  لا  احیانا  نعم
 % تكرار % تكرار % تكرار

المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعیاري

 الترتیب
 المستوى

بعض   راء ب الفق
الأجھزة والمستلزمات  

  .أو المساعدة في ذلك 

 مرتفع

ة    - ٨ وم الجمعی تق
شاركة  ب شجیع م ت

یط  ي التخط راء ف الفق
دمات  رامج والخ للب

  .التي تقدمھا الجمعیة 

٥ ١٣٫١٤ ٢٫١٢ ٢٢٫٢٢ ٣٤ ٤٣٫١٤ ٦٦ ٣٤٫٦٤ ٥٣ 
 متوسط

ي  - ٩ ساعدة ف الم
ام    دمات للأیت وفیر خ ت
راء أو ذوي  الفق

  .الاحتیاجات الخاصة 
١٠ ٢٫١٦ ٢٫٠٣ ٣٢٫٠٣ ٤٩ ٣٢٫٦٨ ٥٠ ٣٥٫٢٩ ٥٤ 

 متوسط

ة   - ١٠ وم الجمعی تق
دوات   د الن بعق
ة  اءات لتوعی واللق
رق     رة بط ر الفقی الأس
سلیمة  شئة ال التن

  .لأطفالھم 

٩ ٣٫٢٧ ٢٫٠٥ ٣٠٫٧٢ ٤٧ ٣٣٫٣٣ ٥١ ٣٥٫٩٥ ٥٥ 
 متوسط

ة   -١١ رص الجمعی تح
ع   ل م ى التواص عل
رى أو  ات الأخ المنظم
شعبیة   ادات ال القی

اذ وا ة لاتخ لتنفیذی
الح  ي ص رارات ف ق

  .الفقراء 

٣ ٤٧٫٨٤ ٢٫٧٥ ٠٫٠٠ ٠ ٢٤٫٨٤ ٣٨ ٧٥٫١٦ ١١٥ 
 مرتفع

تحرص الجمعیة  - ١٢
یل الخدمات     على توص
ین  ستحقین الحقیقی للم
اطق   ة المن ة بكاف بعدال

  .التي تخدمھا 

٨ ٤٫٥٥ ٢٫٠٧ ٢٩٫٤١ ٤٥ ٣٣٫٩٩ ٥٢ ٣٦٫٦٠ ٥٦ 
 متوسط

ة   -١٣ وم الجمعی تق
را شارة الفق ء باست

ن   ر ع للتعبی
اتھم   احتیاج
الطرق   شكلاتھم ب وم

  .والوسائل المناسبة 

٤٧٫٣١ ٢٫٧٥ ٠٫٠٠ ٠ ٢٥٫٤٩ ٣٩ ٧٤٫٥١ ١١٤ 
٣ 

  مكرر
 مرتفع

ة   -١٤ نظم الجمعی ت
 ٧ ٥٫٨٩ ٢٫٠٩ ٢٨٫١٠ ٤٣ ٣٤٫٦٤ ٥٣ ٣٧٫٢٥ ٥٧برامج توعیة للحد من  

 متوسط



  
  

  ٢٠١٨ عشر لسنة لتاسعالعدد ا                                       مجلة البحث العلمى فى التربیة
 

  
    

  
  
  
  

٤٢١ 

 العبارة  لا  احیانا  نعم
 % تكرار % تكرار % تكرار

المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعیاري

 الترتیب
 المستوى

ال أو   ة الأطف عمال
حمایتھم من الاستغلال  

.  

ة   -١٥ وم الجمعی تق
د ة بال فاع والمطالب

ن    راء م وق الفق بحق
رى   ات الأخ الجھ
ساعدتھم  ة بم المعنی

  .وحل مشكلاتھم 

٤ ٤٦٫٧٨ ٢٫٧٤ ٠٫٠٠ ٠ ٢٦٫١٤ ٤٠ ٧٣٫٨٦ ١١٣ 
 مرتفع

     ٥٢٣  ٦٨٣  ١٠٨٩ المجموع
سابى   ط الح المتوس
اري  راف المعی والانح

 للبعد ككل
 متوسط ٢٣٨٫٢٣ ٢٫٢٥      

م         سابق رق دول ال ن الج دمھا       أن) ١٦(یتضح م ي تق ة الت ة الاجتماعی دمات الحمای  مستوى خ
ضر     راء الح ة لفق ات الأھلی ط (الجمعی د      ) متوس اس البع سابي لقی ط الح غ المتوس ث بل ) ٢‚٢٥(حی

م   ،  )٢٣٨‚٢٣(بانحراف معیاري      ذلك     الوأھ ة ل ب المتوسط الحسابي     مؤشرات الإیجابی ا لترتی  :وفقً
ي    ر   تسھم الجمعیات ف ادة إدراك الفق دمات اء زی ة    بالخ ا  والمشروعات المقدم دمتھم بھ ( بمتوسط  .  لخ

( بمتوسط  . ، ثم تجھیز العرائس الفقراء ببعض الأجھزة والمستلزمات أو المساعدة في ذلك  ) ٢‚٧٧
دمھا       ) ٢‚٧٦ ة    ، ثم زیادة وعي الفقراء بالخدمات والمشروعات التي تق ات الأخرى لمواجھ المنظم

صو  ستندات الح تخراج م اكن اس شكلاتھم أو أم ة م ى الخدم ط . ل عل تثارة )  ٢‚٧٥(بمتوس م اس ، ث
بة       ائل المناس الطرق والوس شكلاتھم ب اتھم وم ن احتیاج ر ع راء للتعبی ط . الفق م ) ٢‚٧٤(بمتوس ، ث

ساعدتھم وحل مشكلاتھم         ة بم بمتوسط  . الدفاع والمطالبة بحقوق الفقراء من الجھات الأخرى المعنی
ي      ، وأخیرًا التواصل مع المنظمات الأ ) ٢‚١٢( رارات ف ة لاتخاذ ق شعبیة والتنفیذی خرى والقیادات ال

راء  الح الفق ط . ص ر    ، ) ٢‚١(بمتوس ذا المؤش ي ھ تخدامًا ف ارات اس ل العب اءت أق ا ج وفیر : بینم ت
راء أو  كانیة للفق دمات الإس رة  إالخ زة المعم اث والأجھ دادھم بالأث ط . م یم ) ١‚٦٣(بمتوس م تنظ ، ث

وعین     ل المتط دریب وتأھی رامج لت تمعھم    ب ة مج ي خدم شاركة ف ط . للم رًا ) ١‚٥٤(بمتوس ، وأخی
راء    ازل الفق یة لمن دمات الأساس وفیر الخ ي ت ساعدة ف ط . الم دول ) ١‚٥٣(بمتوس ائج الج ق نت ، وتتف

دور    م٢٠٠٦السابق مع نتائج دراسة أحمد صادق        ى ال م والتي أشارت إل ي    المھ ة ف ات الأھلی  للجمعی
ع       ىاعد عل تقدیم الخدمات الاجتماعیة التي تس     راد المجتم شاركة أف م م ة ودع  تصحیح الأفكار الخاطئ

دیل             شتھم وتع ستوى معی سین م رارات لتح اذ الق ى اتخ درة عل سابھم الق تمعھم، وإك ور مج ي أم ف
وقھم ، و     ة بحق شكلات والتوعی ل الم لوكیات ح ة بس سھا أو    التوعی ات نف ة بالجمعی دمات المقدم الخ

دمتھم     ات الأخرى لخ ذلك  )١٢٧(بالمنظم ة     ، وك سیاسیة والاجتماعی وقھم ال ع بحق راد المجتم ة أف  توعی
  . )١٢٨(٢٠٠٢وكیفیة المطالبة بھا والحصول علیھا وھو ما أشارت إلیھ دراسة وفاء یسري 
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٤٢٢ 

ا  ات  : ثالثً ھ المنظم ي تواج ات الت راء   المعوق ة لفق ة الاجتماعی ق الحمای ي تحقی ة ف ر الحكومی غی
  الحضر

  )١٧(جدول رقم 
  اجھ المنظمات غیر الحكومیة في تحقیق الحمایة الاجتماعیة لفقراء الحضریوضح المعوقات التي تو

 العبارة  لا  احیانا  نعم
 % تكرار % تكرار % تكرار

المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعیاري

 الترتیب
المستوى

وارد  -١ عف الم ض
ة   ة المتاح المالی

  بالجمعیة 
١ ٤٥٫٧٦ ٢٫٧٣ ٠٫٠٠ ٠ ٢٧٫٤٥ ٤٢ ٧٢٫٥٥ ١١١ 

 عمرتف

رة   -٢ عف خب ض
ع    ي وض ة ف الجمعی
ستقبلیة  ة م رؤی
واضحة تساعد على 
رارات   اذ ق اتخ

  .رشیدة 

٢ ٤٥٫٢٦ ٢٫٧٢ ٠٫٠٠ ٠ ٢٨٫١٠ ٤٣ ٧١٫٩٠ ١١٠ 
 مرتفع

وارد  -٣ ص الم نق
ة  شریة المؤھل الب
ام   ك المھ ام بتل للقی

  .بالجمعیة
٣ ٤٤٫٧٧ ٢٫٧١ ٠٫٠٠ ٠ ٢٨٫٧٦ ٤٤ ٧١٫٢٤ ١٠٩ 

 مرتفع

عف  -٤ ض
ات  الإمكانی

ھیزات اللازمة والتج
ل   ات العم لمتطلب
اني  ة كالمب بالجمعی
شآت   والمن

  .والأجھزة 

٤٤٫٢٩ ٢٫٧١ ٠٫٠٠ ٠ ٢٩٫٤١ ٤٥ ٧٠٫٥٩ ١٠٨ 
٣ 

  مكرر
 مرتفع

اض  -٥ انخف
شعبیة   شاركة ال الم
ي      لأھالي المجتمع ف
رامج   شطة وب أن

  .الجمعیة 

١٢ ٧٫٢٦ ٢٫١١ ٢٦٫٨٠ ٤١ ٣٥٫٢٩ ٥٤ ٣٧٫٩١ ٥٨ 
 متوسط

راء   -٦ عوبة إج ص
 للمستفیدین المتابعة

د   ة عائ أو معرف
ي   دمات الت الخ
ة   دمھا الجمعی تق

  .علیھم 

١١ ٨٫٦٤ ٢٫١٣ ٢٥٫٤٩ ٣٩ ٣٥٫٩٥ ٥٥ ٣٨٫٥٦ ٥٩ 
 متوسط

ارف    -٧ ضعف المع
 ١٠ ١٠٫٠٣ ٢٫١٥ ٢٤٫١٨ ٣٧ ٣٦٫٦٠ ٥٦ ٣٩٫٢٢ ٦٠والمعلومات المتاحة 

 متوسط
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 العبارة  لا  احیانا  نعم
 % تكرار % تكرار % تكرار

المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعیاري

 الترتیب
المستوى

ة   ن الحمای ع
ة أو  الاجتماعی
ة   دمات اللازم الخ

  .لتحقیقھا 

وف  - ٨ عوبة ت یر ص
ة  ات دقیق معلوم
ن   ة ع وحدیث
ات  احتیاج

شاكلا  راء توم  الفق
   بالمجتمع

٩ ١١٫٤٣ ٢٫١٧ ٢٢٫٨٨ ٣٥ ٣٧٫٢٥ ٥٧ ٣٩٫٨٧ ٦١ 
 متوسط

ات  -٩ عف الإعان ض
ة   ة المقدم الحكومی

  .للجمعیة 
٤ ٤٣٫٨٣ ٢٫٧ ٠٫٠٠ ٠ ٣٠٫٠٧ ٤٦ ٦٩٫٩٣ ١٠٧ 

 مرتفع

دعم   -١٠ عف ال ض
ات  ن الجھ ي م الفن
شئون   صة ب المخت
وزارة   ات ك الجھ
التضامن الاجتماعي 

  .أو إدارتھا النوعیة 

٤٣٫٣٧ ٢٫٦٩ ٠٫٠٠ ٠ ٣٠٫٧٢ ٤٧ ٦٩٫٢٨ ١٠٦ 
٥ 

  مكرر
 مرتفع

ب   -١١ دم تناس ع
ة   دمات المقدم الخ
ع   ة م بالجمعی
دة  داد المتزای الأع
البي    راء ط ن الفق م
ساعدة   ة والم الخدم

.  

٥ ٤٢٫٩٢ ٢٫٦٩ ٠٫٠٠ ٠ ٣١٫٣٧ ٤٨ ٦٨٫٦٣ ١٠٥ 
 مرتفع

ة  -١٢ عف العلاق ض
ع الجام ات م ع

وث  ز البح ومراك
  .العلمیة

٨ ١٢٫٨٣ ٢٫١٩ ٢١٫٥٧ ٣٣ ٣٧٫٩١ ٥٨ ٤٠٫٥٢ ٦٢ 
 متوسط

عوبة  -١٣ ص
ادل   سیق وتب التن
رات  الخب
ات  والمعلوم
ع   وارد م والم

  .المنظمات الأخرى 
  
  

٦ ٤٢٫٤٨ ٢٫٦٨ ٠٫٠٠ ٠ ٣٢٫٠٣ ٤٩ ٦٧٫٩٧ ١٠٤ 
 مرتفع
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 العبارة  لا  احیانا  نعم
 % تكرار % تكرار % تكرار

المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعیاري

 الترتیب
المستوى

ام  -١٤ دم اھتم ع
ة    ات المعنی الجھ
ات   شئون الجمعی ب

في بإشراك الجمعیة   
یط  ة التخط عملی
شطة   رامج والأن للب
ق   ة لتحقی المقدم
ة    ة الاجتماعی الحمای

  .للفقراء 

٤٢٫٠٦ ٢٫٦٧ ٠٫٠٠ ٠ ٣٢٫٦٨ ٥٠ ٦٧٫٣٢ ١٠٣ 
٧ 

  مكرر
 مرتفع

عوبة  -١٥ ص
الة     التركیز على رس
ا    الجمعیة وأولویاتھ

  .في الوقت الحالي 
٧ ٤٢٫٦٤ ٢٫٦٧ ٠٫٠٠ ٠ ٣٣٫٣٣ ٥١ ٦٦٫٦٧ ١٠٢ 

 مرتفع

     ١٨٥  ٧٤٥  ١٣٦٥ المجموع
سابى  ط الح المتوس
راف  والانح

 المعیاري للبعد ككل
 مرتفع ٤٨١٫٩٤ ٢٫٥١      

م            سابق رق دول ال ات        ) ١٧(بالنظر إلى الج ي تواجھ الجمعی ات الت یتضح أن مستوى المعوق
راء الحضر              ة لفق ة الاجتماعی ع (الأھلیة في تحقیق الحمای ث بل  ) مرتف اس    حی غ المتوسط الحسابي لقی

د  اري  )٢‚٥١(البع انحراف معی م  ، )٤٨١‚٩٤( ب ذلك  الوأھ ة ل رات الإیجابی ب  مؤش ا لترتی وفقً
ة   : المتوسط الحسابي    رة    ) ٢‚٧٣(بمتوسط  . ضعف الموارد المالیة للجمعیات الأھلی م ضعف خب ، ث

رارات رشیدة        ى اتخاذ ق ، ) ٢‚٧٢(بمتوسط  . الجمعیات في وضع رؤیة مستقبلیة واضحة تساعد عل
ا    ثم ضعف الاعانات ا    ة بھ ات المعنی ) ٢‚٧١(بمتوسط  . لحكومیة المقدمة للجمعیات الأھلیة من الجھ

ات            ام بالجمعی ك المھ ام بتل ة للقی شریة المؤھل وارد الب ص الم م ضعف   ، ) ٢‚٧١(بمتوسط  . ، ثم نق ث
ادا        اعي والاتح ضامن الاجتم وزارة الت ات ك شئون الجمعی صة ب ات المخت ن الجھ ي م دعم الفن ت ال

ة والإقلیمی  ط  . ة النوعی ع   ) ٢‚٧٠(بمتوس ات م رات والمعلوم ادل الخب سیق وتب عوبة التن م ص ، ث
ة   ، ثم عدم  )٢‚٦٩(بمتوسط     . المنظمات الأخرى  ات المعنی ى   حرص الجھ ات   عل اشتراك الجمعی

ضر   راء الح ة لفق ة الاجتماعی ق الحمای ة لتحقی شروعات المقترح رامج والم یط للب ة التخط ي عملی . ف
المبنى       الإمكانیات، ثم ضعف ) ٢‚٦٩(بمتوسط   ات ك ات العمل بالجمعی ة لمتطلب  والتجھیزات اللازم

ت            ) ٢‚٦٨( بمتوسط   . والأجھزة   ي الوق ا ف ات وأولویاتھ الة الجمعی ى رس ز عل م صعوبة التركی ، ث
ذلك ، ) ٢‚٦٧(بمتوسط . الحالي   راء          ك ن الفق دة م داد المتزای ع الأع ة م دمات المقدم دم تناسب الخ  ع

  ) . ٢‚٦٧( بمتوسط . عدةطالبي الخدمة والمسا
ا      وتتفق تلك النتائج       ة، ومنھ مع بعض الدراسات التي تناولھا الإطار النظري للدراسة الحالی
ى        )١٢٩( Frances Margret 2012دراسة  ة عل ر الحكومی ات غی درة المنظم دم ق  والتي أشارت لع

د  الاستمرار في المشروعات الناجحة لنقص التمویل ، واتفقت معھا دراسة ولاء        )١٣٠( م٢٠١٣محم
ي          ولى حرب ة        م٢٠١٣، كما أشارت دراسة عبد الم ات الأھلی ین المنظم ات التكامل ب ى ضعف آلی  إل

ا   رة بینھم ات الفقی ات المجتمع باع احتیاج ط إش ارض خط ة وتع ة )١٣١(والحكومی ذلك دراس  ، وك
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Norman 2009          اج ي احتی ا ف ة وأنھ ر الحكومی ات غی  والتي أشارت لضعف استراتیجیات المنظم
ة     ل صیاغة رؤیتھا المستقبلیة وتوفیر استراتیجیات واضحة لتدعیم قدرتھا المؤسسیة لتكون أكثر فاعلی

 إلى م٢٠٠٨، كما أشارت دراسة أحمد صادق  )١٣٢(في تقدیم الخدمات بالمجتمعات المحلیة الصغیرة
واد               ار للك ة والافتق ة والفنی وارد المالی ة وضعف الم ات الأھلی ة  ضعف البناء المؤسسي للمنظم ر الفنی

دریب                  ى ت درة عل ر الق ا تفتق شكل علمي، وأنھ رارات ب القادرة على وضع الاستراتیجیات واتخاذ الق
سات             ن المؤس دعم م عف ال ن ض اني م ا تع ة، كم ة والفنی ارات الإداری دھم بالمھ ضائھا وتزوی أع

  . )١٣٣(الحكومیة والأھلیة الأخرى على المستوى الأفقي والرأسي
ا  ل ا: رابعً ات تفعی ة  مقترح ة الاجتماعی ق الحمای ي تحقی ة ف ر الحكومی ات غی تراتیجیات المنظم س

  لفقراء الحضر 
  )١٨(جدول رقم 

یوضح مقترحات تفعیل استراتیجیات المنظمات غیر الحكومیة في تحقیق الحمایة الاجتماعیة لفقراء 
  الحضر

 العبارة  لا  احیانا  نعم
 % تكرار % تكرار % تكرار

المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعیاري

 الترتیب
ىالمستو

ة   -١ وارد المالی ادة الم زی
ع    ب م ا یتناس ات بم للجمعی
ي    ا ف ة منھ الأدوار المتوقع
ة      ة الاجتماعی تحقیق الحمای

  . للفقراء

١ ٤٠٫٨٥ ٢٫٦٥ ٠٫٠٠ ٠ ٣٤٫٦٤ ٥٣ ٦٥٫٣٦ ١٠٠ 
 مرتفع

ن   -٢ ي م دعم الفن ادة ال زی
ة  ات ذات العلاق الجھ
ات   رة بالجمعی المباش

وزارة ا ضامن  ك لت
ادات   اعي أو الاتح الاجتم
اء    ة لبن ة والإقلیمی النوعی

  .وتطویر استراتجیاتھا

٢ ٤٠٫٤٧ ٢٫٦٥ ٠٫٠٠ ٠ ٣٥٫٢٩ ٥٤ ٦٤٫٧١ ٩٩ 
 مرتفع

رامج   -٣ یم الب تنظ
ن  ة ع دورات التدریبی وال
ذ الخطط      ات وضع وتنفی آلی
ة  ق الحمای ا لتحقی وتوظیفھ

  .الاجتماعیة للفقراء

٣ ٤٠٫١١ ٢٫٦٤ ٠٫٠٠ ٠ ٣٥٫٩٥ ٥٥ ٦٤٫٠٥ ٩٨ 
 مرتفع

ات    -٤ دة معلوم وفیر قاع ت
عن الخدمات والمشروعات   
ة   ة للحمای المقترح
الاجتماعیة بما یتناسب مع    
شكلات   ات وم احتیاج
ات    وارد وإمكان راء وم الفق

  . الجمعیات 

٤ ٣٩٫٧٦ ٢٫٦٣ ٠٫٠٠ ٠ ٣٦٫٦٠ ٥٦ ٦٣٫٤٠ ٩٧ 
 مرتفع
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 العبارة  لا  احیانا  نعم
 % تكرار % تكرار % تكرار

المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعیاري

 الترتیب
ىالمستو

ائل   -٥ تخدام الوس اس
الإعلامیة المناسبة للتوعیة 

ة دو ي  بأھمی ات ف ر الجمعی
ة      ة الاجتماعی تحقیق الحمای

  . لدعم ومساندة أنشطتھا 

٣٩٫٤٢ ٢٫٦٣ ٠٫٠٠ ٠ ٣٧٫٢٥ ٥٧ ٦٢٫٧٥ ٩٦ 
٤ 

  مكرر
 مرتفع

ات  -٦ داد الجمعی إم
صین   الخبراء والمتخص ب
للمساعدة في توظیف خطط    
ق   ا یتف ات بم الجمعی

تراتیجیات ال  ة  والاس وطنی
ة   ق الحمای لتحقی

  . الاجتماعیة

٥ ٣٩٫١٠ ٢٫٦٢ ٠٫٠٠ ٠ ٣٧٫٩١ ٥٨ ٦٢٫٠٩ ٩٥ 
 مرتفع

ات   -٧ د الاجتماع عق
د    ة للتحدی اءات الدوری واللق
لأدوار    دقیق ل ال
سئولیات  والم
ین   صاصات ب والاخت
ات  ات والمنظم الجمعی
داف    ق الأھ رى لتحقی الأخ

  . المشتركة 

٦ ٣٨٫٧٩ ٢٫٦١ ٠٫٠٠ ٠ ٣٨٫٥٦ ٥٩ ٦١٫٤٤ ٩٤ 
 مرتفع

ة   -٨ ة بأھمی التوعی
ات  ین الجمعی سیق ب التن

رى  و ات الأخ المنظم
ستوى     ى الم ة عل وخاص
ة       ق الحمای المحلي في تحقی

  . الاجتماعیة للفقراء 

٣٨٫٥٠ ٢٫٦١ ٠٫٠٠ ٠ ٣٩٫٢٢ ٦٠ ٦٠٫٧٨ ٩٣ 
٦ 

  مكرر
 مرتفع

تشجیع مشاركة الفقراء    -٩
ادة   یط لزی ي التخط ف
ن    ر ع ي التعبی صداقیة ف الم
اتھم   ات احتیاج أولوی

  .بالجمعیات الأھلیة

٧ ٣٨٫٢٢ ٢٫٦ ٠٫٠٠ ٠ ٣٩٫٨٧ ٦١ ٦٠٫١٣ ٩٢ 
 مرتفع

املین  -١٠ د الع تزوی
ات   سئولین بالجمعی والم
ات   ارف والمعلوم بالمع
ة   ن الحمای ة ع اللازم
الیب  ة وأس الاجتماعی

  .تحقیقھا
  

١١ ١٤٫٢٤ ٢٠٫٢٦٢٫٢١ ٣١ ٣٨٫٥٦ ٥٩ ٤١٫١٨ ٦٣ 
 متوسط
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 العبارة  لا  احیانا  نعم
 % تكرار % تكرار % تكرار

المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعیاري

 الترتیب
ىالمستو

املین   -١١ دریب الع ت
دھم  سئولین لتزوی والم
ة   ة اللازم ارات الفنی بالمھ

تراتیج اء اس م لبن یة تحك
ذ خطط       علاقات وأدوار تنفی

ة    ة الاجتماعی الحمای
  . للفقراء

٨ ٣٧٫٩٦ ٢٫٥٩ ٠٫٠٠ ٠ ٤٠٫٥٢ ٦٢ ٥٩٫٤٨ ٩١ 
 مرتفع

الاستفادة من الخبرات  -١٢
زة    ارب المتمی والتج
والناجحة للجمعیات الأھلیة    
الأخرى المماثلة في تحقیق     
الحمایة الاجتماعیة للفقراء   

.  

٣٧٫٧١ ٢٫٥٩ ٠٫٠٠ ٠ ٤١٫١٨ ٦٣ ٥٨٫٨٢ ٩٠ 
٨ 

  مكرر
 مرتفع

ع   -١٣ ى الواق اد عل الاعتم
ذي    المجتمع ال الي ب الح
یاغة      تخدمھ الجمعیة في ص
دة   ة والبعی داف القریب الأھ
ة   ة الاجتماعی ط الحمای لخط

  . للفقراء 

٩ ٣٧٫٤٨ ٢٫٥٨ ٠٫٠٠ ٠ ٤١٫٨٣ ٦٤ ٥٨٫١٧ ٨٩ 
 مرتفع

ات    -١٤ دة بیان اء قاع بن
ات    ن الفئ ة ع ة ودقیق حدیث

ى بالرعای  المجتمع الأول ة ب
  . التي تخدمھ الجمعیات 

٣٧٫٢٦ ٢٫٥٨ ٠٫٠٠ ٠ ٤٢٫٤٨ ٦٥ ٥٧٫٥٢ ٨٨ 
٩ 

  مكرر
 مرتفع

عقد الحلقات النقاشیة     -١٥
ن  سئولین ع ین الم ب
د   ة لتوحی ات الأھلی الجمعی
ة   داف القریب رؤى والأھ ال

رامج وخ  دة لب دمات والبعی
ة   ة الاجتماعی الحمای

  . للفقراء

١٠ ٣٧٫٠٧ ٢٫٥٧ ٠٫٠٠ ٠ ٤٣٫١٤ ٦٦ ٥٦٫٨٦ ٨٧ 
 مرتفع

     ٣١  ٨٩٢  ١٣٧٢ المجموع
المتوسط الحسابى 

والانحراف المعیاري للبعد 
             ككل

 مرتفع٥٥٤٫٧٨ ٢٫٥٨

م        سابق رق دول ال ات الج ن بیان ات     ) ١٨(م وثین بالجمعی ة المبح ستوى موافق ضح أن م یت
ل     ى مقترحات تفعی ة عل ة   استراتیجیات الأھلی ات الأھلی راء ا الجمعی ع (لحضر  لفق غ  ) مرتف ث بل ، حی
اري  )٢‚٥٨(المتوسط الحسابي لقیاس البعد    م   ، )٥٥٤‚٧٨( بانحراف معی ة   الوأھ مؤشرات الإیجابی

ذلك  ا ل ل سابي    وفقً ط والح ب المتوس ادة  : ترتی رة       زی ة المباش ات ذات العلاق ن الجھ ي م دعم الفن ال
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وز ات ك ضامنابالجمعی ة  رة الت ة والإقلیمی ادات النوعی اء و والاتح تلبن ویر اس ة تط راتیجیتھا التنموی
ذ            )٢‚٦٥(بمتوسط  . ر  للحد من الفق   ات وضع وتنفی ن آلی دورات ع ة وال رامج التدریبی م تنظیم الب ، ث

ة     ) ٢‚٦٥( بمتوسط . الخطط وتوظیفھا لتحقیق الحمایة الاجتماعیة للفقراء   وارد المالی ادة الم م زی ، ث
ي            ا ف ة منھ راء    للجمعیات بما یتناسب مع الأدوار المتوقع ة للفق ة الاجتماعی ق الحمای ( بمتوسط  .  تحقی

ة      ) ٢‚٦٤ ، ثم اعتماد الجمعیات على الواقع الحالي بالمجتمع الذي تخدمھ في صیاغة الأھداف القریب
راء          ة للفق ة الاجتماعی ذلك ، ) ٢‚٦٣( بمتوسط   . والبعیدة لخطط الحمای ین     ك ات النقاشیة ب د الحلق  عق

ة     المشتركین عن الجمعیات الأھلیة لت     وحید الرؤى والأھداف القریبة والبعیدة لبرامج وخدمات الحمای
ة دور       ) ٢‚٦٣(بمتوسط  . الاجتماعیة للفقراء    ة بأھمی ، ثم استخدام الوسائل الإعلامیة المتاحة للتوعی

شطتھا           ساندة أن دعم وم راء ل ة للفق داد   ) ٢‚٦٢(بمتوسط  . الجمعیات الأھلیة في تحقیق الحمای م إم ، ث
ة          الجمعیات بالخب  ق والاستراتیجیات الوطنی راء والمتخصصین للمساعدة في توظیف خططھا بما یتف

راء           ة للفق ة الاجتماعی ق الحمای املین     ) ٢‚٦١(بمتوسط   . والمحلیة لتحقی سئولین والع دریب الم م ت ، ث
ذ خطط               ات وأدوار تنفی م علاق اء استراتیجیة تحك ة لبن ة اللازم ارات الفنی دھم بالمھ بالجمعیات لتزوی

راءالحما ة للفق ة الاجتماعی ط . ی ات  ) ٢‚٦١( بمتوس ك الجمعی ساعدة تل ضرورة م شیر ل ا ی و م ، وھ
ا،       دماتھا وبرامجھ سین خ اعھا وتح یم أوض ا تقی ن بھ حة یمك تراتیجیة واض یاغة اس ادة ص ى إع عل
صادیة            رات الاقت ة للمتغی دة ملائم ط جدی راح خط ا واقت تھا وخططھ ي سیاس ر ف ادة النظ وإع

ع     ھدھا المجتمع التي یش والاجتماعیة   ة التكامل م وعي بأھمی  ، وتوفیر التدریب لأعضائھا ، وتنمیة ال
ادق        د ص ة أحم ائج دراس ھ نت دت علی ا أك و م رات ، وھ وارد والخب ادل الم رى وتب ات الأخ المنظم

م     )١٣٤(م  ٢٠٠٨ ى فھ ات عل ك المنظم درة تل ادة ق دة لزی تراتیجیات جدی ود اس ة وج ذلك أھمی   ، وك
وفیر     وتحلیل البیئة الداخلی   ا وت دیث رؤیتھ ة والخارجیة وإقامة الشراكات مع المنظمات الأخرى، وتح

ى الأداء             درتھا عل ادة ق ة للتخطیط لزی ات حدیث ي  قاعدة بیان و    ف ستقبل، وھ ع   لحاضر والم ق م ا  یتف م
ال     د الع ان عب ة إیم ن دراس ل م ھ ك د )١٣٥( م ٢٠١٦أشارت إلی ان محم ة إیم  ، )١٣٦(٢٠٠٥ ، ودراس

  .)١٣٧(  Norman 2009ودراسة 
  : النتائج العامة للدراسة : تاسعًا 

  : ـ  النتائج المرتبطة بالبیانات الأولیة ١
سبة         ذكور بن ن ال وثین م ة المبح ة أن غالبی ائج الدراس رت نت ط ٨٦‚٩أظھ ٪ ، وأن متوس

سبة  ٥٦‚٦ سنة بنسبة ٥٥ لأقل من   ٤٥أعمارھم یتراوح من     ٪ ٨٧٪ ، كما أن غالبیتھم متزوجون بن
ش م ٪، وأن غالبیتھم م٥٧‚٢یحملون مؤھلات علیا بنسبة ، وأن غالبیتھم     یس أو  لون منصب  غن ی رئ

سبة   ات بن س إدارة بالجمعی ضو مجل ن   ٥٨‚٢ع ت م رتھم تراوح نوات خب ر س  ١٠ – ٥٪، وأن أكث
٪ منھم حصلوا على دورات تدریبیة، وأن أغلب تلك النسبة حصل  ٥٧٪ ، كما أن   ٤١سنوات بنسبة   

ة      ٪ ، ٣١على دورة واحدة بنسبة   ات حكومی ع منظم ساوي م اعي بالت كما أن وزارة التضامن الاجتم
٪ لكل منھما ، وأن المھتمین منھم ٤٢وخاصة أخرى ھما أكثر الجھات المنظمة لھذه الدورات بنسبة 

ة         ى الأدوار المطلوب ي التعرف عل ا ف تفادتھم منھ بالحصول على دورات تدریبیة تمثلت أھم أوجھ اس
ي ت       ة ف سبة       من الجمعیات الأھلی راء بن ة للفق ة الاجتماعی ق الحمای دة    ٣٢حقی ارف جدی ساب مع ٪ واكت

ق  ٢٧عن الفئات المستحقة للحمایة الاجتماعیة بنسبة        ٪ وكذلك التعرف على كیفیة تصمیم خطط تحق
  .٪ ١٣الحمایة الاجتماعیة للفقراء بنسبة 
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  :  ـ  النتائج المرتبطة بأھداف الدراسة ٢
ة أن  -أ  ائج الدراس رت نت ر        أظھ ات غی ط المنظم م خط م رس ي تحك تراتیجیات الت ستوى الاس  م

ي )امتوسطً(جاء  . الحكومیة في تحقیق الحمایة الاجتماعیة لفقراء الحضر       ة     ف  كل المؤشرات المتعلق
راء الحضر     (بھذا البعد باستثناء    ة لفق ة الاجتماعی ق الحمای ، )رؤیة المنظمات غیر الحكومیة في تحقی

ة الخ (و ل البیئ أثیر تحلی راء    ت ة لفق ة الاجتماعی ق الحمای ى تحقی ة عل ر الحكومی ات غی ة للمنظم ارجی
  ) منخفضة(، فقد جاءت )الحضر

ق     -ب  ة لتحقی ر الحكومی ات غی دمھا المنظم ي تق دمات الت ستوى الخ ة أن م ائج الدراس رت نت   أظھ
   . في كل المؤشرات المتعلقة بھذا البعد) امتوسطً(جاء . الحمایة الاجتماعیة لفقراء الحضر 

ر          - ج ات غی ي تواجھ المنظم   أظھرت نتائج الدراسة أن موافقة غالبیة المبحوثین على المعوقات الت
راء الحضر            ة لفق ة الاجتماعی ق الحمای ة  (جاءت الحكومیة في تحقی ى النحو     ) مرتفع ا عل وجاء أھمھ

الي  ستقبلیة        : الت ة م ع رؤی ي وض ات ف رة الجمعی عف خب ات، وض ة للجمعی وارد المالی عف الم  ض
ن      ات م ة للجمعی ة المقدم ات الحكومی عف الإعان یدة، وض رارات رش اذ ق ى اتخ ساعد عل حة ت واض
الجھات المعنیة بھا، وضعف الدعم الفني من الجھات المختصة بشئون الجمعیات، وصعوبة التنسیق      
ة التخطیط             ي عملی ات ف دم اشتراك الجمعی وتبادل الخبرات والمعلومات مع المنظمات الأخرى، وع

رام زات       للب ات والتجھی عف الإمكانی راء ، وض ة للفق ة الاجتماعی ة للحمای شروعات المقترح ج والم
ت         ي الوق ا ف ات وأولویاتھ الة الجمعی اللازمة لمتطلبات العمل بالجمعیات، وصعوبة التركیز على رس

  . الحالي 
ل   - د ة لتفعی ات اللازم ى المقترح وثین عل ة المبح ة غالبی ة أن موافق ائج الدراس رت نت    أظھ

ضر  راء الح ة لفق ة الاجتماعی ق الحمای ي تحقی ة ف ر الحكومی ات غی تراتیجیات المنظم اءتاس   ج
ة( الي  ) مرتفع و الت ى النح ا عل اء أھمھ رة   : وج ة المباش ات ذات العلاق ن الجھ ي م دعم الفن ادة ال زی

ن               ة م رامج التدریبی ر، وتنظیم الب ن الفق ات  بالجمعیات لبناء وتطویر استراتیجیتھا التنمویة للحد م  آلی
ة                   وارد المالی ادة الم راء ، وزی ة للفق ة الاجتماعی ق الحمای ا لتحقی وضع وتنفیذ وتقییم الخطط وتوظیفھ
اد                 راء ، واعتم ة للفق ة الاجتماعی ق الحمای ي تحقی ا ف ة منھ ع الأدوار المتوقع ا یتناسب م للجمعیات بم

ة والبع         داف القریب یاغة الأھ ي ص المجتمع ف الي ب ع الح ى الواق ات عل ة   الجمعی ط الحمای دة لخط ی
داف     رؤى والأھ د ال ات لتوحی سئولین بالجمعی ین الم یة ب ات النقاش د الحلق راء ، وعق ة للفق الاجتماعی
ة المتاحة         راء، واستخدام الوسائل الإعلامی ة للفق القریبة والبعیدة لبرامج وخدمات الحمایة الاجتماعی

ة الاجتماع      ق الحمای ي تحقی ا ف ة دورھ ة بأھمی ات للتوعی شطتھا،   بالجمعی ساندة أن دعم وم راء ل ة للفق ی
ق والاستراتیجیات                ا یتف ا بم ف خططھ ي توظی ساعدة ف الخبراء المتخصصین للم ات ب وإمداد الجمعی
ات     املین بالجمعی سئولین والع دریب الم راء ، وت ة للفق ة الاجتماعی ق الحمای ة لتحقی ة والمحلی الوطنی

تراتیجی   اء اس ة لبن ة المطلوب ارات الفنی دھم بالمھ ة   لتزوی ط الحمای ذ خط ات وأدوار تنفی م علاق ة تحك
  .    الاجتماعیة للفقراء 

  :  ـ  النتائج المرتبطة باختبار صحة فروض الدراسة ٣
  :  صحة الفرض الرئیسي الأول للدراسة والفروض الفرعیة المنبثقة عنھ   اختبار-أ 

ؤداه           ون    «: أظھرت نتائج الدراسة عدم صحة الفرض الرئیسي الأول للدراسة وم ع أن یك ن المتوق م
ة      ة الاجتماعی مستوى الاستراتیجیة التي تحكم رسم خطط المنظمات غیر الحكومیة في تحقیق الحمای

راء الحضر    ضً(لفق ن       )امنخف ة ع ة المنبثق ة الفروض الفرعی حة غالبی دم ص ائج ع د أظھرت النت ، فق
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ذ        ن ھ ر ع ي تعب رات الت ة المؤش ستوى غالبی ث أن م سي الأول ، حی رض الرئی تراتیجیة الف ه الاس
  ) .متوسط(

   :  اختبار صحة الفرض الرئیسي الثاني والفروض الفرعیة المنبثقة عنھ-ب 
من المتوقع أن «  الدراسة عدم صحة الفرض الرئیسي الثاني للدراسة ومؤداه       جأظھرت نتائ   

ة لف             ة الاجتماعی ن استراتیجیة الحمای راء  یكون مستوى خدمات المنظمات غیر الحكومیة المعبرة ع ق
دم صحة الفرض          ) امنخفضً(الحضر   ائج ع سي ، فقد أظھرت النت ة      الرئی ة المنبثق والفروض الفرعی

ن مستوى الخدمات التي تقدمھا المنظمات غیر الحكومیة في تحقیق الحمایة الاجتماعیة إ ، حیث  ھعن
   .  في كل المؤشرات التي تعبر عن ھذه الخدمات)متوسط(لفقراء الحضر 
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  : مراجع الدراسة

ر ، المؤتمر العلمي فعالية شبكات الأمان الاجتماعي في مصر ، بحث منشو:   حسن مصطفى وعلاء علي    )١(
  .  ٣١٦٣، ص ٢٠١٠الثالث والعشرون،  المجلد الخامس ، كلية الخدمة الاجتماعية، جامعة حلوان ، 

تقرير التنمية البشرية المضي قدما في التقدم بناء المنعة لدرء المخاطر :   برنامج الأمم المتحدة الإنمائي     )٢(
   .  ٧٢ ، ٧٠م ، ص ص ٢٠١٤، نيويورك، 

مؤشرات أهداف التنمية المستدامة ولوحة المعلومات ، التقرير الـشامل ، نيويـورك ،              : نك الدولي     الب  )٣(
   . ٢٤، ص ٢٠١٦

   . ١٠٥م ، مرجع سبق ذكره ، ص ٢٠١٤تقرير التنمية البشرية لعام :   برنامج الأمم المتحدة الإنمائي)٤(
 ، منشورات جامعة قار يونس ، بنغازي ، علم الاجتماع الحضري ، الطبعة الأولى:   لوجي صالح الوزي      )٥(

   .٣٧م ، ص ٢٠٠٢
مجلس حقوق الإنسان، الدورة الثانية والعشرون، تعزيز حقوق الإنسان         :   الجمعية العامة للأمم المتحدة       )٦(

 الهيئة العامة للأمم المتحدة ، نيويورك ، –لفقراء المناطق الحضرية والاستراتيجيات وأفضل الممارسات 
   . ٣لطبعة العربية ، ص م ، ا٢٠١٢

 ٢٠١٢أهم مؤشرات بحث الدخل والإنفاق والاستهلاك لعام        :   الجهاز المركزي للتعبئة العامة والإحصاء        )٧(
   . ٣ – ١، ص ١٧/١٠/٢٠١٥ ، اليوم العالمي لمكافحة الفقر ، البيان الصحفي ، ٢٠١٣/ 

 http // www. Youm 7. com  المركز القومي للبحوث الاجتماعية والجنائية )٨(
/ ٢٠١٢  الجهاز المركزي للتعبئة العامة والإحصاء ، أهم مؤشرات بحث الدخل والانفاق والاستهلاك لعام     )٩(

   . ٤، مرجع سبق ذكره ، ص ٢٠١٣
م ، ص ص ٢٠١٥  الجهاز المركزي للتعبئة العامة والإحصاء ، الكتاب الإحصائي السنوي، القـاهرة ،        )١٠(

٥٥٣ ، ٥٥٢ .   
(11)  http//: qo . world bank. Org/ QAFSOLE 870. Dos.    

تحسين الحماية الاجتماعيـة وتقلـيص      . تقرير اللجنة الاقتصادية    :   البرنامج الإنمائي للأمم المتحدة       )١٢(
   . ١٦، ص ٢٠٠١الضعف في زمن العولمة، الدورة التاسعة والثلاثون ، نيويورك ، 

جتماعية من الامتيازات إلى الحق، منشورات مشروع تعزيز قدرات         الحماية الا :   منظمة العمل الدولية      )١٣(
، ٢٠١٤المنظمات العمالية الاقتصادية والاجتماعية والقانونية، المكتب الأقليمي للدول العربية ، بيروت            

   .٥ ، ٤ص 
(14)  www. Moss. qov. eg / ar. eg.   

، مركز الأهرام للترجمة والنشر ، ٢٠١١البشرية لعام تقرير التنمية :   البرنامج الإنمائي للأمم المتحدة   )١٥(
   . ٢٩ ، ص ٢٠١١

مشكلات الإسكان الحضري، رسالة ماجستير غير منشورة، كليـة العلـوم الإنـسانية             :   محمد عزوز     )١٦(
  . ٢٨٣، ٢٧٨، ص ص ٢٠٠٦والاجتماعية ، جامعة منتوري قسنطنية ، الجزائر ، 
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 أسبابه وأنماطه ، رسالة دكتوراه ، كليـة العلـوم الاجتماعيـة             .الفقر الحضري   :   صليحة مقاوسي     )١٧(

  . م٢٠٠٨والإنسانية ، جامعة منتوري ، قسنطينة ، الجزائر 
مشروعات الصندوق الاجتماعي للتنمية وتحسين مستوى المعيشة للفقراء ،         :   داليا عزت عبد العزيز       )١٨(

  . م ٢٠٠٨خدمة الاجتماعية ، جامعة حلوان ، بحث منشور، المؤتمر العلمي الحادي والعشرون ، كلية ال
(19)  Montesq uiou & hashemi : Reaching the poorest lessons form the 

graduation model in Brazil, 2011.    
الحاجات الأساسية كاستراتيجية تخطيطية لتمكين الفقـراء الريـف ، رسـالة            :   صابرين عربي سعد      )٢٠(

   .٢٠١٥، كلية الخدمة الاجتماعية ، جامعة أسيوط ، دكتوراه، غير منشورة 
عائد التطوع الاقتصادي والاجتماعي على المنظمات الأهلية والحكومية ، رسـالة     :   أسماء بشير أحمد      )٢١(

  .  م٢٠١٧ماجستير، غير منشورة ، كلية الخدمة الاجتماعية ، جامعة أسيوط ، 
(22)  Christian megha : Social secuity and social protection libing Amangement 

Health and Economic of the family Syracuse University. 2004.  
التحليل الاجتماعي لنظام الحماية الاجتماعية في التـشريع الليبـي ، رسـالة    :   كاملة خميس عبد االله      )٢٣(

  . م ٢٠٠٩دكتوراة غير منشورة ، كلية الآداب، جامعة الإسكندرية ، 
(24)  Mokomane Zitha : social protection mechanism in pradadect poor familles 

in suaran. Aces study. Published in the international . United kingdon. 
2013.    

(25)  Anna moria badinl & Ariel Rew: National social protection policies in west 
Africa Acomparative analysis social security association . Journal of 
international , vol. 10, 2014.    

أوضاع الحماية الاجتماعية في الدول العربية وعلى المستوى الدولي ، ورقة عمـل     :   خالد محمد يس      )٢٦(
، شـرم الـشيخ ،      ضمن أعمال ندوة الحماية الاجتماعية بين الواقع والمأمول، منظمة العمل العربيـة             

  .٩ص . م ٢٠١٤
فاعلية خدمات الضمان الاجتماعي وعلاقتها بتحقق الحماية الاجتماعية ،         :   طارق عيسى عبد الرحمن       )٢٧(

  .م٢٠١٥رسالة دكتوراه، غير منشورة، كلية الخدمة الاجتماعية ، جامعة الفيوم، 
 الاجتماعية لفقـراء الريـف، رسـالة      دور الجمعيات الأهلية في تحقيق الحماية     :   أحمد محمد محمود      )٢٨(

  . م٢٠١٥ماجستير، غير منشورة ، كلية الخدمة الاجتماعية، جامعة الفيوم، 
العقد الاجتماعي في مصر ودور المجتمـع       . تقرير التنمية البشرية  :   البرنامج الإنمائي للأمم المتحدة       )٢٩(

  .١٥٥ص . ٢٠١٤المدني، القاهرة ، 
ص . م ٢٠٠٨التنمية بالمشاركة ، القاهرة ، . تقرير التنمية البشرية: مم المتحدة   البرنامج الإنمائي للأ)٣٠(

٧٨  .   
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٤٣٣ 

                                                                                                                                          
أداة منظمات المجتمع المدني ، دراسة الجمعيات الأهلية من منظور التمكين           :   مدحت محمد أبو النصر       )٣١(

   . ٦٩ ، ٦٨ص م ، ص ٢٠٠٧والشراكة والشفافية والمسائلة والقيادة والتطوع والجودة، القاهرة ، 
الخدمة الاجتماعية وتميكن الأسر الأولى بالرعاية ، دراسة مطبقـة علـى            :   إقبال الأمير السمالوطي      )٣٢(

الأسر الفقيرة بعزبة النخل بحي المرج، بحث منشور، المؤتمر العلمي السادس ، المعهد العالي للخدمـة           
   . ٧٨ ، ٧٧م ، ص ص ٢٠٠٧الاجتماعية بالقاهرة 

(33)  Dinerational Fundfot Agricultural development Enabling the rural poor to 
toorercom their poverty strategic from work for IFAD, 2002- 2006 IFDA 
Rural poverty, 2002, p. 43 .    

العامة للخدمة الانعكاسات الاجتماعية للفقر تصور لتطبيق الممارسة :   أبو الحسن عبد الموجود إبراهيم )٣٤(
الاجتماعية في مواجهتها، بحث منشور ، المؤتمر العلمي التاسع عشر، كلية الخدمة الاجتماعية، جامعة              

  . م ٢٠٠٦حلوان ، 
إسهامات منظمات المجتمع المدني في تحسين نوعية حيـاة الفقـراء، رسـالة    :   سعودي محمد حسن  )٣٥(

  . م ٢٠١١ ، جامعة أسيوط ، دكتوراة ، غير منشورة، كلية الخدمة الاجتماعية
منظمات المجتمع المدني ودورها في الحماية الاجتماعية للمعـاقين حركيـا ،     :   إيمان عبد العال أحمد       )٣٦(

بحث منشور ، مجلة القاهرة للخدمة الاجتماعية ، العدد السادس والخمسون ، المجلد التاسع والخمسون             
  . م ٢٠١٦رة ، ، المعهد العالي للخدمة الاجتماعية بالقاه

دور الجمعيات الأهلية في النهوض بالمرأة المعيلة من خلال القروض الصغيرة،  :   هدى توفيق سليمان      )٣٧(
  . م ٢٠٠١بحث منشور ، المؤتمر العلمي الرابع عشر، كلية الخدمة الاجتماعية ، جامعة حلوان ، 

ي التنمية في المجتمـع المـصري ،   المنظمات غير الحكومية ودورها ف:   أحمد علي مصطفى حجازي      )٣٨(
  . م ٢٠٠٣رسالة ماجستير ، غير منشورة ، كلية الآداب ، جامعة طنطا، 

خدمات الجمعيات الأهلية وتمكين الفقراء بالمجتمعات الريفية، رسالة ماجـستير ،        :   محمد علي جمعة      )٣٩(
  . م ٢٠١٣غير منشورة ، كلية الخدمة الاجتماعية ، جامعة أسيوط ، 

العلاقة بين العوامل البيئية والتخطيط الاستراتيجي بالجمعيـات الأهليـة،    :  سلوى رمضان عبد الحليم       )٤٠(
  . م ٢٠٠٣بحث منشور، المؤتمر العلمي السادس عشر، كلية الخدمة الاجتماعية، جامعة حلوان، 

(41)  Rippon. A. E : Astrategic Approach for Not for profit organization 
Dissrtation Johannes burg south Africa, 2003.     

المنظمات غير الحكومية والتحول الديمقراطي في التحليـل المعاصـر ، دراسـة    :   إيمان حسن محمد      )٤٢(
تحليلية ، مجلة النهضة ، العدد الرابع ، المجلد السادس، كلية الاقتصاد والعلـوم الـسياسية ، جامعـة               

  . م ٢٠٠٥القاهرة ، 
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٤٣٤ 

                                                                                                                                          
(43)  Norman Roger : Ground Theory Reserch on Empowerment of social worker 

in fillipino, Non Government Chilld prote ction Agencies ph. D. Walden. 
University minnesuta, 2009.   

(44)  Frances margeret : Governmance in Givil Socity organization, ph. D. The 
university of taxas, 2012.    

استخدام نماذج دعم وتطوير المنظمات لتنمية قدرات منظمات حقـوق الإنـسان            :   ولاء محمد شعبان      )٤٥(
لتدعيم واجبات المواطنة لدى الشباب ، رسالة دكتوراه غير منشورة ، كلية الخدمة الاجتماعية ، جامعة                

  . م ٢٠١٣حلوان ، 
لتكامل بين جهود المؤسسات الحكوميـة والأهليـة فـي إشـباع            معوقات ا :  السيد عبد المولى حربي      )٤٦(

احتياجات الأسر الفقيرة ، رسالة دكتوراه ، غير منشورة ، كلية التربية بالقـاهرة ، جامعـة الأزهـر،                   
  .  م٢٠١٣

منظمات المجتمع المدني ودورها في الحماية الاجتماعية للمعـاقين حركيـا،           :   إيمان عبد العال أحمد       )٤٧(
  . بق ذكره مرجع س

التخطيط الاجتماعي في مجالات الرعاية الاجتماعيـة والتنميـة الـشاملة،           :   ماهر أبو المعاطي علي       )٤٨(
   ٢٥، ص ٢٠٠٧القاهرة ، زهراء الشرق ، 

، م٢٠٠٤عة ، قاهرة ، بل برنت للطبامقدمة الخدمة الاجتماعية في العالم النامي، ال:   علي الدين السيد )٤٩(
   . ٤٩ص 

  :  عبد القادر قروش ، مجلة العلم ، نقلاً عن  )٥٠(
http: // www. Almualem. Net/ maga/ a 1024. html . 

السياسة الاجتماعية الحمائية، عمان، مكتبة دار الميـسرة للنـشر والتوزيـع            :   أحمد إبراهيم حمزة      )٥١(
   . ٣٠، ص ٢٠١٥والطباعة ، 

اعية والخدمات الاجتماعيـة الإسـكندرية ، دار المعرفـة    قاموس الخدمة الاجتم:   أحمد شفيق السكري )٥٢(
   . ١٣١م ، ص ٢٠٠٠الجامعية، 

مفهوم الحماية الاجتماعية وعلاقته بالتنمية ، ورقة عمل ضمن أعمال مـؤتمر            :   أحمد إبراهيم النملة    )٥٣(
   . ٢م ، ص ٢٠١٤الحماية الاجتماعية والتنمية ، جامعة نايف للعلوم الأمنية، الرياض ، 

   . ٨١م ، ص ٢٠٠٠فهم الفقر ، ترجمة علي الدجوي ، القاهرة ، المكتبة الأكاديمية، :   بي ال كويك )٥٤(
تقرير التنمية في العالم، الإنشاء والتعمير ، جعل الخدمات تعمـل لـصالح الفقـراء ،              :   البنك الدولي     )٥٥(

   . ٢٠م ، ص ٢٠٠٤القاهرة، مركز الأهرام للترجمة والنشر، 
، ومي للبحوث الاجتماعية والجنائيةالطفل في المناطق العشوائية ، القاهرة، المركز الق:  مصطفى   علاء)٥٦(

  .  ٨٥٤م ، ص ١٩٩٨
  .  ٣٥ ، ٣٤أنماطه، مرجع سبق ذكره ، ص ص . أسبابه. الفقر الحضري:   صليحة مقاوسي)٥٧(
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لقاهرة ، دار الفكـر العربـي ،        فقر الشعوب بين الاقتصاد الوضعي والإسلامي، ا      :   حمدي عبد العظيم      )٥٨(

   . ١٦ ، ١٥، ص ص ٢٠٠٠
سياسات التنمية المستدامة للمجتمعات الريفية الفقيرة ، مشروع    :   مصطفى منير وطارق محمد يسري        )٥٩(

  .  ٩م ، ص ٢٠١٢مبادرة التوعية بالأهداف الإنمائية للألفية ، كلية التخطيط العمراني ، جامعة القاهرة ، 
أوضاع الحماية الاجتماعية في الدول العربية وعلى المستوى الدولي ، مرجع سبق            : د يس     خالد محم   )٦٠(

   . ٩ذكره، ص 
دور مؤسسات المجتمع المدني في التنمية المستدامة في المجتمع الأردنـي ،            :   ناصر عبد االله زيتون       )٦١(

   . ١٥ ، ص ٢٠٠٧رسالة دكتوراة ، غير منشورة ، كلية الآداب جامعة عين شمس ، 
مقومات الحماية الاجتماعية في الوطن العربي ، ورقة عمل ، ضمن أعمال            :   رشاد أحمد عبد اللطيف       )٦٢(

   . ١٠، ص ٢٠١٤مؤتمر الحماية الاجتماعية والتنمية ، جامعة نايف للعلوم الأمنية ، الرياض ، 
 من مخاطر الخصخصة ، مجلة دور شبكات الحماية الاجتماعية في حماية الفقراء:   فلاح خلف الربيعي )٦٣(

   . ١٠ ، ص ٢٠٠٨ ، القاهرة ، ٢٢٨٨الحوار المتمدن ، العدد 
 دور الدولة والمجتمـع ، ورقـة        سياسات الحماية الاجتماعية للفقراء بين    :   طلعت مصطفى السروجي    )٦٤(

 ، ص   م٢٠١٤، المؤتمر العلمي التاسع عشر ، المعهد العالي للخدمة الاجتماعية ، بكفر الـشيخ ،                عمل
٧٧ .   

إدارة الجمعيات غير الهادفة للربح، ترجمة علاء عبد المنعم ، القاهرة ، الدار :   بيروت مليكي وآخرون )٦٥(
   . ١٧٠، ص ٢٠٠٠الدولية للنشر، 

تطوير مناهج مشروعات التنمية الإقليمية باستخدام تقنيـات نظـم المعلومـات       :   عمرو علي الصبان      )٦٦(
   .٣٧ ، ص ٢٠٠٧ن بعد، كلية التخطيط العمراني ، جامعة ةالقاهرة ، الجغرافية والاستشعار ع

التنمية الاجتماعية ، أسس وقضايا ، مركز نشر وتوزيع الكتاب الجـامعي ،             :   محمد زكي أبو النصر       )٦٧(
   . ٣٥٢، ص ٢٠٠٥جامعة حلوان ، 

رعاية المعوقين ، مركز نشر ممارسة الخدمة الاجتماعية في المجال الطبي و:   ماهر أبو المعاطي علي   )٦٨(
   . ٣٥٢، ص ٢٠٠٥وتوزيع الكتاب الجامعي ، جامعة حلوان ، 

مركز المعلومات ودعم اتخاذ القرار تجارب دولية ، استراتيجيات التصدي لمـشكلة            :   مجلس الوزراء     )٦٩(
   . ٢ ، ١، ص ٢٠٠٣الفقر، العدد الثاني ، القاهرة ، 

جتماعية وحقوق الإنسان ، الطبعة أولى ، القاهرة ، دار مصر العربية       الخدمة الا :   خليل عبد المقصود      )٧٠(
   . ٧١، ص ٢٠٠٩للنشر ، 

شن هجوم على الفقر، جامعة اكسفورد ، الطبعة العربيـة ،           . تقرير التنمية في العالم     :   البنك الدولي     )٧١(
   . ٦ ، ص ٢٠٠٠

ية عمل وزارة التأمينات والشئون الاجتماعية      موجز استراتيج :   وزارة التأمينات والشئون الاجتماعية       )٧٢(
   .٢٠١٥م  في مصر ، ٢٠١٣/ ٢٠١٢للعام المالي 
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الخدمة الاجتماعية وتمكين الأسر الأولى بالرعاية ، مرجع سبق ذكره ، ص         :   إقبال الأمير السمالوطي      )٧٣(

٧٨.   
   .١٣٤ذكره ، ص سياسات الأقلال من الفقر في مصر ، مرجع سبق :   علي عبد الرحمن علي )٧٤(
سياسات التنمية المستدامة للمجتمعات الريفية الفقيرة ، مرجع سـبق      :   مصطفى منير وطارق محمود       )٧٥(

   . ٢١ذكره ، ص 
 عربـي ، الطبعـة الأولـى ،         –معجم مصطلحات الخدمة الاجتماعية انجليزي      :   يحيى حسن درويش      )٧٦(

   .١١٣، ص ١٩٩٨القاهرة ، الشركة المصرية العالمية للنشر ، 
طريقة تنظيم المجتمع في الخدمة الاجتماعية ، مدخل دراسـة المجتمـع ،             :   رشاد أحمد عبد اللطيف       )٧٧(

   . ٣٥، ص ١٩٩٩الإسكندرية ، المكتب الجامعي الحديث ، 
المنظمات غير الحكومية والتنمية وإعادة التفكير من أجل دور أكثـر فاعليـة ،              :   عطية حسن أفندي      )٧٨(

   . ٧م ، ص ١٩٩٨ية الاقتصاد والعلوم السياسية ، جامعة القاهرة ، مكتبة كل
العوامل المؤدية لاستقلالية منظمات المجتمع المدني في تقـديم خـدماتها ، بحـث    :   منى عطية خزام  )٧٩(

، ٢٠٠٧منشور ، المؤتمر العلمي العشرون ، المجلد الخامس، كلية الخدمة الاجتماعية ، جامعة حلوان ، 
  .  ٢٦٩١ص 

إدارة الجمعيات الأهلية في مجال رعاية وتأهيل ذوي الاحتياجات الخاصـة،          :   مدحت محمد أبو النصر       )٨٠(
   .٦١ ، ٦٠م ، ص ص ٢٠٠٠القاهرة ، مجموعة النيل العربية ، 

(81)  Mustaph a Alramly & others : Supporive and suppessiva Factors in the 
improrement of vocational special Needs education in Malaysia,  Bangipree 
press, 2001,p. 13.  

(82)  i. steven ott : Understanding Now profit organization covernmance leader 
ship and manamgment, New York , West view press , 2001, p.p. 15 – 16.    

  . ٥٥٢ السنوي ، مرجع سبق ذكره ، ص الكتاب الإحصائي: حصاء   الجهاز المركزي للتعبئة العامة والإ)٨٣(
  وزارة الإسكان والمرافق والمجتمعات العمرانية بالتعاون مع البرنامج الإنمائي للأمم المتحدة والهيئة              )٨٤(

دراسة حـول إعـداد   . العامة للتخطيط العمراني وآليات تنفيذ المخطط الاستراتيجي لتنمية جنوب مصر          
 ٤، ص ٢٠١٥فقر لأقليمي أسيوط وجنوب الصعيد، القاهرة، الهيئة العامة للتخطيط العمراني ،           خرائط ال 

   . ١٧ـ 
مجالات العمل الاجتماعي الخيري العربي ، ورقة عمل ، ضمن أعمال مؤتمر الخير          :   محمد خير الدين      )٨٥(

، ٢٠٠٢لكة الأردنية الهاشمية ، لممالعربي الثالث ، الأردن، عمان ، الاتحاد العام للجمعيات الخيرية في ا
   . ١٤ص 

  



  
  

  ٢٠١٨ عشر لسنة لتاسعالعدد ا                                       مجلة البحث العلمى فى التربیة
 

  
    

  
  
  
  

٤٣٧ 

                                                                                                                                          
(86)  Anew Global partnership, Eradicate poverty and transform Economies 

through sustainable Development the report of the high level panel of 
Eminent persons on The post . 2015 Development Agenda, Unifed nations 
New York , 2013, p. 12 .    

آليات مواجهة الفقر في المجتمع المصري ، دراسة تقويميـة لـدور المؤسـسات     :   عماد حمدي حماد    )٨٧(
الحكومية وغير الحكومية في محافظة المنوفية ، رسالة ماجستير ، غير منشورة ، كلية الآداب ، جامعة       

   . ١٢٦م ، ص ٢٠٠٥المنوفية ، 
  : ، مجلة العلم   عبد القادر قروشي )٨٨(

http: // www. Almualem. Net/ maga/a 1024. html.  
(89)  World Bank : Arab Republic of Egypt Apoverty Reduction strategy for 

Egypt , middle Eastand North Region, 2004, p. p. VL.   
   . ١٠٠ تمكين الفقراء واستراتيجيات بديلة ، ص:   طلعت مصطفى السروجي )٩٠(
القاموس السياسي ، بيروت ، دار الفارابي للنشر والتوزيع ، بدون تاريخ ، :   علي عبد الرازق الصافي )٩١(

   . ١٨ص 
واقع المهارات التنظيمية للأخصائيين الاجتماعيين العاملين بالمدن الجامعية ، بحث :   هيام محمد صابر )٩٢(

 الخامس ، كلية الخدمة الاجتماعيـة ، جامعـة حلـوان ،    منشور المؤتمر العلمي التاسع عشر ، المجلد      
   . ٢٤١٤ ، ص ٢٠٠٧

م ، ص   ١٩٨٩نماذج ونظريات تنظيم المجتمع، القاهرة ، بدون ناشـر ،           :   عبد الحليم رضا وآخرون       )٩٣(
   . ٣٠ ، ٢٩ص 

م ، ص   ١٩٩٠تنمية المجتمع المحلي، القاهرة ، مكتبة وهبة ،         :   إبراهيم عبد الرحمن رجب وآخرون        )٩٤(
٢٨٢ .   

العلاقات بين المنظمات الاجتماعية وتحقيق الأهداف ، دراسة مطبقـة          :   تومادر مصطفى أحمد صادق       )٩٥(
على المنظمات غير الحكومية لحماية البيئة في علاقتها بالمنظمات الأخرى ، بحـث منـشور ، مجلـة                  

 كلية الخدمـة الاجتماعيـة ، جامعـة    دراسات في الخدمة الاجتماعية والعلوم الإنسانية ، العدد التاسع ، 
   . ٢٧٥ ، ٢٧٤، ص ص ٢٠٠٠حلوان ، 

طريقة تنظيم المجتمع في الخدمة الاجتماعية ، القـاهرة ، دار الثقافـة للنـشر ،    :   نبيل محمد صادق  )٩٦(
   . ٢٢٩ ، ٢٢١م ، ص  ص ١٩٩٨

 ونظريـات عامـة، الطبعـة    تنظيم المجتمع وقضايا التقويم ، مداخل مهنية:   رشاد أحمد عبد اللطيف       )٩٧(
   .  ٢٨٠م ، ص ٢٠٠٧الأولى ، الإسكندرية ، دار الوفاء للطباعة والنشر، 

نماذج ونظريات تنظيم المجتمع ، القـاهرة، دار الحكـيم للطباعـة            :   محمد عبد الحي نوح وآخرون        )٩٨(
   . ١٨٣، ص ١٩٩١والنشر، 
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لمهنية بين البناء النظري والممارسة في العمل      النظريات العلمية والنماذج ا   :   نصيف فهمي منقريوس      )٩٩(

   . ٢٣٧، ص ٢٠٠٩مع الجماعات ، الإسكندرية ، المكتب الجامعي الحديث ، 
الاتجاهات الحديثة في الخدمة الاجتماعية ، الإسكندرية ، المكتب الجامعي          :   ماهر أبو المعاطي علي       )١٠٠(

  . ٢٧٩، ص ٢٠١٠الحديث ، 
قة بين العوامل البيئية والتخطيط الاستراتيجي بالجمعيات الأهلية، مرجع سبق          العلا:   سلوى رمضان     )١٠١(

  . ذكره
إدارة الجودة الشاملة في المنظمات الخدمية في مجال الصحة والتعليم ، نموذج :   محمد توفيق ماضي )١٠٢(

    . ٣٥ ، ٣٤، ص ص ٢٠٠٢مفاهيمي مقترح، القاهرة، المنطقة العربية للتنمية الإدارية ، 
إدارة الجودة الشاملة في المنظمات الخدمية في مجال الصحة والتعليم ، نموذج :   محمد توفيق ماضي )١٠٣(

  .  مرجع سبق ذكره مفاهيمي مقترح،
مشكلات العملية التخطيطية لمنظمات الرعاية الاجتماعية ، دراسة ميدانيـة          :   رياض أمين حمزاوي      )١٠٥(

  . ١٩٨٨العلوم الاجتماعية، الكويت، بجامعة القاهرة، بحث منشور، مجلة 
المهام والأساليب بين التنظير والتطبيق ، بحث منشور        . التخطيط الاجتماعي :   محمد محمود إبراهيم      )١٠٦(

  . ١٩٩٦المؤتمر العلمي التاسع ، كلية الخدمة الاجتماعية، جامعة القاهرة، فرع الفيوم ، 
  .ياسي، مرجع سبق ذكره القاموس الس:  علي عبد الرازق الصافي  )١٠٧(

(107)  Frances margeret : Governmance in Givil Socity organization: Op. cit. 
(109) Rippon. A. E : Astrategic Approach for Not for profit organization 

Dissrtation Johannes burg south Africa, : Op. cit.       
ين العوامل البيئية والتخطيط الاستراتيجي بالجمعيات الأهلية، مرجع سبق         العلاقة ب :   سلوى رمضان     )١١٠(

  . . ذكره
القدرات التخطيطية للجمعيات الأهلية، بحث منشور، مجلة دراسات في الخدمـة           :   رضا سلامة هليل      )١١١(

الاجتماعية ، ، كلية الخدمة ٢٠١٠الاجتماعية والعلوم الإنسانية، العدد التاسع والعشرون، المجلد الرابع، 
  . ٢٠١٠جامعة حلوان، 

المعوقات التي تواجه الجمعيات الأهلية في تحقيق التنمية :   محمد محمود سرحان ورضا سلامة هليل )١١٢(
  .٢٠٠٦المستدامة، بحث منشر، المؤتمر العلمي التاسع عشر، كلية الخدمة الاجتماعية، جامعة حلوان، 

ذج دعم وتطوير المنظمات لتنمية قدرات منظمات حقوق الإنـسان          استخدام نما :   ولاء محمد شعبان      )١١٣(
  . لتدعيم واجبات المواطنة لدى الشباب، مرجع سبق ذكره 

(113)  Willson Aun: Organization Networking as community based Approach 
adolescent pregnancy and tem parenting city , University of New York, 
1991.    

  . القاموس السياسي ، مرجع سبق ذكره :   علي عبد الرازق الصافي )١١٥(
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سياسات التنمية المستدامة للمجتمعات الريفية الفقيرة، مرجع سبق        :   مصطفى منير وطارق محمود       )١١٦(

  . ذكره 
ة العامة  تصور مقترح لتطبيق الممارس   . الانعكاسات الاجتماعية للفقراء    :   أبو الحسن عبد الموجود       )١١٧(

  . للخدمة الاجتماعية في مواجهتها، مرجع سبق ذكره 
دور الجمعيات الأهلية في النهوض بالمرأة المعيلة من خلال القروض الصغيرة       :   هدى توفيق سليمان    )١١٨(

  .، مرجع سبق ذكره 
 الصغيرة دور الجمعيات الأهلية في النهوض بالمرأة المعيلة من خلال القروض      :   هدى توفيق سليمان    )١١٩(

  .، مرجع سبق ذكره 
إسهامات منظمات المجتمع المدني في تحسين نوعية حياة الفقراء ، مرجـع            :   سعودي محمد حسن      )١٢٠(

  .سبق ذكره 
إسهامات منظمات المجتمع المدني في تحسين نوعية حياة الفقراء ، مرجـع            :   سعودي محمد حسن      )١٢١(

  .سبق ذكره 
معيات تنمية المجتمع المحلي في التخطـيط لمواجهـة مـشكلة البطالـة            كفاءة ج :   نمر زكي شلبي      )١٢٢(

  .٢٠٠٠بمحافظة البحيرة، رسالة ماجستير، غير منشورة، كلية الخدمة الاجتماعية، جامعة حلوان، 
إسهامات منظمات المجتمع المدني في تحسين نوعية حياة الفقراء ، مرجـع            :   سعودي محمد حسن      )١٢٣(

  . سبق ذكره
  . خدمات الجمعيات الأهلية وتمكين الفقراء بالمجتمعات الريفية ، مرجع سبق ذكره : مد علي جمعة  مح)١٢٤(
إسهامات جمعيات تنمية المجتمع المحلي الريفي في ظل العولمـة ، بحـث             :   محمود محمد محمود      )١٢٥(

 ـ             ة حلـوان ،    منشور ، المؤتمر العلمي الخامس عشر، المجلد الثالث، كلية الخدمة الاجتماعيـة، جامع
٢٠٠٠ .  

منظمات المجتمع المدني ودورها في الحماية الاجتماعية للمعاقين حركـة ،           :   إيمان عبد العال أحمد       )١٢٦(
  .مرجع سبق ذكره

إسهامات جمعيات تنمية المجتمع المحلي الريفي في ظل العولمة، مرجع سبق :   محمود محمد محمود )١٢٧(
  . ذكره

كامل بين الجمعيات الأهلية وتمكين المرأة المعيلة ، بحث منشور ، المؤتمر            الت:   أحمد صادق رشوان    )١٢٨(
  .٢٠٠٥العلمي الثامن عشر ، كلية الخدمة الاجتماعية، جامعة حلوان ، 

تصور مقترح لتمكين المرأة ةمن المشاركة السياسية من خـلال المنظمـات   : وفاء يسري إبراهيم   )١٢٩(
ت في الخدمة الاجتماعية والعلوم الإنسانية ، العدد الثالـث عـشر ،   الأهلية، بحث منشور ، مجلة دراسا    

  ٢٠٠٦المجلد الثاني ، كلية الخدمة الاجتماعية، جامعة حلوان ، 
(130)  Frances margeret : Governmance in Givil Socity organization: Op. cit. 
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 لتنمية قدرات منظمات حقوق الإنـسان       استخدام نماذج دعم وتطوير المنظمات    :   ولاء محمد شعبان      )١٣١(

  لتدعيم واجبات المواطنة لدى الشباب ، مرجع سبق ذكره 
معوقات التكامل بين جهود المؤسسات الحكومية والأهلية في إشباع احتياجـات           : عبد المولى حربي    ) ١٣٢(

  .الأسر الفقيرة، مرجع سبق ذكره 
(133) Norman Roger : Ground Theory Reserch on Empowerment of social 

worker in fillipino, Non Government Chilld prote ction Agencies ph: Op. Cit.  
  

العلاقة بين متطلبات بناء القدرات المؤسسية لمنظمـات المجتمـع المـدني            :   أحمد صادق رشوان      )١٣٤(
 ، المجلد الخـامس ، كليـة        وتحقيق أهداف التنمية المستدامة، بحث منشور، المؤتمر العلمي العشرون        

  .  ٢٠٠٧الخدمة الاجتماعية، جامعة حلوان ، 
العلاقة بين متطلبات بناء القدرات المؤسسية لمنظمـات المجتمـع المـدني            :   أحمد صادق رشوان      )١٣٥(

  . وتحقيق أهداف التنمية المستدامة ، مرجع سبق ذكره 
ا في الحماية الاجتماعية للمعاقين حركيا ، مرجـع     منظمات المجتمع المدني ودوره   :   إيمان عبد العال    )١٣٦(

  .  سبق ذكره 
دراسة تحليلية ،   . المنظمات غير الحكومية والتحول الديمقراطي في التحليل المعاصر       :   إيمان حسن     )١٣٧(

  . مرجع سبق ذكره 
(138) Norman Roger : Ground Theory Reserch on Empowerment of social 

worker in fillipino, Non Government Chilld prote ction Agencies ph: Op. Cit.  
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  ملاحق الدراسة

  )١(ملحق رقم 
  أداة جمع البيانات

  : البيانات الأولية : ًأولا 
  الإجابة  المتغير  م
    )اختياري(  .........الاسم   ١

  :    النوع 
  (          )   ذكر–أ 

٢  

      )(          أنثى-ب 
  السن 

  (          )   سنة٣٥  أقل من -أ 
  (          )   سنة٤٥ إلى أقل من ٣٥  من -ب 
  (          )   سنة   ٥٥ إلى قل من ٤٥ من –ت 

٣  

  (          )   سنة فأكثر٥٥  من -ج 
  : الحالة الاجتماعية 

 (          )    أعزب -أ 

 (          )    متزوج -ب 

 (          )    مطلق-ت 

٤  

 (          )   أرمل –ث 

   :المؤهل الدراسي
  (          )  أقل من متوسط  -أ 

  (          )    مؤهل متوسط-ب 
  (          )    مؤهل فوق المتوسط-ت 
  (          )    مؤهل عالي-ث 

٥  

  )تذكر( مؤهلات أخرى    -ج 
  

(          )  
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  :  العمل بالجمعيات نوع العضوية  أو
 (          )  أو عضو مجلس إدارة /   رئيس مجلس الإدارة -أ 

 (          )    أمين الصندوق -ب 

 (          )  مسئول نشاط  /   عضو بأحد اللجان -ت 

 (          )   إداري -ث 

٦  

      أخرى تذكر-ج 
  :عدد سنوات الخبرة

   سنوات٥  أقل من -أ 
  

   )(         

  (          )   سنوات١٠ سنوات إلى أقل من ٥  من -ب 
  (          )   سنة١٥ سنوات لأقل من ١٠  من -ت 

٧  

  (          )   سنة فأكثر١٥  من -ث 
  (          )  :على دورات تدريبيةوهل حصلت   ٨

  فما هو عدد هذه الدورات) نعم(وفي حالة الإجابة بـ 
  (          )   . دورة واحدة-أ  
  (          )   دورتان–ب 

٩  

  (          )   ثلاث دورات فأكثر -ت  
  وما هي الجهات المنظمة لهذه الدورات التدريبية 

  (          )  .  وزارة التضامن أو مديرية التضامن الاجتماعي -أ 
  (          )   الاتحاد النوعي للجمعيات والمؤسسات الخاصة-ب 
  (          )   الاتحاد الإقليمي للجمعيات والمؤسسات الخاصة–ت 

١٠  

    .. أخرى تذكر –ث 
  : وما هي الاستفادة  التي تحققت لك من هذه الدورات 

  (          )   اكتساب معارف جديدة عن الحماية الاجتماعية وآليات تحقيقها -أ  
١١  

  (          )  لحماية الاجتماعية  اكتساب معارف جديدة عن الفئات المستحقة ل-ب 
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 التعرف على الأدوار المطلوبة من الجمعيات الأهليـة فـي تحقيـق           -ت  
  الحماية الاجتماعية للفقراء

(          )  

 التعرف على آليات التكامل والشراكة بـين المنظمـات الحكوميـة            –ث  
  .والأهلية لمكافحة الفقر وتحقيق الحماية الاجتماعية للفقراء 

(          )  

  (          )  .  تنمية القدرات التخطيطية للتعامل مع احتياجات ومشكلات الفقراء -ج 
  (          )   التعرف على كيفية تصميم خطط تحقق الحماية الاجتماعية للفقراء –ح 

ثانيا 
ً

   : )(ضراستراتيجيات المنظمات غير الحكومية في تحقيق الحماية الاجتماعية لفقراء الح: 
هل تتوفر المقومات الاستراتيجية التالية بالجمعية كقاعدة لتحقيق الحماية الاجتماعية لفقراء ومن وجهة نظرك 

  الحضر؟ 
رؤية المنظمات غير الحكومية في تحقيق الحماية ]  أ [   م  الاستجابة

  لا  إلى حد ما  نعم  )(الاجتماعية لفقراء الحضر

لفقر وتحقيق الحماية للفقـراء واضـحة       رؤية الجمعية في مكافحة ا     -١
  .ومفهومة لدى المسئولين والعاملين بها 

      

رؤية الجمعية واضحة ومفهومة لدى المنظمـات الأخـرى وأفـراد            -٢
  .المجتمع 

      

رؤية الجمعية نابعة من الاستراتيجية الوطنية لمكافحة الفقر وتحقيق        -٣
  .الحماية الاجتماعية للفقراء 

      

الجمعية مع الواقع الاقتصادي والاجتمـاعي والثقـافي        تتلائم رؤية    -٤
  بالمجمع الذي تخدمه 

      

يتم توظيف الخطط الحالية بالجمعية لتحقيق الأهداف التي تعبر عـن       -٥
  .رؤية الاستراتيجية الوطنية لمكافحة الفقر وحماية الفقراء 

      

 تعبر رؤية الجمعية عن الغايات التي يراد الوصول إليهـا مـستقبلاً            -٦
  .لمكافحة الفقر وتحقيق الحماية للفقراء 

      

تعبر رؤية الجمعة عن توجيهات الخطط المحلية لمكافحة وتحقيـق            -٧
  .الحماية للفقراء 

      

تقوم الجمعية بتطوير رؤيتها باستمرار بما يتلائم مع الاسـتراتيجية           -٨
  الوطنية والمحلية لمكافحة الفقر وتحقيق الحماية للفقراء 
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 الأخرى بالمجتمع تساعد الجمعية فـي تحقيـق رؤيتهـا           المنظمات -٩
  .المستقبلية في مكافحة الفقر وتحقيق الحماية للفقراء

      

  :رسالة المنظمات غير الحكومية في تحقيق الحماية الاجتماعية لفقراء الحضر] ب [   م

رسالة الجمعية في إشباع احتياجات الفقراء وتحقيق الحمايـة لهـم            -١
  .دى المسئولين والعاملين بها واضحة ومكتوبة ل

      

        .تعبر رسالة الجمعية عما ستكون عليه في المستقبل تعبيرا صادقًا  -٢

الخدمات الحالية المقدمة بالجمعية تعبر عن الرسالة التي قامت مـن        -٣
  .أجلها 

      

يتم مراجعة رسالة الجمعية وتطويرها بمـا يتناسـب مـع رؤيتهـا         -٤
  . وتحقيق الحماية للفقراءالمستقبلية لمكافحة الفقر

      

أنشئت الجمعية لتقديم يد العون والمساعدة للفقراء لمن تثبت أحقيتهم  -٥
  .في الحصول على الخدمة 

      

        .مجال عمل الجمعية يحتاج إليه الفقراء في المجتمع بشدة  -٦

تقدم الجمعية خدمات لفئات فقيرة لا تقدم لهم مساعدات بالمنظمـات            -٧
  .الأخرى 

      

وجدت الجمعية للمطالبة بحقوق فئات ضعيفة ومهمشة هم في أمس           -٨
  .الحاجة للمساعدة 

      

الخدمات التي تقدمها الجمعية حاليا يستفيد منها عـدد كبيـر مـن              -٩
  .الفقراء بالمجتمع 

      

  أهداف المنظمات غير الحكومية في تحقيق الحماية الاجتماعية لفقراء الحضر] ت [   م

ي مكافحة الفقر وتحقيق الحماية للفقراء واضـحة        أهداف الجمعية ف   -١
  .ومعلومة للمسئولين والعاملين

      

تعبر الأهداف عن رؤية ورسالة الجمعية في مكافحة الفقر وتحقيـق            -٢
  .الحماية الاجتماعية للفقراء تعبيرا صادقًا

      

برامج وخدمات الجمعية لمكافحة الفقر وتحقيق الحماية للفقراء تعبر          -٣
  .ها بواقعية عن أهداف

      

لدى الجمعية أهداف قريبة المدى وأخرى بعيدة واضـحة ومحـددة            -٤
  . المدى لمكافحة الفقر وحماية الفقراء
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أهداف الجمعية الحالية تتلائم مع أهـداف الاسـتراتيجية الوطنيـة            -٥
  .لمكافحة الفقر وتحقيق الحماية للفقراء

      

يتناسـب مـع أهـداف    يتم تطوير الأهداف في كل فترة زمنية بمـا          -٦
  .الاستراتيجية الوطنية لمكافحة الفقر وتحقيق الحماية للفقراء

      

تحدد الأهداف الحالية الغايات التي يراد الوصول إليها على المـدى            -٧
  .الطويل في مكافحة الفقر وتحقيق الحماية للفقراء

      

يتم اختيار أفضل الآليات التي تساعد على تحقيق الأهداف الخاصـة            -٨
  . كافحة الفقر وتحقيق الحماية للفقراءبم

      

يوجد لدى الجمعية العديد من البدائل التي يمكن عن طريقها تحقيـق       -٩
  . الأهداف بعيدة المدى 

      

البيئة الداخلية للمنظمات غير الحكومية وأثرها على تحقيق الحماية الاجتماعية ] ث[  م
  :لفقراء الحضر 

١-  
للازمة لتحقيق رؤيتها وأهـدافها فـي   لدى الجمعية الموارد المالية ا    

  .مكافحة الفقر وتحقيق الحماية للفقراء 
      

٢-  
لدى الجمعية الموارد البشرية المؤهلة لتحقيق رؤيتها وأهدافها فـي       

  .مكافحة الفقر وتحقيق الحماية للفقراء 
      

٣-  
الإمكانيات المادية المتاحة كالمباني والأجهزة تساعد الجمعية علـى         

  . وأهدافها في مكافحة الفقر تحقيق رؤيتها
      

٤-  
الجمعية لديها تحديد دقيق للمعوقات أو نقاط الضعف المتعلقة ببيئتها        

  .الداخلية 
      

٥-  
تقوم الجمعية بتحليل دقيق للبيئة الداخلية لتحديـد الاسـتراتيجيات          

  .المطلوبة للعمل في إطارها بدقة 
      

        . على المعايير العلمية يتم تحليل البيئة الداخلية بالجمعية اعتمادا  -٦

٧-  
لدى الجمعية الكثير من نقاط القوة والمميزات التي تـساعدها فـي            

  .تحقيق الحماية الاجتماعية للفقراء 
      

٨-  
تقوم الجمعية بتحليل دقيق للبيئة الداخلية لتحديد نقاط الضعف للحد          

  .منها والتغلب عليها 
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٩-  
ت التي تمتلكها لتحقيق رؤيتها تستثمر الجمعية نقاط القوة أو الإيجابيا

  .وأهدافها الحالية والمستقبلية 
      

البيئة الخارجية للمنظمات غير الحكومية وأثرها على تحقيق الحماية الاجتماعيـة ] ج[  م
  :لفقراء الحضر 

تقوم الجمعية بتحليل دقيق للبيئة الخارجية لتحديد أهم نقـاط القـوة      -١
  .التي يمكن استغلالها 

      

الجمعية بتحليل دقيق للبيئة الخارجية لتحديد أهم نقاط الضعف         تقوم   -٢
  .والمعوقات التي تؤثر عليها

      

يتم تحليل البيئة الخارجية بالمجتمع الذي تخدمه الجمعيـة لتحديـد            -٣
  .المتغيرات الاقتصادية والاجتماعية والسياسية المؤثرة عليها 

      

ار للتعرف على الموارد    يتم تحليل البيئة الخارجية بالمجتمع باستمر      -٤
  .البشرية والمادية التي يمكن الاستفادة منها 

      

تعمل الجمعية وفق استراتيجية محددة لاستثمار نقاط القوة والحد من      -٥
  .نقاط الضعف بالبيئة الخارجية 

      

تحليل البيئة الخارجية يساعد المسئولين بالجمعية في تحديد الخطط          -٦
  .اللازمة للتعامل معها 

      

يتم تحليل البيئة الخارجية بالاعتماد على المعايير العلمية الملائمـة           -٧
  .لطبيعة العمل بالجمعية 

      

يتم تحليل البيئة الخارجية لمعرفة مدى رضا المستفيدين عن الخدمات  -٨
  .التي تقدمها الجمعية 

      

لدى الجمعية إدراك تام لنقاط الضعف والمعوقات المتعلقـة بالبيئـة            -٩
  .ة بالمجتمع الذي تخدمه الخارجي

      

  :الارتباط والملائمة لاحتياجات فقراء الحضر باتمع ] ح[  م

١-  
يوجد طلب تزايد على الخدمات التي تقدمها الجمعية من قبل الفقراء           

  بالمجتمع 
      

٢-  
تقدم الجمعية خدماتها بطريقة متميزة تراعي كرامة الإنسان بالمقارنة 

  .مع جمعيات ومنظمات أخرى 
      

        .لدى المستفيدين رضا عن الخدمات والأنشطة التي تقدمها الجمعية   -٣
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٤-  
لدى الجمعية قاعدة بيانات دقيقة وحديثـة عـن أهـم المؤشـرات             

  الاجتماعية للمنطقة كمعدلات الفقر والبطالة والأمية
      

٥-  
تتوفر بالجمعية بيانات دقيقة وحديثة عن احتياجات ومشكلات الفقراء 

  .ولوياتها بالمجتمع حسب أ
      

٦-  
لدى الجمعية قوائم باحتياجات الفقراء حسب أولوياتهـا والخـدمات          

  .اللازمة لمواجهتها 
      

٧-  
تعتمد الجمعية على التقارير والإحصائيات التـي تـصدر الجهـات           

  .المتخصصة عن المنطقة الجغرافية التي تخدمها في تحديد خدماتها 
      

٨-  
تها عن طريق الاستعانة بالخبراء يتم تحديد احتياجات الفقراء وأولويا

  . والمتخصصين أو المهنيين 
      

٩-  
تستخدم الجمعية الوسائل والأدوات المتاحة لتحديد احتياجات الفقراء        

  .   كالندوات والمقابلات والاجتماعات أفضل استخدام ممكن
      

  :خطط المنظمات غير الحكومية في تحقيق الحماية الاجتماعية لفقراء الحضر] خ[  م

لدى الجمعية خطة مكتوبة وواضحة تعمل في إطارها حاليا لتحقيـق            -١
  .الحماية الاجتماعية للفقراء 

      

يتم تحديد الأهداف القريبة والبعيدة المدى بالخطط بما ينـسجم مـع             -٢
  .رؤية ورسالة الجمعية ومشكلات الفقراء بالمجتمع

      

ها الخطط بمـا    يتم تحديد أولويات البرامج والمشروعات التي تتضمن       -٣
  .يتلائم مع مشكلات الفقراء الطارئة بالمجتمع

      

تحتوي الخطط الحالية على الموارد والأهداف والمدى الزمني المقدر          -٤
  .للتنفيذ 

      

تحتوي الخطط الحالية على الأدوار والمـسئوليات والاختـصاصات          -٥
  .المطلوبة للتنفيذ  بدقة

      

لحماية للفقراء بما يـتلائم مـع   يتم التركيز على الخطط التي تحقق ا    -٦
  .رؤية ورسالة وأهداف وموارد الجمعية 

      

تحرص الجمعية على تطـوير خططهـا بمـا يـتلائم مـع الخطـط          -٧
  .الاستراتيجية الوطنية لمكافحة الفقر وتحقيق الحماية للفقراء 
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يشارك الفقراء أو ممثلين عنهم بجانب المسئولين بالجمعية في وضع  -٨
  .للازمة لتحقيق الحماية الاجتماعية خطط العمل ا

      

يشارك الخبراء المتخصصين والمنظمات الأخرى في وضع الخطـط          -٩
  .الملائمة لتحقيق الحماية الاجتماعية للفقراء 

      

  :تنفيذ خطط الحماية الاجتماعية لفقراء الحضر] د [   م

١-  
 لدى الجمعية القدرة على توفير الموارد البـشرية والماليـة لتنفيـذ      

  .البرامج والخدمات الواردة بالخطط 
      

٢-  
يشارك المسئولون والعاملون في تنفيذ البرامج والخدمات الـواردة         

  .بالخطط وفقًا لمؤهلاتهم وقدراتهم 
      

٣-  
تلتزم الجمعية بالمدى الزمني المحدد مـسبقًا فـي تنفيـذ البـرامج          

  . والخدمات الواردة بالخطط 
      

٤-  
ر وقواعد علمية موضوعية للتأكد     تحرص الجمعية على وضع معايي    

  .من تنفيذ الخطط وفقًا لما هو محدد مسبقًا
      

٥-  
تطور الجمعية قدرات المشاركين فـي التنفيـذ لتحديـد الإيجابيـات        

  .والسلبيات التي حدثت أثناء التنفيذ للخطط
      

٦-  
تحرص الجمعية على توفير الهيكل التنظيمي المناسب لتنفيذ البرامج         

  .دة بالخطط والخدمات الوار
      

٧-  
يتعاون المسئولون والعاملون في إزالة كافة الصعوبات التي تواجـه      

  .تنفيذ البرامج والخدمات الواردة بالخطط
      

٨-  
يتم الاعتماد على تقارير المتابعة للتأكد من تنفيذ البرامج والخدمات          

  .طبقًا لما هو محدد مسبقًا 
      

٩-  
ادة منها فـي تطـوير      تحرص الجمعية على وضع التوصيات للاستف     

  .  الخطط المستقبلية 
      

  :متابعة وتقييم خطط تحقيق الحماية الاجتماعية لفقراء الحضر] ذ[  م

يتم الاعتماد على المعايير العلمية للتأكد من نجاح البرامج والخدمات           -١
  .في تحقيق الأهداف الواردة بالخطط 

      

لمتابعـة والتقيـيم   تستفيد الجمعية من البحوث العلمية في إجـراء ا        -٢
  .للبرامج والخدمات الواردة بالخطط 
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تحرص الجمعية على ممارسة دوراً رقابيا توجيهيـا محفـزا أثنـاء      -٣
  .متابعة تنفيذ البرامج الواردة بالخطط 

      

تحرص الجمعية على مشاركة الخبراء والمتخصصين فـي متابعـة           -٤
  . ية وتقييم عائد الخطط على المجتمع والبيئة الخارج

      

تحرص الجمعية على مشاركة المستفيدين أنفسهم في متابعة وتقييم          -٥
  .البرامج والخدمات الواردة بالخطط 

      

يتم الاعتماد على مؤشرات واضحة لتحديد عائد تنفيذ الخطط علـى            -٦
  .الجمعية 

      

تحرص الجمعية على تنظيم الندوات واللقاءات لمناقشة ما تم تنفيذه           -٧
  .مات في تحقيق الأهداف المحددة مسبقًا بالخطط من برامج وخد

      

تستفيد الجمعية كثيرا من نتائج التقييم للبرامج والخدمات في تطوير           -٨
  .خططها المستقبلية 

      

٩- 
تحرص الجمعية على تنظيم الندوات والاجتماعات لمناقشة مـا تـم           
تنفيذه برامج خدمات في تحقيق التغير المطلوب في حيـاة الفقـراء            

  .المجتمعب

      

ثالثا 
ً

  : خدمات الحماية الاجتماعية لفقراء الحضر: 
ـ ومن وجهة ما هي خدمات الحماية الاجتماعية التي تقدمها الجمعية للفقراء بـاتمع الـذي 

  : تخدمه؟ 
  الحماية الاقتصادية لفقراء الحضر] أ[  م  الاستجابة

  لا  إلى حد ما  نعم
        . واء دائمة أو مؤقتةتوفير مساعدات مالية للفقراء  س  -١
        . توفير فرص عمل مناسبة للفقراء أو المساعدة في حصولهم عليها   -٢
        . تقديم قروض مالية لإقامة مشروعات إنتاجية صغيرة للفقراء   -٣
        تقديم مساعدات عينية للفقراء   -٤

٥-  
توفير برامج لتدريب وتأهيل الفقراء على الحرف والمهن المناسـبة          

  . لقدراتهم 
      

٦-  
توفير الإمكانيات المادية لإقامة المشروعات كالآلات والمواد الخـام         

  . والأراضي للفقراء 
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٧-  
توفير الدعم الفني اللازم للمساعدة  في إنجاح المشروعات الإنتاجية          

  الصغيرة 
      

٨-  
توفير المعلومات حول مصادر تمويل المشروعات الإنتاجية الصغيرة        

  . سات الجدوى الاقتصادية للمشروعات وكيفية الإدارة أو درا
      

٩-  
تيسير حصول الفقراء على القروض الميسرة لإقامـة المـشروعات          

  . الإنتاجية الصغيرة 
      

        . سداد بعض ديون المتعثرين من الفقراء لدى الجهات الأخرى -١٠

تنظيم ندوات ولقاءات لتنمية الوعي الاقتصادي بالصناعات البيئيـة         -١١
  .تمعالملائمة للمج

      

تيسير حصول الفقراء على الحقـوق الاقتـصادية كإعانـات الفقـر        -١٢
  . والبطالة والعجز

      

تقديم الخدمات الغذائية للفقراء والتواصـل مـع الجهـات الأخـرى          -١٣
  . لتوفيرها لهم كبنك الطعام المصري 

      

المساعدة في جذب القطاع الخاص ورجال الأعمال لتمويل مشروعات   -١٤
  . الفقراء 

      

١٥-
المساعدة في استخراج واستيفاء المـستندات المطلوبـة لحـصول          
الفقراء على الخدمات الغذائيـة أو التمويـل لإقامـة المـشروعات            

  . الإنتاجية 

      

        .... أخرى تذكر -١٦
  الحماية الصحية لفقراء الحضر] ب[  م
        . توفير الكشف الطبي المجاني أو بأسعار رمزية للفقراء  -١
        .وية اللازمة لعلاج الفقراء توفير الأد -٢

تنظيم قوافل طبية لتوقيع الكشف الطبي وتوفير العلاج بالمناطق التي    -٣
  .تخدمها الجمعية

      

تنظيم ندوات ولقاءات للتوعية بالإسعافات الأولية أو العادات الصحية       -٤
  .الضارة على صحة الإنسان 

      

بالمجتمع الذي تخدمه توفير برامج الرعاية الصحية للأمهات الحوامل  -٥
  .الجمعية 
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تنظيم حملات التوعية ونشر الوعي الصحي بطـرق الوقايـة مـن             -٦
  . الأمراض المنتشرة بالمجتمع 

      

تيسير حصول المرضى الفقراء على خـدمات التـأمين الـصحي أو          -٧
  . العلاج على نفقة الدولة 

      

        . توفير الأجهزة التعويضية للفقراء المعاقين  -٨

حمل كل أو بعض نفقات وتكاليف العلاج للمرضى الفقراء والحالات          ت -٩
  . الحرجة 

      

        . إجراء التحاليل الطبية للمرضى الفقراء أو المساعدة في ذلك -١٠

تنفيذ مشروعات لمواجهة المشكلات البيئية المـؤثرة علـى صـحة        -١١
  . وسلامة الإنسان بالمجتمع 

      

الصحية لأهالي المنطقة وأعـداد     توفير قاعدة بيانات عن المشكلات      -١٢
  . المتأثرين بها

      

        . توفير برامج للتثقيف الصحي للمرأة الفقيرة -١٣

المساعدة في استخراج المستندات اللازمة لحصول الفقـراء علـى          -١٤
  .الخدمات الصحية من الجهات المختصة 

      

المساعدة في حملات التطعيم ضد الأمراض المـستوطنة والمزمنـة          -١٥
  . ال للأطف

      

        ...أخرى تذكر -١٦
  الحماية التعليمية لفقراء الحضر] ت[  م
        . تنظيم برامج لتعليم القراءة والكتابة أو فصول محو الأمية  -١
        . توفير فصول التقوية للطلاب في مراحل التعليم  -٢
        . تقديم مساعدات مالية لاستكمال تعليم الطلاب الفقراء  -٣
        . س أو الأدوات المدرسية للطلاب الفقراء توفير الزي المدر -٤
        .توفير الكتب الدراسية للطلاب الفقراء أو المساعدة في ذلك -٥

المساعدة في تحويل المتسربين من التعليم لـبعض الجهـات التـي             -٦
  .يمكنها مساعدتهم كمراكز التكوين المهني 

      

سرب أبنـائهم  زيادة توعية أولياء الأمور وأهالي المجتمع بخطورة ت       -٧
  .من التعليم أو بأهمية التحاق الأميين بفصول التقوية 
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توفير التدريب على بعض الحرف والمهـن المناسـبة للأميـين أو             -٨
  . الدارسين أثناء فترة التعليم

      

تقديم حوافز مادية ومعنوية وتشجيعية للمتفوقين من الطلاب الفقراء          -٩
 .  

      

        . لمهددين بالتسرب لمواجهة مشكلاتهممتابعة التلاميذ الفقراء وا-١٠

تنظيم برامج للتوعية بأهمية التعليم وخطورة عمل الأطفال في سـن         -١١
  . مبكرة 

      

التواصل مع المسئولين وأولياء الأمور لمواجهة المشكلات التعليمية        -١٢
  . المنتشرة بالمجتمع 

      

        . مساعدة التلاميذ الفقراء على الالتحاق بفصول التقوية -١٣

إيجاد فرص عمل للدارسين بالتعاون مع المنظمات الأخرى كمراكـز          -١٤
  .التكوين المهني والهيئة العامة لمحو الأمية وتعليم الكبار 

      

توفير قاعدة بيانات عن المشكلات التعليميـة المنتـشرة بـالمجتمع           -١٥
  . كالأمية والتسرب أو إعداد المتسربين من مراحل التعليم الأساسي 

      

        .... رى تذكر أخ-١٦
  الحماية الاجتماعية لفقراء الحضر] ث[  م

تنمية وعي الفقراء بحقوقهم الاجتماعية والسياسية وكيفية الحصول         -١
  .عليها 

      

تقوم الجمعية بتنمية إدراك الفقراء بالخدمات والمشروعات المقدمة          -٢
  . بالجمعية لخدمتهم 

      

ا المنظمات الأخرى لمواجهة زيادة وعي الفقراء بالخدمات التي تقدمه -٣
  . مشكلاتهم أو لأماكن استخراج مستندات الحصول على الخدمات 

      

تقوم الجمعية بالمساعدة في توفير الخدمات الأساسية لمنازل الفقراء          -٤
  . كالمياه والإنارة والصرف الصحي

      

تقوم الجمعية بالمساعدة في توفير الخدمات الإسـكانية للفقـراء أو            -٥
  .م بالأثاث والأجهزة المعمرةإمداده

      

تنظم الجمعية برامج لتدريب وتأهيل المتطوعين للمشاركة في خدمة          -٦
  . مجتمعهم 
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تسهم الجمعية في تجهيـز العـرائس الفقـراء بـبعض الأجهـزة              -٧
  . والمستلزمات أو المساعدة في ذلك 

      

دمات تقوم الجمعية تشجيع مشاركة الفقراء في التخطيط للبرامج والخ  -٨
  . التي تقدمها الجمعية 

      

المساعدة في توفير خدمات للأيتـام الفقـراء أو ذوي الاحتياجـات             -٩
  .الخاصة 

      

تقوم الجمعية بعقد الندوات واللقاءات لتوعية الأسر الفقيرة بطـرق          -١٠
  .التنشئة السليمة لأطفالهم 

      

تحرص الجمعية على التواصل مع المنظمات الأخـرى أو القيـادات           -١١
  . لشعبية والتنفيذية لاتخاذ قرارات في صالح الفقراء ا

      

تحرص الجمعية على توصيل الخدمات للمستحقين الحقيقيين بعدالـة       -١٢
  . بكافة المناطق التي تخدمها 

      

تقوم الجمعية باستشارة الفقراء للتعبير عن احتياجاتهم ومـشكلاتهم         -١٣
  .بالطرق والوسائل المناسبة 

      

رامج توعية للحد من عمالة الأطفال أو حمايتهم مـن  تنظم الجمعية ب -١٤
  . الاستغلال 

      

تقوم الجمعية بالدفاع والمطالبة بحقوق الفقراء من الجهات الأخرى         -١٥
  . المعنية بمساعدتهم وحل مشكلاتهم 

      

        .... أخرى تذكر -١٦
رابعا
ً

  لفقراء الحـضرجتماعيةالتي تواجه المنظمات غير الحكومية في تحقيق الحماية الاالمعوقات  : 
ومن وجهة نظرك ما هي المعوقات التي تواجه الجمعية حاليا في تحقيق الحماية الاجتماعية 

ً
لفقراء 

  : باتمع الذي تخدمه ؟الحضر
  المعوقات  م  الاستجابة

  لا  إلى حد ما  نعم
        . ضعف الموارد المالية المتاحة بالجمعية  -١
ة مستقبلية واضحة تساعد علـى     ضعف خبرة الجمعية في وضع رؤي      -٢

  . اتخاذ قرارات رشيدة 
      

        . نقص الموارد البشرية المؤهلة للقيام بتلك المهام بالجمعية -٣
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ضعف الإمكانيات والتجهيزات اللازمة لمتطلبـات العمـل بالجمعيـة           -٤
  . كالمباني والمنشآت والأجهزة 

      

ة وبـرامج   انخفاض المشاركة الشعبية لأهالي المجتمع فـي أنـشط         -٥
  . الجمعية 

      

صعوبة إجراء المتابعة للمستفيدين أو معرفة عائد الخـدمات التـي            -٦
  . تقدمها الجمعية عليهم 

      

ضعف المعارف والمعلومات المتاحة عـن الحمايـة الاجتماعيـة أو            -٧
  . الخدمات اللازمة لتحقيقها 

      

فقراء صعوبة توفير معلومات دقيقة وحديثة عن احتياجات ومشاكل ال         -٨
  . بالقرى 

      

        . ضعف الإعانات الحكومية المقدمة للجمعية  -٩
ضعف الدعم الفني من الجهات المختصة بشئون الجهـات كـوزارة           -١٠

  .التضامن الاجتماعي أو إدارتها النوعية 
      

عدم تناسب الخدمات المقدمة بالجمعية مع الأعـداد المتزايـدة مـن           -١١
   .الفقراء طالبي الخدمة والمساعدة 

      

        .ضعف العلاقة مع الجامعات ومراكز البحوث العلمية-١٢
صعوبة التنسيق وتبادل الخبرات والمعلومات والموارد مع المنظمات        -١٣

  .الأخرى 
      

عدم اهتمام الجهات المعنية بشئون الجمعيات بإشراك الجمعيـة فـي      -١٤
ة عملية التخطيط للبرامج والأنشطة المقدمة لتحقيق الحماية الاجتماعي

  .للفقراء 

      

        . صعوبة التركيز على رسالة الجمعية وأولوياتها في الوقت الحالي -١٥
        ...أخرى تذكر -١٦
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 ، لفقراء الحضرمقترحات تفعيل أداء المنظمات غير الحكومية في تحقيق الحماية الاجتماعية :  سادسا

لأهليـة في تحقيـق الحمايـة ومن وجهة نظرك ما هي المقترحات اللازمة لتفعيل أداء الجمعيـات ا
     باتمع الذي تخدمه؟لفقراء الحضرالاجتماعية 

  المقترحات  م  الاستجابة
  لا  إلى حد ما  نعم

زيادة الموارد المالية للجمعيات بما يتناسب مع الأدوار المتوقعة منها        -١
  . في تحقيق الحماية الاجتماعية للفقراء

      

 العلاقـة المباشـرة بالجمعيـات       زيادة الدعم الفني من الجهات ذات       -٢
كوزارة التضامن الاجتماعي أو الاتحادات النوعية والإقليمية لبنـاء         

  .وتطوير استراتجياتها

      

تنظيم البرامج والدورات التدريبية عن آليات وضع وتنفيـذ الخطـط             -٣
  .وتوظيفها لتحقيق الحماية الاجتماعية للفقراء

      

والمشروعات المقترحة للحمايـة  توفير قاعدة معلومات عن الخدمات    -٤
الاجتماعية بما يتناسب مع احتياجات ومـشكلات الفقـراء ومـوارد           

  . وإمكانات الجمعيات 

      

استخدام الوسائل الإعلامية المناسبة للتوعية بأهمية دور الجمعيـات           -٥
  . في تحقيق الحماية الاجتماعية لدعم ومساندة أنشطتها 

      

المتخصصين للمساعدة في توظيف خطـط      إمداد الجمعيات بالخبراء و     -٦
الجمعيات بما يتفـق والاسـتراتيجيات الوطنيـة لتحقيـق الحمايـة       

  . الاجتماعية 

      

عقد الاجتماعـات واللقـاءات الدوريـة للتحديـد الـدقيق لـلأدوار          -٧
والمسئوليات والاختصاصات بين الجمعيـات والمنظمـات الأخـرى         

  . لتحقيق الأهداف المشتركة 

      

 بأهمية التنسيق بين الجمعيات والمنظمات الأخرى وخاصـة         التوعية  -٨
  . على المستوى المحلي في تحقيق الحماية الاجتماعية للفقراء 

      

تشجيع مشاركة الفقراء في التخطيط لزيادة المصداقية في التعبير عن    -٩
  .أولويات احتياجاتهم بالجمعيات الأهلية

      

 بالمعارف والمعلومات اللازمة    تزويد العاملين والمسئولين بالجمعيات   -١٠
  .عن الحماية الاجتماعية وأساليب تحقيقها
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تدريب العاملين والمسئولين لتزويدهم بالمهارات الفنية اللازمة لبناء        -١١
استراتيجية تحكم علاقات وأدوار تنفيذ خطط الحمايـة الاجتماعيـة            

  . للفقراء

      

ناجحة للجمعيات الأهلية   الاستفادة من الخبرات والتجارب المتميزة وال     -١٢
  .الأخرى المماثلة في تحقيق الحماية الاجتماعية للفقراء 

      

الاعتماد على الواقع الحالي بالمجتمع الذي تخدمـه الجمعيـة فـي            -١٣
  . صياغة الأهداف القريبة والبعيدة لخطط الحماية الاجتماعية للفقراء 

      

لى بالرعاية بالمجتمع بناء قاعدة بيانات حديثة ودقيقة عن الفئات الأو -١٤
  . التي تخدمه الجمعيات 

      

عقد الحلقات النقاشية بين المسئولين عن الجمعيات الأهلية لتوحيـد          -١٥
الرؤى والأهداف القريبة والبعيدة لبرامج وخدمات الحماية الاجتماعية 

  . للفقراء 

      

        .. أخرى تذكر -١٦
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  


