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كأحد معايير الجودة الشامة بمؤسسات  مؤشرات تمكين الأسرة
  المعاقينطفال الأالمجتمع المدني لرعاية 

 محمد السيد حلاوة د.

 الممخص: 
سعععهذ  عععرا ة إلةسععع  ص عععق رحعععؤ راعععرل ر رعععل   ر  عععلةذ ره ععع ل 
رركعع ا ةرسععلح كمعععإ رهعع   ل ة اععرإح ة  عع رل  تر سسعع ذ ة راررععؤ ة رععإ   

ةرطفعع ا ة رهعع   اد ر ععإ ةسرهلحععذ  ععرا ة إلةسعع  ة رفعع     ة   ل عع    لع  عع 
ثلععععذ فعععع  رف ععععر  ة ر  ععععلةذ رة ره عععع ل رةلإالةئ عععع  ة رلرتطعععع  ت عععع  رة رعععع  رر

رة اعععرإح ة  ععع رل  ررركععع ا ةرسعععلح رر سسععع ذ ة راررعععؤ ة رعععإ  د رة طل عععذ 
ة إلةس  رعا لاع ا ة ررا عل ة   علم ة رعلرتط ت  راع ا ة ت ع ئ  ة عر  ف  فع  

   ل   ةر س ق. 

ر ععععإ ة ررععععذ  ععععرا ة إلةسعععع  تعكعععع  ررحععععرع   ر  ععععإةف   ص ععععق  رععععط 
 رهررعععععإح علعععععق ارعععععؤ ة ع ععععع ئق ررعل ل ععععع  ة إلةسععععع ذ ة راعععععف   ة رعل ل ععععع  ة

ررفسع ل   رةسععرلا لا إ  ر عع  رععا لاعع ا راععب ررعل ععا ةرتهعع إ ة ت  ئ عع  
رة ر  ف عع   ر سسعع ذ لع  عع  ةرطفعع ا ة رهعع   ا ة رعع ته ا لإعععإ  اره عع ذ 
ة راررععععؤ ة رععععإ   ت لإسععععك إل  د رر ععععع رععععا  اععععا ة رهععععلب علععععق ةرتهعععع إ 

  رة ره   ل ة رلرتط  تارإح رلع ة ر سس ذ.

رة ر عععذ ة إلةسععع  ترحعععؤ راعععرل ر رعععل   ر  عععلةذ ره ععع ل رركععع ا 
ةرسععلح كمعععإ رهعع   ل ة اععرإح ة  عع رل  تر سسعع ذ ة راررععؤ ة رععإ    لع  عع  

                                           
 المعهد العالي لمخدمة الاجتماعية بالإسكندرية -أستاذ عمم الاجتماع المساعد.   
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ةرطفعععع ا ة رهعععع   ا فعععع  لارسعععع  ر  ععععلةذ  س سعععع  د ت لإحعععع ف  ص ععععق طععععلق 
 ة رع ق را رلع ة ر  لةذ ر  : 

 عععععط  ة ر  عععععلةذ رةرإ ععععع  ة رلرتطععععع  تر ععععع لك  ةرسعععععلح فععععع  تعععععلةر  ر   (7
 ة ره   ا ت  ر سس . 

ة رلرتط  ترهلف  ةرسعلح تلسع    رل  ع  ة ر سسع  فع   رةرإ   ة ر  لةذ (0
 لع    ةرطف ا ة ره   ا. 

ة ر  لةذ رةرإ   ة رلرتط  تررع   ررإل ب ةرسلح  لره را رؤ  ت ع ئ    (3
 ة ره   ا. 

ة رلرتطعععععع  تلاعععععععإر ذ ةلإل عععععع إد رة عععععععإع  ة  فسععععععع   رةرإ ععععععع  ة ر  ععععععلةذ (4
  لأسلح.  رة ارر ع 

ة ر  عععععلةذ رةرإ ععععع  ة رلرتطععععع  تطعععععلق ر سععععع   ب ة ررةاعععععا رعععععؤ  سعععععل  (5
 ة ره   ا ت  ر سس .
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 :مقدمة )مشكمة الدراسة وأهميتها(
رهعععع    ة راررهعععع ذ ة هلت عععع  كج ل عععع  رععععا ة راررهعععع ذ ةلإ سععععع     
راررععع  رععا ة ر ععك ذ ة ارر ع عع د رة رعع   إذ ص ععق تععلر  فئعع ذ اإ ععإح 

 سععع ا رةرطفععع ا ررم ة عر  اععع ذ ة لا اععع د رة عععر ا ر ر ععع  ةارر ع ععع   ك  
 (7)ةارر ع   . صإر ا    اا را رة ررك ا ة رس عإح ع ا  ص ق ف   اتعرة

ر  رع  ةررع  ة ررععإح ص عق   ر عإ لةذ رف     ةلإعا ئ   ة إ ئا رر  ل
% ت  عإرا 82رل عرا رهع ق فع  ة هع   د رع     622 ا ععإإ ة رهع   ا تلع  
% رععع    ف عععط تلاعععإر ذ ة رم  عععا. رر عععإل 0% : 7 ة   ر ععع د ر   ع عععق ص 

% رعا صارع    ة سعك اد 72تععرة    ة هلت  ت  رطا ة ره   ا ةرطف ا  ست 
 عإعر ص ععق   ر عع  رحع فل ة ا ععرإ ة إر  عع  رة هلت ع  سععرةا  ة عكرر عع   رعع  ر عر

 (0) ر ةر ل    ررف ل ة لع    رة رم  ا       سرف إح را ط   ر  .
رعع ع  ة رطععرع   رعرععا رسععئر    كتععل  رععا ر  ععإ تععإ  ة هرععا ة ار

 رعععا رر عععع ةرطفععع ا ة رهععع   ا لع  ععع  لاععإر ذ تهععع  رعععرف ل فععع  ةلإسععع     اععا

رلةكععع  ة سر ععع لةذ رة رعععإةلا رة ر سسععع ذ ةلإاععع ع   رة رم  ل ععع   لاععع ا
 (3)رر سس ذ لع    ةرطف ا ة ره   ا.

 رره ش ة رارره ذ ة هلت   ةلآا رلعل  ة ر        ر د رسهق ف   

ر   ركععععا  ا  رع ععععق  (4)  اعععع   ة رسععععر تا. رةرععععر ع رة ر ععععإ  ة   حعععع  قص عععع
فع  صإةلرعلد ف ع  ة ه اعل ةرس سع  فع   ة رطعرل إرا راررؤ  م ف  ة رطرل
ررهرتل صإةلح ة ارإح ة   رل  فلسف  صإةل   عال   رلرك  علق  (5)ة رطر ل.

عععععإإ رععععا ة رتعععع إ  ة رعععع   سععععر إ ص   عععع  فعععع  ة رعععع   تعععع ا ة رسعععع ئا ةلإإةل عععع  
ةرس سعععع   رة ر ععععع لةذ ة ف  ععععع  ة ررلاااععععع د رعععععا  اعععععا ة لر ععععع ا ترسعععععرر  

رة رعس اد رة رطر ل ة رسعررل فع  صطع ل رعا ة ررةفعق رعؤ ررطلتع ذ  ةرإةاد
 (6)ة راررؤ.
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صإةلح ة اععرإح ة  عع رل  رععا  عععإي ة رفعع     ة رعع  تععل ذ  رف ععر  رُ هعإ
إح علععق ع عع  ة رطت ععق رة ععرم  لركعع  علععق فلسععف  صالةئ عع  ر إة عع   ا ة اععر 

رلةععا ة هرعا ك فع  رعلعق  عععر  فع  ت  سعررلةل   رراعب رعسع ا عرل ع   ع 
رررةاعاد رر رع  تلجعذ كفع اح رفه   ع  ةرإةاد ع عي رسع   رهع   ل ة اععرإح 

 (7)ة   رل  ف  ة رجلب علق ة ر ك ذ ة ر   إ رهرق ة هرل  ذ ةلإإةل  .
 اععب  ا ر ععر    ععاإةلح كرععإلاا ة اععرإح ة  عع رل  صإةلح فعع ا ر ععع رعلععق

لق راررع  را ة ره   ل     ا  إةا ة هرل  ذ ةلإإةل  د ر ا ركعرا  عرا ع
ة رهععع   ل ررفعععق عل  ععع  سعععرةا رعععا ةلإإةلح  ر ة هععع رل ا  ر ة رسعععرف إ ا رعععا 
ة لاإرععععع د ر ا ركعععععرا  ععععع رل  تع عععععي رجطععععع  كعععععا رععععع   راعععععا ت  رعععععإلا ذ 

 (8)رة هرل  ذ رة رلالا ذ.
 ررحععر   ررسععررإ  ععرا ة إلةسعع    ر ر عع  رععا كر  عع  رع ر عع  تعث عع 

ة سه  ف  رطت  ل تهع  ر سسع ذ لع  ع  ررم  عا  تإ   ست   د ت  عإةث   رس 
ة رهععع   ا فععع  تهععع  ة تلعععإةا ة هلت ععع  ك  سعععهرإ   رةرلإا رةلإرععع لةذد ر ععع  

ر ععر  -علععق عععإ علعع  ة ت عععي - ع ععق ت  إلةسعع  علععق ة اععه إ ة راععلم
رع ر عع  رحععؤ رهعع   ل  لاععإر ذ ةلإع  عع  ة رعع  ر ععإ  رععا لاعع ا ر سسعع ذ 

اررؤ ة رإ  د ر إ  كرا   ر ئ   را ة إلةسع  ف ئعإح  لرسعئر  ا ععا صإةلح ة ر
رلععععع ة ر سسععععع ذ فععععع  ة رهععععلب علعععععق رهععععع   ل ر ععععإ   ة لاعععععإر ذ ة رلرتطععععع  

ة ر سسع ذ   رلعع ة   رل  ة ارإح ررطلت ذ كمعإ رر ع ة راررؤد ف  ت  ره   ا
رعععا  اعععا ة لر ععع ا رة رطعععر ل  رسعععرر  ذ ع   ععع  فععع  ةرإةا رة اعععرإح رلفعععؤ 

ف اح ة لاإر ذ ة ف    رةرك إ ر   رةلإإةل   رة ر  رس   فع  لع  ع  ررم  عا ك
 ة ره   ا  سرق ة هرا رة راررؤ. 

ركعععر ع رتعععل    ر ر ععع  رعععا كر  ععع  رع ر ععع   رسعععل ط ة حعععرا علعععق 
ررحعععر  ط  رععع   ثععع ل ة ررععع   ة تععع عث ا رة ر ررععع ا رعععا لاععع ا ة رععع ررلةذ 
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ةرتععععع ي ة رعععع  رر عععع را رة ل عععع اةذ ة هلر عععع  لإاععععلةا ر  ععععإ رععععا ة إلةسعععع ذ ر 
ة رععإ    لع  عع   ة راررععؤ ر سسعع ذ  إةا ترطععر ل ة رلرتطعع  ة رطت   عع  ة ارة ععب

ةرطفعع ا ة رهععع   اد ركعععر ع إعععع  لاععإر ر   رتلةرا ععع  رعععا لاععع ا ة ر ععع لك  
ة رارره ععع  رسعععل  ععع  ا ة رهععع   ا ت عرتععع ل   رعععا  كثعععل ة فئععع ذ ةسعععر إةف   

   ا ذ  ت  ئ  .  لره را ره   را  اا ص ت   ةعر  ا ر   رةعر
ر ععععر ع فعععع ا ة إلةسعععع  ة لة  عععع  رسععععهق ص ععععق رحععععؤ راععععرل ر رععععل  
 ر  ععلةذ ره عع ل رركعع ا ةرسععلح كمعععإ رهعع   ل ة اععرإح ة  عع رل  تر سسعع ذ 

 ة راررؤ ة رإ    لع    ةرطف ا ة ره   ا. 
 :أولًا: أهداف الدراسة

 رعععإإ ة  ععإب ة هعع    لإلةسعع  فعع  رحععؤ راععرل ر رععل   ر  عععلةذ 
رسعععلح كمععععإ رهععع   ل ة اعععرإح ة  ععع رل  تر سسععع ذ ة راررعععؤ ره ععع ل رركععع ا ة

ة رعععإ    لع  ععع  ةرطفععع ا ة رهععع   اد ر  تثعععق ر عععل راررعععع  رعععا ةر عععإةب 
 ة فلع   ةلآر  : 

ة رهععلب علععق ة ر  ععلةذ رةرإ عع  ة رلرتطعع  تر عع لك  ةرسععلح فعع  تععلةر   (7
 ر   ط  ةرطف ا ة ره   ا ت  ر سس . 

تط  ترهلف  ةرسلح تلسع    رل  ع  ة رهلب علق ة ر  لةذ رةرإ   ة رلر (0
 ة ر سس  ف  لع    ةرطف ا ة ره   ا. 

ة رهععععلب علععععق ة ر  ععععلةذ رةرإ عععع  ة رلرتطعععع  تررع عععع  ررععععإل ب ةرسععععلح  (3
  لره را رؤ  ت  ئ   ة ره   ا. 

ة رهعععلب علعععق ة ر  عععلةذ رةرإ ععع  ة رلرتطععع  تلاعععإر ذ ةلإل ععع إ رة عععإع   (4
 ة  فس  رة ارر ع   لأسلح. 

 لةذ رةرإ   ة رلرتط  تطلق ر س   ب ة ررةاا رعؤ ة رهلب علق ة ر   (5
  سل ةرطف ا ة ره   ا ت  ر سس . 
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 :ثانياً: تساؤلات الدراسة
  رعإإ ة رس  ا ة لئ س   لإلةس  ف : 

كمعععإ رهعع   ل ة اععرإح ة  عع رل  تر سسعع ذ  ةرسععلح رركعع ا ر  ععلةذ  عع  رعع  -
 ة راررؤ ة رإ    لع    ةرطف ا ة ره   ا؟

 را ة رس   ذ ة فلع   ةلآر  :  ر  تثق ر ل راررع 
ر     ة ر  لةذ رةرإ   ة رلرتط  تر  لك  ةرسلح ف  تلةر  ر   ط   (7

 ةرطف ا ة ره   ا ت  ر سس ؟ 
رععع   عععع  ة ر  ععععلةذ رةرإ عععع  ة رلرتطعععع  ترهلفعععع  ةرسععععلح تلسعععع    رل  عععع   (0

 ة ر سس  ف  لع    ةرطف ا ة ره   ا؟ 

ررإل ب ةرسلح  لره را رؤ ر     ة ر  لةذ رةرإ   ة رلرتط  تررع    (3
  ت  ئ   ة ره   ا؟

رعع   عع  ة ر  ععلةذ رةرإ عع  ة رلرتطعع  تلاععإر ذ ةلإل عع إ رة ععإع  ة  فسعع   (4
 رة ارر ع   لأسلح ؟ 

ر     ة ر  لةذ رةرإ   ة رلرتط  تطلق ر سع   ب ة ررةاعا رعؤ  سعل  (5
 ةرطف ا ة ره   ا ت  ر سس ؟

 :الدراسة مفاهيمثالثاً: 
 :Standardالمعيار  (1)

لب ة ره   ل تم     علق رسرر  ذ ةرإةا ة ر   سهق ة فلإ ص ق ره
ة راععرا ص   عع  ر ععر  فعع  حععرئ   ر ععر   رسععرر  ذ ةرإةا ة رلارلفعع  رة عكعع  

 عل   . 
ته  ةرسا  لعكع  علعق ة تعلةر  فع  حعرا رع   اعب  ص ق رر  ل

صعععلة اد ر عع ا فعع  حععرا رعع  رعع  رع   ععل ت  فهععاد رررعععإإ  ععرا ة رهعع   ل فعع  
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 ة تلةر  ررعررة  د ر   ترث تع   سعا إةلال ع   لعكع . ر اعبحرا   إةب 

   عر   هلب ررل   ة لاإر   ر ر إر  د رر   سرط ؤ  ا عر  ة ره  ل  هتل  ا

ر  اإ ت  ره ع ل فع   عرا ة إلةسع  رةععإ ف عط رعا رهع   ل ة اعرإح  د(9)تمإةئل
ة  ععع رل  ت  ر سسععع ذ ر عععر ة رعععلرتط تر ععع لك  ررركععع ا ةرسعععلح تر سسععع ذ 

  رإ    لع    ةرطف ا ة ره   ا. ة راررؤ ة
 :Indicatorsالمؤشرات  (2)

رسعععرلاإ  ة ر  عععلةذ  رعإ عععإ عاععع  ة ر عععكل  ر   سععع      سععع   إ   ععع   
 لر عععرب علعععق ة رحعععؤ ة عععلة ا   ععع د ركعععر ع  رر تهععع  ة لاطعععط ة ررحعععرع  

 (72)ة ر إ  ة رلرتط ترع  ق ةر إةب. علق  لر رب تمرا  ر    ةرإةا رر    
ت   عع ذ كر عع   ر ك ف عع  رلاععإ ة رة ععؤ ة فهلعع  ف  ر  ععل عتعع لح عععا 

 ع عع ح فئعع  رعع  رععا فئعع ذ ة راررععؤ تجععل    عع ا ةررحعع   ة ره  عع     عع  
ررعل ل   ررفس ل  د تر   ركا  ا  إا علق رة ؤ  را ة فئ  رر   سع عإ فع  

 (77)رحؤ لاطط رس   ف  رعس ا ررطر ل  رع   ة ع  ح  رلع ة فئ .
عرتععع ل   عععل سعععر   ر إة ععع  كرععع   ركعععا ة   عععل ص عععق ة ر  عععل علعععق ة

ر رق را ة رهلرر ذ ة رررةفلح عا ررحر  رعإإ ترةرعل رة عرم فع  حعرئل 
 ركععا ة عكعع  علععق رععإ   اعع    ر صلافعع ق ر ععلر   ر س  سعع  رعععإإح عععا 

  (70)تلرغ غ   ر   ة    ئ  .
رة ت   عع ذ  Indicatorsر اععب ة رفل عع  تعع ا رف ررعع ذ ة ر  ععلةذ 

رهتععل عععا  Data   عع ذ ةلإعاعع ئ   ةلإعاعع ئ   رة رهلررعع ذد ع ععي  ا ة ت
رار ععععؤ ل رعععع   رة ععععؤ  عععع  لح ره  عععع  فعععع  ر ععععذ رعععععإإد ت  رعععع  ة رهلررعععع ذ 

Information   عع  رار ععؤ  لت   عع ذ فعع   ععكا  ععل ره ععق  رحعع  ة ه  عع 
تعع ا  ععرا ة ت   عع ذد  رعع  ة ر  ععلةذ ف عع    ركرفعع  ترار ععؤ رعععل  ة رة ععؤ 

 ععع ذ ةلإعاععع ئ   ف عععطد تعععا  ررعععإ  رفسععع لا ررعل لعععل رعععا لاععع ا رعر عععا ة ت  
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ة رسعععرعإث  ص عععق  تهععع إ رسععع عإ فععع  عرل ععع  ة ر عععلا لا ررعإ عععإ ة ر عععك ذ 
ف  ر  ل  ر ة ا  غ  ةرتسط ة ر  ر تثق صالةئ     (73).رة رلاط ط رة رر ته 

عععا ة ره عع لد ع ععي  ا كعععا ره عع ل  ععل راررعععع  رععا ة ر  ععلةذ راععع غ  
 (74).تطل     كثل صالةئ  

ا لاعععع ا طععععل  رف ععععر  ر  اععععإ ت  ر  ععععلةذ فعععع   ععععرا ة إلةسعععع  رعععع
 صالةئ  ص ق: 

ة رهلررعع ذ ة كر عع   ر ة ك ف عع  ة ررععرفلح ة رعع  رسعع   فعع  رعإ ععإ ررفسعع ل  (7
ر عععع لك  ررركعععع ا ةرسععععلح كمعععععإ رهعععع   ل ة اععععرإح تر سسعععع ذ ة راررععععؤ 

 ة رإ    لره   ا رة رررثل  ف : 
ة رهلررعع ذ رةرإ ععع  ة رلرتطعع  تر ععع لك  ةرسععلح فععع  تععلةر  ر   عععط   - 

 س . ة ره   ا ت  ر س
ة رهلررعععععع ذ رةرإ عععععع  ة رلرتطعععععع  ترهلفعععععع  ةرسععععععلح تلسعععععع    رل  عععععع   -ب

 ة ر سس  ف  لع    ةرطف ا ة ره   ا. 
ة رهلررعع ذ رةرإ عع  ة رلرتطعع  تررع عع  ررععإل ب ةرسععلح  لره رععا رععؤ  - 

  ت  ئ   ة ره   ا. 
ة رهلررعععع ذ رةرإ عععع  ة رلرتطعععع  تلاععععإر ذ ةلإل عععع إ رة ععععإع  ة  فسعععع   -إ

  رة ارر ع   لأسلح.
ة رهلررعع ذ رةرإ عع  ة رلرتطعع  تطععلق ر سعع   ب ة ررةاععا رععؤ  سععل  - ععع

 ة ره   ا ت  ر سس . 
رلاعععرلا  عععرا ة ر  عععلةذ تر سسععع ذ ة راررعععؤ ة رعععإ    لع  ععع  ةرطفععع ا  (0

 ة ره   ا. 

 رراب  را ة رهلرر ذ ت  كف    رة إ  .  (3

 ة رلرتط  ترلع ة ر سس ذ.  رة لا لا   ة إةلال   ة ررج لةذ ف     لةعق (4
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ر  عع  فعع  ر  عع    رحعع   ة ر سسعع ذ فعع  حععرا ة اععرإح ة  عع رل    سععرف إ (5
 را  اا لس  ة س  س ذ ررحؤ ة لاطط ة رسر تل  . 

ص ق رعس ا  إلح ةرسلح علق ة ر  لك   -صرة ر  ة سرف إح ر    -ر إم (6
 را  اا  ت  ئ   ة ره   ا. 

 :Total Qualityالجودة الشاممة  (3)
لرتطععععععع  ة اععععععرإح كرف عععععععر   جعععععععرم  هتعععععععل عععععععا اعععععععف  ر  رععععععع  رر

ت  رراععرب ة ا ععإد ف عع  ره عع  ت ععكا ععع   تهعع  ة ععإلا ذ  ر ة ر  ععلةذ 
ة رععع   ركعععا رعععا لا   ععع  رعإ عععإ ة  ععع ا  ر ف ععع  ت  رعععلد رررحعععرا ة اعععرإح 
ة  ع رل  راررعع  رلكتعع  رعا ة  رع ع ذ ة فلع عع  ة رع  عع إح رعع  ركعرا لرت عع  

 (75).ع     را ة رر    رة    ا
ة لاإرععع د ر ا ر رععع  ر  ععع ل رف عععر  ة اعععرإح ص عععق اعععرإح ة ر عععر  ر 

رلااععع ئلا  عععرة ة ر عععر  رعرعععا تععع ا اعععف ر   ة  عععإلح علعععق ص عععت   ع اععع ذ 
 (76).ة هر ا

كرععع    ععع ل رف عععر  ة اعععرإح ة  ععع رل  ص عععق  رعععط صإةلم اإ عععإ  رثعععا 
رإلاا  رطر ل ك ف  رلةعا ةرإةاد رر ؤ رسئر  ر   رح ر     عاإةلح ة هل ع  

رراعع  ذ ة ر ععج اد  رك فعع  ةلإإةلةذ رةر سعع   رفععلق ة هرععا رك فعع  رلةعععا
فار ل ة ارإح ة   رل   ر ة رعس ا ة رسررل ة رم   عر  علعق فعلق ة هرعا 
 ة ررلةتطععع  ت عععإب ر ععععإ    فحعععا لاإرععع   ر  فحععععا ر عععر   لحععع  ة هر ععععا.

 ر هلف عع  ة ره ععإ ة ععرط   ةررل كعع   لر عع   ا رة اره عع  ةررل ك عع   رلة تعع 

إر ذ ة  عع إلح "راررععع  رععا ة سععر ذ رة لااعع ئلا  لسععلؤ رة لاعع تم  عع  ة اععرإح
 (77).علق رلت   ةعر  ا ذ رعإإح"

علعق ر سسع ذ لع  ع   )تع  رطت ق  لاعرإح ة ععإ ي ة رف ر  ر رحرا
ةرطفععع ا ة رهععع   ا( راررعععع  رعععا ة اعععف ذ رة لااععع ئلا رة رهععع   ل ة رععع  
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 اب  ا رررفل فع  ة لاإرع د رترع   رطع تق رعؤد ر لتع  لغتع ذ ررفحع  ذ 
 را  عإ ة ارة ب ة ث ث  ةلآر  :  ر   ت رة ة رف ر     ل ص     -ة هر ا

: ر  اععإ ت عع  رععرةفل راررععع  ره  عع  رععا ة لااعع ئلا جووودة التيووميم -أ
 ة رلررس  رغ ل ة رلررس  ف  ة رلاط ط رة رهل    للاإر ذ. 

: ررررثعععععا فععععع   عععععإلح ة لاعععععإر ذ ة ر إرععععع  علعععععق صلحععععع ا جوووووودة الأدا  -ب
 ة هر ا رر  تل  ةعر  ا ر   رطرا فرلح ررك  . 

: ر  اإ ت    لرب ة لاإر ذ رارإر   ر ع  رع   طلعق نتاججودة الإ  -ج
 (78).عل    ارإح ة رط ت  

رفعععع  حععععرا ة رهل فعععع ذ ة سعععع ت    ركععععا  لت عععععي راععععرل ةرفكعععع ل 
ةرس سعععع   ة رعععع  رهتععععل عععععا رف ععععر  ة اععععرإح ة  عععع رل  تر سسعععع ذ ة راررععععؤ 

 ة رإ    لع    ةرطف ا ة ره   ا ف : 
 ا ر ععر  تلغتع ذ رةعر  اعع ذ   ا ة ر سسع ذ عل  ع   ه عع  ر عر :التمييوز -7

ة راررععؤ ررر هعع ر   رععا لاعع ا ة رهلررعع ذ ة رلرععإح رر ععع عرععق  رسعع ق 
     ر إ   رلالا ذ ر  سب رلع ة لغت ذ رة عر  ا ذ. 

: ر عععع  ررطلععععب رععععا ة ر سسعععع  ة رلك عععع  علععععق التحسووووينات المسووووتمرة -0
 ة رعس ا ة رسررل  للاإر ذ علق ك ف  ة را  ذ. 

: رة عععرم ُ هعععإ  ععععإ ةرسعععا التعووواوني التركيوووز عمووول العمووول الجمووواعي -3
ة لئ س     ا   ر سس  لع    ةرطف ا ة ره   ا   لة  ر ر ع  ة رهع را 

 ت ا ك ف  ة رلااا ذ ة رلرتط  تلع    ررم  ا ة ره   ا. 

: ر ععر  ت  هرععا ة ر ععإة   ر ععإ    وجوووب وجووود قيووادة معالووة متخييووة -4
  إلح علق إلةس  ر ك ذ ة هر ا. 

:  ار ععؤ ة هرل عع ذ رةر  ععط  ة رعع  عنووول المسووتمرالوودعم المووادل والم -5
 ر إ  ت  ر سس   حر ا ةسررلةل ر   ت فا ة  إلح رة كف اح. 
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:  ر  عع   ة تععلةر  رة لاععإر ذ أهميووة تووومر المقوواييس والأدوات اللازمووة -6
 ة رلرتط  ت  ره   ا. 

تطوير وتحديث مستمر لنظم المعموموات والاتيوال داخول المؤسسوة  -7
ة ع ععع ئق رعععا  اعععا ةرلاععع ر ة  عععلةلةذ ة سعععل ر  :  حعععر ا ارعععؤ وخارجهوووا

 ة رلرتط  تعا ر ك ذ ة ره   ا ت  راررؤ. 

 :Family Empowermentتمكين الأسرة  (4)
ُ هعععلب ة رركععع ا تم عععل ة هرل ععع ذ ة رععع    عععر  ت ععع  ة ررععع لا ة ر  ععع  
 رسععععع عإح  فعععععلةإ ة راررعععععؤ علعععععق رع  عععععق رطععععع  ت   ة ر عععععلرع  رعععععا  اعععععا 

ق ررةا ععع  ة حعععجرط رة ررة عععب رسععع عإر   علعععق  ا  اعععتعرة  ععع إل ا علععع
ة رعع   رععل ت عع  ة راررععؤ رععا لاعع ا  ل  ةررععا رر ل ععا ة ر  ررعع   رة رعععر ذ

 (79).ررعإ إ ررإع   ر  طق ة  رح ف  ة  لالا ر إلةرل ة ارر ع  
فعع  ررك ا   ععإب ص ععق عاععرا ةرفععلةإ رة ار ععع ذ ة رعلررعع  رععا 

ة  ععلةلةذ  عععا طل ععق ة ر عع لك  فعع  ةرلاعع ر ةرس سعع   ة رععرةلإ علععق ة لاععإر ذ
 (02).ة رارره  

 ر ة هرل   ة ر    ر  ع    عار ل علعق ة سعر  ا  ة فلإ فررك ا
ة ععععععرةر  رر ر عععععع   إلةرععععععل رر  لةرععععععل ة   رعععععع  رإةا  عر  ععععععل ت ععععععكا  ر عععععععل 

 (07).ةلإعس ا ت  لح  ر ع ق   إةفل
ر سعععععرلاإ  راعععععطل  ة رركععععع ا فععععع  ر سسععععع ذ ة راررعععععؤ ة رعععععإ   

ة فئ ذ ة حه ف  فع  ة راررعؤ ة رعلع  )ة ر  ر ذ غ ل ة عكرر  (  ا    
 ر  را رف ر  ة ررك ا راررع  را ة عرت لةذ ة رلرتط  تره  ا: 

  عر   ةلإ س ا ص ق ة رهر    ت  ا رهلرر رل رر  لةرل ك     هررإ علعق 
 ةلآلال ا  لرارا ص ق   إةفل رر ر    عرة ل ة ره    . 
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  ف عععر  ععع ا    عععل ص عععق ةلإ سععع ا علعععق   عععل ع اعععل فهععع ا فععع  ة راررعععؤد
 لااعع   ررل  عع   سععلت   د   ر ععل ة رهر عع د تععا  رك ععل ة رسعع  ر  فعع  ر ر عع  

 رةرل رراررهل. 

  عط ئ عع   ععكا ر سسعع  ررثععا ررطلععب عرل عع  ة رج  ععل رحعع فل ة ا ععرإ رةل
 (00). فئ ذ ة راررؤ رؤ رلةع ح رطله ذ ر  إةب رلع ة فئ ذ

  اععععإ ترركعععع ا ةرسععععلح فعععع   ععععرا  -رفعععع  حععععرا ة ر عععع را ة سعععع تق
صر عع  ة فلاع  لآتع ا ر ر ع ذ ةرطفع ا ة رهع   ا رعا لاع ا ارلع   ة إلةس :

رععا ة هرل عع ذ ة رإل ت ععع  رة ررر ل عع   لرعع رإ ت  رهلررععع ذ رةرفكعع ل رةكرسععع ب 
ة  عإلةذ رة ر عع لةذ ة رعع  رسعع عإ   علععق ة ره رععا رععؤ  ت عع ئ   ة رهعع   ا رععا 

 عع د  اععا ةرلاعع ر ة  ععلةلةذ ة رعع ثلح فعع  ة ررة ععب ة ارر ع عع  ة رعع   رفعع علرة ف 
 ر ر  ر ع را لا ا:  -ررا ث  ة ر  لك  ةلإ ا ت   رؤ ة ر سس  رة راررؤ

  رسعععع عإح ةرسععععلح علععععق ة ر عععع لك  فعععع  إععععع  تععععلةر  ر   ععععط  ة رهعععع   ا
 ت  ر سس . 

   رسععع عإح ةرسعععلح فععع  ة رهعععلب علعععق ل  ععع  رلسععع    ة ر سسععع  فععع  لاإرععع
 رلع    ةرطف ا ة ره   ا. 

  ب علق ة عرر إ ة عرةر  رت ع ا رس عإح ةرسلح را لا ا ة ررع   رة رإل
  إلةر   رر ر   ره لف   عرا ةلإع   . 

  ر ر عععإ ةرسعععلح تلاعععإر ذ ةلإل ععع إ رة عععإع  ة  فسععع  رة اررععع ع  ة رعععلرتط
 ت ح    ةلإع   . 

  .ررف ل طلق ررس ئا ة را ا ت رسل 
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 :Institution of Civil Societyمؤسسات المجتمع المدني  (5)
كع   Social Institution  سعرلاإ  راعطل  ر سسع  ةارر ع ع 

 طلععق علععق  م ر  رعع  ةارر ع عع  عكرر عع  ك  ععذ  ر   ل عع د ف ععر ُ سععرلاإ  
كرعععلةإب  لفععع    ئععع   ر اره ععع   ر رععععإح ةارر ع ععع   ر  م ر  رععع  رععع إم 

ف  ر  رع ذ ة ارر ع عع  ر سسعع ذ  (03).  ع ط    ر  تلعع  ع اع  فعع  ة راررععؤ
ةي ة رج  ععل    ععئذ لاا اعع   لإ ععت   ع اعع ذ ره  عع  رة رسعع  ر  فعع  صعععإ

ة ر ارإ  ا    ة رارره ذد ر  ا ف  غلح   ة لت  ة ر إمد ر عرة   ع  
رعع   ر   عع  عععا غ ل عع  رععا  ا عع ح لاإرعع  ة راررععؤ ة رعع  رهرععا فعع  راعع ا 

(04).ة لاإر ذ رةلإ ر  
 

 رسععه    ذ فعع  رهل ف رععل ررطععرلذ ة رععإ   ة راررععؤ رف ععر    ععل ر ععإ

ررةط  د رإر   ة لف    د ة ه ل ا رلرتط   تمطلرع ذ عإ إح   ر   ة  ة  لا
ر رع عع  ة ع عع حد رة ع ععرقد رة  عع   ة ار ع عع  فعع  ر  تععا ة  عع   ة فلإ عع  رل ا 
ة ر ا ة ارر ع د رر   ثل علق رعإ إ ره ق رف عر  ة راررعؤ ة رعإ   فع  
رطلعؤ ةر ف عع  ة ث  ثع      ععل ص  عل علععق   عل "راررععع  ة ر   رع ذ ة رطرع عع  

ا ة هعع   تعع ا ةرسععلح رة إر عع د ر عع  غ ععل ة رسععر ل  رةر عع  د رة رعع  ررععلأ ة راعع 
لتع عع  ررسععهق  رع  ععق ر عع فؤ  ر راعع     لراررععؤ ككععا  ر تهعع  فئ رععل 
ة ر ر ععععع د رلر رععععع  ت ععععع   ررهععععع   ل ة عرعععععلة  رة رلةحععععع  رة رسععععع ر  ر تعععععرا 

 (05).ةلآلال
ر عععععلرتط ترف عععععر  ة راررعععععؤ ة رعععععإ   تهععععع  ة رف ررععععع ذ ةرلاعععععل  

  ار عع  رةذ ر  ع   رسعررل رة ر  رراب تم  ع ة عكرر   غ ل ك  ر  ر ذ
  رإح رعإإح  ر غ ل رعإإح ررم ب را   لا لا طت ه  ا  ر ةعرت ل  ا  ر

رهععع       عععا ععععإإ   ععععا ع عععلح  فعععلةإ رر عععع  جعععل      عععإب ص عععق  ر  رععع 
ركععر ع رف ععر  ة ر  رعع ذ ةر ل عع  ة ععرم غ  تعع   رعع     ععل ( 06).ة ععلت  ة رعع إم



 2102 أكتوبر    ةبعارالالسنة الجزء الرابع      -الثاني عشرالعدد       مجلة الطفولة والتربية 

 

 30 

اره عع ذ ةر ل عع   ر ة ر  رعع ذ ص  ععل فعع  ة تلععإةا ة هلت عع  علععق   ععل رلةإفعع    ل
غ ععل ة عكرر عع د غ ععل  ا ة ععته   ععإ  سععرلاإ  راععطل  ة راررععؤ ةر لعع  
كتإ    عا ة ر  ر ذ ةر ل   ةسر  إة  ص عق  ا ة راررعؤ ة رعإ    عر رف عر  

غلتع د  لارلعب ععا ة سع  ق ة هلتع  رة ث  فع   ةاررع ع  ث ع ف  س  ق را رةفإ
ة راررعؤ ةر لع   علرتط ت  ه  ع ذ ة هلت   ةلإس ر  د رت  ر    فع ا رف عر  

رة ه عع ئل  د ت  رعع  رف ععر  ة راررععؤ ة رععإ    ععلرتط ت  تهععإ ة ر سسعع   ة  لةت عع 
 (07).رةرفك ل ة ررهل   ت  عل  ذ رة إ ر لةط   رة ررةط  

ررت ق را   ة   ل ة رعل ل    را   ذ  ة لة    ة إلةس   ا رع ي
  ل ص ق ر سس ذ ة راررؤ ة رإلاا ة ت  ئ  ة ر  ف د ف  ل رف     ر ع  ُ 

ة رإ   ت عرت ل    س     ر ا   ة  ر  ف     سهق  رع  ق   إةب ةارر ع   
 ره    ر  رسهق ص ق ة لت . 

 :مدراسةالموجهات النظرية لرابعاً: 
ر طلق  را ة إلةس  ف  ررا  ر   ة   ل   علق ة را ا ة ت  ئ  

 ر ذ ة ارر ع   ة ر  ف  را لا ا   ل   ةر س قد ع ي رمثلذ ة ر 
ر ر ة سر   ذ تهرةرا رلارلف  رررهإإح ة هكسذ علق تلةرا   فماتعذ 
رراإ ة ر  ر ذ كت لح ة عا  ة ر  ررس  ت  رهإإ ررارإ  عإةإ كت لح را 

   رر    ةررا رة ر    د(08) لهر ا ة رت  لح ة لاإر ذ  ر إ   رر ع ة ر    اد
 (09).را ةعر  ا ذ رلاإر ذ  ل ر   ر  ررف ل حلرلح را   طلق ت  ر  ر 

 ح  راره   را ةا رركرا  مع ي  هلب ة  سق تم ل: ة كا ة ر    ة ر
د ركا  سق   إ  راررع  را ة هرل  ذ رةر  ط  (32)ر    رعإح ررك رل 

ت     رك را  رع  ق  إب ر رلعد كر       ررس  ت  سر لةل 
رارإ ع     رر   ت Open systemد رة  سق ة رفرر  (37)رة سررلةل

   (30). س س   ت  ل رت ا ة ت ئ  ة رع ط  تل ف ر   ثل ف    ر رمثل ت  
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ة رفرر  را ث ث  ركر  ذ لئ س   رلرتط ره   فق  ة  سق ر ركرا
د ر را (33)رك را ررلةتط ر كا ركرا   ر   لا ا  فق علك  ة  سق ة كلق

 ة ه  ال  ق:
 :Inputsالمدخلات  -أ

   ذ ص س      رع  ق   إةب رعإإح ر رهلب ة ر  ر  تم    راره 
رسهق را لا ا ر ع ص ق رع  ق ر  ئف   ة رق رهررإ ةعرر إة  ررت إ   تهح   

فكا ا ا  عاا را ة كا كر    ل  هطق  لكاد رة   ر  ة    ئق  دعلق ته 
  (34). علك  ة ر  ر ذ  ررثا فق رمإ ر    ر  ئف   ككا

سررلإ   ة  سق سرةا ة رق   Energy طلق عل      ح   ة ط    
  (35).را ة ر  ر ذ ة ارر ع   ةرلال   ر ة ت ئ  ة لا لا  

ر  إ ةلار ل  درر  ل ة   ل    راررع  ررهإإح را ة رإلا ذ
ة ت عي  را ة   ل   ر    رفسل ت ررا ة ارة ب ة ر   ر   ة رلارلف  ة رق 
رعر ا   ة ر  ر  ف ق رعإإ ة رإلا ذ فق ع ل رإلا ذ  س س   ر را 

 (36). ارة ب ة ت  ئ   رة ر  ف    لر  ر  ر قة
 ة ررةلإ ة ت ل   )ة ه رلرا(. -0   ة ررر ا. -7
 ة را   ةذ رة رهإةذ. -4    س   ة ر  ر . -3
 ة ر ذ )ع ال ة  را(. -6   ة هر ا. -5
 ة إع  ة س  سق. -8  ة إع  رةلإع   ذ.  -7
 ررةلإ  لال . -72  ة لاتلةا ة ف  را. -9

ة س تق  لرإلا ذ علق ر سس ذ  ة سرس ر راق ل اة رع رترطت ق
  :(37) اإ  ا رإلا ذ  را ة ر سس ذ ررعإإ فق لع    ةرطف ا ة ره   اد
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ع رلرا )رلتر راد ةارر ع راد  طت اد  فس راد صإةل راد لاإر ذ  -7
 ره ر  (.

 رسرف إرا )ة ره   ا(. -0
    ط  رتلةر  رر لا. -3
 ررةإ لا  . -4
 رهإةذ رآ ذ. -5
  رة  ا ر رةئ  رعإإ   إةب ة ر سس  رر     عر    . -6
 ةرا  ذ ت  لاتلةا رة ا  ذ ةلإ لةف  . -7
 ر  ة     ا ف ق علق ررطلت ذ ة ر سس  ) ارلد ركلف د تلةر (. -8
 رهلرر ذ عا ةعر  ا ذ ة رسرف إ اد ة لاإر ذ رغ ل  . -9

 :Transport Equationعممية التحويل المتكامئ  -ب
رعر ا ة رإلا ذ  ر ة ط    ة رق ر  ةسر لةإ   ص ق ر  اإ تل 

لاإر  ر ررال ص ق ة ت ئ  رلح  لال د تره ق  ا عرل  ذ ة رعر ا ة ررك فئ 
ر ر  ترع  ق   اق ف ئإح را ة رإلا ذ ررسرتهإ ة رإلا ذ غ ل 
ة رررةف   رؤ ة  سقد رة هرل  ذ ة رعر ل         ر    ار  فق رع  ق 

تل رفق ر   رع ق   را ة هرل  ذ را ة كف اح   إةب ة  سق  ر ةرحلةل 
   (38).رة ر إلح

فق  لع    ةرطف ا ة ره   ارررعإإ  را ة هرل  ذ ف  ر سس ذ 
عرل   ةرلا ر ة  لةلةذد ةلإ لةبد ة ر س قد طت ه  ة ه   ذ ت ا فل ق 
ة هراد ة ر س ق رة رك را ت ا ة لاإر ذ إةلاا ة ر سس د ر  ح   رؤ 

 ارإح رة   ئر  فق ة راررؤ.ة لاإر ذ ةرلال  ة رر 
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 :Out Putsالمخرجات  -ج
ة    ئق  هرا ة  سقد ررلال  فق ارلح  ة   ر  ة رلالا ذ رهرتل

ة تلةر  رة لاإر ذ ة رق   إر   ة  سق  لرسرف إ ا ر   ع ع    ت ا 
ر ق  ""ة لاؤ ة هكس   ة رجر    ر ة ه     را   ر  رة رلالا ذد ة رإلا ذ

كا رهلرر ذ لا ا  ترحؤ ة  سق فق ة ت ئ  عرل   رسررلح ررر  فق  
عا ة ت ئ   فس  د ر را ة رهلرر ذ را  م    راع   ة علةب  ر  ح   
رس لا ة ر    تجق  ا  س ل ف ل رف ئإح  را ة رهلرر ذ صعط ا  عا ة  سق
 ا كا را ة  سق رة ت ئ   ر تره قت را ة ثت ذ رة ررة ا ة إةئر ا  ع   
رر ع  حر ا رعس ا ة رلالا ذ تاف  ت ا ة رإلا ذ رة رلالا ذ   لال

 (39).رسررلح
ف  ة إلةس   ةرطف ا ة ره   ا لع    ر سس ذ ترلالا ذ ر  اإ

ر إر    را ة ر سس ذ ررإ  ةلرت ط  را ة لاإر ذ  ة رق ة لاإر ذ ة لة   
ت  عر  ا ذ ة فهل    لرسرف إ ا ررجط   ة لاإر ذ رعإةإ كت لح را 

علق ة سرف إح را  ة ره   ا سل ةرطف ا  ص ت ا رإ  ص ق ت لإح ف  ة هر ا
إلل تحقيق  رعاية الأطفال المعاقينوتسعل مؤسسات  لاإر ذ ة ر سس .

 أهدامها، وتتمثل هذه الأهداف مل قيامها بالآتي:
ة ررةفق رؤ ررةلإ ة راررؤ ة ررهل   )ت  رهل  د  رح ة هراد ة رإل بد  -

 ة سكاد ة لاإر ذ ة اع  (.
ذ ة رر ع  رة ر إر  رفلةإ ة راررؤ ة رق ر تؤ    إح كف اح ة لاإر  -

 ةعر  ا ر  .
ص ا إ ة ا ذ رة لرةتط ت ا  فلةإ ة راررؤ ر   إح ة لاإر ذ رعا  -

ة ر ك ذ ر   إح ة ر  لك  فق ةرلا ر ة  لةلةذ ة ررال  تع  ح  فلةإ 
 ة راررؤ.
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 (42).ررةا   ة رهر  ذ ة رق رعرا إرا  إةا ة ر  ر ذ  ر  ئف   -
إ ةرسلح  سق ةارر ع  تل رإلا ذ رررثا ف  )ةرب هكر  رُ 

رةر / ةرت  ا/ ة ررةلإ ة  را إ  ( ر ر  ة رف عا ت ا رلع ة رإلال ا 
 رع  ق   إةب ة  سق ة ه   ككا )رع  ق   إةب ةرسلح(د رت   عرل   
ة ررر ا ة ررك فئ رة ر  ررعإإ ف  عرل  ذ ةرلا ر ة  لةل إةلاا ةرسلح 

ة ر    ر  ت   كا فلإ را  فلةإ   رة ه   ذ ة س ئإح رةرإرةل ة رلارلف  
إةلال   ت ا )ةرب رةر (د ر)ةرتر ا رةرت  ا(د ر)ةرتر ا رة طفا 

(د ررع ر   رس عإح  رة ة طفا رررف ل ة ره ق(د ر)ةرت  ا رة طفا ة ره ق
ة لع     ل إةلاا ةرسلح  ر را لا ا ة را ا ت  ر سس ذ ةرلال  إةلاا 

   رلالا ذ رررثا ف : ة راررؤد رت 
 . ة ره قص ا إ ررة ا ت ا ر  ة    ةرسلح رةل ت   ةعر  ا ذ ة طفا  -7

إ رف ة ررةفق رؤ ررةلإ ة راررؤ )رإل ب/ رم  ا/ اع (د تع ي  س -0
 رلع ة ررةلإ.  ة ره ق راة طفا 

ة ره ق را ة طفا  ةسرف إحرع ر   ص ة   ة رهر  ذ ة ر  رعرا إرا  -3
 ره  . لاإر ذ ة ر سس  ة ر   ره را 

 خامساً: الإطارالمنهجي لمدراسة: 
 نوع ومنهج الدراسة:  (1

ص ععق  رععط ة إلةسعع ذ  ر  ععإةف   ررحععرع   تعكعع  ة إلةسعع   ععرا ر ررعع 
ة ع عع ئق  علععق ارععؤ  هررععإ ة راععف   ة رعل ل عع د ع ععي  ا ة رعع    ة راععف 

 راعل ص عق ة راعب ة كرع     عل كرع  إ  ر  د  سرلا لا ررفس ل   ررعل ل  
ة رع   ع  عل  ع  فع  ة راررعؤ  لرهعلب  ت  اعرلح ة رلارلفع   عرة ل ل ة ك ف   ر

د ع عي عع را ة ت ععي فع   عرا ة إلةسع  ص عق (47)علق رلك ت ع  رلاا ئاع  
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راععب ررعل ععا ةرتهعع إ ة ت  ئ عع  رة ر  ف عع  رععا لاعع ا إلةسعع  ع  عع  تهعع  
ر سسع ذ لع  عع  ةرطفعع ا ة رهعع   اد رر ععع رععا  اععا ة رهععلب علععق ةرتهعع إ 

  تارإح ر سسع  لع  ع  ررم ة عر  اع ذ ة لا اع  عرعق رة ره   ل ة رلرتط
  رس ق رحؤ رارل ر رل  رف      إب ة إلةس . 

 أدوات الدراسة:  (2
 ةعررإذ ة إلةس  ة لة    علق ةرإرةذ ة ر    : 

إ  ععععا رعل لعععع   لأتهعععع إ ة ت  ئ عععع  رة ر  ف عععع   ر سسعععع ذ لع  عععع  ةرطفعععع ا  - 
 ة ره   ا ف  حرا ره   ل ة ارإح. 

 علق سا ذ رر  ل ل ة ر سس ذ. ة ط    -ب
ر  ععععع ا ة رهعععععلب علعععععق ر  عععععلةذ ره ععععع ل رركععععع ا ةرسعععععلح تر سسععععع ذ  - 

 ة راررؤ ة رإ    لع    ةرطف ا ة ره   ا. )صعإةإ ة ت عي(
ة ر  عع ا فعع  اععرلرل ة    ئ عع  لارسععرا عتعع لح رر ععع   ر ععإ رحععرا

  رع   سعفلذ ع عل ةلارتع لةذ ة ثتع ذ رة اعإق  لر  ع ا رف ع     تهع إ لارس  علق
 رة ر  رراا ص     ة ت عي ر   علق ة  عر ة ر   : 

 أرقام العبارات  أبعاد المقياس  م 

مشاركة الأسرة مي برامج  1
 وأنشطة المعاقين بالمؤسسة.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 11 

معرمة الأسرة برسالة ورؤية  2
 المؤسسة.

11 12 13 14 15 16 17 18 19 21 

توعية وتدريب الأسرة لمتعامل  3
 أبنائهم المعاقين. مع

21 22 23 24 25 26 27 28 29 31 

خدمات الإرشاد والدعم النفسي  4
 والاجتماعي للأسرة بالمؤسسة.

31 32 33 34 35 36 37 38 39 41 

التوايل مع أسر  وأساليب طرق 5
 الأطفال المعاقين بالمؤسسة.

41 42 43 44 45 46 47 48 49 51 
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 ثبات ويدق المقياس: 
ت الةاةذ ةلارت ل ثتع ذ علعق ع  ع  رعا  سعل ةرطفع ا      ة ت عي

ة ره   ا تاره   ة رم  ا ة ر    تك ف  ر سس ر   ة ر  طت عذ رعا لا   ع  
  فععا لااعع ئلا رسععر ذ راررععؤ ة إلةسعع د رتلعع  عععإإ     عع  رة ععر ا ة إلةسعع 

لارسعع  ع ععل  سععلحد كرعع   عع     حعع   تعع الةاةذ ةلارتعع ل اععإق  لر  عع ا رععا 
ب  لرمكععإ رععا اععإق ة ر  عع ا رت  اععرلح ة رعع  لاعع ا ةرتعع    كثععل رععا  سععلر 

  سر  را لا     ت  رطت ق ة ر إة  . 

 ثبات المقياس: 
 ةعررإ ة ت عي علق  كثل را  سلرب  لرع ق را ثت ذ ة ر   ا: 

 إعادة التطبيق:  -
 عع   ة ت عععي ترطت ععق ة ر  عع ا علععق ع  عع  ع ععرةئ    رةر عع  لارسعع  

  ا ة ر    تك ف  ر سسع ر   ع ل را  سل ةرطف ا ة ره   ا تاره   ة رم
ة رععع  طت عععذ رعععا لا   ععع  ة إلةسععع د رة عععر ا   ععع   فعععا لااععع ئلا رسعععر ذ 

تهإ ر ع ت ع إح ة رطت ق تهعإ لارسع  ع عل  ررع   رعا      ث  ة إلةس د راررؤ
 ة رطت ق ةررا علق  فا ة ه   . 

ر عسعع ب ره رععا ثتعع ذ ة ر  عع ا ةسععرلاإ  ة ت عععي ره رععا ةلرتعع ط 
 ععع ا ةررا رة ثعع   د ر عععإ رلةرععععذ  ععع   ره رعععا ت لسععرا تععع ا إلاععع ذ ة رطت 

(د 2.27( ع عإ رسعرر  ره ر ع  )2.89د 2.87تع ا ) رع  رة ثت ذ ة سر لةل
( 2.86)  لر  ع ا ة كل ع  كر  تلجعذ   رع  ره رعا ة سعر لةل رة ثتع ذ  لإلاع 

 رلرفهع  ة ثتع ذ  ره رعا ة  ع   (د ر إ اع اذ  عرا2.27ع إ رسرر  ره ر   )

علعععق ثتععع ذ ة ر  ععع ا رت  رععع    صرك   ععع  ة رطت عععق   هطععع  ر  عععلة  ا عععإة   ررععع 
 ة ر إة  . 
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 قيم معامل الثبات لممقياس بواسطة 
 إعادة الطبيق 

 أرقام العبارات  أبعاد المقياس م 

 1.816 مشاركة الأسرة مي برامج وأنشطة المعاقين بالمؤسسة. 1

 1.844 معرمة الأسرة برسالة ورؤية المؤسسة. 2

 1.854 رة لمتعامل مع أبنائهم المعاقين.توعية وتدريب الأس 3

 1.872 خدمات الإرشاد والدعم النفسي والاجتماعي للأسرة بالمؤسسة. 4

 1.891 التوايل مع أسر الأطفال المعاقين بالمؤسسة. وأساليب طرق 5

 1.858 معامل ثبات الدرجة الكمية لممقياس 

 ة را ئ  ة  اف  : 
ة  اعف  د رر عع  رمك عإ ة  رع ئ    ئع ة را طل      ح    ة ت عي ةسرلاإ 

ة رععع  ةسرلالاععع   رعععا طل  ععع  صعععع إح ة رطت عععقد ع عععي  ععع   ة ت ععععي تر سععع   
ص ععق  اعف اد رة  اععف ا  رعع  ة هتع لةذ ة رعع  رعرععا  ل  رعع    ة ر  عع ا عتع لةذ
ة هتعع لةذ ة رعع  رعرععا  ل  رعع    را عع د ررعع  عسعع ب ره رععا  رةرلاععل  فلإ عع د

 فعا ة ه  ع  ة سع ت  د ع عي تلجعذ  ة ثت ذ عا طل ق ره إ   "ارر ا" علق
( ر عع  إة عع  صعاعع ئ    ع ععإ رسععرر  ره ر عع  2.97  رعع  ره رععا ة لرتعع ط )

 ( ر هإ ر ع ره ر   رلرفه  . 2.27)

 اليدق الظاهرل: 
تهعععإ   ععع   ة ت ععععي ت ععععإةإ ة ر  ععع ا فععع  اعععرلرل ة رتإئ ععع د ع عععي 

 ( عتععع لح رعععإرل ععععرا ةرتهععع إ ة لارعععا ة لئ سععع    لر  ععع اد  ععع  75رحعععرا )
ة ت عععي ترر  هععل علععق راررععع  رععا ة لاتععلةا رةرسعع ررح ة رعكرعع ا فعع  علعع  
إةلح ةرعرعععععع اد رتهعععععع  ة رسععععععئر  ا  ة اررعععععع   رة لاإرعععععع  ة ارر ع عععععع د رةل

( رعكرعع   رععا ةرسعع ررح رة لاتععلةاد رر ععع 04ت   ععئرا ة ارر ع عع  رعععإإ   )
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 لرهععععلب علععععق رععععإ  رحععععر   تهعععع إ ة ر  عععع ا رة هتعععع لةذ ررععععإ  ةلرت ط عععع  
آلةئ ععع  رر رلعععع ر   ععععرفذ تهععع  ة هتععع لةذ  علعععق رت ععع ا   إلةسععع دة  تررحعععر 

ر ع عععإ اععع  غ  تهععع  ة هتععع لةذ ررععع  صإلاععع ا ك فععع  ة رهعععإ  ذ رةلإحععع ف ذ 
ة ر رلععع  رعععا  تععا ة سععع إح ة رعكرععع اد ر ععإ ةسعععرتهإذ ة هتعع لةذ ة رععع   لعععذ 

 %(. 82 ست  ة رف ق عل    عا )

 اليدق الذاتي: 
 رلت هع   ره رعا ثتع ذ ر  عسع ب ة اعإق ة عرةر  تعسع ب ة اعرل ة

 ره رعا ثتع ذ ة ر  ع اد راعإ  ا ره رعا  ة رلت هع  ة ارل رتعس ب ة ر   اد
( فععع  2.94( ر)2.92ة اعععإق ة عععرةر  رتهععع إ ة ر  ععع ا ررعععلةر  رععع  تععع ا )

(د 2.93ع ا تلجعذ   رع  ره رعا ة اعإق ة عرةر   لإلاع  ة كل ع   لر  ع ا )
  إة  . ر ر  هرتل ره را رلرفؤ  سر  را لا  ل ت  رطت ق ة ر

 قيم معامل اليدق الذاتي لممقياس   
 أرقام العبارات  أبعاد المقياس م 

 1.91 مشاركة الأسرة مي برامج وأنشطة المعاقين بالمؤسسة. 1

 1.92 معرمة الأسرة برسالة ورؤية المؤسسة. 2

 1.92 توعية وتدريب الأسرة لمتعامل مع أبنائهم المعاقين. 3

 1.93 النفسي والاجتماعي للأسرة بالمؤسسة.خدمات الإرشاد والدعم  4

 1.94 التوايل مع أسر الأطفال المعاقين بالمؤسسة. وأساليب طرق 5

 1.93 الدرجة الكمية لممقياس 

 اإق ة رس ق ة إةلال : 
رعع  عسعع ب ره رععا ة رسعع ق ة ععإةلال  تعسعع ب ةلرتعع ط كععا تهععإ رععا 

ل  ا ره رعا ة رسع ق ة ر   ا ت  إلا  ة كل    لر  ع اد راعإ ل ت  عرك  ته إ
 ة إةلال   هكا رإ  را  ا ة ر   ا. 
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 قيم معامل يدق الاتساق الداخمي لممقياس 
 بواسطة درجة ارتباط كل بعد من أبعاد المقياس 

 بالدرجة الكمية لممقياس   

 أبعاد المقياس م 
معامل الاتساق 

 الداخمي 

 1.81 مشاركة الأسرة مي برامج وأنشطة المعاقين بالمؤسسة. 1

 1.88 معرمة الأسرة برسالة ورؤية المؤسسة. 2

 1.75 توعية وتدريب الأسرة لمتعامل مع أبنائهم المعاقين. 3

 1.77 خدمات الإرشاد والدعم النفسي والاجتماعي للأسرة بالمؤسسة. 4

 1.81 التوايل مع أسر الأطفال المعاقين بالمؤسسة. وأساليب طرق 5

 1.83 الدرجة الكمية لممقياس 

 عينة الدراسة:  (3
 ال ععععععذ ة إلةسعععععع  علععععععق تهعععععع  ر سسعععععع ذ ة لع  عععععع  ة ارر ع عععععع  
 لأطف ا ة رهع   ا رة ر تهع   اره ع  ة رم  عا ة ر  ع  ترع ف ع  ةلإسعك إل  د 
علق ةعرت ل      ررثا   إ  ر كتل ة ر سس ذ ة ره    ت ئرا ة ره   ا ف  

رهععإإح رععا ة رع ف عع د رة رعع   رته عع  ة هإ ععإ رععا ة ر سسعع ذ  فئعع ذ ر  ععرة  ر
 ةلإع   . 

 وقد شممت الدراسة سبعة مؤسسات ومقاً لما يمي: 
 ر  ت ذ رؤ رإ لم ة ر سس ذ رةرلاا ئ  ا ترلع ة ر سس ذ.  -
ع  عع  رععا رععا  سععل ةرطفعع ا ة ررععلإإ ا علععق رلععع ة ر سسعع د ررععا رععرفل  -

( 777راععرإ    ث عع ا فرععلح ارععؤ ة ت   عع ذد ع ععي تلجععذ صارعع    ة ه  عع  )
 ررح :  سلح رف     ر   ر 
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 المؤسسة  م 
عدد الأطفال 
 عدد العينة من الأسر المترددين 

 8 12 مؤسسة التأهيل المهني.  1

 3 5 مؤسسة المكفومين.  2

 55 72 مؤسسة التأهيل الفكرل/ بنين.  3

 17 26 تأهيل الفتيات المعوقين ذهنياً.  4

 21 33 التثقيف الفكرل/ داخمي.  5

 11 18 حضانة محرم بك.  6

 3 12 حضانة العامرية 7

 117 178 المجموع  

 المجال الزمني لمدراسة:  (4
( رعرعععق رععع لا 0270رععع  ارعععؤ ة ت   ععع ذ فععع  ة فرعععلح رعععا   ععع  ل )

(0270 .) 

 المعالجات الإحيائية:  (5
ةسععرلاإ  ة ت عععي كععا رععا ة  سععب ة رئر عع  رةرر ةا ة  سععت   ة رلاععع   -7

لعععق تهععع   ر عععإ ل ةسعععرا ت ذ ة رتععععرث اد ررهررعععإ رلعععع ةرسععع   ب ع
 ة هرل  ذ ة عس ت   ة تس ط . 

 ة رسط ة عس ت .  -0

 ة  علةب ة ره  لم.  -3

ره را ةلرت ط ت لسعرا  لك عب ععا ة ه  ع ذ ة لرت ط ع  تع ا  تهع إ  -4
ة ر  ععع اد رةل اععع إ   رععع  ره رعععا ثتععع ذ ة ر  ععع ا ععععا طل عععق صعععع إح 
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ة رطت ععععععقد ركععععععر ع ص اعععععع إ  عععععع   ره رععععععا اععععععإق ة رسعععععع ق ة ععععععإةلال  
  لر   ا. 

 
رر ع لإ ا إ   ر  ره را ثت ذ ة ر  ع ا ععا طل عق  "ارر ا" ره را -5

 ة را ئ  ة  اف  . 

 
 = رت  ا إلا ذ ة  اب ةررا را ة ر   ا.  1 2ع
 = رت  ا إلا ذ ة  اب ة ث    را ة ر   ا.   2 2ع
 = ة رت  ا ة كل   لر   ا.    2ع

 اإق ة رعكر ا علق كا رعا رفعلإةذ  ت   ست  رف قة   ست  عس ب -6
 ة سرت  ا رعت لةذ ة ر   ا.  

 

 ص  -ح× س  -مجو ح
 ز= 

 ص  2-ح مجو× س  2-مجو ح
 

 عدد مرات الاتفاق 
 111×       نسبة الاتفاق =  

 عدد مرات الاتفاق + عدد مرات الاختلاف  

2+ ع 1 2ع
 2  

 = ر 
 2ع  
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-SPSS/ PC) رة ر إ ةسره ا ة ت عي تع ر  ة تلةر  ةلإعا ئ   

V.13 )(Statistical Package for the Social Services)   فع  عسع ب
 .   ر  ته  ة ره ر ذ ةلإعا ئ   ة س ت  

سادسوواً: التحميوول البنووائي لمؤسسووات رعايووة الأطفووال المعوواقين مووي 
 ضو  معايير الجودة: 

رتعععل    ر ععع  ة ك ععع ا ة ت ععع ئ  ع عععإ ر  ععع ا طعععلق ره  ععع  كررطلتععع ذ 
سلرك    رع  عق   عإةب  ر ر ع ئبد ررهرتعل  عرا ة ر ع ئب    طع   رعرل ع  

 (40).رإرل عر      س ق ة فها ررلرك  عل   
ئلا ة ت  ئ ععع  تر سسععع ذ ة لع  ععع  ة ارر ع ععع  ر ععع را ة لااععع  ر هعععإ

 رعإ ععإ رهعع   ل رر  ععلةذ  رع ر عع   م فعع  حععلرل      س سعع    ة رهعع   ا  لأطفعع ا
 ركا ة سعر  إ ص   ع  فع  ع  ع  راعرإ   ع    حعتط ة اعرإح ت  ر سسع .  عرة 

 علععق رعع  رععرفل  ععإ    رععا ت   عع ذ رععا ة رعععرل  ععرة ره  اعع  ر ععإ ةعررععإ   فعع 

ت  ر عع ت ذ  ة رلرتطعع  ة ررج ععلةذ تهعع  تا  ععب  ة ر سسعع إلةسعع  إ  ععا لاعع ا
 رر  ل ل رسا ذ ة ر سس ذ. 

ر عإ رع  ر ع را ة لااعع ئلا ة ت  ئ ع  تر سسع ذ ة لع  ع  ة ارر ع عع  
  لره   ا ف  صط ل ةرته إ ة ر    : 

 [ سياسات العمل بمؤسسات الرعاية الاجتماعية للأطفال المعاقين: 1]
ةرطفععع ا ة رهععع   ا رعععا ة هرعععا تر سسععع ذ لع  ععع   س  سععع ذ ررععععإإ

ع ععي   ر عع  راععرإ  ععرة  ا ر ععرةئ  ر  رعع   لهرععا ت عع د  عععإإ رععا لا   عع  
فلسععف  ر  ععإةب ة ر سسعع  ر ععر رعع   ركععا ة سععر  إ عل ععل ف رعع  تهععإ  رحععؤ 
لس    رل  ع  ة ر سسع . ررعا لاع ا ر عع ة تهعإ رع  ر ع را ة  عرة  ا رة لعرةئ  

ركعععر ع ك ف ععع    ادة ر  رععع   لهرعععا تر سسععع ذ ة لع  ععع  ة ارر ع ععع   لرهععع  
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اعععع  غ  س  سعععع ذ ة هرععععا ترلععععع ة ر سسعععع ذد لااراعععع   فعععع  صطعععع ل رععععإ  
ر عععع لك  ة هععععع رل ا فععععع  اععععع  غ  رلعععععع  ررعععععإ  ة  رعععع ة  ت ر عععععإةب ة ه رععععع د

 ة س  س ذد ررإ  ة  رر   تآلةا ة رسرف إ ا ع إ ا  غر  . 
ررهرتل س  س ذ ة هرعا  طعلة  ع رع   لرع   ت ع  ة هع رل ا ع عإ ةرلاع ر 

رل عععإة   لهععع رل اد ررععع    رسععع ل عل عععل  -س  سععع ذ ة هرعععا - ة  ععلةلةذد ف ععع
ة ر  رعع  فعع  طل   عع   تلععرغ   ععإةف  د  ر  عع  ة عععإرإ ة ععإ     طل  عع  ةرلاعع ر 

  (43).ة  لةل ف  را ا ره ا

ر ععععإ   عععع لذ رعلعععع  ذ "ار  عععع  تعععع لكل" ص ععععق  ا إلةسعععع  س  سعععع ذ 
 كثععل ة لع  عع  ة ارر ع عع  رععلرتط تهإ ععإ رععا ة ر    عع ذ رة رسعع   ذ   حعع    

  ر ععع  رع ر ععع د ر   ركعععا ف ععع  ة س  سععع  ة ارر ع ععع د تعععإرا إلةسععع  رعععإ  
ةلرت ط   ت ح   ة    د رةر إ ر را  ذ ة رع  رراعإ فع   م   ع   ةاررع ع  

ةرلاعععل  ة رععع   اعععب  ة هرةرعععا رهععع اد ر عععرة  ك عععب تععع  طتؤ ععععا ععععإإ رعععا
  .رحه   ف  ة عست اد ع إ رفس ل    هرل   س  س ذ ة لع    ة ارر ع  

رععا   عع  رلعععع ة هرةرععا رحععررا ة ر عععل ه ذ ة ارر ع عع د ر  ععع  ر 
ةلإإةلح ر سعععق ة رره عععإةذ ة رععع  رعععلرتط تع عععرق ة فعععلإ رطت هععع  ة رسعععئر   ذ 
ة اره ععع د رغ ل ععع  رعععا ة هرةرعععا ةرلاعععل  ة رععع  ررعععإةلاا فععع  عرل ععع  ر عععإ   
ة لاعععععإر ذ ة ه رععععع  رةعرت ل ععععع   عععععإف   ع رععععع    كعععععا   رععععع ط س  سععععع ذ ة لع  ععععع  

 (44).ة ارر ع  

رععععا لاعععع ا رعل ععععا ة ر عععع ت ذ رةلإطعععع   علععععق ة لععععرةئ  رة عععع   د ر 
رة لعععرةئ  ة ر  رععع    ل عععرة  ا ةرحععع   ا ة ر سسععع ذ رععععا ة إلةسععع  لا حعععه 

 هرععا ة اره عع ذ ةر ل عع  رة اعع إلح رععا ر ةلح ة  ععئرا ة ارر ع عع  تراععلد 
 ررععععإإ ت ععع    عععإةف   رس  سععع ذ ة هرعععا ت ععع د ص   ا رلعععع ة  رةععععإ رة لعععرةئ 
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د ركععر ع   ته ععإح كععا ة تهععإ عععا آلةا ة رسععرف إ ا سعع  إ اعع إلح رععا ا عع ذ
 . آلةا ة ه رل ا ترلع ة ر سس ذ

 [ الوحدات البنائية بمؤسسات رعاية الأطفال المعاقين: 2]
را لا ا ر ع ة تهعإ رع  ة رهعلب علعق ر عك ا ة اره ع  ة هررر ع د 
ررالععععععا ةلإإةلحد رة لاعععععع اد رة رععععععإ ل ة ر فععععععرد ركععععععر ع ة ا عععععع   ة ععععععر  ف  

ذ لع    ةرطف ا ة رهع   ا رعا ع عي عاع  ة  عر  ة ه رلع د ررعإ  تر سس 
ة ع ا   لا رإ ة رطرع  د ررعإ  راعرإ ررلاااع ا فع  ر عإ   ة لاعإر ذد 
رةر سععع   ة ر  ف ععع  لااراععع   رعععا ع عععي رك رل ععع د ثععع   ر ععع را ة رسعععرف إ ا 
ت عرت ل    ععإ ة رععإةذ ة ت  ئ ع  تر سسع ذ ة لع  ع  ة ارر ع ع   لرهع   اد 

 ل  ععلرط ة  رفعع   رععا ة لاععإر ذ رة تععلةر د رةرسععت ب ة رعع  رر ععع فعع  صطعع
راهل عععع   لرع ععععرا ترلععععع ة ر سسعععع ذد ر  حعععع   ة ك ف عععع  ة رعععع   ر ععععإررا ت عععع  

ة   ل ع   ر سس ذ ة لع    ة ارر ع    لره   اد رر ع ةسر  إة  ص عق إعع ئ  
ة ك س ك   رة ر  ر  ل ص ق ة   كا ةلإإةلم را لاع ا ة ه  ع ذ ة ر ط  ع  

ب فععع  ة ر  ععع  د رة رععع   اعععب  ا رلرعععب  رع  عععق   عععإةب تف عل ععع د  لر ععع ئ
ر رحرا ة   كا ةلإإةلم راررع  رعا ة رععإةذد كرع    عل  لاحعؤ   رع ر  
ررحععععرع   ت عرتعععع ل  ا   ل عععع  ة ر  عععع   ة ك سعععع ك  رهرععععا علععععق  سعععع ا 
  كل ا لئ س  ا  ر  ةلإإةلم رة ف  د ت لإح ف  ص ق ةر  ط  ة ر  ررر  ع  

  (45). را ا رإلاا ف  ة عرت لةذ ة   كل   ة س ت  ة لا ا رر  ئب ة
ر هإ ة رسعرف إرا ررع   رهلعق ت ع  رعا لااع ئلا  رثعا رةععإح رعا 
ة ر  لةذ ة ت  ئ   تر سس ذ ة لع    ة ارر ع    لره   اد ر  لاع ب فع  
 ا  ععععإب ة ر سسعععع  ة ارر ع عععع   ععععر ر ععععإ   لاععععإر ذ رطلرتعععع    ععععر  رععععا 

  ر   رلإ عت   ع اع ر  د رعلعق ر ععة هر ا  ررةا   ر ك ذ رهرل  ع 
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إةلر عع  رر  عع   ك فعع    ععك ا ة سععلرع ةلإإةلم ف  عع     عع ط  ا  اعإ ة ر سسعع  رةل
 رر عععب علعععق ة ر عععإةا ة عععرم  هرعععا ف عععل رت  رععع     عععر  ة هرععع اد ررعععا  عععرة 
ة ر طلق ف ا رعل عا رعإلا ذ ة ر سسع  ة ارر ع ع   اعب  ا  تعإ  ترعإ عإ 

لاا ئلا ة هرل ع  رة  عر  رة ع  ع  لاا ئلا    ا ة هر ا  لرهلب علق ة 
  (46).ة ارر ع   رة  را إ  د ررعا ةلإ  ر 

رررفق ار ؤ ة ر سس ذ رعا ة إلةس    ل  لط  س سع   ا  كعرا 
ة ر رفعععؤ رهر ععع   ر ا ركعععرا صع  رعععل رررة فععع  رعععؤ  عععر  ةلإع  ععع  ة رععع  رلاعععإر   

 ة ر سس . 
 راععإ ل ت  ععركل  ا ة ر سسعع ذ رعععا ة إلةسعع  ر ععر  تركععر ا رلفعع ذ

  لرسرف إ ا را لاإر ر    رحرا ةلآر : 
 ارلح ة تط    ة  لاا    ر    إح   إ را ة رإلس .  -
    إح طت   ت لإع    ررعإ إ  ستر   صا  ركا.  -

 ارلح را    إح ة ر  إ  ر ارلح را رسرلال  لسر     .  -

 ارلح  لاا   ت  رلب.  -
رعلععععععق ة هعععععع رل ا ت  ر سسعععععع ذ ةلإ رعععععع   ا ععععععإة  ت ععععععلرط ة  رفعععععع   

 ذ رتععععلةر  ة ر سسعععع د رة رعععع  رععععا لا   عععع   رعععععإإ ةرفععععلةإ ة رهعععع   ا تلاععععإر
ة رسععرع  ا  ععلع    لاععإر ذ رتععلةر  ة ر سسعع د  عع ا ف ععط تععا علعع      حعع   
ة رهلب علق ة  لرط ة رفا ل   ة     ررةفل     سرف إح را كا لاإر   ر 

 تل  ر  ت  ر سس . 

قين موي ضوو  سابعاً: التحميول الووظيفي لمؤسسوات رعايوة الأطفوال المعوا
 معايير الجودة: 
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رهرتل ر سس ذ ة لع    ة ارر ع   ف   ا ة رف     ة ر   إرر   
ة رإلسععع  ة ر  ف ععع   لر سسععع  ة ارر ع ععع  كر  رععع  ةارر ع ععع   سععع    رلكتععع   
ررعإح ر   ر   رركرا را راررع   ا ةا رراب ت  سر      ف ر  ت    د 

اررععع  لرةتععط إةلال عع  راهععا ص     عع  رر عع تع رررععلةتط فعع   فععا ة ر ععذ تر
كا رعإح ت  ئ   ف    رلرتط  تت    ة رعإةذ ةرلاعل د رررك  ع  رعا ص اع   
ة  عععععإب  ر ة ج  ععععع  ة رععععع  رسعععععهق ة ر سسععععع  "ة  سعععععق"  رع    ععععع د ررعرعععععرم 
ة ر سس  ة ارر ع   علق  ا ةا ررعإةذ فلع      رعإةذ ت  ئ  د سرةا 

را علععععق ة رهلفعععع  ك  ععععذ  إرةذ رك ر را عععع   ر  فععععلةإ ررلاااععععرا  هررععععإ
ة هلر ععععع  فععععع    ععععع ط  د رعلعععععق رعععععرةلإ ررسععععع   ذ ر إ ععععع  رغ عععععل ر إ ععععع د 
ت لإحعع ف  ص ععق    ععط  ة راعع ا رةرلاعع ر ة  ععلةلةذد كععا ر ععع  حععتط ص  عع   

 (47).ة سلرع ة ر   ر  ر را ل  عر رع  ق ةر إةب
ر ععععإ ر  ر ععععذ ة إلةسعععع  ة لة  عععع  ة لااعععع ئلا ة ر  ف عععع  تر سسعععع ذ 

  ا ة رهر  ا ف  صط ل ةرته إ ة ر    : ة لع    ة ارر ع    لأطف

 ( أهداف مؤسسات رعاية الأطفال المعاقين: 1
ة لة  عععع  رععععا لاعععع ا ر ععععلرع ر    ر ععععإب ة اره عععع  رعععععا ة إلةسعععع 

ة رلارلفعععع  ص ععععق ر ععععإ   ة لاععععإر ذ ة ارر ع عععع  رة  فسعععع   رة طت عععع  رة رهل ر عععع  
فذ عا رة ر      لرهرق ر سلرلد   رركا را ة رجلب علق ةلآث ل ة ر  رلال

ة هاععععععع د ر عععععععرا ة لاعععععععإر ذ رععععععع إ  ت  راععععععع اد ص  صرة ثتعععععععذ رعععععععا ة تععععععععي 
ة ارر ع  صركع ا   ع   ة ع  ع  تعإفؤ  ف ع ذ ة لاإرع   ر ة رسع  ر  فع  اع ا 

 ر   . 
 رععع  ععععا   عععإةب ة ر سسععع ذ ة ر تهععع   لاره ععع  )رة رععع  ررعععذ رعععا 

 لا     ة إلةس ( ك  ذ علق ة  عر ة ر   : 
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 * مؤسسة التأهيل المهني:  
لاعععإر ذ ة رم  عععا ة ر  ععع   لأطفععع ا ة عععركرل ة رهععع   ا تعععع  ذ  رعععرف ل -

 ة ترل  ر ة  لا ف  ةرطلةب. 

 -رلعععتا -رجر عع  -رععرف ل ة لع  عع  ة ارر ع عع  ة  ععع رل  )ص ععرةا إةلالعع  -
 رلر  (. 

 رف     لر ل ل ة طت .   لع    ة ر  ست  رة رهر ح   ة طت   ةرا  ح ررف ل -

لإع  عععع  ر سععععت  ة هاعععع  ة ررا ععععل ة ر  عععع   كععععا ع  عععع  فعععع  حععععرا  ععععر  ة -
 رة سرهإةإةذ رةلإرك    ذ  إ  ة ع   . 

 ررف ل لاإر ذ ة لع    ة اع   تاف  إرل  .  -

 * مؤسسة المكفومين:  
 رإل ب ة ركفرف ا علق ة ر ا ة ر  رر  سب رؤ ر ر    رعرةس  .  -

رراعإإح ف رع   رهلعق تع  راررؤ ة لاع لا  رسع عإا  تلاتعلةذ ة كف عب ر ر إ -
 الف ذ لا ا  ررهلق تعلكرل ف  ة طل ق. ف  ةكرس ب ع إةذ رر

 ععجا  ر عع ذ فععلةغ ة كف ععب ت   رعع  ة عفعع ذ فعع  ة ر  سععت ذ ة رلارلفعع   -
 ت  ر سس .  ة رع ط  ة ت ئ  ره    علق رة رهلب ت  لع ذ ة      ركر ع

 رإل ب ة كف ب علق ة  لةاح رة كر ت  تطل    تلة ا.  -

 * مؤسسة التأهيل الفكرل )بنين(:  
 ع ل    ررركرا ة ر سس  را  سر ا: ة ررلالف ا ةرطف ا  لع   ص ق ر إب

 :  ح  ة هر ا ت     ةلإ رةا ة ك را. القسم الداخمي -

:  حعع  ة هرعع ا  ر ةر عع  ة  رة عع ذ رةر  ععط  ة رلارلفعع  الخووارجي القسووم -
 ف  ة فرلح ة ات ع  . 
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 * مركز التأهيل المهني لمفتيات المعوقات ذهنياً: 
 ع   ر فسع    رر عع  لعع  ذ ة رع  ررعلةر   سعت  ةارر ع رعم  ل ا ص عق   إب -

إلاعع د ررععإل ت ا علععق تهعع  ة ر ععا  75إلاعع  ر 32رك ئ عع  رعع  تعع ا 
ة ر  ر  ست ا رته     إلةر ا ة ر     رثا ة رل كر ة  إرم رة  اب آ   
ر عرع ا ة ع  كعع د رة رععإت ل ة ر   ع د رعرععق  ععرركا رعا ة عررعع إ علععق 

 ة   ر   لع  ح.   فس ا رةكرس ب ة ر  لةذ ةرس س  

 * مؤسسة التثقيف الفكرل لمفتيات )داخمي(: 

ر عإب ة ر سسعع  تراععل ععع   ص عق لع  عع  ة فر عع ذ رععا ررم ة عر  اعع ذ  -
( إلاعع  رة هرععا 75-05ة لا اعع  ة رهر عع ذ ر   عع   تإلاعع  ركعع ا رععا )

ة لاإر ذ ة طت ع  رة ارر ع ع  رة  فسع   رةل عت   ةعر  اع ر ا  ر إ   علق
   ععععإلةر ا رر عععع لةر ا ة ر   عععع  رععععؤ ر ر ععععإ ا ررهععععإ ا سععععلرك   رر ر عععع

ت  تلةر  ة رهل ر   رة رث  ف   رة ف    ر عجا  ر ع ذ ة فعلةغ تطل  ع  ت ع اح 
ررف إح  رس عإر ا علق ة عرر إ علق ة  فا رة ررةاا رؤ ةلآلاعل ا 

 رة  إر   ف  ة راررؤ. 

 * حضانات المعوقين: 

ة ا س ا ف  ة سا  ر ر  ة اره   تلع    رلاإر  ةرطف ا ة ره   ا را -
( سععععع رةذد رعععععا لاععععع ا عحععععع    ة رهععععع   ا ة ك ئ ععععع  تر عععععل 7-3رعععععا )

ة اره ععععع  ترععععععل  تععععععد ركعععععر ع عحععععع    ة رهععععع   ا ة ك ئ ععععع  تر ط ععععع  
ة ه رل ععع د رر عععع  لاإرععع    ععع    ة ر ط ععع  رة ر ععع طق ة راععع رلحد رر ععععع 

  رس عإر   ف  ة عرر إ علق ة  فا ر ر ة اجل. 
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ت عع  ة لع  عع  ة اععع   رة ارر ع عع   ر ععإ  ة عحعع     لأطفعع ا ة رلرع عع ا -
رة  فسعععع   رة رلر ع عععع د ر  ععععلب علععععق ة هرععععا ت  عحعععع     لااعععع ئ  ذ 
رعععإلت ذ علعععق ة هرعععا رعععؤ  عععرا ة فئععع د كرععع   عععر  ر عععإ   راتععع  غرةئ ععع  

رة رث  ف   رة لع ذ تجل  ة رك ب رؤ  ة رلر ع   ة تلةر  ص ق ت لإح ف 
 ة راررؤ ة لا لا . 

 المعاقين:   الأطفال رعاية بمؤسسات المقدمة والبرامج ( الخدمات2
 ععع  رلعععع ة لاعععإر ذ ة رععع  ررر  ععع  ر سسععع ذ ة لع  ععع  ة ارر ع ععع  
رة رععع   ركعععا  ا  طلعععق عل  ععع  لاعععإر ذ ة لع  ععع  ة ارر ع ععع د ر ععع  ر عععرا 
ة لاععإر ذ ة  لااعع   ة فلإ عع د رة لاععإر ذ ة رعع   ععر  رععا لا   عع  ر  ئعع  ة فععلإ 

  (48)رة ار ع   ل     تمإرةل اإ إح ف  ة راررؤ.
رر ععععإب ر سسعععع ذ ة لع  عععع  ة ارر ع عععع   لأطفعععع ا ة رهعععع   ا رععععا 
لاعع ا ة لاععإر ذ رة تععلةر  ص ععق إرعع  ة رهعع ق فعع  ة ع عع ح ة ه رعع  ت عرتعع ل  ا 
ر ع رةاعب  لا  ع  رةل سع    رفلحعل ة  ع   ة ارر ع ع  رة إ   ع د ف عر ععق 
 لرهععرق فعع   ععا ة ع ععع ح ة إ ر لةط عع  ة رعع   عع را ت ععع   كعع   هعع ش رسعععر لة  

ا ع  رعععل ررسععع  ر   رر ععع لك   فععع  رع  عععق رسععع لح ة ر ر ععع   رةرعععل رلةحععع    عععع
 (49).ررسلرل

العلاقة بين مؤسسات رعايوة الأطفوال المعواقين والمجتموع  ( أنماط3
 مستوياتها(:  -المحمي )أنواعها

صا ة رطعععر  عرعععا راررهععع   سعععهق  لاإرععع  ة راررعععؤ سعععرةا ةرسعععؤ 
ه   د فرا سعر رل  ط  ل  ر ح قد ك ا   ر    ر ررلااا    لع    فئ  ر
 ة  فر   ر  ا ة  ج قد ررا ث  راب علق ة ر سس : 
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ة  فر   علق ة راررؤ رة ره  ش ة رسررل رهلد عرق ررركا را ة رهت ل  -
 ع ل رعر  رلاإرل را فئ ذ. 

ررث ععق ة اععل  ت  ا عع ذ ة عكرر عع  ة ر ععلف  رة   ئعع ذ ة رعع  رهرععا تععرةذ  -
 ة را ا. 

 ر رع   ر    إ  تل را لاإر ذ. ركر ا   عإح رهلرر ذ عرا ة راررؤ  -

ة ر سعععععع ق رععععععؤ ة ا عععععع ذ ة رر ثلعععععع د  ر رةذ ة اععععععل  ة رت  ععععععلحد  ر غ ععععععل  -
 ة رت  لحد  ر ر   ة هرا ررإع رل. 

ة ر  رع ذ ةلإ ل ر ع  رة إر  ع  تعرةذ ة راع ا  رتع إا ة لاتعلةذ  علق ة  فر   -
(52).ررع  ق ر  إ را ة سرف إح رة ره را ره   را  اا لا ل ة راررؤ

 

 ا ة إلةسعععع  ةرحعععع   لت عععععي   ععععل  ركععععا راععععرل   ععععك ا ررععععا لاعععع
ة ه   ذ رة را  ذ ة ر  رر  ت ا ر سس ذ لع    ةرطف ا ة ره   ا ف  

 ةر ك ا ة ر    : 

 العلاقات التنسيقية:  -1
رععععلرتط ر سسعععع ذ لع  عععع  ةرطفعععع ا ة رهعععع   ا تر سسعععع ذ ر  ئعععع ذ 

   ر ع طق لال  تج   ة ر س ق ت ا لاإر ذ ة ر سس د رر ه   را رلك     فع

 رإ ل   ة  ئرا ة ارر ع   تاعفر   ة ا ع  ةلإإةل ع  رررر ق رعإإحد اجلةف  

عرل   ة ر س ق ت ا ر سس ذ لع    ةرطفع ا ة رهع   اد رلا اع   ة رلارا 
ر عععؤ رمسععع ا اره ععع ذ رر ععع ت   ةرغعععلة  فععع  صطععع ل ة  طععع ق ة اجلةفععع  

 ععع  ة رععع   لاره ععع د رررعععر ق صإةلح ة اره ععع  ة   ععع ط ةر لععع  ت  ر ط ععع  ةلإإةل 
ررته عع  ة اره عع .  رعع  رععا ع ععي ر سعع ق ة لاععإر ذ رة تععلةر  تعع ا ر سسعع ذ 
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لع  ععع  ةرطفععع ا ة رهععع   اد ف هعععإ ر عععع رعععا ةلاراععع لا صإةلح ة رم  عععا ة رععع  
 ررته   ة اره   ت  لةب صإةلح ة رم  ا ترإ ل   ة  ئرا ة ارر ع  . 

رعلق ة لغ  را عحر   ة اره ع  ة رع  ررعذ رعا لا   ع  ة إلةسع  
 إ ةلإ ل رع د ص    عل  عإ  فع إ ة رسعئر را ترلعع ة اره ع ذ  ا ة رعع إ ت  رع

ةلإ ل رعع   لاره عع ذ رة ر سسعع ذ ة لا اعع   عع ا  ععل إرل  ععركل فعع  راعع ا 
ر س ق ة هرا ت ا ة اره   رة اره  ذ ةرلال د سرةا ر ؤ فع   فعا ة  سع  

 تهعع   ا ةلإإةلم  ر علععق رسععرر   طعع ق ة رع ف عع  ككععاد راععإ ل ت  ععركل

ررذ را لا     ة إلةس د ر ع ا ار ه ع د   راعل ره ر  ع   ة ر  ة ر سس ذ
رؤ ة رع إ ةلإ ل ر  علعق عحعرل ة عإرلةذ ة رإل ت ع  ة رع   ه عإ   ة رعع إ 

 ةلإ ل ر . 
رت   ست   رع إ   ئ ذ لع    ة فئ ذ ة لا ا د ف ا ة اره   ة ر  
  ررذ را لا   ع  ة إلةسع   عإ    عحعر   ت  رعع إد ر هعإ إرل ةرعع إ لع  ع

ت   ست   لر سسع ذ ة رع   -  ئ ذ ة فئ ذ ة لا ا  رة رهر  ا إرلة  ر ارلة  
ص  رع  إلرةذ رإل ت ع   ر ع عإ   ع اةذ تع ا  علعق -ررذ را لا     ة إلةس 

ة اره  ذ رر     ر ررلا ة س رمد  رة ت لإح ف  ص ق ر   رل  عرلع  ارعؤ 
 ة ر ا ة س ر  . 

 العلاقات التخطيطية:  -2
 ئعع ذ ة رعع  رععلرتط ت عع  ة اره عع  ررحععر   رعع  عععا ة ر سسعع ذ رة  

رس  سعع ر  د  لاطط عع  رلةاهعع   ر ر   ععطر   لاععإر ر   رلاطعع ط تجععل  ة إلةسعع 
ف  راعععل ر عععع علعععق صإةلح ة رم  عععا سعععرةا ترإ ل ععع  ة  عععئرا ة ارر ع ععع د  ر 

 صإةلح ة رم  ا ت  ر ط   ةلإإةل   ة ر  ررته   ة اره  . 
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  ة إلةسععع  ص عععق ر  عععلة   فر ععع ل ة ر سسععع ذ ة رععع  ررعععذ رعععا لا   ععع
رك رععا ا    ععع  ةلإإةلم رة ف ععع  ة  عع ئ  علعععق ر عععإ   ة لاععإر ذ رة تعععلةر د  عععرة 

رر ف  عع  ترلععع   ععإب طل ععق عععا ة ارر ع عع  ف   عع  رسععره ا ترإ ل عع  ة  ععئرا
ت عععع  رر فععععر صإةلح    ععععر  ة رعععع  ةلإ ععععلةف   ة   عععع لةذ ة ر سسعععع ذد  ععععرة تا  ععععب
إةلح ة رم  ا.   ة اره  ذ رةل

 ر سسع ذ ررحعر  ة إلةسع  رلرع   تك فع   حب ص ق ر عع  ا رلعع ة
ت غ ععع  اعععرلح ر  ععع  ععععا طل عععق صإةلح  ة  عععلةلةذ ة ر ةل ععع د فعععرل اعععإرل   رةل
ة رم  عععا ر كعععرا ة ر ةر ععع  ت ععع  فععع  سععع  ق ة لاعععإر ذ رة تعععلةر  ة رععع  ر را ععع  

 ة اره  ذ رلاط ط    رر ف ر   . 
 العلاقات الرقابية:  -3

ة إلةسعع د  رحععر ر ة اره عع  علععق ة ل  تعع  عرل عع  ا عع  رععا  كثععل ررععر ق
رعععا  عععرا ة ا ععع ذ: صإةلح ة اره ععع ذ ترإ ل ععع  ة  عععئرا ة ارر ع ععع د ع عععي 

علععق عرل عع  صرسعع ع ة ععإف رل رةررلةق ة لسععر  د رة رسععر إةذ  ة ل  تعع  ررععر ق
رررععر ق رععإ  رط ت عع  ة تععلةر  رة لاععإر ذ  ة رم  ععاد صإةلح ت  اره عع د ة لا اعع 

 رلاطع ط رة ر ف عر  لأ إةب ة ر ارلا عل    ت ئع  ة ر سس د ررسع لةذ ة
رة رر ته د صإةلح ة ل  ت  رة رر تهع د رررعر ق عرل ع ذ ة رفرع ش ة رفع ائ علعق 
ة اره عع ذد رلا اعع  فعع  ععع  ذ لفععؤ ر عع ل ل رععا صإةلح ة اره عع ذ  ر صإةلح 
ة رم  عععاد رعرررععع   رلرععع   ك فععع  صإةلةذ رإ ل ععع  ة  عععئرا ة ارر ع ععع  لاععع ا 

 ة لا اعععع   ر سسعععع ذعرل عععع  ة ل  تعععع  تك فعععع   اععععرلا  عععع  را ة اره عععع ذ رة

ة لا اعع  تععلد تا  ععب ك فعع  ة  ععلةلةذ ة ر ةل عع  ة رعع  رععإلاا  ة ر ف ر عع  رة  ئععع 
ف   ط ق عرا ة اره  . تا  ب ر  ر ر  تل ر ةلح ة  ئرا ة ارر ع   رعا 

ة إلةسع  رعا لاعع ا  ررحعر  ة اره ع ذ إرل رةحع  فع  ة ل  تع  علعق  عرعع ا
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 ععئرا ة ارر ع عع د  اععإ  ا ةلإإةلةذ ة ره  عع  ة ر عع ل ص   عع  آ فعع   ترإ ل عع  ة 
    ع ا  ذ ر  ئ ذ  لال  ر ر  تهرل   ة ل  ت    : 

: ع عي  رععر ق عرل ع  ة ل  تعع  علعق ة  ععرةع  المركووزل لممحاسووبات الجهواز -
 ة ر      لاره   رك ف  رسر إةر   ة ر    . 

: ة ل  تع  علعق ة  عر  ة ه رلع  ت  اره ع د العامموة والتشوليل القوو  مديرية -
رارغ ذ ره      ت  اره   سرةا ره  ا إةئ   ر ته عإ  را ع ي ةسر ف ا

 ر  ذد ركر ع ف  ع  ذ ة فاا. 

: ررععر ق ة ل  تعع  علععق الهيئووة العامووة لمتأمينووات الاجتماعيووة والمعاشووات -
 رمر ا ة ه رل ا ت  اره    إ  ة   ئ . 

:  رعر ق ة ل  تع  علعق  عرع ا ة اره ع ذ رعا لاع ا ديوان عام المحامظوة -
اره عع د ع ععي ر عاععل ة ل  تعع  ة ررثلعع  فعع  إ ععرةا ععع     عع لةذ رف ائعع   ل

ة رع ف ععع  فععع  ة رهعععلب علعععق لاعععإر ذ رتعععلةر  ة اره ععع  رة طععع   علعععق 
رل  تع  ة  عرةع  ة ر   ع  فع  ع  ع  صرة رع  ك  عذ راعلب  ة اره  د سا ذ
را  تا ة رع ف   سعرةا ك  عذ رععإإح ة اعلب فع  راع ا  صع     لاره  

لب ف   د ر رر ق رلعع ة ل  تع   اع ا ره ا  ر رطلق  لاره   عل   ة را
ررثلعع  رععا رالععا ة رع ف عع   فسععل  ر رععا رالععا ة ععع  ة ععرم ر ععؤ فعع  

  ط  ل ة اره  . 

 العلاقات النفعية:  -4
رععلرتط ة اره عع  ررحععر  ة إلةسعع  ت  ئعع ذ رر سسعع ذ غ  ر عع  فعع  
ر عععع طلعععب ة هعععرا رة رسععع عإحد رغ  تععع   رععع  رملاعععر ع   ر ععع  ت عععرا ة   ئععع ذ 

 ف  ععع  د ر عععإ راعععإذ ة إلةسععع  ة لة  ععع    عععل     عععرإ علعععق رة ر سسععع ذ  عععك   
ر  ا رعا   ئع ذ رر سسع ذ سعرةا علعق ة رسعرر   تر  ة را ا ف  ة اره  
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ة رعلعع   ر ة  ععرر د  ر   ئعع ذ  ا ت عع د ط  رعع  كعع ا ر ععع    ععإ ا ة اره عع  
تاععرلح رت  ععلحد  ر غ لرت  ععلحد فعع  ة رععرلط تععمررل س  سعع  د  ر ترعع    ععإإ 

  د ررررثععا  راععل ة  رفعع   فعع   ععكا صع  عع ذ ر إ عع  رُرعع    رععا ة ععت إ إةلال عع
  لرهع   اد رفعع   ععرةا  لاععل  رررثععا فع   ععكا رسع عإةذ ع   عع د  ر صرععإةإ

ةراع  ذ تك فع   علعق ة ر  ع  ة رم  ا فاره   رإرل  ذد ترطترع ذ ة اره  
ة  عععععععلك ذ ة عكرر ععععععع  رة لا اععععععع  ترع ف ععععععع  ةلإسعععععععك إل  د ركعععععععر ع   ئععععععع  

  ر ا. ة  ر  س ب ر  ئ  ة ك ل 
تحميووول النتوووائج المرتبطوووة بمقيووواس التعووورف عمووول مؤشووورات ثامنووواً: 

معيوووار تمكوووين الأسووورة بمؤسسوووات المجتموووع المووودني لرعايوووة 
 :الأطفال المعاقين

 ( 1جدول رقم )
يوضح الأوزان المرجحة والمتوسطات المرتبطة ببعد مشاركة 

 المعاقين بالمؤسسة الأطفالالأسرة مي برامج وأنشطة 
 ( 117)ن = 

رقم 
العبارة 
عمل 
أبعاد 
 المقياس

 غير موامق  موامق إلل حد ما موامق 

ح 
مرج

ن ال
وز
ال

 

سط
الو

 

رل
عيا
الم
ف 
حرا
الان

 

يب
ترت
ال

 % ك % ك % ك 

1  5 4.3 55 47.1 57 48.7 182 1.5556 1.57911 7 

2  3 2.6 43 36.8 71 61.7 166 1.4188 1.57519 11 

3  19 16.2 31 26.5 67 57.3 186 1.5897 1.75615 5 

4  41 35.1 31 25.6 46 39.3 229 1.9573 1.86496 2 

5  4 3.4 41 35.1 72 61.5 166 1.4188 1.56178 9 
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6  52 44.4 36 31.8 29 24.8 257 2.1966 1.81197 1 

7  2 1.7 55 47.1 61 51.3 176 1.5143 1.53537 8 

8  24 21.5 37 31.6 56 47.9 212 1.7265 1.78371 3 

9  17 14.5 36 31.8 64 54.7 187 1.5983 1.73179 4 

11  6 5.1 55 47.1 56 47.9 184 1.57226 1.59184 6 

رلر عب     لذ  ر ئ  ة رعل ا ةلإعاع ئ   ت   ع ذ ة اعإرا ة سع تق
ة هتعععع لةذ رة رعععع   عععع  ترث تعععع  ر  ععععلةذ تُهععععإ "ر عععع لك  ةرسععععلح فعععع  تععععلةر  

 ر   ط  ة ره   ا ت  ر سس " رف     لآر : 
  علععععق ة  ععععرلةع فعععع  عحععععر    اعععع ا  "ة عععععللا ر  ععععل ةرر ععععق: ة رلرتعععع

(د 0.7966)(د ررسععط عسععع ت  057ة ر سسعع "د تععر ا  سععت  رععلا  )
 (. 2.87797ت  علةب ره  لم )

  ة رلرتعع  ة ث   عع : ر  ععل "عععللا ة ر سسعع  علععق راععرإ  عععإ  فععلةإ ةرسععلح
(د ررسعععععععط عسععععععع ت  009تلاععععععع ا ة ر سسععععععع "د تعععععععر ا  سعععععععت  رعععععععلا  ) 

 (. 2.86496(د ت  علةب ره  لم )7.9573)

  ة رلرتعع  ة ث  ثعع : ر  ععل "ة  ررعع   ترععإل ب ة طفععا ة رهعع ق إةلاععا ة ر عع ا"د
(د تععععع  علةب 7.7065(د ررسعععععط عسععععع ت  )020 سعععععت  رعععععلا  )تعععععر ا 

 (. 2.78377ره  لم )

  ة رلرتععععع  ة لةتهععععع : ر  عععععل "ة ععععععللا علعععععق رر تهععععع  ةرعرععععع ا رة رةاتععععع ذ
(د ررسععط 787ة ركلععب ت عع  ةت عع / ةت رعع  تعع  ر  ا"د تععر ا  سععت  رععلا  )

 (. 2.73779(د ت  علةب ره  لم )7.5983عس ت  )
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 عععرح ة ر سسعع   لرسعع  ر  فعع  فه   عع ذ ة رلرتعع  ة لا رسعع : ر  ععل "رلت عع  إ
(د ررسعععععط عسععععع ت  786ةر  عععععط  ت  ر سسععععع "د تعععععر ا  سعععععت  رعععععلا  )

 (. 2.75625(د ت  علةب ره  لم )7.5897)

   ة رلرتعععع  ة س إسعععع : ر  ععععل "رعإ ععععإ ة ر سسعععع  إرل رعععععإإ   عععع  فعععع  تععععلةر
(د 7.57006(د ررسععط عسعع ت  )784ة ر سسعع "د تععر ا  سععت  رععلا  )

 (. 2.59784ت  علةب ره  لم )

  ة رلرت  ة س ته : ر  ل "عللا ة ر سسع  علعق ر عاه     لرطعر  ت  هرعا
(د ررسععععععععط عسعععععععع ت  780إةلاععععععععا ة ر سسعععععععع "د تععععععععر ا  سععععععععت  رععععععععلا  )

 (. 2.57927(د ت  علةب ره  لم )7.5556)

  ة رلرت  ة ث ر  : ر  ل "ررف ل ته  را ر ر   لرطر  ت  ر سس "د تر ا
علةب ره ععع لم (د تععع  7.5243(د ررسعععط عسععع ت  )776 سعععت  رعععلا  )

(2.53537 .) 
   ة رلرتعع  ة ر سععه : ر  ععل "إعععرح ة ر سسعع   ر عع لكر   فعع  رلاطعع ط ة تععلةر

(د ررسععععععععط عسعععععععع ت  766ة ر إرعععععععع  رت  ئ عععععععع "د تععععععععر ا  سععععععععت  رععععععععلا  )
 (. 2.56278(د ت  علةب ره  لم )7.4788)
   ة رلرت  ة ه  لح: ر  ل "ص لةك   ف  ر  ع   تعلةر  ة ر سسع "د تعر ا  سعت

(د تععععععععع  علةب ره ععععععععع لم 7.4788سعععععععععط عسععععععععع ت  )(د رر 766رعععععععععلا  )
(2.57579 .) 
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 ( 2جدول رقم )
يوضح الأوزان المرجحة والمتوسطات المرتبطة ببعد معرمة الأسرة 

 برسالة ورؤية المؤسسة
 ( 117)ن = 

رقم 
العبارة 
عمل 
أبعاد 
 المقياس

 غير موامق  موامق إلل حد ما موامق 
ح 
مرج

ن ال
وز
ال

 

سط
الو

 

رل
عيا
الم
ف 
حرا
الان

 

الت
يب
رت

 % ك % ك % ك 

11  28 23.9 24 21.5 65 55.6 197 1.6838 1.83717 1 

12  9 7.7 19 16.2 89 76.1 154 1.3162 1.61196 11 

13  23 19.7 19 14.5 77 65.8 181 1.5385 1.81451 4 

14  5 4.3 48 41.1 64 54.7 175 1.4957 1.58167 6 

15  17 14.5 16 13.7 84 71.8 167 1.4274 1.73481 7 

16  5 4.3 38 32.5 74 63.2 165 1.4113 1.57466 8 

17  23 19.7 32 27.4 62 53.1 195 1.6667 1.78784 2 

18  13 11.1 47 41.2 57 48.7 191 1.6239 1.67882 3 

19  5 4.3 21 17.1 92 78.6 147 1.2564 1.52774 9 

21  21 17.1 18 15.4 79 67.5 175 1.4957 1.77263 5 

 ئ   ت   ع ذ ة اعإرا ة سع تق رلر عب    لذ  ر ئ  ة رعل ا ةلإعاع
ة هتععع لةذ رة رععع   ععع  ترث تععع  ر  عععلةذ تُهعععإ "رهلفععع  ةرسعععلح تلسععع    رل  ععع  

 ة ر سس " رف     لآر : 
   ة رلرت  ةرر ق: ر  ل "ررف ل ة   لةذ ة رهل ف   ت  ر سس "د تر ا  ست

(د تععععععععع  علةب ره ععععععععع لم 7.6838(د ررسعععععععععط عسععععععععع ت  )797رعععععععععلا  )
(2.83777 .) 
  ث   عع : ر  ععل "رهل ععب ة ر سسعع    عع  تلسعع  ر   رل  ر عع "د تععر ا ة رلرتعع  ة

(د تععع  علةب ره ععع لم 7.6667(د ررسعععط عسععع ت  )795 سعععت  رعععلا  )
(2.78784 .) 
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   ة رلرتععع  ة ث  ثععع : ر  ععععل "ة ععععللا علععععق رهلفععع  فلسععععف  ة تعععلةر  ة ر إرعععع
(د 7.6039(د ررسعععععط عسععععع ت  )792رت  ئ ععععع "د تعععععر ا  سعععععت  رعععععلا  )

 (. 2.67880ت  علةب ره  لم )
  ة رلرتعع  ة لةتهعع : ر  ععل "رحععؤ  رععع ذ صل عع إ   تمرعع كا رةحععع  إةلاعععا

(د 7.5385(د ررسعععط عسععع ت  )782ة ر سسععع "د تعععر ا  سعععت  رعععلا  )
 (. 2.82452ت  علةب ره  لم )

  رععلا    سعت  تععر ا   عإةف  "د ععا ة ر سسعع  "صعع ا ر  ععل ة لا رسع : ة رلرتع
 (. 2.77063(د ت  علةب ره  لم )7.4957ررسط عس ت  ) (د775)
  علرط ة سعرف إح رعا لاعإر ذ ة ر سسع "د  "رعإ عإ ر  ل ة س إس : ة رلرت 

(د تععععع  علةب 7.4957(د ررسعععععط عسععععع ت  )775تعععععر ا  سعععععت  رعععععلا  )
 (. 2.58767ره  لم )

     ة رلرتععع  ة سععع ته : ر  عععل "ة عععرلةع ةرسعععلح فععع  رحعععؤ  ر رععععإ ي لسععع
(د ررسعععععععط عسععععععع ت  767رل  ععععععع  ة ر سسععععععع "د تعععععععر ا  سعععععععت  رعععععععلا  )

 (. 2.73482(د ت  علةب ره  لم )7.4074)
  ر  ععل "عععللا ة ر سسعع  علععق رعععإ ي لسعع  ر   رل  ر عع   ة ث ر عع : ة رلرتعع

(د ررسعععط عسععع ت  765رف ععع    عر  اععع ذ  ت  ئ ععع "د تعععر ا  سعععت  رعععلا  )
 (. 2.57466(د ت  علةب ره  لم )7.4723)
  تعع ا ةر  ععط  ة فهل عع  رلسعع     رهعع ل  راععرإ "عععإ  ر  ععل ة ر سععه : ة رلرتعع

(د 7.0564(د ررسعععط عسععع ت  )747 سسععع "د تعععر ا  سعععت  رعععلا  )ة ر
 (. 2.50774ت  علةب ره  لم )
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  ة رلرتععع  ة ه  عععلح: ر  عععل "راعععرإ    عععط  رلت ععع  ةعر  اععع ذ  ت  ئ ععع "د تعععر ا
(د تععع  علةب ره ععع لم 7.3760(د ررسعععط عسععع ت  )754 سعععت  رعععلا  )

(2.67296 .) 
 ( 3جدول رقم )

تبطة ببعد توعية وتدريب يوضح الأوزان المرجحة والمتوسطات المر 
 الأسرة لمتعامل مع أبنائهم المعاقين

 ( 117)ن = 
رقم 
العبارة 
عمل 
أبعاد 
 المقياس

 غير موامق  موامق إلل حد ما موامق 

ح 
مرج

ن ال
وز
ال

 

سط
الو

 

رل
عيا
الم
ف 
حرا
الان

 

يب
ترت
ال

 % ك % ك % ك 

21  22 18.8 44 37.6 51 43.6 215 1.7521 1.75322 1 

22  2 1.7 21 17.1 95 81.2 141 1.2151 1.44613 9 

23  6 5.1 41 35.1 71 59.8 171 1.4531 1.59445 3 

24  5 4.3 9 7.7 113 88.1 136 1.1624 1.47265 11 

25  - - 43 36.8 74 63.2 161 1.3675 1.48421 6 

26  - - 42 35.9 75 64.1 159 1.3591 1.48176 7 

27  4 3.4 43 36.8 71 59.8 168 1.4359 1.56311 4 

28  19 16.2 5 4.3 93 79.5 161 1.3675 1.74969 5 

29  - - 31 26.5 86 73.5 148 1.2651 1.44321 8 

31  13 11.1 47 41.2 57 48.7 191 1.6239 1.67882 2 

   ععلذ  رعع ئ  ة رعل ععا ةلإعاعع ئ   ت   عع ذ ة اععإرا ة سعع تق رلر ععب 
ة هت لةذ رة ر   ع  ترث تع  ر  علةذ تُهعإ "ررع ع  ررعإل ب ةرسعلح  لره رعا رعؤ 

  ت  ئ   ة ره   ا" رف     لآر : 
  ة رلرتعع  ةرر ععق: ر  ععل "رععرف ل  رععع ذ صل عع إ    لررع عع  إةلاععا ة ر سسعع "د

(د تعع  علةب ره عع لم 7.7507) عسعع ت  ررسععط (د025) رععلا   سععت  تععر ا
(2.75300 .) 
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  ة رلرتععع  ة ث   ععع : ر  عععل "رعععرف ل ة   عععلةذ ة رث  ف ععع     ععع إح رع  ععع  ت لإع  ععع "د
(د ت  علةب ره ع لم 7.6039(د ررسط عس ت  )792تر ا  ست  رلا  )

(2.67880 .) 
   ة رلرتعع  ة ث  ثعع : ر  ععل "راععرإ رععإلت ا ررلاااعع ا  رععإل ت  "د تععر ا  سععت

(د تعععععععععععع  علةب ره عععععععععععع لم 7.4532سععععععععععععط عسعععععععععععع ت  )رر  (د772) رععععععععععععلا 
(2.59445 .) 
  ة رلرت  ة لةته : ر  ل "ررف ل ة ر سس  رلش رإل ت   عرل   رفلةإ ةرسلح"د

(د ت  علةب ره ع لم 7.4359(د ررسط عس ت  )768تر ا  ست  رلا  )
(2.56327 .) 
  ة رلرتعععع  ة لا رسعععع : ر  ععععل "رععععرف ل ركعععع ا ر ئعععع  ررا عععع   لرععععإل ب إةلاععععا

(د ررسععععععط عسعععععع ت  762لا لا عععععع "د تععععععر ا  سععععععت  رععععععلا  ) ة ر سسعععععع   ر
 (. 2.74969(د ت  علةب ره  لم )7.3675)
  ة رلرتعععع  ة س إسعععع : ر  عععععل "ة عععععللا علعععععق عحععععرل ة عععععإرلةذ ة رعععع  ره عععععإ

(د 7.3675(د ررسععععط عسعععع ت  )762ت  ر سسعععع "د تععععر ا  سععععت  رععععلا  )
 (. 2.48402ت  علةب ره  لم )

 رلع ر ع  ت عما ة تعلةر  ة رإل ت ع "د ة رلرت  ة س ته : ر  عل "رلةعع ح آلةئ ع  رر 
(د ت  علةب ره ع لم 7.3592(د ررسط عس ت  )759تر ا  ست  رلا  )

(2.48776 .) 
  ة   اعع   عته  ةرسعل ك رع ر   ت  راع لب "ة سرل ع إ ر  عل ة ث ر  : ة رلرت

تعع  علةب  (د7.0652) عسعع ت  ررسععط (د748) رععلا   سععت  تععر ا  لررع عع "د
 (. 2.44307ره  لم )
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  ر  عل "ةسعره    ة ر سسع  ت ع  فع  عرع ذ ة ررع ع "د تعر ا  ة ر سعه : رت ة رل
(د تععععع  علةب ره ععععع لم 7.0257(د ررسعععععط عسععععع ت  )747 سعععععت  رعععععلا  )

(2.44623 .) 
 ة رلرت  ة ه  لح: ر  ل "ررف ل ركرتع  ررلاااع  ترسع ئا رك ر را ع  إةلاعا 

(د 7.7604(د ررسععععععط عسعععععع ت  )736رععععععلا  )  سععععععت  تععععععر ا ة ر سسعععععع "د
 (. 2.47065 لم )ت  علةب ره 

 ( 4جدول رقم )
يوضح الأوزان المرجحة والمتوسطات المرتبطة ببعد خدمات 

 الإرشاد والدعم النفسي والاجتماعي للأسرة بالمؤسسة
 ( 117)ن = 

رقم 
العبارة 
عمل 
أبعاد 
 المقياس

 غير موامق  موامق إلل حد ما موامق 

ح 
مرج

ن ال
وز
ال

 

سط
الو

 

رل
عيا
الم
ف 
حرا
الان

 

يب
ترت
ال

 % ك % ك % ك 

31  2 1.7 31 26.5 84 71.8 152 1.2991 1.49593 9 

32  11 8.5 34 29.1 73 62.4 171 1.4615 1.65144 4 

33  - - 38 32.5 79 67.5 155 1.3248 1.47131 8 

34  1 1.9 59 51.4 57 48.7 178 1.5214 1.51859 3 

35  9 7.7 26 22.2 82 71.1 161 1.3761 1.62597 7 

36  1 1.9 42 35.9 74 63.2 161 1.3761 1.51389 6 

37  14 12.1 38 32.5 65 55.6 183 1.5641 1.69956 2 

38  2 1.7 49 41.9 66 56.4 171 1.4531 1.53331 5 

39  5 4.3 17 14.5 95 81.2 144 1.2318 1.51513 11 

41  27 23.1 23 19.7 67 57.3 194 1.6581 1.83214 1 

ة سعع تق رلر ععب     ععلذ  رعع ئ  ة رعل ععا ةلإعاعع ئ   ت   عع ذ ة اععإرا
ة هتعع لةذ رة رعع   عع  ترث تععع  ر  ععلةذ تُهععإ "لاعععإر ذ ةلإل عع إ رة ععإع  ة  فسععع  

 رة ارر ع   لأسلح ت  ر سس " رف     لآر : 
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  ة رلرتععع  ةرر عععق: ر  عععل "رعععرف ل ة تعععلةر  ةلإل ععع إ    لرلاف عععب رعععا ةر رععع ذ
(د 7.6587(د ررسععععععط عسعععععع ت  )794ة  فسعععععع  "د تععععععر ا  سععععععت  رععععععلا  )

 (. 2.83074ت  علةب ره  لم )
   ة رلرتعع  ة ث   عع : ر  ععل "رععرف ل تععلةر   ععإع  ة ر ععك ذ ة  فسعع   رت  ئ عع  فعع

(د ررسعععط عسععع ت  783ة رلةععععا ة هرل ععع  ة رلارلفععع "د تعععر ا  سعععت  رعععلا  )
 (. 2.69956(د ت  علةب ره  لم )7.5647)
  ة رلرت  ة ث  ث : ر  عل "ةسعره    ة ر سسع  ت سر ع ل  ا  عإع  ةرسعلح"د تعر ا

(د تععععع  علةب ره ععععع لم 7.5074(د ررسعععععط عسععععع ت  )778) سعععععت  رعععععلا  
(2.57859 .) 
  ة رلرتععع  ة لةتهععع : ر  عععل "ررةاعععإ  لااععع ئ   فسععع  ر ععع   ت  ر سسععع "د تعععر ا

(د تععععع  علةب ره ععععع لم 7.4675(د ررسعععععط عسععععع ت  )777 سعععععت  رعععععلا  )
(2.65244 .) 
   ة رلرت  ة لا رس : ر  ل "ررف ل لاإر ذ إع   لأسلح ت  ر  ا"د تعر ا  سعت

(د تععععععععععع  علةب ره ععععععععععع لم 7.4532(د ررسعععععععععععط عسععععععععععع ت  )772رعععععععععععلا  )
(2.53332 .) 
   ة رلرت  ة س إس : ر  ل "ررف ل لاط  اعإح رت  عل ت  ر سسع "د تعر ا  سعت

(د تععععععععععع  علةب ره ععععععععععع لم 7.3767(د ررسعععععععععععط عسععععععععععع ت  )767رعععععععععععلا  )
(2.52389 .) 
  ة رلرتععع  ة سععع ته : ر  عععل "ر عععإ   ة رسععع عإح  لأسعععلح فععع  عععع  ذ ة طعععرةل "د

(د ت  علةب ره ع لم 7.3767(د ررسط عس ت  )767تر ا  ست  رلا  )
(2.60597 .) 
  ررهل عع  ع ععإ ة حععلرلح"د  سععل ه  ةراعع ا رسعع ل  "رععرف ل ر  ععل ة ث ر عع : ة رلرتعع

(د ت  علةب ره ع لم 7.3048(د ررسط عس ت  )755تر ا  ست  رلا  )
(2.47237 .) 
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  ة رلرتعععع  ة ر سععععه : ر  ععععل "عععععللا ة ر سسعععع  علععععق رسعععع عإح ةرسععععلح ع ععععإ
تعع  علةب  (د7.0997) عسعع ت  ررسععط (د750) رععلا   سععت  تععر ا "دةر رعع ذ
 (. 2.49593ره  لم )

  ة رلرتععع  ة ه  عععلح: ر  عععل "ر عععإ   ة رسععع  إح ة ارر ع ععع   لأسعععلح علعععق فرعععلةذ
(د 7.0328(د ررسععععععط عسعععععع ت  )744ر ر رعععععع "د تععععععر ا  سععععععت  رععععععلا  )

 (. 2.57523ت  علةب ره  لم )
 ( 5جدول رقم )

متوسطات المرتبطة ببعد طرق وأساليب يوضح الأوزان المرجحة وال
 التوايل مع أسر الأطفال المعاقين بالمؤسسة

 ( 117)ن = 
رقم 
العبارة 
عمل 
أبعاد 
 المقياس

 غير موامق  موامق إلل حد ما موامق 

ح 
مرج

ن ال
وز
ال

 

سط
الو

 

رل
عيا
الم
ف 
حرا
الان

 

يب
ترت
ال

 % ك % ك % ك 

41  26 22.2 29 24.8 62 53.1 198 1.6923 1.81433 8 

42  25 21.4 32 27.4 61 51.3 199 1.7119 1.81156 6 

43  27 23.1 37 31.6 53 45.3 218 1.7778 1.69991 5 

44  31 25.6 22 18.8 65 55.6 199 1.7119 1.85364 7 

45  74 63.2 19 16.2 24 21.5 284 2.4274 1.81279 2 

46  - - 36 31.8 81 69.2 153 1.3177 1.46352 11 

47  8 6.8 39 33.3 71 59.8 172 1.4711 1.62385 9 

48  35 29.9 61 51.3 22 18.8 247 1.1111 1.69215 4 

49  49 41.9 65 55.6 3 2.6 281 2.3932 1.54171 3 

51  68 58.1 45 38.5 4 32.4 298 2.5471 1.56471 1 
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   لذ  ر ئ  ة رعل ا ةلإعاع ئ   ت   ع ذ ة اعإرا ة سع تق رلر عب 
ة هت لةذ رة ر     ترث ت  ر  لةذ تُهإ "طلق ر س   ب ة ررةاا رعؤ  سعل 

 ةرطف ا ة ره   ا ت  ر سس " رف     لآر : 
   ة رلرتعع  ةرر ععق: ر  ععل "رعإ ععإ ررةع ععإ ث ترعع   ر  تلعع  ةرسععلح"د تععر ا  سععت

 (. 2.56477) ره  لم ت  علةب (د0.5472) عس ت  ررسط (د798) رلا 
  ة رلرت  ة ث    : ر  عل "حعلرلح راعرإ رلةسع ذ تل إ ع  إرل ع  رعؤ ةرسعلح"د

(د ت  علةب ره ع لم 0.4074(د ررسط عس ت  )084تر ا  ست  رلا  )
(2.87079 .) 
  رةلإ كرلر عع  ت  ر سسعع "د  ة اععرر  ة تل ععإ لاإرعع  "رفه ععا ر  ععل ة ث  ثعع : ة رلرتعع

(د ت  علةب ره ع لم 0.3930(د ررسط عس ت  )082  )تر ا  ست  رلا
(2.54277 .) 
  ة رلرتعع  ة لةتهعع : ر  ععل "رععرف ل لاطععرط ةراعع ا رسعع ا ة راعع ا ت رسععل"د

(د ت  علةب ره ع لم 7.7777(د ررسط عس ت  )047تر ا  ست  رلا  )
(2.69025 .) 
   ة رلرتع  ة لا رسع : ر  عل "حعلرلح صاععلةا ر ع ت ذ فلإ ع  رعؤ ةرسعلح تاععف

(د تع  علةب 7.7778(د ررسعط عسع ت  )028ر "د تر ا  سعت  رعلا  )ث ت
 (. 2.69992ره  لم )

  ة رلرتع  ة س إسع : ر  عل "عععللا ة ر سسع  علعق راععرإ كلةسع  رر تهع   كععا
(د تع  علةب 7.7229(د ررسعط عسع ت  )799ع   "د تر ا  سعت  رعلا  )

 (. 2.82756ره  لم )
    ععع  ع عععإ ة حعععلرلح"د تعععر ا ة رلرتععع  ة سععع ته : ر  عععل "رفه عععا ة   ععع لةذ ة ر  

(د تععععع  علةب ره ععععع لم 7.7229(د ررسعععععط عسععععع ت  )799 سعععععت  رعععععلا  )
(2.85364 .) 
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  ة رلرتعع  ة ث ر عع : ر  ععل "ة عععللا علععق ة عرتعع لةذ ة  ر   عع  فعع  ة راعع ا
(د 7.6903(د ررسععععععط عسعععععع ت  )798ت رسععععععلح"د تععععععر ا  سععععععت  رععععععلا  )

 (. 2.87433ت  علةب ره  لم )
 ععععللا علعععق ة عرتععع لةذ ة رك   ععع  ع عععإ ر  تلععع  ة رلرتععع  ة ر سعععه : ر  عععل "ة 

(د ت  علةب 7.4727(د ررسط عس ت  )770ةرسلح"د تر ا  ست  رلا  )
 (. 2.60385ره  لم )

  ة رلرتعع  ة ه  ععلح: ر  ععل "ع ععإ  ععإرةذ ررعع ررلةذ علر عع  تعحععرل ةرسععلح"د
(د ت  علةب ره ع لم 7.3277(د ررسط عس ت  )753تر ا  ست  رلا  )

(2.46350 .) 
 ( 6رقم ) جدول

 يوضح الأوزان المرجحة والمتوسطات المرتبطة بأبعاد المقياس 
 ( 117)ن = 

رقم 
 الأبعاد  العبارة 

القوة 
النسبية 
 لمبعد

الوزن 
 المرجح 

الانحراف  الوسط 
 المعيارل 

 الترتيب 

 2 4.11377 16.54 1935 55.13 الدرجة الكمية لمبعد الأول  1

 3 3.38499 14.91 1745 49.72 الدرجة الكمية لمبعد الثاني  2

 5 2.18338 13.99 1637 46.64 الدرجة الكمية لمبعد الثالث 3

 4 1.59953 14.26 1669 47.55 الدرجة الكمية لمبعد الرابع 4

 1 2.86939 19.13 2238 63.76 الدرجة الكمية لمبعد الخامس  5

  7.46712 78.84 9224 52.56 الدرجة الكمية لممقياس  11

حعع  رععا ة اععإرا ة سعع تق  ا ة تهععإ ة لاعع را  لر  عع ا ة لاعع لا  ر
تطعععلق ر سععع   ب ة ررةاعععا رعععؤ  سعععل ة رهععع   ا ت  ر سسععع  اععع ا رلر تعععل فععع  
ة رلرتعع  ةرر عععق ت   سعععت   تععع     تهععع إ ة ر  ععع اد رر عععع تعععر ا  سعععت  رعععلا  
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(د رتععععععععع  علةب ره ععععععععع لم ر عععععععععإةلا 79.73(د ررسعععععععععط عسععععععععع ت  )00.38)
 (د رتر    ست    لتهإ. 0.86939)

 ععإا علععق   ر عع  ة ر  ععلةذ ة رلرتطعع  ت ععرة ة تهععإ رة رلرتطعع   ر ععرة
 تررك ا ةرسلح تر سس ذ ة راررؤ ة رإ    لع    ةرطف ا ة ره   ا. 

رع ي  ا ة  رح ة  ست   رته إ ة ر   ا ة لارس  رة ر   ا ككا  ع  
%(د ررعععع   ه عععع  ة لافعععع   ث  فعععع  ة اععععرإح  ععععإ   سععععل 65رراعععع ر   سععععت  )

 ة رتعرث ا. 
 : استخلايات الدراسة:تاسعاً 

 ررحرا ةسرلا ا ذ ة إلةس : 
راععععرل ر رععععل   ر  ععععلةذ ره عععع ل رركعععع ا ةرسععععلح كمعععععإ رهعععع   ل ة اععععرإح  -

 ة   رل  تر سس ذ ة راررؤ ة رإ    لع    ةرطف ا ة ره   ا. 

 ر إ ةعررإ ة ت عي ف  رحؤ ة رارل ة ر رل  علق: 
  ا. ة رعل ا ة ت  ئ   ر سس ذ لع    ةرطف ا ة ره   ر ئ   -7
 ة رعل ا ة ر  ف   ر سس ذ لع    ةرطف ا ة ره   ا. ر ئ   -0

رعل ععععا  رعععع ئ  ر  عععع ا ة رهععععلب علععععق ر  ععععلةذ ره عععع ل رركعععع ا ةرسععععلح  -3
 تر سس ذ ة راررؤ ة رإ    لع    ةرطف ا ة ره   ا. 

 ةرطل ة   ل   ة رلرتط  تره   ل ة ارإح ة   رل  تاف  ع ر .  -4

إح ة  عععع رل  فعععع  رهلعععع   ررم ةرطععععل ة   ل عععع  ة رلرتطعععع  ترهعععع   ل ة اععععر  -5
(57)ة عر  ا ذ ة لا ا .

 

(50)ره   ل ةعرر إ ر سس ذ رتلةر  ةر لا لا ة رهر  ا ف  ةرلإا. -6
 

(53)ةسرلة   . -رفرح   لاإر ذ ةلإع    -ره   ل لاإر ذ ةلإع    -7
 

(54)     لع    ة رهر  ا ف  ة ررلك  ة هلت   ة سهرإ  . -8
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 الجودة الشاممة  مؤشرات معيار تمكين الأسرة كأحد معايير
 بمؤسسات المجتمع المدني لرعاية الأطفال المعاقين 

 طرق التحقق  المؤشر  م

مشووووواركة الأسووووور موووووي بووووورامج وأنشوووووطة المعووووواقين  1
 :  بالمؤسسة من خلال

 العضوية مي لجان المؤسسة.  -
 المساهمة مي التدريس والتدريب داخل المنزل.  -
المسووووووواهمة موووووووي التووووووودريس والتووووووودريب داخووووووول  -

 المؤسسة.
 طمب المؤسسة المرتبط بالأعمال التطوعية.  -
 المشاركة مي وضع البرامج التأهيمية لممعاق.  -
 المشاركة مي معاليات تقويم البرامج المقدمة.  -

 مقابمة الأسر.  -
 تقارير البرامج والأنشطة.  -
 مقابمة الأخيائيين والإداريين.  -
الاطووولاع عموووول تقوووارير متابعووووة  -

 الطفل. 

 :  معرمة الأسرة برسالة ورؤية المؤسسة من خلال 2
 .  المؤسسةنشرات مكتوبة للأسر توضح أهداف  -
 .لوحات إرشادية معمنة -
 .  أنشطة تترجم رسالة وأهداف المؤسسة -
 .وضوح معايير الاستفادة من خدمات المؤسسة -
 تجديد مستمر لمرسالة والرؤية. -
 .  المؤسسة يةورؤ  رسالة تحديث مي الأسرة اشتراك -

 الإرشادية.  الموحات عمل الاطلاع -
 مقابمة الأسر.  -
 .الاطلاع عمل النشرات -
 .  الرأل استطلاعات عمل الاطلاع -

توعيوة وتوودريب الأسور لمتعاموول موع أبنووائهم المعوواقين  3
 :  من خلال

 نشرات توعية للأسرة.  -
 برامج تدريبية وورش عمل دورية.  -
 لأسر الناجحة. مشاركة نماذج لبعض ا -
 مدربين مهنيين مؤهمين مي المجال. -

 الاطلاع عمل نشرات التوعية.   -
الاطوووولاع عموووول خطووووط وتقووووارير  -

 البرامج التدريبية. 
 المدربين.  مؤهلات عمل الاطلاع -
 التدريبية.  البرامج عمل الاطلاع -
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 طرق التحقق  المؤشر  م

الإرشوواد والوودعم النفسووي والاجتموواعي للأسوورة  خوودمات 4
 :  لبالمؤسسة من خلا 

 برامج إرشادية من قبل متخييين.  -
 خطط طوارئ مي حالات الضرورة لدعم الأسرة.  -
 خدمات دعم للأسرة بالمنزل.  -
 برامج علاجية لمتدخل مي الأزمات.  -

 مقابمة اللأسر.  -
الاطووولاع عموووول بوووورامج الإرشوووواد  -

 الأسرل. 
 وجود رقم خاص بالطوارئ.  -

لمعواقين بالمؤسسوة موع أسور ا التوايل وأساليب طرق 5
 :  من خلال

 منتظمة مع الأسر.  اجتماعات -
 مراسلات منتظمة.   -
 لقا ات مردية دورية.  -
 مؤتمرات وندوات للأسرة.  -
 الاعتبارات المكانية والزمانية مع الأسر.  -

 مقابمة الأسر.  -
 مقابمة الأخيائيين والإداريين.  -
الاطووولاع عمووول طووورق التوايووول  -

 مع الأسرة. 
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