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 رار ـــات اتخاذ القـــآلي
 ما قبل المدرسة  في مؤسسات إدارة الأزمات في

  )دراسة تحميمية(

  سحر إبراىيم أحمد بكر .د

 ممخص:
 :إلى الدراسة ىدفت

 بمؤسسات الأزمات إدارة في القرارات تخاذا آليات واقع عمى التعرف -١

 . الأطفال رياض ومعممات مديري نظر وجية من المدرسة قبل ما
 لإدارة تالقرارا اتخاذ آليات عمى متغيراتال بعض أثر معرفة -7

 . المدرسة قبل ما مؤسسات في الأزمات
 مديري يمارسيا التي القرار اتخاذ أساليب توافق مدى عمى تعرفال -3

 لإدارة الملبئمة العممية الأساليب مع الأطفال رياض ومعممات
 . المدرسة قبل ما بمؤسسات الأزمات

 عمى الأطفال رياض ومعممات مديري كفاءة رفع متطمبات تحديد -٤
 قبل ما مؤسسات في ماتالأز  لإدارة الملبئمة القرارات اتخاذ

 . المدرسة
 :منيا، النتائج من عدد إلى الدراسة وتوصمت

 ما مؤسسات في الأزمات دارةلإ والمعممات المدارس مديرو يمارس -١
 ونيمارس حيث، متفاوتة بدرجات القرارات تخاذلا آليات المدرسة قبل

 الآراء دراسة أسموبو ، والبديية الشخصي الحكم أساليب كبيرة بدرجة
                                           

 جامعة دمياط، كمية التربية النوعية، يةمدرس أصول الترب.   
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، لأدوارا وتمثيل المحاكاة أسموبو ، الخبرة أسموب، والاقتراحات
 القرار اتخاذ آليات تمثمت بينما. الاحتمالات نظرية أسموبو 

 ،بيرت أسموبو ، الحالة دراسة أساليب في متوسطة بدرجة الممارسة
 النماذج أسموب فكانت قميمة بدرجة الممارسة القرار اتخاذ آليات أما

 .القرارات شجرة أسموب، و الرياضية
 مستوى في القرار متخذى بين إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا -7

 إلى ترجع الأزمات إدارة في اتالقرار  اتخاذ لياتلآ ممارستيم
 قبل ما مؤسسات فىالإدارة مجال في الخبرة أو، الدراسي التخصص
دارة القرار اتخاذ مجال في التدريبية الدورات عدد أو، المدرسة  وا 

 .ماتالأز 
 مؤسسات ومعممات مديرو يمارسيا التي الأساليب بين توافق يوجد -3

 لإدارة الملبئمة الأساليب وبين الأزمات إدارة في المدرسة قبل ما
 .%(6,55) نسبتو بمغت المدرسية الأزمات
 من عدد تقديم تم، نتائج من الدراسة إليو توصمت ما ضوء وفي
 القرارات اتخاذ عمى القرار ىمتخذ كفاءة لرفع والمقترحات التوصيات

 . المدرسة قبل ما مؤسسات في الأزمات لإدارة
 
 

 



 2102 أكتوبر    ةبعارالالسنة الجزء الرابع       -الثاني عشرالعدد       مجلة الطفولة والتربية 

 

 7٤١ 

Summary: 
The study aimed to: 

1- Identifying the reality of decision-making mechan-

isms in crisis management in pre-school institutions 

from the perspective of managers and kindergarten 

teachers.  

2- knowledge of the impact of variables at the decision-

making mechanisms for crisis management in the 

pre-school institutions.  

3- Get the compatibility of the decision-making 

methods practiced by managers and kindergarten 

teachers with appropriate methods to manage crises 

in pre-school institutions.  

4- Determine the requirements of raising the efficiency 

of managers and kindergarten teachers to take the 

appropriate decisions to manage crises in the pre-

school institutions.  

The study found a number of findings, including: 
1- practicing school administrators and teachers to 

manage crises in the pre-school institutions 

mechanisms for decision-making to varying 

degrees, where the practice significantly methods 

personal judgment and intuition, and the method of 

studying the views and suggestions, style 

experience, simulation and role-playing, and 

method of probability theory.  

While the decision-making mechanisms was 

moderately practice in case study methods, and 

method of Burt, the practice of decision-making 

mechanisms to a low degree was the method of 

mathematical models, and the decision tree method 
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2- There are no statistically significant differences 

between the decision makers in the level of the 

exercise of decision-making mechanisms in the 

management of crises due to the specialization 

course, or experience in Aladarhvy field pre-school 

institutions, or the number of training courses in the 

field of decision-making and crisis management 

3- no consensus among the methods practiced by the 

managers and teachers of pre-school institutions in 

crisis management and between 

Appropriate methods for managing school crises hit 

rate (6. 55%) 

In light of the findings of the study results, has 

been making a number of ecommendations and 

proposals to raise the efficiency of decision-makers to 

make decisions for crisis management in the pre-school 

institutions.  
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 :  مقدمة
 ياأىداف تحقيقو  المجتمعات تطور في بالغة أىمية الإدارة عمم مثلي

 . أخرى ناحية من والبشرية المادية ارد، التعميمية ستغلبلللبو  ناحية من

 والتي المدرسة قبل ما مؤسسات إدارة نحو تتجو الأنظار بدأت ولقد
 الإجرائي أو التنفيذي المستوى تمثل حيث، التعميمية الإدارة من جزءًا تعد
 . الإدارة مستويات في

 تقوم كونيا من المدرسة قبل ما مؤسسات إدارة أىمية وتنبع
 العاممين لجيود وتنسيق وتوجيو ومتابعة تخطيط من الإدارية بالعمميات

 المنشودة الأىداف لتحقيق. العصرا والبشرية المادية الإمكانيات وفق فييا
 النواحي جميع من ومتكاممة اممةش تنمية الطفل تنمية في تتمثل والتي
 التعممو  التربية عممية لتحسين المستمر والعمل، واستعداداتو لقدراتو وفقًا

 . بمستواىا والارتفاع والتعميم

 إدارة مجال في والبحوث الدراسات زيادةو  المعرفة تطور ومع 
 أبرزىا من ولعل المجالات من العديد ظيرت المدرسة قبل ما مؤسسات

، 722١ ،أحمد) العصر ومتغيرات ظروف تفرضيا التي زماتالأ إدارة
١7). 

 من متعددة أنواعًا تواجو المعاصرة المدرسة قبل ما فمؤسسات
 المبنى أو ةالمعمم أو فلبالط يتعمق ما فمنيا أسبابيا تختمف التي الأزمات
 وبالتالي. المجتمعية الظروف أو الطبيعية بالظروف يتعمق ما ومنيا
 مما المؤسسات تمك في النظام سير عمى يؤثر خمل ثحدو  إلى تؤدي
 أو حدوثيا لمنع المناسب القرار واتخاذ معيا لمتعامل فوريًا لبتدخ يتطمب
 .(١٤9، 7226 ،سعود) السمبية آثارىا من الحد
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 المجيول من دائرة في الدخول الأزمة خصائص من كان ولما
 -إلييا ينظر الأزمة فإن، بدقة حسابيا أو معرفتيا يصعب التي المستقبمي

 ينصرف لا للؤزمة الحقيقي الخطر أن باعتبار -مستقبمي منظور خلبل من

 أن يمكن ما إلى وبشدة يتجو ولكنو، فقط والحاضر بالماضي يتعمق أو
 .(55، ١998 ،)الخضيرى المستقبل في الأزمة إليو تؤدي

 باختلبف الأزمة إدارة في القرارات اتخاذ وآليات أساليب وتختمف
 وواضحة المتوقعة فالأزمات، وشدتيا، وعمقيا، ومجاليا، الأزمة نوع

 وتنمية وتوليد، الأزمة تحديد طريق عن بشأنيا القرارات اتخاذ يتم الأبعاد
 الأفكار ذوتنفي، الأفكار وتقييم، الأفكار وتحميل، بيا المتعمقة الأفكار

 اتخاذ بتتطم فإنيا المتوقعة غير الأزمات أما( 75، ١996 ،الحويطي)
 ونقص، الوقت وضيق، الأحداث تسارع ظل في سريعة قرارات

 (. 3١٤، ١995 ،الأعرجي) المعمومات

 مديري معظم ليا يحتاج ميارة ىي الأزمات إدارة عمى والقدرة
 استجابة درجة لتحقيق عمييا لمتدريب وذلك الأطفال رياض ومعممات

 القرارات واتخاذ ياوقوع قبل درءىا ومحاولة الأزمة أثناء وفعالة عالية
 بالأزمات للبستشعار ومحاولة، أضرارىا وتقميل لمواجيتيا المناسبة
 سيناريو لإعداد عناصرىا ومعرفة ورصدىا وقوعيا قبل بيا والتنبؤ
 متخذي أمام لمتصرف عديدة وخيارات بدائل يضع مما معيا لمتعامل
 (3٤ ص، 7223 ،الخضيري) القرار

 ليا تتعرض أن يمكن التي لأزماتا وتباين تعدد من الرغم وعمى
 خصائصيا الأزمات ىذه من أزمة لكل فإن المدرسة قبل ما مؤسسات
 أن إلا، ليا والتصدي لإدارتيا معين عمل أسموب تتطمب التي المميزة

 ليا التخطيط في مشتركة عامة وعناصر لمعايير تخضع الأزمات كل
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 السمبية آثارىا من خفيفأوالت، فييا الوقوع لتجنب الجيد وللئعداد بفعالية
 .(773، 7222،)الأعرجي المؤسسة لصالح آثارىا تحويل فرص وزيادة

 :بحثال مشكمة
، مفاجئ لحدث تتعرض أنيا تعنى إدارية عممية الأزمة إدارة إن
 خطورة مع تتفق سريعة ولقرارات حاسمة لتصرفات الأزمة وتحتاج
 الأحداث قيادة في ادأةالمب الأزمة لإدارة يكون وبالتالي المتطور الموقف
 . (Brent, 2004, 19) الأمور لمقتضيات وفقا وتوجيييا عمييا والتأثير

 تحممو وما الأزمة تحويل إمكانية تصور في القيادة براعة وتكمن
 الأزمة تستثمر التي الإبداعية القدرات لإطلبق فرص إلى مخاطر من

يجاد الظروف صياغة لإعادة  يييئ يجابيالإ التوجو وىذا. الحمول وا 
 تواجيو الذي الكبير التحدي مع والمبدع الحي التفاعل الأزمة لإدارة
 وتحويل استثمارىا يمكن فرصة إلى الخطر تحويل من يمكنيا الذي بالقدر
 . (١73 ،722١ ،دياب) الإبداعية الجيود فعاليات يحفز مناخ إلى الأزمة

، عامة ةالتعميمي المؤسسات ليا تتعرض التي للؤزمات والمتابع
 في كبيرا تشابيا يلبحظ مصر في خاصة المدرسة قبل ما ومؤسسات

، مواجيتيا أساليب في متكررة أنماط وجود أو الأزمات تمك أسباب
 وتؤثر المدرسة قبل ما ؤسساتم تواجيو حتمي واقع الأزمات حدوثف

 من في حدث ما ذلك ومن، وممتمكاتيا، أطفاليا سلبمة وعمى عمييا
 الشديد والبرد الغبار وموجات كالحرائق الماضية نواتالس خلبل أزمات
 تيدد خطيرة وفيروسات معدية أمراض من مؤخرًا انتشر وما والزلازل
 . الطيور أو الخنازير بأنفمونزا ةوالمعروف المدرسي المجتمع سلبمة
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 فرق وجود إلى والافتقار، الأزمات ثقافة انتشار ضعف ظل وفي
 يتوقف الأزمات مع التعامل فان. مدرسيةال الأزمات إدارة في متخصصة

 يخضع وقد. لمتعمم كفرص منيا والاستفادة، احتوائيا عمى القدرة عمى
 الأزمة مع تعامميم في الأطفال اضتعامميم فيمديري بعض أسموب

، المادية الخسائر إحداث في يتسبب قد مما الفعل رد وسياسة، لمعشوائية
 في الأخر البعض يخضع حين في. المؤسسة بقاء دوييد، ةوالبشري
 مما الأزمة لإدارة السميمة العممية المنيجية لمعمميات الأزمة مع تعامميم
 .(١5، ١998 ،الزميع) السمبية آثارىا من والحد منعيا في يسيم

 بيا تمر التي الأزمات نطاق واتساع، الحياة وقع تسارع ومع
 البعد يوجب مما ،وأسبابيا، أنواعيا واختلبف، المدرسة قبل ما مؤسسات

، الأزمة تحل حتى الانتظار وعدم، القرارات اتخاذ في العشوائية عن
 تحمي ومعارف، معمومات قاعدة لبناء حدوثيا قبل بيا التنبؤ وتوجب
 مع التعامل عمى وتدريبيم أفرادىا ميارات وتنمي، وأعضائيا المؤسسة
 في يسيةالرئ العناصر من والتخطيط، والتدريب، التنبؤ لأن الأزمات
 وتقمل الأضرار إحداث وتجنب، التحكم من وتمكن، الأزمات إدارة نجاح

 . الأزمة حدوث تمنع أو
 ما منيا سواء العوامل من بالعديد يتأثر الأزمة أثناء القرار واتخاذ

 ذلمتخ ةيوالنفس لشخصيةا بالسمات يتعمق ما أو نفسيا بالأزمة يتعمق
 مديري قبل من القرار تخاذا أسموب فإن المنطمق ىذا ومن، القرار

 لعدد تبعًا سيختمف الأطفال رياض معممات أو المدرسة قبل ما مؤسسات
 للؤزمات والتخطيط والمشاركة والوقت الشخصية كالنواحي المتغيرات من

، )مرسىالأزمة حول المعمومات وتوافر الأزمات في لمتدخل فريق وتشكيل
722١ ،65) . 
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 اتجاىات من الأزمات إدارة موضوع السابقة الدراسات تناولت ولقد
 مقترحة أساليب وضع إلى ىدفت ,Burnett) (1998 فدراسة متعددة
. الأزمة موقف في عقلبنية أكثر قرارات اتخاذ أجل من الأزمات لإدارة

 الكتب عمى بالاعتماد، الوثائقي الوصفي المنيج الدراسة استخدمتو 
 الأزمات إدارة إن منيا ئجالنتا من عدد إلى الدراسة وتوصمت. والدراسات

 أولى من للؤزمات الملبئم فالتحديد، الإدارة أساسيات في حساسية تتطمب
 تحميل عمميات إجراء ذلك ويتطمب، الأزمات لإدارة الميمة الخطوات

عادة، المنظمة وميام لأىداف بيئي  تطوير خلبل من المنظمة تشكيل وا 
 فعالة أساليب استخدام أن كما ،المادية الإمكانات وتوفير، البشرية الموارد
 & Cornell):1998) دراسة وكذلك. عقلبنية قرارات اتخاذ إلى يؤدي

Sheras, والفيم، العمل وفرق القيادة دور عمى التعرف إلى ىدفت والتى 
. بأمريكا الثانوية بالمدارس بفعالية الأزمات إدارة في لممسئولية الملبئم

 من عدد إلى الدراسة وتوصمت .الوصفي المنيج الدراسة استخدمتو 
 لممسئولية الملبئم والفيم، العمل وفرق، الفعالة القيادة أن منيا، النتائج
 واتخاذ القيادة وأن، الأزمات لإدارة فاعمة خطط وضع من المدير يمكن

عطاء القرارات  في أىمية تمثل الأنشطة ومراقبة، للآخرين التوجييات وا 
 الأزمات لمواجية وفرق، تخطيطية جيود وجود عدم وأن، الأزمة موقف
 والملبئمة السريعة غير الاستجابة وأن، الأزمة تدىور إلى يؤدي

 . للبزمات
 التعرف إلى الدراسة ىذه يدفتف (Kennedy,1999) دراسة أما

 الفورية الاستجابة أجل من، الأزمات لإدارة التخطيط أسموب عمى
 المدارس في تقع أن مكنالم من والتي، المتوقعة غير للؤزمات الملبئمة

، الوثائقي الوصفي المنيج الدراسة استخدمتو  .كايبأمر  التعميم ومؤسسات
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 للؤزمات التخطيط أن :منيا، النتائج من عدد إلى الدراسة صمتتو و 
. الأزمة فريق أعضاء دور تحديد وضرورة بيانات قاعدة توفير يتطمب
 مستوى عمى شاممة خطط وضع (Kibble,1999) دراسة تناولت بينما

 عمى المديرين مساعدة أجل من، الأزمات ومواجية لمنع المدرسة
 الدراسة استخدمتو . أمريكا في المدارس وسلبمة أمن عمى المحافظة
 . الوثائقي الوصفي المنيج

 حدوثيا لمنع للؤزمات الشامل التخطيط أن إلى الدراسة وتوصمت
 لإدارة عمل فريق تشكيل في يتمثل المدرسة مستوى عمى ومواجيتيا

 وىيئات الأمور وأولياء المعممين من مكون المدرسة مستوى عمى الأزمة
 . الأزمة بمعالجة العلبقة ذات الدعم

 السموكية مارساتالم تناولت والتى (١999، الميدي) دراسةو 
 ىذه ىدفت المدرسة داخل الأزمات مع التعامل في المدارس لمديري
 العام التعميم مدارس ليا تتعرض تيال الأزمات عن التعرف إلى الدراسة

 في المدارس لمديري السموكية الممارسات واقع عن والكشف ،مصر في
 إلى والتوصل، نظرىم وجية من المدرسة داخل الأزمات مع التعامل
 وقد. العام التعميم مدارس في الأزمات مع التعامل في الأمثل الأسموب
 فعالة بصورة المدرسة إدارة تستخمص أن ضرورة إلى الدراسة توصمت
 للبستفادة محاولة في سابقاً  واجيتيا التي الأزمات من والعبر الدروس

 وجاىزة كاممة تدريبية وخطط برامج توافر ضرورة مع. مستقبلبً  منيا
 وتطويرىا مراجعتيا عمى والعمل، المدرسة داخل الأزمات لإدارة

 . باستمرار

 لتدريب قترحم نظام" بعنوان وكانت (7227 ،نصر) دراسةو 
 إلى الدراسة ىدفتو " الأزمات إدارة عمى مصر فى المدارس مديري



 2102 أكتوبر    ةبعارالالسنة الجزء الرابع       -الثاني عشرالعدد       مجلة الطفولة والتربية 

 

 7٤9 

 والوقوف المدرسة داخل تحدث قد التي المدرسية الأزمات عمى التعرف
 لتدريب مقترح نظام إلى والتوصل المدارس مديري تدريب واقع عمى

 مدخل منيج الدراسة استخدمتو . الأزمات إدارة عمى المدارس مديري
 من عدد إلى الدراسة توصمتو . دلفاي أسموب عمى بالاعتماد النظم
 خمس خلبل من تتم المدرسية الأزمات أن أىميا من كان النتائج

 الدراسي لميوم الطبيعي البرنامج استمرار وعدم التوقع عدم ىي خصائص
 والتيديد فورية لإجراءات والحاجة المدرسية البيئة عمى السيطرة وفقدان
 المدارس مديري باختيار الاىتمام من لابد ذلك أجل نوم، محتمل بخطر

 معمومات نظم وحدة إنشاء وضرورة الأزمة لإدارة خطة وجود وضرورة

 تدريبية برامج وجود إلى والحاجة المستقبل استشعار في عمميا يتحدد
 . والكوارث الأزمات حول المدرسية للئدارة وتثقيفية

 بين العلبقة: بعنوان (7223 ،والأعرجي، الشريدة) دراسة أما
 المدارس في القرار متخذي يراىا كما الأزمات إدارة متغيرات بعض
 القرارات اتخاذ عمميات طبيعة عمى التعرف إلى ىدفت والتي، الثانوية
 المنيج الباحثان استخدمو ، الثانوية المدارس في الوظيفية الأزمات حيال

 لدراسةا وتوصمت، انيستبالا ىي الدراسة أداة وكانت ،المسحي الوصفي
 التعامل في والخارجية الداخمية البيئية العوامل الاعتبار في الأخذ أىمية
 الأزمات وجود مستويات في تباين ىناك أن عن فضلب. الأزمات مع

 قدرة مستويات رفع ضرورة مع المدارس مديري عند القرارات واتخاذ
 . الأزمات ظروف في القرارات لاتخاذ المدرسية القيادات

 التعميم أزمات إدارة بعنوان وكانت (7223 ،ىالألف) راسةد وكذلك
 أىم تحديد إلى الدراسة وىدفت، (مستقبمية تحميمية دراسة) مصر في

 معرفةو ، الأزمات إدارة في المعاصر الإداري الفكر واتجاىات مفاىيم
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 الأزمات مع التعامل وجيود ليا الحالية والممارسات الأزمات إدارة واقع
 أداة وكانت، الوصفي المنيج الباحث واستخدم، التعميم مؤسسات في

 التربية بكميات التدريس ىيئة أعضاء عل وطبقت. الاستبيان ىي الدراسة
 أحد الأزمات إدارة أسموب أن إلى الدراسة وتوصمت. الإدارية القياداتو 

 أزمات من العديد ىناكو  ,المعاصر الإداري الفكر في الحديثة الاتجاىات
 . والنامية المتقدمة المجتمعات في التعميمية النظم واجيت التي لتعميما

 المدارس في الأزمات إدارة (7223 ،اليحيوي دراسة) تناولت ولقد
 عمى التعرف إلى ىدفتو ، المنورة بالمدينة لمبنات الحكومية المتوسطة

، العممية بالمنيجية الأزمات إدارة لعمميات المديرات ممارسة مدى
 جميع من العينة تكونتو ، المسحي الوصفي يجنالم الباحثة دمتواستخ
 وصمت، (ومعممة ووكيمة مديرة) المدارس في الأصمي المجتمع أفراد
 في القرارات اتخاذ المدارس مديرات عمى ينبغي أنو إلى الدراسة نتائج
. رالقرا صنع في الفريق عضوات مشاركة طريق عن الأزمات موقف

 مواقف في القرارات لاتخاذ العممية التفكير تخطوا استخدام وضرورة
 . المتوقعة الأزمات
 المحاكاة استخدام فعالية فتناولت (722٤ ،العزيز عبد دراسة) أما

 واقع عمى التعرف إلى الدراسة ىدفتو  المدرسية الأزمات مواجية في
 والعاممين الأفراد قبل من معيا التعامل وكيفية المدرسية الأزمات
 كيفية في المحاكاة أسموب عمى يعتمد تدريبي برنامج وضعو  بالمدرسة
 الوصفي المنيجين من كلب الدراسة واستخدمت. الأزمات مواجية

 إن أبرزىا وكان الميمة النتائج من عدد إلى الدراسة توصمتو  والتجريبي

 ومدى القرارات اتخاذ عممية بين التوازن تحقيق عمى تعتمد الأزمات مواجية
 تستند الأزمات مواجية نوأ. الموقف جوانب لجميع قراراتال ىذه ملبئمة
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 عدمو ، المبكر الإنذار إشارات واكتشاف المستقبمية بالأزمات التنبؤ عمى
 التدريب يساعد كما، المدرسية الأزمات لمواجية كافية وخطط برامج توافر
 العاممين تساعد التي والقدرات الميارات اكتساب في الأزمة محاكاة عمى
 . الأزمات مواجية عمى

 كمدخل بالكمبيوتر المحاكاة (7225، حسين) دراسة وتناولت
 وأساليب خطوات عمى التعرف إلى وىدفت المدرسي القرار صنع لفعالية
 القرار صنع عممية لمحاكاة نموذج تصميم وكيفية المدرسي القرار صنع

 كانو . الوصفي المنيج الدراسة واستخدمت. الواقع في وتطبيقيا المدرسي
 عن القرار متخذ عجزىو  نتائج من الدراسة إليو توصمت ما ابرز من

صدارو ، واضحا تحديدا المشكمة تحديد  من أكثر في عشوائية قرارات ا 
 فاعمية الدراسة وأوضحت القرارات ىذه بين التضارب يحدث مما اتجاه

 التي والقدرات الميارات اكتساب في القرار صنع محاكاة عمى التدريب
 . المناسب الوقت في الفعال القرار اتخاذ كيفية عمى المدرسة إدارة تساعد

 تحميل(، Adams and Kritsonis, 2006) دراسة تناولت ولقد
، الماضي في الأزمات من عانت التي المدارس في الأزمات إدارة خطط

 مدارس عمى الدراسة إجراء وتم، الوصفي المنيج الباحثان واستخدم
 أدوار المدارس منح يتم وأن إلى الدراسة توصمتو ، الثانوية المرحمة
 تكون عندما فعالية أكثر بشكل والتخطيط الأزمات لإدارة النطاق واسعة

 . أزمة حدوث حالة في
 مدارس في الأزمات إدارة (7226، الموسى) دراسة وتناولت

 واقع معرفة إلى ىدفت والتي، مقترح تصور :الرياض بمدينة العام التعميم
 تصور ووضع، الرياض بمدينة العام التعميم مدارس في زماتالأ إدارة
، الوصفي المنيج الباحثة استخدمت حيث، الأزمات لإدارة مقترح
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 الأزمات إدارة مقومات توافر يختمف لا أنو إلى الدراسة وتوصمت
 العممي المؤىل يؤدي لا وكذلك. الدراسية المرحمة باختلبف بالمدارس
 إدارة مقومات توافر عمى المدارس ومديرات لمديري الوظيفية والخبرة
 . بالمدارس الأزمات
 بعنوان وكانت( Macneil and Topping, 2007) دراسة أما

 إلى ىدفت والتي الوقائية البيانات إلى استنادًا المدارس في الأزمات إدارة
 المنيج الباحثان واستخدم، المدارس في الخطيرة الحوادث دراسة

 رورةض إلى الدراسة وتوصمت، اسكتمندا في الدراسة تطبيق وتم، الوصفي
 المدارس في الأزمات إدارة أن كما. الخطيرة للؤزمات بيانات قاعدة وجود
 . والجمود البيروقراطيةب تتميز

 المدرسية الأزمات" نوانبع وكانت (7227 ،الزاممي) دراسةو 
 ىإل لدراسةا توىدف" عمان سمطنة مدارس في معيا التعامل وأساليب
 عمان سمطنة مدارس ليا تتعرض التي المدرسية الأزمات عن الكشف

. الأزمات مع لمتعامل المدارس تمك امديرو  يستخدميا التي والأساليب
 عدد إلى الدراسة توصمتو . المسحي الوصفي المنيج الدراسة استخدمتو 

 اعتبرت التي المدرسية الأزمات من عدد أكبر أن :أىميا من النتائج من
 والإدارة ،والمعمم، الطالب بالترتيب ىي مجالات ثلبث في نحصرتا ىامة

 . مجال كل في البشرية العناصر حجم إلى يرجع وذلك

 في الأزمات إدارة واقع تناول إلى (7228 ،عودة) دراسة وىدفت
 الجامعة عمى تطبيقية دراسة) غزة بقطاع العالي التعميم مؤسسات
 يمكن التي الإداريةو  والمخاطر ماتالأز  أنواع عمى عرفوالت، (الإسلبمية

 عمى الوقت نفس في والتعرف، العالي التعميم مؤسسات ليا تتعرض أن
 الإسلبمية الجامعة استخدمتيا التي الأزمات إدارة واستراتيجيات أساليب
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 نتائج وأظيرت، التحميمي الوصفي المنيج الدراسة واستخدمت، بغزة
 وذلك القرارات لاتخاذ العممية ريقةالط تستخدم الجامعة إدارة أن الدراسة
 . الوقت معظم في الجماعي القرار عممية عمى تعتمدو . متوسطة بدرجة

 في المشاركة تأثير تناولت (Chi Keung, 2008) دراسة أن كما
 الدراسة ىذه من لغرض المعممين أداء وتحسين تنمية عمى القرار اتخاذ
 المدارس مديري تساعد أن شأنيا من التي المجالات عمى التعرف ىو
، الوصفي المنيج الباحث استخدمو ، القرار اتخاذ في المعممين إشراك عمى
 مجال في القرارات في المعممون إشراك يفضل أنو إلى التوصل وتم

 اتخاذ في المعممين إشراك أن عن فضلب. الإدارة ومجال الدراسية المناىج
دراك والالتزام ظيفيالو  الرضا في مؤثرة إيجابية نتائج لو القرارات  عبء وا 
 . العمل

 تؤكد السابقة الدراسات أن يتضح السابقة الدراسات إلى النظروب
 أنو إلا، التعميمية المؤسسات في الأزمات إدارة مفيوم تناول ضرورة عمى
 المدرسة قبل ما مرحمة تناولت دراسات توجد لا (الباحثة عمم حد )عمى
 إدارة في القرارات اتخاذ في عةالمتب الأساليب تناول عدم عن فضلب

 . الأزمات
 في واضحا قصور تعاني المدرسة قبل ما مؤسساتنا مازالت أنو إلا
 وضع في والمديرات تاالمعمم لقصور، بمياميا للبضطلبع إمكاناتيا
 كل لإمكانيات وفقاً  الأزمات لمنع وواعية ومدروسة منظمة عممية خطط

 . مؤسسة
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 قبل ما مؤسسات في الأزمات إدارة موضوع اختيار تم وقد
 في بالغة خطورة من تشكمو لما المرحمة ىذه بأىمية إيماناً  المدرسة
 . البناء في والمساىمة لمحياة الإعداد

 قبل ما مؤسسات لبعض زيارة خلبل من ةالباحث تلاحظ فمقد
 إدارة لمسمى فقداناً  ىناك أن المديرات بعض آراء واستطلبع المدرسة
 لدى ومنظمة واضحة إستراتيجية فقدان عن ناتج لخم ووجود الأزمات
 الأزمات تتكرر ما عادة حيث المدرسية؛ الأزمة مع لمتعامل المديرات

 الإدارة وتقف، وقايتيا أو منيا والتخفيف تكرارىا لعدم وسيمة إيجاد بدون
 سميمة عممية بأسس لإدارتيا وسيمة إيجاد ومحاولة، الحل إيجاد في حائرة

 . ةمدروس ومنيجية

 قبل ما مؤسسات في الأزمات إدارة في القرار اتخاذ آليات أن كما
 تناولت فمقد ةالباحث عمم حسب الدراسة من نصيبيا تنل لم المدرسة
 إدارة عمى تأثيرىا حيث من القرارات اتخاذ عممية (7228، عودة) دراسة

 والقرار الاستشارة مبدأ تشجيع بضرورة اسةدر ال وأوصت الأزمات
 . الأزمات إدارة في الجماعي

 الاىتمام نتائجيا أبرز من والتي (7226، الموسى) ودراسة 
 الأزمات إدارة مجال في المدارس لمديري تدريبية برامج وتصميم بإعداد
 . الوقت ضغط ظل في الصحيحة القرارات اتخاذ وكيفية

 التعرف إلى ىدفت والتي (7223، والأعرجي، شريدةودراسة)ال
، الثانوية المدارس في الوظيفية الأزمات حيال القرارات اتخاذ طبيعة عمى

 في القرارات لاتخاذ المدرسية القيادات قدرة مستويات برفع وأوصت
 . الأزمات ظروف
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 اتخاذ بشأن متعددة ضغوط من القرار متخذ يواجيو لما ونظرًا
 سرعة من القرارات ىذه نوعية تتطمبو وما، الأزمات ظروف في القرار
  .الأزمة اءلاحتو  ودقة

 في القرارات اتخاذ آليات عمى لمتعرف الحالية الدراسة جاءت فقد
 . المدرسة قبل ما مؤسسات في الأزمات إدارة

 : التالي التساؤل في الدراسة مشكمة وتبرز

 ؟المدرسة قبل ما مؤسسات في التالية إدارة في القرار اتخاذ آليات ما 

 :التالية التساؤلات السؤال ىذا من ويتفرع

 الأطفااال رياااض ومعممااات مااديري يمارساايا لتاايا رارالقاا اتخاااذ آليااات مااا 
 ؟المدرسة قبل ما مؤسسات في الأزمات لإدارة

 ريااااض ومعمماااات ماااديري باااين إحصاااائية دلالاااة ذات فاااروق توجاااد ىااال 
 الأزمااات إدارة فااي القاارار اتخاااذ لياااتلآ ممارسااتيم مسااتوى فااي الأطفااال

 عاادد، الخباارة، الدراسااي مؤىاالالب تاارتبط المدرسااة قباال مااا مؤسسااات فااي
دارة القرار اتخاذ مجال في التدريبية الدورات  ؟الأزمات وا 

 رياااض ومعممااات مااديري يمارساايا التااي القاارار اتخاااذ آليااات توافااق ماادى مااا 
 ماا مؤسساات فاي الأزماات لإدارة لملبئماةوا العممياة ليااتالآ ماع الأطفاال

 ؟المدرسة قبل

 والمعمماات المديرين من القرار تخذىم كفاءة لزيادة اللبزمة متطمباتال ما 

 قباااااال مااااااا مؤسسااااااات فااااااي الأزمااااااات لإدارة الملبئمااااااة القاااااارارات تخاااااااذلا
 ؟ المدرسة
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 :الدراسة أىداف

 :إلى الحالية الدراسة ىدفت

 بمؤسسااات الأزمااات إدارة فااي القاارارات تخااذا آليااات واقااع عمااى التعارف 
 . فالالأط رياض ومعممات مديري نظر وجية من المدرسة قبل ما

 فاااي الإدارة مجاااال فاااي الخبااارة، لدراسااايا إلمؤىااال) متغيااارات أثااار معرفاااة 
 القااارار اتخاااذ مجاااال فااي التدريبياااة وراتالااد، المدرساااة ماقباال مؤسسااات

دارة  فاااااااي الأزماااااااات لإدارة تالقااااااارارا اتخااااااااذ آلياااااااات عماااااااى(الأزماااااااات وا 
 . المدرسة قبل ما مؤسسات

 مااديري يمارساايا التااي القاارار اتخاااذ أساااليب توافااق ماادى عمااى تعاارفال 
 الأزماااااات لإدارة الملبئماااااة الأسااااااليب ماااااع الأطفاااااال ريااااااض ومعمماااااات
 . المدرسة قبل ما بمؤسسات

 اتخااذ عماى الأطفاال ريااض ومعمماات ماديري كفااءة رفاع متطمباات تحديد 
 . المدرسة قبل ما مؤسسات في الأزمات لإدارة الملبئمة القرارات

 : الدراسة أىمية
 الأزمات إدارة لموضوع تناوليا في اليةالح الدراسة أىمية تكمن 

 مديري يتبعيا التي الأساليب تنوع خلبل من تالقرارا اتخاذ آلياتو 
 قبل ما مؤسسات داخل لمقرارات اتخاذىم عند الأطفال رياض ومعممات
ن خاصة، بالمؤسسة العمل تنظيم عمى ستؤثر والتي المدرسة  كان وا 
 ودقة السرعة معيا التعامل مبطتت أزمة وجود أثناء اتخاذه يتم القرار
 . المتاحة البدائل اختيار
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 من الأزمات إدارة مجال في سواء المماثمة الدراسات لقمة راونظ
 . أخرى جية من الأطفال رياض مرحمة وفى جية

 في التربوية الدراسات إلى إضافة تشكل قد الدراسة تمك فان لذا
 إدارة وبين لقرارا اتخاذ بين ربطال حيث من، الأزمات إدارة مجال

 لاتخاذ المناسبة الأساليب اختيارو  المدرسة قبل ما مؤسسات في الأزمات
 الآثار تقميل أو اتالأزم من الحد في بفعالية تساىم والتي تالقرارا

 . عنيا الناتجة

 :يمي فيما الحالية لمدراسة العممية ىميةالأ تحديد ويمكن

 إدارة فاي القارارات اتخااذ لآلياات أفضال معرفاة إلى التوصل في الإسيام 

 ماان المبااذول الجيااد يقماال ممااا المدرسااة قباال مااا مؤسسااات فااي الأزمااات
 . الأطفال رياض ومعممات مديري قبل

 من المدرسة قبل ما مؤسسات في الأزمات دارةلإ القرارات اتخاذ تفعيل 
 . الدراسة نتائج من الاستفادة خلبل

 ومااااديري، عااااام بشااااكل الماااادارس مااااديري ماااان كاااال الدراسااااة ىااااذه تفيااااد 
دارا، المدرسااااااة قباااااال مااااااا بمؤسسااااااات الأطفااااااال رياااااااض ومعممااااااات  توا 
 . التربوي المجال في الباحثونو ، والتعميم التربية بمديريات التدريب

 :الدراسة حدود
 رياض ومعممات مديرات عمى الدراسة اقتصرت:البشرية حدودال
 التعميمية المؤىلبت مختمف في المدرسة قبل ما بمؤسسات الأطفال
 . لمعمل الممارسة

 عن المسئولات باعتبارىن الأطفال رياض مديرات اختيار تم ولقد
 إستراتيجية وفق المدرسة قبل ما مؤسسات داخل التعميمية العممية سير
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 التطورات موكبو عمى ةقدر وال والكفاءة بالجودة تتسم حديثة وتربوية إدارية
 . الأطفال رياض مجال في المعرفية

 المؤىلبت باعتبارىن الأطفال رياض معممات أيضاً  الدراسة وشممت
 مما المستمر لمتطوير القابمة والطاقات الميارات ويممكن وفنياً  أكاديمياً 
 لتحقيق الأطفال رياض في والعمل الأطفال مع الجيد لمتفاعل يؤىمين
 . لمطفل والارتقاء النمو درجات وأقصى والتربوية التعميمية الأىداف

 مااديرات ماان الدراسااة مجتمااع عمااى الدراسااة اقتصاارت :المكانيــة الحــدود 
 . دمياط بمحافظة المدرسة قبل ما بمؤسسات الأطفال رياض ومعممات

 لعاام ولالأ الدراسي الفصل في الدراسة أداة تطبيق تم :الزمانية الحدود 
 .م72١7-72١3

 التحميمي الوصفى المنيج الدراسة استخدمت: الدراسة منيج . 

 :الدراسة مصطمحات
 الاختياار خلبلياا مان ياتم التاي الطريقة" بيا يقصد: القرار اتخاذ آليات 

 مان آخار دون معاين لتصارف القارار متخذ أو الإدارة جانب من الحذر
 اأنيا أو (٤93، 7222 ،)علبقاى "اتخااذه يمكن تصرف من أكثر بين

 لمواجياااة بديماااة حماااول باااين المفاضااامة خلبلياااا مااان تاااتم التاااي الطريقاااة
 .(7١ ،7226 ،العزاوي) بينيا من الأمثل الحل تيارواخ معينة مشكمة

 التاي الإدارية والجيود الاستعدادات مجموعة بيا يقصد :الأزمات إدارة 
 )أبااو الأزمااة عمااى المترتبااة الساامبية الآثااار ماان الحااد أو لمواجيااة تبااذل
 .(357، 7227: قحف

 أو مديراتال قدرة إلى المدرسية الأزمات إدارة مفيوم ويشير
 منيا لموقاية والاستعداد، المحتممة بالأزمات التنبؤ عمى بالإدارة نالقائمي



 2102 أكتوبر    ةبعارالالسنة الجزء الرابع       -الثاني عشرالعدد       مجلة الطفولة والتربية 

 

 759 

عداد، بكفاءة وقوعيا عند معيا والتعامل  إذا لمواجيتيا مختمفة بدائل وا 
 لمسيطرة، الميارات من العديد عمى يحتوي إداري أسموب باستخدام وقعت

 خلبل نم تفاقميا من والحد المدرسة عمى تمر التي المفاجئة المواقف عمى
 ياوخارج المدرسة داخل المتاحة والبشرية المادية الموارد جميع استغلبل

 .(77، 7226 ،فرج)

 قبل ما مؤسسات في الأزمات إدارة الحالية الدراسة عرفتو 
 ومعممات اتمدير  بيا قومت التي الإدارية العمميات: بأنيا إجرائيا المدرسة
 من التقميل وأ اتمالأز  حدوث تلبفي في تساىم بحيث الأطفال رياض
 معملل فريق وتكوين المعمومات وجمع التخطيط خلبل من السمبية آثارىا
 . القرارات واتخاذ

 :النظري والإطار الأساسية المفاىيم

 :المدرسة قبل ما مؤسسات في الأزمات إدارة أولا:
 : مقدمة

ن، حقيقية أزمة العالم دول معظم في التعميم يعيش  اختمفت وا 
 ومن، أخرى إلى دولة من درجاتيا وتفاوتت، أشكاليا وعتوتن، أبعادىا
 بأن التسميم من لابد فإنو والاختلبف التنوع ىذا ورغم. غيرىا إلى مرحمة
 ىذه إلى جديدة أبعاداً  تضيف أن يمكن ذاتيا الإدارية العممية طبيعة
 يوماً  وتتزايد خطاه تتسارع اليوم عالم في يحدث الذي التطور وأن، الأزمة
، ١993 ،)مرسى وزيادتيا الأزمة ىذه تفاقم إلى أدى الذي الأمر يوم بعد
7٤). 

 بصفة، المدرسية والإدارة، عامة بصفة، التربوية الإدارة شيدت وقد
 من الكثير تغيير في آثارىا اتضحت التي التغيرات من مجموعة، خاصة
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 ما مؤسسة مدير دور تغير والتي، فييا العمل مجالات واتساع مفاىيميا
 ،الروتينية داريةالإ بالواجبات القيام مجرد من ضوئيا في المدرسة بلق

 -قيامو إلى، استمرارىا وضمان ؤسسةالم عمى المحافظة في والمتمثمة
 البرامج وتطوير تغيير في يتجسد ميم قيادي بدور -سبق ما إلى بالإضافة
 .(729، 7223، )حافظ ةلتربويا والأنشطة والأساليب

 وأن خاصة، التعميم مجال في الأزمة إدارة موبأس استخدام ويمكن
 والناجحة الحاسمة الحمول وتتطمب متعددة التعميم في الأزمة جوانب
 من الخروج في الإيجابية الآثار إحداث من لتمكينيا ضروري كشرط

، عمار) والإبداع التجديد إلى الانقياد ومن، والتحرر الحيوية إلى لجمودا
 استخدام يتطمب المشكلبت تمك عمى غمبالت كان ولما ،(١5، ١997
 عمى، الأزمة إدارة مدخل استخدام يمكن فإنو، فعالة إدارية أساليب
، المعاصرة الحياة نسيج من يتجزأ لا جزءاً  أصبحت الأزمات أن اعتبار
 كانت سواء، مؤسسة أو منظمة منيا تخمو لا تكاد ظاىرة الأزمات وأن
، شاىين) المدرسة قبل ما الأطف لتربية مؤسسة أو مدرسة أو دولة

7222 ،3). 
 التي والحيوية الميمة الموضوعات من يعد الأزمات مع التعاملو 

 مع التعامل ويقتضي، وبقائيا التعميمية المؤسسات حياة عمى تأثير ليا
 تأىيمو يتم معممات(  )مديرين تعاممينالم من خاص نوع وجود الأزمات
 إن حيث، الطبيعي واستعداده ومواىبو وميارات لصقل وافياً  تدريباً  وتدريبو
 عوامل تأثير من خصوصيتو يستمد خاص طابع لو الأزمات مع التعامل
 تدىور باحتمالات وكذلك التصادمية بأبعادىا المستقبمية الزمنية المحظة

 . (١٤6، 7223، الخضري) القوة بالغ وبشكل الأوضاع
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 :المدرسة قبل ما مؤسسات في الأزمات إدارة مفيوم

 حرجة نقطة المدرسة قبل ما مؤسسات بيا تمر التي الأزمات تمثل
 يفقد مما، بالنتائج الأسباب فييا تختمط ؤسسةالم كيان في وحاسمة
، حياليا المناسب القرار واتخاذ، معيا التعامل عمى درتيمق القرار متخذي

 الذي الأمر، المعمومات ونقص الوقت وضيق التأكد عدم ظروف ظل في
 الخسائر إحداث وربما، أىدافو تحقيق عن ؤسسةالم إعاقة إلى يؤدي
 . (Aied,Janine, 2000, 42) لبشريةوا المادية

 من متعددة أنواعاً  تواجو المعاصرة المدرسة قبل ما مؤسسات إن
 ودرجة، تأثيرىا وشدة، حدتيا ومستويات أسبابيا في تختمف التي الأزمات
، مختمفة لأسباب تعود والتي ئةوالمفاج السريعة التغيرات نتيجة تكرارىا
 أو تجنبيا يمكن لا حتمية ظاىرة الأزمة أن إلى يشير الذي رالأم

 إدارة طريق عن السمبية آثارىا من الحد يمكن أنو إلاا ، عمييا القضاء
 المناسب المناخ تحقق عممية منيجية عمميات باستخدام المدرسية الأزمات
 الكاممة السيطرة وتحقيق، لمتدخل المنتظم والتحرك ،الأزمات مع لمتعامل
 . الأزمة موقف عمى

 :الأزمة مفيوم -1

 مجتمعاتنا في الانتشار واسعة المفاىيم من الأزمة مفيوم أصبح لقد
 المنظمات ظميا في تعمل التي والتغيرات لمظروف نتيجة المعاصرة
 مجالات في واستخدامو الأزمة مفيوم لاتساع ونظرًا، والخدمية الإنتاجية

 . المفيوم ليذا التعريفات من العديد ظيرت فقد عددةمت

 أو الأسوأ نحو المنظمة حياة في تحول نقطة" بأنيا تعرف حيث
 سير في حاسم تغيير فييا يحدث الاستقرار عدم من حالة فيي، الأفضل
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 غير نتائج أو فييا مرغوب نتائج إلى يؤدي قد، المنظمة في العمل
، المنظمة في العاممين شعور ىي كذلك (Fink, 1986, 15) "فييا مرغوب
دراكيم  وغير، المطموبة الموارد عمى الحصول عمى قادرين غير مأني وا 
، كاف غير المتاح الوقت وأن، المطموبة الأىداف إنجاز عمى قادرين
، اليادي عبد) وتفاقميا استمرارىا لمنع أو الخسائر لتلبفي يمزم ما لاتخاذ
 عمى الأفراد عمى تأثيرىا حيث من ةالأزم تناول ويمكن. (٤7، ١995

 عمى الفرد قدرة عمى سمبيًا تأثيرًا يؤثر الذي الشديد الضغط من نوع" أنيا
 & Moro) "المواقف ىذه مع بفعالية والتعامل والتخطيط، التفكير

Kottman, 1995. 34). 
 مواقف عنو ينتج قرارًا تتطمب تحول ونقطة توتر حالة أنيا أي

. العلبقة ذات الكيانات مختمف عمى تؤثر إيجابية أو كانت سمبية جديدة
 الأحسن أو الأسوأ إلى تحول مرحمة فيي وبيذا، (7٤، 7222 ،)كامل
 .(١9، 7223 ،كامل). نسبيًا قصيرة زمنية فترة خلبل

 قدرتيا المؤسسة تفقد، حاسمةو  حرجة تحول لحظة فالأزمة وبيذا
 تختمط التي الأحداث من سمسمة في. عميو المتعارف بالشكل العمل عمى
 وضيق، التأكد عدم ظل في الأحداث وتتلبحق، بالنتائج الأسباب فييا

، الدور غموض درجة من يزيد الذي الأمر. المعمومات ونقص، الوقت
 درجة وحدة، التوازن فقدان في يتسبب مما المجيول ودرجة، وحدتيا
، معيا التعامل صعوبة إلى يؤدي كما، المؤسسة كيان وتيديد، التوتر
 . حياليا المناسب القرار واتخاذ

 إدارة في عممية منيجية عمميات ممارسة أيضًا يتطمب الذي الأمر
، وقوعيا حالة في السمبية وآثارىا نتائجيا من والحد، وقوعيا لمنع الأزمة؛

 نتائجيا من بالإفادة، مرغوبة نتائج لتحقيق للبستثمار؛ فرصًا واعتبارىا
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 موقف أنيا إلى الأزمة مفيوم ويشير، (37، 7223، زاريفال )محفوظة

( ...،مؤسسة، دولة( الإدارية الكيانات أحد في القرار متخذ ايواجيي وحالة
 الأسباب معيا وتتشابك، وتتداخل بالحوادث الأحداث فييا تتلبحق
 .(١١5، 7223، )الخضرى بالنتائج

 أساسيًا تيديدًا يشكل مفاجئ موقف أو، حدث، الأزمة فان وبيذا
، 7226 ،سعود) لمغاية وجيزة فترة في قرار اتخاذ ويتطمب الإداري لمكيان
7١). 

 تداعي وتعني، المعتاد السموك عن فجائي تحول الأزمة فتكون
 عمى ينطوي فجائي موقف نشوء عمييا يترتب التفاعلبت من سمسمة
 معو يستمزم مما لممنظمة الجوىرية المصالح أو لمقيم مباشر تيديد

، التأكد عدم ظروف وفي ضيق وقت في السريعة القرارات اتخاذ ضرورة
، عامر). عنيفة مواجية أو صدام شكل في الأزمة تنفجر لا حتى وذلك

١996 ،١9) 

 الأحداث من سمسمة في تحول ةنقط أنيا عمى تعريفيا ويمكن
 تكون ما -غالباً -نتائج إلى دوتقو ، التوتر من عالية درجة تسبب المتتابعة

 عمى قدرة وأ ستعدادا وجود عدم حالة في بخاصةو ، مرغوبة غير
 .(٤٤9، ١998، حجي) مواجيتيا

 في مشتركة عناصر ىناك أن يتضح السابق العرض خلبل ومن
 :يمي فيما تتمخص الأزمة مفيوم تعريف

 متوقعة وغير مفاجئة لظروف نتيجة تحدث الأزمة أن . 

 يةبفعال معيا التعامل عمى الفرد قدرة عمى تؤثر الأزمة أن . 

 المؤسسة في العمل لسير تيديدًا تشكل الأزمة أن . 

 قصيرة فترة خلبل المناسب القرار واتخاذ التدخل تتطمب الأزمة أن . 
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 غير موقف :بأنيا إجرائياً  الأزمة تعريف يمكن ذلك ضوء عمىو 
 عدم من حالة تخمق مختمفة أحداث فييا تتشابك حرجة فترة أو متوقع
 قبل ما مؤسسات في العمل سير عمى ؤثرت ،القرار متخذ لدى التوازن
 استثمار وعدم المتاحة لمبدائل استغلبل سوء عميو يترتب قد مما المدرسة
 قرار اتخاذ خلبل من فوريًا دخلبت يتطمب ىذاو ، والإمكانيات القوى

 والتقميل الموقف ىذا لاحتواء، الأزمة نشأة منذ قصير وقت وفي مناسب
 . اآثارى من

  المدرسة: قبل ما مؤسسات في اتالأزم مفيوم -2

 قبل ما مؤسسات في الأزمات مفيوم مفيوم تعريف يختمف لا
 لاعتبار وذلك، عام بشكل الأزمة مفيوم تعريف عن كثيرًا المدرسة
 عمى تقوم خدمية اجتماعية تربوية منظمة المدرسة قبل ما مؤسسات

 من منشودة أىداف لتحقيق محددة إمكانيات وفق منسقة بشرية جيود
 . معينة نشاطات خلبل

 والأزمات المدرسة قبل ما مؤسسات في الأزمات بين والاختلبف
 عمى خاصة الأزمة تأثير اتساع مدى في يكمن الأخرى المنظمات في

، اتالمعمم وعمى المؤسسات تمك إدارة عمى وأيضًا أسرىم وعمى الأطفال
 يرس توقف إلى يؤدي المدرسة قبل ما مؤسسات في الأزمة فحدوث
 والبرامج التربوية الخطط عمى التأثير عميو يترتب مما فييا العمل

 . القائمة والنشاطات

 المدرسي النظام عمى ماديًا تأثيرًا يؤثر ملخ إلا ماىى في الأزماتف
 إلمؤسسات تمك في النظام عمييا يقوم التي الرئيسية الافتراضية وييدد

 إلى يؤدي وقعمت غير مفاجئ حدث فيي ،(١3، ١997، )الحملبوى
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 لإدارتو وطرق وسائل عن البحث ضرورة ثم ومن معو التعامل صعوبة
 .(7١، 722١،)أحمد السمبية آثاره من يحد بشكل

 تتشابك حرجة فترة المدرسة قبل ما مؤسسات في فالأزمة ثم ومن
 مما، القرار متخذ لدى التوازن عدم من حالة تخمق مختمفة أحداث فييا

 سوء عميو ويترتب، المتراكمة الضغوط نتيجة التفكير في خملب يسبب
 إلى يؤدي مما، والإمكانيات القوى استثمار وعدم المتاحة بدائلمل استغلبل

 (9، 7226، )حمدون. المدرسة قبل ما مؤسسات في مرغوبة غير نتائج
 الحل عمى قدرتيا المدرسة تفقد وحاسمة حرجة تحول محطة أنيا أي

 . (55٤، 7227، يملبئك) الصحيح بالشكل

 المدرسة قبل ما مؤسسات في الأزمة خصائص أىم تكون وبيذا
 .(39، 7223، الصيرفي ،77، 7228، الله )جاد

 طويمااة لماادة تحمميااا ؤسسااةالم عمااى يصااعب تحااول نقاااط أنيااا الإدراك 
 . نيايتيا إلى يؤدي قد بشكل توازنيا تفقدىا قد وبالتالي

 يوالتاا، بعااض بعضاايا ماع والمترابطااة متشااابكةإل الأحااداث نلأ التاداخل 
 . جديدة ظروف ترابطيا عن نتجت

 المؤيااااادة والقاااااوى والعناصااااار والعوامااااال الأساااااباب فاااااي والتعااااادد التاااااداخل 
 . والمعارضة

 والغماااوض والشاااك المعموماااات ونقاااص التأكاااد عااادم ظاااروف فيياااا تساااود 
 . الرؤية وضوح وعدم

 المفاجئااة الأزمااة تصاااعد احتمااال إلااى يااؤدي قااد الااذي الخطاار عنصاار تااوفر .
 حالاااة وتصاااعيد بنفساااو ثقتاااو فياااو القااارار متخاااذ ويفقاااد المباشااارة المواجياااة
 . لديو الذاتي الخوف
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 وابتكااار المألوفااة التنظيميااة الأنماااط عاان خروجااا تتطمااب الأزمااة مواجيااة 
 عمااااى المترتبااااة الجدياااادة الظااااروف ومواجيااااة اسااااتيعاب ماااان تمكاااان نظاااام

 . المفاجئة التغيرات

 المطروحة الخيارات يف الشك من عالية درجة بوجود تتصف . 

 الظاروف لمواجياة المتزايد الفعل رد إلى الحاجة فيو تتزايد تحول نقطة 
 . الطارئة

 قصيرة زمنية فترة في وسريعة ميمة قرارات تتطمب . 

 الوظيفي أدائو في هواستمرار  الإداري الكيان لمصالح أساسيًا تيديدًا . 
 الأزمات وممفي تعريف الحالية لمدراسة يمكن سبق ما ضوء وفي

 خمل حدوث إلى تؤدي حرجة حالة ابأني المدرسة قبل ما مؤسسات في
 في العاممين إعاقة إلى وتؤدى المؤسسات في تمك في اليومي النظام في

 . أعماليم أداء عن المدرسة قبل ما مؤسسات

 :المدرسة قبل ما مؤسسات في الأزمة إدارة مفيوم -3
 يقوم ىادف نشاط ىو رسةالمد قبل ما مؤسسات في الأزمة إدارة

 عممو ينبغي ما يحدد لكي المماثمة المخاطر طبيعة لتفيم المجتمع بو
 حدة وتخفيف الكوارث مواجية في لمتحكم التدابير وتنفيذ واتخاذ، إزاءىا
 :ىما بوظيفتين ينفصل اليادف النشاط ىذا وأن، عمييا، يترتب ما وآثار

 .(62، ١992،)الطيب والتحكم الإدراك

 المفاجئة المواقف وفيم فحص في يفيد عمل إطار تمثل ياأن أي
 واليدم والرفض الشديدة الضغوط طياتيا بين تحمل والتي المتوقعة وغير
 وفي الأزمات ظروف مع لمتعامل موقفي إداري منيج فيي، القائم لمنظام
 التنبؤية القدرة عمى وتبنى، لمواجيتيا والتخطيط ليا والاستعداد ظميا
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 وقوعيا ومجالات حدوثيا وأوقات وأحجاميا بأشكاليا ماتالأز  لتوقع
 .(9، ١998، )الحويطى المتوقعة للؤزمات كاممة خطط ووضع

 مع لمتعامل أسموب المدرسة قبل ما مؤسسات في الأزمات فإدارة
 الإجراءات اتخاذ خلبل من، الإدارية العممية المنيجية بالعمميات ،الأزمة

 من والتقميل، الأزمة حدوث تلبفي عمى ملتع التي، الوقائية والتدابير
 بين والتنسيق، الايجابية النتائج من قدر أكبر وتحقيق، السمبية آثارىا
 وترشيد، الأزمة لإدارة تبذل التي المساندة والييئات ،الفريق أعضاء جيود

، الأزمة لإدارة اللبزمة بالمعمومات وتزويده الأزمات فريق خطوات
 مسارات صحة من لمتأكد الأزمة؛ موقف في لالعم سير عمى والإشراف

 لمواجية فرق وتشكيل، (78، 722١، )العمايرة الطوارئ خطط وتنفيذ
، الأزمات مع التعامل عمى قادرة أزمة كل ونوعية طبيعة حسب الأزمات
 القرار اتخاذ عمى وحفزىم نشاطيم لدفع الأزمات فريق في والتأثير
 وتبادل، الأزمة لموقف والقبول رشدوال بالفاعمية يتميز الذي، المناسب

 فعال اتصال نظام توفير خلبل من، بالأزمة المتعمقة والأفكار المعمومات
، بفاعمية الأزمة إدارة من يمكن، اللبزمة والتجييزات الأفراد من يتكون
 ونقص، الوقت ضيق ظل في، الأزمة موقف في المناسب القرار واتخاذ

 خلبل من، لمتعمم فرص الأزمات عتباروا، الأحداث وتسارع، المعمومات
، الأزمة مع التعامل في اتخذت التي والإجراءات، الأزمة موقف تقييم

 .(١3، 7226، اليحيوي) ياتحسين ومحاولة
 من، الأزمات مع لمتعامل يستخدم نظام ىو، الأزمات إدارة ومفيوم

 بيدف، اتجنبي يصعب التي لمحالات والتخطيط وقوعيا تجنب أجل
 أنيا أي( Little, 1983, 8) السمبية الآثار من والحد، النتائج في التحكم

( Chase, 1999, 4) الأزمة حدوث مخاطر لتقميل تتخذ التي الخطوات
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 أو لمواجية تبذل التي، الإدارية والجيود الاستعدادات مجموعة أوىي
. (357، 7227، قحف أبو) الأزمة عمى المترتبة السمبية الآثار من الحد
 عن، المحتممة بالأزمات تنبأت التي المستمرة الإدارية لعمميةا لخلب من
 المولدة والخارجية الداخمية البيئية المتغيرات ورصد، الاستشعار ريقط

 لمتعامل الإعداد أو لمنع، المتاحة والإمكانات الموارد وتعبئة، للؤزمات
 قدر أقل يحقق بما، والفاعمية الكفاءة من ممكن قدر بأكبر الأزمات مع
 للؤوضاع العودة ضمان مع والعاممين والبيئة لممنظمة الضرر من

 الأزمة أسباب ودراسة، ممكنة تكمفة وبأقل، وقت أسرع في الطبيعية
، مستقبلب معيا التعامل طرق وتحسين، حدوثو لمنع النتائج لاستخلبص

 -١73، 722٤، عثمان) نةممك درجة أقصى إلى منيا الإفادة ومحاولة
 .(76٤، 7229، ورضوان

 إلي النزاع تحول تجنب عمى العمل تالأزما إدارةب يقصد وبيذا
 قيمة أو بمصمحة التضحية تتضمن لا مقبولة بتكمفة شامل صراع
 من مستوى أي عمى ينشأ نزاع أي ىنا النزاع بيا يقصدو  جوىرية

 العلبقات في مجالاتيا من مجال فيفي أو الإنسانية العلبقات مستويات
 عمى المعمماتو  المديرات قدرة وىى. (٤3، 7223، مارى)الع الدولية
 عند معيا والتعامل منيا لموقاية والاستعداد، المحتممة بالأزمات التنبؤ

عداد، بكفاءة وقوعيا  باستخدام وقعت إذا لمواجيتيا مختمفة بدائل وا 
 المواقف عمى لمسيطرة، الميارات من العديد عمى يحتوي إداري سموبأ

 استغلبل خلبل من تفاقميا من والحد المدرسة عمى تمر التي المفاجئة

، )فرج وخارجيا المدرسة داخل المتاحة والبشرية المادية الموارد جميع
7226 ،١7) . 
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 التعدد ذلك أن إلا الأزمات إدارة مفاىيم تعدد من الرغم وعمى
 فيي. الأزمات إدارة مضمون في وليس المفيوم تحديد في شكمي والتباين
 الأزمات مع لمتعامل إداري أسموب ىي الأزمات إدارة أن عمى تتفق

 ،والتنظيم، التخطيط: في تتمثل سميمة عممية منيجية أساليب باستخدام
 ونظام، والقيادة، الأزمات فرق أعضاء وتشكيل، والمتابعة، والتوجيو
 . والتقويم، المعمومات ونظام، الاتصال

 أو الداخمية البيئة ىعم تطرأ التي المفاجئة التغيرات فان وبيذا
 تعتبر لتجنبيا فرص توفر دون المدرسة قبل ما مؤسساتل الخارجية البيئة
 الوحيد السبيل ىو الأزمة إدارة في الفاعل التعامل إن الأغمب وعمى أزمة

 ؤسسةالم عمى السمبية أثارىا معظم عن التحاشي أو الأزمة من لمخروج
(Brock, and others1996, 58) ،قبل ما مؤسسات في زمةالأ دارةإف 

 عمى وتعمل والمعرفة العمم عمى تبنى رشيدة عممية إدارة ىي المدرسة
 سلبمة عمى والمحافظة بأدائيا والارتقاء، المؤسسة ووقاية حماية

 ومعالجة توقطاعا أحد يصيب خمل أو قصور أي ومعالجة، المشتغمين
، خضيرى)ال مستقبمية أزمة بوادر إحداث شأنو من يكون قد سبب أي

 عمى يقوم ىادف نشاط إلى يشير تعبير الأزمات فإدارة، (72، 722٤
 التنبؤ من الإدارة تمكن التي اللبزمة المعمومات عمى والحصول الدراسة
 المتوقعة اللبزمة التدابير واتخاذ، المتوقعة الأزمة واتجاىات بأماكن
، (35، 7227، )أحمد المنظمة لصالح مسارىا أوتغيير عمييا والقضاء
  : الأزمة إدارة من اليدف ويكون

 مسبباتيا إزالة خلبل من الأزمات حدوث عدم عمى العمل . 

 وتقمياال حاادوثيا عنااد الأزمااة لمواجيااة الفعااال التنظيمااي الاانمط تصااميم 
 . أثاره
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 إدارة تعريف الحالية لمدراسة يمكن السابق العرض خلبل ومن
 إلى ييدف ملع إطار بأنيا المدرسة قبل ما مؤسسات في الأزمات
 استجابة درجة تحقيقل، المتوقعة وغير المفاجئة المواقف وفيم تحميل
 أو عمييا لمقضاء المؤسسة داخل الطارئة الظروف لمواجية لةاوفع سريعة
 . آثارىا من الحد

  :الأزمة إدارة مراحل
 مراحل بعدة المدرسة قبل ما مؤسسات في الأزمات معظم تمر
ذا، ومتتابعة مترابطة  ىذه من مرحمة إدارة في المدرسية الإدارة متفش وا 
 إلى يؤدي مما سريعة بصورة وتتزايد أحداثيا تتصاعد الأزمة فإن المراحل
 خمسة مراحل الأزمة لإدارةو ، أحداثيا في والتحكم عمييا السيطرة صعوبة
 لممرحمة التخطيط خلبل من بدقة مراحميا من مرحمة كل إدارة يقتضي
 التغذية -المرحمة ىذه من المرتدة والمعمومات بعتياومتا وتنفيذىا الأولى

 والمتابعة والتنفيذ التخطيط في الثانية لممرحمة أساسا تعتبر -العكسية
  ...وىكذا الثالثة لممرحمة أساسًا تعتبر المرحمة من المرتدة والمعمومات

، وعياصرة -37، ١995، الحملبوى: )ىي الخمسة والمراحل
7228 ،98). 

 الإنذار إشارات اكتشافو  الأزمة تمالباح الشعور . 

 والوقاية الاستعداد . 

 الأزمة احتواءو  الأزمة جيةوام . 

 والنشاط التوازن استعادة . 

 التجربة وتقييم الأزمة من التعمم . 



 2102 أكتوبر    ةبعارالالسنة الجزء الرابع       -الثاني عشرالعدد       مجلة الطفولة والتربية 

 

 77١ 

 الإنـذار إشـارات اكتشـافو  الأزمـة باحتمـال الشـعور :الأولى المرحمة
 :المبكر

 بقرب ينبئ الذي كرالمب الإنذار استشعار المرحمة ىذه تتضمن
 الأزمة أسباب من لمحد تتخذ التي الإجراءات في وتتمثل، الأزمة وقوع

 . مخاطرىا من والتقميل
 تحذيرية إشارات طويل بوقت حدوثيا قبل لؤزمةل يكون حيث

ذاو ، ومتكررة، ومتتالية، مبكرة  الإشارات بيذه الكافي الاىتمام يوجد لم ا 
 منع كان عاليًا الوعي مستوى كان اوكمم، الأزمة تقع أن توقعالم فمن

 شاراتالإ اختلبف ملبحظة مع، كبيرة درجة عمى إدارتيا أو الأزمة
 .(٤7، 722١ ،فتحي) ةالأزم باختلبف منذرةال

 مدير قدرة مدى عمى المبكرة التحذيرية الإشارات اكتشاف ويعتمد
 إن  الأزمات إدارة فريق وأعضاء، والمعممات، المدرسة ماقبل مؤسسة

 والتعامل الإشارات ىذه احتواء فإن لذلك ،وقوعيا باحتمال التنبؤ في جدو 
 )أبو وتفسيره تحميميا في المتعاممين وكفاءة ميارة عمى يتوقف معيا
  .(5، 722١ ،الفتوح

 :والوقاية الاستعداد: الثانية المرحمة

 وقوع تمنع أن الصعب فمن، السابقة المرحمةب المرحمة ىذه ترتبط
 الأزمة لمواجية الاستعداد يتطمب حيث، وقوعو باحتمال تتنبأ لم شي

عداد، وشاممة واقعية خطط وضع  وتدريب، الأزمة لإدارة فريق وا 
 الأزمات لبعض الافتراضية التجارب إجراء خلبل من طفالوالأ آتممعالم

، 722١، )أحمد حدوثيا حالة في ؤسسةالم داخل التصرف كيفية ومعرفة
٤5) . 
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 الإمكانات توفير إلى تيدف التي الأنشطة يمثل يةوالوقا فالاستعداد
 من واليدف، الأزمة مع التعامل كيفية عمى الأفراد وتدريب، والقدرات
 وقوع منع أجل من والسعي، وعلبجيا الضعف نقاط اكتشاف الوقاية
عداد ،الأزمة ، وآخرون دىيش) الاحتمالات جميع لمقابمة البدائل وا 
 سمكواي أن لأفرادا جميع يستطيع لا لثة:لثاتي اات فعندما. (77، 7229
 تصميم فإن السبب وليذا، ذلك عمى ينمدرب وايكون أن دون وكفاءة بيدوء
 مألوفًا يصبح حتى فرد كل دور وتحديد السيناريوىات ووضع الخطط

 (5١، 722١، )فتحى ةالأزم من والوقاية للبستعداد ضروري تمامًا لديو
 إلا، الأزمات لمواجية حقيقية مرحمة أول برتعت والوقاية الاستعداد فإن لذا
 مؤسسات مديري لانشغال يكون قد نظرًا المرحمة ىذه يتجاىل الكثير أن
 . والفنية الإدارية اليومية بالأعمال والمعممات المدرسة قبل ما

 : الأزمة احتواءو  جيةوام: الثالثة المرحمة

 المدرسية اتالأزم إدارة ميام من أساسية ميمة المرحمة ىذه تعتبر
 ففي. ممكن حد لأقصى الخسائر تقميل إلى الأول المقام في تيدف والتي
 السابقة المرحمة في وضعيا تم التي المواجية خطة تنفيذ يتم المرحمة ىذه

 المرحمة ىذه من يدفإل أن حيث، الأزمة عن تجةالنا الأضرار لتقميص
 العمل يرس لضمان الأزمة عن الناتجة التأثيرات سمسمة إيقاف ىو

 أو طفالالأ أو اتالمعمم عمى تأثير ودون عادي بشكل المؤسسي
 . المدرسة قبل ما لطفل اليومية الأنشطة

 تم التي السابقة المرحمة عمى كبير حد إلى المرحمة هىذ وتعتمد
 الأزمة عزل الضروري ومن، الأزمة لمواجية والتحضير الاستعداد فييا

 ،(5١، 722١، فتحي) المؤسسة ءأجزا باقي في الانتشار من لمنعيا
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، تأثيرىا واتساع ونوعيا وحجميا الأزمة طبيعة عمى تتوقف المرحمة وىذه
 تكون فقد، الأخرى الأزمات عن حجميا يختمف أضرار أزمة فمكل

 من الحد نتيجة وتتوقف، نفسية أو بشرية تكون وقد مادية الأضرار
 . معيا التعامل في ؤسسةالم إدارة وكفاءة قدرة عمى الأزمة أضرار

 :النشاطو  التوازن استعادة: الرابعة المرحمة

عادة التييئة النشاطو  التوازن استعادة مرحمة تشمل  ما إلى الأمور وا 
عداد، الأزمة حدوث قبل عميو كانت  قد التي الآثار ومعالجة، الخطط وا 

عادة، الأزمة ياتحدثأ  النشاط عمل يسير بحيث ؤسسةلمم التوازن وا 
 . الأزمة لحدوث السابق التنظيم وفق اليومي

 قبل ما مؤسسة ارةدإ بيا تقوم التي العمميات عن ةعبار  وىي
 بغرض، ؤسسيةالم الأزمة أضرار احتواء في نجحت التيو  المدرسة
 قبل الاعتيادية ونشاطاتيا اأعمالي ممارسة عمى ومقدرتيا توازنيا استعادة
 النشاط ستعادةا تطمبيو  (36، 7227، أحمد) للؤزمة ؤسسةالم تعرض

دارية فنية قدرات المدرسة قبل ما مؤسسة في  في توفرىا من لابد وا 
 كالتييئة  وجد إن الأزمات إدارة فريق أعضاءو  والمعممات المديرات
عداد، ؤسسةبالم المحيط والمجتمع فالطوالأ آتلممعمم النفسية  خطط وا 
 مةالأز  قبل عميو كانت لما الأوضاع لإعادة الأجل وقصيرة طويمة

(Callahan, 2000, 21) . 

  :والاستفادة التعمم: الخامسة المرحمة
 من كثير وفرت الأزمة أثناء لمنظمةا بيا مرت التي الخبرات

، الأزمة لمراحل وتقويم شاممة مراجعة خلبل من ياتعمم يتم التي الخبرات
 دىيش) فييا المؤثرة والعوامل الأزمة لحجم تبعًا تتفاوت المراحل وىذه
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 ودراسة استرجاع عمى المرحمة ىذه وتقوم. (7٤6، 7229، نوآخرو 
 من سواء منيا المستفادة الدروس واستخلبص الأزمة أحداث وتحميل
 يمكن بأزمات مرت التي الأخرى ؤسساتالم تجارب أو ؤسسةالم تجربة
 . بيا تمر أن ؤسسةلمم

  :المدرسية الأزمات إدارة أىمية

 قبل ما مؤسسات في تحدث أن يمكن التي الأزمات وتتنوع تختمف
 تأثيرىا ىو المدرسية الأزمات جميع بين المشترك العامل أن إلاا ، المدرسة

 أثيرىات خلبل من وذلك اليومية الأنشطة خلبل المعتاد العمل سير عمى
 الأنشطة وممارسة أدوارىم أداء عن لأطفالوا اتوالمعمم المديرات عمى

 . المعتاد بالشكل اليومية
 تتركز المدرسة قبل ما مؤسسات في الأزمات إدارة يةأىم فان لذا

 الملبئم الصحي المناخ وتييئة، والاستقرار النظام توفير في دورىا في
 خلبل من، الأزمات حدوث أثناء المدرسة قبل ما مؤسسات في لمعمل

 القرارات واتخاذ العاممين لجيود والتنسيق والتوجيو والتنظيم التخطيط
، 7227، عثمان) المنشودة الأىداف لتحقيق ذلكو  للؤزمة ة المناسب

89). 

 الطارئة الحالات لمواجية تستخدم المدرسية الأزمات فإدارة
 كيفية تتضمن كما، تجنبيا يمكن لا التي الحالات مع لمتعامل والتخطيط

عداد، حدوثيا قبل بيا بالتنبؤ وذلك الأزمة حدوث تفادي  الإجراءات وا 
 حدوثيا حالة في السمبية آثارىا من لتقميلا أو حدوثيا لمنع الضرورية

(Carol, 1998, 85) . 
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 أمكن كمما الأزمة وقوع منع إلى المدرسية الأزمات إدارة وتيدف
، وفاعمية بكفاءة المدرسة قبل ما مؤسسات في الأزمة ومواجية، ذلك

 عن الناجمة السمبية الآثار وتخفيض، ممكن حد أقل إلى الخسائر وتقميل
ز  ،الأزمة ، اتوالمعمم طفالالأ لدى الأزمة تخمفيا التي النفسية الآثار الةوا 

 وتكرارأ المشابية الأزمات وقوع منع في منيا والاستفادة الأزمات تحميلو 
 . أخرى مرة حدوثيا

، عممية أداة وتعتبر، والحاضر المستقبل إدارة ىي الأزمات فإدارة
 المؤسسي الكيان ووقاية حماية عمى وتعمل، والمعرفة العمم عمى تبنى

 المكونة البشرية القوى تشغيل سلبمة عمى والمحافظة، بأدائو والارتقاء
 أزمة بوادر إحداث شأنو من ن يكو قد سبب أي معالجةو  الكيان ليذا

 الكيان بحيوية المدرسة قبل ما مؤسسات تحتفظ ثم ومن مستقبمية
 . (٤62، 7223، الخضيري) واستمراره المؤسسي

 في المدرسة قبل ما مؤسسات في الأزمات إدارة أىمية تتضح لذا
 الضغوط عن بعيدًا الأنشطة لممارسة طفالللؤ الملبئم المناخ تييئة

 في لمعاممين والاستقرار النظام توفيرو  الذىني الانتباه وعدم النفسية
، ليا المخطط بالصورة العمل سير من يمكان مما المدرسة قبل ما مؤسسة
 إنتاجية من يزيد مما والتعميمية التربوية عمميةبال الارتقاء في ويساىم
 وعدم جيودىم تركيز خلبل من المدرسة قبل ما مؤسسة في العاممين
 . بالأزمة انشغاليم

 عمى تعمل المدرسة قبل ما مؤسسات في الأزمات إدارة فإن كذلك
 وقوع حالة في ؤسسةلمم المادية والإمكانيات الموارد عمى المحافظة
 خلبل من ممكن قدر أقل إلى المتوقعة الخسائر من تقميلال أو الأزمات
 التنبؤو ، وقوعيا حال في الأزمات مع لمتعامل المناسبة الخطط وضع
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عدادو ، حدوثيا لمنع الوقائية التدابير ووضع، المستقبمية بالأزمات  ا 
 . الأزمات مع التعامل لكيفية افتراضية سيناريوىات

 تنبع المدرسة قبل ما ؤسساتم في الأزمات إدارة أىمية فإن لذا
 مع لمتعامل طفالوالأ المدرسة قبل ما مؤسسات في العاممين تييئة من

 الميام وتوزيع، بالمؤسسة الأزمات لإدارة فريق تكوينو ، المتنوعة الأزمات
 وتحقيق أزمة وقوع حالة في الفورية ممواجيةل، أعضائو عمى والأدوار
 الأزمة موقف في الأدوار اربتض عدمو ، الموقف عمى الكاممة السيطرة
 . المؤسسة داخل

 :وأنواعيا المدرسة قبل ما مؤسسات في الأزمات تصنيف
 عمى الأزمات تأتي فلب، الأزمات بتصنيف الخاصة المعايير تتعدد

 ولذا، تأثيرىا ومدى حجميا في تتفق لا كما، واحد عنو  ولا واحدة درجة
 تصنيف عمى العمماء قيتف لم حيث، كثيرة لأنواع الأزمات تصنيف تم

 . ليا واحد

، 7222، )حسن وىي أنواع ستة إلى زماتالأ تصنيف نيمكف
 .(378، 7223، و)الصيرفي، (77، 7228، الله و)جاد، (١7
 ومادية معنوية، مادية، معنوية: المحتوى حسب . 

 عرضية، تنموية ستفادة:الا الأثر: حسب . 

 الأثر ضعيفة، الأثر شديدة: الأثر شدة . 

  النياية، الاحتواء، التكامل، التصعيد، النشوء التكوين: لاحمر..  

 بو التنبؤ يصعب مفاجئ، ياب التنبؤ يمكن الحدوث الزمنى: البعد.  

 فرديااااة، معااااين مجتمااااع، قوميااااة أزمااااة، دوليااااة: الضاااارر كيااااان حسااااب ،
 . تنظيمية
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 الأزمات شممت أنواع ستة إلى (,Baldwin 1993) صنفو ولقد
 صدمة حدوث عن الناشئة والأزمات، مفاجئةال والأزمات، الشخصية

 حول كالصراع النضج بمستوى المتعمقة والأزمات، معين حدث نتيجة
 اضطراب حدوث إلى تؤدي التي والأزمات، المجتمع في الرئيسية القيم
، 7223، كامل) طبية طوارئ حدوث إلى تؤدي التي والأزمات، نفسي
73) . 

 وتكرار، التكوين مرحمة حيث من أنواع عشرة إلى تصنيفيا تم كما
، المحور أو والموضوع، والتأثير والشمول، والشدة، والعمق، الحدوث

، الخضيري) الجغرافية والمنطقة، والمستوى، وسرعتيا، بيا والإحساس
7223 ،١٤١) . 

 قبل ما ؤسساتم في الأزمات بتصنيف الخاصة المعايير توتعدد
 (:٤5، 7226، )الموسى إلى المدرسة

 :للأزمة الزمني المدى
 الأطفال.  من كبير لعدد تسمم حادث أو حريق كحدوث مفاجئة أزمة 

 ؤسسااىالم المبنااى سااوء عاان الناتجااة كالأخطااار زاحفااة أو تدريجيااة أزمااة ،
  .حائط وقوعأ

 :الأزمة تأثير شدة
 بالمحدودية تأثيرىا ويتسم احتواؤىا يسيل سطحية أزمة . 

 شديدة مضاعفات ذات عميقة أزمة . 
 تممس لكونيا كبيرة أىمية المدرسة قبل ما مؤسسات في ةوللؤزم

 المجتمع من متنوعة فئات بيا تأثروي، وتعميمية تربوية ميمة جوانب
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  مع التفاعل طريقة في بينيم فيما والفروق ،القدرات في يختمفون
 . الأزمة

 في الأزمات فيصنت الحالية مدراسةل يمكن سبق ما ضوء في
 :إلى المدرسة قبل ما مؤسسات

 وتكاون صانعيا فاي الإنساان يتادخل التاي الأزماات وىي :الطبيعية الأزمات 
، تخريبيااة بأعمااال والقيااام، الجساادية أو المفظيااة كالاعتااداءات مقصااودة
  .اتلممعمم الجماعي والغياب

 فاااي للئنساااان دخااال لا التاااي الأزماااات وىاااي: الطبيعيـــة غيـــر الأزمـــات 
، ؤسساةالم مبناى فاي صادعاتت وحادوث ،الكيرباائي التياار كانقطاع احدوثي
  .بغزارة الأمطار وسقوط، معدي مرض وانتشار، زلازل وحدوث

 قبـل مـا مؤسسـات فـى، اتالأزم مع التعامل في الحديثة الاتجاىات
 المدرسة:

 أساليب استخدام الأزمات مع التعامل في الأزمة إدارة تتطمب
 في حدوثيا وانتشار الأزمات تسارع ظل في ومتقدمة حديثة إدارية

 الحديثة الاتجاىات ومن. تأثيرىا شدة وتباين أنواعيا واختلبف المدارس
 : في تتمثل والتي الأزمات مع التعامل في

 :المدرسية الأزمات لمواجية العممي سموبالأ

 يظل ولكن، الأزمة لمواجية المستخدمة والطرق الأساليب تتعدد
 أسموب أي من الأزمة عمى لمسيطرة ضمانًا الأكثر ىو العممي سموبالأ

 مع التعامل في رئيسية خطوات بثلبث يمتزم الذي المنيج ذلك يوف، أخر
 :وىي الأزمة
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 تحديااد ىاو الدراساة ىااذه مان واليادف: الأزمــة لأبعـاد المبدئيــة الدراسـة 
 المؤياادة القااوى وتحديااد، نشااؤىا وأسااباب، الأزمااة فااي المشااتركة العواماال

 . لممواجية البداية نقطة تحديد ثم، والمعارضة

 طبيعة عمى لمنتائج والوصول المبدئية الدراسة طريقة وتتوقف
 عن الناتجة الأزمات في أنو إلاا ، المتاح والوقت خطورتيا وشدة الأزمة

 الأزمة أبعاد لدراسة الوقت من متسع ىناك يكون لا البشري العنصر
 . (٤8، 7226، حمدون)
 أكبار إلاى لأزماةا تقسايم خالبل من ذلك ويتم: للأزمة التحميمية الدراسة 

 ياااتم بحياااث، مناااتظم بشاااكل إدراكياااا ليتسااانى، الأجااازاء مااان ممكااان عااادد
 وجااو عمااى بيااا الإحاطااة بياادف مبسااطة عناصاار إلااى الموقااف تحمياال
 . سميم

 الظواىر بين التفرقة ...أجزاء إلى الأزمة تقسيم عن وينتج
 وتكاليف طبيعة وتوقع، الأزمة إلييا وصمت التي والمرحمة، والأسباب
 التحميمية الدراسة نتائج وتمثل، المتاحة الإمكانات وتحديد، ارالأخط
، 7229، وآخرون دىيش) الأزمة مع لمتعامل ىامة معمومات قاعدة
766) . 

 عاداد التخطايط عممياة تعاد: الأزمـة مـع والتعامل لممواجية التخطيط  وا 
 تساااعد التااي العواماال أىاام ماان المحتممااة الأزمااات لمواجيااة الساايناريوىات

 ماان قاادر بااأكبر الأزمااات تمااك مااع التعاماال فااي المدرسااة قباال مامؤسسااات
 وتعتمااد. الفعاال ردة سااموبأب ولاايس المبااادرة بأسااموب والفاعميااة الكفاااءة

 لأساباب الواضاح التحدياد خالبل مان الساابقة الخطاوات عمى المرحمة ىذه
 المدرسااي العماال سااير عمااى تأثيرىااا وماادى وعناصاارىا وأبعادىااا الأزمااة
 . اليومي
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 المدرسة: قبل ما مؤسسات في الأزمات إدارة ريقف تكوين

 فريق ويتكون، الأزمات إدارة في كبيرة أىمية اتالأزم إدارة لفريق
 الإداريين من مجموعة من المدرسة قبل ما مؤسسات في تالأزما إدارة

 التعامل في وقدراتيم إمكانياتيم وفق بعناية اختيارىم يتم الذين اتوالمعمم
 أثناء معينة وميام محددة أدوار عمييم توزع بحيث ةالطارئ المواقف مع

 بيا التنبؤ خلبل من حدوثيا قبل الأحيان بعض وفي، الأزمات حدوث
 في الأزمات إدارة فريق ويتطمب (٤9، 722١، )ىلبل والاستعداد
 حسن الميارات ىذه ومن، خاصة ميارات. قببالمؤسسة ما مؤسسات
 الواضحة والرؤية، وليةالمسؤ  وتقدير، البديية وسرعة، التصرف
 وامتلبك، والمستجدات المتغيرات مع التعامل عمى والقدرة، للؤحداث
 .(78، 722١، الرفاعي) القرار اتخاذ عمى الشجاعة

 :الأزمات إدارة في المدرسة قبل ما مؤسسات مديري ةمسؤولي

 الأزمات إدارة فريق قائد ىو المدرسة قبل ما مؤسسة مدير يعد
 تظير التي الرئيسية المواقف إحدى الأزمات مع املالتعو . بالمؤسسة

 فمواجية، ةر الإدا في المدرسة قبل ما مؤسسات مديري كفاءة مدى
 ومعرفة عمم مدى كبير بشكل تحدد التي ىي وفاعمية بكفاءة الأزمات
 ديرفم، الصعبة الأحداث مواجية عمى قدراتيم وتحدد، المديرين وخبرة

 بالتحميل يقوم الذي ىو الأزمات إدارة في الناجح المدرسة قبل ما مؤسسة
، وتأثيرىا انتشارىا ومدى نشأتيا ودوافع أسبابيا ومعرفة للؤزمة الدقيق

 . احتوائيا في الأزمات إدارة فريق لتدخل المناسبة والمحظة

 من مجموعة توافر ضرورة الأزمات مع التعامل يستدعي ىنا ومن
 المتاح الزمني المدى تحديد في تتمثل القرار لمتخذ الرئيسية المتطمبات



 2102 أكتوبر    ةبعارالالسنة الجزء الرابع       -الثاني عشرالعدد       مجلة الطفولة والتربية 

 

 78١ 

 في استخداميا يمكن التي الموارد وكم نوع وتحديد، الأزمة عمى لمقضاء
 والراغبون والمؤىمون المدربون الأفراد وخبرات نوع وتحديد، الأزمة إدارة
 . (336، 7223، الخضيري) للؤزمة التصدي في

، ىاليحيو ) في المدرسة قبل ما مؤسسة مدير مسؤوليات تتمثلو 
7223 ،99) 

 الأزمااات عاان وتصااورات ساايناريوىات إعااداد خاالبل ماان ويااتم :التخطــيط 
 عماى تعمال التاي المناسبة الوقائية الإجراءات واتخاذ، وقوعيا المحتمل

 فاي الأزمات لإدارة فريق وتجييز إعداد وكذلك، الأزمات مسببات منع
 .  المدرسة

 مان لاباد لتااليوبا، جماعي جيد إلى الأزمات مواجية تحتاج: التنظيم 
 التااي المختمفااة الجيااود بااين والتكاماال والتوافااق التنساايق ماان نااوع تااوفر
 ،الأعماال فاي والتعاارض الازدواجياة لمناع وذلاك ،الأزمة إدارة في تبذل
 إدارة فريااااااق عمااااااى والأدوار المياااااام توزيااااااع خاااااالبل مااااان التنظاااااايم وياااااتم

 . الأزمات
 لابااد لأزماةا أحااداث وتساارع الوقاات ضايق ظاال فاي: الإجــراءات تبسـيط 

 والابتعااد، الأزماة ماع التعامال فاي تسااعد بسايطة إجاراءات استخدام من
 أثنااء الوقات لأىمية وذلك الكتابية والمخاطبات العمل في الروتين عن

 . المدرسة قبل ما مؤسسات في الأزمات حدوث

 قباااال مااااا مؤسسااااات فااااي الأزمااااات إدارة تحتاااااج حيااااث :القــــرارات اتخــــاذ 

 والمناساااابة الدقيقااااة القاااارارات اتخاااااذ فااااي عاجمااااةال الساااارعة إلااااى المدرسااااة
 فاي تنفياذىا ويمكان واضاحة القارارات ىاذه تكاون بحياث، الأزماة لموقف
 . ؤسسةالم في المتاحة الإمكانيات حدود
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 نفاااوس فاااي الطمأنيناااة يبعاااث حتاااى ذلو : الأحاااداث موقاااع فاااي التواجاااد 
 نعا الناتجاة النفسية الآثار من ويخفف خاصة بصفة طفالوالأ اتالمعمم
 ؤسساااةالم لمااادير الضااارورية المعموماااات تاااوفير عماااى ويسااااعد، الأزماااة
 . الأحداث بتطورات كاممة بينة عمى يكون حتى

 
 (1) شكل

  المدرسة قبل ما مؤسسة مدير مسؤوليات
 الأزمات إدارة في

 إدارة فريق مدير في توافرىا الواجب الميارات من مجموعة وىناك
 عمى ومدربًا مؤىلب يكون أن ينبغيف المدرسة قبل ما مؤسسة في اتالأزم
 التغمب عمى القدرة في بالثقة الأزمات فريق قائد يتحمىو  الأزمات إدارة
 في القرار واتخاذ، وتحميميا الأزمات توقع عمى والقدرة، الأزمة عمى
، عودة) المحتممة للؤزمات السيناريوىات عووض، المناسب الوقت
 مع وتطويرىا الإدارية العلبقات تنمية عمى وقدرتو، (37، 7228
 وابتكار الإبداع عمى والقدرة، التخيل عمى القدرة، الجماعات أعضاء
  .(336، 7223، ضيري)الخ للؤزمة الملبئمة الحمول

 يجب المدرسة قبل ما مؤسسات في الأزمات فريق مدير إن كما
 خاصة مدرسيةالو  التربوية الإدارة في المتخصصة المعرفة لديو تتوافر أن

 مدير مؤسسة ما قبل المدرسة مسؤوليات

 الأزمات إدارة في 

 تخطيطال*

 التنظيم*

  

التواجد في 
 موقع الأحداث

تبسيط  
 الإجراءات
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 واتخاذ ومتابعة وتنسيق وتنظيم تخطيط من الإدارية الأمور في يتعمق ما
دراكو، قرارات  . المرحمة لأطفال النفسية لمخصائص وا 

 بالأزمات المتعمقة المستجدات عمى المستمر طلبعالا ضرورة كذلك
 عمى القدرة مع. معيا التصرف وكيفية المدرسة قبل ما مؤسسات في

 . سميم بشكل الأزمة عن المتوفرة المعمومات استخدام

 :المدرسة قبل ما مؤسسات في القرار اتخاذ آليات :ثانياً 
 مقدمة:

 حياة في أثرًا وأكثرىا العناصر أىم من القرارات اتخاذ عممية تعتبر
 الإدارية المنظمات وحياة، والجماعات الأفراد

 التي النشاطات لجميع البداية نقطة تعتبر فيي، أحجاميا باختلبف
 الأساسية مالميا من القرارات اتخاذ عممية تعد حيث. المنظمات داخل تتم
 وتحقيق الأجيزة نجاح مدى عمييا ويتوقف، عامة الإدارية الأجيزة في

 الإداري العمل في التفكير أصبح المنطمق ىذا ومن، الأساسية أىدافيا
 والعوامل المتبعة الآلياتو  القرارات اتخاذ عممية عمى بعيد حد إلى يركز
  (38، 7227:ياغي). عمييا تؤثر التي

 عمى الأىداف بتحقيق ارتباطيا من القرارات اتخاذ أىمية وتنبع
 بديل من أكثر بين للبختيار مجال ىناك كان فكمما، أنواعيا اختلبف
 البديل باختيار وذلك رارق اتخاذ ىناك كان، ما ىدف إلى لموصول
 عمل ىناك كان طالما القرارات اتخاذ عممية تمرتس وىكذا، الأفضل
 . مطموبة أىداف لتحقيق ونشاط

 تحقيقيا وسبل لمغايات مدروسًا اختيارًا تمثل القرارات اتخاذ عمميةف
 القرارات اتخاذ يعد ولذا، المختمفة المواقف في الممكنة البدائل بين من
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 في القرارات تخذي فالمدير، القادة يمارسيا التي الأعمال وأصعب أىم من
 وأثناء التنظيم وأثناء التخطيط أثناء الإداري العمل مستويات مختمف
 . والتنفيذ والمتابعة والتنسيق التوجيو

 :تالقرارا اتخاذ مفيوم
 من لابدو ، معينًا لبح تتطمب إدارية مشكمة بأنو القرار اتخاذ يعرف

 دراستيا ويتم لمنقاش تطرح، لمواجيتيا متعددة حمول ىناك يكون أن
 . (36، 7227، كنعان) ملبئمة الأكثر الحل اختيار يتم حتى وتقييميا

 موجودة بدائل عدة بين من الاختيار في تتمثل عممية القرار اتخاذف
 (١6٤، ١995، ساعاتي) المشكمة لحل ةواعي ودراسة تحميل إلى تحتاج

 فموق في المتاحة البدائل بين الواعي المدرك الاختيار الاختيار وفي
 وفقًا، مختمفة بدائل تقييم بعد معين لبدي اختيار لحظة أنيا أي. نمعي

 اتخاذف وبيذا، (Harrison, 1998,  15) ارالقر  لمتخذ معينة لتوقعات
 لكل المتوقعة النتائج دراسة بعد المتاحة البدائل أحسن اختيار ىو القرار
 ىذه أنسبو  أحسن اختيار ثم، المطموبة الأىداف تحقيق في وأثرىا، بديل

 (.Kreitner, 1995, 239) وقفالم لطبيعة وفقًا البدائل

 محتممين بديمين بين اختيار ىي القرارات اتخاذ عممية أن يعنى وىذا
 المنشودة الأىداف إلى لموصول البدائل وأحسن أفضل لاختيار أكثر أو

 .(٤7، 7226، )حقى
 :التالية العناصر عمى يرتكز القرار اتخاذ مفيوم أن أي

  الحل تتطمب مشكمة أو موقف جودو . 

 البدائل بين المفاضمة تمي لممشكمة بدائل وجود . 

 ودراستو تحميمو بعد المشكمة لحل والمناسب الأفضل البديل اختيار . 



 2102 أكتوبر    ةبعارالالسنة الجزء الرابع       -الثاني عشرالعدد       مجلة الطفولة والتربية 

 

 785 

 المطموبة الأىداف المختار البديل يحقق أن . 
 اتخاذ مفيوم فيعر ت الحالية دراسةلم يمكن سبق ما ضوء وفي

، الدراسةو  لمتحميل إخضاعيا بعد المتاحة البدائل فضلأ اختيار بأنو القرار
 . المنشودة الأىداف يحقق بما، قائمة مشكمة لحل

 :القرار اتخاذ أىمية
 ما ةمؤسس مدير عمل في الجوىرية الميام من القرار اتخاذ يعتبر

 إدارة محور بأنيا القرارات اتخاذ عممية وصفت ىنا ومن، المدرسة قبل
، المدرسة قبل ما ةمؤسس تحققو الذي النجاح ارمقد وأصبح، الأزمات
. المناسبة القرارات اتخاذ عمى قيادتيا وكفاءة بقدرة بعيد حد إلى يتوقف
، أحيانًا الأىداف بين التعارض وجود القرار اتخاذ أىمية من زاد ومما
، الإداري التنظيم جوانب كافة العممية الناحية من تشمل القرارات فاتخاذ
 من المختمفة الإدارية العمميات جوانب بجميع، وثيقًا طًاارتبا وترتبط
 وتفويض، واتصالات، وسياسات، ومتابعة، وتنسيق، وتنظيم، تخطيط
 . (32، 7226، )سعود

 تحديد من عمييا يترتب لما نظرًا أىميتيا تالقرارا اتخاذ وتكتسب
 ترتبت التي الآثارو ، تنفيذىا وسائل تحدد التي والآليات والأطر للؤساليب

 الظروف في القرارات عن مختمفة خاصية الأزمة وقت لمقراراتو . يياعم
 قي القرارات اتخاذ في النجاح المديرين من ركثيال ويحقق، العادية

 الأزمات وقت العمل بنفس القيام عمييم يصعب ولكن، الطبيعية الظروف
 .(١٤9، 7226، سعود)

 في القرارات عن فيختم استثنائية طبيعة ذو قرار ىو الأزمة فقرار
 موقف لمواجية، نسبيًا قصير وقت في اتخاذه يتم حيث، العادية الظروف
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 يتوافر أن ويجب، واضحة وتأثيراتو أبعاده تكن ولم حدوثو متوقعًا يكن لم
 لاختيار متأنية بدائل وصياغة، ىادئ وتحميل، كافية بيانات لصنعو

، الوقت وضيق، اجأةالمف عناصر تتضافر وىنا، ابيني من الأفضل البديل
 مدير عمى والضغوط التوتر من كبير قدر خمق في، بالخطر والشعور
 باعتبارىن المعممات وكذلك لمقرار متخذًا باعتباره المدرسة قبل ما مؤسسة
 . الأزمات إدارة فريق في عضوات
 قبل ما مؤسسات في الأزمات إدارة في قراراتال اتخاذ أىمية تنبعو 
 الوضوح بعدم الأزمات تتسم ما غالبًا حيث، اتياذ الأزمة من المدرسة
 ما وىذا والدقة السرعة عنصري توفر وضرورة، تأثيراتيا تقدير وصعوبة

 تالقرارا اتخاذ جعل شأنو من ذلك كل، صعوبة الأزمة قرارات يزيد
 :يمي بما يتصف

 الضاغوط حادة وترتفاع تاوترال ويازداد الأمور تتداخل حيث: التأكد عدم 

 مناساااب قااارار اتخااااذ وضااارورة الأزماااة حااادوث نتيجاااة قااارارال متخاااذ عناااد
 .(١6٤، 7226، سعود) حيالو

 معرفاة فاي كبيرة صعوبة المدرسة قبل ما ةمؤسس مدير يواجو :التعقيد 

 فاااي المتضااامنة والأطاااراف المتغيااارات مختماااف باااين المتداخماااة العلبقاااات
 وجاااود إلاااى بالإضاااافة، بينياااا المساااتقرة غيااار العلبقاااات كاااذلك، الأزماااة

 . الواضحة غير والمعمومات، المعقدة والنتائج الأسباب من سمةسم

 ةمؤسسا مادير تفكيار عماى العاادة في العواطف تؤثر: العاطفي التدخل 
 ليسات الماديرين بعاض عناد الأزماة حول فالمعمومات، المدرسة قبل ما

 تتااااادخل فماااااذلك، الآخااااارين أماااااام صاااااورتيم تحساااااين بقااااادر أىمياااااة ذات
 مااع التعاماال عاان النظاار بغااض الأزمااة راتقاارا فااي الإنسااانية العواطااف
 .(7٤5، 722١، فتحي) مميةع بطريقة الأزمة
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 ريااااينداإ عمااااى تحتااااوي المدرسااااة قباااال مااااا مؤسساااااتف :البشــــري التــــأثير 
 مباشاارًا تااأثيرًا يااؤثر الأزمااة وقاارار، طفااالالأ ماان كبياارة وأعااداد اتومعمما
 ذلاك يكاون وربما، سمبًا أو إيجابًا سواء البشر من الكبير الكم ىذا عمى

 قبااال ماااا ةمؤسسااا مااادير عماااى الضاااغوط مااان تزياااد التاااي الأساااباب أحاااد
 .  المدرسة

 الأزمات: إدارة في قراراتال اتخاذ ىعم المؤثرة لعواملا

 اتخاذه عند المدرسة قبل ما ةمؤسس في القرار متخذي يتأثر
 المؤثرات من بعدد المدرسة قبل ما ةمؤسس في الأزمات إدارة فى اتلمقرار 

 ومن، يتخذه الذي القرار فاعمية عمى تؤثر والتي، شخصيتو نم النابعة
 :يمي ما العوامل ىذه أىم

 الصفة وىذه، للؤمور القرار متخذي جانب من والشامل العميق فيمال -١
 بالأزمات منيا يتعمق ما وخاصة، التربوية الإدارة عمومب لمامالإ تعني

عداد ليا والتخطيط  مدير لكل مكنوي، القرارات واتخاذ العمل فريق وا 
 من وينمييا الصفة ىذه يكتسب أن المدرسة قبل ما ؤسساتم في

 . والدراسة الاطلبع خلبل

 كمما التوقع عمى القدرة تزداد حيث، التوقع عمى القرار متخذي قدرة -7
 التنبؤ من يمكن فذلك، المؤسسة وحاضر بماضي المعرفة اتسعت

 في ارضيتعت قد التي والمشاكل الأزمات ومواجية بمستقبميا
 .(١96، 7226، العزاوي) ليا السميمة الحمول ووضع، المستقبل

 تحتاج حيث، الإدارة مجال في وتخصصو القرار متخذي مؤىل -3
 القرار متخذ إلى الحالي العصر في المدرسة قبل ما مؤسسات
، أسسيا وفيم، أصوليا وتمقى، الإدارة بعمم دراية وعمى، عمميًا المؤىل
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 ذلك بعد وتطويره إعداده ذلك إلى يضاف، امفاىيمي عمى وتعرف
مداده المستمر بالتدريب  . الإدارة مجال في بالحديث وا 

 اليامة القدرات من وىي، والابتكار المبادأة عمى القرار متخذي قدرة -٤
 أخرى قدرات القدرة بيذه ويرتبط، القرارات اتخاذ ل مجا في واللبزمة

 .(37، ١997 ،مشرقي) رالأمو  وحسم التصرف وسرعة كالشجاعة

 خلبل من ذلك ويتضح، المسؤولية تحمل عمى القرار متخذي درةق -5
 عن الرضا وعدم أعمال من مإليي أوكل فيما النجاح إلى سعيال

 الأفكار وراء سعيالو ، نفسالب والثقة، الأىداف تحقيق في الفشل
، كنعان). الصعبة المواقف مواجية عند التردد وعدم، ةالجديد
7227 ،772). 

 مواجيةو ، الأزمات مواقف في النفس ضبط عمى القرار متخذي قدرة -6
 القرارات من فكثير، عةيسر  قرارات اتخاذ وتجنب بيدوء الأزمات
 ضبط من تمكنال عدم إلى رجعت السمبية النتائج ذات السطحية

 .(١73، ١226، سعود) نفعالاتالا
 من الاستفادة عمى قدرتو ومدى القرار لمتخذ السابقة خبرةال -7

 الإيجابية الجوانب وزن عمى قدرتوو  ،الأزمة عن المتوفرة موماتالمع
 . (775، 7227، كنعان). بآثارىا والتنبؤ المتاحة لمبدائل والسمبية

 ات:القرار  اتخاذ آليات
 الأصعب إلى الأسيل من وتتدرج القرار اتخاذ أساليب وتتعدد تتنوع

 اتخاذ عمى رتبةالمت والتكمفة، المستغرق والوقت، المبذول لمجيد وفقًا
 في القرار اتخاذ عن يختمف طابع لو الأزمة وقت القرار اتخاذف، القرار

 في القرارات لاتخاذ الملبئمة الأساليب فإن لذلك. العادية الظروف
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، والخصائص السمات بعض تتطمب المدرسة قبل ما مؤسسات في الأزمات
 مؤسسة بيئة طبيعة مع تتناسب معايير الملبئم الأسموب في يتوافر بحيث

 . وبرامج وخطط وأىداف وبشرية مادية إمكانيات من المدرسة قبل ما

 مؤسسات في الأزمات في القرارات لاتخاذ الملبئمة الأساليبف لذلك
 وميارات وقدرات لإمكانيات مناسبة تكون أن ينبغي المدرسة قبل ما

 يذىاتنف في كبيرًا جيدًا تتطمب لبف، لممعممات بالإضافة ؤسسةالم مدير
، المادية المصالح إغفال عدم مع الإنسانية لممصالح مراعية تكون أنو 

 قدرات إلى الحاجة أو، دتعقيال وعدم جراءاتالإ في اطةسالب عن فضلب
 المتقدمة الآلي الحاسب برامج بعض كاستخدام خاصة ميارات وأ

 في طويلب تاًوق استغراقيا عدم إلى بالإضافة القرارات باتخاذ والخاصة
 سريعة المدرسة قبل ما مؤسسات في أزمات وجود مع خاصة عدادالإ

 أساليب من مجموعة أو أسموب يوجد ولا. طفالالأ عمى والتأثير الانتشار
، الظروف شتى في تطبيقيا يمكن غيرىا من أفضل تعتبر القرار اتخاذ
، علبقي) تطبيقو يمكن الذي الأسموب نوع يممي ظرف كل إن بل

 ما مؤسسات في القرارات اتخاذ أساليب تصنيف ويمكن، (57٤، 7222
  يمي: كما المدرسة قبل

 (:الوصفية)التقميدية الأساليب

 والتقدير السابقة الخبرة عمى تعتمد التي الأساليب بيا ويقصد
 ولا والاستنتاج التدقيقو  لمتحميل تفتقرما وغالبا، القرار لمتخذي الشخصي

 التي التقميدية الأساليب أىم ومن ،القرارات اتخاذ في العممي المنيج تتبع
 :يمي ما تناوليا مت
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 :والبديية الشخصي الحكم بأسمو 

 الشخصي حكمو القرار متخذ استخدام عمى الأسموب ىذا يقوم
 لممواقف اليامةو  الرئيسية العناصر إدراك في البديية سرعة عمى واعتماده
 فحص في اوأيضً ، تأثيرىا ومدى لأبعادىا السميم والتقدير، والأزمات
 لكل والشامل العميق والفيم المتاحة والمعمومات البيانات وتقييم وتحميل

 ىذا استخدام دواعي من ولعل. وأحداثيا بالأزمة الخاصة التفاصيل
 ليا تعرضت التي والمواقف المشكلبت واختلبف طبيعة ىو الأسموب

 .(756، 7222، علبقي) ؤسسةالم

 غير شخصية أسس عمى ةعاد يقوم أنو الأسموب ىذا عيوب ومن
 والمعارف، العقمية وقدراتو، القرار متخذ شخصية من نابعة موضوعية

 . عممو فترة خلبل مرييا التي بوالتجار ، يمتمكيا التي

 ولعل، العيوب تفوق التي المزايا من العديد لو الأسموب ىذا أن إلا
، المدرسة قبل ما مؤسسات في الأزمات في استخدامو سيولة أبرزىا من
 استغلبل وكذلك، القرار تخاذلا وفوريًا، سريعًا لبختد تتطمب التي تمك

 التصرف عمى والقدرة النظر وبعد والمبادأة كالابتكار الشخصية المقدرة
 في المستغرق والوقت استخدامو إجراءات أن كما، المسؤولية وتحمل
 يعجم بين من والأبسط الأسيل يعتبر إعداده في المبذول والجيد تنفيذه

 . الأخرى الأساليب

 :الخبرة سموبأ
 لميام إدارتو أثناء القرار متخذ بيا يمر التي التجارب بو ويقصد

 ىناك أن إلا. عمماتلمكا الآخرين خبرات من الاستفادة ىنا يمكنو ، عممو

 في السابقة تاخبر ال مىع عتمادالا عمى تترتب قد التي المخاطر بعض
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، فشل أو أخطاء يشوبيا قد الخبرة ىذه أن فى تتمثل، قراراتال اتخاذ
 تختمف قد الخبرة عمييا بنيت التى القديمة الأزمات أن ذلك إلى إضافة

  .(١87، 7227، )كنعان الجديدة للؤزمات والمدخلبت العناصر في

 :والاقتراحات الآراء دراسة أسموب

 داخل العاممين عمى المبدئي قراره بعرض القرار متخذ يقوم حيث
 أو قرارهلإ والإداريين المعممات في والمتمثمين المدرسة قبل ما مؤسسة
 الاقتراحات دراسة وكذلك، الأنسب لمقرار الوصول بيدف إلغائو أو تعديمو
 المؤسسة داخل نوالإداريي المعممات قبل من إليو المقدمة
 .(578، 7222،)علبقى

 معمومات توفير في تتركز فوائد عدة القرار اتخاذ في ولممشاركة
، الآخرين وميارات وقدرات خبرات من والاستفادة، الأزمة عن ةوافي

 . القرارات بتنفيذ والتزاميم، بالمسؤولية الأفراد شعور إلى بالإضافة

 أقل المستخدمة والأدوات والجيد الوقت بأن الأسموب ىذا ويمتاز
 الأزمات ظروف في القرارات لاتخاذ الملبئمة الأساليب بعض من تكمفة

 من العديد استنباط يمكنو القرار متخذ أن إلى ضافةبالإ، الأخرى
 إليو تقدم التي والاقتراحات الآراء وتحميل دراسة طريق عن الاستنتاجات

 لحل الأنسب البديل اختيار وبالتالي، القرار صنع في المشاركين من
 . الأزمة

 :(الكمية) العممية الأساليب

 الإحصاء ممياتوع الأرقام لغة عمى تعتمد التي الأساليب وىي
 ومن، الآلي الحاسب أجيزة طريق عن البيانات وتحميل، البيانات وتجميع

 :يمي ما القرارات اتخاذ في العممية الأساليب أىم
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 :الحالة دراسة أسموب (1

 الأزمة تحديد برزىا أ من لعل ىامة أسس عمى الأسموب ىذا يقوم
 ذلك بعد، المختمفة اوجوانبي وأبعادىا أسبابيا في والتفكير تعريفيا ثم بدقة
 عن المتاحة المعمومات إلى استنادًا البديمة لمحمول تصور وضع يتم

 . الأزمة

 اتخاذ مجال في الأسموب ليذا العممية التطبيقات كشفت وقد
 أنو حيث الأخرى الأساليب من غيره من أكثر بالواقعية يتسم أنو القرارات
 كفاية عدم حيث من وطبيعي حقيقي وضع في القرار متخذ المدير يضع

 .(72١، 7227، )كنعان دقتياأو  كفايتيا أو بالمشكمة المتعمقة المعمومات

 الأسموب ليذا مؤسسةال مدير ممارسة فإن ذلك إلى بالإضافة
، وتحسينيا تطويرىا عمى والعمل ومياراتو قدراتو زيادة في تساعده
 . المناسب القرار اتخاذ قبل للؤزمة العام بالوضع والإلمام

 من أطول وقتًا يستغرق قد الأسموب ىذا أن من الرغم عمىو 
 الممارسة أن إلا المدرسية الأزمات إدارة في الملبئمة الأخرى الأساليب
 في المستغرق الزمن تقميص في كبير حد إلى تساىم الآخرين ومشاركة
 . وتنفيذه إعداده

 :الاحتمالات نظرية ب أسمو (2
 ظل في أو متوقعة غير اثبأحد التنبؤ عند سموبالأ اىذ ستخدمي
 في القرار متخذ يساعد الاحتمالات نظرية تطبيقو ، المخاطرة ظروف
 احتمال درجة تحديد في المخاطرة وحالات التأكد عدم وحالات مواقف
، 7222،)علبقى المطموبة النتائج تحقيق في تؤثر ينةمع أحداث حدوث
595). 
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 في الاحتمالات نظرية لقياس استخداميا يمكن معايير ثلبثة وىناك
 :(١9٤، 7227، )كنعان وىي القرارات اتخاذ مجال

 ؤسسااة(الم ديرالقرار)ماا تخااذم اعتقاااد درجااة وىااو: الشخصــي الاحتمــال 
 وممارسااتو واربااوتج السااابقة تااواخبر  خاالبل ماان وذلااك ،مااا أزمااة وقااوع فااي
 . الأساليب من النوع ليذا

 لأزمااااات تجااااارب إجااااراء طريااااق عاااان وذلااااك: الموضــــوعي الاحتمــــال 
 الأزمااااااة لمواجيااااااة العااااااام الأداء وتحمياااااال، ؤسسااااااةالم داخاااااال افتراضاااااية
 . التجربة لنتائج وفقًا الأخطاء وقوع نسب وحساب، الافتراضية

 تكاارار معاادل أساااس عماى الاحتمااال حساااب ياتم وفيااو :التكــراري الاحتمــال 
 . الأخرى المدرسة قبل ما مؤسسات في أو ةسسؤ الم في الأزمات حدوث

 الأزمات عن ومعمومات بيانات توفر تمالاتالاح أسموب ويتطمب
 تساعد أنيا حيث، الأخرى ؤسساتالم أو ؤسسةالم في وقعت التي السابقة

 سميمة توقعات إلى والتوصل الاحتمالات تقدير عمى القرار تخذم
 . لممستقبل

   الرياضية: النماذج أسموب (3
 في التغير مقدار لمعرفة رياضي نموذج في الأزمة صياغة يتم حيث

 خلبل ليا مشابية أزمة مع الحالية الأزمة مقارنة بعد نشأتيا منذ الأزمة
 في التغير يقيس نسبي مقياس عن القياسي الرقم يعبرو  الماضية السنوات
 القياسية الأرقام أن أى .معينة سنوات أو سنة في الأزمة تمثل التى الظاىرة

 أو، الأزمة ياتبإحداث يتصل فيما خاصة رقميًا أو كمياً  الأزمة عن تعبر
 عمى يعتمد الأسموب فيذا وبالتالي، صنعيا أو حدوثيا عوامل بإحداثيات

 .(١٤8، 722١، وماضى )الحناوى كمى بشكل الأرقام
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 فإذا، كمي بشكل الأرقام عمى هعتمادا الأسموب ىذا عيوب ومن
 قرار تخذم أي مع يحدث قد الأمر وىذا الأرقام تمك في بسيط خطأ حدث

 . خاطئ قرار اتخاذ ىإل ذلك سيؤدي

 :القرارات شجرة أسموب (4
 حيث من لممشاريع المالية القرارات في عادة الأسموب ىذا يستخدم

 متغيرات ثلبثة منيا تتفرع شجرة شكل ويتخذ، آخر دون مشروع اختيار
 الكسب تمثل التي والاحتمالات، المشكمة لحل المتاحة البدائل :ىي

 فترة خلبل المتوقعة العوائد إجمالي لتمث التي والقيم، لفشلاأو  المتوقع
 . محددة

 المتاحة البدائل رؤية من القرار متخذ يمكان القرارات شجرة وأسموب
 ىذا تطبيق أن إلاا ، بوضوح منيا لكل المتوقعة والنتائج والأخطار
 المواقف في أو المؤكدة غير والحالات المواقف في وخاصة الأسموب
 درجة وتحديد لتقدير الآلي اسببالح الاستعانة يتطمب المعقدة

 ىذا يكون أن يمكنو  ،(١97، 7227، )كنعان المتوقعة الاحتمالات
 العمل خلبل من وذلك، المدرسية الأزمات إدارة في مفيدًا الأسموب
 متخذ يمكن أنو عمى فضلب الأزمات لإدارة فريق وجود ظل في الجماعي

 ويستعان، تواجيو تىال زمةللؤ بالنسبة قرار من أكثر اتخاذ من القرار
 المسارات وتحديد، القرارات شجرة رسم في البيانية والأشكال بالرسوم
، 7223، )الخضيرى والعام الأساسي الاتجاه وخط والفرعية البديمة
35٤). 

 بتحديد بدأت مراحل بعدة القرارات شجرة استخدام عممية وتمر
 الأفرع من عدد البداية نقطة من يتفرعو . القرار تخذلم النيائي اليدف
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 بديل كل يتفرع كما. اليدف تحقق أن يمكن التي البديمة المسارات تمثل
 الأولية القرارات تمثل مرحمية أفرع إلى السابقة المرحمة في البدائل من

 عن تفرعوي. الأولى مراحميا في الأزمة مواجية عند اتخاذىا المحتمل
 في القرار متخذي وواجت قد التي الأزمة باحتمالات خاصة أفرع الأزمة
 . المدرسة قبل ما مؤسسة

 :بيرت أسموب (5

 عمميات في تستخدم التي الأساليب أحد بيرت أسموب يعتبر
 من الأدنى الحد تقميل خلبلو من الإدارة تتمكن بحيث، والرقابة التخطيط
 التأكد عدم ظروف في الأسموب بيذا التعامل ويتم، والتأخير التوقعات
جراءات زمني برنامج وضع خلبل من ويتم، (756، ١997، )مشرقى  وا 
 فرد لكل توضح الأزمات إدارة فريق عمى توزع محددة ومسارات وقواعد

 تنفيذ يتم أن أىمية ليم وتشرح، بو القيام رادالم الدور الفريق أفراد من
 . المطموبة النتائج في أو المحدد التوقيت في سواء كاممة بدقة ميمتو

 منذ الأساسي العنصر ىو بيرت سموبأ في الوقت عنصر ويعتبر
 وضع القرار متخذ عمى يتعين ولذلك، نيايتيا وحتى الأزمة بداية

 وكذا، منيا كل لتوقيتات وفقًا تنفيذىا حددالم الميام وترتيب الأولويات
 الوقت مراعاة ذاتو الوقت وفي، الأخرى الميام نتائج عمى لاعتمادىا وفقًا

 .(3٤١، 7223، ى)الخضير  الأزمة لإنياء المتاح

  :الأدوار وتمثيل المحاكاة أسموب (6

 وتصور المتوقعة للؤزمة مستقبمي تصور عمى الأسموب ىذا يقوم
 عممية أثناء ستحدث التي التصرفات وحجم ونوع توقعات وقياس لأحداثيا
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 الأزمات إدارة فريق واستعدادات المختمفة الأطراف بين المواجية
 .(35٤، 7223، )الخضيرى لمواجيتيا
 إعداده في طويلب وقتاً يستيمك أنو الأسموب ىذا بيو ع نوم
 لتحميل متقدمةال الألى حاسبال لبرامج استخدامو عن لبضف، وتنفيذه

 القرار اتخاذ في العممية الأساليب وتطبيق. زمةللؤ المختمفة مواقفال
 برامج مع لمتعامل القرار متخذي لدى معينة وقدرات ميارات إلى يحتاج
 ا اعتبارىا في تأخذ لم الأساليب ىذه بعض أن إلى بالإضافة، بالحاس
 أو قبول من عنيا ينتج وما القرارات تأثير عن الناتجة الإنسانية لعوامل
 . لمقرارات رفض

 بالأساليب الاستعانة تطمبت القرارات اتخاذ عممية تآليا فإن لذا
 عمى تساعد ةالتقميدي الأساليب لأن ذلك، سواء حد عمى والعممية التقميدية
 الأساليب بينما، التصرف وحسن الإبتكاري والتفكير والتحميل البحث
 والظروف المستقبل احتمالات تقدير من القرار متخذي تمكن العممية
يجاد المتغيرة  الجوانب عمى تركيزه مع المشكمة لحل المناسبة البدائل وا 
 . الكمية

 :الميدانية الدراسة
 :الدراسة إجراءات( 1

 الدراسة بيا مرت التي المراحل لجزءا ىذا في ةالباحث تتناول
 المستخدمة والأداة، الدراسة ومجتمع، الدراسة منيج حيث من الميدانية

 وتحديد، ثباتالو  صدقال وحساب يانستبالا في تمثمت والتي الدراسة في
 الدراسة بيانات وتحميل معالجة في المستخدمة الإحصائية الأساليب
 . الميدانية
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  :الدراسة منيج (2

، الدراسة ىذه لطبيعة لملبئمتو وذلك، الوصفي المنيج مااستخد تم
 أو ظاىرة لوصف المنظم العممي والتفسير التحميل عمى يعتمد والذي
 كيفيًا تعبيرًا المشكمة عن والتعبير، الواقع في توجد كما، محددة مشكمة

 التعبير أما، اخصائصي ويبين الظاىرة لنا يصف الكيفي فالتعبير ،كميًاو 
، وأخرون )كايد حجمو أو الظاىرة لمقدار رقميًا وصفًا فيعطينا الكمي
 ، (٤8، 7227، ممحم، 7٤7، 7225

 عمى لمتعرف الدراسة مجتمع عمى وتطبيقو، استبيان إعداد تم ولقد
، الأزمات إدارة في المدرسة قبل ما مؤسسات في القرار تخاذا آليات
 مؤسسات في القرار متخذي كفاءة رفعل المقترحات من مجموعة ووضع

 . الأزمات لمواجية المدرسة قبل ما

  :الدراسة مجتمع (3

 قبل ما مؤسسات ومعممات,مديري من الدراسة مجتمع يتكون
 عمى الميدانية الدراسة تطبيق تم ولقد، دمياط محافظة في المدرسة
 72١7 الدراسي العام من ولالأ لدراسيا الفصل خلبل الدراسة مجتمع

 مديري من (١7٤) عدد عمى الدراسة أداة وزيعت تم وقد، 72١3/
 العائدة اناتيالاستب عدد بمغ وقد المدرسة قبل ما مؤسسات ومعممات
 .استبيان (١52) لمدراسة والصالحة

  :الدراسة مجتمع خصائص (4
 :الدراسي لمتخصص تبعًا الدراسة مجتمع توزيع

 وفقًا الدراسة عينة ادلأفر  المئوية والنسب التكرارات حساب تم
 في متخصص تربوي مستوى إلى تصنيفيم تم ولقد التخصص لمستويات
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 جامعي مؤىل ويضم متخصص غير مستوى روالأخ، الطفولة دراسات
 . (١) رقم جدول في النتائج تبين كما. متوسط مؤىل، و متخصص غير

 (1) رقم جدول

 الدراسي لمتخصص تبعًا الدراسة مجتمع توزيع
 المئوية النسبة العدد دراسيال التخصص

 %58 87 متخصص جامعي مؤىل

 %42 63 متخصص غير مؤىل

 %111 151 المجموع

 ماقبل مؤسسات في الإدارة مجال في لمخبرة تبعًا الدراسة مجتمع توزيع
 :المدرسة
 لمخبرة وفقًا الدراسة عينة لأفراد المئوية والنسب التكرارات حساب تم

 رقم جدولال بيني كما المدرسة ماقبل ساتمؤس في الإدارة مجال في
(7). 

 (2) رقم دولج
  الإدارة مجال في لمخبرة تبعًا الدراسة مجتمع توزيع

  المدرسة ماقبل مؤسسات في
 في الإدارة مجال في لخبرةا

 المدرسة ماقبل مؤسسات
 المئوية النسبة العدد

 % 3,59 89 (سنوات5من) أقل

 % 3,31 47 سنوات 11-5 من

 %3,9 14 سنوات 11من أكثر خبرة

 % 111 151 المجموع
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  :الدراسة أداة( 5
 وذلك، (١) رقم ممحق لمدراسة كأداة انيالاستب الدراسة تاستخدم

 التعرف انيالاستب من اليدف نوكا، اللبزمة والمعمومات البيانات لجمع
، ينمدير القرار)ال متخذي يمارسيا التي القرار اتخاذ آليات عمى

 تتعرض التي الأزمات إدارة في المدرسة قبل ما مؤسسات يف والمعممات(
 متخذي ءةاكف لرفع المقترحات بعض وضع مع. المؤسسات تمك ليا

 لمواجية الملبئمة القرارات اتخاذ في (والمعممات، ينمدير )ال القرار
 . الأزمات

 :يمي مما انيالاستب وتكون
 الخبرة، يالدراس التخصص وتشمل العامة البيانات: الأول الجزء

 مجال في التدريبية الدورات عدد، قبل ما مؤسسات في الإدارة مجال في
دارة القرار اتخاذ  . وجدت إن الأزمات وا 

 :محورين عمى موزعة ةعبار  (5٤) عمى يشتمل :الثانى الجزء

 من عدد من ويتكون، القرارات تخاذا آليات :الأول المحور
 كبيرة بدرجة) المتدرج ماسيالخ المقياس الدراسة تواستخدم .العبارات

 . جدًا قميمة بدرجة، قميمة بدرجة، متوسطة بدرجة، كبيرة بدرجة، جدًا

، ينمدير )ال القرار متخذي ءةاكف تطوير متطمبات :الثاني المحور
 تواستخدم الأزمات دارةلإ الملبئمة القرارات اتخاذ في (والمعممات

، متأكد غير، موافق ،بشدة موافق) المتدرج الخماسي المقياس الدراسة
 النظري الإطار من الاستفادة تم ولقد(. بشدة موافق غير، موافق غير

 توزيع يبين (3) رقم والجدول. الاستبيان بناء في السابقة الدراساتو 
 . والأساليب المحاور عمى نياستبالا عبارات
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  (3)جدول رقم
 ان عمى المحاوريتوزيع عبارات الاستب

 محاور
 لدراسةا

 القرار اتخاذ أساليب

 
 المجموع العبارات أرقام لعباراتا عدد

 
 المحور
 الأول

  4 الخبرة أسموب
 
 
 
 
 

1-39 

 
 
 
 
 
 
39 

 6 والبديية الشخصي الحكم أسموب
 5 والاقتراحات الآراء دراسة أسموب

 4 الرياضية النماذج أسموب
 4 القرارات شجرة أسموب
 3 الحالة دراسة أسموب

 6 الاحتمالات نظرية وبأسم
 4 بيرت أسموب

 3 الأدوار وتمثيل المحاكاة أسموب
 المحور
 14 54-41 15 القرار متخذى كفاءة تطوير متطمبات الثانى

 54 54-1 54  المجموع

 : الدراسة أداة قصد (6
 ما قيسي نايالاستب أن من تأكدلم الدراسة أداة صدق من تحققال تم
 استطلبعية عينة عمى الاستبيان تطبيق خلبل من ذلكو ، أجمو من وضع
 مؤسسات فى ومعممات ىمدير ) القرار متخذى من فرد (١5)من مكونة

 الاتساق صدق حساب تم ثم، الأصمية العينة خارج من المدرسة( قبل ما
 :خلبل من بيرسون ارتباط بمعامل الداخمي

 الدرجااة وباين القارار اتخااذ آلياات مان أساموب كال باين الارتبااط معامال 
 . القرار اتخاذ لياتلآ الكمية

 للؤداة الكمية الدرجة وبين محور كل بين الارتباط معامل . 
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 (4)رقم جدول

  الدرجة وبين القرار اتخاذ آليات بين الارتباط معامل
 الأول لممحور الكمية

 الارتباط معامل القرار اتخاذ أساليب

 
 1.633** الخبرة أسموب

 1.691** والبديية اسموب الحكم الشخصي
 1.713** أسموب دراسة الآراء والاقتراحات

 1.854** أسموب النماذج الرياضية
 1.853** أسموب شجرة القرارات
 1.738** أسموب دراسة الحالة

 1.835** أسموب نظرية الاحتمالات
 1.892** أسموب بيرت

 1.783** أسموب المحاكاة وتمثيل الأدوار
  1.11 الدلالة مستوى عند دالة **

 ودالة موجبة القرار اتخاذ آليات أن السابق الجدول من يتضح
 خبرةال لأسموب ارتباط أدنى بمغ حيث، (2.2١) مستوى عند إحصائيًا
 (2,897) بمقدار بيرت لأسموب ارتباط أعمى بمغ بينما (633,2) بمقدار
 مكنوي، كبيرة صدق بدرجة تتمتع القرار اتخاذ آليات أن إلى يشير مما

 . الدراسة إجراء في عمييا الاعتماد

 (5)رقم جدول
 للأداة الكمية والدرجة محور كل بين الارتباط معامل

 الارتباط معامل المحاور
 1.895** المحور الأول
 1.647** المحور الثاني

 (. 1.11) الدلالة مستوى عند دالة **
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 :الدراسة أداة ثبات (7
 من محور كل ثبات درجة حساب تم الدراسة أداة ثبات من لمتحقق

 ألفا معامل حساب تم كما، كرونباخ ألفا معامل باستخدام الدراسة محاور
 معامل قيمة بمغت حيث، العبارات لجميع الكمي الثبات لقياس كرونباخ
 . ومقبول مرتفع ثبات معدل وىو (2,869) الكمي الثبات

 (6) رقم جدول
 للأداة كميال والثبات الدراسة لمحاور الثبات معامل

  الثبات لمعام العبارات عدد الدراسة محاور

 1.871 39 الأول المحور

 1.759 14 الثاني المحور

 1.815 53 الدرجة الكمية

 :الدراسة أداة تطبيق إجراءات (8
 لدراسيا الفصل خلبل الدراسة مجتمع عمى الدراسة تطبيق تم لقد

 الإحصائى البرنامج ماستخدا وتم .72١7/72١3الدراسي العام من ولالأ
spss الحسابية المتوسطات بحساب وذلك .الإحصائية لممعالجة ،

 . الأحادي التباين تحميل واختبار، (ت)اختبارو ، المعيارية والانحرافات
 :ومناقشتيا الدراسة نتائج

 يمارسيا لتيا رارالق اتخاذ آليات ما :الأول السؤال عن للإجابة
 قبل ما مؤسسات في الأزمات دارةلإ الأطفال رياض ومعممات مديري

 ؟المدرسة
 آلية لكل، المعيارية والانحرافات، الحسابية المتوسطات حساب تم 

 الأطفال رياض ومعممات مديري يستخدميا التى القرار اتخاذ آليات من
 . المدرسة قبل ما مؤسسات في الأزمات لإدارة
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 (7)رقم جدول
  لمعياريةا والانحرافات الحسابية المتوسطات نتائج

  والمعممات المدارس مديرو يمارسيا التي  القرار اتخاذ لياتلآ
  المدرسة قبل ما مؤسسات في الأزمات دارةلإ

 الأسموب

 
 طالمتوس

 لحسابيا
 الإنحراف
 المعيارى

 مستوى
 الاتجاه

 الترتيب

 3 كبيرة بدرجة 1.89 3.97 الخبرة أسموب
 1 كبيرة ةبدرج 1.66 4.25 والبديية الشخصي الحكم اسموب
 والمقترحات الأراء دراسة أسموب
 2 كبيرة بدرجة 1.83 4.11 والبديية الشخصي الحكم اسموب

 8 قميمة بدرجة 1.1 2.44 الرياضية النماذج أسموب
 9 قميمة بدرجة 1 2.47 القرارات شجرة أسموب

 1.94 2.78 الحالة دراسة أسموب
 بدرجة
 6 متوسطة

 5 كبيرة بدرجة 1.78 3.82 الاحتمالات نظرية أسموب

 1.21 3.29 بيرت اسموب
 بدرجة
 متوسطة

7 

 4 كبيرة بدرجة 1.95 3.91 لأدوارا وتمثيل المحاكاة أسموب

 يمارسيا التي القرار اتخاذ آليات أن يتضح السابق الجدول من
 المدرسة قبل ما مؤسسات في الأزمات دارةلإ والمعممات المدارس مديرو
 بدرجة والمعممات المديرون يمارسيا التي ليبالأسا كانت حيث، متفاوتة
، آليات تسعة عددىا والبالغ الدراسة أساليب مجموع من أساليب (5) كبيرة
 ذلك ولعل الأولى المرتبة والبديية الشخصي الحكم سموبأ احتل ولقد

 لأساليبا من غيره من أكثر بالواقعية يتسم الأسموب ىذا أن مرجعة
 متخذ لشخصا معمومات إلى استنادًا فيو رالقرا اتخاذ ويتم، الأخرى

 وجاء، والاقتراحات الآراء دراسة أسموب يةلتالا المرتبة في يميو ،القرار
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 القرار متخذ رغبة إلى ذلك تفسير ويمكن، الخبرة أسموب الثالثة بالمرتبة
 إلى نتميت جميعا اليبالأس هوىذ. القرار تنفيذ في الآخرين مشاركة في

 تدخلب تتطمب التي الأزمات لإدارة القرارات اتخاذ في يةالتقميد الأساليب
، التنفيذ في المستغرق الوقت قصر إلى بالإضافة، القرار لاتخاذ سريعًا
 الأساليب بعض من تكمفة اقل المستخدمة والأدوات والجيد الوقت أن كما

 . الأخرى
 يكون وقد لأدوارا وتمثيل المحاكاة أسموب الرابعة بالمرتبة وجاء

 الخامسة بالمرتبة وجاء .أسبابيا وتشابو ،الأزمات تشابو لصعوبة ذلك سيرتف
 ىذا استخدام إلى الحاجة تترتب حيث الاحتمالات نظرية أسموب

 حدة من التخفيف محاولة في القرار متخذ رغبة عمى بناء الأسموب
 الأزمات عن ومعمومات بيانات توفر استخدامو ويتطمب، الأزمات
 أسموب وينتمي ،الأخرى ؤسساتالم في أو المؤسسة في توقع التي السابقة
 . القرارات اتخاذ في العممية الأساليب مجموعة إلى الاحتمالات نظرية

 في متوسطة بدرجة الممارسة القرار اتخاذ آليات تمثمت بينما
 استشعار إلى ذلك تفسير ويمكن، بيرت أسموبو ، الحالة دراسة أساليب
 لأسموب بالنسبة الأزمة احتواء في الوقت عنصر بأىمية القرار متخذى
 في طويلب وقتًا يستيمك فيو الأدوار وتمثيل المحاكاة سموبأ أما، بيرت
 موقف لتحميل متقدمة حاسوبية برامج استخدامو ويتطمب، وتنفيذه إعداده
 . الأزمة

 النماذج أسموب فكانت قميمة بدرجة الممارسة القرار اتخاذ آليات أما
 تمك أن إلى ذلك أسباب يرجع وقد القرارات شجرة موبأس، و الرياضية
 متخذى عند يكون لا وقد، التنفيذ مجال في خبرة إلى تحتاج الأساليب
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 ستعانةلاا إلى الحاجة إلى بالإضافة، الأساليب بتمك مسبقة فكرة القرار
 . القرار اتخاذ في المخاطرة درجة وتحديد لتقدير الآلي بالحاسب

 إحصائية دلالة ذات فروق توجد ىل :الثانى السؤال عن لإجابةل
 اتخاذ لياتلآ ممارستيم مستوى في الأطفال رياض ومعممات مديري بين

 تخصصالب ترتبط المدرسة قبل ما مؤسسات في الأزمات إدارة يف القرار
دارة القرار اتخاذ مجال في التدريبية الدورات عدد، الخبرة، الدراسي  وا 
 . التباين وتحميل، (ت)اختبار استخدم تم؟ الأزمات

 :الدراسي التخصصب يتعمق فيما
 المديرين بين الفردية الفروق عن لمكشف) ت)اختبار استخدام تم
 الأزمات إدارة في القرار اتخاذ لياتلآ ممارستيم مستوى في والمعممات

 من يتبين كما الدراسي لمتخصص وفقًا المدرسة قبل ما مؤسسات فى
 :التالي الجدول

 (8) رقم دولج

 اتخاذ لياتلآ والمعممات المديرين ممارسة لمستوى (ت)اختبار نتائج
 لمتخصص وفقًا المدرسة قبل ما مؤسسات فى الأزمات إدارة في القرار

 الدراسي

 التخصص
 المتوسط العدد الدراسي

 الحسابى
 الانحراف
 المعياري

 قيمة
 الدلالة مستوى )ت(

 دالة غير 1.62 1.24 3.11 87 متخصص
 دالة غير 1.45 1.21 3.11 63 صصمتخ غير

 سواء المعمماتو  المديرين من القرار متخذى بأن ذلك ويعمل
 والدراية الخبرة من قدر ملديي ليس المتخصصين غير أو المتخصصين
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 عدم مع، الأزمات إدارة مجال في المتخصصة التربوية الأمور بحيثيات
 اتخاذ كيفية ولا، المدرسة قبل ما مؤسسات فى الأزمات واقع تفيم

 تناولت لا المتخصصة الدراسة أن عمى يدل وىذا، لمواجيتيا القرارات
 . بالدراسة الأزمات إدارة

 :الإدارة مجال في الخبرة

 بين الفروق عن لمكشف حاديالأ التباين تحميل اختبار استخدام تم
 ممارستيم مستوى في القرار متخذى من باعتبارىم والمعممات المديرين

 وفقًا المدرسة قبل ما مؤسسات فى الأزمات إدارة في القرار خاذات لياتلآ
 :التالي الجدول من يتبين كما مخبرةل

 (9) رقم جدول
  القرار متخذى ممارسة لمستوى الأحادي التباين تحميل نتائج

  المدرسة قبل ما بمؤسسات الأزمات إدارة في القرار اتخاذ لياتلآ
 الإدارة مجال في لمخبرة تبعًا

 مجموع التباين ردصم
 لمربعاتا

 متوسط
 مربعاتال

 الدلالة مستوى (ف)قيمة

 دالة غير 1.155 437.462 956.435 المجموعات بين

 دالة غير 1.196 472.561 44367.321 المجموعات داخل

 إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا أنو السابق الجدول من يتضح
 المدرسة قبل ما ساتمؤس في ومعممات مديرين من القرار متخذى بين
 يرجع وقد. الأزمات إدارة في القرار اتخاذ لياتلآ ممارستيم مستوى في
 اتخاذ آليات في أثر ليا يكن لم الإدارة مجال في الخبرة أن إلى ذلك

 معظم لمركزية المدرسة قبل ما مؤسسات في الأزمات إدارة فى القرار
 . راتالقرا اتخاذ في الفعمية المشاركة وعدم، القرارات
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دارة القرار اتخاذ مجال في التدريبية الدورات عدد  :الأزمات وا 

 في القرار متخذى من العينة أفراد جميع أن الدراسة توصمت لقد
 اتخاذ مجال في تدريبية دورات أى يتمقوا لم المدرسة قبل ما مؤسسات

دارةو  القرار   .الأزمات ا 

، الشخصية رةالخب إلى الأزمات إدارة بآليات المعرفة ترجع وقد
 مستجدات متابعة طريق عن سواء والمعرفة الخبرة اكتساب وسائل وتعدد

، الأزمات إدارة في المتخصصة العممية المواد عمى الاطلبع أو، الأزمات
 . الراىن الوقت في المؤسسات ليا تتعرض التى الأزمات كثرة أو

 القرار اتخاذ آليات توافق مدى ما :الثالث السؤال عن لإجابةل
 العممية لياتالآ مع الأطفال رياض ومعممات مديري يمارسيا التي

 ؟المدرسة قبل ما مؤسسات في الأزمات لإدارة الملبئمةو 

 تم التي المعايير عمى ءوبنا لمدراسة النظري الإطار خلبل من
 المدرسية الأزمات لإدارة القرار اتخاذ آليات اختيار في عمييا الاعتماد

 الحكم أسموبو ، الخبرة :أسموبوىي أساليب عةست في حصرىا تم والتي
 النماذج وأسموب، والاقتراحات الآراء دراسة وأسموب، والبديية الشخصي
 نظرية وأسموب، الحالة دراسة وأسموب، القرارات شجرة وأسموب، الرياضية

 . لأدوارا وتمثيل المحاكاة أسموبو ، بيرت وأسموب، الاحتمالات

 رقم بالجدول موضح ىو كما يةالحساب المتوسطات وباستخدام
 يمارسيا التي القرار اتخاذ أساليب بين توافق ىناك أن يتضح، (7)
 في الأزمات لإدارة الملبئمةو  العممية الآليات بينو  القرار تخذيم

 . المدرسة قبل ما مؤسسات
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 دراسة وأسموب، والبديية الشخصي الحكم أسموب احتل حيث
، لأدوارا وتمثيل المحاكاة أسموب، رةالخب وأسموب، والاقتراحات الآراء

 . كبيرة ممارسة وبدرجة الأولى المراتب، الاحتمالات نظرية وأسموب
 المرتبة في بيرت وأسموب الحالة دراسة أسموب من كلب وجاء

، الرياضية النماذجأساليب: جاءت بينما. متوسطة ممارسة وبدرجة الثانية
 . منخفضة ممارسة درجةوب متدنية مرتبة في تالقرارا شجرة أسموبو 

 التي الأساليب بين توافق ما( حد إلى) ىناك أن نجد وبذلك
 قبل ما مؤسسات في لمقرار كمتخذي والمعممات المديرون يمارسيا
 (6,55) توافق وبنسبة. الأزمات إدارة في الملبئمة لياتالآ وبين ةالمدرس

 اتالآلي من المستخدمة الآليات معظم أن الاعتبار في الوضع مع
 . التقميدية

 تخذىم كفاءة لزيادة اللبزمة متطمباتال ما: الرابع السؤال إجابة
 لإدارة الملبئمة القرارات اتخاذ عمى والمعممات المديرين من القرار

 ؟المدرسة قبل ما مؤسسات في الأزمات
 والانحراف الحسابي المتوسط حساب تم تساؤلال ىذا عن للئجابة

  الثاني المحور راتعبا من عبارة لكل المعياري

 لكل الحسابية المتوسطات وفق تنازليًا العبارات ترتيب تم ولقد
 . عبارة

 (11) رقم جدول

  كفاءة زيادة لمتطمبات المعياري والانحراف الحسابي المتوسط
  الأزمات لإدارة الملائمة القرارات اتخاذ عمى القرار تخذىم

 المدرسة قبل ما مؤسسات في
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 العبارات م
 طالمتوس

 الحسابى
 الإنحراف
 المعيارى

 مستوى
 الاستجابة

 حول مستمرة عمل وورش تدريب برامج تنظيم 1
 ,64 73,4 المختمفة الأزمات في القرارات اتخاذ

 موافق
 بشدة

 في المركزية وعدم السمطة تفويض ضرورة 2
 ,51 64,4 القرارات

 موافق
 بشدة

 في الأزمات مع لمتعامل إرشادي دليل إعداد 3
 ,97 62,4 المدرسة قبل ما تمؤسسا

 موافق
 بشدة

 الأزمات كتشافلا  المبكر الإنذار نظم إنشاء 4
 ,77 59,4 .بيا والتنبؤ

 موافق
 بشدة

 بإدارة يتعمق ما كل يتضمن إلكتروني موقع إنشاء 5
 ,72 55,4 .المدرسة قبل ما مؤسسات في الأزمات

 موافق
 بشدة

6 
 التعميمية ارةدالإ في الأزمات لإدارة وحدة إنشاء
، الأزمات من لموقاية التخطيط عن مسئولة تكون

 .حدوثيا حال ومواجيتيا
53,4 61, 

 موافق
 بشدة

 قبل ما مؤسسات في الأزمات لإدارة فريق تكوين 7
 ,79 51,4 المدرسة

 موافق
 بشدة

 المعمومات فييا تتوفر معمومات قاعدة بناء 8
 موافق ,84 47,4 .المؤسسة عن المطموبة

 موافق ,96 53,3 .متنوعة مضامين ذات طوارئ خطط إعداد 9

 فى والأمان الأمن لمستوى مستمر فحص 11
 موافق ,81 51,3 .ؤسسةالم

 كل في مسبقا الأزمة لإدارة بديمة خطط وضع 11
 موافق 11,1 89,2 .الطفل لتربية مؤسسة

 في المتميزين القرار متخذى تجارب عرض 12
 تأكدم غير ,98 71,2 الأزمات مواجية

 متأكد غير ,74 71,2 في القرارات اتخاذ عن عممية مكتبة تجييز 13
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 العبارات م
 طالمتوس

 الحسابى
 الإنحراف
 المعيارى

 مستوى
 الاستجابة

 .التربوى المجال في الأزمات

14 
 مؤسسات ومعممات مديري بين المتبادلة الزيارات

 المختمفة الأساليب عمى لمتعرف المدرسة قبل ما
 .الأزمات إدارة في يتبعونيا التي

 متأكد غير ,99 66,2

 كل في الأزمات لبعض راضيةافت تجارب إجراء 15
 متأكد غير 17,1 63,2 .الأقل عمى دراسي فصل

 لزيادة اللبزمة متطمباتال متوسطات أنو السابق الجدول من يتضح
 الملبئمة القرارات اتخاذ عمى والمعممات المديرين من القرار تخذىم كفاءة
 نوبي (73,٤) بين تراوحت المدرسة قبل ما مؤسسات في الأزمات لإدارة

(63,7). 
 عمل وورش تدريب برامج تنظيمل كان حسابي متوسط أعمى وأن
 بمغ معياري بانحراف، المختمفة الأزمات في القرارات اتخاذ حول مستمرة

 وورش التدريبية لمدورات الحاجة وشدة، الافتقاد يعنى وىذا، (2.6٤)
 . الأزمات إدارة في القرار اتخاذ آليات تتناول التي العمل

 لبعض افتراضية تجارب لإجراء كان حسابي متوسط ىأدن نكاو 
 الحسابي متوسطيا بمغ حيث. الأقل عمى دراسي فصل كل في الأزمات

 لصعوبة، ذلك تفسير ويمكن، (١7,١) بمغ معياري وانحراف ،(63,7)
مكانات وجيد وقت من تحتاجو لما، الافتراضية التجارب تنفيذ  لا قد وا 
 . القرار متخذي لدى تتوفر

 مستوى عمى القرار متخذي كفاءة لزيادة متطمبات سبعة حصمت وقد
 استجابة مستوى عمى متطمبات أربعة حصمت بينما ،(بشدة موافق) استجابة
 وىذا. متأكد( )غير مستوى عمى متطمبات أربعة وحصمت و، )موافق(

 . القرار متخذي كفاءة رفع في والرغبة، الحاجة أىمية عمى يدلل
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 :والمقترحات التوصيات
 تقديم يمكن، الدراسة إلييا توصمت التي النتائج ضوء في
 ما مؤسسات في القرار متخذي كفاءة لزيادة التالية والمقترحات التوصيات

 :الأزمات إدارة في المدرسة قبل
 قباال مااا مؤسسااات ماان مؤسسااة لكاال ،ةسااتراتيجيإ خطااة عماال ماان لابااد 

 والخارجياة اخمياةالد لمبيئاة بيئاي تحميال عماى تقاوم ،حادة عمى كل المدرسة
 وماا. الداخمياة البيئاة في ؤسسةلمم والضعف القوة جوانب ىي ما ومعرفة

 . الخارجية البيئة في والتيديدات الفرص ىي
 يباااداعالإ التفكيااار لإنمااااء منظماااة تدريبياااة دورات تصاااميم عماااى العمااال 

 . الأزمات إدارة مجال يف والعاممين القيادات لدى
 رةو والمشااا التفاااىم عمااى يقااوم لتربويااةا ؤسساااتالم يفاا إداري مناااخ صاانع 

 الأزمااااة إدارة عنااااد الوظيفيااااة والاختصاصااااات ،المسااااتويات جميااااع باااين

 تتفاعال منظوماة عماى يبناى أن يينبغا الأزماات لإدارة يالتنظيم فالتنسيق
. الأزماااة باااإدارة العلبقاااات ذات الخبااارات وجياااود نشااااطات فيياااا تتماااازج

 روح سااايادة خااالبل مااان وذلاااك العااااممينو  الإدارة باااين التفاعااال تشاااجيعو 
 الآراء تباااادلو  المختمفاااة الأقساااامو  الإدارات باااين التعااااونو  كفرياااق العمااال

 مبادأ يشجعو  بسرعة العمل إنجاز إلي تؤدي التي الأفكارو  المقترحاتو 
 . الجماعي والقرار الاستشارة

 فااااي الأزمااااات بااااإدارة يتعمااااق مااااا كاااال يتضاااامن إلكترونااااي موقااااع إنشاااااء 
عاااداد، وتنسااايق، وتنظااايم، تخطااايط مااان ةالمدرسااا قبااال ماااا مؤسساااات  وا 

 الأزماااات بمواجياااة تتعماااق التاااي جاااراءاتالإ كااالو  ،الأزماااات إدارة لفرياااق
 من. آثارىا من والحد
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 بالسارعة المعموماات تاوافر تاؤمن يالتا الفعالاة الاتصاالات من شبكة خلبل 
 ووضاع المماثماة المشاكلبت أو المشاكمة أبعاد تحديد يف وتعين المطموبة
 . نتائج من عمييا سيترتب مال المؤشرات

 الماادرس قباال مااا مؤسسااات فااي الأزمااات لإدارة مخااتص فريااق تكااوين ،
 الفريق يكون بحيث وتثقيفيم وتدريبيم

 القرارات وتنفيذ الأزمات لمواجية مستعدا . 
 فييااااا تاااادون الطفاااال لتربيااااة مؤسسااااة كاااال فااااي سااااجلبت إعااااداد ضاااارورة 

 فاااااي حااااادثت التاااااي الأزماااااات إدارة فاااااي المتخاااااذة والقااااارارات المعموماااااات
 . ؤسسةالم

 فاي القارار تخاذيم دور حاول وندوات تربوية وورش تدريبية برامج عقد 
 إدارة فااااي المحاكاااااة اسااااتخدام كيفيااااةو ، القاااارارات واتخاااااذ الأزمااااات إدارة

 والإخاالبء الطااوارئ خطااط عمااى ؤسسااةبالم العاااممين تاادريبو ، الأزمااات
 . الوىمية

 مااا مؤسسااات فااي لمختمفااةا الأزمااات مااع لمتعاماال إرشااادي دلياال إعااداد 
 مواجياااة فاااي المتميااازين القااارار متخاااذي تجاااارب عااارضو . المدرساااة قباال

 . منيا للبستفادة الأزمات

 قباال مااا مؤسسااات فااي الأزمااات إدارة فاارق بااين متبادلااة زيااارات إجااراء 
 إدارة فااااي يتبعونيااااا التااااي المختمفااااة الأساااااليب عمااااى لمتعاااارف المدرسااااة
 . الأزمات

 فييااااا تتااااوفر والتعماااايم التربيااااة إدارات فااااي اتالأزماااا لإدارة وحاااادة إنشاااااء 
 . المختمفة للؤزمات المطموبة الاستشارات وتقدم، المعمومات
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 المدرساااة قبااال ماااا مؤسساااات فااي الأزماااات لإدارة فرياااق كااال تااادريب ضاارورة 
، الأزماااااات ماااااع لمتعامااااال كالحاساااااب والمعاصااااارة الحديثاااااة التقنياااااات عماااااى

 تجمياااع عماااى القااادرة ملاااديي ليكاااون، القااارارات لاتخااااذ العممياااة والآلياااات
 . الحاجة وقت واستخراجيا وتصنيفيا وتحميميا، معموماتال وتبويب

 ماااع، الأزماااات إدارة فاااي ولاسااايما القااارار مركزياااة عااان التخماااي ضااارورة 
، الأزمااة آثااار معالجااةل تربويااة مؤسسااة كاالل مسااتقمة ميزانيااة تخصاايص

 بنااد إقاارار خاالبل ماان والبشاارية والفنيااة الماديااة الإمكانااات بتااوفير وذلااك
 عاااان الناتجااااة النفقااااات تغطيااااة يكفاااال بمااااا الأزمااااات بمصاااااريف خاااااص
 . الأزمة

 أزماااات بحااادوث تتوقاااع خطاااطو  سااايناريوىاتو  تصاااورات وضاااع محاولاااة 
 المؤسساااة اساااتعداد مااادى بحاااثو  العممياااة الإجاااراءات تطبياااق محاولاااةو 

 . المستقبمية لازمات لمواجو
 لمواجياااة تساااتعمل التاااي الوقائياااة الأدواتو  الأجيااازة مااان المزياااد تاااوفير 

 السارقة أزماات ضاد إناذار أجيزةو  حديثة اتصالات أجيزة مثل الأزمات
 . الحريق أو

 مااان الاساااتفادةو  انتيائياااا بعاااد الأزماااة أثاااار لتقيااايم خاصاااة بااارامج إعاااداد 
جاااراءو . المساااتقبل فاااي تتكااارر لا حتاااى منياااا الاااتعممو  الساااابقة الأخطاااء  ا 
 البيئااة عمااى انتيائيااا بعااد الأزمااة أثااار لمعرفااة داخميااة دراساااتو  بحااوث
 . مؤسسةلم الداخمية
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 :المراجع
 .عالمي منظور من التعميمية الأزمات إدارة (.2111) دأحم إبراىيم أحمد -

  .والتوزيع والنشر لمكمبيوتر العممي المكتب .سكندريةالإ
 الأسباب -المدارس في التعميمية الأزمات إدارة (.2112) دأحم إبراىيم أحمد -

 .العربي الفكر دار. القاىرة .والعلاج
 دار: القاىرة .المدرسية والإدارة التعميمية الإدارة (.1998) حجي إسماعيل أحمد -

  .العربي الفكر
  .الكتب عالم: القاىرة .1 ط .التربوية المؤسسات إدارة (.2113) حافظ أحمد -

 لإدارة الأول السنوي المؤتمر .الأزمة موقف في القائد (.1996) عامر أحمد -
 .التجارة كمية .الأزمات إدارة وحدة .1ج .الأزمات
 . أكتوبر .القاىرة .شمس عين جامعة

 الجامعة دار: سكندريةالإ .1ط .المدرسية الإدارة (.2111) دياب لإسماعي -
  .الجديدة

 دراسة .مصر في التعميم أزمات إدارة(. 2113) الألفي حسن عبده أشرف -
 يةالترب كمية .دكتوراه رسالة .مستقبمية تحميمية
  .المنصورة جامعة .بدمياط

 .2ط .السعودية العربية المممكة في العامة الإدارة .(1995) ساعاتي أمين -
  .الشروق دار: جدة

 إدارة نظام فعالية عمى التنظيمية الثقافة أثر .(2111) الفتوح أبو طاىر جمال -
 البحوث مجمة .السعودية التجارية البنوك في الأزمات
 .الزقازيق جامعة .التجارة ميةك .3مج .2ع .التجارية
  .يوليو

 ابن مركز .نظر وجية -التربوية الأزمة قضايا من (.1992) عمار حامد -
  .الصباح سعاد اردالقاىرة:  .لمدراسات خمدون

 الثانوية المدرسة مدير ممارسة (.2116) حمدون عطية حسن الدين حسام -
 رسالة .غزة محافظة في الأزمات إدارة لميارة
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 الإسلامية الجامعة .التربية كمية .منشورة رماجستي
 . بغزة

 مكتبة: القاىرة .1ط .يقتصادا منيج الأزمات إدارة (.2111) الطيب حسن -
  .يمدبول

 المسيرة دار: عمان .الإدارية القرارات نظرية (.1997) مشرقي عمي سنح -
  .والطباعة والتوزيع لمنشر

: الرياض .التربوي يطوالتخط الإدارة(. 2119) رضوان سامي ،دىيش خالد -
  .الرشد مكتبة

  .الرياض .الأزمات ظروف في القرارات اتخاذ .(2116)دسعو  الله عبد خالد -

 المعرفة كنوز دار :عمان .الإداري القرار اتخاذ إدارة .(2116)العزاوي محمد -
  .والتوزيع لمنشر

 العالي التعميم مؤسسات في الأزمات إدارة اقعو  (.2118) عودة راسم رييام -
 .الإسلامية جامعةال عمى تطبيقية دراسة غزة بقطاع
 الجامعة .التجارة كمية .منشورة ماجستير رسالة

  .ةغز  .الإسلامية
 .والتطبيق النظرية بين العصر ومتغيرات الإدارة .(2116) حقي محمد زينب -

  .شمس عين مكتبةك القاىرة
 .5ط .سالنف وعمم التربية في البحث مناىج .(2117) ممحم محمد سامي -

  .والطباعة والتوزيع لمنشر المسيرة دار: عمان

 العربية المممكة في المدرسية الإدارة إجراءات (.2111) الرفاعي سعيد سعد -
  .المعرفة كنوز: جدة .السعودية

 صنع لفعالية كمدخل بالكمبيوتر المحاكاة(. 2115) حسين مالعظي عبد سلامة -
 .11مج .العربية التربية مستقبل .المدرسي القرار

  .القاىرة .39ع
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 إدارة لميارات العام التعميم مدارس مديرات ممارسة (.2116) فرج إبراىيم ىذش   -
 كمية .منشورة ماجستير رسالة .المدرسية الأزمات
  .القرى أم جامعة .التربية

 المتوسطة المدارس في الأزمات إدارة (.2113) اليحيوي مسمم صبرية -
 العموم مجمة .نورةالم بالمدينة لمبنات الحكومية
 .سعود الممك جامعة .التربية كمية .18 ع .التربوية
  .الرياض

 المتوسطية البنات المدارس في الأزمات ادارة (.2116) ليحيويا مسمم صبرية -
 جامعة .التربية كمية .المنورة المدينة في الحكومية

  .الرياض .فيد الممك
 الأزمات مواجية في حاكاةالم استخدام فعالية (.2114) العزيز عبد محمود -

 . ابريل .57 ع .بنياب التربية كمية مجمة .المدرسية

 ظروف في المعمومات عمنية أو سرية (.1995) الأعرجي محمد عاصم -
  .مصر .العامة الإدارة .2 ع .الأزمات

 لمدى ميدانية دراسة الأزمات إدارة (.2111) الأعرجي حسين محمد عاصم -
 نظر يةوج من زماتالأ  إدارة نظام عناصر توافر

 .39مج .العامة لإدارةا .الإشرافية الوظائف في العاممين
  .عمان .4ع

 الأىرام مركز: القاىرة .متغير عالم في الأزمات إدارة (.2113) العمارى عباس -
  .لمترجمة

 .(أساليبو .أدواتو .مفيومو) العممي البحث (.2115) وآخرون كايد الحق عبد -
  .والتوزيع والنشر طباعةلم الفكر داران: عم .9 ط

 عمى المدارس مديري لتدريب مقترح نظام (.2112) نصر دأحم العزيز عبد -
 كمية .منشورة غير ماجستير رسالة .الأزمات إدارة

  .طنطا جامعة .التربية
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دارة ستراتيجيةالإ الإدارة .(2112) قحف بوأ السلام عبد -  جامعةالدار  .الأزمات وا 
  .الإسكندرية .لمنشر الجديدة

  .العمم دار: جدة .والإدارة القيادة وميارات مبادئ (.2117) يملائك العزيز عبد -

 لإدارة معمومات قاعدة وتقييم بناء استبانة .(2113) كامل الوىاب عبد -
  .الأنجمو مكتبة القاىرة: .المدرسية والكوارث الأزمات

ان: عم .المدرسية الأزمات إدارة سيكموجية (.2113) كامل محمد الوىاب عبد -
  .والتوزيع والنشر لمطباعة الفكر دار

 في معيا التعامل وأساليب المدرسية الأزمات (.2117) وآخرون الزاممي عمي -
 التربوية وممالع مجمة .عمان سمطنة مدارس
  .البحرين جامعة .3 ع .8 مج . .والنفسية

 ولالأ  السنوي المؤتمر .الكوارث المواجية التخطيط (.1998) الزميع فيد عمي -

 عين امعةج .التجارة كمية .والكوارث الأزمات لإدارة
 .أكتوبر .شمس

دارة التفاوض سيكولوجية (.2112) عثمان فاروق - : الإسكندرية .الأزمات وا 
  .المعارف منشاة

دارة التفاوض .(2114) عثمان فاروق -  .والتوزيع لمنشر الأمين دار .الأزمات وا 
  .القاىرة

 لحل إداري اقتصادي منيج الأزمات ارةإد (.2113) الخضيري أحمد محسن -
 والوحدة القومي الاقتصاد مستوى عمى الأزمات

  .القاىرة .مدبولي مكتبة .الاقتصادية

 النيل مجموعة: القاىرة .الأزمات إدارة (.2114) الخضيري أحمد محسن -
  .العربية
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 الإعدادية المدارس في الأزمات إدارة تطوير (.2113) الفزاري محفوظة -
 .منشورة ماجستير رسالة .عمان بسمطنة ويةالثانو 

  .مسقط .قابوس السمطان جامعة
 المسيرة دار: عمان .3ط .المدرسية الإدارة مبادئ (.2111) العمايرة محمد -

  .لمنشر
 ىزت كوارث عشر) الأزمات لمواجية التخطيط (.1995) لاويمالح دارش محمد -

  .شمس عين مكتبة: لقاىرةا.)مصر
 لمنشر دبي مركز: دبي .الأزمات إدارة (.1997) يالحملاو  رشاد محمد -

  .والتوزيع
 والكوارث الأزمات إدارة عن الناتجة السيكولوجية الآثار (.2111) شاىين محمد -

 دارةإ الخامس السنوي المؤتمر .الصحية والطوارئ
 كمية .الأزمات بحوث وحدة .والكوارث الأزمات
  .كتوبرأ .شمس عين جامعة .التجارة

 في العمميات بحوث (.2111) توفيق محمد وماضي ،الحناوي حصال محمد -
  .الجامعية الدار: الإسكندرية .الإنتاج ومراقبة التخطيط

 تطوير مركز: القاىرة .الأزمات إدارة ميارات (.2111) ىلال الغني عبد محمد -
  .والتنمية الأداء

 ردا: عمان .جديدة إدارية مفاىيم (.2113) الصيرفي الفتاح عبد محمد -
  .الثقافة

 ياسين: عمان . .التنظيمية القرارات اتخاذ (.2112) ياغي لفتاحا عبد محمد -
  .والطلابية المكتبية لمخدمات

دارةو  القرار اتخاذ في دورىاو  المعمومات .(1995) اليادي عبد محمد -  .الأزمة ا 
  .القاىرة .1ع .لممعمومات العربية المجمة

 دار: القاىرة .الأزمات إدارة فن المأزق من الخروج .(2111) فتحي محمد -
  .الإسلامية والنشر التوزيع
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 الكتب لمعا: القاىرة .1ط .الحديثة المدرسية الإدارة .(2111) مرسي محمد -
  .نشر

: القاىرة .وتطبيقاتيا أصوليا التعميمية الإدارة .(1993) مرسي منير محمد -
  .الكتب عالم

  .أسامة دار: عمان .1ط .الأزمات إدارة .(2118) الله جاد محمود -

 .1ط .العمل وضغوط والأزمات الصراع دارةإ .(2118) خرونآو  عياصرة محمود -
  .الحامد دار: عمان

 ط .الإدارية والقرارات لموظائف تحميمية دراسة الإدارة .علاقي القادر عبد مدني -
 .لمنشر جدة دار مكتبة .9

 سيناريو .الأزمات إدارة في التنظيمية الثقافة دور .(1998) الحويطي موسى -
 لإدارة الثالث السنوي المؤتمر .الإداري الموقف
 .التجارة كمية .الأزمات بحوث وحدة .والكوارث الأزمات
 . أكتوبر .القاىرة .شمس عين جامعة

 بمدينة العام التعميم مدارس في الأزمات إدارة .(2116) الموسى للها عبد ناىد -
 كمية .ورةمنش دكتوراه رسالة .مقترح تصور .الرياض
  .سعود الممك جامعة .التربية

 .2 ط .والتطبيق النظرية بين الإدارية القرارات تخاذ .(2117) كنعان نواف -
  .والتوزيع لمنشر الثقافة دار: عمان

 إدارة متغيرات بعض بين العلاقة .(2113) الأعرجي عاصمو  الشريدة ىيام -
 المدارس في القرار متخذي يراىا كما الأزمات
 الممك جامعة .1 ع .4 م .العممية المجمة .ةالثانوي
  .حساءالإ .فيصل

 مع التعامل في المدارس لمديري السموكية الممارسات .(1991) الميدي ىيبة -
 وعمم التربية كمية مجمة. المدرسة داخل الأزمات
  .القاىرة. 4 ج .26ع .النفس
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