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 Chatbotيؾذداد سضب انؼًلاء ػٍ اعزخذاو سٔثٕد انًؾبدصخ 

 "دساعخ رطجٛمٛخ" يظش فٙ

إًٚبٌ طبثش طبدق شبٍْٛ د.
* 

 انذساعخ:يهخض  

ػٛجًِ سمح جٌؼ٩ّء ػٓ سٚذٛش جٌّكحدغس ذٛففٗ  ضّػٍص ِؾىٍس جٌذسجعس فٟ: ضكذ٠ذ       

، ٚلذسز جٌشٚذٛش ػٍٝ ٤ٔغٕسج/ذجٌطؿغ١ذذ٩٠ا ٌخذِس جٌؼ٩ّء جٌّطّػٍس فٟ: )ؾٛدز جٌّؼٍِٛحش، 

جعطخذِص جٌذسجعس ِٕٙؽ (، ٚجٌطخق١ـ فٟ جعطخذجَ سٚذٛش جٌّكحدغس ، ٚجٌػمسشقً جٌّؾى٩

، وّح ( ِفشدز320جٌّغف، ق١ع هرمص فك١فس ج٨عطمقحء ػٍٝ ػ١ٕس ػّذ٠س ِىٛٔس ِٓ )

ُ ِٓ جٌّغطخذ١ِٓ ٌشٚذٛش جٌّكحدغس ذٕؾحهٙ ِفشدز (ٙٔص جٌّمحذ٩ش جٌط١ٍف١ٔٛس ِغ )ِجعطخذ

 ج١ٌِٟٛ.

 ٚلذ خٍقص ٔطحتؽ جٌذسجعس ئٌٝ:     

ِشجش  ٘ضٕٛع ِؼذ٨ش جعطخذجَ سٚذٛش جٌّكحدغس ِح ذ١ٓ ِشز ٚجقذز أعرٛػ١ًّح ئٌٝ أوػش ِٓ  -

أعرٛػ١ًّح، وّح ضؼذدش أعرحخ جعطخذجَ جٌؼ٩ّء ٌشٚذٛش جٌّكحدغس، ٚؾحء فٟ ِمذِطٙح: ضمذ٠ُ 

ٌّؼٍِٛحش ٚهٍد جٌّغحػذز، ٚققشش ؽىٜٛ، ١ٍ٠ٙح ؽشجء ِٕطؿحش أٚ عٍغ ؾذ٠ذز، غُ جٌطّحط ج

ػ١ٕس جٌّؾحسو١ٓ ذحٌّمحذ٩ش ِضج٠ح جعطخذجَ سٚذٛش جٌّكحدغس فٟ: عشػس ج٨عطؿحذس ٚجٌشد 

 ِمحسٔس ذخذِس جٌؼ٩ّء، ٚعٌٙٛس ج٨عطخذجَ، ٚضٛف١ش جٌٛلص ٚجٌّؿٙٛد.

غطخذَ ذٙح سٚذٛش جٌّكحدغس ِٓ لرً  - ُّ ؾحء لطحع جٌخذِحش جٌطأ١ٕ١ِس وأوػش جٌمطحػحش جٌ

ْٟ جٌغفش ٚجٌطشف١س ٚجٌخذِحش جٌّح١ٌس، جٌّؾح  فمطحع جٌشػح٠س جٌقك١س. سو١ٓ، ض٩ٖ لطحػ

(، 001.)ػ٩لس جسضرحه١س رجش د٨ٌس ئققحت١س ػٕذ ِغطٜٛ د٨ٌس ٚؾٛد خٍقص جٌذسجعس ئٌٝ  -

ذ١ٓ وً ِٓ: )ؾٛدز جٌّؼٍِٛحش، ٚضؿغ١ذ سٚذٛش جٌّكحدغس، ٚلذسز سٚذٛش جٌّكحدغس ػٍٝ قً 

( ٚذ١ٓ سمح جٌؼ٩ّء ػٓ سٚذٛش  قٗش جٌّكحدغس، ٚضخق١جٌّؾى٩ش، ٚجٌػمس فٟ سٚذٛ

 جٌّكحدغس.

ذ١ٕص جٌذسجعس ٚؾٛد فشٚق رجش د٨ٌس ئققحت١س فٟ سمح جٌّؾحسو١ٓ فٟ جٌذسجعس ج١ٌّذج١ٔس ػٓ  -

سٚذٛش جٌّكحدغس ضرؼاح ٌّطغ١ش جٌغٓ، ق١ع ؾحءش جٌفشٚق ٌقحٌف جٌفثحش ج٤فغش عًّٕح؛ ذ١ّٕح ٌُ 

جضؿح٘حش جٌّؾحسو١ٓ ذحٌذسجعس ج١ٌّذج٠ٕس ٔكٛ جٌشمح ػٓ  ضٛؾذ فشٚق رجش د٨ٌس ئققحت١س فٟ

ْٞ جٌٕٛع ٚجٌّغطٜٛ ج٨لطقحدٞ ج٨ؾطّحػٟ.  سٚذٛش جٌّكحدغس ضرؼاح ٌّطغ١ش

"، جٌمذسز ػٍٝ قً /ج٤ٔغٕسجٌطؿغ١ذ: سٚذٛش جٌّكحدغس، ؾٛدز جٌّؼٍِٛحش،"انكهًبد انًفزبؽٛخ

 جٌّؾى٩ش، جٌػمس، جٌطخق١ـ، سمح جٌؼ٩ّء.

  

                                                           
*
 جامعة عين شمس. -أستاذ مساعد بقسم الإعلام بكلية البنات  
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Determinants of customer satisfaction with the use of 

Chatbot in Egypt "Applied Study" 

 Abstract  

    The study problem: this study aims to determining Quality of 

Information, Anthropomorphism, Robot Problem-Solving Ability, Chatbot 

Usage Trust, and Customization as factors affecting customer satisfaction 

with using Chatbot as an alternative to customer service. We used survey as 

methodology. Using the questionnaire, as a tool for collecting data on a 

purposive sampling, the sample is of (320) participants. Telephone 

interviews were conducted with (16) participants using Chatbot in their 

daily activities. 

Subject to the findings hereof, we concluded that:  

 Chabot use ranged from once per week to more than five times per 

week. Customers used chatbots for a variety of reasons, the first of 

which was complaining. Other factors came next, starting with buying 

new goods or products, then looking for information and asking for 

assistance. Participants claimed that the benefits of using a Chatbot 

were limited to quick and straightforward responses, when compared to 

customer service, plus ease of use, and time and effort savings. 

 Participants noted that the insurance services industry was the one that 

used chatbots the most, followed in order by the travel, leisure, and 

financial services sectors, then by the health care sector. 

 In this study, there was a statistically significant correlation between 

customer satisfaction with Chatbot and (Quality of Information, 

Anthropomorphism, Robot Problem-Solving Ability, Chatbot Usage 

Trust, Customization), each.  

 In the field study, based on the age variable, there were statistically 

significant differences in participants' satisfaction with Chatbot, with 

differences favoring the younger groups, while, based on gender and 

socio-economic level variables, there were no statistically significant 

differences in participants' attitudes towards satisfaction with Chatbot.  

 

Keywords: Chatbot, Quality of Information, Anthropomorphism, Robot 

Problem-Solving Ability, Chatbot Usage Trust, Customization, Customer 

Satisfaction. 
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 يمذيخ  

 جٌػحٟٔج٢ٌس  ػقش”فٟ ٘زج جٌمشْ، جٌزٞ ٠ؾُحس ئ١ٌٗ ذحٌؼقش جٌشلّٟ، ٚفً جٌرؾش ئٌٝ 

Second Machine age  ٨فطٕحػٟ، فٟ ق١حضُٙ ج١ِٛ١ٌس جذحعطخذجَ جٌشٚذٛش ٚجٌزوحء

 شز فٟ ٘زجور١ٚجٌؼًّ، ق١ع جوطغرص جٌر١حٔحش جٌنخّس، ٚجٌطؼٍُ ج٢ٌٟ، ٚجٌزوحء جٌخحسق ل١ّس 

ح فٟ ضؿشذس جٌؼ٩ّء، ق١ع أفرف ِٓ جٌغًٙ  ،جٌؼقش اّ ج قحع ٠ُٚؼذ جٌزوحء ج٨فطٕحػٟ ػٕقشا

جصدجد وّح جٌنخّس جٌطٟ وحْ ٠طؼزس ػٍٝ ج٦ٔغحْ ِؼحٌؿطٙح،  ٩ءضك١ًٍ ٚضفغ١ش ذ١حٔحش جٌؼّ

، ق١ع ىر١شطىٌٕٛٛؾٟ جٌج٨ػطّحد ػٍٝ ضطر١محش جٌزوحء ج٨فطٕحػٟ، خحفس ِغ جٌططٛس جٌ

شٚذٛش جٌزوٟ، جٌؼطّذ ػٍٝ ضٛجلغ جٌطٛجفً ج٨ؾطّحػٟ ِٚكشوحش جٌركع ضكذ٠ذاج أفركص ِ

فٟ ػ١ٍّس ئدجسز ؽرىطٙح ِٚشجلرطٙح ػٍٝ ِذجس جٌغحػس ٔط١ؿس ٌٍططٛس جٌٙحتً جٌزٞ قذظ فٟ 

ذؾىً ِطضج٠ذ   (AI)ضم١ٕحش جٌزوحء ج٨فطٕحػٟ، ق١ع ضُ ضطر١ك ضم١ٕحش جٌزوحء ج٨فطٕحػٟ

فٟ خطٛه ضؿ١ّغ جٌغ١حسجش ئٌٝ سٚذٛش  ٚذٛش ِغطخذَفٟ جٌؼذ٠ذ ِٓ ج١ٌّحد٠ٓ، ِٓ س

 .ٚغ١ش٘ح جٌىػ١ش ،ِغطخذَ فٟ دػُ جٌمشجس ذحٌّغطؾف١حش

ج  سأٔظّس جٌّؼٍِٛحش جٌّطؼٍمأدشّ ٚلذ   فٟ ضٛع١غ أعحع١ًّح ذحٌزوحء ج٨فطٕحػٟ دٚسا

ذذأ جٌؼذ٠ذ ِٓ جٌؾشوحش دِؽ ضم١ٕس جٌزوحء  ش؛ ق١عج٤ػّحي جٌطؿحس٠س فٟ جٌؼذ٠ذ ِٓ جٌّإعغح

 The فؼٍٝ عر١ً جٌّػحي، ضغطخذَ ؽشوس جٌّٕطؿحش جٌطشف١ٙ١س؛ فطٕحػٟ فٟ خذِحضُٙج٨

North Face ضم١ٕس Watson جٌخحفس ذؾشوس  IBM  ٌٟطط٠ٛش ضطر١محش جٌزوحء ج٨فطٕحػ

ػرش ج٦ٔطشٔص جٌطٟ ٠ّىٓ أْ ضغحػذ جٌؼ٩ّء فٟ جخط١حس جٌغطشز ج٤ٔغد، وّح ضمَٛ جٌططر١محش 

ٟ ذطك١ًٍ جٌر١حٔحش جٌنخّس، ٌطمذ٠ُ ٔقحتف ِخققس ٌٍؼ٩ّء، جٌّذػِٛس ذحٌزوحء ج٨فطٕحػ

٠ّىٓ ٌططر١محش جٌّر١ؼحش جٌمحتّس ػٍٝ جٌزوحء ج٨فطٕحػٟ ضؼض٠ض جٌطفحػً ذ١ٓ جٌؼ٩ّء وّح 

ٚجٌؼ٩ِس جٌطؿحس٠س ِٓ خ٩ي ضمذ٠ُ ِؾٛسز ؽخق١س ٚعش٠ؼس ٚدل١مس ٚضٛف١ش جٌىػ١ش ِٓ ضىح١ٌف 

 جٌّذػِٛس ذحٌزوحء ج٨فطٕحػٟ جٌطٟ ضغّٝ خذِس خذِس جٌشعحتً جٌطفحػ١ٍسف، جٌرؾش٠س جٌمٜٛ

chatbot ٚج٤وػش ؽ١ٛػاح، ٚلذ فّّص ٌٍطفحػً ِغ جٌّّٙس أقذ جٌططر١محش ضؼُذ  ج٦ٌىطش١ٔٚس

جٌطغ٠ٛك ج٦ٌىطشٟٚٔ، ٚضؿحس جٌطؿضتس، : ِػً ؛جٌّغطخذ١ِٓ فٟ جٌؼذ٠ذ ِٓ ج٤ػّحي ٚجٌقٕحػحش

فؼٍٝ ؛ ٌّؿحي جٌطرٟ، ٚفٟ جٌّطحػُٚجٌخذِحش جٌّقشف١س جٌّح١ٌس، ٚؽشوحش جٌط١شجْ، ٚفٟ ج

ٌٍؼ٩ّء  Twitter ػٍٝ Domino جٌخحفس ذـ Chatbot عر١ً جٌّػحي، ضغّف أٔؾطس ضغ٠ٛك

 Universal Orlando مذَ جٌشٚذٛش ٠ِٓذطٍد جٌر١طضج ذغٌٙٛس ِٓ خ٩ي جٌذسدؽس. 

Resort ٚجٌطزجوش جٌّطحقس فٟ ِكطحش  ،ألشخ جٌّطحػُ :ِػً ؛ِؼٍِٛحش ؽخق١س ٌٍؼ٩ّء

، COVID-19حسجش، وّح ضُ ضٛظ١فٗ ذؾىً ور١ش فٟ جٌّؿحي جٌطرٟ خحفس خ٩ي ؾحتكس جٌمط

ق١ع أؾٌرش ج٤فشجد ػٍٝ جٌرمحء ذحٌّٕضي ٚوحْ ػٍٝ جٌؼ٩ّء ج٨ػطّحد ػٍٝ أدٚجش ػرش ج٦ٔطشٔص 

، ٌٍكقٛي ػٍٝ جٌّؼٍِٛحش ذؾأْ جٌف١شٚط، ٚهشق جٌؼذٜٚ ٚجٌٛلح٠س ِٕٗ، وّح chatbotِػً 

شمٝ فٟ جٌؼػٛس ػٍٝ ألشخ ِىحْ ٌطٍمٟ جٌططؼ١ّحش ٚجٌؼ٩ؼ، وّح جعطخذَ فٟ ِغحػذز جٌّ

أؽحس جٌؼذ٠ذ ِٓ جٌذسجعحش ئٌٝ جعطخذجِٗ فٟ ِؿحي جٌقكس جٌؼم١ٍس ٚخذِحش جٌؼ٩ؼ جٌغٍٛوٟ، 

ّٟ ِٓ ١، وّح ذشص جعطخذجِٗ فٟ جٌّؿحي جٌطؼٍٚج٨وطثحخق١ع ٠غُطخذَ ٌّؼحٌؿس ِؾحػش جٌمٍك 

ِٙحسجش جٌطفى١ش جٌٕمذٞ ٌذٜ ِٓ ٛش جٌّكحدغس ٓ سٚذ، ق١ع قغ  لرً جٌّؼ١ٍّٓ ٚجٌط٩خ

ىً فشد، ٚج٨ػطشجف ٌذػُ جٌجٌّطؼ١ٍّٓ، وّح هٛس ِٓ أٔظّس جٌطؼ١ٍُ جٌطم١ٍذ٠س ِٓ خ٩ي ضمذ٠ُ 

جٌّؾحسو١ٓ جٌطؼٍُ ٌذٜ ذٕمحه جٌمٛز ٚجٌّقحٌف ٚلذسجش ج٤فشجد ٚجٌرٕحء ػ١ٍٙح ِٓ أؾً ضؼض٠ض 
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س، فؼٕذِح ٠طكذظ جٌّغطخذِْٛ ئٌٝ ٌطؼٍُ جٌٍغ  Duolingoِٕقسٚضغُطخذَ ١ٍٓ، رٚجٌّغطم

سٚذٛضحش جٌذسدؽس جٌخحفس ذُٙ، عٛف ٠طؼٍّْٛ ِٓ ٘زٖ جٌّكحدغس ٠ٚغطؿ١رْٛ ٚفماح ٌمذسجش 

غس ذحٌغشػس جٌطٟ جٌٍجٌّطؼ١ٍّٓ ِٓ أؾً جٌكفحظ ػٍٝ ضفحػً جٌّغطخذ١ِٓ ٚجٌغّحـ ٌُٙ ذطؼٍُ 

وّح جعطخذِص  ،١ّٟذؼرحسز أخشٜ، ضؼذ سٚذٛضحش جٌّكحدغس رجش ل١ّس ٌٍٕظحَ جٌطؼٍ؛ ضٕحعرُٙ

وٛو٩ء خذِس ٌطمذ٠ُ ِؼٍِٛحش ػٓ  ٌّكحدغسجٌّطحؾش ج٦ٌىطش١ٔٚس ٚضؿحس جٌطؿضتس سٚذٛش ج

جٌّٕطؽ، ٚعؼشٖ، ٚضٛف١حش ذّٕطؿحش أخشٜ، فن٩ا ػٓ ِؼحٌؿس ج٤ٚجِش جٌّخطٍفس جٌّطؼٍمس 

وّح ضغطخذَ جٌرٕٛن سٚذٛش جٌّكحدغس فٟ ئدجسز ػ٩لحش جٌؼ٩ّء  ذطٍد جٌّٕطؽ أٚ ئسؾحػٗ،

ضٛفش خذِحش ٚقٍٛي ئٔٙح جٌّر١ؼحش ٚأٔؾطس جٌطغ٠ٛك ٚضك١ًٍ ج٨عطػّحس ٚجٌطٛف١حش. ٚ

ٓ ِٓ عش٠ؼس، ٚخذِحش سل١ّس ِخققس ٚ جٌٛفٛي جٌفؼحي ِٓ ق١ع جٌطىٍفس ئٌٝ خذِس ضّىِّ

ٚغ١ش٘ح ٛفش٘ح سٚذٛش جٌّكحدغس ٨ ؾذجي ف١ٙح، ٠جٌؼ٩ّء. ٨ٚؽه أْ جٌىفحءز جٌطؾغ١ٍ١س جٌطٟ 

  ِٓ ج١ٌّضجش. جٌىػ١ش

 :يشكهخ انذساعخ -أٔلً 

فٟ ذ١ثس جٌؼذ٠ذ ِٓ جٌطغ١١شجش   -ٚخحفس سٚذٛش جٌّكحدغس– جٌزوحء ج٨فطٕحػٟ أقذظ

٠أضٟ ػٍٝ سأعٙح ٚجٌؼًّ، ٚفٟ هشق جٌطفحػً ذ١ٓ جٌؾشوحش ٚػ٩ّتٙح فٟ جٌؼذ٠ذ ِٓ ج١ٌّحد٠ٓ، 

َُ ق١ع جٌؼ٩ّء، خذِس ١ِحد٠ٓ  ِّّ ً  ٌٍطفحػً ِغ جٌؼ٩ّء، سٚذٛش جٌّكحدغس فُ  ٔغحْ،ِكً ج٦ٚق

ش جٌؾشوحش  صٚأفرك لذسجضٗ ٌطٛف١ش جٌٛلص ٚجٌّٛجسد، ٌٚطؼٛد ذحٌفحتذز ػٍٝ جٌؼ٩ّء، ضغُخِّ

 فٟضىٌٕٛٛؾ١ح جٌزوحء ج٨فطٕحػٟ  أعّٙصفؼٍٝ ِغطٜٛ جٌؼ٩ّء . ٚػٍٝ ضؿشذس جٌّغطخذَ

، ذغٍٛن جٌؼ٩ّء، ٚجٌطٕرإ ٚضك١ٍٍٙح ِؼشفس جٌّض٠ذ ػٓ جٌؼ٩ّء ِٓ خ٩ي ؾّغ جٌر١حٔحش

ٚفٟ  ،ّح ٠كطحؾْٛ ئ١ٌٗ، ٚضمذ٠ُ جٌذػُ جٌفٕٟ ذؾىً وحًِ ٚدجتُذ٩ا ػٓ ضض٠ٚذُ٘ ٚلشجسجضُٙ، فن

جٌطٛجفً ِغ جٌؼ٩ّء دْٚ جٔطظحس ِغأٌس فؼرس لرً  فمذ وحْجٌٛلص جٌّٕحعد، ٚذذلس ػح١ٌس، 

مذَ ٠غطؿ١د ٌٍؼ٩ّء ػٍٝ جٌفٛس، ٠ٚعٕٛجش، ٌٚىٓ ذحش ٌذ٠ٕح روحء جفطٕحػٟ ٚسٚذٛش 

فُٙ ػرحسجش جٌركع جٌط٠ٍٛس  ػ١ٍّحش جٌركع، ق١ع ٠ّىٕٗ ِٓ خ٩ي ضؼض٠ض ٌُٙج٨لطشجقحش 

جلطشجقحضٗ ٩٠تُ ٠طٕرأ ذذلس ذّح ٠ش٠ذٖ جٌؼ١ًّ، ِٚٓ غُ  ٗجٌخحفس ذحٌؼ١ًّ، ١ٌظ ٘زج فمو ٌٚىٕ

غُٙ فٟ جضغحع لحػذز ٠ُ ج٤ِش جٌزٞ  ٔفغٗ ٠طؼحًِ ِغ جٌؼ٩ّء فٟ جٌٛلصٌطٕحعد جقط١حؾحضٗ، وّح 

مذَ ئؾحذحش ٠ُٚ  ،ِؼشفس جٌّض٠ذ قٛي جٌؼ١ًّغُٙ فٟ وّح ٠ُ  ،جعطخذجِٗ ِغ جٔخفحك ضىح١ٌفٗ

مذَ ضؿشذس ٠ُٚ ِشم١س ذفنً جٌر١حٔحش جٌّؿّؼس ػٓ جٌؼ١ًّ، ٚجٌّطؼٍمس ذحضؿح٘حضٗ، ٚعٍٛوٗ، 

 . ِٚشم١سعٍغس ضغٛق 

س ، أمكٝ ٤ٔظّس جٌّؼٍِٛحش جٌّطؼٍمس ذحٌزوحء ج٨فطٕحػٟ ِىحٔفٛجتذٚئصجء وً ٘زٖ جٌ  

، ف١شٜ )، ِٚغطج٢ْذحسصز فٟ وً ج١ٌّحد٠ٓ  أْ جٌزوحء ج٨فطٕحػٟ ( Schwab,2020مر٩ا

ٚجٌشٚذٛش ع١قً ئٌٝ ِىحٔس ذحسصز، ٚع١إدٞ ئٌٝ ضغ١١ش فٟ أٔؾطس ٚخذِحش ٚػ١ٍّحش 

مذس جٌّإٌف أٔٗ ذكٍٛي ػحَ جٌؾشوحش جٌطٟ ضغطػّش ذىػحفس فٟ ٘زج ج٨ذطىحس جٌطىٌٕٛٛؾٟ، ٠ُٚ 

جٌّشجلرس ٌٍّذ٠ش٠ٓ %( ِٓ ػ١ٍّحش جٌطكمك ِٓ جٌّقذجل١س ٖٚٓ( ع١طُ ئؾشجء )ٕٕ٘ٓ)

جٌؼ١ٍّحش، وّح ؽٙذ جٌغٛق ٚأضّطس ٚجٌّشجؾؼ١ٓ ِٓ خ٩ي ضىٌٕٛٛؾ١ح جٌّؼٍِٛحش ٚج٨ضقح٨ش، 

 :ِػً ؛( أٌف سٚذٛش ِكحدغس ػٍٝ ِٕقحش جٌّشجعٍسٖٓج٤ِش٠ىٟ ئه٩ق أوػش ِٓ )

Facebook Messenger  ٚViber  ٔكٛ ٠ٚطُ ئسعحي ْٞ ػٍٝ ٘زٖ ؽٙش٠ًّح سعحٌس  ١ٍِحس

ِٓ جٌرحٌغ١ٓ ٚجٌرحقػ١ٓ،  (ٔ٘ٓٔ)ػٍٝ ػ١ٕس ضّػ١ٍ١س ػٍٝ جٌّغطٜٛ جٌٛهٕٟ ِٓ  جٌّٕقحش، ذٕحءا 
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 ُٚ ِٓ ذذ٨ا :( ِٓ ج٤ِش٠ى١١ٓ جٌز٠ٓ ؽٍُّٙ ج٨عطط٩ع ٠فنٍْٛ ئسعحي سعحتً ٙ٘أْ ) ذؾوّح 

:(ِٓ جٌؼ٩ّء ٠فنٍْٛ جٌؼ٩ِحش جٌطؿحس٠س جٌطٟ ضمذَ خذِحش ٖ٘ٚ ) ،ج٨ضقحي ذخذِس جٌؼ٩ّء

جٌذسدؽس جٌّذػِٛس ذحٌزوحء ج٨فطٕحػٟ ج٢ْ ٌٍؼ٩ّء جٌطفحػً ِغ ط١ف سٚذٛش ٠جٌّشجعٍس، ٚ

ٚو٩ء خذِس جٌطغ٠ٛك ج٨فطشجمٟ فٟ أٞ ٚلص ِٚٓ أٞ ِىحْ، وّح ٠ٛفش جٌطفحػً ذ١ٓ ج٦ٔغحْ 

ٚجٌكحعٛخ أٚمحػاح ؾذ٠ذز ٌٍؼ٩ِحش جٌطؿحس٠س ٌطط٠ٛش ػ٩لس أػّك ِغ جٌؼ٩ّء ِٓ خ٩ي 

ػ١ٍّحش جٌؾشجء أقحد٠س ج٨ضؿحٖ، ٚذغرد ِٓ ذذ٨ا "جٌكٛجسجش" جٌّغطّشز ٚجٌّخققس 

جٌططٛسجش جٌّغطّشز فٟ ِكحوحز جٌٍغس جٌطر١ؼ١س فٟ جٌزوحء ج٨فطٕحػٟ، ع١قرف عٛق 

chatbot  ج أعشع ج٤عٛجق ًّٛ :( فٟ ٙ.ٖٔ( ذّؼذي ّٔٛ عٕٛٞ لذسٖ )ٕٕٙٓ -9ٕٔٓ)ّٔ

 (Jiang, Cheng, Yang, & Gao, 2022). لطحع خذِس جٌؼ٩ّء 

أْ ئٌٝ ( (Luo, Tong, Fang,& Qu,2019 س١ش ٔطحتؽ دسجعٌه ضؾر ػٍٝ جٌشغُ ِٓٚ

%(، وّح ٠مًٍُ ِٓ هٛي 79.7)ذٕكٛ سٚذٛش جٌّكحدغس ٠مًٍ ِٓ ِؼذ٨ش جٌؾشجء   جٌىؾف ػٓ

ّٞ  جٌّىحٌّس، وّح ٠طغُ جٌؼ٩ّء ذفظحظس ػٕذِح ٠ؼٍّْٛ أْ ؽش٠ه جٌطٛجفً غ١ش  ، ٤ُٔٙ ذؾش

 Ahmadوّح ذ١ٕص دسجعسٚألً ضؼحهفاح، ألً ِؼشفس ِؼٗ ٠طُ جٌطٛجفً  زٞجٌ ٠شْٚ أْ جٌشٚذٛش

Bhatti, 2019) ) جٌّكحدغس، ئ٨ أْ جٌؼ٩ّء فٟ جٌّإعغحش سٚذٛش أٔٗ ػٍٝ جٌشغُ ِٓ جٔطؾحس

 جٌّح١ٌس، ٚفٟ خذِس جٌؼ٩ّء، ٠فنٍْٛ جٌطؼحًِ ٚجٌطفحػً ِغ جٌرؾش ذؾىً أورش. 

ء جٌؼ٩ّء ، ذحش ِٓ جٌنشٚسٞ، ضكذ٠ذ ػٛجًِ سمحفٟ جٌٕطحتؽ ٚجٌشؤٜ ٚأِحَ ٘زج جٌطرح٠ٓ

 theفؼٍٝ ِغطٜٛ ج٤هش جٌٕظش٠س، قذد ّٔٛرؼ   .جٌؼ٩ّء حش خذِفٟ ػٓ سٚذٛش جٌّكحدغس 

expectation-confirmation model (ECM), :ػٛجًِ ضكمك جٌشمح فٟ ػح١ٍِٓ ّ٘ح ،

ذسوس  ُّ ، ف١ّح  confirmation،  ٚضٛلغ جٌؼ٩ّء   Usefulness  perceivedجٌم١ّس جٌ

فٟ ؾٛدز  information system Success (ISS) modelِٛحش قذد٘ح ٔؿحـ ٔظحَ جٌّؼٍ

، ٚؾٛدز جٌخذِس System quality، ٚؾٛدز جٌٕظحَ  Information Qualityجٌّؼٍِٛحش 

Service quality ٚػٍٝ ِغطٜٛ جٌذسجعحش جٌغحذمس، ضؼذدش جٌؼٛجًِ جٌّإغشز ػٍٝ سمح ،

( فٟ: 9ٕٔٓفطكٟ، ِٚح٠غس  ٘ؾحَ ػضش،(قذدضٙح دسجعس  ، فمذجٌؼ٩ّء ػٓ سٚذٛش جٌّكحدغس

 ,Ashfaq, Yun, Yuأِح دسجعس ؛ جٌکفحءز، جٌمذسز ػٍٝ جٌّكحدغس، جٌمذسز ػٍٝ ئظٙحس جٌؼحهفس

& Loureiro,2020))  ٙح فٟ: جٌّطؼس جٌّطقٛسز ضفمذ قذد(PE)  ٚجٌفحتذز جٌّطقٛسز ،

(PU)  ٚعٌٙٛس ج٨عطخذجَ جٌّطقٛسز ،(PEOU) ٚ ، ضٕرإجش ِّٙس ػٍٝ ١ٔس ٟ٘

 ,Chung, Ko, Joung, & Kimٚقذدضٙح دسجعس ؛ فٟ ج٨عطخذجَ (CI)س٠سج٨عطّشج

ٚققشضٙح دسجعس ؛ ، جٌؼقش٠س، جٌطخق١ـ، ٚقً جٌّؾى٩شجٌطشف١ٗفٟ: جٌطفحػً،  ((2020

(Sanny, Susastra, Roberts, & Yusramdaleni, 2020)   :ٟأِٓ جٌخقٛف١س، ف

( (Pillai, & Sivathanu, 2020أِح دسجعس ؛ ٚعٌٙٛس جٌٛفٛي، ٚجٌغّحش جٌؾخق١س

؛ ٚجٌفحتذز جٌّطقٛسز (PP)، ٚجٌّطؼس جٌّطقٛسز  (PEOU)فكذدضٙح فٟ: عٌٙٛس ج٨عطخذجَ 

،  (PEOU)عٌٙٛس ج٨عطخذجَ  :فٟ (Lubbe, & Ngoma, 2021) دسجعس ٚؾّؼطٙح

ضكذ٠ذ ٠ّٚىٕٕح فٟ جٌذسجعس جٌكح١ٌس  . (PU)ٚجٌفحتذز جٌّطقٛسز ،  (PP)ٚجٌّطؼس جٌّطقٛسز 

 جٌطؿغ١ذؼ٩ّء ػٓ خذِحش ؽحش جٌّكحدغس فٟ: ؾٛدز جٌّؼٍِٛحش جٌّمذِس، ػٛجًِ سمح جٌ

Anthropomorphic ،ٚلذسز جٌشٚذٛش ػٍٝ قً جٌّؾى٩ش Problem-solving  ،

  ٚجٌطخق١ـ. ،ٚجٌػمس
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رؾذٚذ ػٕايم سضب انؼًلاء ػٍ سٔثٕد انًؾبدصخ ٔيٍ ُْب رزؾذد يشكهخ انذساعخ فٙ:        

 انزغغٛذعٕدح انًؼهٕيبد انًمذيخ، انًزًضهخ فٙ: ) ،نخذيخ انؼًلاءثٕطفّ ثذٚلًا 

Anthropomorphic ،ٔلذسح انشٔثٕد ػهٗ ؽم انًشكلاد Problem-solving  ،

 ٔانزخظٛض(. ،ٔانضمخ

 : ضىّٓ أ١ّ٘س جٌذسجعس فٟ؛ أًْٛخ انذساعخ -صبًَٛب    

وأقذ جٌّفح١ُ٘ ّكحدغس ج٨فطٕحػٟ ٚذحٌطكذ٠ذ سٚذٛش جٌ طر١محش جٌزوحءٕحٌٚٙح ٌطض .ٔ

ح فٟ ج٤ٚٔس ج٤خ١شز، ق١ع ج ج ٚجقذا  ّكحدغسّػً سٚذٛش ج٠ٌُ ٌطىٌٕٛٛؾ١س جٌطٟ ٨لص سٚجؾا

ِٓ جٌططر١محش جٌزو١س فٟ جٌطٛجفً ِغ جٌؼ٩ّء ذذ٩٠ا ػٓ ج٦ٔغحْ، ذّح ٠ّطٍىٗ ِٓ ٌغس 

ج ٌٍٛلص  ٚجٌؿٙذ، ٚلذ ِػً دجفؼاح أِحَ جٌرحقػ١ٓ ٌذسجعس فحػ١ٍطٗ،  هر١ؼ١س، ٚجخطقحسا

 ػٕٗ فٟ أوػش جٌمطحػحش ضٛظ١فاح.ِٚكذدجش سمح جٌؼ٩ّء 

غُٙ فٟ ٠ُ  ج٤ِش جٌزٞ جٌّكحدغس، ئعٙحِٙح فٟ ضكذ٠ذ ػٛجًِ سمح جٌؼ٩ّء ػٓ سٚذٛش .ٕ

ضط٠ٛش جٌخذِحش جٌّمذِس ٌُٙ، وّح ٠غُُٙ فٟ جعطؾشجف جٌّغطمرً قٛي جٌطىٌٕٛٛؾ١ح 

ٚجخط٩ف  ،ظً جٌؿذي جٌّػحس فٟ ِقش ٚجٌؼحٌُ قٌٛٗفٟ  Chatbotجٌؿذ٠ذز ٚخحفس 

أغ١شٖ جٌغٍرٟ فٟ ض سجٌّطّػٍ ِخحهشٖذ١ٓ ج٤ًِ فٟ ِغطمرً أفنً ٚجٌطٛؾظ ِٓ  ج٢سجء ِح

.  ػٍٝ خذِس جٌؼ٩ّء ِٓ جٌرؾش ِغطمر٩ا

ٚضغحػذ جٌمحت١ّٓ ػٍٝ جٌّإعغحش  ،ضّػً جٌذسجعس ئمحفس ٌركٛظ جٌططٛس جٌطىٌٕٛٛؾٟ .ٖ

جٌطؼشف ػٍٝ ػٛجًِ سمح جٌؼ٩ّء ػٓ "سٚذٛش فٟ  ػحِس ٚجٌؾشوحش ذقفس 

 ٠غُٙ فٟ ضط٠ٛشٖ ٌطٍر١س قحؾحش جٌؼ٩ّء. ش جٌزٞ ج٤ِجٌّكحدغس"، 

   :أْذاف انذساعخ -صبنضبً

ٚ٘ٛ: جٌىؾف ػٓ ِكذدجش سمح  ،ئٌٝ ضكم١ك ٘ذف ست١غٟجٌشجٕ٘س ضغؼٝ جٌذسجعس      

جٌؼ٩ّء ػٓ جعطخذجَ سٚذٛش جٌّكحدغس فٟ ِقش، ٠ٕٚرػك ػٓ ٘زج جٌٙذف ػذد ِٓ ج٤٘ذجف 

 ٟ: جٌفشػ١س، ٠ّىٓ ئؾّحٌٙح ػٍٝ جٌٕكٛ جٌطحٌ

 جٌطؼشف ػٍٝ ِؼذ٨ش جعطخذجَ جٌؼ٩ّء ٌشٚذٛش جٌّكحدغس فٟ ِقش.  .ٔ

 جٌىؾف ػٓ أعرحخ ٚدٚجفغ جعطخذجَ جٌؼ٩ّء ٌشٚذٛش جٌّكحدغس ذّقش.  .ٕ

ح ٌشٚذٛش جٌّكحدغس ِٓ ٚؾٙس ٔظش  .ٖ اِ جٌّؾحسو١ٓ ضكذ٠ذ أوػش جٌمطحػحش جعطخذج

 ذحٌذسجعس.

  جٌطؼشف ػٍٝ جٌّضج٠ح جٌّطكممس ِٓ جعطخذجَ سٚذٛش جٌّكحدغس. .ٗ

 ضكذ٠ذ جٌؼٛجًِ جٌّإغشز ػٓ سمح جٌؼ٩ّء ػٓ سٚذٛش جٌّكحدغس.  .٘

ِٓ ٚؾٙس ٔظش  جٌطؼشف ػٍٝ أغش ضطٛس سٚذٛش جٌّكحدغس ػٍٝ خذِس جٌؼ٩ّء ذّقش .ٙ

 جٌّؾحسو١ٓ.
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 :فشٔع انذساعخ -ساثؼًب

سٚذٛش  رجش د٨ٌس ئققحت١س ذ١ٓ ؾٛدز ِؼٍِٛحش جسضرحه١س ضٛؾذ ػ٩لس: انفشع الأٔل

 .ءٚسمح جٌؼ٩ّ جٌّكحدغس

سٚذٛش جٌّكحدغس ضؿغ١ذ رجش د٨ٌس ئققحت١س ذ١ٓ جسضرحه١س  ضٛؾذ ػ٩لس: انفشع انضبَٙ

   .ءٚسمح جٌؼ٩ّ

ػٍٝ  رجش د٨ٌس ئققحت١س ذ١ٓ لذسز سٚذٛش جٌّكحدغسجسضرحه١س ضٛؾذ ػ٩لس : انفشع انضبنش

 قً جٌّؾى٩ش ٚسمح جٌؼ٩ّء. 

سٚذٛش جٌّكحدغس  جٌػمس فٟ ذ١ٓئققحت١س د٨ٌس رجش جسضرحه١س ضٛؾذ ػ٩لس : انفشع انشاثغ

  .ٚسمح جٌؼ٩ّء

رجش د٨ٌس ئققحت١س ذ١ٓ ضخق١ـ سٚذٛش جٌّكحدغس جسضرحه١س ػ٩لس ضٛؾذ :  انفشع انخبيظ

 .ٚسمح جٌؼ٩ّء

سٚذٛش ػٓ جٌؼ٩ّء سمح فٟ دسؾس ضٛؾذ فشٚق رجش د٨ٌس ئققحت١اس : انفشع انغبدط

 .ٌٍؼٛجًِ جٌذ٠ّٛؾشجف١س ِكً جٌذسجعسجٌّكحدغس ضرؼاح 

 :انذساعبد انغبثمخ -خبيغًب

لحِص جٌرحقػس ذّشجؾؼس جٌذسجعحش جٌغحذمس جٌّٕؾٛسز فٟ ٘زج جٌّٛمٛع ذؼذ ضكذ٠ذ     

، سمح Chatbot جٌّكحدغسجٌىٍّحش جٌّفطحق١س ٌٍركع ٟٚ٘: )جٌزوحء ج٨فطٕحػٟ، سٚذٛش 

جٌّٙطّس ذشفذ ػٛجًِ سمح جٌؼ٩ّء ػٓ سٚذٛش  ٚضُ ققش جٌؼذ٠ذ ِٓ جٌذسجعحش ،(جٌؼ٩ّء

ِٕٙح:  ؛١طٗ، ٚػٛجًِ سمح جٌؼ٩ّء ػٓ خذِحضٗ، ٚؽٍّص ِؿح٨ش ِطؼذدزؼحٌٌّكحدغس ٚفج

، ٚجٌفٕحدق، ٚجٌؾشوحش جٌرٕٛن، ٚجٌطؿحسز ج٦ٌىطش١ٔٚسٚجٌقكٟ، ٚجٌطؼ١ٍّٟ، ٚجٌغ١حقٟ، 

جٌقٕحػ١س، ٚجٌطغ٠ٛك ج٦ٌىطشٟٚٔ، ٚعٛف ٠طُ ػشك جٌذسجعحش ٚفماح ٌٍّكٛس جٌزٞ قذدضٗ 

 ٌؼ٩ّء ػٓ"سٚذٛش جٌّكحدغس" وحٌطحٌٟ: ٚ٘ٛ: ِكذدجش سمح ج ،جٌرحقػس

( ئٌٝ جٌىؾف ػٓ أغش ضطر١ك جٌزوحء 0202خبنذ محمد خٛش، ففٟ ػّحْ ٘ذفص دسجعس )

( ٘ٙجٌقٕحػٟ فٟ ف١حغس ج٨عطشجض١ؿ١حش جٌطغ٠ٛم١س، ٚرٌه ِٓ خ٩ي ضطر١ك ج٨عطر١حْ ػٍٝ )

ج ِٓ ِذ٠شٞ جٌطغ٠ٛك فٟ جٌؾشوحش جٌقٕحػ١س جٌّذسؾس مّٓ ذٛسفس ػّحْ ٌ ٥ٚسجق ِذ٠شا

جٌّح١ٌس، ٚخٍقص جٌذسجعس ئٌٝ ٚؾٛد ضأغ١ش ٌططر١محش جٌزوحء جٌقٕحػٟ فٟ ف١حغس 

جٌط١١ّض، جٌطشو١ض، جٌطكحٌف، جٌط٠ٕٛغ ٚجٌطغ٠ٛك  ،جٌطغ٠ٛم١س )ل١حدز جٌطىٍفسج٨عطشجض١ؿ١حش 

( جٌؼٛجًِ (Følstad, Nordheim, & Bjørkli, 2018ف١ّح قذدش دسجعس جٌّرحؽش(، 

ح جٌّإغشز ػٍٝ غمس جٌّغطخذ اِ ١ِٓ فٟ سٚذٛضحش جٌّكحدغس، ِٓ خ٩ي ِمحذٍس غ٩غس ػؾش ِغطخذ

ٌشٚذٛضحش جٌذسدؽس ٌخذِس جٌؼ٩ّء، ٚلذ أٚمكص جٌذسجعس ػٛجًِ: جٌػمس فٟ ذشجِؽ جٌذسدؽس 

فٟ: لذسضٗ ػٍٝ ضفغ١ش جٌطٍرحش، ٚلذسضٗ ػٍٝ ِكحوحز جٌرؾش، ٚعٌٙٛس ج٨عطخذجَ، فن٩ا ػٓ 

 . ٌّطقٛس٠ٓ ِٓ سٚذٛش جٌّكحدغسجٌؼ٩ِس جٌطؿحس٠س، ٚج٤ِٓ ٚجٌخقٛف١س ج

( ذفؼح١ٌس ذشجِؽ 0202فزؾٙ، ٔيبٚغخ ْشبو ػضد، ٚفٟ ِقش ج٘طّص دسجعس )

ذٛضحش جٌذسدؽس فٟ لطحع جٌفٕحدق ِٓ ِٕظٛس جٌؼ٩ّء، ٚرٌه ِٓ خ٩ي جٌططر١ك ػٍٝ ػ١ٕس ٚس
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وحْ ٌُٙ ضؿشذس ِغ ذشجِؽ جٌذسدؽس فٟ جٌفٕحدق، ٚخٍقص ِّٓ ( ِفشدز ٕٓٓ) ِطحقس لٛجِٙح

ذٕحء ٠ٛ٘س أٚ ، ٌٍؼٛجًِ جٌطح١ٌس )جٌمذسز ػٍٝ ئظٙحس جٌؼحهفسج٠٦ؿحذٟ تؽ: ئٌٝ جٌطأغ١ش جٌٕطح

جٌکفحءز( ػٍٝ سمح جٌؼ٩ّء، فن٩ا ػٓ ٚؾٛد فشٚق رجش ، جٌمذسز ػٍٝ جٌّكحدغس، ؽخق١س

ْٟ د٨ٌس ئققحت١س ذ١ٓ جٌؼ٩ّء ف١ّح ٠خـ جٌشمح ٠ؼضٜ  ٚسفذش   .جٌٕٛع ٚجٌغٓئٌٝ ػحٍِ

دٚجفغ سمح جٌّغطخذ١ِٓ   (Yu Ashfaq, Yun,)      Loureiro,2020  & دسجعس

جٌذسجعس ػطّذش ق١ع ج ١ٔٚس ج٨عطّشجس٠س ضؿحٖ خذِس جٌؼ٩ّء جٌمحتّس ػٍٝ سٚذٛش جٌّكحدغس،

، ّٚٔٛرؼ ٔؿحـ ٔظحَ ,the expectation-confirmation model (ECM)ّٔٛرؼ ػٍٝ 

طحتؽ جٌذسجعس ، ٚوؾفص information system Success (ISS) modelٔجٌّؼٍِٛحش 

ح ٌشٚذٛش ج7ٌٖٓجٌطٟ ضُ ؾّؼٙح ِٓ ) اِ ٚؾٛدز  (IQ)أْ ؾٛدز جٌّؼٍِٛحش  ّكحدغس( ِغطخذ

،  (PE)ذؾىً ئ٠ؿحذٟ ػٍٝ سمح جٌّغطٍٙى١ٓ، ٚأْ جٌّطؼس جٌّطقٛسز ٠إغشجْ   (SQ)جٌخذِس 

ٟ٘ ضٕرإجش ِّٙس ػٍٝ   (PEOU)، ٚعٌٙٛس ج٨عطخذجَ جٌّطقٛسز  (PU)ٚجٌفحتذز جٌّطقٛسز 

 . (CI)ّشجس٠س ١ٔس ج٨عط

٨خطرحس ضقٛسجش ( (Chung, Ko, Joung, & Kim, 2020 ف١ّح عؼص دسجعس

، جٌؼقش٠س، جٌطخق١ـ، قً جٌطشف١ٗ)جٌطفحػً،  جٌؼ٩ّء ٔكٛ دٚس سٚذٛش جٌّكحدغس فٟ ضكم١ك

جٌّؾى٩ش(، ٚأٚمكص ٔطحتؽ جٌذسجعس أْ خذِس سٚذٛش جٌّكحدغس ٚفشش ٌمحءجش ضفحػ١ٍس 

؛ ٠س، ق١ع قممص ٌٍّغٛل١ٓ ٚجٌّذ٠ش٠ٓ جٌٕطحتؽ جٌّشؾٛز ِٕٙحٚؾزجذس ِغ جٌؼ٩ِحش جٌطؿحس

-ئٌٝ ضم١١ُ دٚس سٚذٛش جٌّكحدغس  ((Rese, Ganster, & Baier, 2020 ٚ٘ذفص دسجعس

فٟ ضكغ١ٓ سمح جٌؼ٩ّء فٟ  -جٌرشجِؽ جٌطٟ ضطفحػً ِغ جٌّغطخذ١ِٓ ذحعطخذجَ جٌٍغحش جٌطر١ؼ١س

ػٍٝ ّٔٛرؼ ضمرً جٌطىٌٕٛٛؾ١ح جٌّؼشٚف ع١حق ػ١ٍّحش جٌر١غ ذحٌطؿضتس، ِٓ خ٩ي ج٨ػطّحد 

(TAM)  ٚٔظش٠س ج٨عطخذجِحش ٚج٦ؽرحػحش(U&G) ( ِٓ ٚضُ ؾّغ جٌر١حٔحش ،ٕٓ٘ )

"أفحٌس جٌّكحدغس"  :ِػً ؛ِٓ جٌؼٛجًِ جٌٕفؼ١سو٩ًّ ، ٚأظٙشش جٌٕطحتؽ أْ أٌّحْ ١ِٓؾحسو

ضإغش ذؾىً  ٚ"جٌفحتذز جٌّطقٛسز"، ذح٦محفس ئٌٝ ػٛجًِ جٌّطؼس وــ"ج٨عطّطحع جٌّطقٛس"،

ئ٠ؿحذٟ ػٍٝ لرٛي جٌطىٌٕٛٛؾ١ح جٌؿذ٠ذز، ٚئْ ذذج ٌٍّخحٚف جٌّشضرطس ذحٌخقٛف١س ٚقذجغس 

ٔفبء ػجذانشؽًٍ، ٚج٘طّص دسجعس )؛ جٌططر١ك ضأغ١ش عٍرٟ ػٍٝ ١ٔس ج٨عطخذجَ ٚٚض١شضٗ

جٌّطؼذدز ػٍٝ فؼح١ٌس ج٤عح١ٌد ٚئِىح١ٔحضٙح ( ذأغش ضٛظ١ف ضم١ٕحش جٌزوحء ج٨فطٕحػٟ 0202

س جٌشل١ّس ٌٍّإعغحش ٚج١ٌٙثحش ٚجٌؾشوحش، ق١ع جعطخذِص جٌرحقػس جٌّمحذ٩ش جٌّمٕٕس جٌطغ٠ٛم١

( ِفشدز ِٓ ِطخققٟ جٌطغ٠ٛك جٌشلّٟ، ٚلذ ضٛفٍص جٌذسجعس ئٌٝ: ٓ٘ج٦ٌىطش١ٔٚس ِغ )

جٌزوحء ج٨فطٕحػٟ فٟ جٌطؼحًِ ِغ ِىحٌّحش خذِس جٌؼ٩ّء ٌطخف١ل جٌٕفمحش، ٚفٟ جعطخذجَ 

ٍر١غ ذذلس ػٓ هش٠ك ِؼشفس ٚض١١ّض أّٔحه جٌؾشجء ذح٨ػطّحد ػٍٝ ضكذ٠ذ جٌؾش٠كس جٌّغطٙذفس ٌ

ذأْ جٌغشػس ٚجٌذلس جٌطٟ ٠كقً ػ١ٍٙح ج٨فطٕحػٟ لٛجػذ جٌر١حٔحش، ٠ٚشٜ ِٕطمذٚ جٌزوحء 

جٌّؼٍْٕٛ ػٕذِح ٠غطخذِْٛ جٌطىٌٕٛٛؾ١ح فٟ ضغ٠ٛمُٙ ٠ؼٛمٙح ج٨فطمحس ئٌٝ جٌؼّك جٌؼحهفٟ 

 ٚج٦ذذجع جٌٕحؽة ػٓ جٌطؿشذس ج٦ٔغح١ٔس.

 (Sanny, Susastra, Roberts, & Yusramdaleni, 2020)ٚقذدش دسجعس 

( 9ٔٔ، ِٓ خ٩ي جٌططر١ك ػٍٝ )ئٔذ١ٔٚغ١حػٛجًِ سمحء جٌؼ٩ّء ػٓ سٚذٛش جٌّكحدغس فٟ 

، ٚقذدش جٌذسجعس أسذؼس ػٛجًِ ِإغشز ػٍٝ سمح جٌؼ١ًّ ػٓ سذٛش جٌّكحدغس، ٟٚ٘: ركٛغاحِ

ٚضكممص دسجعس  ٛفٛي، ٚجٌغّحش جٌؾخق١س.أِٓ جٌخقٛف١س، ٚعٌٙٛس جٌٚجٌم١ُ جٌزجض١س، 
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Pillai, & Sivathanu, 2020) ) ١ٔس جٌؼ٩ّء جٌغٍٛو١س ٚج٨عطخذجَ جٌفؼٍٟ ٌٍزوحء ِٓ

ٚذحٌطكذ٠ذ سٚذٛش جٌّكحدغس فٟ جٌن١حفس ٚجٌغ١حقس ذحٌٕٙذ، ٚرٌه ػرش ئؾشجء ج٨فطٕحػٟ، 

ورحس جٌّذ٠ش٠ٓ أسؾغ لذ ٨ش جٌغفش، ٚحِمحذ٩ش ِغ ورحس جٌّذ٠ش٠ٓ ٚجٌّذ٠ش٠ٓ جٌطٕف١ز١٠ٓ ِٓ ٚو

أعرحخ ضرٕٟ سٚذٛش جٌّكحدغس ئٌٝ: عٌٙٛس ج٨عطخذجَ، ٚجٌفحتذز جٌّطقٛسز، ٚجٌػمس جٌّطقٛسز، 

ٚجٌزوحء جٌّذسن، وّح أٚمكص جٌٕطحتؽ أْ جٌمٍك جٌطىٌٕٛٛؾٟ ٌٓ ٠إغش ػٍٝ جٔطؾحس سٚذٛش 

 حدغسّك( ِٓ سمح جٌؼ٩ّء ِٓ جعطخذجَ سٚذٛش جٌ(Eren,2021دسجعس جٌّكحدغس. ٚضكممص 

جٌّقشف١س ٚضأغ١ش جٌػمس جٌّطقٛسز فٟ سٚذٛش جٌّكحدغس ٚعّؼس جٌرٕٛن ػٍٝ سمحُ٘، ٚرٌه 

( ػ٩١ّا خحمٛج ِؼح٩ِش ِقشف١س ذحعطخذجَ ِٕٓٗٓ خ٩ي دسجعس جعطمقحت١س ؽٍّص )

جٌٍّكٛظ ٚجٌػمس جٌّطقٛسز ٚعّؼس جٌؾشوس ج٤دجء سٚذٛش جٌّكحدغس، ٚأٚمكص جٌٕطحتؽ أْ 

جعطخذجَ سٚذٛش جٌّكحدغس، ف١ّح ٌُ ٠إغش ضٛلؼحش جٌؼ٩ّء ذؾىً  ضإغش ػٍٝ سمح جٌؼ٩ّء ػٓ

 & ,Sanny, Susastra, Roberts)س ٚقذدش دسجع ِرحؽش ػٍٝ سمح جٌؼ٩ّء.

Yusramdaleni, 2020 ػٛجًِ سمح جٌؼ٩ّء ػٓ سٚذٛش جٌّكحدغس، ِٓ خ٩ي جٌططر١ك )

سمح جٌؼ٩ّء ػٍٝ ( ِركٛغاح، ٚلذ أٚمكص ٔطحتؽ جٌذسجعس أسذؼس ػٛجًِ ِإغشز 9ٔٔػٍٝ )

ٟٚ٘: جٌفحتذز جٌّطكممس، ٚفٛسز جٌؼ٩ِس جٌطؿحس٠س، ٚؽخق١س  ،ػٓ سٚذٛش جٌّكحدغس

  .جٌشٚذٛش، ٚعٌٙٛس ج٨عطخذجَ

ِٓ أغش جعطخذجَ ٚعحتً جٌزوحء  (0200إعًبػٛم محمد ؽغبط، ٚضكممص دسجعس )

ٍْٛ ( ِّٓ ٠ؼّٖٓ٘ج٨فطٕحػٟ ػٍٝ ضط٠ٛش جٌطغ٠ٛك جٌشلّٟ، ٚضىٛٔص ػ١ٕس جٌذسجعس ِٓ )

ج٨فطٕحػٟ ٌّحس(، ٚخٍقص ٔطحتؽ جٌذسجعس ئٌٝ ضكم١ك ٚعحتً جٌزوحء ٚ ،ذؾشوحش )ؾ١ٕٙس

ؾٛدز جٌطغ٠ٛك جٌشلّٟ ِٓ خ٩ي خذِس ِح ذؼذ جٌر١غ، ق١ع ضكمك ٚعحتً جٌشد ِرحدب ٤ُ٘ 

ج٢ٌٟ ج٦ٌىطشٟٚٔ جٌطفحػ١ٍس ػرش جٌؾؼحسجش ٚج٨٘طّحِحش، ٚأفحد جٌؼح١ٍِٓ ذؾشوحش ج٤ٌرحْ 

 جٌّر١ؼحش، ٚضكم١ك ج١ٌّضز جٌطٕحفغ١س. ٚجخطرشش دسجعسج٦ٌىطشٟٚٔ فٟ ص٠حدز ّغحّ٘س جٌزوحء ذ

(Hsiao,&   Chen,2021)  غش ؾٛدز جٌخذِس ٚجٌػمس ٚجٌشمح ػٍٝ ضٛلغ جعطّشجس ١ٔس أ

( ٔٔٔجٌّغطخذ١ِٓ ٨عطخذجَ سٚذٛش ِكحدغس هٍد جٌطؼحَ، ٚرٌه ِٓ خ٩ي ؾّغ ضقٛسجش )

ٌمذسز ػٍٝ قً جٌّؾى٩ش، ٚٚجؾٙس ج٨عطخذجَ ّ٘ح جٌخذِحش، ٚأظٙشش جٌٕطحتؽ، أْ جِطٍمٟ ِٓ 

أ٠ٌٛٚطحْ ٌطكم١ك جٌػمس ٚجٌشمح، وّح أٚمكص جٌٕطحتؽ أْ جٌشمح ٌٗ ضأغ١ش ِرحؽش ػٍٝ جعطّشجس 

 ١ٔس جٌّغطخذ١ِٓ فٟ جعطخذجَ سٚذٛش جٌّكحدغس.

س قٛي: ١أٌٚٝ جٌذسجعحش جٌطؿش٠ر  (Tsai, Liu, & Chuan, 2021) ِٓ ف١ّح لذَ وً

ٚذٛش جٌذسدؽس جٌطؿحس٠س ٚجعطشجض١ؿ١حش جٌطٛجفً ذحٌكنٛس ج٨ؾطّحػٟ لذ و١ف أْ ضق١ُّ س

ج٤ٚي: )ّٔٛرؼ  ؛٠١ٓكغٓ ٔطحتؽ ضم١١ُ جٌّغطٍٙه، ٚلذ جعطخذِص جٌذسجعس ّٔٛرؾ١ٓ ضؿش٠ر١

ِمحذً  ذ)ٍِف ضؼش٠ف سٚذٛش ِؿغ جٌكنٛس ج٨ؾطّحػٟ جٌّشضفغ ِمحذً جٌّٕخفل(، ٚجٌػحٟٔ:

و ضأغ١شجش جٌطٛجفً ج٨ؾطّحػٟ جٌّشضفغ ٌرشجِؽ (، ٚلذ خٍقص جٌذسجعس ئٌٝ ضٛعذغ١ش ِؿغ

جٌذسدؽس ج١ٌ٢س ػٍٝ ٔطحتؽ ِؾحسوس جٌّغطٍٙه ِٓ خ٩ي جٌطفحػً ٚجٌكٛجس ج٨ؾطّحػٟ 

ٌرشجِؽ  ذجٌّطقٛس٠ٓ. ذح٦محفس ئٌٝ رٌه، ٠ّىٓ أْ ٠ؼضص ضق١ُّ جٌٍّف جٌؾخقٟ جٌّؿغ

عهٕٖ لذِص دسجعس ) جٌذسدؽس ج١ٌ٢س جٌطأغ١شجش ج٠٦ؿحذ١س ٌطٛجفً جٌكنٛس ج٨ؾطّحػٟ. وّح

( سؤ٠س ٔمذ٠س ِمحسٔس ِٓ خ٩ي سفذ ٚضك١ًٍ ج٨ضؿح٘حش جٌكذ٠ػس ِؿحي 0200انغجبس، ػهٙ 

ذكٛظ ضأغ١ش جٌزوحء ج٨فطٕحػٟ ػٍٝ جٌّٕطؽ ج٦ػ٩ِٟ ػٍٝ ِغطٜٛ جٌذسجعحش جٌؼشذ١س 
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(، ٚجػطّذش ػٍٝ جعطخذجَ أعٍٛخ جٌطك١ًٍ ِٓ ٕٕٓٓ-ٕ٘ٔٓٚج٤ؾٕر١س خ٩ي جٌفطشز ِٓ )

جٌزوحء ج٨فطٕحػٟ فٟ  ش، ٚلذ ؾحءش دسجعحش ضأغSecondary Analysis١ػحٟٔ جٌجٌّغطٜٛ 

%(، غُ ؾحءش ذكٛظ ضأغ١ش جٌزوحء 59ِٕ٘ؿحي جٌطغ٠ٛك ػرش جٌٛعحتً جٌّخطٍفس ذٕغرس )

 %(.5ٕٔٔج٨فطٕحػٟ فٟ ِؿحي ج٦ػ٩َ جٌؿذ٠ذ ٚٚعحتً جٌطٛجفً ج٨ؾطّحػٟ ذٕغرس )

ف أغش ئدسجن عٌٙٛس ٨وطؾح( (Lubbe, & Ngoma, 2021ٚ٘ذفص دسجعس 

ٌشٚذٛش  (PU) ٚجٌفحتذز جٌّطقٛسز،  (PP) ، ٚجٌّطؼس جٌّطقٛسز (PEOU) ج٨عطخذجَ

ٚو١ف ضإغش ٘زٖ جٌطؿحسخ ػٍٝ سمح جٌّغطخذ١ِٓ فٟ ع١حق  ،جٌّكحدغس ػٍٝ ضؿشذس جٌؼ٩ّء

( ِفشدز ذؿٕٛخ أفش٠م١ح، ٖٖٖجٌغٛق جٌٕحؽثس، ٚرٌه ِٓ خ٩ي ضطر١ك ج٨عطر١حْ ػٍٝ )

ؽ أغش جٌؼٛجًِ جٌغحذمس ػٍٝ جٌشمح، ٚئْ وحْ ٌٍفحتذز جٌّطقٛسز ضأغ١ش ألٜٛ ٚأٚمكص جٌٕطحت

( جٌؼٛجًِ جٌّإغشز فٟ 0200ػجٛش ػض٘، ٚقذدش دسجعس ) ِّح ػضص ِٓ ضؿشذس جٌؼ٩ّء.

جٌّكحدغس ٌذٜ ذؼل جٌؾشوحش ٚجٌّٕظّحش، ٚلذ ضُ ضكذ٠ذ جٌؼٛجًِ فٟ: جٌطفحػً،  ضرٕٟ سٚذٛش

ٚخٍقص ؛ ٚعٌٙٛس ج٨عطخذجَ، ٚج٨ػطرحسجش ج٤خ٩ل١سٚجٌطق١ُّ، ٚجٌمذسجش جٌطىٌٕٛٛؾ١س، 

جٌٕطحتؽ ئٌٝ ج٘طّحَ جٌّذ٠ش٠ٓ ٚجٌّغٛل١ٓ ذؼٕقش جٌفحتذز جٌّطقٛسز، ٚعٌٙٛس ج٨عطخذجَ، 

ٚجٌّطؼس، ٚجٌّخحهش، ٚجٌػمس ِٓ أؾً ص٠حدز لرٛي ٚجعطخذجَ سٚذٛش جٌّكحدغس، وّح أوذ 

ٌّكحدغس ِٓ ج٦ٔحظ ج٩ٌضٟ وٓ أوػش أوػش ٩١ِا ٨عطخذجَ سٚذٛش جأُٔٙ جٌّؾحسوْٛ ِٓ جٌزوٛس 

 & ,Jiménez-Barreto, Rubio)فٟ ضؿشذس جٌؿذ٠ذ. ف١ّح ج٘طّص دسجعسضكفُّظاح 

Molinillo, 2021)   ،ْذذسجعس جٌطفحػً ذ١ٓ سٚذٛش جٌّكحدغس ٚج٦ٔغحْ فٟ ؽشوحش جٌط١شج

ٚج٨سضرحه(، ٟٚ٘: )جٌىفحءز، ٚج٨عطم١ٌ٩س،  ،ِٓ خ٩ي دسجعس غ٩غس أذؼحد ٌٍطفحػً ِغ جٌشٚذٛش

ٟٚ٘: )جٌكغ١س، ٚجٌفىش٠س، ٚجٌؼحهف١س،  ،ٚخّغس أذؼحد ٌطؿشذس جٌؼ١ًّ ٔكٛ سٚذٛش جٌّكحدغس

ٚجٌغٍٛو١س، ٚج٨ؾطّحػ١س( ٚضُ ضك١ًٍ جٌر١حٔحش، ٚأٚمكص جٌٕطحتؽ: جٌطأغ١ش جٌّرحؽش ٌٍطفحػً 

ٍٝ سمح جٌزجضٟ ػٍٝ ضؿشذس جٌؼ١ًّ، ٚجٌطأغ١ش جٌّرحؽش ٌىً ِٓ ضؿشذس جٌؼ١ًّ ٚجٌطفحػً جٌزجضٟ ػ

 جٌّغطخذ١ِٓ ػٓ سٚذٛش جٌّكحدغس. 

( جٌؼ٩لس ذ١ٓ جعطخذجَ ضطر١محش 0200ػجذانشؽٛى َبدس إعًبػٛم، ٚسفذش دسجعس)

ِذ٠شٞ ٩ِن ٚجٌزوحء ج٨فطٕحػٟ ٚج٨ذطىحس جٌطغ٠ٛمٟ، ٚلذ جؽطًّ ِؿطّغ جٌذسجعس ػٍٝ 

وحش ضغٛق ٌّٕطؿحضٙح ػٓ هش٠ك ِكشجٌطٟ  فٟ ِقشج٦ٌىطش١ٔٚس ِطحؾش جٌطؿضتس ِٚغٛلٟ 

( ٕٓٙجٌركع ِٚٛجلغ جٌطٛجفً ج٨ؾطّحػٟ، ِٓ خ٩ي ضٛص٠غ ج٨عطمقحء ج٦ٌىطشٟٚٔ ػٍٝ )

عٙحَ ضطر١محش جٌزوحء ج٨فطٕحػٟ فٟ ٔؿحـ جٌّٕظّحش ئِفشدز، ٚلذ أٚمكص ٔطحتؽ جٌذسجعس 

فٟ جٌٛلص جٌكحٌٟ، وّح ٠ٛفش جٌزوحء ج٨فطٕحػٟ عٌٙٛس ٚفؼح١ٌس جٌطٛجفً ِغ جٌؼ٩ّء، وّح 

ٌٝ أْ ِؼظُ جٌمحت١ّٓ ػٍٝ جٌطغ٠ٛك ٌذ٠ُٙ ضٛؾٗ ؾ١ذ ٔكٛ جٌّٕفؼس جٌّطكممس ِٓ أؽحسش جٌٕطحتؽ ئ

( أغش ضطر١محش جٌزوحء 0200لؾبٚشٚخ عٛف انذٍٚ، جٌزوحء ج٨فطٕحػٟ. ٚأٚمكص دسجعس )

ج٨فطٕحػٟ فٟ ج٨سضمحء ذحٌطغ٠ٛك ج٦ٌىطشٟٚٔ، ٚلذ ضٛفٍص جٌذسجعس ئٌٝ أْ دِؽ ضطر١محش 

ٔٛػ١س فٟ ِؿحي جٌطغ٠ٛك ج٦ٌىطشٟٚٔ، ِٓ جٌركع جٌقٛضٟ،  ٔمٍسجٌزوحء ج٨فطٕحػٟ أدٜ ئٌٝ 

ج ذشٚذٛش جٌذسدؽس، ٚج٦ػ٩ٔحش جٌّٛؾٙس،  ٚآ١ٌس ٚجٌركع جٌقٛضٟ ٚجٌّشتٟ، ِشٚسا

ؽشوس ٚضؼذُّ ٌٍؿ١ّغ. ٚعٍغس ؾؼٍص ضؿشذس جٌؾشجء ِف١ذز  جٌطٟ جٌّغطٛدػحش، ٚجٌؾكٓ جٌغش٠غ

١ٍحش جٌطغ٠ٛك، ٚجٌطغ٠ٛك أِحصْٚ سجتذز جعطؼّحي ضطر١محش جٌزوحء ج٨فطٕحػٟ فٟ ػّ

ِغ سٚذٛش   Alexaٚجٌّغحػذ ج٨فطشجمٟ   AWSج٦ٌىطشٟٚٔ، ٚجٌّغطٛدػحش، فذِؽ 
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يٙ ٔنٛذ ٚجٌركع جٌزوٟ ؾؼً جٌطقفف ٚجٌؾشجء ضؿشذس فش٠ذز. ف١ّح ضكممص دسجعس ) ّكحدغسجٌ

( ِٓ فحػ١ٍس جعطخذجَ ضم١ٕحش جٌزوحء ج٨فطٕحػٟ فٟ جٌطغ٠ٛك جٌشلّٟ ذّٛجلغ 0200، علايخ

ٛجفً ج٨ؾطّحػٟ ِٓ ٚؾٙس ٔظش ه٩خ ج٨ضقحي جٌطغ٠ٛمٟ، ِٓ خ٩ي ضطر١ك ج٨عطر١حْ جٌط

ْٟ فٟ ( ِفشدز ِٓ ه٩خ ج٨ضقحي جٌطغ٠ٛمٟ ٓٓٗػٍٝ ) جٌٍّه عؼٛد ٚجٌٍّه  ؾحِؼط

ػرذجٌؼض٠ض، ٚأٚمكص جٌٕطحتؽ ِؼشفس جٌط٩خ ذطم١ٕحش جٌزوحء ج٨فطٕحػٟ، وّح ؾحء جعطخذجَ 

، فن٩ا ػٓ ضؼض٠ض ج٨فطٕحػٟحٌس ٩ٌعطفحدز ِٓ جٌزوحء وٛع١ٍس فؼ ّكحدغسذشٔحِؽ سٚذٛش جٌ

 أدجء ج٤ػّحي جٌخحفس ذحٌؼ٩لحش جٌؼحِس، ٚجٌطؼحًِ ِغ جٌر١حٔحش جٌنخّس.

دٚس سٚذٛش جٌذسدؽس فٟ  ((Chen, Le, & Florence, 2021ٚوؾفص دسجعس 

 جٌطأغ١ش ػٍٝ ضؿشذس جٌؼ٩ّء ٚسمحُ٘ فٟ ضؿحسز جٌطؿضتس ج٦ٌىطش١ٔٚس، ػرش ّٔٛرؼ ضمرً

( ٕ٘ٗجٌطىٌٕٛٛؾ١ح، ّٚٔٛرؼ ٔؿحـ ٔظحَ جٌّؼٍِٛحش، ٚرٌه ِٓ خ٩ي ضطر١ك ج٨عطر١حْ ػٍٝ )

ِفشدز، ٚأٚمكص جٌٕطحتؽ أْ لحذ١ٍس جعطخذجَ سٚذٛش جٌّكحدغس وحْ ٌٗ ضأغ١ش ئ٠ؿحذٟ ػٍٝ 

ضؿشذس جٌؼ١ًّ، وّح وحْ ٌطؿشذس جٌؼ٩ّء ػ٩لس ئ٠ؿحذ١س ذشمحُ٘، ٚأغشش جٌغّحش جٌؾخق١س 

س  ٚضكممص دسجع لحذ١ٍس جعطخذجَ سٚذٛش جٌّكحدغس ٚجٌم١ُ جٌخحسؾ١س ٌٍطؿشذس.ػٍٝ جٌؼ٩لس ذ١ٓ 

Chen, Le, &) Tran, 2021)  ،دٚس سٚذٛش جٌّكحدغس فٟ جٌّغحػذز فٟ جضخحر جٌمشجس ِٓ

فٟ جٌمشجس جٌطغ٠ٛمٟ، ٚلذ جٌّطرؼس ٚج٨ضقحي جٌطٛؾ١ٗ غُٙ ػشك جٌّؼٍِٛحش ٚأؽىحي ٚو١ف ٠ُ 

ِغ سٚذٛش جٌّكحدغس ٠غُٙ فٟ ضض٠ٚذُ٘ ذاؽحسجش ِٛق١س،  أظٙشش جٌٕطحتؽ أْ ضفحػً جٌؼ٩ّء

( جٌطؼشف ػٍٝ 0200ٔلء ٚؾٛٗ، خحفس ػٕذ ل١حُِٙ ذّّٙس جٌركع. ٚجعطٙذفص دسجعس )

فحػ١ٍس ضم١ٕس جٌؾحش ذٛش "سٚذٛش جٌّكحدغس" ػرش ضطر١ك جٌشعحتً ػرش ِٛلغ جٌطٛجفً 

ٚجٌغىحْ جٌّقش٠س فٟ ج٨ؾطّحػٟ "ف١ظ ذٛن" ٌٍّإعغحش جٌقك١س ِطّػٍس فٟ ٚصجسز جٌقكس 

جٌطٛػ١س جٌقك١س ذف١شٚط وٛسٚٔح، ٚرٌه فٟ ئهحس ّٔٛرؼ ضمرً جٌطىٌٕٛٛؾ١ح، ٚلذ أٚمكص 

جٌٕطحتؽ ٚؾٛد فشٚق رجش د٨ٌس ئققحت١س فٟ ِم١حط جٌٛػٟ جٌقكٟ لرً ٚذؼذ جعطخذجَ ضم١ٕس 

جٌؾحش ذٛش، ٚٚؾٛد فشٚق رجش د٨ٌس ئققحت١س ٌّذٜ فحػ١ٍس جعطخذجَ ضم١ٕس جٌؾحش ذٛش فٟ 

 ,Cheng, Baoٌطٛػ١س جٌقك١س فٟ مٛء ّٔٛرؼ ضمرً جٌطىٌٕٛٛؾ١ح. ٚعؼص دسجعس ج

Zarifis, Gong, & Mou, 2021))  ٨عطىؾحف غمس جٌّغطٍٙى١ٓ ٚجعطؿحذحضُٙ ٌشٚذٛش

( ِفشدز، 99ٌٕه ِٓ خ٩ي ئؾشجء ِغف ػٍٝ )رجٌّكحدغس جٌٕق١س فٟ جٌطؿحسز ج٦ٌىطش١ٔٚس، ٚ

ذٛش جٌّكحدغس، وّح ٚس جٌّغطٍٙى١ٓ ػٍٝ غمطُٙ فٟ سضأغ١ش ضقٛ :ػٓٚلذ وؾفص ٔطحتؽ جٌذسجعس 

٠إدٞ جٌىؾف ػٓ سٚذٛش جٌّكحدغس جٌّغطٕذ ئٌٝ جٌٕـ ئٌٝ ضؼذ٠ً جٌؼ٩لس ذؾىً ئ٠ؿحذٟ ذ١ٓ 

ذٛضحش جٌّكحدغس ضض٠ذ ِٓ ٚجٌٛد ٚغمس جٌّغطٍٙى١ٓ، وّح أٚمكص أْ ص٠حدز غمس جٌّغطٍٙى١ٓ فٟ س

. ، وّح ضمًٍ ِٓ ِمحِٚطُٙ ٌٍطم١ٕس ِػ١ٍٙحجػطّحدُ٘   غطمر٩ا

ذّشجؾؼس ج٤دذ١حش جٌّٙطّس  (Gatzioufa, & Saprikis, 2022) ٚج٘طّص دسجعس

ج١ٌ٢س "سٚذٛش جٌّكحدغس" فٟ ضغغ لٛجػذ ذ١حٔحش  ّكحدغسذ١ٕس ضرٕٟ ٚجعطخذجَ ج٤فشجد ٌرشجِؽ جٌ

غطخذِس قذدش (، ٚلذ ٕٕٔٓ-7ٕٔٓػ١ٍّس خ٩ي جٌفطشز ِٓ )  ُّ جٌذسجعس ِؿح٨ش جٌركع جٌ

كحدغ ُّ جٌرٕٛن، ٚجٌطؿحسز ٚفٟ جٌّؿحي جٌقكٟ، ٚجٌطؼ١ٍّٟ، ٚجٌغ١حقٟ،  سٌشٚذٛش جٌ

، ٚجٌػمس، ٚجٌّطؼس ج٤دجءِكذدجش ضرٕٟ سٚذٛش جٌّكحدغس فٟ: ضٛلغ ؾحءش ، وّح ج٦ٌىطش١ٔٚس

جٌّطقٛسز، ٚعٌٙٛس ج٨عطخذجَ، ٚوحٔص ٔظش٠س ضمرً جٌطىٌٕٛٛؾ١ح ِٓ أوػش جٌّٕحرؼ جٌٕظش٠س 

ح فٟ ج٤ذكحظ. ٚضكممص  اِ ِٓ أغش عّحش  (agno, & Dossena,2022M (دساعخجعطخذج
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ٚذحٌطحٌٟ ػ٩لحضُٙ  ،ذٛضحش جٌّكحدغس ػٍٝ سمح جٌؼ٩ّءٚجٌّطؼس ٚجٌّٕفؼس جٌّطقٛسز ِٓ س

ذٛضحش ٚذحٌؼ٩ِس جٌطؿحس٠س، ٚلذ أٚمكص جٌٕطحتؽ أْ جٌغّحش جٌٕفؼ١س ٚجٌّطقٛسز ِٓ س

ٌؼ٩ِحش جٌطؿحس٠س. جٌّكحدغس أغشش ذؾىً ئ٠ؿحذٟ ػٍٝ سمح جٌؼ٩ّء ٚػٍٝ ضكغ١ٓ ػ٩لحضُٙ ذح

ؾٛدز جٌٕظحَ ٚجٌخرشز ِغ سٚذٛش -ٌٚىٓ ٠طٛلف ج٤ِش ػٍٝ ضكغ١ٓ ِغط٠ٛحش أدجء أُ٘ عّط١ٓ 

 عطٙذفص دسجعسٚج٠إدٞ ئٌٝ ضكغ١ٕحش ئمحف١س فٟ سمح جٌؼ٩ّء. ج٤ِش جٌزٞ  -جٌّكحدغس

)Guaman, &Guamán, 2022-Cordero, Barba( سخطرحس لحذ١ٍس ج٨عطخذجَ ٌػ٩غج 

، ٚلذ ِطٕح١٘س جٌقغش، ٚجٌقغ١شز ٚجٌّطٛعطس غس ضُ ضٕف١ز٘ح فٟ جٌّؾشٚػحشِكحدحش سٚذٛض

أٚمكص جٌٕطحتؽ ِغطٜٛ سمح ِشضفغ ػٓ سٚذٛش جٌّكحدغس، ٚخحفس ئرج ضُ ئدِحؼ سٚذٛش 

جٌّكحدغس ؾ١ذاج ِغ أٔظّس ٚلٕٛجش ج٨ضقحي جٌخحفس ذحٌّإعغحش جٌقغشٜ ٚجٌّطٛعطس، ق١ع 

  & ,De )Andrade عسٚفؼحٌس. ٚذكػص دسج فٟ ضٍمٟ جٌؼ١ًّ خذِس ِّطحصز ٚعش٠ؼسضغُٙ 

)Tumelero, 2022 ( ِٟغحّ٘س جٌزوحء ج٨فطٕحػAI ُفٟ وفحءز خذِس جٌؼ٩ّء. ٚلذ ض )

جٌطحذؼس ٌرٕه ضؿحسٞ ذشجص٠ٍٟ ٠طرك  (AIU) ئؾشجء جٌذسجعس فٟ ٚقذز ج٨عطخرحسجش جٌطك١ٍ١ٍس

أٚمكص ، ٚلذ IBMجٌخحؿ ذؾشوس  Watson جٌزوحء ج٨فطٕحػٟ جٌّطىحًِ ِغ ٔظحَ

جٌٕطحتؽ أْ جٌزوحء ج٨فطٕحػٟ عّف ذطكغ١ٓ وفحءز جٌخذِحش، ِغ ضكم١ك ِىحعد ِٓ جٌغشػس 

عؼص ِٚٓ لٛجتُ جٔطظحس ِشجوض ج٨ضقحي.  chatbot، وّح لٍٍص خذِس ج٤دجءفٟ 

جٌطكمك ِٓ جٌؼٛجًِ جٌّإغشز ػٍٝ سغرس جٌؼ٩ّء ئٌٝ  )Nyagadza, etal.,2022 (دسجعس

ص٠ّرحذٛٞ ورٛجذس ٌخذِس ػ٩ّء جٌخذِحش جٌّقشف١س فٟ فٟ جعطخذجَ سٚذٛش جٌّكحدغس 

( ػ٩١ّا ِٓ خّغس ذٕٛن ذؼحفّس ص٠ّرحذٛٞ، ٚلذ قذدش ٖٓٗ) ػٍٝ ج٦ٌىطش١ٔٚس، ٚضُ جٌططر١ك

 جٌّكحدغس ، ضٛلغ جٌؿٙذ، دٚجفغ جٌّطؼس، غمس جعطخذجَ سٚذٛشج٤دجءجٌؼٛجًِ فٟ: ضٛلغ  جٌذسجعس

(CUT) جٌّكحدغس سٚذٛش جعطخذجَ، ١ٔس. 

عإجي: ػٓ ذح٦ؾحذس (Xu, Zhang,  Chi,  & Deng, 2022)  دسجعس ٚج٘طّص

و١ف ٠ّىٓ أْ ٠إدٞ جعطخذجَ سٚذٛش جٌّكحدغس ئٌٝ سمح جٌؼ٩ّء ذحٌق١ٓ؟، ٚلذ ضٛفٍص 

ذٛش جٌّكحدغس ذؾىً ٚجٌذسجعس ئٌٝ أْ ِذ٠شٞ جٌؼ٩ِحش جٌطؿحس٠س ٠ّىُٕٙ جعطخذجَ أعٍٛخ س

؛ ق١ع ٌذٜ جٌؼ٩ّءض ضقٛسجش جٌذفء جعطشجض١ؿٟ ٌطكغ١ٓ ضؿحسخ جٌؼ٩ّء ِٓ خ٩ي ضؼض٠

٠ىْٛ )جؾطّحػٟ ِمحذً  حش؛ أٞخذِج٠ٌمَٛ سٚذٛش جٌّكحدغس ذذٚس جٌؾش٠ه ١ٌٚظ ضمذ٠ُ 

٨عطىؾحف  (Aslam, Siddiqui, Arif, & Farhat,2022)جٌّٙحَ(. ف١ّح عؼص دسجعس 

س، جٌؼٕحفش جٌٛظ١ف١جٌكغرحْ أعرحخ لرٛي ٚضؼض٠ض سٚذٛش جٌّكحدغس، ٚلذ أخزش جٌذسجعس فٟ 

ٚج٨ؾطّحػ١س ِغ جٌّغطخذَ، ٚجٌشمح فٟ ضكذ٠ذ لرٛي سٚذٛش جٌّكحدغس، ق١ع ضُ ئؾشجء 

( ِفشدز ِٓ جٌؼ٩ّء، ٚلذ أٚمكص جٌٕطحتؽ أْ جٌؼٕحفش جٌٛظ١ف١س ٚجٌفحتذز ٕٖٔجٌّمحذ٩ش ِغ )

جٌّطقٛسز، ٚعٌٙٛس ج٨عطخذجَ جٌّطقٛس ضإغش ػٍٝ لرٛي سٚذٛش جٌّكحدغس، ٚفٟ جٌؼٕحفش 

ذسن فمو ػٍٝ لرٛي سٚذٛش جٌّكحدغس، وّح ذشص ج٨ؾطّحػ١س، ٠إغش  ُّ جٌطفحػً ج٨ؾطّحػٟ جٌ

 ػحًِ جٌػمس وؼحًِ ِغحُ٘ فٟ لرٛي جٌشٚذٛش.

( ٌٍىؾف ػٓ جضؿح٘حش ِّحسعٟ 0200شًٛبء ػجذانؼبطٙ، ) ف١ّح عؼص دسجعس

جٌؼ٩لحش جٌؼحِس ٔكٛ ضٛظ١ف ضطر١محش جٌزوحء ج٨فطٕحػٟ فٟ جٌرٕٛن جٌكى١ِٛس جٌّقش٠س، 

ذسجعس ئٌٝ: ٚػٟ ِّحسعٟ جٌؼ٩لحش جٌؼحِس ذأ١ّ٘س ضٛظ١ف ضطر١محش جٌزوحء ٚلذ خٍقص جٌ

ج٨فطٕحػٟ فٟ جٌرٕٛن، ٚأُٔٙ ػٍٝ دسج٠س ضحِس ذططر١ك جٌزوحء ج٨فطٕحػٟ فٟ فٕحػس 
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٠ؿحذ١س ٌٍزوحء جٌؼ٩لحش جٌؼحِس ذؾىً ػحَ ٚجسض١حقُٙ ٌٙح، ٚقذد جٌّركٛغْٛ جٌطأغ١شجش ج٦

ز ٚفش٠ذز ٌٍؼ٩ّء، ٚضط٠ٛش جٌّٙحسجش ٚجٌىفحءجش فٟ أٔٙح ضّٕف ضؿشذس ١ِّضج٨فطٕحػٟ 

ج، ٚضمًٍ فشؿ سا أعثٍس جٌؼ٩ّء فٛػٓ جٌطىٌٕٛٛؾ١س ٌذٜ جٌؼ٩لحش جٌؼحِس ٚجٌم١حدجش، وّح ضؿ١د 

ج٤خطحء جٌرؾش٠س ئٌٝ قذ ور١ش، أِح جٌطأغ١شجش جٌغٍر١س فططّػً فٟ: جٌّخحٚف ِٓ جٌمشفٕس 

٠إغش عش٠ؼاح ج٤ِش جٌزٞ ش ٚفؼٛذس ف١حٔطٙح ٚج٨قط١حي ج٦ٌىطشٟٚٔ، ٚوػشز أػطحي ضٍه جٌطم١ٕح

دٚس ؾٙٛد  (Jiang, Cheng, Yang, & Gao, 2022) سػٍٝ ع١ش جٌؼًّ. ٚذ١ٕص دسجع

فٟ ئلحِس ػ٩لحش ذ١ٓ  (AI) جٌّذػِٛس ذحٌزوحء ج٨فطٕحػٟ ّكحدغسجٌ ضغ٠ٛك سٚذٛش

٠حش ( ػ٩١ّا ذح7ٕ٨ٌٛٓٔجٌؼ٩ِحش جٌطؿحس٠س ٚػ٩ّتٙح، ٚرٌه ِٓ خ٩ي جٌططر١ك ػٍٝ )

جٌّطكذز ج٤ِش٠ى١س، ٚلذ أٚمكص جٌٕطحتؽ أْ جٌطفحػً ٚجٌّؼٍِٛحش ٚئِىح١ٔس جٌٛفٛي ٚجٌطشف١ٗ 

ٚجٌطخق١ـ ػٕحفش ِّٙس فٟ ضؼض٠ض جٌؼ٩لس ذ١ٓ جٌّغطٍٙه ٚجٌؼ٩ِس جٌطؿحس٠س، وّح أٚمكص 

ضإغش ذؾىً غ١ش ِرحؽش ػٍٝ جٌؼ٩لحش ذ١ٓ  chatbotجٌٕطحتؽ أْ ؾٛدز ج٨ضقحي ِغ ٚو٩ء 

 ,Mozafari) ( ٚجعطؿحذس جٌؼ٩ّء. ٚأٚمكص دسجعس٩CBRِس جٌطؿحس٠س )جٌؼ١ًّ ٚجٌؼ

Weiger, & Hammer Schmidt, 2022)  ٍٝأغش جٌىؾف ػٓ ذشجِؽ جٌذسدؽس ج١ٌ٢س ػ

 ٕذج٨قطفحظ ذحٌؼ٩ّء، ق١ع ذ١ٕص ٔطحتؽ ذؼل جٌذسجعحش سدٚد فؼً عٍر١س ٌٍّغطٍٙى١ٓ ػ

ٗ ضأغ١ش عٍرٟ ٌ  Chatbot  ٓٚلذ أٚمكص جٌٕطحتؽ: أْ جٌىؾف ػ، chatbotٓ جٌىؾف ػ

غ١ش ِرحؽش ػٍٝ ج٨قطفحظ ذحٌؼ٩ّء ِٓ خ٩ي ضم١ًٍ جٌػمس فٟ جٌخذِحش، ٚفٟ جٌكح٨ش جٌطٟ ٚ

 س فٟ جٌطؼحًِ ِغ ِؾىٍس خذِس جٌؼ١ًّ، فاْ جٌىؾف ػٓ ٠ٛ٘ chatbot ٠فؾً ف١ٙح

chatbot ٟ٩قطفحظ ذحٌؼ٩ّء.٠ٌإدٞ ئٌٝ ئقذجظ ضأغ١ش ئ٠ؿحذ 

( جٌىؾف ػٓ جضؿح٘حش جٌؿّٙٛس ٔكٛ 0200بشٙ، َٛفٍٛ غجدسجعس ) ٚجعطٙذفص

جعطخذجَ جٌزوحء ج٨فطٕحػٟ فٟ ضغ٠ٛك جٌخذِحش جٌّقشف١س فٟ جٌرٕٛن جٌّقش٠س"، ق١ع 

(ِفشدز ِٓ جٌؿّٙٛس ٓٓٗجعطخذِص جٌرحقػس ج٨عطر١حْ ج٦ٌىطشٟٚٔ ػٍٝ ػ١ٕس ػّذ٠س لٛجِٙح )

ٓ ِخطٍف جٌزٞ ضؼشك ٌخذِحش ِقشف١س ِمذِس ػرش ضطر١محش جٌزوحء ج٨فطٕحػٟ ِ

ح  اّ جٌّغط٠ٛحش، ٚخٍقص ٔطحتؽ جٌذسجعس ئٌٝ: أْ جٌغحٌر١س جٌؼظّٝ ِٓ جٌّركٛغ١ٓ ٠طؼشمْٛ دجت

ٌٍخذِحش جٌّقشف١س جٌّمذِس ػرش ضطر١محش جٌزوحء ج٨فطٕحػٟ، ٚأُٔٙ ٠طٛلؼْٛ ضط٠ٛش 

ػٓ ػ١ٍّحش ضرٕٟ جعطخذجَ جٌرٕٛن جٌزوحء ج٨فطٕحػٟ، وّح أْ ٌذ٠ُٙ دسؾس سمح ػح١ٌس 

 ,Silva, De Cicco)، ٚذ١ٕص دسجعس ج٨فطٕحػٌٟططر١محش جٌزوحء  جعطخذجَ جٌرٕٛن

Vlačić,& Elmashhara,2022)   ،أغش ضٛلغ ج٤دجء، ٚجٌطأغ١ش ج٨ؾطّحػٟ، ٚجٌػمس

ٌطغ٠ٛك فٟ جٚجٌّخحهش جٌّطقٛسز ٚجٌطذفك ػٍٝ ١ٔس جعطخذجَ جٌّغطٍٙى١ٓ ٌشٚذٛش جٌّكحدغس 

ِؾحسواح ػرش ج٦ٔطشٔص، ٚأٚمكص  (ٕٕٙػرش ج٦ٔطشٔص، ٚرٌه ػرش ضطر١ك جعطر١حْ ػٍٝ )

ٌٍٕٛج٠ح جٌغٍٛو١س ضؿحٖ سٚذٛش جٌّكحدغس، فن٩ا ػٓ دٚس٘ح فٟ ؾذًّج جٌٕطحتؽ: أْ جٌػمس ِإؽش ُِٙ 

 فٟ جٌططر١ك.  ١ٔس ج٨عطّشجس ضخف١ف جٌّخحهش جٌّطقٛسز، ٚضؼض٠ض ضؿشذس 

ئٌٝ جٌىؾف ػٓ ( (Misischia, Poecze, & Strauss, 2022س ف١ّح عؼص دسجع 

، ٚلذ ضكذدش أ٘ذجف جعطخذجَ  Chatbotش ٚجٌٛظحتف جٌشت١غ١س ٌخذِس جٌؼ٩ّء ػرش ج١ٌّضج

جٌخذِس، ٚضكم١ك ضٛلؼحش جٌؼ٩ّء، ٚضكذدش ٚظحتف أدجء سٚذٛش جٌّكحدغس فٟ: "ضكغ١ٓ 

؛ سٚذٛش جٌّكحدغس فٟ: جٌطفحػً، ٚجٌطشف١س، ٚقً جٌّؾى٩ش، ٚجٌطخق١ـ، ٚجٌؼقش٠س

ِٓ جٌؼٛجًِ جٌطٟ ضذفغ جٌؼ٩ّء ئٌٝ  (Dhiman, & Jamwal, 2022) ضكممص دسجعسٚ
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 ػطّحد ج٨عطّشجس فٟ جعطخذجَ سٚذٛش جٌّكحدغس فٟ ع١حق جٌطخط١و ٌٍغفش، ٚرٌه ِٓ خ٩ي ج٨

ْٟ ػٍٝ  ؼ ضأو١ذ جٌطٛلؼحش، ٚأٚمكص جٌٕطحتؽ أْ ضأو١ذ رضٛجفك جٌّٙحَ ٚجٌطىٌٕٛٛؾ١ح، ّٚٔٛ ٔظش٠ط

 ،ٌؼ٩ّء ضؿحٖ سٚذٛش جٌّكحدغس٠ؿحذٟ ػٍٝ سمح جئجٌؼ٩ّء ٚجٌفحتذز جٌّطقٛسز ٠إغشجْ ذؾىً 

، ٚظٙش سمح جٌؼ٩ّء ػٓ سٚذٛش جٌّكحدغس وّإؽش ٔغر١ًّحٚئْ وحْ ٥ٌٚي ضأغ١ش ألٜٛ 

ٓ ِ  (Mostafa, & Kasamani, 2022) ٩ٌعطّشجس فٟ ج٨عطخذجَ. وّح ضكممص دسجعس

طّحػٟ( أغش جٌؼٛجًِ جٌطح١ٌس: "جٌطٛجفك، عٌٙٛس ج٨عطخذجَ جٌّطقٛس، ضٛلغ ج٤دجء، جٌطأغ١ش ج٨ؾ

أٚمكص جٌٕطحتؽ: أْ ؾ١ّغ جٌؼٛجًِ جٌغحذمس ضؼضص ٚػٍٝ جٌػمس فٟ جعطخذجَ سٚذٛش جٌّكحدغس، 

ضؿحٖ سٚذٛش جٌّكحدغس ذؾىً ور١ش، وّح ضؼضص جٌػمس فٟ سٚذٛش جٌّكحدغس.  غمس جٌؼ٩ّء

جعطخذجَ جٌطغ٠ٛك  أغش( جضؿح٘حش جٌؿّٙٛس ٔكٛ 0200، يُٓٗيؾًٕد محمد ٚأٚمكص دسجعس )

ٚضك١ًٍ جٌر١حٔحش جٌنخّس ػٍٝ ج٨فطٕحػٟ طر١محش ضىٌٕٛٛؾ١ح جٌزوحء ج٦ٌىطشٟٚٔ ٌط

جٌخقٛف١س فٟ جٌؼقش جٌشلّٟ، ٚأؽحسش جٌٕطحتؽ ئٌٝ ِغطٜٛ ِؼشفس ِطٛعو ذططر١محش 

جٌطىٌٕٛٛؾ١ح جٌكذ٠ػس فٟ ِؿحي جٌطغ٠ٛك ج٦ٌىطشٟٚٔ، ٚأذشصش جٌٕطحتؽ ِغط٠ٛحش ِخطٍفس ِٓ 

ص، ٚوحٔص أذشص جٌّخحٚف ػذَ ٚؾٛد جٌمٍك ػٍٝ خقٛف١س ذ١حٔحضُٙ ػٍٝ ؽرىس ج٦ٔطشٔ

 ضؾش٠ؼحش ٚلٛج١ٔٓ وحف١س ٌكّح٠س خقٛف١طُٙ جٌشل١ّس.

 . انزؼهٛك ػهٗ انذساعبد انغبثمخ

 ًٚكٍ انزؼهٛك ػهٗ انذساعبد انغبثمخ يٍ ؽٛش: 

جٌذسجعحش ج٤ؾٕر١س فٟ ع١حق ضم١ٕحش جٌزوحء ج٨فطٕحػٟ أوػش ضٕٛػاح ضؼذُّ : انًٕضٕع .ٔ

جٌرٕٛن، ٚحٌّؿحي جٌقكٟ، ٚجٌطؼ١ٍّٟ، ٚجٌغ١حقٟ، ذ ٟٚغشجءا ػٍٝ جٌٕظشٞ ٚجٌططر١م

، ٚجٌفٕحدق، ٚجٌؾشوحش جٌقٕحػ١س، ٚجٌطغ٠ٛك ج٦ٌىطشٟٚٔ، ٚلذ ٚجٌطؿحسز ج٦ٌىطش١ٔٚس

ِٚضج٠ح ، ح١ٌطٗؼ"سٚذٛش جٌّكحدغس"، ٚػٛجًِ ف ج٘طّص ذطكذ٠ذ ػٛجًِ سمح جٌؼ٩ّء ػٓ

سجعحش جٌؼشذ١س ِٚخحهشٖ، ف١ّح لٍص جٌذ ج٨ػطّحد ػٍٝ ضطر١محش جٌزوحء ج٨فطٕحػٟ

  جٌّٙطّس ذذسجعس ضم١ٕحش جٌزوحء ج٨فطٕحػٟ ٚذح٤خـ سٚذٛش جٌّكحدغس.

: جػطّذش جٌذسجعحش جٌغحذمس ػٍٝ ػذز ِذجخً ٌفُٙ ػٛجًِ سمح جٌؼ٩ّء الأطش انُظشٚخ .ٕ

 ّٔٛرؼ ضمرً جٌطىٌٕٛٛؾ١ح جٌّؼشٚفػٓ ضم١ٕحش جٌزوحء ج٨فطٕحػٟ، ٚوحْ ِٓ أذشص٘ح 

ّٔٛرؼ جٌكنٛس ٚ،  (U&G)خذجِحش ٚج٦ؽرحػحش ٚٔظش٠س ج٨عط، (TAM) ذـــــــ

 informationٔؿحـ ٔظحَ جٌّؼٍِٛحش ؼ رّٚٔٛج٨ؾطّحػٟ جٌّشضفغ ِمحذً جٌّٕخفل، 

system Success (ISS) model ،ٚ  ّٔٛرؼthe expectation-confirmation 

model (ECM) ، ٚٔظش٠طحsocial exchange theory and resource 

exchange theory 

ػٍٝ أغٍرٙح جػطّذ ق١ع جػطّذش ؾًُ جٌذسجعحش جٌغحذمس ػٍٝ ِٕٙؽ جٌّغف، ٛخ: انًُٓغ .ٖ

 ٚلذ ضٕٛعذ١ٓ )ج٨عطر١حْ ٚجٌّمحذٍس(، ذؼل جٌذسجعحش ؾّؼص ٚضطر١ك ج٨عطر١حْ، 

جٌؼ٩ّء ذؿٕٛخ ٚذ١ٓ: ه٩خ ج٨ضقحي جٌطغ٠ٛمٟ ذحٌغؼٛد٠س،  فٟ جٌذسجعحشجٌّؾحسوْٛ 

ٌٛٛؾ١ح جٌزوحء ج٨فطٕحػٟ ذّقش، ّقشف١س ػرش ضىٕجٌخذِحش ِطٍمٟ جٌٚأفش٠م١ح، 

ِطٍمٟ ٚ، ٚجٌّطخقق١ٓ ذٗجٌطغ٠ٛك  ِٚذ٠شٞػ٩ّء جٌرٕٛن ذؼحفّس ص٠ّرحذٛٞ، ٚ

 .ج٨فطٕحػٟخذِحش هٍرحش جٌطؼحَ ػرش ضطر١محش جٌزوحء 
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ضؼذدش جٌؼٛجًِ جٌّإغشز ػٍٝ سمح جٌؼ٩ّء ػٓ "سٚذٛش جٌّكحدغس"، فمذ  انُزبئظ: .ٗ

، ( فٟ: جٌمذسز ػٍٝ ئظٙحس جٌؼحهفس9ٕٔٓفطكٟ، ِٚح٠غس ٘ؾحَ ػضش، (قذدضٙح دسجعس 

 ,Chung, Ko, Joung, & Kimجٌکفحءز(، ٚقذدضٙح دسجعس ، جٌمذسز ػٍٝ جٌّكحدغس

ٚققشضٙح ؛ ، جٌؼقش٠س، جٌطخق١ـ، قً جٌّؾى٩شجٌطشف١ٗفٟ: جٌطفحػً،  ((2020

أِٓ  :فٟ  (Sanny, Susastra, Roberts, & Yusramdaleni, 2020)دسجعس 

 & ,Pillaiأِح دسجعس ؛ ٌٛفٛي، ٚجٌغّحش جٌؾخق١سجٌخقٛف١س، ٚعٌٙٛس ج

Sivathanu, 2020) َفكذدضٙح فٟ: عٌٙٛس ج٨عطخذج )(PEOU)  ٚجٌّطؼس جٌّطقٛسز ،

(PP)  ، ٚجٌفحتذز جٌّطقٛسز، ٚؾّؼطٙح(Lubbe, & Ngoma, 2021)  فٟ عٌٙٛس

 .  (PU)ٚجٌفحتذز جٌّطقٛسز ،  (PP)، ٚجٌّطؼس جٌّطقٛسز  (PEOU)ج٨عطخذجَ 

عحػذش جٌذسجعحش جٌغحذمس جٌرحقػس فٟ ف١حغس جٌّؾىٍس جٌركػ١س ٚف١حغس  فبدح:العز .٘

جٌفشٚك، ٚذٍٛسضٙح، ٚضكذ٠ذ ج٤هش جٌٕظش٠س ٚجٌّٕٙؿ١س ج٩ٌّتّس ٌٍركع، ٚأدٚجش ؾّغ 

جٌر١حٔحش؛ فن٩ا ػٓ ضكذ٠ذ ِطغ١شجش جٌم١حط، ٚضق١ُّ جعطّحسز ج٨عطر١حْ ذّح ٠ط٩ءَ ِغ 

 .ج٤هش جٌٕظش٠س ٚجٌذسجعحش جٌغحذمس

  :يفبْٛى انذساعخ -عبدعًب

 Chatbot.ثٕد انًؾبدصخ ٔس .ٔ

١ٌس ج٢غًٙ جٌّكحدغس ٠ُ ذشِؿ١حش  ١و أٚ ٚو١ً جٌّكحدغس ذأٔٗ: "ٚع٠ؼُشف سٚذٛش 

ُِقُّ ٌٍطؼحًِ ِغ جٌرؾش  ِٓ خ٩ي ِؼحٌؿس جٌٍغس جٌطر١ؼ١س"، أٚ "ذٕحء جفطٕحػٟ ِكذد ٚ

"ذشجِؽ جٌىّر١ٛضش  أٚ أٔٗ ،جٌز٠ٓ ٠غطخذِْٛ جٌٍغس جٌطر١ؼ١س وّذخ٩ش ِٚخشؾحش"

جٌمحتّس ػٍٝ جٌزوحء ج٨فطٕحػٟ ٚضؿُشٞ جٌّكحدغحش ػرش ج٤عٍٛخ جٌغّؼٟ، أٚ جٌطفحػ١ٍس 

ػرحسز ػٓ أؾٙضز وّح ٠ؼُشف ذأٔٗ:  .(Gatzioufa, & Saprikis, 2022,1)جٌٕقٟ" 

ؾحسوْٛ فٟ جٌكمٛي جٌفشػ١س ٌٍزوحء طجٌّكحوحز جٌطٟ ضطفحػً ِغ جٌرؾش جٌز٠ٓ ٠

ٚئؾشجءجش ج٨عطىؾحف  ،ٚجٌؾرىحش جٌؼقر١س ،ٚج٤ٔظّس ،جٌمشجس دػُ :ِػً ؛ج٨فطٕحػٟ

وّح أٔٙح ذشجِؽ ػٍٝ ، (8ٖٔ، ِٕٕٔٓٚح ئٌٝ رٌه، )ئعّحػ١ً محمد قؿحؼ،  ،جٌّغطمٍس

جٌىّر١ٛضش ضكحوٟ ٌغس ج٦ٔغحْ ذّغحػذز جٌٕظحَ جٌمحتُ ػٍٝ جٌٕـ، ٟٚ٘ ِشت١س ٌٍّغطٍٙى١ٓ 

ػ١ٍّحش ضرحدي خذِس جٌشعحتً ضؾرٗ  جٌذسدؽس جٌك١س جٌطٟػرش ِٓ خ٩ي جٌشعحتً جٌٕق١س 

. وّح ٠ؼُشف سٚذٛش جٌّكحدغس أٚ (Xu, Zhang,  Chi,  & Deng, 2022)جٌمق١شز، 

جٌطٟ ضؾغً   Amazon  Echo ِػً: ذأُٔٙ أدٚجش سل١ّس ِٛؾٛدز ئِح وأؾٙضزٚو٩ؤ٘ح 

 ٌزٞ ٠ؼًّ ػٍٝ أؾٙضزج  Googleِغحػذز ِػً  ) أٚ ذشجِؽ (جٌشلّٟ، Alexa ذشٔحِؽ

Android  ٚأ Siri جٌزٞ ٠ؼًّ ػٍٝ أؾٙضز Apple  جٌطٟ ضغطخذَ جٌطؼٍُ ج٢ٌٟ ٚ أعح١ٌد

ٚضٛف١ش ئهحس ػًّ ِٛؾٗ ٔكٛ  ،جٌزوحء ج٨فطٕحػٟ ٌطم١ٍذ جٌغٍٛو١حش جٌؾر١ٙس ذحٌرؾش

 ,Vaidyam) جٌّٙحَ ِغ قٛجس ِططٛس لحدس ػٍٝ جٌّؾحسوس فٟ جٌّكحدغس 

Wisniewski,  Halamka, Kashavan, & Torous, 2019, 457) 

ّػً سٚذٛش جٌّكحدغس أقذ أوػش ج٤ٔٛجع ضفحػ٩ا ذ١ٓ ج٦ٔغحْ ٚجٌكحعٛخ فٟ ٠ُٚ 

 أقذ ضطر١محشذأٔٗ: " ٌٍٗؼ٩ّء، ٠ّٚىٓ ضؼش٠ف حجفطشجم١ًّ  جغحػذا ؼذ ِق١ع ٠ُ ج٨عطخذجَ، 

ضىٌٕٛٛؾ١ح جٌزوحء ج٨فطٕحػٟ جٌطٟ ٠ّىٕٙح هشـ ج٤عثٍس ٚج٦ؾحذس ػٍٝ جٌؼ٩ّء ِٓ 
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، وّح ٠ؼُشف سٚذٛش "ٕق١س ٚجٌذسدؽس ػرش ج٠ٌٛدجٌشعحتً جٌجٌمٕٛجش ػرش خ٩ي 

ضطر١ك ٠ّىٓ ٌٍرؾش أْ ٠طشقٛج ػ١ٍٗ أعثٍطُٙ ذكش٠س ٚدْٚ ل١ٛد، ٚلذ ٠طُ "جٌّكحدغس ذأٔٗ 

ضض٠ٚذ سٚذٛش جٌّكحدغس ذشعحتً أٚ فٛش ٚضمذ٠ُ جٌّؼٍِٛحش مّٓ ج٦هحس جٌضِٕٟ 

ضُ عٛذٟ قححِؽ ٔوّح أٔٗ ذش(. (Eren, 2021,295 "ٚجٌم١ٛد جٌطٟ ٠كذد٘ح جٌؼ٩ّء

أعثٍس جٌؼ٩ّء، ٚضمذ٠ُ جٌذػُ ٌُٙ، ػٓ ػرش ج٦ٔطشٔص ٚج٦ؾحذس  ٌٍطفحػً ضط٠ٛشٖ

ػٍٝ ئوّحي ػ١ٍّحش جٌؾشجء، ٠ٚؼضص سٚذٛش جٌذسدؽس جٌطفحػً ِغ جٌؼ٩ِس  ُِٚغحػذضٙ

جٌطؿحس٠س ق١ع ضغحػذ ػٍٝ ضكغ١ٓ ضؿشذس جٌؼ٩ّء جٌؾشجت١س، وّح ٠ّىٓ ٌٙزج جٌشٚذٛش أْ 

أدٜ ئٌٝ جضغحع لحػذز جعطخذجِٗ ج٤ِش جٌزٞ  ٔفغٗ ء فٟ جٌٛلصِٓ جٌؼ٩ِّغ ػذد  ٠طؼحًِ 

٨ٚع١ّح ِغ جٔخفحك ضىح١ٌف جعطخذجِٗ. ٚضف١ذ جٌذسجعحش أٔٗ فٟ وػ١ش ِٓ جٌكح٨ش ٨ 

، ٠ٕٕٓٔذُسن جٌؼ٩ّء أُٔٙ ٠مِْٛٛ ذاؾشجء ِكحدغحش ِغ ذشٔحِؽ قحعٛذٟ )ػر١ش ػضٞ، 

غطخذ١ِٓ جٌشعحتً جٌٕق١س أٚ طفحػً ِغ ج٠ٌّ زٞغطخذَ سٚذٛش جٌّكحدغس ج٠ٌُ ٚ(. ٖ٘٘

جٌقٛض١س ذؾىً ِطىشس فٟ جٌّر١ؼحش ٚجٌطغ٠ٛك ٚدػُ جٌؼ٩ّء ٚجٌذػُ جٌفٕٟ ٚجٌطذس٠د، 

سٚذٛش جٌّكحدغس فٟ ئدجسز ػ٩لحش جٌؼ٩ّء  ؽشوحش ج٨ضقحيٚغحٌراح ِح ضغطخذَ 

ٛفش خذِحش ٚقٍٛي عش٠ؼس، ٚخذِحش سل١ّس ق١ع ٠ ،ٚجٌّر١ؼحش ٚأٔؾطس جٌطغ٠ٛك

، ((Eren, 2021,295 فؼحي ِٓ ق١ع جٌطىٍفس ئٌٝ خذِس جٌؼ٩ّءِخققس ٚجٌٛفٛي جٌ

ٌٍكذ ِٓ ػذد جٌٕمشجش ٚضمق١ش جٌٛلص ٌٍٛفٛي ئٌٝ جٌّؼٍِٛحش أٚ  Chatbotوّح فُُّ 

ح ِضج٠ح أخشٜ، وض٠حدز غمس جٌؼ٩ّء فٟ جٌؾشوس ٠Chatbotمذَ جٌّٕطؽ جٌّطٍٛخ.   ،أ٠نا

 .((Lasek, & Jessa, 2013,147ٚضم٠ٛس جٌشٚجذو جٌؼحهف١س ٌٍؼ١ًّ ِغ جٌؾشوس 

 

 شضبان .0

٠ؼُشف جٌشمح ذأٔٗ جٌّؾحػش ج٠٦ؿحذ١س  Customer Satisfactionسمح جٌؼ٩ّء          

ٌٍؼ٩ّء ذؼذ جعطخذجَ خذِس أٚ ِٕطؽ ٌطىٌٕٛٛؾ١ح ج٨ضقحي، ٠ٚؼطّذ جٌشمح ػٍٝ جٌّمحسٔس ذ١ٓ 

 ,San-Martín, Prodanova, & Jiménez) ٟجٌفؼٍٚج٤دجء جٌّطقٛس جٌّطٛلغ ج٤دجء 

أْ جٌشمح ع١إغش ػٍٝ ١ٔس جٌّغطخذ١ِٓ فٟ ئٌٝ ، ٚلذ أؽحسش جٌذسجعحش جٌكذ٠ػس (2015

ذحعطّشجس، ق١ع ٠ٛفش سٚذٛش جٌّكحدغس ٌٍؼ٩ّء هش٠مس ؾذ٠ذز  Chatbot جعطخذجَ خذِحش

أغٕحء جٌؾشجء، ٚذحٌطحٌٟ ضؼض٠ض ١ٔس فٟ ٌٍطفحػً ٠ّىٕٙح قً جٌّؾى٩ش ذغشػس، ٚذؾىً ِإوذ 

 & ,Nguyen, Chiu  ء ِٓ جٌكفحظ ػٍٝ ِٛلف ئ٠ؿحذٟ ضؿحٖ جٌؾشوسجٌؾشجء ٚضّى١ٓ جٌؼ٩ّ

Le, 2021)ذأٔٗ ئدسجن جٌؼ٩ّء ٦ؽرحع جقط١حؾحضُٙ، ٚ٘ٛ ِح ٠إغش  ( وّح ٠ؼُشف سمح جٌؼ٩ّء

(  وّح ٠ؼُشف سمح جٌؼ٩ّء ذأٔٗ:  ٖٙٔ، ٕٕٔٓػٍٝ ِذٜ ج٨قطفحظ ذحٌؼ٩ّء، )قحضُ ف٩ـ، 

جٌزٞ  ٟ، ٚ٘ٛ: ػرحسز ػٓ جٌؾؼٛس جٌؼحهفٟ جٌذجخٍقذ جٌّفح١ُ٘ ج٤عحع١س فٟ ػٍُ جٌطغ٠ٛكأ

ٚ  ٠ٕطحخ جٌؼ١ًّ ٔط١ؿس ضٍم١ٗ جٌخذِس ذؾىً  ٠كمك جٌرٙؿس ج٤ِش جٌزٞ أٚ ٠فٛق ضٛلؼحضٗ، ِغح

)قغحَ جٌذ٠ٓ أذٛ  جٌفؼٍٟ ٌٍخذِسذح٤دجء ٌه ِٓ خ٩ي ِمحسٔس ضٛلؼحضٗ ضؿحٖ جٌخذِس رٚجٌغشٚس، ٚ

 . (٘ٙ، 8ٕٔٓم١ف، 

أ١ّ٘طٙح ، ٚضؼٕٟ انًؼهٕيبدعٕدح فٟ: ِكذدجش جٌشمح  ٚلذ قذدش جٌذسجعحش جٌغحذمس

جٌٛفٛي ئٌٝ جٌّؼٍِٛس جٌىحف١س ٚجٌذل١مس ٚجٌّكذغس ٠إدٞ ق١ع  ح٠طٙح، ٚقغٓ ضٛل١طٙح،فٚو
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ح فٟ ئسمحء جٌّغطخذ١ِٓ، ٠ٚؿد ػٍٝ جٌؼ٩ّء ضم١١ُ  اّ ج قحع ئرج وحٔص ِح ٚجٌّٛغٛلس دٚسا

ُٙ ػٍٝ ئوّحي جٌٕؾحه ػٍٝ عر١ً جٌّؼٍِٛحش جٌطٟ ضٛفش٘ح جٌطىٌٕٛٛؾ١ح لحدسز ػٍٝ ِغحػذض

ػشمٙح ٌٍّغطمرً ذٙذف فُٙ  سش هش٠محجٌّػحي، أٚ جضخحر جٌمشجس، وّح ضطنّٓ ؾٛدز جٌّؼٍِٛ

ٚضفغ١ش جٌّؼٍِٛحش جٌّمذِس ذؾىً أفنً، ٠ٚؿد أْ ضىْٛ جٌّؼٍِٛحش جٌطٟ ٠مذِٙح سٚذٛش 

دذ١حش أْ جٌّكحدغس رجش فٍس ٚفك١كس ٚدل١مس ٚرجش ِقذجل١س، ٚذحٌطرغ ِف١ذز، ٚأذشصش ج٤

. جٌؾشوس ٌٛظحتفٙح، ٚضض٠ذ ِٓ جٌطىٍفسأدجء جٌّؼٍِٛحش جٌطٟ ٨ ضطغُ ذحٌقذق ٚجٌىفح٠س ضمًٍ ِٓ 

ج ذحٌغ ج١ّ٘٤س فٟ ضكذ٠ذ ضؿشذس سٚذٛش مذِٙح ٠ضؼذ ؾٛدز جٌّؼٍِٛحش جٌطٟ  ؛ٌٚزج جٌّكحدغس أِشا

ِكذغس، ئرج وحٔص جٌّؼٍِٛحش غ١ش فك١كس أٚ دل١مس أٚ ٚجٌؼ١ًّ، ِٚٓ غُ سمحٖ ػٓ جٌخذِس،  

، ٚػذَ جٌشمح ػٓ جٌخذِس ػٍٝ ٚؾٗ فمذ ٠إدٞ رٌه ئٌٝ ضقٛس عٍرٟ ٌٍٕؾحه جٌطؿحسٞ

 :ػهٗيؾذداد انشضب رؼزًذ وّح  .((Magno, & Dossena, 2022 جٌخقٛؿ

ح ذح٦ٔغح ؾؼً أٞ ؛ذ/ج٤ٔغٕسجٌطؿغ١ اٙ ٚ٘ٛ ِٓ  ،Anthropomorphicْ جٌشٚذٛش ؽر١

أغ١شٖ ػٍٝ جٌػمس فٟ جٌؼ٩ِس جٌطؿحس٠س، فٟ جٌطغ٠ٛك ٚجٌّر١ؼحش، ٌٚٗ ضجٌّّٙس  جٌّقطٍكحش

٠ؼٕٟ ئعٕحد جٌخقحتـ جٌرؾش٠س ٚج٩ٌِّف ئٌٝ وحتٓ أٚ ؽٟء ١ٌظ ٚ٘ٛ  ٚسمح جٌؼ٩ّء،

أوػش  جٌؼ٩ّءٌطؿغ١ذ ؿؼً ج٠، ٚٚجٌّٕطؿحش ٚجٌؼ٩ِحش جٌطؿحس٠سجٌك١ٛجٔحش  :ِػًذؾش٠ًّح؛ 

ٌّؾحسوس، وّح ٠إغش ججٌطفحػً ٠ٚؾؼشْٚ ذّض٠ذ ِٓ  ُٙ، ق١ع ضؿؼٍجٌّؿغذزجسضرحهاح ذح٤ؽ١حء 

ػٍٝ عٍٛو١حش فٕغ جٌمشجس، فمذ أظٙشش ج٤ذكحظ أْ جٌؼ٩ّء ٠ؿذْٚ جٌّٕطؿحش أوػش ؾذجسز 

غحٌراح ِح  ؛ٌزج. ئ٠ّحءجش ج١ٌذ ٚجٌزسجعجٌٛؾٗ ٚؽر١ٙس ذح٦ٔغحْ ِػً  غّحشذذحٌػمس، ػٕذِح ضؼشك 

جٌؼ٩ِس  س١ئٔؾحء ؽخقوّح ٠طُ ، ُٙضُّٕف جٌّٕطؿحش خقحتـ ذؾش٠س ٌؿؼٍٙح ِكرٛذس ٚلش٠رس ِٕ

٠ٚٙذف ٘زج ،  (Han, 2021, 3) ٘حجٌطؿحس٠س رجش عّحش ؽر١ٙس ذح٦ٔغحْ ٌطؼض٠ض ضؿغ١ذ

، ق١ع ّغطٍٙى١ٓٚضأغ١شٖ ػٍٝ جعطؿحذحش جٌ   Chatbot جٌّقطٍف ئٌٝ فُٙ أعٍٛخ ضٛجفً

ػرش  ٔكٛ ضكم١ك جٌّٙحَجٌٙحدف ػٍٝ ج٨ضقحي جٌّٛؾٗ   Chatbot ٠مَٛ أعٍٛخ ج٨ضقحي ػرش

س، ِغ جٌطشو١ض أوػش ػٍٝ ضٍر١س قحؾحش جٌّغطٍٙى١ٓ جٌؼحهف١س، ٚئلحِس ػ٩لحش شع١ّجٌجٌّكحدغحش 

ضكم١ك ِٚػً: جٌطك١حش جٌؼشف١س، ٚجٌّكحدغحش جٌقغ١شز،  ؛جٌطفحػ٩ش ج٨ؾطّحػ١سػرش ِؼُٙ 

لذ ٠ٍرٟ أٔٗ ج٤٘ذجف جٌؼحهف١س ج٨ؾطّحػ١س، ٠ّٚىٓ ٌٙزج جٌطٛجفً أْ ٠ؼضص جٌطمحسخ، وّح 

ػٓ ِٓ خ٩ي ضٛف١ش جٌّؼٍِٛحش جٌّطؼٍمس ذحٌخذِس ٚجٌّٕطؽ ٚج٦ؾحذس  ج٨قط١حؾحش جٌٕفؼ١س ٌٍؼ١ًّ

ً  ، ق١ع ٠طُ جعطخذجَ (Keeling, McGoldrick, & Beatty, 2010 )ج٤عثٍس،  ق١

جٌّغطخذِس ِخطٍفس ٌّكحوحز جٌغٍٛن جٌزوٟ ٌٚطى٠ٛٓ جٔطرحع ػٓ ؽخـ ٠طكذظ، ٚ ضغطٕذ جٌك١ً 

طخذَ لٛجػذ ِطحذمس ج٤ّٔحه جٌٕق١س ٚ لٛجػذ فٟ سٚذٛضحش جٌّكحدغس ئٌٝ جٌخٛجسص١ِحش جٌطٟ ضغ

ئدجسز جٌكٛجس، ٚرٌه ٤ْ فىشز جٌطكذظ ِغ جٌىحتٕحش ج٤خشٜ لذ سجفمص جٌٕحط ِٕز فؿش 

لقذ ذطؿغ١ذ أؾٙضز جٌىّر١ٛضش ِٚؼحٍِطُٙ وفحػ١ٍٓ جؾطّحػ١١ٓ  ذذْٚجٌطحس٠خ، ٌٚزٌه فإٔح ٔمَٛ 

(Lasek, & Jessa, 2013,147) ئٌٝ سٚذٛضحش جٌّكحدغس عّحش ذؾش٠س ئمحفس ضُ ، ق١ع

٠ؼضص جٌطؿحسخ ج٠٦ؿحذ١س ٠ٚكفض ػٍٝ جٌطشجذو ج٨ؾطّحػٟ ٚجٌؼحهفٟ، ٚلذ ذ١ٓ ج٤ِش جٌزٞ 

ج٨عُ جٌؼذ٠ذ ِٓ جٌذسجعحش و١ف ضؾىً ج٦ؽحسجش جٌرقش٠س )جٌؾىً جٌرؾشٞ( ٚج٠ٌٛٙس )

 . (Xu, Zhang, Chi, & Deng, 2022) ٚعٍٛو١حضُٙ  جٌرؾشٞ( ِٛجلف جٌؼ٩ّء

-Problem ؽم انًشكلاد ػٍٝ لذسز سٚذٛش جٌّكحدغسجٌؼ٩ّء ػٍٝ  وّح ٠ؼطّذ سمح

solving : ٌػٍٝ قً جٌّؾى٩ش  ّكحدغس٠ّىٓ ضؼش٠ف قً جٌّؾى٩ش ذأٔٙح: لذسز سٚذٛش ج

ذذلس ٚفٛس٠س ٌىً ػ١ًّ، ق١ع ٠ّىٓ جعطخذجَ سٚذٛضحش جٌّكحدغس ٌّؿّٛػس ِطٕٛػس ِٓ 
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جٌذػُ جٌؼحهفٟ، ٚجٌّؼٍِٛحش، ِػً: خذِس جٌؼ٩ّء، ٚجٌطٛجفً ج٨ؾطّحػٟ، ٚ ؛ج٤غشجك

، ٚذحٌّمحسٔس ِغ ضطر١محش ج٤ؾٙضز جٌّكٌّٛس ج٤خشٜ، ضغحػذ سٚذٛضحش جٌّكحدغس ٚجٌطشف١ٗ

ح جٌؼ٩ّء فٟ قً جٌّؾى٩ش ٚجٌكقٛي ػٍٝ ئؾحذحش أوػش وفحءز، ٠ّٚىٕٙح  ضمذ٠ُ ِؾٛسز أ٠نا

 &  ,Brandtzaeg) جٌؾشجء، ٚضٍر١س قحؾحش ِٚططٍرحش جٌؼ٩ّء، فمذ أظٙشش دسجعس

Følstad, 2017)  ٓأْ جٌغشك ج٤عحعٟ ِٓ جعطخذجَ سٚذٛضحش جٌّكحدغس ٘ٛ ضكغ١

جٌشجقس، ٚجٌىفحءز، ٚعٌٙٛس ج٨عطخذجَ، ق١ع ٠طٛلغ جٌؼ٩ّء جٌكقٛي  :ج٦ٔطحؾ١س، ِٚٓ ذ١ٕٙح

ػٍٝ ئؾحذحش أعشع ػٕذ جعطخذَ ضم١ٕحش جٌزوحء ج٨فطٕحػٟ، فن٩ا ػٓ ضٛف١ش جٌٛلص، ٚضمذ٠ُ 

ذغٌٙٛس أورش، ٚلذ ٠إدٞ قً جٌّؾى٩ش ئٌٝ ضكغ١ٓ ضؿغ١ذ جٌّغحػذز، ٚجٌّؼٍِٛحش 

ح ذح٦ٔغحْ اٙ  .جٌّغطخذ١ِٓ ٌشٚذٛش جٌّكحدغس، ق١ع ضؿؼٍٗ أوػش ؽر

ضؼُشف جٌػمس ذأٔٙح: قحٌس ٔفغ١س ضؾطًّ ػٍٝ ١ٔس جٌمرٛي ذٕحءا ػٍٝ جٌطٛلؼحش  :trust انضمخ     

جٌّغطٕذز ئٌٝ ج٠ٌٛد، أٚ  ططر١محشجٌٚضقٕف ج٤دذ١حش جٌػمس فٟ ج٠٦ؿحذ١س ٌٕٛج٠ح أٚ عٍٛن، 

 Cognitive andجٌّٕطؿحش جٌطىٌٕٛٛؾ١س ِٓ خ٩ي ذؼذ٠ٓ ّ٘ح: جٌػمس جٌّؼشف١س ٚجٌؼحهف١س 

Emotional Trustذادسجن ِح ٠ؼشفٗ  جٌؼ١ًّ، ٚضغطٕذ جٌػمس جٌّؼشف١س:  :، ٠ٚٙطُ جٌرؼُذ ج٤ٚي

س ١ٌطُ جٌٛغٛق ذٙح، ٚوٍّح ئٌٝ ضم١١ّحش ٚجلؼ١س ضف١ذ ذأْ لٕحز خذِس جٌؼ٩ّء عططّطغ ذحٌىفحءز ج٩ٌصِ

٘ٛ ػ١ٍّس ئمفحء  :ٔانزخظٛض .(Eren, 2021)جسضفغ ِغطٜٛ جٌػمس صجد سمح جٌؼ٩ّء 

، ٚجٌطفن٩١ش جٌفشد٠س ٌٍخذِحش ٚجٌغٍغ ػٕذ جعطخذجَ سٚذٛش جٌّكحدغس جٌطحذغ جٌؾخقٟ

جٌمٕٛجش ٚضط١ف ٚجٌطخق١ـ ٠رٕٟ ضمحسذاح ألٜٛ ِغ جٌؼ٩ِحش جٌطؿحس٠س، ٠ٚنّٓ ج٨ٌٛء، 

س٠س ذؾىً خحؿ لٕٛجش ٚخذِحش ضغطٙذف جقط١حؾحش جٌؿّٙٛس جٌّكذد ٚسغرحضُٙ، ذذ٨ا جٌطؿح

سعحتً ِخققس ػرش  GUCCIضط١ف ػٍٝ عر١ً جٌّػحي، ؛ ِٓ ِكحٌٚس ؾزخ جٌؿّٙٛس جٌؼحَ

ج٦ٔطشٔص ٌطمذ٠ُ ِٕطؿحش ِخققس ٌٍؼ٩ّء جٌّغطٙذف١ٓ، ٠ّٚىٓ ٌٍؼ٩ّء ج٨فطشجم١١ٓ ج٢ْ 

 &  ,Chung, Ko,  Joung)جٌّرحؽشز  كحدغحشّضمذ٠ُ ِغحػذز ِخققس ِٓ خ٩ي جٌ

Kim, 2020). 

  :الإعشاءاد انًُٓغٛخ -عبثؼًب

جٌىؾف ػٓ ضؼُذ ٘زٖ جٌذسجعس ِٓ جٌذسجعحش جٌٛفف١س جٌطفغ١ش٠س؛ ق١ع ضٙذف ئٌٝ        

ٚضؼطّذ جٌذسجعس ػٍٝ ِٕٙؽ جٌّغف، سمح جٌؼ٩ّء ػٓ سٚذٛش جٌّكحدغس فٟ ِقش، ِكذدجش 

ّٕظُ ٌٍر١حٔحش ذغشك جٌٛفف أٚ جٌطٕرإ ذفؼً أٚ عٍٛن ِؼ١ٓ، أٚ ٚ٘ٛ ِٓ أؽىحي جٌطؿ١ّغ جٌ

ذغشك ضك١ًٍ جٌؼ٩لحش ذ١ٓ جٌّطغ١شجش، ٚضُ جٌططر١ك ذحعطخذجَ ِٕٙؽ جٌّغف ذحٌؼ١ٕس، ٚفٟ 

ئهحسٖ ضطرغ جٌذسجعس جٌكح١ٌس ِٕٙؽ جٌّغف ذؾم١ٗ: جٌٛففٟ جٌزٞ ٠غطٙذف ضق٠ٛش ٚضٛغ١ك 

؛ ٌّؼٍِٛحش ػٓ جٌظح٘شز ِٛمٛع جٌركعجٌٛلحتغ ٚجٌكمحتك جٌؿحس٠س، ٚؾّغ جٌر١حٔحش ٚج

 ٚجٌطك١ٍٍٟ ذٙذف جخطرحس جٌؼ٩لس ذ١ٓ جٌّطغ١شجش ٚجعطخ٩ؿ جٌٕطحتؽ. 

فٟ مٛء أ٘ذجف جٌذسجعس ِٚح ضغؼٝ ئٌٝ جخطرحسٖ ِٓ فشٚك، : ٔػُٛزٓب يغزًغ انذساعخ    

- 8ٔ)ِٓ عٓ  جٌفثس جٌؼّش٠س( ِفشدز ِٓ 320لحِص جٌرحقػس ذحخط١حس ػ١ٕس ػّذ٠س ِىٛٔس ِٓ )

ح( ٓٙ اِ جٌّغطخذ١ِٓ ٌشٚذٛش  جٌؼ٩ّء جٌّقش١٠ِٓٓ ٚلذ سُٚػٟ فٟ جخط١حسُ٘ أْ ٠ىٛٔٛج ، ػح

٠ٍٟ ٚف١ّح فن٩ا ػٓ ضٕٛع خٍف١حضُٙ  جٌطؼ١ّ١ٍس ٚج٨ؾطّحػ١س، جٌّكحدغس فٟ ٔؾحهُٙ ج١ٌِٟٛ، 

 ؾذٚي ٠ٛمف خقحتـ ػ١ٕس جٌذسجعس ج١ٌّذج١ٔس:
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 يفشدح( 320ٌ = )   ٛخ(: خظبئض ػُٛخانذساعخ ٔفمبً نهخظبئض انذًٕٚعشاف1عذٔل )

 % ن خظبئض ػُٛخ انذساعخ                    

 40.6 130 روش انُٕع

 59.4 190 أٔػٝ

ح ٕٓألً ِٓ  انغٍ   اِ  11.3 36 ػح

ح ٤ٖٓلً ِٓ  ِٕٓٓ  اِ  74.7 239 ػح

ح ٤ٗٓلً ِٓ   ِٖٓٓ  اِ  10 32 ػح

ح فأوػش   ٓٗ اِ  4.1 13 ػح

 83.4 267 رك ٌٗ جٌضٚجؼ أػضخ( ٌُ ٠غ( انؾبنخ العزًبػٛخ 

 15.6 50 ِطضٚؼ 

 0.3 1 أسًِ 

 0.6 2 ِطٍك 

 5.6 18 ِطٛعو  ٙانًغزٕٖ انزؼهًٛ

 72.5 232 ؾحِؼٟ 

 21.9 70 فٛق جٌؿحِؼٟ

 32.5 104 س٠ف  انُطبق انغغشافٙ  

 67.5 216 قنش 

 انًغزٕٖ اللزظبد٘ 

 العزًبػٙ   

 17.2 55 ِغطٜٛ ِٕخفل  

 69.1 221 و ِغطٜٛ ِطٛع

 13.8 44 ِغطٜٛ ِشضفغ  

ق١ع ذٍغص  ضرؼاح ٌٍٕٛع؛ٌّؾحسو١ٓ فٟ جٌذسجعس ( ضٕٛع خقحتـ ج٠ٔطنف  ِٓ ؾذٚي )      

أغٍد  ٚؾحء( ِٓ ج٦ٔحظ، %59.4( ِٓ قؿُ جٌؼ١ٕس ِمحذً )40.6%)جٌّؾحسو١ٓ ٔغرس جٌزوٛس 

ح(  ٤ٖٓلً ِٓ  ٕٓ: )جٌفثس جٌؼّش٠س ِٓجٌّؾحسو١ٓ ذحٌذسجعس ج١ٌّذج١ٔس فٟ ِفشدجش جٌؼ١ٕس  اِ ػح

ح( ذٕغرس ) ٕٓ%(، ١ٍ٠ٙح جٌفثس جٌؼّش٠س ِٓ: )ألً ِٓ 74.7ذٕغرس ) اِ ٚذّطٛعو %(، 11.3ػح

ح (23.6) قغحذٟ اِ ٌُ ٠غرك ٌُٙ جٌضٚجؼ ذٕغرس فٟ فثس: أػضخ  ١ٓأغٍد جٌّؾحسو ، ف١ّح ؾحءػح

كنش ذٕغرس جٌؿغشجفٟ ٤غٍد ِفشدجش جٌؼ١ٕس ذحٌ جٌٕطحق ٚؾحء %( ِٓ ِفشدجش جٌؼ١ٕس،83.4)

%( ِٓ ِفشدجش جٌؼ١ٕس 69.1%(، وزج ؾحء جٌّغطٜٛ ج٨لطقحدٞ ج٨ؾطّحػٟ ٌــــ )67.5)

 ِطٛعطاح.

: جػطّذش جٌذسجعس ػٍٝ فك١فس ج٨عطمقحء ج٦ٌىطش١ٔٚس، وأدجز العزمظبء الإنكزشَٔٙ     

ٌؿّغ جٌر١حٔحش جٌّطٍٛذس ِٓ جٌّركٛغ١ٓ، ٚرٌه ٌطكم١ك أ٘ذجف جٌذسجعس، ٚذّح ٠طٕحعد ِغ 

ر١ؼطٙح، ق١ع جػطّذش جٌذسجعس ػٍٝ ضطر١ك ج٨عطمقحء ج٦ٌىطشٟٚٔ ػٍٝ ػ١ٕس ػّذ٠س لٛجِٙح: ه

ح ٓٙ -8ٔفٟ جٌفثس جٌؼّش٠س ِٓ ) جٌؼ٩ّء جٌّقش١٠ٓ( ِفشدز ِٓ ٕٖٓ) اِ ِٓ جٌّغطخذ١ِٓ ( ػح

 .ٌشٚذٛش جٌّكحدغس فٟ جٌمطحػحش جٌّخطٍفس

 (ٙٔط١ٍفْٛ ِغ )ِمحذ٩ش ػرش جٌلحِص جٌرحقػس ذاؾشجء  :انزهٛفَٕٛخ ًمبثلادان


ِفشدز ِٓ 

، ٚلذ ِٓ جٌزوٛس( ِٙٓ ج٦ٔحظ، ِمحذً ٓٔجٌّغطخذ١ِٓ ٌشٚذٛش جٌّكحدغس فٟ ٔؾحهُٙ ج١ٌِٟٛ )

سجػص جٌرحقػس فٟ جخط١حسُ٘ أْ ٠ىٛٔٛج ِٕٛػ١ٓ قغد: جٌغٓ ٚجٌّغطٜٛ جٌطؼ١ٍّٟ، ٚجٌٕطحق 

، ٚجعطغشلص ٌشٚذٛش جٌّكحدغس فٟ جٌمطحػحش جٌّخطٍفس ُٙجٌؿغشجفٟ، فن٩ا ػٓ ضٕٛع جعطخذجِ

 (.دل١مس ٘ٔ -ِٓٔح ذ١ٓ )  جٌٛجقذز جٌّمحذٍس
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 :طذق العزمظبء ٔصجبرّ -صبيًُب    

: ٠مُقذ ذحٌقذق ف٩ق١س ج٤دجز أٚ ج٤عٍٛخ ٌم١حط ِح ٚمغ ٌم١حعٗ، اخزجبساد انظذق

أٚ فحٌك١س أدجز جٌركع ٌطكم١ك أ٘ذجف جٌذسجعس، ٌٚطكم١ك رٌه جػطّذش جٌرحقػس ػٍٝ ِؼ١حس 

ق١ع لحِص جٌرحقػس ذؼشك ج٨عطمقحء ػٍٝ ِؿّٛػس ِٓ جٌّكى١ّٓجٌقذق جٌظح٘شٞ، 


 ِٓ

ئسؽـحدجضُٙ ٚضٛف١حضُٙ لـحِص ػٍـٝ أعحضزز ج٦ػ٩َ ذؼذد ِٓ جٌؿحِؼحش جٌّقش٠س، ٚذٕـحء 

جٌرحقـػس ذاؾشجء جٌطؼذ٠ـ٩ش جٌطٟ جلطشقٙح جٌّكىّْٛ، ٚلذ ٚفٍص ٔغرس ج٨ضفحق ذ١ٓ ٘إ٨ء 

 . %(98جٌّكى١ّٓ ػٍٝ ِغطٜٛ ؾ١ّغ جٌفثحش )

ِفشدز ذّح  (ٕٖػٍٝ ): لحِص جٌرحقػس ذاؾشجء جخطرحس لرٍٟ Pre Testالخزجبس انمجهٙ 

%( ِٓ ئؾّحٌٟ جٌؼ١ٕس ٌٍٛلٛف ػٍٝ ِذٜ فُٙ ٚجعط١ؼحخ جٌّركٛغ١ٓ ٌّٛمٛع ٠ُّٔٓػً )

ج٨عطمقحء، ٚٚمٛـ أعثٍطٗ، ٚذٕحءا ػٍٝ ٔط١ؿس ٘زج ج٨خطرحس لحِص جٌرحقػس ذاؾشجء ضؼذ٩٠ش 

 ٨ش.فٟ ف١حغس ذؼل جٌطغحؤ

ٚ٘ٛ أعٍٛخ ٌطم١١ُ ِذٜ غرحش ج٨خطرحس ِٓ خ٩ي ضطر١مٗ خ٩ي فطشض١ٓ : اخزجبس انضجبد

ِخطٍفط١ٓ ِغ ِشجػحز غرحش جٌظشٚف جٌّقحقرس ٌٍططر١ك، ٚضىشجس ذٕٛد جٌّم١حط رجضٙح، ٠ٚمُحط 

وحْ جٌّم١حط أوػش  حِٓ خ٩ي قغحخ ِذٜ ج٨سضرحه ذ١ٓ دسؾحش جٌم١حط، فارج وحْ ج٨سضرحه ل٠ًّٛ 

، ق١ع ضُ ئػحدز Test –and Re Testح، ٚلذ ضُ ج٨ػطّحد ػٍٝ أعٍٛخ ئػحدز ج٨خطرحس  غرحضا 

( ِفشدز ذّح ٕٖجخطرحس فك١فس ج٨عطمقحء ذؼذ ِشٚس أعرٛػ١ٓ ِٓ جٌططر١ك ج٤ٚي ػٍٝ ػذد )

،( ٟٚ٘ ٔغرس ؾذ٠ذز 9٘%( ِٓ ئؾّحٌٟ جٌؼ١ٕس، ٚلذ غرص ٚؾٛد ٔغرس جسضرحه ذٍغص )٠ُّٔٓػً )

 ١حط ذذسؾس ور١شز، ٚضغّف ذح٨هّثٕحْ ٌٕطحتؽ ج٨عطمقحء. ضؾ١ش ئٌٝ غرحش جٌّم

قطٝ ٖٕٕٓ/ ٘/ ٕٓضُ ضطر١ك جٌذسجعس ج١ٌّذج١ٔس خ٩ي جٌفطشز ِٓ  انًذٖ انضيُٙ نهذساعخ:

ٖٓ/ٙ/ٕٕٖٓ. 

ذؼذ ج٨ٔطٙحء ِٓ ؾّغ جٌر١حٔحش، لحِص جٌرحقػس ذطش١ِض٘ح  انًؼبنغخ الإؽظبئٛخ نهجٛبَبد:  

ٌؿطٙح، ٚجعطخشجؼ جٌٕطحتؽ ج٦ققحت١س، ٚرٌه ذحعطخذجَ ذشٔحِؽ ٚئدخحٌٙح ئٌٝ جٌكحعد ج٢ٌٟ ٌّؼح

SPSS ٚلذ ضُ ضطر١محش جٌّؼح٩ِش ج٦ققحت١س جٌطٟ ض٩تُ وً ِطغ١ش، ٚرٌه ِٓ خ٩ي ،

 جعطخذجَ ج٨خطرحسجش جٌطح١ٌس: 

  Meanجٌّطٛعو جٌكغحذٟ  -

  Std.Deviationج٨ٔكشجف جٌّؼ١حسٞ   -

  Pearson Correlationِؼحًِ جسضرحه ذ١شعْٛ  -

ج One Way ANOVA)  جخطرحس ضك١ًٍ جٌطرح٠ٓ فٟ جضؿحٖ ٚجقذ - ( ٚجٌّؼشٚف جخطقحسا

ANOVA. 

 Leastذطش٠مس ألً فشق ِؼٕٛٞ   Post Hoc Testsج٨خطرحسجش جٌرؼذ٠س  -

Significance Difference ( ُج ذحع  (LSDٚجٌّؼشٚف جخطقحسا
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 َزبئظ انذساعخ:  -ربعؼًب

 :عزخذاو انؼًلاء نشٔثٕد انًؾبدصخ ٔأعجبثّيؼذل افًٛب ٚهٙ ػشع نُزبئظ انذساعخ:     .0

 .انًؾبدصخيؼذل يزبثؼخ انؼًلاء نشٔثٕد  .أ 

 ( رٕصٚغ ػُٛخ انذساعخ ٔفمًب نًؼذل اعزخذاو سٔثٕد انًؾبدصخ2عذٔل سلى )   

 يفشدح(  320)ٌ = الأعجٕػٙ  فٙ َشبطٓى  

 % ن يؼذل العزخذاو 

 56.3 180 أعجٕػًّٛبيشح 

 22.2 71 أعجٕػًّٛبيشرٍٛ 

 10.9 35 أعجٕػًّٛبيشاد  8 – 2ٍ ي

 10.6 34 أعجٕػًّٛبيشاد  8أكضش يٍ 

أٚمكص ٔطحتؽ جٌذسجعس ج١ٌّذج١ٔس ئؾّحع ؾًُ ِفشدجش جٌؼ١ٕس ِٓ جٌؼ٩ّء ػٍٝ      

٠طنف جعطخذجُِٙ ٌشٚذٛش جٌّكحدغس فٟ ٔؾحهُٙ ج١ٌِٟٛ، ٚئْ جخطٍف ِؼذي جٌّطحذؼس، ق١ع 

ئٌٝ أعرٛػ١ًّح ِح ذ١ٓ ِشز ٚجقذز  سٚذٛش جٌّكحدغسِؼذ٨ش جعطخذجَ  ٕٛع( ض2) ِٓ جٌؿذٚي سلُ

%( 56ذٕغرس )أعرٛػ١ًّح ج٨عطخذجَ ِشز ٚجقذز ِؼذي ؛ ق١ع ؾحء أعرٛػ١ًّحِشجش  ٘أوػش ِٓ 

 ِٖٓ ) :ج٨عطخذجَف١ّح لً ِؼذي %(،  22.2ذٕغرس ) أعرٛػ١ًّحِٓ ِفشدجش جٌؼ١ٕسـ، ١ٍ٠ٗ ِشض١ٓ 

ْٟ ( ١ٌقً حأعرٛػ١ًّ ِشجش  ٘أوػش ِٓ )(، ٚأعرٛػ١ًّحِشجش  ٘- %( ػٍٝ 10.6%، 10.9)ٌٕغرط

وحٌشغرس فٟ -٠ّٚىٓ ضفغ١ش رٌه فٟ مٛء جسضرحه ج٨عطخذجَ ذغرد أٚ دجفغ ِكذد،  جٌطشض١د.

عطفغحس ػٓ أِش ٩قً ِؾىٍس، أٚ جٌكقٛي ػٍٝ ِؼٍِٛس، أٚ ؽشجء ِٕطؽ، أٚ هٍد خذِس، أٚ ٌ

، ٚضخق١قٗ ٌطٍر١س ِٖٚغطٜٛ جٌشجقس ٚجٌخذِس جٌزٞ ٠ٛفشٗ ، فن٩ا ػٓ عٌٙٛس جعطخذجِ-ِح

ففٟ جٌمطحع جٌّقشفٟ ٠رٍغ ِطٛعو ج٨عطخذجَ  أسذغ دلحتك فٟ وً جعطؼ٩َ  قحؾحش جٌؼ٩ّء؛

.  ِمحسٔس ذّشجوض ج٨ضقحي جٌطم١ٍذ٠س ج٤خشٜ وخذِس جٌؼ٩ّء ِػ٩ا

 .أعجبة اعزخذاو انؼًلاء نشٔثٕد انًؾبدصخ .ة 

ٛش جٌّكحدغس، ٚؾحء فٟ ( ضؼذد أعرحخ جعطخذجَ جٌؼ٩ّء ٌشٚذ٠ٖطنف ِٓ جٌؿذٚي سلُ )    

%(، ق١ع ضؼطّذ جٌؾشوحش فٟ قً جٌّؾى٩ش ػٍٝ 62.2ِمذِطٙح: ضمذ٠ُ ؽىٜٛ ذٕغرس )

سٚذٛضحش جٌّكحدغس، ق١ع ضٛفش  جٌؾشوحش ػ٩ّء فٛس١٠ٓ دْٚ ل١ٛد جٌٛلص ٚجٌؼًّ جٌرؾشٞ، 

٠ٚغطخذَ سٚذٛش جٌّكحدغس جٌطؼٍُ ج٢ٌٟ ٚجٌطؼٍُ جٌؼ١ّك ِٚؼحٌؿس جٌٍغس جٌطر١ؼ١س ٌكً 

ش، وّح ٠ّىٓ ٌشٚذٛش جٌّكحدغس ضكذ٠ذ جٌىٍّحش جٌشت١غ١س فٟ جعطؼ٩َ جٌؼ١ًّ ٚجٌشد جٌّؾى٩

ػ١ٕ١ًّح ذشعحٌس غحٌراح ِح ٠طُ ف١حغطٙح ذح٨ػطّحد ػٍٝ لٛجػذ جٌر١حٔحش، ٠ّٚىٓ ٌٍزوحء ج٨فطٕحػٟ 

ضؼذ٠ً ٚضكغ١ٓ جعطؿحذحضٗ ِغ وً ِشز جعطخذجَ، وّح ٠ّىٕٗ ضكذ٠ع لٛجػذ جٌر١حٔحش ٚص٠حدز 

ش جٌزٞ ٠ّىٕٗ ِٓ ج٨خط١حس ِٕٙح وّٛسد ِغطمرٍٟ، ٚضؿؼً ٘زٖ ج١ٌّضجش سٚذٛش قؿّٙح ج٤ِ

 Xu, Shieh, van)جٌذسدؽس أدجز ل٠ٛس ٌكً جٌّؾى٩ش ٨عطخذجِٙح فٟ ع١حق خذِس جٌؼ٩ّء 

Esch, & Ling, 2020,191) . 
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( رٕصٚغ أفشاد انؼُٛخ رجؼبً لأعجبة اعزخذايٓى نشٔثٕد انًؾبدصخ 2عذٔل سلى )
()    

        
 

 يفشدح( 320 )ٌ =

 % ن أعجبة اعزخذاو سٔثٕد انًؾبدصخ 

 62.2 199 رمذٚى شكٕٖ 

 58.8 188 ششاء يُزغبد أٔ عهغ 

 40.9 131 انزًبط انًؼهٕيبد 

 30.6 98 طهت انًغبػذح 

أٚ عٍغ ؾذ٠ذز ٚرٌه  شوّح ٠ٍؿأ جٌؼ٩ّء ٨عطخذجَ سٚذٛش جٌّكحدغس ذٙذف ؽشجء ِٕطؿح   

ْٟ ك ذزٌه ٔطحتؽ جٌذسجعس جٌكح١ٌس ِغ دسجعٚضطف%(، 58.8ذٕغرس) (، ٕٕٔٓ، ع٩ِس)ِٟ ١ٌٚذ  ط

ضٛفٍطح ئٌٝ فحػ١ٍس جعطخذجَ ضم١ٕحش جٌزوحء ج٨فطٕحػٟ جٌٍط١ٓ ( ٕٕٔٓ)لكح٠ش٠س ع١ف جٌذ٠ٓ، ٚ

ئٌٝ  جٌزوحء ج٨فطٕحػٟأدش ضطر١محش ق١ع  فٟ جٌطغ٠ٛك جٌشلّٟ ذّٛجلغ جٌطٛجفً ج٨ؾطّحػٟ،

جٌزوحء ج٨فطٕحػٟ (، فمذ أضحـ 9ٌٕٔٓشلّٟ ِٕز ػحَ )ٔٛػ١س فٟ ِؿحي جٌطغ٠ٛك جٔمٍس 

ٌٍّإعغحش ٚجٌؾشوحش ٚأفكحخ ضؿحسز جٌطؿضتس ضمذ٠ُ ضؿشذس ئػ١ٔ٩س ِٕفشدز ٌىً ِغطخذَ، 

ٚجٌطأغ١ش ػٍٝ لشجسجضٗ جٌؾشجت١س، فن٩ا ػٓ جٌطشو١ض ػٍٝ ج٨قط١حؾحش جٌخحفس ذُٙ، ٚضى٠ٛٓ 

سٚذٛش جٌّكحدغس ذحٌطفحػً ِغ جٌؼ٩ّء  ػ٩لحش ه٠ٍٛس ج٤ِذ ِغ جٌؼ٩ِس جٌطؿحس٠س، وّح ٠غّف

ؾؼً ج٤ِش جٌزٞ ، ػرش جٌشعحتً جٌٕق١س ٚجٌقٛض١س ذؾىً ِطىشس فٟ جٌّر١ؼحش ٚجٌطغ٠ٛك

وّح ٠غطخذَ جٌؼ٩ّء سٚذٛش جٌّكحدغس فٟ جٌطّحط ، ٌٍؿ١ّغٚعٍغس ضؿشذس جٌؾشجء ِف١ذز 

ٌه ضطفك ، ٚذز%( ػٍٝ جٌطشض١د30.6%، 40.9جٌّؼٍِٛحش ٚهٍد جٌّغحػذز ٚرٌه ذٕغرطٟ )

( جٌطٟ أٚمكص 9ٕٕ، 9ٕٔٓفطكٟ، ِٚح٠غس )٘ؾحَ ػضش، ٔطحتؽ جٌذسجعس جٌكح١ٌس ِغ دسجعس 

ِػً: خذِس جٌؼ٩ّء، ٚؾّغ جٌّؼٍِٛحش ػٓ عٍٛن  ؛ضؼذد جٌغشك ِٓ ضق١ُّ أٔظّس ٌٍّكحدغحش

جٌّغطٍٙى١ٓ، ٚضمذ٠ُ ػشٚك ضش٠ٚؿ١س ٚخقِٛحش، ٚضمذ٠ُ ٔقحتف ٌٍؼ٩ّء قٛي أِحوٓ ضٕحٚي 

ِؾىٍس ضطؼٍك ذحٌخذِحش ٚجٌغٍغ، فن٩ا ػٓ جٌشد ػٍٝ ج٨عطفغحسجش، ئٌٝ ؾحٔد جٌطؼحَ، أٚ قً 

 ِغحػذضٙح فٟ دػُ جٌطفحػً ٚذٕحء جٌؼ٩لحش جٌؿ١ذز ِغ جٌؼ٩ّء.

 انمطبػبد الأكضش اعزخذايًب نشٔثٕد انًؾبدصخ يٍ ٔعٓخ َظش انؼًلاء .ط 

ذٛش ( ضٕٛع جٌمطحػحش جٌطٟ ٠طؼحًِ ِؼٙح جٌؼ٩ّء ذٛجعطس س٠ٗٚطنف ِٓ جٌؿذٚي )

جٌّكحدغس، ِح ذ١ٓ لطحع جٌطأ١ِٕحش، ٚجٌمطحع جٌقكٟ، ٚجٌمطحع جٌّقشفٟ، ٚلطحع ج٨ضقح٨ش، 

غطخذَ ذٙح سٚذٛش  ُّ ٚجٌطىٌٕٛٛؾ١ح، ٚلذ ؾحء لطحع جٌخذِحش جٌطأ١ٕ١ِس وأوػش جٌمطحػحش جٌ

جٌّكحدغس ِٓ لرً ِفشدجش جٌؼ١ٕس، ق١ع جعطخذِص ؽشوحش جٌطأ١ِٓ جٌزوحء ج٨فطٕحػٟ فٟ ١ًٔ 

ء، ِٚؼشفس ضفن٩١ش جٌؼ٩ّء، ٚضمذ٠ُ جٌطٛف١حش، ٚضٛلغ ج٨قط١حؾحش، فن٩ا ػٓ سمح جٌؼ٩ّ

جٌشجقس، ٚجٌخذِس ػٍٝ ِذجس جٌغحػس ٚجٌطىٍفس ٚ٘ٛ ِح ٠ؿؼً سٚذٛش جٌّكحدغس لٕحز ضفحػً 

%(  ٖ.ٙٙ%، 7ٓ.9ِخطقس ٚذذ٠ٍس. ض٩ٖ لطحػح جٌغفش ٚجٌطشف١ٗ ٚجٌخذِحش جٌّح١ٌس ذٕغرطٟ )

خذجَ سٚذٛش جٌّكحدغس فشفس جعطػٕحت١س فٟ ضط٠ٛش جٌخذِس ػٍٝ جٌطشض١د، ق١ع ٠ّػً جعط

ذحٌمطحع جٌّقشفٟ؛ ق١ع ٠غُٙ فٟ ضك١ًٍ جٌّؼح٩ِش، ٚجٌطذجٚي جٌكغحذٟ، ٚئدجسز جٌّكحفع 

جٌطٍمحت١س، وّح ٠ٛفش ٌٍرٕٛن ِؼٍِٛحش ٚذ١حٔحش دل١مس ػٓ ػ٩ّتٙح، ٚضطفك ذزٌه ٔطحتؽ جٌذسجعس 

                                                           

 تيح للم
ُ
 .اختيار أكثر من إجابة ي   حوثبأ
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( جٌطٟ خٍقص ١ّ٘٤س ضٛظ١ف ضطر١محش ٕٕٕٓ جٌكح١ٌس ِغ ٔطحتؽ دسجعس )ؽ١ّحء ػرذجٌؼحهٟ،

 جٌزوحء ج٨فطٕحػٟ فٟ جٌرٕٛن.

 لأكضش انمطبػبد اعزخذايًبٚغ أفشاد انؼُٛخ ٔفمبً ص( ر4ٕعذٔل سلى )

نشٔثٕد انًؾبدصخ انخبص ثٓب   
(     )

 يفشدح (  320)ٌ = 

أكضش انمطبػبد انًغزخذو ثٓب سٔثٕد انًؾبدصخ يٍ لجم يفشداد 

 انؼُٛخ  

 % ن

 77.5 248 ذيبد انزأيُٛٛخ انخ

 70.9 227 انغفش ٔانزشفّٛ 

 66.3 212 انخذيبد انًبنٛخ 

 63.7 204 انشػبٚخ انظؾٛخ 

 54.7 175 طهجبد انطؼبو 

 31.6 101 الرظبلد 

 30.6 98 انزكُٕنٕعٛب 

، ق١ع %(63.7ذٕغرس )فمذ ؾحء مطحع جٌشػح٠س جٌقك١س جعطخذجَ سٚذٛش جٌّكحدغس ذأِح 

أفنً ٌٍّؼٍِٛحش  ِرطىشز ٌٍّغحػذز فٟ ضكغ١ٓ جٌٛػٟ جٌقكٟ، ٚضٛف١ش ٚفٛي وأدجزش ظٙ

جٌقك١س، ق١ع ضغطخذَ ٌطمذ٠ُ جٌّؾٛسز جٌقك١س جٌؾخق١س ٌٍّشمٝ، وّح ضغُطخذَ ٌطزو١ش 

ضمذ٠ُ ٔقحتف فك١س ػحِس، ٚضٛف١ش ِؼٍِٛحش ػٓ ج٤وً ٚجٌّشمٝ ذّٛجػ١ذ ٚؾذجٚي ج٤د٠ٚس، 

عطؾحسجش جٌؾخق١س، وّح ضط١ف ٌٍّشمٝ جٌكقٛي جٌقكٟ،  ٚضض٠ٚذ جٌّشمٝ ذحٌٕقحتف ٚج٨

( ٕٕٔٓدسجعس )٨ٚء ٠ك١ٝ، ػٍٝ جٌذػُ، ٚذخحفس دػُ جٌقكس جٌؼم١ٍس، ٠ٚطفك رٌه ِغ ٔطحتؽ 

وّح ضُ ػٍٝ جٌٛػٟ جٌقكٟ.  سٚذٛش جٌّكحدغسجٌطٟ أٚمكص ٔطحتؿٙح أغش جعطخذجَ ضم١ٕس 

ٌٕٛٛؾ١ح ٚجٌطؼ١ٍُ ٚغ١ش٘ح فٟ جٌؼذ٠ذ ِٓ جٌمطحػحش ج٤خشٜ ومطحع ج٨ضقح٨ش، ٚجٌطى ٗجعطخذجِ

%( ِٓ جٌّذ٠ش٠ٓ جٌطٕف١ز١٠ٓ ٠ؼطمذْٚ 8٘) جٌطٟ أٚمكص أْج٦ققحءجش وّح ٠طفك ِغ ، جٌىػ١ش

، ّكحدغس١ِضز ضٕحفغ١س ذّغحػذز جٌزوحء ج٨فطٕحػٟ ٚخحفس سٚذٛش جٌ صوطغرجأْ جٌؾشوحش 

ضؿحسز خذِس جٌؼ٩ّء، ٚ :ِػً ؛فٟ جٌؼذ٠ذ ِٓ ج٤ػّحي ٚجٌقٕحػحشو١ًٍّح ع١طُ دِؿٗ ق١ع 

، ٕٕٔٓ)ػر١ش ػضٞ، ٚغ١ش٘ح  جٌطؿضتس، ٚجٌخذِحش جٌّقشف١س جٌّح١ٌس، ٚؽشوحش جٌط١شجْ

%( ِٓ 9ٓ، وّح ٠طفك ِغ ضٛلغ جٌخرشجء ِٓ ضرٕٟ جٌؾشوحش ٌشٚذٛش جٌّكحدغس ذٕغرس )(ٖٗ٘

 ,Han)جٌشػح٠س جٌقك١س فٟ لطحع %(  7٘ضفحػ٩ش جٌّغطٍٙى١ٓ فٟ جٌمطحع جٌّقشفٟ ٚ)

2021, 1). 

 .ؼًلاء ػٍ سٔثٕد انًؾبدصخيؾذداد سضب ان .0

( ضؼذد جٌؼٛجًِ جٌّكذدز ٌشمح جٌؼ٩ّء ػٓ سٚذٛش جٌّكحدغس، 8ضٛمف ذ١حٔحش ؾذٚي )

، ق١ع أذذٜ جٌّركٛغْٛ ِٛجفمطُٙ ػٍٝ عٕدح انًؼهٕيبدٚؾحء فٟ ِمذِس ٘زٖ جٌؼٛجًِ: 

جٌؼرحسجش جٌطح١ٌس: صٚدٟٔ سٚذٛش جٌّكحدغس ذحٌّؼٍِٛحش جٌنشٚس٠س، ٠رذٚ سٚذٛش جٌّكحدغس 

٠ؼاح فٟ ج٦ؾحذس ػٍٝ ج٨عطفغحسجش، جٌّؼٍِٛحش جٌطٟ لذُِص ِٓ لرً سٚذٛش جٌّكحدغس ِف١ذز، عش

 %( ػٍٝ جٌطشض١د.83.3%، 86.7%، 86.7ٚرٌه ذٛصْ ٔغرٟ )

                                                           

 تيح للم
ُ
 .اختيار أكثر من إجابة ي   حوثبأ



0202أكزٕثش /  دٚغًجش )انغضء الأٔل(  58انؼذد  – انًغهخ انًظشٚخ نجؾٕس الإػلاو  

392 

انًؤصشح ػهٗ سضب انؼًلاء ػٍ سٔثٕد  هًؾذداد( رٕصٚغ ػُٛخ انذساعخ رجؼًب ن5عذٔل سلى )

 يفشدح( 320  انًؾبدصخ )ٌ:

 

 انًزغٛشاد

 

 سح انؼجب

  الرغبِ 

انًزٕعظ 

 انؾغبثٙ 

 

انٕصٌ 

 انُغجٙ 
 يؼبسع يب  إنٗ ؽذ    يٕافك 

 % ن  % ن  % ن 

ؾٛدز 
ش
جٌّؼٍِٛح

 

صٚدٟٔ سٚذٛش جٌّكحدغس 

  ذحٌّؼٍِٛحش جٌنشٚس٠س

211 65.9 99 30.9 10 3.1 2.6 86.7 

٠رذٚ سٚذٛش جٌّكحدغس عش٠ؼاح 

 جشفٟ ج٦ؾحذس ػٍٝ ج٨عطفغحس

211 65.9 95 29.7 14 4.4 2.6 86.7 

جٌّؼٍِٛحش جٌطٟ لذُِص ِٓ لرً 

 سٚذٛش جٌّكحدغس ِف١ذز

184 57.5 128 40 8 2.5 2.5 83.3 

٠مذَ سٚذٛش جٌّكحدغس 

ضٛف١حش ذؾأْ 

 جٌّٕطؿحش/جٌخذِحش

154 48.1 125 39.1 41 12.8 2.3 76.7 

لذَ سٚذٛش جٌّكحدغس سدٚداج 

 صػٍٝ ج٨عطفغحسجش وّح ضٛلؼ

139 43.4 158 49.4 23 7.2 2.3 76.7 

لذَ سٚذٛش جٌّكحدغس ِؼٍِٛحش 

 وحف١س ٨ضخحر جٌمشجس

101 31.6 156 48.8 63 19.7 2.1 70 

غ١ذ
ؿ
ض

 
كحدغس

ش جٌّ
سٚذٛ

 

ضرذٚ  سٚذٛضحش جٌّكحدغس وّح ٌٛ 

أٔٙح ضفُٙ جٌؾخـ جٌزٞ 

 ٠طفحػٍْٛ ِؼٗ

139 43.4 116 36.3 65 20.3 2.2 73.3 

ح حدغس ذذج سٚذٛش جٌّك ًّّ ِٙط

ذطمذ٠ُ جٌخذِحش ٚجٌطٛف١حش 

 .وؾخـ ػحدٞ

143 44.7 113 35.5 64 20 2.2 73.3 

٠غطؿ١د سٚذٛش جٌّكحدغس 

 ٨قط١حؾحش جٌؼ٩ّء

98 30.6 170 53.1 52 16.3 2.1 70 

جٌّكحدغس ِغ جٌشٚذٛش ضؾرٗ 

جٌطٛجفً ِغ  خذِس جٌؼ٩ّء 

 ِٓ جٌرؾش

135 42.2 95 29.7 90 28.1 2.1 70 

دغحش ِغ سٚذٛش جٌّكح

جٌّكحدغس هر١ؼ١س ٚخح١ٌس ِٓ 

  جٌطؼم١ذ

116 36.3 140 43.8 64 20 2.1 70 

جٌّكحدغحش ِغ سٚذٛش 

  جٌّكحدغس ػحهف١س

67 20.9 106 33.1 147 45.9 1.7 56.7 

س
لذ

 ز
 ً
ق
 ٝ
ػٍ
ش 
شٚذٛ

جٌ

ش
٩
ؾى
جٌّ

 

  

أسٜ أْ سٚذٛش جٌّكحدغس ٌذ٠ٗ 

 جٌمذسز ػٍٝ ئٔؿحص جٌّٙحَ

136 42.5 168 52.5 16 5 2.4 80 

٠طؼحًِ سٚذٛش جٌّكحدغس ِغ 

  جٌّؾحوً ذىً ٠غش

152 47.5 132 41.3 36 11.3 2.3 76.7 

٠ؿ١د سٚذٛش جٌّكحدغس ػٍٝ 

 وً ج٤عثٍس

132 41.3 115 35.9 73 22.8 2.2 73.3 

ػٍٝ لحدس سٚذٛش جٌّكحدغس 

جٌطؼحًِ ِغ ؽىٜٛ جٌؼ٩ّء 

 ذؾىً ِرحؽش ٚفٛسٞ

122 38.1 146 45.6 52 16.3 2.2 73.3 
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 انًزغٛشاد

 

 سح انؼجب

  الرغبِ 

انًزٕعظ 

 انؾغبثٙ 

 

انٕصٌ 

 انُغجٙ 
 يؼبسع يب  إنٗ ؽذ    يٕافك 

 % ن  % ن  % ن 

ػٕذِح ٠ٛجؾٗ جٌؼ١ًّ ِؾىٍس، 

ح  اِ ٠ظُٙش سٚذٛش جٌّكحدغس ج٘طّح

 فحدلاح ذكٍٙح

122 38.1 128 40 70 21.9 2.2 73.3 

ٟ
جٌػمس ف

 

كحدغس
ش جٌّ

سٚذٛ
 

جٌّؼٍِٛحش جٌّمذِس ِٓ سٚذٛش 

ِٛغٛق   chatbot  جٌّكحدغس

 ذٙح

143 44.7 141 44.1 36 11.3 2.3 76.7 

٠مذَ سٚذشش جٌّكحدغس 

 حش فك١كسِؼٍِٛ

137 42.8 146 45.6 37 11.6 2.3 76.7 

ِّٙح ذذج سٚذٛش جٌّكحدغس 

ج  ٣ٌخش٠ٓ، ٨ ٠ّىٓ  ١ِّضا

 ج٨ػطّحد ػ١ٍٗ

138 43.1 121 37.8 61 19.1 1.8 60 

ج ِٓ جٌّؼٍِٛحش أضكمك  وػ١شا

 جٌّمذِس ػرش سٚذٛش جٌّكحدغس 

 chatbot  

44 13.8 128 40 148 46.3 1.7 56.6 

 ذٛش جٌّكحدغس جٌطٛجفً ِغ سٚ

 chatbot وحف  غ١ش 

154 48.1 135 42.2 31 9.7 1.6 53.3 

ـ
ق١
خ
جٌط

 

 ٠ٛفش سٚذٛش جٌّكحدغس

chatbot  ِؼٍِٛحش قٛي

 جٌّٕطؿحش ٚفماح ٌطفن٩١ضٟ

131 40.9 159 49.7 30 9.4 2.3 76.7 

أؽؼش أْ جعطخذجَ سٚذٛش 

جٌّكحدغس ٚجٌطؼحًِ ِؼٗ ٠ٍرٟ 

  جقط١حؾحضٟ جٌؾخق١س

133 41.6 147 45.9 40 12.5 2.3 76.7 

أعطّطغ ذحخط١حس جٌّٕطؿحش جٌطٟ 

   ذٙح سٚذٛش جٌّكحدغس٠ٛفٟ 

chatbot  وػش ِٓ جٌطٟ أ

 .أخطحس٘ح ذٕفغٟ

68 21.3 157 49.1 95 29.7 1.9 63.3 

  أؽؼش أْ سٚذٛش جٌّكحدغس

chatbot   ٗأدٔٝ ١ٌظ ٌذ٠

 .ِؼشفس ذحقط١حؾحضٟ

90 28.1 164 51.2 66 20.6 1.9 63.3 

 ٛف١حش سٚذٛش جٌّكحدغسض

Chatbot   ِغ ضط٩ءَ ٨

  ِططٍرحضٟ

103 32.3 145 45.3 72 22.5 1.9 63.3 

 

ؾٛدز جٌّؼٍِٛحش ػٍٝ عشػس ضمذ٠ُ جٌخذِس ، ق١ع ضؼطّذ جٌٕظش٠س ٠ٚطفك رٌه ِغ ج٤دذ١حش

ضفحػ٩ش ذؾش٠س ضذػّٙح ذٛففٗ ٠ُٕظش ػحدز ٌشٚذٛش جٌّكحدغس ، ٚٚج٨عطؿحذس ٚجٌطفحػً

وّح أٔٗ ضطر١ك روٟ ٠غطخذَ ضم١ٕس ِؼحٌؿس جٌٍغس جٌطر١ؼ١س ٌطغ١ًٙ جٌطفحػً جٌرؾشٞ،  جٌطىٌٕٛٛؾ١ح،

ِٕحعرس ضفحػ١ٍس ٚضغحػذ جٌرشِؿس جٌٍغ٠ٛس ػٍٝ فُٙ جٌكٛجسجش جٌرؾش٠س ٚضٛفش جعطؿحذحش 

(Mehrolia, Alagarsamy, Moorthy, & Jeevananda, 2023, 4) وّح ػرش ،

٠مذَ سٚذٛش جٌّكحدغس ضٛف١حش ذؾأْ : )طح١ٌسجٌجٌّركٛغْٛ ػٓ ِٛجفمطُٙ ػٍٝ جٌؼرحسجش 

جٌّٕطؿحش/جٌخذِحش، لذَ سٚذٛش جٌّكحدغس سدٚداج ػٍٝ ج٨عطفغحسجش وّح ضٛلؼص، لذَ سٚذٛش 
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%( ػٍٝ 70%، 76.7%، 76.7جٌّكحدغس ِؼٍِٛحش وحف١س ٨ضخحر جٌمشجس( ٚرٌه ذٛصْ ٔغرٟ) 

مذَ ٌُٙ ٍؼ٩ّء ق١ع ٠ُ ، ٚرٌه ٠طفك ِغ ج١ٌّضجش جٌطٟ ٠ط١كٙح سٚذٛش جٌّكحدغس ٌجٌطشض١ص

ِغ جقط١حؾحضُٙ، وّح ٠طغُ ذحٌغشػس ٚجٌفٛس٠س ضط٩ءَ ضٛف١حش ذخقٛؿ جٌغٍغ ٚجٌخذِحش جٌطٟ 

، ٠ٚطفك فٟ جٌشد ػٍٝ ج٨عطفغحسجش ٚضٛف١ش جٌّؼٍِٛحش جٌنشٚس٠س ٨ضخحر جٌمشجسجش جٌؾشجت١س

 ْٟ ؽ١ّحء ػرذجٌؼحهٟ، ٚ،  (Brandtzaeg,  & Følstad, 2017رٌه ِغ ٔطحتؽ دسجعط

ٕٕٕٓ). 

فمذ ٚجفك جٌّؾحسوْٛ فٟ جٌذسجعحش ج١ٌّذج١ٔس ػٍٝ  نًؾبدصخسٔثٕد ازغغٛذ ثٚف١ّح ٠طؼٍك 

جٌّكحدغس ِغ جٌشٚذٛش جٌطٛجفً ِغ  خذِس جٌؼ٩ّء ِٓ جٌرؾش، ضؾرٗ جٌؼرحسجش جٌطح١ٌس: )

ح ٠ٚغطؿ١د سٚذٛش جٌّكحدغس ٨قط١حؾحش جٌؼ٩ّء، ٚذذج سٚذٛش جٌّكحدغس  ًّّ ذطمذ٠ُ جٌخذِحش ِٙط

ش وؾخـ ػحدٞ، ٚضرذٚ  سٚذٛضحش جٌّكحدغس وّح ٌٛ أٔٙح ضفُٙ جٌؾخـ جٌزٞ ٚجٌطٛف١ح

ق١ع %( ػٍٝ جٌطشض١د، 70%، 70%، 73.3%، ٠73.3طفحػٍْٛ ِؼٗ( ٚرٌه ذٛصْ ٔغرٟ )

لحَ جٌؼذ٠ذ ِٓ جٌؼ٩ِحش جٌطؿحس٠س ذأؾحء ؽخق١حش ؽر١ٙس ذحٌرؾش ٌرشجِؽ جٌّكحدغس جٌخحفس 

، ِقكٛذس ذقٛسز ئ٠ى١ح ِٓ  ”Coca-Cola   ٚ“Annaٌؾشوس    ”Hank“ذُٙ، ِػً 

ذؾش٠س فٟ ضق١ُّ جٌٍّف جٌؾخقٟ، ٚلذ أظٙشش ج٤دذ١حش أْ جعطخذجَ جٌؾخق١حش جٌؾر١ٙس 

٠ؿؼً جٌّغطخذ١ِٓ أوػش ػشمس ٌٍطأغ١ش ج٨ؾطّحػٟ، ٚفٟ قحٌس جٌطغٛق ػرش ج٦ٔطشٔص، ٠شٜ 

ح ِض٠ذ ِٓ جٌّغطٍٙىْٛ أْ جٌطفحػً ِغ سٚذٛش جٌّكحدغس ٘ٛ فٛسز ضّػ١ٍ١س ذؾش٠س ٠طٛفش ف١ٙ

ألٜٛ ضؿحٖ  جعطخذج٠َإدٞ ئٌٝ ِض٠ذ ِٓ جٌػمس ١ٔٚس ج٤ِش جٌزٞ جٌطفحػً ٚجٌذػُ ج٨ؾطّحػٟ، 

ضق١ُّ سٚذٛش جٌشػح٠س )ػٍٝ عر١ً جٌّػحي، ٚضم١١ّٗ. جٌّٛلغ، وّح ٠كغٓ ِٓ لرٛي جٌّغطخذَ 

ج(   ,Tsai, Liu, & Chuan)جٌقك١س ٠كُحوٟ ِّشمس أٚ سٚذٛش ج٤ِٓ ٠كُحوٟ قحسعاح روشا

 &  ,Brandtzaeg)، ٚضطفك ذزٌه ٔطحتؽ جٌذسجعس جٌكح١ٌس ِغ ٔطحتؽ دسجعس (2021,464

Følstad, 2017)  .جٌطٟ أٚمكص فؼح١ٌس ضؿغ١ذ سٚذٛش جٌّكحدغس 

ِٓ جٌّكذدجش جٌّّٙس جٌّإغشز  زٚجقذ ػهٗ ؽم انًشكلاد لذسح سٔثٕد انًؾبدصخّػً ضُ ٚ

ػٍٝ جٌؼرحسجش جٌطح١ٌس: أسٜ أْ فٟ سمح جٌؼ٩ّء ػٓ خذِحضٗ، ق١ع أذذٜ جٌّؾحسوْٛ ِٛجفمطُٙ 

سٚذٛش جٌّكحدغس ٌذ٠ٗ جٌمذسز ػٍٝ ئٔؿحص جٌّٙحَ، ٠ٚطؼحًِ سٚذٛش جٌّكحدغس ِغ جٌّؾحوً ذىً 

ػٍٝ جٌطؼحًِ ِغ لحدس ٠غش، ٠ٚؿ١د سٚذٛش جٌّكحدغس ػٍٝ وً ج٤عثٍس، ٚسٚذٛش جٌّكحدغس 

ٛش جٌّكحدغس ؽىٜٛ جٌؼ٩ّء ذؾىً ِرحؽش ٚفٛسٞ، ٚػٕذِح ٠ٛجؾٗ جٌؼ١ًّ ِؾىٍس ٠ظُٙش سٚذ

ح فحدلاح ذكٍٙح( ٚرٌه ذٛصْ ٔغرٟ ) اِ ػٍٝ  %(73.3%، 73.3%، 76.7%، 80ج٘طّح

، ق١ع ضؼطّذ جٌؾشوحش ػٍٝ سٚذٛش جٌّكحدغس فٟ قً جٌّؾى٩ش ٌمذسضٗ ػٍٝ جٌشد جٌطشض١د

، ِٚكحوحضٗ جٌطؼٍُ ج٢ٌٟ، ٚلذسضٗ جٌفٛسٞ جٌغش٠غ، فن٩ا ػٓ لذسضٗ فٟ ِؼحٌؿس جٌٍغس جٌطر١ؼ١س

َ جٌكٛعرس ٚجضخحر جٌمشجسجش جٌّؼمذز جٌطٟ ضٕطؽ أفنً جٌكٍٛي جٌّّىٕس، ٚضطفك ِٙحأدجء ػٍٝ 

 ,Xu, Shieh, van Esch, & Ling)ذزٌه ٔطحتؽ جٌذسجعس جٌكح١ٌس ِغ ٔطحتؽ دسجعس 

 جٌطٟ أٚمكص ٔطحتؿٙح لذسز سٚذٛش جٌّكحدغس ػٍٝ قً ِؾى٩ش جٌؼ٩ّء. (2020,194

فحد ق١ع أ جٌّغطخذ١ِٓ ٌٍطىٌٕٛٛؾ١ح جٌؿذ٠ذز،فٟ ضرٕٟ  ِٓ جٌؼٛجًِ جٌّّٙس انضمخ وّح ضؼُذ

جٌّؾحسوْٛ ذّٛجفمطُٙ ػٍٝ جٌؼرحسجش جٌطح١ٌس:)جٌّؼٍِٛحش جٌّمذِس ِٓ سٚذٛش 

ِٛغٛق ذٙح، ٠مذَ سٚذشش جٌّكحدغس ِؼٍِٛحش فك١كس ٚرٌه ذٛصْ ٔغرٟ   chatbotجٌّكحدغس

ٗ ِٕفشداج فاْ جٌؼ٩ّء ٠شْٚ فؼٛذس ج٨ػطّحد ػ١ٍ ؛% ٌىً ِّٕٙح(. ٚذحٌشغُ ِٓ رٌه76.7
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جٌطح١ٌس: )جٌطٛجفً ِغ  ز%( ِٓ ِفشدجش جٌؼ١ٕس ِٛجفمطُٙ ػٍٝ جٌؼرحس 53.3)ٔكٛ ق١ع ػرش 

( ٠ّٚىٓ ضفغ١ش رٌه فٟ مٛء ل١حَ سٚذٛش جٌّكحدغس وحف  غ١ش chatbot  سٚذٛش جٌّكحدغس 

ج٤عثٍس ػٓ ذطك٠ًٛ ذؼل جٌؼ٩ّء ئٌٝ خذِس جٌؼ٩ّء ِٓ جٌرؾش جٌؼحد١٠ٓ ٧ٌؾحذس 

، ٠ٚطفك ٘زج ِغ ٔطحتؽ جٌذسجعس جٌطٟ ٟ ٌُ ضىٓ ِٛمغ ضق١ُّ جٌشٚذٛشٚج٨عطفغحسجش جٌط

ٚجٌطٟ أظٙشش ضفن١ً جٌؼ٩ّء جٌطكذظ ِغ ؽخـ هر١ؼٟ ذذ٨ا  (Intercom,2021)أؾشضٙح 

ٌٓ ٠خطحسٚج جٌطؼحًِ ِغ جٌؾشوس أُٔٙ %( ِٓ جٌّغطٍٙى١ٓ 71أفحد )ِٓ سٚذٛش جٌّكحدغس، ق١ع 

( جٌطٟ (Ahmad Bhatti, 2019 دسجعسٔطحتؽ  ، وّح ٠طفك ِغذؾشٞئرج ٌُ ٠ىٓ ٕ٘حن ِٛظف 

أٚمكص ٔطحتؿٙح ضفن١ً جٌؼ٩ّء جٌطؼحًِ ٚجٌطفحػً ِغ جٌرؾش ذؾىً أورش ِٓ سٚذٛش جٌّكحدغس 

ٌٍّغطٍٙى١ٓ ٌطٍر١س قحؾحضُٙ  ثزخظٛض سٔثٕد انًؾبدصخ٠طؼٍك ٚف١ّح  فٟ جٌّإعغحش جٌّح١ٌس.

حسجش جٌطح١ٌس: )٠ٛفش سٚذٛش ، فمذ أذذٜ جٌّؾحسوْٛ ِٛجفمطُٙ ػٍٝ جٌؼرٚفماح ٌطفن٩١ضُٙ

أؽؼش أْ جعطخذجَ سٚذٛش ِٚؼٍِٛحش قٛي جٌّٕطؿحش ٚفماح ٌطفن٩١ضٟ،   chatbotجٌّكحدغس

ذٙح ٠ٛفٟ أعطّطغ ذحخط١حس جٌّٕطؿحش جٌطٟ ٚجٌّكحدغس ٚجٌطؼحًِ ِؼٗ ٠ٍرٟ جقط١حؾحضٟ جٌؾخق١س، 

  ٌّكحدغسأوػش ِٓ جٌطٟ أخطحس٘ح ذٕفغٟ، ٚأؽؼش أْ سٚذٛش ج  chatbotسٚذٛش جٌّكحدغس

chatbot   ٗ63.3%، 76.7%، 76.7ٚرٌه ذٕغرس ) ِؼشفس ذحقط١حؾحضٟ(أدٔٝ ١ٌظ ٌذ٠ ،%

 ,Jiang, Cheng, Yang, & Gao)، ٠ٚطفك رٌه ِغ ٔطحتؽ دسجعس %( ػٍٝ جٌطشض١د63.3

جٌطخق١ـ ػٕقش ُِٙ فٟ ضؼض٠ض جٌؼ٩لس ذ١ٓ جٌّغطٍٙه، فن٩ا أْ جٌطٟ خٍقص ئٌٝ  (2022

 ػٓ ضكم١ك سمح جٌؼ٩ّء.

 .رغبْبد انؼًلاء َؾٕ انشضب ػٍ سٔثٕد انًؾبدصخا .2

 320  ( رٕصٚغ ػُٛخ انذساعخ رجؼًب نذسعخ سضبْى ػٍ سٔثٕد انًؾبدصخ   )ٌ:2عذٔل سلى )

 يفشدح(

 

 انؼجبسح 

  الرغبِ 

انًزٕعظ 

 انؾغبثٙ 

 

انٕصٌ 

 انُغجٙ 
 يؼبسع يب  إنٗ ؽذ    يٕافك 

 % ن  % ن  % ن 

 90 2.7 3.4 11 22.5 72 74.1 237 ؾ١ذلحَ سٚذٛش جٌّكحدغس ذؼًّ 

ػٓ  ذٕحءا ػٍٝ ضؿشذطٟ، فأٔح سجك  

  Chatbot  س خذِحش سٚذٛش جٌّكحدغ

170 53.1 126 39.4 24 7.5 2.5 83.3 

 83.3 2.5 5 16 40.6 130 54.4 174  أٔح عؼ١ذ ذحٌطؼحًِ ِغ سٚذٛش جٌّكحدغس

ِغحػذضٟ قمًّح أقد سٚذٛش جٌّكحدغس 

 فأقررص جٌطؼحًِ ِؼٗ

139 43.4 148 46.3 33 10.3 2.3 76.7 

أٔح غ١ش سجك  ػٓ جٌّؼحٌؿس جٌطٟ ٠ٛفش٘ح 

 سٚذٛش جٌّكحدغس

94 29.4 126 39.4 100 31.3 2 66.6 

  Chatbot ِّٙح ذذج سٚذٛش جٌّكحدغس

ج  ٣ٌخش٠ٓ، ٨ ٠ّىٕٕٟ ج٨عطغٕحء  ١ِّضا

  ػٓ خذِس جٌؼ٩ّء

154 48.1 139 43.4 27 8.4 1.6 53.3 

ح ٨عطّشجس جعطخذجَ سٚذٛش جٌّكحدغس، ٠ٚمُحط سمح ٠ؼذُّ        ًّّ ج ِٙ سمح جٌّغطخذَ ِإؽشا

جٌّغطخذَ ذحٌؾؼٛس ج٠٦ؿحذٟ ٌٍّغطخذَ ذؼذ ضفحػٍٗ ِغ سٚذٛش جٌّكحدغس، ٠ٚؼطّذ رٌه ػٍٝ 

ضكم١ك جٌفحتذز جٌّطقٛسز ِٓ سٚذٛش جٌّكحدغس، فن٩ا ػٓ ٚفحء سٚذٛش جٌّكحدغس ذّططٍرحش 

 ,Mehrolia, Alagarsamy, Moorthy, & Jeevananda)جٌّغطخذَ ٚجقط١حؾحضٗ 
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، ٚلذ أفحدش ٔطحتؽ جٌذسجعس ج١ٌّذج١ٔس ذشمح جٌّؾحسو١ٓ ػٓ سٚذٛش جٌّكحدغس وّح (5 ,2023

(، ق١ع ػرشٚج ػٓ ِٛجفمطُٙ ػٍٝ جٌؼرحسجش جٌطح١ٌس: لحَ سٚذٛش جٌّكحدغس 9فٟ جٌؿذٚي سلُ )

جٌّكحدغس، أٔح عؼ١ذ ذحٌطؼحًِ ِغ  ذؼًّ ؾ١ذ، ذٕحءا ػٍٝ ضؿشذطٟ، فأٔح سجك  ػٓ خذِحش سٚذٛش

سٚذٛش جٌّكحدغس، أقد سٚذٛش جٌّكحدغس قمًّح ِغحػذضٟ فأقررص جٌطؼحًِ ِؼٗ، ٚرٌه ذٛصْ 

%( ػٍٝ جٌطشض١د وّح ٠طنف ِٓ ذ١حٔحش جٌؿذٚي 76.7%، 83.3%، 83.3%، (90ٔغرٟ 

 (. 9سلُ )

 انًٛذاَٛخ. يُبلشخ َزبئظ فشٔع انذساعخ  .4

اسرجبطٛخ راد دلنخ إؽظبئٛخ ثٍٛ عٕدح يؼهٕيبد سٔثٕد انفشع الأٔل: رٕعذ ػلالخ    

 سضب انؼًلاء. ٔانًؾبدصخ 

٨خطرحس ِؼ٠ٕٛس جٌؼ٩لس ذ١ٓ ؾٛدز ِؼٍِٛحش سٚذٛش جٌّكحدغس ٚسمح جٌؼ٩ّء، ٚذحٌٕظش  

(، ٚضُ جعطخذجَ ِؼحًِ Intervalئٌٝ وً ِٓ جٌّطغ١ش٠ٓ ؾشٜ جٌم١حط ػٍٝ جٌّغطٜٛ جٌفطشٞ )

( أْ ل١ّس ِؼحًِ جسضرحه ذ١شعْٛ ذ١ٓ ؾٛدز ِٓٔٓ ذ١حٔحش ؾذٚي )٠طنف ٌٕح . جسضرحه ذ١شعْٛ

( ٟٚ٘ ل١ّس دجٌس **403.ِؼٍِٛحش سٚذٛش جٌّكحدغس ٚسمح جٌؼ٩ّء ػٓ جعطخذجِٗ ذٍغص )

٠ؼٕٟ أٔٗ وٍّح صجدش ج٤ِش جٌزٞ (، وّح أْ جٌؼ٩لس هشد٠س، 001.ِغطٜٛ د٨ٌس ) ذػٕئققحت١ًّح 

س صجد سمح جٌؼ٩ّء ػٓ ج٨عطخذجَ، ٚجٌؼىظ ؾٛدز جٌّؼٍِٛحش جٌّمذِس ذشٚذٛش جٌّكحدغ

فك١ف. ٚذزٌه ٠ىْٛ جخطرحس جٌفشك ج٤ٚي جٌمحتً: ذّؼ٠ٕٛس جٌؼ٩لس ذ١ٓ ؾٛدز ِؼٍِٛحش 

 سٚذٛش جٌّكحدغس ٚسمح جٌؼ٩ّء ػٓ ج٨عطخذجَ لذ جٔطٙٝ ئٌٝ غرٛش ٘زج جٌفشك.

 (02عذٔل  )

 يؼُٕٚخ انؼلالخ ثٍٛ عٕدح يؼهٕيبد سٔثٕد انًؾبدصخ ٔسضب انؼًلاء

 سضب انؼًلاء ػٍ سٔثٕد انًؾبدصخ يزغٛشاد السرجبط

 **403. ِؼحًِ ج٨سضرحه عٕدح يؼهٕيبد سٔثٕد انًؾبدصخ

 001. ِغطٜٛ جٌذ٨ٌس

 320 جٌؼذد

أْ جٌشمح ػٓ جعطخذجَ سٚذٛش جٌّكحدغس ٠ؼطّذ ػٍٝ آسجء جٌؼ٩ّء فٟ ٚٔغطٕطؽ ِٓ رٌه 

ج٨عطؿحذس  ٚجٌغشػس فٟ حش جٌّطٍٛذسضمذ٠ُ جٌّؼٍِٛفؼح١ٌس  ؾٛدز جٌخذِس جٌطٟ ضؼطّذ ػٍٝ

ٌّغحػذز جٌّغطخذ١ِٓ فٟ جٌكذ ِٓ ػذد جٌٕمشجش ٚضمق١ش  Chatbotق١ع فُُّ  ٚجٌطفحػً،

ح ِضج٠ح أخشٜ، ِٓ  Chatbotجٌٛلص ٌٍٛفٛي ئٌٝ جٌّؼٍِٛحش أٚ جٌّٕطؽ جٌّطٍٛخ. ضمذَ  أ٠نا

وس ٚضم٠ٛس جٌشٚجذو ق١ع ذٕحء جٌؼ٩لحش ج٨ؾطّحػ١س ِغ جٌؼ٩ّء، ٚص٠حدز غمس جٌؼ٩ّء فٟ جٌؾش

ِٓ جٌّؾطش٠حش ضطُ ِٓ خ٩ي  (:7٘)ؾ١ش جٌطمذ٠شجش ئٌٝ أْ ضُ  وّحجٌؼحهف١س ٌٍؼ١ًّ ِغ جٌؾشوس، 

سٚذٛش جٌّكحدغس ّح ٠ط١ف و. (Lasek, & Jessa, 2013,147) أٔظّس جٌكؿض ػرش ج٦ٔطشٔص

ٌٍّغطخذ١ِٓ جٌكقٛي ػٍٝ ٔطحتؽ رجش فٍس ذّح ٠ش٠ذٚٔٗ، فمذ ٠شغد ج٤ؽخحؿ فٟ ؽشجء 

ٚذزٌه فن٩ا ػٓ ضؼض٠ضٖ ٌطؿشذس جٌّغطخذَ، ذحٌنرو،  ٟطؿحش أٚ خذِحش دْٚ ِؼشفس ِح ِٕ٘

 ,Følstad, Nordheim, & Bjørkli) ِٓ: ٔطحتؽ جٌذسجعس جٌكح١ٌس ِغ ٔطحتؽ دسجعس وًضطفك 

طأغ١ش خٍقص ٌ( جٌطٟ  (Ashfaq, Yun, Yu, & Loureiro,2020)(، ٚدسجعس2018

أٚمكص جٌطٟ  (Hsiao,& Chen,2021)ٓ، ٚدسجعس ؾٛدز جٌّؼٍِٛحش ػٍٝ سمح جٌّغطٍٙى١
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غش ؾٛدز جٌّؼٍِٛحش ػٍٝ ١ٔس جعطخذجَ سٚذٛش ِكحدغس هٍرحش جٌطؼحَ، فن٩ا ػٓ دسجعس أ

(Magno, & Dossena,2022)   َجٌطٟ سذطص سمح جٌؼ٩ّء ذطكغ١ٓ ِغطٜٛ ؾٛدز ٔظح

جٌطٟ (Jiang, Cheng, Yang, & Gao, 2022)  دسجعسٚ، جٌّؼٍِٛحش ذشٚذٛش جٌّكحدغس

أٚمكص ٔطحتؿٙح دٚس جٌّؼٍِٛحش فٟ ضؼض٠ض جٌؼ٩لس ذ١ٓ جٌؼ٩ّء ٚجٌؼ٩ِس جٌطؿحس٠س، ٚوزج 

جٌطٟ خٍقص ٨سضرحه  (Cordero, Barba-Guaman, & Guamán, 2022)  دسجعس

ِغطٜٛ جٌشمح جٌّشضفغ ػٓ سٚذٛش جٌّكحدغس ذؿٛدز جٌّؼٍِٛحش ٚجٔذِحؾٗ ذمٕٛجش ج٨ضقحي 

 دجخً جٌّإعغس.

سٔثٕد انًؾبدصخ  رغغٛذراد دلنخ إؽظبئٛخ ثٍٛ اسرجبطٛخ رٕعذ ػلالخ  انفشع انضبَٙ:

 ٔسضب انؼًلاء 

 (00عذٔل  )

 سٔثٕد انًؾبدصخ ٔسضب انؼًلاءرغغٛذ  يؼُٕٚخ انؼلالخ ثٍٛ 

 سضب انؼًلاء يزغٛشاد السرجبط

 **417. ِؼحًِ ج٨سضرحه سٔثٕد انًؾبدصخ رغغٛذ

 001. ِغطٜٛ جٌذ٨ٌس

 320 جٌؼذد

هشد٠س رجش د٨ٌس ئققحت١س ذ١ٓ جسضرحه١س ( ئٌٝ ٚؾٛد ػ٩لس ٔٔضؾ١ش ذ١حٔحش جٌؿذٚي )      

( **417.سٚذٛش جٌّكحدغس ٚسمح جٌؼ٩ّء، ق١ع ذٍغص ل١ّس ِؼحًِ جسضرحه ذ١شعْٛ ) ضؿغ١ذ

ق١ع ٚذزٌه غرُص فكس جٌفشك جٌػحٟٔ،  (،001.) ػٕذ ِغطٜٛ ِؼ٠ٕٛسئققحت١ًّح ٟٚ٘ دجٌس 

جٌى١حٔحش غ١ش جٌرؾش٠س ؽر١ٙس ذحٌرؾش، وح٤ؽ١حء ٚجٌّٕطؿحش جٌؿحِذز ١ّ٠ً جٌّغطٍٙىْٛ ئٌٝ سؤ٠س 

٘زج ج١ًٌّ، جٌزٞ  ٠ؼُشف، ٚجٌك١ٛجٔحش، ٚقطٝ ج٤ؽىحي جٌٕٙذع١س، Coca-Colaٚصؾحؾحش 

 .ػ١ٍّس ئعٕحد جٌخقحتـ جٌرؾش٠س ئٌٝ ؽٟء غ١ش ذؾشٞ: ذأٔٗ جٌطؿغ١ذح٤ٔغٕس/ ذ ضّص ف١حغطٗ

ح ػٍٝ عر١ً جٌّػحي، ٠شٜ جٌٕحط جٌغكحذس وأ اٙ ، ٠ٚفطشمْٛ أْ جٌىٍد فذ٠ك، ذؾش٠ًّحٔٙح ٚؾ

٠ّىٓ جٌطؼر١ش  جٌطؿغ١ذ ٠ٚقشخْٛ ػٍٝ أؾٙضز جٌىّر١ٛضش ػٕذِح ٨ ضؼًّ، ٚذحٌطفى١ش فٟ ِفَٙٛ

 ,Hasanوٕظحَ لحتُ ٠ؾرٗ جٌّغحسجش أٚ جٌخقحتـ جٌرؾش٠س  ذػٓ جٌزوحء ج٨فطٕحػٟ جٌّؿغ

Thaichon, & Weaven, 2021,) 105)،  جٌطؿش٠ر١س أْ أظٙشش جٌذسجعحش ٚلذ

جٌرؾش ِٓ ضؾرٗ ِٛجلغ ج٠ٌٛد  ؿذ١ّ٠ٍْْٚٛ أوػش ئٌٝ ج٨ٔخشجه ٚجٌّؾحسوس ػٕذِح ٠ ّغطٍٙى١ٓجٌ

ح ٠ؾرٗ )ػٍٝ عر١ً جٌّػحي، ِٛلغ ٠ٚد  طؿغ١ذجٌ اّ ، (ذؾش٠ًّح٩ِِف ٚؾٗ ذؾش٠س، أٚ ٠كًّ جع

٨قع  ، وّحِٓ جٌّٛلغذؾىً ئ٠ؿحذٟ ػٍٝ ٔٛج٠حُ٘ ٌٍؾشجء  إغش ٠ُ ٚطُٙ غم٠ض٠ذ ِٓ ج٤ِش جٌزٞ 

جٌرؾشٞ ٌٍشٚذٛضحش ضإغش ػٍٝ ٔٛج٠حُ٘  ؾر١ٗجٌؼذ٠ذ ِٓ جٌؼٍّحء أْ ضقٛسجش جٌٕحط ػٓ جٌط

٠إغش ػٍٝ سمحُ٘ ج٤ِش جٌزٞ جٌغٍٛو١س، ٚضض٠ذ ِٓ جٌّطؼس جٌّطقٛسز ِٚٓ غمس جٌّغطٍٙى١ٓ، 

٠ٚمذَ جٌطؿغ١ذ فشفس ٌٍؾؼٛس ذح٨ضقحي ٚج٨ٔطّحء  .(Han, 2021, 3)جعطخذجَ جٌططر١ك ػٓ 

٠ؼحْٔٛ ِٓ ج٦لقحء ج٨ؾطّحػٟ ٍٚٙى١ٓ جٌز٠ٓ ٠فطمشْٚ ئٌٝ جٌطشجذو ج٨ؾطّحػٟ، ٌٍّغطخحفس 

 فاْ جٌطؿغ١ذ ٠غّف ٌٍّغطٍٙى١ٓ ذحٌطؼحًِ ِغ ػذَ ج١ٌم١ٓ؛ ، ػ٩ٚز ػٍٝ رٌهٚلٍس جٌّؼشفس

(Cui, 2022,1139). 
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ْٟ دسجعٔطحتؽ ِغ جٌكح١ٌس ٚذزٌه ضطفك ٔطحتؽ جٌذسجعس  فطكٟ، ِٚح٠غس )٘ؾحَ ػضش،  ط

ٕٓٔ9)ٚ ،(Følstad, Nordheim, & Bjørkli, 2018)  ٓسٚذٛش لذسز قذدضح جٌٍط١

ٚوزج ِغ ء. جٌؼ٩ّ ػٍٝ سمحِٓ جٌؼٛجًِ جٌّإغشز وٛجقذ  جٌّكحدغس ػٍٝ ِكحوحز جٌرؾش 

شٚذٛضحش ٠خفف ِٓ آغحس جٌّٛجلف جٌ ذضؿغ١ جٌطٟ خٍقص ئٌٝ أْ  (Frauen,2020)سدسجع

 & ,Sheehan, Jin) جٌغٍر١س ٌٍّغطخذ١ِٓ ضؿحٖ سٚذٛضحش جٌخذِس، ٚدسجعس 

Gottlieb,2020) ضٍر١س ذز جٌطٟ أٚمكص ٔطحتؿٙح ضّىٓ سٚذٛضحش جٌّكحدغس جٌّؿغ ِٓ

 & ,Tsai, Liu)وّح ضطفك ِغ ٔطحتؽ دسجعسجٌشغرحش ج٨ؾطّحػ١س ٌٍّغطٍٙى١ٓ ذؾىً أفنً. 

Chuan, 2021)   ٟذشجِؽ جٌذسدؽس ج١ٌ٢س ػٍٝ  ذج٤غش ج٠٦ؿحذٟ ٌطؿغ١ػٓ ٔطحتؿٙح وؾفص جٌط

 ,Nyagadza, Muposhi, Mazuruse,  Makoni)جٌؼ٩ّء، ٚٔطحتؽ دسجعس ضفحػً 

Chuchu,  Maziriri, & Chare, 2022)  جٌّضٚد جٌّكحدغس  سٚذٛشأْ  جٌطٟ أٚمكص

ػٓ  جٌؼ٩ّء ػٍٝ غمس ٚسمحٌٗ ضأغ١شٖ  ذطىٌٕٛٛؾ١ح ج٨ضقح٨ش جٌمحتّس ػٍٝ جٌقٛش جٌرؾشٞ

 .جٌّغطخذِسٚػٓ جٌطىٌٕٛٛؾ١ح جٌخذِحش 

 ثٍٛ لذسح سٔثٕد  انًؾبدصخإؽظبئٛخ بنش: رٕعذ ػلالخ اسرجبطٛخ راد دلنخ انفشع انض

 ػهٗ ؽم انًشكلاد ٔسضب انؼًلاء. 

 (00عذٔل  ) 

 يؼُٕٚخ انؼلالخ ثٍٛ لذسح سٔثٕد انًؾبدصخ ػهٗ ؽم انًشكلاد ٔسضب انؼًلاء 

 سضب انؼًلاء  يزغٛشاد السرجبط            

 **491. ِؼحًِ ج٨سضرحه د  لذسح سٔثٕد انًؾبدصخ ػهٗ ؽم انًشكلا

 001. ِغطٜٛ جٌذ٨ٌس

 320 جٌؼذد

ذ١ٓ لذسز "سٚذٛش ئققحت١س ( ٚؾٛد ػ٩لس جسضرحه١س ٠ٕٔطنف ِٓ ذ١حٔحش جٌؿذٚي )

جٌّكحدغس" ػٍٝ قً جٌّؾى٩ش ٚسمح جٌؼ٩ّء، ق١ع ذٍغص ل١ّس ِؼحًِ جسضرحه ذ١شعْٛ 

فكس جٌفشك جٌػحٌع ، ٚذزٌه غرص (001.ػٕذ ِغطٜٛ د٨ٌس )ئققحت١ًّح ( ٟٚ٘ دجٌس **491.)

ذٛؾٛد ػ٩لس رجش د٨ٌس ئققحت١س ذ١ٓ لذسز سٚذٛش جٌّكحدغس ػٍٝ قً جٌّؾى٩ش، : جٌمحتً

ّؾى٩ش ٚػذَ جٌوٍّح صجدش فؼح١ٌس ٚلذسز سٚذٛش جٌّكحدغس ػٍٝ قً ئٔٗ ٚسمح جٌؼ٩ّء، أٞ 

جٌّكحدغس ئقحٌطٙح ئٌٝ خذِس جٌؼ٩ّء ِٓ جٌرؾش، صجدش دسؾس جٌشمح ػٓ جعطخذجَ سٚذٛش 

فٟ جٌر١ثحش جٌشل١ّس؛ جٌّٕمنٟ ضفغ١ش رٌه فٟ مٛء وػحفس جٌٛلص ٠ّٚىٓ ، ٚجٌؼىظ فك١ف

فىٍّح جضغُ سٚذٛش جٌّكحدغس ذمذسضٗ ػٍٝ قً جٌّؾى٩ش، ٚضؾؿ١غ جٌؾشجء ػرش جٌطفحػ٩ش 

جٌؼ٩لحش ذ١ٓ جٌؼ٩ّء ٚجٌؼ٩ِس جٌطؿحس٠س وٍّح ضكمك  ٚغ١ش جٌٍفظ١س، ٚضؼض٠ضج٠٦ؿحذ١س جٌٍفظ١س 

جٌطٟ أٚمكص جػطّحد فٟ مٛء أدذ١حش جٌزوحء ج٨فطٕحػٟ وّح ٠ّىٓ ضفغ١شٖ  ٌؼ٩ّء،سمح ج

جٌطؼٍُ ج٢ٌٟ ٚجٌطؼٍُ جٌؼ١ّك  ٌطٛف١ش٘ح جٌٛلص، ٚجعطخذجِٙحّكحدغس جٌجٌؾشوحش ػٍٝ سٚذٛضحش 

، ٚضطفك ذزٌه ٔطحتؽ جٌذسجعس جٌكح١ٌس ِغ ٔطحتؽ دسجعس ِٚؼحٌؿس جٌٍغس جٌطر١ؼ١س ٌكً جٌّؾى٩ش

(Xu, Shieh, van Esch, & Ling, 2020,191)  ٍٝأْ جٌمذسز ػٍٝ جٌطٟ لذِص د٩١ٌا ػ

ج ٚع١طاح فٟ ضفن١ً خذِس جٌؼ٩ّء ٌٍزوحء ج٨فطٕحػٟضإدٞ قً جٌّؾى٩ش  ٚفٟ سمحُ٘  دٚسا

( جٌطٟ أٚمكص (Chung, Ko, Joung, & Kim, 2020ِغ ٔطحتؽ دسجعس ػٕٙح، وّح ضطفك 

فطكٟ، ِٚح٠غس دسجعس )٘ؾحَ ػضش، ٚوزج  فؼح١ٌس سٚذٛش جٌّكحدغس فٟ قً ِؾى٩ش جٌؼ٩ّء،
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ذٛضحش جٌذسدؽس جٌطفحػ١ٍس فٟ لطحع جٌفٕحدق ِٓ ِٕظٛس ٚفؼح١ٌس ذشجِؽ سٌ خٍقص( جٌطٟ 9ٕٔٓ

 جٌؼ٩ّء فٟ قً جٌّؾى٩ش.

ٔسضب  انفشع انشاثغ: رٕعذ ػلالخ اسرجبطٛخ راد إؽظبئٛخ ثٍٛ انضمخ فٙ سٔثٕد  انًؾبدصخ

  .انؼًلاء

 (02عذٔل  ) 

 خ ثٍٛ انضمخ فٙ سٔثٕد انًؾبدصخ ٔسضب انؼًلاء يؼُٕٚخ انؼلال

 سضب انؼًلاء  يزغٛشاد السرجبط            

 **424. ِؼحًِ ج٨سضرحه انضمخ فٙ سٔثٕد انًؾبدصخ 

 001. ِغطٜٛ جٌذ٨ٌس

 320 جٌؼذد

( ئٌٝ ٚؾٛد ػ٩لس جسضرحه١س هشد٠س رجش د٨ٌس ئققحت١س ذ١ٓ ٖٔضؾ١ش ذ١حٔحش جٌؿذٚي )

ق١ع ذٍغص ل١ّس ِؼحًِ ج٨سضرحه ذ١شعْٛ ، ٛش جٌّكحدغس ٚسمح جٌؼ٩ّءذٚجٌػمس فٟ س

وٍّح صجدش غمس جٌؼ٩ّء ئٔٗ ، أٞ (001.ػٕذ ِغطٜٛ ِؼ٠ٕٛس )ئققحت١ًّح ( ٟٚ٘ دجٌس **424.)

، ٠ّٚىٓ ضفغ١ش رٌه فكس جٌفشك جٌشجذغغرصُ فٟ سٚذٛش جٌّكحدغس صجد سمحُ٘ ػٕٗ، ٚذزٌه 

فٟ غحذمس جٌّٙطّس ذذسجعس جٌػمس، جٌطٟ جضفمص ؾ١ّؼٙح فٟ مٛء ٔطحتؽ جٌؼذ٠ذ ِٓ جٌذسجعحش جٌ

ٚسمح جٌؼ٩ّء ػٕٙح، وّح ِىح١ًّٔح جٌشذو ذ١ٓ جٌػمس فٟ جٌطىٌٕٛٛؾ١ح جٌؿذ٠ذز ٚذطر١ٕٙح ٚجٔطؾحس٘ح 

ج٤ٚي: جٌؼٛجًِ جٌطٟ ضطؼٍك ذرشجِؽ  ؛قذدش ػٛجًِ جٌػمس فٟ سٚذٛش جٌّكحدغس فٟ ِغط١٠ٛٓ

جٌؼٛجًِ  ؛ جٌػحٟٔ:جٌّكحدغس، ٚضؾحذٙٗ ِغ جٌرؾش سٚذٛشٔظحَ جٌّكحدغس رجضٙح ٚضنّٕص ؾٛدز 

جٌّطؼٍمس ذغ١حق جٌخذِس أٚ ذ١ثس ػًّ ذشجِؽ جٌّكحدغس ج١ٌ٢س ٚضنّٕص: جٌؼ٩ِس جٌطؿحس٠س، 

ه زٌ، ٚذ(Følstad, Nordheim, & Bjørkli, 2018) ِحْ، ِٚخحهش جٌخقٛف١س ٚج٤

ٟ أٚمكص جٌط  (Hasiao &  Chen,2021)ٔطحتؽ جٌذسجعس جٌكح١ٌس ِغ ٔطحتؽ دسجعس  ضطفك

( (Eren,2021دسجعس ٚوزج ٚجٌشمح ػٕٗ،  سٚذٛش جٌّكحدغس أغش جٌػمس ػٍٝ جعطّشجس جعطخذجَ

جٌطٟ أٚمكص ٔطحتؿٙح أْ جٌػمس جٌّطقٛسز ضإغش ػٍٝ جٌشمح ػٓ جٌخذِحش جٌّقشف١س، ٚدسجعس 

Pillai, & Sivathanu, 2020) جٌطٟ خٍقص ٤غش جٌػمس جٌّطقٛسز ػٍٝ ضرٕٟ سٚذٛش )

 & ,Følstad, Nordheim)ِغ دسجعس ضطفك غس ِٓ لطحع جٌن١حفس ٚجٌغفش، وّح جٌّكحد

Bjørkli, 2018)  ٟجٌؼٛجًِ جٌّإغشز فٟ جٌشمح ٚفٟ ضكم١ك ػحًِ جٌػمس ٚجقذاج ػذ ش جٌط ِٓ

 &,Silva, De Cicco, Vlačić)دسجعس ، فن٩ا ػٓ عّؼس جٌّإعغس

Elmashhara,2022)  ح ؾذًّ ج ٌػمس ِإؽشا جػذ ش ٌطٟ ج ًّّ ٌٍٕٛج٠ح جٌغٍٛو١س ضؿحٖ سٚذٛش ج ِٙ

جٌطٟ ذشص فٟ  (Aslam, Siddiqui, Arif, & Farhat,2022)دسجعس ٚوزج جٌّكحدغس، 

. ػُِٕٗٚٙ فٟ لرٛي ٚضرٕٟ سٚذٛش جٌّكحدغس ٚسمح جٌّغطٍٙى١ٓ ِغُٙ ٔطحتؿٙح جٌػمس وؼحًِ 

ح  ّإغشز جٌؼٛجًِ جٌ ٚجقذاج ِٓجٌطٟ قذدش جٌػمس   (Nyagadza, etal.,2022)دسجعسٚأ٠نا

 .٠ّرحذٛٞػٓ جٌخذِحش جٌّقشف١س ج٦ٌىطش١ٔٚس فٟ صػٍٝ سمح جٌؼ٩ّء 
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انفشع انخبيظ: رٕعذ ػلالخ اسرجبطٛخ راد دلنخ إؽظبئٛخ ثٍٛ رخظٛض سٔثٕد انًؾبدصخ 

 .ٔسضب انؼًلاء

 (04عذٔل  ) 

 يؼُٕٚخ انؼلالخ ثٍٛ انزخظٛض ثشٔثٕد انًؾبدصخ ٔسضب انؼًلاء 

 سضب انؼًلاء  طيزغٛشاد السرجب            

 **420. ِؼحًِ ج٨سضرحه رخظٛض ثشٔثٕد انًؾبدصخ  

 001. ِغطٜٛ جٌذ٨ٌس

 320 جٌؼذد

( ئٌٝ ٚؾٛد ػ٩لس ذ١ٓ ضخق١ـ سٚذٛش جٌّكحدغس ٚسمح ٗٔضؾ١ش ذ١حٔحش جٌؿذٚي )

ػٕذ ِغطٜٛ ِؼ٠ٕٛس ئققحت١ًّح ( ٟٚ٘ دجٌس **420.ل١ّس ِؼحًِ ذ١شعْٛ )جٌؼ٩ّء، ق١ع ذٍغص 

وٍّح صجد ئٔٗ ؼٕٟ رٌه ٚؾٛد ػ٩لس جسضرحه١س هشد٠س ل٠ٛس ذ١ٓ جٌّطغ١ش٠ٓ، أٞ (، 001٠ٚ.)

غرُع ضخق١ـ سٚذٛش جٌّكحدغس قغد قحؾحش جٌؼ٩ّء ٚضفن٩١ضُٙ صجد سمحُ٘ ػٕٗ، ٚذزٌه 

 ,Chung, Ko ٚضطفك ذزٌه ٔطحتؽ جٌذسجعس جٌكح١ٌس ِغ ٔطحتؽ دسجعس فكس جٌفشك جٌشجذغ.

Joung, & Kim, 2020)١ٍس سٚذٛش جٌّكحدغس فٟ ضكم١ك جٌطخق١ـ حػ( جٌطٟ أٚمكص ف

جٌطٟ خٍقص ٤غش  (Jiang, Cheng, Yang, & Gao, 2022)  دسجعسٚوزج ٌٍؼ٩ّء، 

ضؼض٠ض جٌؼ٩لس ذ١ٓ جٌّغطٍٙه سمح جٌؼ٩ّء، ٚجٌطخق١ـ وٛجقذ ِٓ جٌّىٛٔحش جٌّّٙس فٟ 

 .جٌؼ٩ِس جٌطؿحس٠سٚ

ضب انؼًلاء ػٍ سٔثٕد فٙ دسعخ سإؽظبئٛ خ انفشع انغبدط: رٕعذ فشٔق راد دلنخ 

    نهًزغٛشاد انذًٕٚعشافٛخ. رجؼًب انًؾبدصخ

 ( ٕٚضؼ دلنخ انفشٔق ثٍٛ انؼًلاء فٙ انشضب ػٍ سٔثٕد انًؾبدصخ 08عذٔل )  

 ٛخرجؼبً نهًزغٛشاد انذًٕٚعشاف

انًزٕعظ  انؼذد انًزغٛشاد انذًٕٚعشافٛخ 

 انؾغبثٙ

الَؾشاف 

 انًؼٛبس٘

لًٛخ انًؼبيم 

 الإؽظبئٙ

دسعخ 

 ٚخ انؾش

يغزٕٖ 

 انًؼُٕٚخ 

 T= .974 2.23 13.76 130 روش انُٕع

 

318 .443 

 2.36 13.51 190 أٔػٝ

ح  ٕٓألً ِٓ  انغٍ   اِ  =F 2,09 15.19 36 ػح

15.349 

 

3 

 

316 

 

 

.001 
ح ٤ٖٓلً ِٓ  ِٕٓٓ  اِ  1.92 13.67 239 ػح

ح ٤ٗٓلً ِٓ   ِٖٓٓ  اِ  3.61 11.72 32 ػح

ح فأوػش  ٓٗ اِ  2.09 12.69 13  ػح

انًغزٕٖ 

 انزؼهًٛٙ

 F= 3.34 2.03 14.67 18 ِطٛعو 

 

2 

 

317 

 

 2.21 13.67 232 ؾحِؼٟ  037.

 2.62 13.16 70 فٛق جٌؿحِؼٟ

انُطبق 

 انغغشافٙ  

 T= .962 1.65 13.79 104 س٠ف 

 

318 .001 

 2.57 13.52 216 قنش 

انًغزٕٖ 

اللزظبد٘ 

 العزًبػٙ 

 F= 3.19 2.34 14.04 55  ِٕخفل 

 

 

2 

 

317 

.043 

 2.39 13.39 221 ِطٛعو  

 1.59 14.16 44 ِشضفغ 
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( ئٌٝ جٌفشٚق فٟ دسؾس سمح جٌؼ٩ّء ػٓ سٚذٛش جٌّكحدغس ضرؼاح ٘ٔضؾ١ش ذ١حٔحش جٌؿذٚي ) -

 : ٠ٍٟئٌٝ ِح ٌٍٚؼٛجًِ جٌذ٠ّٛؾشجف١س  

سو١ٓ ذحٌذسجعس ج١ٌّذج٠ٕس ٔكٛ جٌشمح ػذَ ٚؾٛد فشٚق رجش د٨ٌس ئققحت١س فٟ جضؿح٘حش جٌّؾح -

(، 974.ػٓ سٚذٛش جٌّكحدغس ضرؼاح ٌّطغ١ش جٌٕٛع )روٛس ٚئٔحظ(، ق١ع ذٍغص ل١ّس ش = )

٠ّٚىٓ ضفغ١ش رٌه فٟ مٛء قذجغس  ،(443.ػٕذ ِغطٜٛ ِؼ٠ٕٛس )ئققحت١ًّح ٟٚ٘ غ١ش دجٌس 

 حٌّغطٜٛر١مٗ ذٚضط، ق١ع ٠طُ جعطخذجَ ٔغخ ضؿش٠ر١س ِٕٗ، روحتِٗٚكذٚد٠س  سٚذٛش جٌّكحدغس،

%( ِٓ 75ٚجٔخفحك وػحفس جعطخذجِٗ؛ ق١ع ؾحء جعطخذجَ أوػش ِٓ )، ٔفغٙح ٚجٌى١ف١س ٔفغٗ

 ْٟ (، فن٩ا ػٓ لٍس جٌذسجعحش جٌّٙطّس أعرٛػ١ًّح، ِٚشض١ٓ أعرٛػ١ًّح)ِشز  ػ١ٕس جٌّؾحسو١ٓ فٟ فثط

ٌذسجعس ذركع ٚضفغ١ش أغش جٌٕٛع ػٍٝ جٌشمح أٚ ضرٕٟ سٚذٛش جٌّكحدغس، ٚذزٌه ضخطٍف ٔطحتؽ ج

أٚمكص أْ جٌزوٛس أوػش ٩١ِا ٌطرٕٟ سٚذٛش  جٌطٟ (ٕٕٔٓجٌكح١ٌس ػٓ دسجعس )ػر١ش ػضٞ، 

 .جٌّكحدغس ِمحسٔس ذح٦ٔحظ

جٌّؾحسو١ٓ فٟ جٌذسجعس ج١ٌّذج١ٔس ػٓ  سمحدسؾس ٚؾٛد فشٚق رجش د٨ٌس ئققحت١س فٟ   -

ٟ٘ دجٌس ( 962ٚ.سٚذٛش جٌّكحدغس ضرؼاح ٌّطغ١ش جٌٕطحق جٌؿغشجفٟ، ق١ع ذٍغص ل١ّس ش = )

ئْ (، ٚؾحءش جٌفشٚق فٟ جضؿحٖ عىحْ جٌش٠ف، أٞ 001.ػٕذ ِغطٜٛ ِؼ٠ٕٛس )ئققحت١ًّح 

ِٓ عىحْ جٌكنش ٔكٛ جٌشمح ػٓ سٚذٛش جٌّكحدغس،  جضؿح٘حش عىحْ جٌش٠ف أوػش ئ٠ؿحذ١س

فٟ  ٔفغٗ حٌّطغٜٛذِكذٚد٠س روحء سٚذٛش جٌّكحدغس، ٚضطر١مٗ ٠ّٚىٓ ضفغ١ش رٌه فٟ مٛء 

عٛجء   Smart Phoneٓ ضفغ١ش٘ح فٟ مٛء قحٌس ج٦ضحقس ٤ؾٙضز ، وّح ٠ّىجٌش٠ف ٚجٌكنش

دجخً جٌمح٘شز أَ خحسؾٙح، جٌىً ج٢ْ ٠طّطغ ذخذِحش ج٤ؾٙضز جٌزو١س، ٚجٌططر١ك ِطٛفش ٌذٜ 

، ٠ض٠ذ ِٓ ػٓ ِشجوض خذِس جٌؼ٩ّء جٌرؼُذ جٌؿغشجفٟ ٌرؼل جٌّٕحهك جٌش٠ف١س٨ٚ ؽه أْ جٌىً، 

ز ػٍٝ ٚػ٩ .ِمحسٔس ذأً٘ جٌكنش حػٍُٙ ٚسمحُ٘ ػٕٗوػحفس جعطخذجُِٙ ٌشٚذٛش جٌّكحدغس ٚضف

ؾذ أْ ٚهر١ؼس جٌؼ١ٕس جٌؼّذ٠س، جٔطؾحس جٌطىٌٕٛٛؾ١ح ٚجسضفحع جٌّغطٜٛ جٌطؼ١ٍّٟ ذحٌش٠ف ُٚ ، ق١ع 

فغحس جٌغٓ ِٓ جٌفثط١ٓ جٌؼّش٠ط١ٓ ِٓ  ِٓ جٌش٠ف وحٔٛججٌّؾحسو١ٓ فٟ جٌذسجعس ج١ٌّذج١ٔس ؾًُ 

ح، ِٚٓ  ٕٓ)ألً ِٓ  اِ اِ  ٤ٖٓلً ِٓ  ٕٓػح ، ف١ّح ضشوضش ػ١ٕس جٌكنش فٟ جٌفثحش ح(ػح

 . عًّٕحج٤ورش 

ػذَ ٚؾٛد فشٚق رجش د٨ٌس ئققحت١س فٟ دسؾس سمح جٌّؾحسو١ٓ فٟ جٌذسجعس ج١ٌّذج١ٔس ػٓ  -

( ٟٚ٘  F=3.19)سٚذٛش جٌّكحدغس ضرؼاح ٌٍّغطٜٛ ج٨لطقحدٞ ج٨ؾطّحػٟ ق١ع ذٍغص ل١ّس 

ْ جٌّغطٜٛ ج٨لطقحدٞ ج٨ؾطّحػٟ ٨ ، أٞ ئ043.)) ِؼ٠ٕٛس ػٕذ ِغطٜٛ  ئققحت١ًّحدجٌس غ١ش 

ج فٟ دسؾس سمح جٌّؾحسو١ٓ ذحٌذسجعس ج١ٌّذج١ٔس ػٓ سٚذٛش جٌّكحدغس.  ٠ؼُذ ِإغشا

ٚؾٛد فشٚق رجش د٨ٌس ئققحت١س فٟ سمح  جٌّؾحسو١ٓ فٟ جٌذسجعس ج١ٌّذج١ٔس ػٓ سٚذٛش  -

د٨ٌس  ػٕذ ِغطٜٛ ئققحت١ًّح( ٟٚ٘ دجٌس  F=15.349)جٌّكحدغس ضرؼاح ٌٍغٓ، ق١ع ذٍغص ل١ّس 

(.001).  
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يفشداد انؼُٛخ َؾٕ انشضب ػٍ سٔثٕد انًؾبدصخ رجؼًب فٙ ارغبْبد  ٔلخزجبس يظذس انفشٔق 

ثطشٚمخ  PostHocنهًزغٛش انذًٕٚعشافٙ "انغٍ"، لبيذ انجبؽضخ ثئعشاء اخزجبس ثؼذ٘ 

LSD :ٙانز٘ عبءد َزٛغزّ ػهٗ انُؾٕ انزبن 

 (02عذٔل )

 سٔثٕد انًؾبدصخ  رجؼبً نهغٍ ثٍٛ انؼًلاء فٙ انشضب ػٍيظذس انفشٔق 

 انًغًٕػخ انًمبسَخ انًغًٕػخ انًزغٛش
انفشق ثٍٛ 

 انًزٕعطٍٛ

انخطأ 

 انًؼٛبس٘

يغزٕٖ 

 انًؼُٕٚخ

 ج٨ضؿحٖ  

ح ٕٓألً ِٓ  اِ ح ٤ٖٓلً ِٓ  ِٕٓٓ  ػح اِ  001. 38787. *1.52080 ػح

ح ٤ٗٓلً ِٓ   ِٖٓٓ  اِ  001. 52711. *3.47569 ػح

ح فأوػش   ٓٗ اِ  001. 70202. *2.50214 ػح

ح  ٤ٖٓلً ِٓ  ِٕٓٓ  اِ ح ٕٓألً ِٓ  ػح اِ  001. 38787. *1.52080- ػح

ح ٤ٗٓلً ِٓ   ِٖٓٓ  اِ  001. 40804. *1.95489 ػح

ح فأوػش   ٓٗ اِ  113. 61788. 98133. ػح

ح ٤ٗٓلً ِٓ   ِٖٓٓ  اِ ح ٕٓألً ِٓ  ػح اِ  001. 52711. *3.47569- ػح

اِ  ٤ٖٓلً ِٓ  ِٕٓٓ   001. 40840. *1.95489- حػح

ح فأوػش   ٓٗ اِ  173. 71356. 97356.- ػح

ح فأوػش   ٓٗ اِ ح ٕٓألً ِٓ  ػح اِ  001. 70202. *2.50214- ػح

ح ٤ٖٓلً ِٓ  ِٕٓٓ  اِ  113. 61788. 98133.- ػح

ح ٤ٗٓلً ِٓ   ِٖٓٓ  اِ  173. 71356. 97356. ػح

جٌذجي ئققحت١ًّح ٔطؽ ػٓ جٌفشٚق ذ١ٓ  ٠طنف ِٓ جٌؿذٚي جٌغحذك أْ جٌفشق جٌّؼٕٛٞ    

، ٟ دسؾس جٌشمح ػٓ سٚذٛش جٌّكحدغسفجٌّؾحسو١ٓ فٟ جٌذسجعس ج١ٌّذج١ٔس ِطٛعطحش جضؿح٘حش 

ح( ِمحسٔس ذرم١س جٌفثحش  ٕٓ)ألً ِٓ عًّٕح ٚلذ ؾحءش جٌفشٚق ٌقحٌف جٌفثحش ج٤فغش  اِ ػح

 ٕٓٓ ج٤لً ِٓ جٌّؾحسو١ئْ ٚرٌه فٟ دسؾس سمحُ٘ ػٓ سٚذٛش جٌّكحدغس، أٞ  ،جٌؼّش٠س

ح  أوػش ٩١ِا ٌٍشمح ػٓ جعطخذجَ سٚذٛش جٌّكحدغس ِمحسٔس ذرم١س جٌفثحش، ٠ّٚىٓ ضفغ١ش رٌه   اِ ػح

فٟ مٛء هر١ؼس ٚعّحش ؾ١ً ج٤ٌف١س، جٌزٞ ٠ُؼذ أوػش ِغطٍٙىٟ جٌطىٌٕٛٛؾ١ح، ٚأٚي ؾ١ً 

ٔطحتؽ زٌه ذطفك ضٚ ؾذ٠ذ ضىٌٕٛٛؾ١ح.٘ٛ سلّٟ، ٌٚذ٠ُٙ ضمحسخ ٚجٔذِحؼ خحؿ ِغ وً ِح 

( جٌطٟ خٍقص ٌٛؾٛد 9ٕٔٓفطكٟ، ِٚح٠غس ِغ ٔطحتؽ دسجعس )٘ؾحَ ػضش، ٌذسجعس جٌكح١ٌس ج

جٌغٓ،  ٌّطغ١ش٠ؼضٜ  فٟ سمح جٌؼ٩ّء ػٓ سٚذٛش جٌّكحدغسفشٚق رجش د٨ٌس ئققحت١س 

٠مذسْٚ عًّٕح جٌطٟ أٚمكص ٔطحتؿٙح أْ جٌّؾحسو١ٓ ج٤فغش  (Kasilingam,2020)ٚدسجعس 

 ِغطٜٛ ج٨عطّطحع جٌٕحضؽ ػٕٙح أوػش ِٓ ورحس جٌغٓ.فحتذز ذشجِؽ جٌّكحدغس ج١ٌ٢س ٚ

 .انًمبثلادَزبئظ اعزخذاو سٔثٕد انًؾبدصخ يٍ ٔالغ  .8

أدٜ ج٨عطخذجَ جٌٛجعغ ٧ٌٔطشٔص ٚضطٛس جٌطم١ٕحش جٌكذ٠ػس ئٌٝ ضغ١١شجش ور١شز فٟ 

سٚذٛش جٌّكحدغس؛ ٟٚ٘ ذشجِؽ ٠ّىٕٙح جعطخذجَ جٌزوحء ج٨فطٕحػٟ، ٚوحْ ِٓ ذ١ٕٙح جٌّؿطّغ، 

أغٕحء جٌّكحدغحش جٌٕق١س، ق١ع ٠طُ جعطرذجي جٌّٛظف١ٓ فٟ أعثٍس جٌّغطخذ١ِٓ ػحدز ػٓ حذس ٚج٦ؾ

ج٤عثٍس، ٠ٚمطشقْٛ ػٓ فٟ ضؼح٩ِش خذِس جٌؼ٩ّء ذحٌشٚذٛضحش جٌقٕحػ١س؛ ق١ع ٠ؿ١رْٛ 

ٝ سٚذٛش  جٌّكحدغس جٌّطؼذدز، ٚلذ أمك ج٨لطشجقحش ٚفماح ٌٍطفن٩١ش ٚجٌخ١حسجشٚجٌكٍٛي 
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Chatbot ج ٨ ٠ طؿضأ ِٓ جعطشجض١ؿ١س جٌؼًّ ٌذٜ وػ١ش ِٓ ِإعغحش ج٤ػّحي ٚجٌمطحػحش ؾضءا

ػٍّص سٚذٛضحش ، ففٟ جٌّؿحي جٌطؼ١ٍّٟ، (Gatzioufa, & Saprikis, 2022,1) جٌّطؼذدز

 Duolingoِٕقسجعطخُذِص جٌٕمذٞ ٌذٜ جٌّطؼ١ٍّٓ، وّح  جٌّكحدغس ػٍٝ ض١ّٕس ِٙحسجش جٌطفى١ش

جٌقك١س، ق١ع ئٔٙح ضغحػذ  جٌشػح٠سفٟ جٌّكحدغس ذٕؿحـ سٚذٛضحش  ٌطؼٍُ جٌٍغس، وّح ضُ ضطر١ك  

 de)ذحٌٛقذز، جٌغٓ جٌز٠ٓ ٠ؼحْٔٛ جٌؾؼٛس ، ٚضشجفك ورحس ج٤ؽخحؿ ػٍٝ ئٔمحؿ جٌٛصْ

Haan, Snijder, van Nimwegen, & Beun, 2018,6) 

انمطبػبد انزٙ رى انزفبػم يغ ٚلذ أٚمكص ٔطحتؽ جٌّمحذ٩ش ِغ جٌّؾحسو١ٓ ضٕٛع 

جٌخحؿ ذٙح ِح ذ١ٓ جٌمطحع جٌّقشفٟ، ٚجٌخذِٟ، ٚج٨ضقح٨ش، ٚجٌقكٟ،  سٔثٕد انًؾبدصخ

ح، 9ٕجٌؼحدٌٟ، ِٕس ٚجٌطؼ١ٍّٟ، ٚغ١ش٘ح جٌىػ١ش، ق١ع ضمٛي ) اِ جعطخذِطٗ ذؾشوحش (:"ذحقػسػح
 ٖٙ)محمد ؾّحي،  "، ٠ٚن١فج٨ضقحي"فٛدجفْٛ" ٚؾشذص جٌخحؿ ذرٕه ِقش ٚجٌرٕه ج٤ٍٟ٘

ح، ِٕٙذط(: " اِ ح، ِٛظفس(  ٖ٘"، أِح)عحسز ػرذجٌغ٩َ، قح٨شجعطخذِطٗ فٟ لطحع ج٨ضػح اِ ػح

"، أِح جعطخذِطٗ فٟ جٌرٕٛن، ٚفٟ ج٨ضقح٨ش، ٚفٟ ذشجِؽ قؿٛصجش جٌذوحضشز ٚجٌّغطؾف١حش"

ح، ِؼ١ذز( "  7ٕ)قغٕحء فحذش،  اِ "، ٠ٚن١ف جعطخذِطٗ فٟ جٌطغ٠ٛك ٚفٟ ِٛلغ أِحصْٚػح

ح، خش٠ؽ(:  ٕٙ)محمد ػحفُ،  اِ ٚفٟ ؽشوحش ٛظرٟ، "جعطخذِطٗ فٟ جٌرٕٛن ذٕه أذػح
ح، هحٌرس دسجعحش ػ١ٍح( " ٕ٘ػرذجٌّؿ١ذ، ِٕس ٚضمٛي )"، ج٨ضقح٨ش فٛدجفْٛ اِ جعطخذِطٗ ػح

ح، هحٌد( ٕٓ، أِح )ػرذجٌشقّٓ لذسٞ،فٟ أِحصْٚ، ٚؽٟ ئْ، ٚفٟ لطحع ج٨ضقح٨ش" اِ ػح

 جعطخذِطٗ فٟ جٌطغٛق ػرش ج٦ٔطشٔص، ٚفٟ ضؼٍُ ٚقؿض وٛسط ٌغس". ف١مٛي: "

ؽ جٌذسجعحش جٌغحذمس جٌطٟ أٚمكص جعطخذجَ سٚذٛش جٌّكحدغس فٟ ٠ٚطفك رٌه ِغ ٔطحت

 ( ذحٌمطحع جٌقكٟ، ٚدسجعس )ٚفحءٕٕٔٓجٌؼذ٠ذ ِٓ جٌمطحػحش وّح فٟ دسجعس )٨ٚء ٠ك١ٝ، 

( فٟ ٕٕٔٓمحمد قؿحؼ،  )ئعّحػ١ً ( فٟ جٌمطحع جٌطغ٠ٛمٟ، ٚوزٌهٕٕٓٓػرذجٌشقّٓ، 

فٟ لطحع جٌن١حفس    (Pillai, & Sivathanu, 2020)جٌطغ٠ٛك ج٦ٌىطشٟٚٔ، ٚدسجعس

( ذحٌمطحع جٌّقشفٟ. وّح ٠طفك ِغ جٌططٛسجش جٌغش٠ؼس فٟ Eren,2021ٚجٌغ١حقس، ٚدسجعس)

ذٛش جٌّكحدغس جٌطٟ غطص جٌؼذ٠ذ ِٓ جٌّؿح٨ش، فمذ ػٍّص سٚذٛضحش جٌّكحدغس ػٍٝ ض١ّٕس ٚس

ذٛضحش ضطر١ك سٚٚضُ ضؼٍُ جٌٍغس، فٟ جعطخُذِص ِٙحسجش جٌطفى١ش جٌٕمذٞ ٌذٜ جٌّطؼ١ٍّٓ، وّح 

سٚذٛضحش جٌّكحدغس جٌخحفس  جٌقك١س، ِٚٓ ج٤ِػٍس ج٤قذظ ػٍٝ جٌشػح٠سفٟ جٌّكحدغس ذٕؿحـ 

ٌطض٠ٚذ جٌّشمٝ  (AI) جٌزٞ ٠غطخذَ جٌزوحء ج٨فطٕحػٟ ، Your.MDذحٌشػح٠س جٌقك١س

 de). جٌشػح٠س جٌّٕحعد، ئرج ٌضَ ج٤ِش ذحٌّؼٍِٛحش جٌقك١س ج٤وػش فٍس ٚسذطُٙ ذأخقحتٟ

Haan, Snijder, van Nimwegen, & Beun, 2018,6) 

يضاٚب و١ٓ ػٍٝ ضؼذد حسٚلذ وؾفص ٔطحتؽ جٌّمحذ٩ش ػرش جٌط١ٍفْٛ ػٓ ئؾّحع جٌّؾ

، ٚؾحء فٟ ِمذِطٙح جٌغشػس فٟ جٌشد ِمحسٔس ذخذِس جٌؼ٩ّء، اعزخذاو سٔثٕد انًؾبدصخ

ٚعٌٙٛس ج٨عطخذجَ، ٚضٛف١ش جٌٛلص ٚجٌّؿٙٛد، ٚلذ ضٕٛػص ألٛجي جٌكح٨ش فٟ ٚفف رٌه 

ح، 8ٕع ضمٛي: )ؽ١ّحء ٔحفف، ق١ اِ سدٖ عش٠غ ؾذج، ذ١ٛفشٌٟ ٚلص ( "ِذسط ِغحػذ ػح
"، ٠ٚن١ف وطش فٟ جٌى٩َ ػؾحْ أخذ ٌٍّؼٍِٛس ذحٌؼىظأٚؾٙذ ور١ش، ِٚؼ ذنطش 

ح، هحٌد( " ٕٓ)ػرذجٌشقّٓ لذسٞ، اِ  جٌغشػس فرذي ِح أػًّ ِىحٌّس ض١ٍفْٛ، ٘ٛ أعشع،ػح

ح، ِكحعد( " ٖٖ"، ٠ٚن١ف )هحسق ٠ك١ٝ، ٚعًٙ فٟ ج٨عطخذجَ اِ عش٠غ فٟ جٌشد ػٍٝ ػح
ح، ِٛظفس( فطمٛي: " ٖ٘"، أِح )عحسز ػرذجٌغ٩َ، ٚجٌّؿٙٛد ج٨عطفغحسجش، ذ١ٛفش جٌٛلص اِ  ػح
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١ِضز ٚجقذز ذ١ٕؿض فٟ جٌٛلص ٌٛ ٘ٛ ِؼّٛي و٠ٛظ ذ١غحػذن ضٛفٍٟ ٌٍّؼٍِٛس فٟ ضٛل١ص  ٟ٘
ح، ِؼ١ذز(  " 7ٕ"، ٚضشٜ )قغٕحء فحذش، و٠ٛظ اِ ٚأٔضي، غ١ش ئٟٔ  ذ١ٛفش ٚلطٟ ئٟٔ أسٚـػح

ح، ِٛظفس(  ٘ٗ، ٔكٍس" ٚضطفك ِؼٙح )٨ٚء ضؼؿر١ٕؼ جٌكحؾٗ، وً ج٤ٚذؾٓ ػٕذٞ ِّىٓ ِح اِ ػح

(، ج٨ؾشجءجش ج٨خط١حسجش ٚجمكس، ٚجٌطٛؾ١ٗ ذ١ىْٛ فف، وّحْ عًٙ ٚذ١غًٙ ٚذ١ٛفش"

ح، ِٕٙذط(:  ٠ٖٚٙن١ف )محمد ؾّحي،  اِ "ِؼ ِطؼد فٟ جٌطٛجفً، ٨ٚ ذ١مٛي ِؼٍِٛس غٍو، ػح
٠ٚطفك رٌه ِغ ٔطحتؽ جٌؼذ٠ذ ِٓ ". أ٠حَ 7عحػس فٟ  ٕٗخذ أؾش، ٨ٚ ١ٌٗ ِٛجػ١ذ ػًّ دج ٨ٚ ذ١ح

جٌّكحدغس فٟ: قً جٌّؾى٩ش، ٚضٛف١ش جٌٛلص، ٚئضحقس  سٚذٛشئعٙحَ جٌذسجعحش جٌطٟ أٚمكص 

ٚضمذ٠ُ ٔقحتف رجش ِقذجل١س، ٚئرج وحٔص خذِس جٌؼ٩ّء جٌطم١ٍذ٠س  جٌؼذ٠ذ ِٓ جٌّؼٍِٛحش جٌذل١مس،

ج٢ْ ذحقط١حؾحش  ٚجٌّرحؽش ِغ جٌؼ٩ّء، فاْ سٚذٛش جٌّكحدغس ٠فٟج٠٦ؿحذٟ  طفحػًضغُٙ فٟ جٌ

ج٦ضحقس، ٚضٛف١ش جٌٛلص،  جٌؼ٩ّء ػرش ج٨عطؿحذس جٌفٛس٠س خحسؼ جٌّٕؾأز جٌفؼ١ٍس، فن٩ا ػٓ

٠ٚطفك رٌه ِغ دسجعس )ٚفحء  (Chung, Ko, Joung, & Kim, 2020,587) ٚلٍس جٌطىٍفس

قص ٨عطخذجَ جٌزوحء ج٨فطٕحػٟ فٟ جٌطؼحًِ ِغ ِىحٌّحش ( جٌطٟ خٍٕٕٓٓػرذجٌشقّٓ، 

( جٌطٟ (De Andrade, & Tumelero, 2022خذِس جٌؼ٩ّء ٌطخف١ل جٌٕفمحش، ٚدسجعس 

ِٓ لٛجتُ جٔطظحس ِشجوض ج٨ضقحي، ٚضكم١مٙح ِىحعد ِٓ  chatbotضٛفٍص ئٌٝ  ضم١ًٍ خذِس 

جٌطٟ   (Brandtzaeg,  & Følstad, 2017)، وّح ٠طفك ِغ دسجعس ج٤دجءجٌغشػس فٟ 

قذدش أ٘ذجف جٌؼ٩ّء ِٓ جعطخذجَ سٚذٛش جٌّكحدغس فٟ: ضكم١ك جٌشجقس، ٚجٌىفحءز، ٚعٌٙٛس 

ج٨عطخذجَ، ق١ع ٠طٛلغ جٌؼ٩ّء جٌكقٛي ػٍٝ ئؾحذحش أعشع ػٕذ جعطخذَ ضم١ٕحش جٌزوحء 

( جٌطٟ قذدش ٕٕٕٓدسجعس )ؽ١ّحء ػرذجٌؼحهٟ، وزج ج٨فطٕحػٟ، فن٩ا ػٓ ضٛف١ش جٌٛلص، ٚ

ج، ٚضم١ًٍ فشؿ ج٤خطحء جٌرؾش٠س ػٓ ج٠ح سٚذٛش جٌّكحدغس فٟ: ج٦ؾحذس ِض أعثٍس جٌؼ٩ّء فٛسا

 ئٌٝ قذ ور١ش.

سٚذٛش جٌّكحدغس ٌٍؼذ٠ذ ِٓ جٌّضج٠ح ئ٨ أْ جٌّؾحسو١ٓ لذ قذدٚج ئضحقس ِٓ ٚػٍٝ جٌشغُ 

١ع جٌطكذ٠ذ جٌؾذ٠ذ ٌٍخ١حسجش، ٌٍّٚؼٍِٛحش جٌّطحقس، ق :ِٕٙح انزمُٛخ؛انًغبنت فٙ جٌىػ١ش ِٓ 

ح،  9ٕجٌؼحدٌٟ، )ِٕس ضمٛي  اِ "، جٌطكذ٠ذ جٌؾذ٠ذ ٚػذَ وػشز جٌخ١حسجش( "أورش ػ١د ذحقػسػح

ح( " 8ٔٚضطفك ِؼٙح )أعّحء ئذشج١ُ٘، هحٌرس  اِ ِرشِؽ ػٍٝ أعثٍس ِؼ١ٕس، ٚأٔح ػٕذٞ  ذ١ىْٛػح
ح، خش٠ؽ( ق١ع  ٕٙمحمد ػحفُ، ٚوزٌه ) "،ف١ٗأعثٍس ضح١ٔس غ١ش جٌٍٝ ِٛؾٛدز  اِ ػح

جٌطشو١ض  "، وّح ضؾًّ جٌّغحٌدجٌخذِحش، ٚجٌطكذ٠ع ِكطحؼ ٌٛلص حـ وًٌغٗ، ِؼ ِط٠ن١ف:"

فٟ جٌّؿحي جٌطرٟ جٌزٞ ٨ ٠ط١ف جٌخ١حسجش جٌّطؼٍمس خحفس  جٌطفحف١ًػٍٝ جٌخذِحش جٌؼحِس دْٚ 

ح، ِٛظفس(" ٖ٘ذأعّحء جٌطكح١ًٌ جٌطر١س ٚأعؼحس٘ح، ق١ع ضمٛي: )عحسز ػرذجٌغ٩َ، ِػ٩ا  اِ  ػح

ِٚؼ وً جٌطكح١ًٌ ذطىْٛ ِٛؾٛدز فٟ  ػحِس، ذِحشػ١ٍٗ خذ١رمٝ فٟ ِؿحي جٌقكٟ 
ذؼل (، ف١ّح ٠شٜ ج٨خط١حسجش، ػح٠ضز أػشف ضفحف١ً ػٓ ٔٛع جٌطك١ًٍ ٚجعّٗ ٚضىٍفطٗ

جٌّؾحسو١ٓ أْ جٌّغحٌد ِطؼٍمس ذحٌرشِؿس ٔفغٙح وٍغطٗ جٌطٟ ضكطحؼ ئٌٝ فُٙ ِٓ جٌّغطخذ١ِٓ 

ح، ٖٙٚضط٠ٛش ِٓ جٌمحت١ّٓ، ق١ع ٠مٛي: )محمد ؾّحي،  اِ ج٤عثٍس ١ٌٙح هش٠مس ( "ِٕٙذط ػح
قطٝ ٌٛ قشف فٟ  سِؼ١ٕس، ِح ٠ٕفؼؼ ِػ٩، أوطد فشجٔىٛج، أٚ جخطقش، أٚ أخطأ فٟ وطحذ

طم١ٕس ِكطحؼ د٨٨ش جٌ ، ٤ْجٌفقكٟٝ سد ضحٟٔ، ٨صَ أوطد ذحٌٍغس جٌؼشذ١س ٕجٌىٍّس، ٚئ٨ ١٘ذ٠
ح، ِٛظفس( 7ٖ)فحهّس عشٚس،  ، ٚضن١ف"ِؼ١ٕس فٟ جٌىٍّس ػؾحْ ٠ؿحٚخ ػ١ٍٙح اِ ّ٘ح " ػح

فٟ قحؾٗ غ١ش جٌخذِحش أعأي قحفظ١ٓ ِؼ فح١ّ٘ٓ، ٘ٛ ذ١ذ٠ٕٟ خذِحش ِؼ١ٕس، ه١د أٔح ػح٠ضز 
ح، ِكحعد(  ٠ٖٖك١ٝ،  )هحسق"، ٠ٚشٜ دٞ، ف١شؾؼٕح ٌٕفظ جٌٕمطس ضحٟٔ اِ أْ جٌّؾىٍس فٟ ػح
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٘ٛ ِح  أٚلحش أٔح ِح ذمذسػ أػرش ػٓ ِؾىٍطٟ فف، ٚأٚلحشجٌّغطخذَ رجضٗ ق١ع ٠مٛي: "
 ."ألؼذ أوطد أوطد ٚ٘ٛ ِؼ فحُ٘ ِؾىٍطٟذ١فّٙؼ ِؾىٍطٟ، 

انؼٕايم انًؤصشح فٙ انشضب ػٍ ٚلذ جخطٍفص ٔطحتؽ جٌّمحذ٩ش ِغ جٌّؾحسو١ٓ قٛي  

ٚلذسز جٌشٚذٛش ػٍٝ ضمذ٠ُ جٌخذِس ٚضٛف١ش  ثغٕدح انًؼهٕيبد٠طؼٍك ف١ّح ، فسٔثٕد انًؾبدصخ

 زجٌّمحذ٩ش ػٍٝ ؾٛدجٌّؾحسو١ٓ فٟ  أغٍدجٌّؼٍِٛحش ٚج٨عطؿحذس ٚجٌطفحػً ِغ جٌؼ٩ّء، أؾّغ 

جٌّؼٍِٛحش جٌّمذِس ِٓ سٚذٛش جٌّكحدغس ٚوفح٠طٙح ػٍٝ جخط٩ف جٌمطحػحش جٌطٟ ضؼحًِ ِؼٙح 

ح، هحٌرس دسجعحش ػ١ٍح(: " 25  ػرذجٌّؿ١ذ، ِٕس، ق١ع ضمٛي: )جٌّؾحسوْٛ اِ جٌّؼٍِٛحش ػح
ء )قغٕح "، ٚضن١فٌٗ ِؼٍِٛحش وط١ش ؾذج ٠خٍٟٛٔ أػشف وً قحؾٗ ػٓ جٌّٕطؽّٚ٘ح ذ١ذ وحف١س

ح، 7ٕفحذش،  اِ جٌكحؾحش  ِؼح٘ح، ذؾٛف Review ذؼطّذ ػٍٝ ذطىْٛ وحف١س، ٤ِٟٔؼ١ذز( " ػح
 ,Følstad)ٔطحتؽ دسجعس ٔطحتؽ وً ِٓ جٌفشٚك ٚجٌّمحذ٩ش ِغ ٚضطفك ذزٌه "، ج٤وػش ِر١ؼاح

Nordheim, & Bjørkli, 2018ٚدسجعس ،)(Ashfaq, Yun, Yu, & 

Loureiro,2020)   ّٓغطٍٙى١ٓ ػٓ ؾٛدز جٌّؼٍِٛحش ذشٚذٛش ئٌٝ سمح جٌ حخٍقطجٌٍط١

جٌطٟ سذطص سمح جٌؼ٩ّء ذطكغ١ٓ   (Magno, & Dossena,2022)جٌّكحدظ، ٚدسجعس 

 ِغطٜٛ ؾٛدز ٔظحَ جٌّؼٍِٛحش ذشٚذٛش جٌّكحدغس.

جٌشٚذٛش ذرؼل جٌمطحػحش ذؿٛدز جٌّؼٍِٛحش، ومطحع جضغحَ ف١ّح سأٜ ذؼل جٌّؾحسو١ٓ 

ح، ِٛظفس(:" َٖ٘، ػرذجٌغ٩ ج٨ضقح٨ش؛ ق١ع ضمٛي: )عحسز اِ ج٨ضقح٨ش ٘ٛ أفنً ِؿحي  ػح
عٛجء  جٌرٕٛن ٨ٖ، ٚجٌقكٟ ِىٕؼ و٠ٛظ ذّخطٍف ج٤ّٔحه ٌٍؾحش ذٛش، ذم١س جٌّؿح٨ش ٨ٖ،

ح، هحٌرس( " ٕٓروشٞ، آ٨ء ٚضن١ف: ) ِغطؾفٝ أٚ خذِحش قؿٛصجش جٌذوحضشز"، اِ قغد ػح
سط ٌغس ِح وٕطؼ وحف١س". وحف١س، ٌىٓ ٌّح قؿضش وٛ جٌططر١ك، ٚأٔح ذؾطشٞ أْٚ ٠٨ٓ ذطىْٛ

جٌّؾحسو١ٓ جسضرحه ؾٛدز جٌّؼٍِٛحش ذمذسز جٌؼ٩ّء ػٍٝ جٌطؼحًِ ِغ سٚذٛش ذؼل ذ١ّٕح سأٜ 

ح،  ٘ٗ، ٔكٍسجٌّكحدغس ٚضٛؾ١ٙٗ، فن٩ا ػٓ هٛي ِذز ج٨عطخذجَ، ق١ع ضمٛي: )٨ٚء  اِ ػح

"، ٚضن١ف: ِشز فّٙص ٚجعطٛػرص أوػش جٌٛفٛي ٌٍّؼٍِٛس ذحٌشٚذٛش ِشز فٟ"ِٛظفس(: 

ح، 28 ؽ١ّحء ٔحفف،) اِ ِظرٛه، ٚفش٠ف ػؾحْ  جٌُّٙ عإجٌٟ ٠ىْٛ( "ِذسط ِغحػذ ػح
سأٜ جٌرؼل ". ف١ّح أٚفً ٌٍّؼٍِٛس، خحفس ئٔٗ جٌشٚذٛش ِح ذ١فّٙؼ جٌٍغس جٌؼح١ِس ذطحػطٕح

)محمد ؾّحي،  ق١ع ٠مٛي ،ػذَ ؾٛدز ِؼٍِٛحش سٚذٛش جٌّكحدغس ذحٌمطحػحش جٌّخطٍفسُٚ٘ لٍس 

ح، ِٕٙذط(: " ٖٙ اِ  "ٍِٛحش ِؼ وحف١س، ٨صَ ذىً جٌّمح١٠ظ أسؾغ ٌخذِس جٌؼ٩ّءجٌّؼ ػح

ح، هحٌد(: ٠ٕٕٚن١ف )ػرذجٌشقّٓ خحٌذ،  اِ جٌطم١ٕس ِؼ  ِؼ وحف١س، ٌغٗ جٌّؼٍِٛحش" ػح
ٔٓٓ." 

ٚجقذاج ِٓ جٌؼٛجًِ جٌّّٙس جٌّإغشز فٟ سمح جٌؼ٩ّء ػٓ سٚذٛش  انزغغٛذوّح ٠ؼُذ 

ؽ١حء غ١ش جٌرؾش٠س، ِػً: جٌٛؾس جٌرؾشٞ، ق١ع ٠طُ ئعٕحد جٌخقحتـ جٌرؾش٠س ئٌٝ ج٤جٌّكحدغس، 

ِػً:  ؛ِػً: جٌّؼشفس ٚجٌزوحء، ٚجٌغّحش جٌٕفغ١س ؛ؽىً جٌؿغُ، وّح ٠طُ ئعٕحد جٌؼ١ٍّحش جٌّؼشف١س

ج ، ق١ع ٠ٛفش جٌزوحء ج٨فطٕحػٟ جضقح٨ا جشجٌؼٛجهف ٚجٌطؼر١ش ذ١ٓ جٌؼ٩ّء ِغطّشًّ

ٌشغُ ِٓ (، ٚػٍٝ ج(Hasan, Thaichon, & Weaven, 2021,105 ٚجٌّإعغحش

وــــذسجعحش )٘ؾحَ ػضش، -ٚجٌؼشذ١س  ج٤ؾٕر١س ج١ّ٘٤س جٌطٟ ض٠ٍٛٙح ٔطحتؽ جٌؼذ٠ذ ِٓ جٌذسجعحش

 (Følstad, Nordheim, & Bjørkli, 2018)(، 9ٕٚٔٓفطكٟ، ِٚح٠غس 

ٚ(Frauen,2020) ٤غش ضؿغ١ذ سٚذٛش  -، فن٩ا ػٓ ٔطحتؽ فشٚك جٌذسجعس جٌكح١ٌس
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ػرش جٌط١ٍفْٛ أٚمكص ٔطحتؽ جٌّمحذ٩ش ُ ِغ جٌشٚذٛش، جٌّكحدغس ػٍٝ سمح جٌؼ٩ّء ٚضفحػٍٙ

%( ِٓ جٌّؾحسو١ٓ ػذَ فؼح١ٌس جٌطؿغ١ذ ػٍٝ سمحُ٘، ق١ع ضمٛي: )ؽ١ّحء ٔحفف، ِٓٙغ )

ح،  8ٕ اِ ذكظ جٌّٛمٛع ٔفغٟ، ذحٌٕغرس ٌٟ ِف١ؼ جخط٩ف ٘ٛ وذٖ وذٖ ( "ِذسط ِغحػذػح
ح، ِؼ١ذز( 7ٕ)قغٕحء فحذش،  ، ٚضن١ففٟ جٌٕٙح٠س ٘ٛ سٚذٛش" اِ جٌطؿغ١ذ ِح ذ١أغشػ " ػح

ح، هحٌرس( ٕٓروشٞ، آ٨ء ) "، ٚضطفك ِؼٙحػ١ٍٗ خحٌـ اِ "، ػٕذ٨ٞصِٗ جٌطؿغ١ذ ِحٌٙٛػ " ػح

ٔٗ ف١ّح ٠ٌٟٛ جٌرم١س أ١ّ٘س خحفس ٌٍطؿغ١ذ  جٌخقحتـ جٌّّٙس جٌطٟ ضذػُ ػ٩لحضُٙ  ٠ِٚٓؼذُّٚ

ِٕس ) ذحٌشٚذٛش ٚضض٠ذ ِٓ سمحُ٘ ػٓ أدجتٗ ٚضؾؼشُ٘ ذحٌمشخ ِٕٗ، ق١ع ضمٛي

ح، هحٌرس دسجعحش ػ١ٍح( ّٕ٘ؿ١ذ،ػرذجٌ اِ أو١ذ جٌّؿغذ أقغٓ، ٤ٟٔ ذكظ ئٟٔ ِح ذطىٍّؼ " :ػح
ح( 8ٔ"، ٚضطفك ِؼٙح )أعّحء ئذشج١ُ٘، هحٌرس ِغ سٚذٛش اِ فىشز أْ ٠ىْٛ ١ٌٗ جعُ، أٚ ٚؾٗ " ػح
ح، ِٕٙذط(: " ٖٙ"، ٠ٚن١ف )محمد ؾّحي، ؾذًّج حذطأغش ف١ اِ ، ػح ذ١كغغٕٟ ئٟٔ ذىٍُ قذ فؼ٩ا

ح، ِكحعد( " ٠ٖٖك١ٝ،  )هحسق ٠ٚىًّ ،"ذ١مشخ جٌّغحفس اِ جٌطؿغ١ذ ١ٌٗ ِشدٚد ئ٠ؿحذٟ واْ ػح
 ".ؽخـ فؼ٩ا ذ١ىٍّٕٟ

فٟ سمح ٚجٌفؼحٌس ٚجقذز ِٓ جٌؼٛجًِ جٌّإغشز  لذسح انشٔثٕد ػهٗ ؽم انًشكلادؼذ ضُ ٚ

أْ ػٓ ُٙ ١جٌؼ٩ّء ػٓ سٚذٛش جٌّكحدغس، ٚلذ وؾفص ٔطحتؽ جٌّمحذ٩ش ِغ جٌّؾحسو١ٓ ؾّؼ

ج فٟ قً جٌّؾى٩ش، ٚضٕٛػص  جفٟ ِقش ِح صجي ِكذٚدا  سٚذٛش جٌّكحدغس ٨ٚ ٠غُٙ وػ١شا

ح، ِٛظفس( " 7ٖق١ع ضمٛي: )فحهّس عشٚس،  ،ألٛجي جٌّؾحسو١ٓ فٟ ٚفف رٌه اِ ذطٛجفً ػح
ح،  ٖ٘"، أِح )عحسز ػرذجٌغ٩َ، فٟ جٌٕٙح٠س ذخذِس جٌؼ٩ّء، ٤ْ جٌشٚذٛش ٌُ ٠كً جٌّؾىٍس اِ ػح

"، ف١ّح ٠شؾغ جٌرؼل ػذَ فؼح١ٌس % ٤ٖ 9ٓ، ٌٍّؾىٍسقً ذٕغرس ور١شز ِف١ؼ ِٛظفس( فطمٛي: "

هر١ؼس جٌّؾىٍس رجضٙح، ق١ع ٚ، ٚضق١ّّٗجٌشٚذٛش فٟ قً جٌّؾى٩ش ئٌٝ لذسجش جٌشٚذٛش 

ح، ِٕٙذط(: " ٠ٖٙمٛي )محمد ؾّحي،  اِ ضمٛي ٔفغٗ "، ٚفٟ ج٦هحس جٌشٚذٛش ِكىَٛ ذحٌطق١ُّػح

ح،  8ٕ)ؽ١ّحء ٔحفف،  اِ جٌطق١ُّ ذطىْٛ ِؼ ِٓ  ف١ٗ قحؾحش فٟ( "ِذسط ِغحػذػح
ح( ف١مٛي: " ٘ٗ"، أِح)وش٠ُ جٌؾشلحٚٞ، جخطقحفٗ قٍٙح فر١رٍغٕٟ ذشلُ خذِس جٌؼ٩ّء اِ دج ػح
 ". ذ١طٛلف ػٍٝ قغد جٌّؾىٍس جٌٍٟ ذطٛجؾٕٟٙ

ص٠حدز جٌّؼٍِٛحش،  فٟ: ػٕايم أخشٖ نهشضب ػٍ سٔثٕد انًؾبدصخف١ّح قذد جٌّؾحسوْٛ 

١حسجش ٚجٌخذِحش، ٚضٛع١غ ٔطحق جٌزوحء ضكغ١ٓ ٌغس ج٦دخحي ٚجٌطٛجفً، ِنحػفس جٌخ

ح، هحٌد( 8ٔ)ذ٩ي ؽٙحخ،  ذحٌخذِس، ق١ع ٠مٛي اِ  جٌشٚذٛش ٨صَ ٠ضٚدٚج ِؼٍِٛحش": ػح
ح8ٔ "، ٚضن١ف )أعّحء ئذشج١ُ٘،ػؾحْ ٔغطف١ذ ذخذِحضٗ أوطش اِ ٚمغ وً " (، هحٌرسػح

ح، ِٛظف( " ٠ٖٚ9ىًّ )وش٠ُ جٌؾشلحٚٞ،  "،جٌخ١حسجش ٚج٤عثٍس جٌّكطٍّس ف١ٗ اِ ئضحقس ػح
أِح )محمد  ؛"فشؿ أوػش فٟ جٌخ١حسجش، ٠ٚىْٛ ف١ٗ فشؿ ٤عثٍس ضح١ٔس ذشٖ جٌخ١حسجش جٌّكذدز

ح، ِٕٙذط(: ف١شٜ مشٚسز " ٖٙؾّحي،  اِ ضكغ١ٓ جٌٍغس، ذك١ع ضىْٛ لش٠رس ِٓ جٌٍٙؿس ػح
ح، هحٌرس  ٕ٘ػرذجٌّؿ١ذ، ِٕس ذ١ّٕح ضطٍد )"؛ جٌذجسؾسجٌّقش٠س ٚئدخحي ٌٍّقطٍكحش  اِ ػح

خٍٛج جٌزوحء أوػش ِؼ ِكذٚد، ٠ؼٕٟ ٠فّٕٟٙ أوػش، ٠ٛفش ِؼٍِٛحش أوػش"، ٠" دسجعحش ػ١ٍح(
ح، ِٛظفس( " ٖ٘)عحسز ػرذجٌغ٩َ،  ٚضن١ف اِ ٠طٛسٚج ضم١ٕس جٌغ٠ٛفص ٠ٚش جٌخحفس ػح

 ذحٌشٚذٛش".

جٌّؾحسو١ٓ ػٍٝ جٔطٙحء ػقش خذِس جٌؼ٩ّء ِٓ جٌرؾش، ئؾّحع ؾًُ ٚذ١ٕص ٔطحتؽ جٌذسجعس 

 ٖٖ فٟ أغٍد جٌمطحػحش، ق١ع ٠مٛي: )هحسق ٠ك١ٝ، ٚجٔطؾحس سٚذٛش جٌّكحدغس ِغطمر٩ا 
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ح، ِكحعد( " اِ ٘طخطفٟ هرؼح خذِس جٌؼ٩ّء، ِؼ ِطخ١ً ئٟٔ ئٔغحْ ٠شد ػ١ٍٗ فٟ ػح
ح، 8ٕ"، ٚضن١ف )ؽ١ّحء ٔحفف، جٌّغطمرً اِ ِؼ ذظ ٕ٘غطغٕٝ ػٓ ( "ِذسط ِغحػذ ػح

ح،  ٘ٗ، ٔكٍس"، ٚضن١ف )٨ٚء خذِس جٌؼ٩ّء ٘ٛ ١٘خ١ٍٕح جعطغٕٟ ػٓ لطحػحش وط١ش اِ ػح

ح، ِٕٙذط(:  ٖٙ"، أِح )محمد ؾّحي، ١٘غٕٟ ػٓ خذِس جٌؼ٩ّء فٟ جٌّغطمرًِٛظفس( " اِ ػح

هرؼاح هرؼاح جٌطم١ٕس ِشػرٗ، جٌشد فٟ ٔفظ جٌٛلص ٚجٌغشػس ِشػرس فذٞ ٘طٍغٟ خذِس ف١مٛي: "
"، ف١ّح ضشذو ِؾحسوس ٚجقذز جٔطٙحء ػقش خذِس جٌؼ٩ّء ذططٛس خذِحش جٌؼ٩ّء ٚجقذز ٚجقذز

ح، هحٌرس دسجعحش ػ١ٍح( ٕ٘ػرذجٌّؿ١ذ، ِٕس ٌّكحدغس، ق١ع ضمٛي: )سٚذٛش ج اِ ٌٛ جضطٛس " ػح
 7ٖ)فحهّس عشٚس،  "، ذ١ّٕح سفنص ِؾحسوطحْ رٌه؛ ق١ع لحٌصأوطش ١ٍ٘غٟ خذِس جٌؼ٩ّء

ح، ِٛظفس( اِ "، ٚأمحفص ِح ف١ؼ جعطغٕحء ٚذذ٠ً ػٓ ج٦ٔغحْ ِّٙح جضطٛسش جٌطىٌٕٛٛؾ١ح" :ػح

ح 8ٔ)أعّحء ئذشج١ُ٘،  اِ : "خذِس جٌؼ٩ّء أفنً وؾخـ ألذس أقىٟ ٚأدٞ ِؼحٖ فٟ (هحٌرس ،ػح
ٚضطفك ذزٌه ٔطحتؽ ألٛجي جٌكح٨ش جٌغحذمس ِغ ، جٌى٩َ، ؽخـ صٞ ص٠ٗ ذؼشف جضفحُ٘ ِؼحٖ"

( جٌطٟ أٚمكص أْ جٌؼ٩ّء فٟ جٌّإعغحش جٌّح١ٌس، (Ahmad Bhatti, 2019 ٔطحتؽ دسجعس

 ٚذٛش جٌّكحدغس.٠فنٍْٛ جٌطؼحًِ ٚجٌطفحػً ِغ خذِس جٌؼ٩ّء ػٓ س

  :انُزبئظ انؼبيخ نهذساعخ -ػبششًا

 : فٙ انزبنَٙزبئظ انذساعخ  ًٚكُُب إعًبل

ِشجش  ٘ئٌٝ أوػش ِٓ أعرٛػ١ًّح ضٕٛع ِؼذ٨ش جعطخذجَ سٚذٛش جٌّكحدغس ِح ذ١ٓ ِشز ٚجقذز  -

 ،%( ِٓ ِفشدجش جٌؼ١ٕس56ذٕغرس ) أعرٛػ١ًّح؛ ق١ع ؾحء ِؼذي ج٨عطخذجَ ِشز ٚجقذز  أعرٛػ١ًّح

ِشجش  ٘(، ٚ)أوػش ِٓ أعرٛػ١ًّحِشجش  ٘- ِٖؼذي ج٨عطخذجَ: )ِٓ غُ ،  أعرٛػ١ًّحٗ ِشض١ٓ ١ٍ٠

 .(أعرٛػ١ًّح

ضؼذدش أعرحخ جعطخذجَ جٌؼ٩ّء ٌشٚذٛش جٌّكحدغس، ٚؾحء فٟ ِمذِطٙح: ضمذ٠ُ ؽىٜٛ، ١ٍ٠ٙح  -

، ٚققشش ػ١ٕس جٌطّحط جٌّؼٍِٛحش ٚهٍد جٌّغحػذزغُ ؽشجء ِٕطؿحش أٚ عٍغ ؾذ٠ذز، 

ِمحسٔس  عشػس ج٨عطؿحذس ٚجٌشدذحٌّمحذ٩ش ِضج٠ح جعطخذجَ سٚذٛش جٌّكحدغس فٟ: جٌّؾحسو١ٓ 

جٌؼ١ٛخ  ققش جٌّؾحسو١ٓذخذِس جٌؼ٩ّء، ٚعٌٙٛس ج٨عطخذجَ، ٚضٛف١ش جٌٛلص ٚجٌّؿٙٛد، ٚ

فٟ: جٌطكذ٠ذ جٌؾذ٠ذ ٌٍخ١حسجش، ٌٍّٚؼٍِٛحش جٌّطحقس، جٌطشو١ض ػٍٝ جٌخذِحش جٌؼحِس دْٚ 

ِطؼٍمس ذحٌرشِؿس  ٌؼ١ٛخطرٟ، ف١ّح سأٞ ذؼل جٌّؾحسو١ٓ أْ ججٌطفحف١ً خحفس فٟ جٌّؿحي جٌ

 .ٔفغٙح وٍغطٗ جٌطٟ ضكطحؼ ئٌٝ فُٙ ِٓ جٌّغطخذ١ِٓ، ٚضط٠ٛش ِٓ جٌمحت١ّٓ

غطخذَ ذٙح سٚذٛش جٌّكحدغس ِٓ لرً  - ُّ ؾحء لطحع جٌخذِحش جٌطأ١ٕ١ِس وأوػش جٌمطحػحش جٌ

لطحع غُ حع جٌشػح٠س جٌقك١س، طفمٚجٌخذِحش جٌّح١ٌس، ٚجٌطشف١ٗ جٌغفش لطحػح ، ض٩ٖ جٌّؾحسو١ٓ

 ج٨ضقح٨ش ٚجٌطىٌٕٛٛؾ١ح ٚجٌطؼ١ٍُ. 

ق١ع أذذٜ جٌّركٛغْٛ قذدش ٔطحتؽ جٌذسجعس ػٛجًِ سمح جٌؼ٩ّء فٟ: ؾٛدز جٌّؼٍِٛحش،  -

ِٛجفمطُٙ ػٍٝ جٌؼرحسجش جٌطح١ٌس: صٚدٟٔ سٚذٛش جٌّكحدغس ذحٌّؼٍِٛحش جٌنشٚس٠س، ٠رذٚ 

طفغحسجش، جٌّؼٍِٛحش جٌطٟ لذُِص ِٓ لرً سٚذٛش جٌّكحدغس عش٠ؼاح فٟ ج٦ؾحذس ػٍٝ ج٨ع

ػٍٝ ؾٛدز وّح أٚمكص ٔطحتؽ جٌّمحذ٩ش ػٓ ئؾّحع ؾًُ جٌّؾحسو١ٓ ، سٚذٛش جٌّكحدغس ِف١ذز

جٌّؼٍِٛحش جٌّمذِس ِٓ سٚذٛش جٌّكحدغس ٚوفح٠طٙح ػٍٝ جخط٩ف جٌمطحػحش جٌطٟ ضؼحًِ ِؼٙح 
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جٌطؼحًِ ِغ سٚذٛش  ، ف١ّح سذو جٌرؼل ؾٛدز جٌّؼٍِٛحش ذمذسز جٌؼ٩ّء ػٍٝجٌّؾحسوْٛ

 جٌّكحدغس ٚضٛؾ١ٙٗ، فن٩ا ػٓ هٛي ِذز ج٨عطخذجَ ٚجٌّّحسعس ٌٍططر١ك.

أفحد فمذ وٛجقذ ِٓ جٌؼٛجًِ جٌّإغشز فٟ جٌشمح ػٓ سٚذٛش جٌّكحدغس،  جٌطؿغ١ذٚؾحء  -

جٌّكحدغس ِغ ضؾرٗ ػٍٝ جٌؼرحسجش جٌطح١ٌس: ذحٌّٛجفمس فٟ جٌذسجعحش ج١ٌّذج١ٔس  ْٛجٌّؾحسو

جٌّكحدغس ٨قط١حؾحش  خذِس جٌؼ٩ّء ِٓ جٌرؾش، ٠ٚغطؿ١د سٚذٛش جٌشٚذٛش جٌطٛجفً ِغ

ح جٌؼ٩ّء، ٚذذج سٚذٛش جٌّكحدغس  ًّّ ف١ّح  ذطمذ٠ُ جٌخذِحش ٚجٌطٛف١حش وؾخـ ػحدٞ،ِٙط

%( ِٓ جٌّؾحسو١ٓ ػذَ فؼح١ٌس جٌطؿغ١ذ ػٍٝ ٓٙأٚمكص ٔطحتؽ جٌّمحذ٩ش ػرش جٌط١ٍفْٛ ِغ )

ٔٗ أ١ّ٘س خحفس ٌٍطؿغ١ذ  سمحُ٘ ػٓ سٚذٛش جٌّكحدغس، ف١ّح ٠ٌٟٛ جٌرم١س ِٓ ٠ٚؼذُّٚ

جٌخقحتـ جٌّّٙس جٌطٟ ضذػُ ػ٩لحضُٙ ذحٌشٚذٛش ٚضض٠ذ ِٓ سمحُ٘ ػٓ أدجتٗ ٚضؾؼشُ٘ 

 ذحٌمشخ ِٕٗ.

، وأقذ جٌؼٛجًِ جٌطٟ ضغُٙ فٟ سمح جٌؼ٩ّء ػٓ لذسز جٌشٚذٛش ػٍٝ قً جٌّؾى٩ش شٚؾحء -

ح١ٌس: أسٜ أْ سٚذٛش ق١ع أذذٜ جٌّؾحسوْٛ ِٛجفمطُٙ ػٍٝ جٌؼرحسجش جٌط سٚذٛش جٌّكحدغس

جٌّكحدغس ٌذ٠ٗ جٌمذسز ػٍٝ ئٔؿحص جٌّٙحَ، ٠ٚطؼحًِ سٚذٛش جٌّكحدغس ِغ جٌّؾحوً ذىً ٠غش، 

ػٍٝ جٌطؼحًِ ِغ ؽىٜٛ جٌؼ٩ّء ذؾىً ِرحؽش ٚفٛسٞ، ٚػٕذِح ٠ٛجؾٗ لحدس ٚسٚذٛش جٌّكحدغس 

ح فحدلاح ذكٍٙح اِ ش ػرش جٌط١ٍفْٛ ، أِح ٔطحتؽ جٌّمحذ٩جٌؼ١ًّ ِؾىٍس ٠ظُٙش سٚذٛش جٌّكحدغس ج٘طّح

٨ٚ ٠غُٙ  ج،أْ سٚذٛش جٌّكحدغس فٟ ِقش ِح صجي ِكذٚدا ِغ أغٍد جٌّؾحسو١ٓ فمذ أفحدش ذ

ج فٟ قً جٌّؾى٩ش.  وػ١شا

جٌػمس فٟ سٚذٛش جٌّكحدغس وؼحًِ ِٓ ػٛجًِ جٌشمح، ق١ع أفحد جٌّؾحسوْٛ ذّٛجفمطُٙ ش ؾحء -

 ُّ ِٛغٛق ذٙح، ٠مذَ   chatbotمذِس ِٓ سٚذٛش جٌّكحدغسػٍٝ جٌؼرحسجش جٌطح١ٌس: )جٌّؼٍِٛحش جٌ

 .(سٚذشش جٌّكحدغس ِؼٍِٛحش فك١كس

ج  ػٓ ٚذ١ٕص ٔطحتؽ جٌذسجعس ج١ٌّذج١ٔس سمح جٌّؾحسو١ٓ ػٓ سٚذٛش جٌّكحدغس، ق١ع ػرش -

 مطُٙ ػٍٝ جٌؼرحسجش جٌطح١ٌس: لحَ سٚذٛش جٌّكحدغس ذؼًّ ؾ١ذ، ذٕحءا ػٍٝ ضؿشذطٟ، فأٔح سجك  فِٛج

ٌطؼحًِ ِغ سٚذٛش جٌّكحدغس، أقد سٚذٛش جٌّكحدغس ػٓ خذِحش سٚذٛش جٌّكحدغس، أٔح عؼ١ذ ذح

ػٕايم أخشٖ جٌّؾحسوْٛ ذحٌّمحذٍس ػرش جٌط١ٍفْٛ ، ٚقذد ِغحػذضٟ فأقررص جٌطؼحًِ ِؼٗقمًّح 

ضكغ١ٓ ٌغس ج٦دخحي ٚ ،ذحٌشٚذٛش ص٠حدز جٌّؼٍِٛحش: ِٕٙح؛ نهشضب ػٍ سٔثٕد انًؾبدصخ

 ذحٌشٚذٛش. ِحشِنحػفس جٌخ١حسجش ٚجٌخذٚ ،ٚضٛع١غ ٔطحق جٌزوحء ٚجٌطٛجفً،

ؾذش ػ٩لس  - ذ١ٓ وً ِٓ: )ؾٛدز (، 001.)رجش د٨ٌس ئققحت١س ػٕذ ِغطٜٛ د٨ٌس جسضرحه١س ُٚ

جٌّؼٍِٛحش، ٚضؿغ١ذ سٚذٛش جٌّكحدغس، ٚلذسز سٚذٛش جٌّكحدغس ػٍٝ قً جٌّؾى٩ش، ٚجٌػمس 

 فٟ سٚذٛش جٌّكحدغس، ٚجٌطخق١ـ ٚسمح جٌؼ٩ّء ػٓ سٚذٛش جٌّكحدغس(.

ققحت١س فٟ سمح جٌّؾحسو١ٓ فٟ جٌذسجعس ج١ٌّذج١ٔس ػٓ سٚذٛش فشٚق رجش د٨ٌس ئ ذشؾُٚ  -

(، ق١ع ؾحءش جٌفشٚق ٌقحٌف جٌفثحش 001.جٌّكحدغس ضرؼاح ٌّطغ١ش جٌغٓ، ػٕذ ِغطٜٛ د٨ٌس )

ح( ِمحسٔس ذرم١س جٌفثحش جٌؼّش٠س ٕٓ)ألً ِٓ عًّٕح ج٤فغش  اِ ٚرٌه فٟ دسؾس سمحُ٘ ػٓ  ،ػح

ح ِٕٓٓ ج٤لً )جٌّؾحسو١ٓ ئْ سٚذٛش جٌّكحدغس، أٞ  اِ أوػش ٩١ِا ٌٍشمح ػٓ جعطخذجَ ( ػح

سٚذٛش جٌّكحدغس ِمحسٔس ذرم١س جٌفثحش، وّح ٚؾذ فشٚق رجش د٨ٌس ئققحت١س فٟ سمح 
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جٌّؾحسو١ٓ فٟ جٌذسجعس ج١ٌّذج١ٔس ػٓ سٚذٛش جٌّكحدغس ضرؼاح ٌّطغ١ش جٌٕطحق جٌؿغشجفٟ، ٚرٌه 

أوػش سمحءا ئُٔٙ ٠ف أٞ (، ٚلذ ؾحءش جٌفشٚق فٟ جضؿحٖ عىحْ جٌش001.ػٕذ ِغطٜٛ د٨ٌس )

 ػٓ سٚذٛش جٌّكحدغس.

ػذَ ٚؾٛد فشٚق رجش د٨ٌس ئققحت١س فٟ جضؿح٘حش جٌّؾحسو١ٓ ذحٌذسجعس ج١ٌّذج٠ٕس ٔكٛ جٌشمح  -

 ْٞ جٌٕٛع )روٛس ٚئٔحظ(، ٚجٌّغطٜٛ ج٨لطقحدٞ  ػٓ سٚذٛش جٌّكحدغس ضرؼاح ٌّطغ١ش

 .ج٨ؾطّحػٟ.

 انزٕطٛبد:  رٕطٙ انذساعخ ثـــ : 

ش سٚذٛش جٌّكحدغس، ِٚنحػفس جٌخ١حسجش ٚجٌخذِحش جٌّطحقس ص٠حدز ؾٛدز ِؼٍِٛح -

 ٌٍؼ٩ّء.

ضكغ١ٓ ٌغس ج٦دخحي جٌخحفس ذشٚذٛش جٌّكحدغس، ٚؾؼٍٙح أوػش عٌٙٛس ٠ٚغش، ٚئمفحء  -

 هحذغ جٌّك١ٍس ػ١ٍٙح.

ج٨٘طّحَ ذطؿغ١ذ سٚذٛش جٌّكحدغس ٚأٔغٕطٗ ذؿ١ّغ جٌمطحػحش ِٓ خ٩ي ئػطحء جعُ ٚؽىً  -

 ٗ أوػش لشذاح ٚضفحػ٩ا ِغ جٌؼ٩ّء. ١ِّض ٌشٚذٛش جٌّكحدغس ٌؿؼٍ

جعطكذجظ ضؾش٠ؼحش ٚلٛج١ٔٓ ٌّٛجؾٙس جٌؿشجتُ جٌّغطمر١ٍس جٌّشضرطس ذحٌطىٌٕٛٛؾ١ح  -

جٌّططٛسز ٚجٌزوحء ج٨فطٕحػٟ، ٚآ١ٌحش ٌٍطؼحًِ ِغ ِخحهشٖ جٌطٟ ضّىٕٗ ِٓ ضٕف١ز ؾشجتُ 

أْ جٌشٚذٛضحش لحدسز ػٍٝ جٌطٛجفً ِغ ذؼنٙح خحفس دْٚ ٚؾٛد ػٕقش ذؾشٞ، 

 ١ش هر١ؼطٙح ٚضط٠ٛش ٔفغٙح دْٚ ضذخً ِٓ جٌرؾش. ٚضغ١

ٚفٟ مٛء جٌمحػذز جٌّؼشف١س جٌمحتٍس: ئْ جٌؼٍُ ضشجوّٟ ٚوً فىشز ذكػ١س ضمٛد ئٌٝ فىشز   

أخشٜ؛ فاْ جٌذسجعس جٌشجٕ٘س ضػ١ش جٌؼذ٠ذ ِٓ ج٦ؽىح١ٌحش جٌركػ١س جٌطٟ ضططٍد ِض٠ذاج ِٓ 

 جٌذسجعحش جٌّغطمر١ٍس؛ ِٕٚٙح: 

ح وّٛمٛع ٓٙ -٩ٔ8ء ػحِس ِٓ جٌفثس جٌؼّش٠س )ٚظفص ٘زٖ جٌذسجعس جٌؼّ - اِ ( ػح

ٌٍذسجعس، ٌٚىٓ ٠قؼد ضؼ١ُّ جٌٕطحتؽ ٌؼّذ٠س ػ١ٕطٙح ٚضٕٛع ٚهٛي جٌفثس جٌؼّش٠س، ف١ؿد 

ػٍٝ جٌذسجعحش جٌّغطمر١ٍس أْ ضؾًّ فثحش ِكذدز وــــ: )جٌؾرحخ، ٚج٤هفحي، ٚجٌّشج٘م١ٓ، 

 سٚذٛش جٌّكحدغس. ٚجٌٕغحء( ٌطٛف١ش فُٙ أػّك ٌى١ف١س ضفحػً جٌؼ٩ّء ِغ 

جػطّذش جٌذسجعس جٌكح١ٌس فٟ ؾّغ ذ١حٔحضٙح ػٍٝ جٌّطفحػ١ٍٓ ِغ سٚذٛش جٌّكحدغس فٟ  -

جٌمطحػحش ػحِس ِٚذٜ سمحُ٘ ػٕٗ. ٌزج؛ ٠ّىٓ أْ ضأخز ج٤ذكحظ جٌّغطمر١ٍس فٟ جٌكغرحْ 

ػٓ سٚذٛش جٌّكحدغس ذحٌمطحع جٌقكٟ، أٚ ٓ ّغطخذ١ِجٌلطحػحش ِكذدز؛ ِػً: سمح 

 أٚ جٌطغ٠ٛمٟ )جٌطؿحسز ج٦ٌىطش١ٔٚس(، أٚ لطحع جٌغفش ٚجٌشق٩ش. جٌمطحع جٌغ١حقٟ، 

ضنّٕص جٌذسجعس جٌكح١ٌس عىحٔاح ِطٕٛػ١ٓ ٚئْ ؾحء أغٍرُٙ ِٓ جٌكنش. ٌزج؛ ٔكطحؼ ئٌٝ  -

دسجعحش أوػش ٌفُٙ لرٛي سٚذٛش جٌّكحدغس ِٓ لرً أً٘ جٌش٠ف خحفس أْ أغٍد ِفشدجش 

ح، ِٚٓ  ٕٓلً ِٓ جٌؼ١ٕس ِٓ جٌش٠ف ؾحءش ِٓ جٌفثط١ٓ جٌؼّش٠ط١ٓ: )أ اِ ٤لً ِٓ  ٕٓػح

ح(.  ٖٓ اِ  ػح
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 انًشاعغ: 

(. أغش جعطخذجَ ٚعحتً جٌزوحء ج٨فطٕحػٟ ػٍٝ ضط٠ٛش جٌطغ٠ٛك جٌشلّٟ: ٕٕٔٓ) ئعّحػ١ً محمد أقّذ قؿحؼ

 .7ٕٗ-7ٖٙ، ٗ (ٕٔ) انًغهخ انؼهًٛخ نهذساعبد انزغبسٚخ ٔانجٛئٛخدسجعس ضطر١م١س، 

ِشوض جٌخرشجش : ، جٌمح٘شزٚل١حعٗٚضك١ٍٍٗ ِفِٙٛٗ جٌّحي جٌرؾشٞ:  (. سأطٕٕٔٓ) قحضُ ف٩ـ أذٛ جٌؿذجتً  

 ج١ٌّٕٙس ٧ٌدجسز.

(. دٚس ئدجسز ػ٩لحش جٌؼ٩ّء فٟ جٌؼ٩لس ذ١ٓ سمح جٌؼ١ًّ 8ٕٔٓقغحَ جٌذ٠ٓ ِٛعٝ أذٛ م١ف محمد ) 

سيبػ نهجؾٕس  ج٤سدْ، دسجعس ١ِذج١ٔس ذحٌططر١ك ػٍٝ ػ٩ّء ؽشوحش جٌٙحضف جٌّكّٛي ذّقش،: ٨ٚٚتٗ

 .8ٗ -ٓٙ(، ٕٙ) ،نذساعبدٔا

(. أغش ضطر١محش جٌزوحء جٌقٕحػٟ فٟ ف١حغس ج٨عطشجض١ؿ١حش جٌطغ٠ٛم١س فٟ جٌؾشوحش ٕٙٔٓ) خحٌذ محمد خ١ش

 .8ٕٔ -ٕٓٙ(، 8) ،يشكض انجؾش انؼهًٙجٌقٕحػ١س ج٤سد١ٔس، ؾحِؼس جٌؿٕحْ، 

، ػٍٝ جٌّٕطؽ ج٦ػ٩ِٟ(. ج٨ضؿح٘حش جٌكذ٠ػس فٟ ذكٛظ ضأغ١ش جٌزوحء ج٨فطٕحػٟ ٕٕٔٓ) جٌؿرحسػٍٟ عٍٜٛ 

 .9ٙ-9(، ٖ٘، )يغهخ ثؾٕس انؼلالبد انؼبيخ انششق الأٔعظ

(. جضؿح٘حش ِّحسعٟ جٌؼ٩لحش جٌؼحِس ٔكٛ ضٛظ١ف ضطر١محش جٌزوحء ٕٕٕٓ) ؽ١ّحء ػرذجٌؼحهٟ عؼ١ذ

انًغهخ انؼهًٛخ نجؾٕس الإػلاو ٔركُٕنٕعٛب "، دسجعس ضطر١م١س"ج٨فطٕحػٟ فٟ جٌرٕٛن جٌّقش٠س: 

 .78ٕ-ٕ٘ٔ (،ٕٔ) ،الرظبل

(. جٌذٚس جٌٛع١و ٌٍطٛؾٗ ٔكٛ جٌطم١ٕحش جٌكذ٠ػس فٟ جٌؼ٩لس ذ١ٓ جعطخذجَ ٕٕٔٓػرذجٌشق١ُ ٔحدس ئعّحػ١ً )

فٟ ج٦ٌىطش١ٔٚس جٌطغ٠ٛمٟ" )دسجعس ضطر١م١س ػٍٝ لطحع ِطحؾش جٌطؿضتس ج٨فطٕحػٟ ٚج٨ذطىحس جٌزوحء 

 .7ٕٔٔ-79ٓٔ، ٖ( ٕٕجٌّؿٍذ، )، يغهخ انجؾٕس انًبنٛخ ٔانزغبسٚخ، (ِقش

(. جٌؼٛجًِ جٌّإغشز فٟ ضرٕٟ جعطخذجَ سٚذٛش جٌّكحدغس ٚأٔظّس جٌزوحء ٕٕٔٓ) ػر١ش ئذشج١ُ٘ ػضٞ

انًغهخ انًظشٚخ ٚػ٩لطٙح ذادجسز جٌؼ٩لحش ِغ جٌؼ١ًّ،  Intelligence Artificialج٨فطٕحػٟ 

 .7٘٘ -ٖٖ٘، ٖ(ٕٓ، )نجؾٕس انشأ٘ انؼبو

ٚضأغ١ش٘ح ػٍٝ قحمش ِٚغطمرً جٌطغ٠ٛك فطٕحػٟ ج٨ضطر١محش جٌزوحء  (.ٕٕٔٓ) لكح٠ش٠س ع١ف جٌذ٠ٓ

 .8ٖ٘ -ٖٙٙ، ٕ(7، )يغهخ انجشبئش اللزظبدٚخ"، Amazonدسجعس ل١حع١س ٌكحٌس ؽشوس "ج٦ٌىطشٟٚٔ: 

(. جعطخذجَ جٌطغ٠ٛك ج٦ٌىطشٟٚٔ ٌططر١محش ضىٌٕٛٛؾ١ح جٌزوحء ج٨فطٕحػٟ ٕٕٕٓ)ِٕٙٝ ِكّٛد محمد محمد 

يغهخ يغزمجم انؼهٕو ٌخقٛف١س فٟ جٌؼقش جٌشلّٟ، ٚضك١ًٍ جٌر١حٔحش جٌنخّس ٚضأغ١شٖ ػٍٝ ج

 .ٕٗٙ-ٕ٘ٓ، ٖ(8) ،العزًبػٛخ

(. فحػ١ٍس جعطخذجَ ضم١ٕحش جٌزوحء ج٨فطٕحػٟ فٟ جٌطغ٠ٛك جٌشلّٟ ػرش ِٛجلغ ِٕٕٟٔٓ ١ٌٚذ ع٩ِس )

انًغهخ جٌطٛجفً ج٨ؾطّحػٟ ِٓ ٚؾٙس ٔظش ه٩خ ألغحَ ج٨ضقحي جٌطغ٠ٛمٟ فٟ جٌؿحِؼحش جٌغؼٛد٠س، 

 .89ٙ -٘ٗٙ(، 77، )جؾٕس الإػلاوانًظشٚخ ن

فٟ ج٨فطٕحػٟ (. جضؿح٘حش جٌؿّٙٛس ٔكٛ جعطخذجَ ضطر١محش جٌزوحء ٕٕٕٓ) ١ٔف١ٓ أقّذ غرحؽٟ أذٛ جٌٕؿح

، انًغهخ انًظشٚخ نجؾٕس انشأ٘ انؼبوضغ٠ٛك جٌخذِحش جٌّقشف١س فٟ جٌرٕٛن جٌّقش٠س: دسجعس ١ِذج١ٔس. "

(ٕٔ) ٔ8 ،ٖٓ7-7ٕ٘. 

لطحع فٟ (. فحػ١ٍس ذشجِؽ سذٛضحش جٌذسدؽس جٌطفحػ١ٍس )جٌؾحش ذٛش( 9ٕٔٓ) فطكِٟٚح٠غس ٘ؾحَ ػضش، 

انًغهخ انذٔنٛخ نهزشاس ٔانغٛبؽخ ج٤دجء(، -جٌفٕحدق ِٓ ِٕظٛس جٌؼ٩ّء: دسجعس ذحعطخذجَ ضم١ٕس )ج١ّ٘٤س

 .852-824، 31)2، ) ٔانضٛبفخ

ح١ٌد جٌطغ٠ٛك جٌشلّٟ: (. أغش جعطخذجَ جٌزوحء ج٨فطٕحػٟ ػٍٝ فؼح١ٌس أعٕٕٓٓٚفحء ف٩ـ ػرذجٌشقّٓ )

 – 9ٕ٘(، 9ٔ) ،انًغهخ انًظشٚخ نجؾٕس انشأ٘ انؼبودسجعس جعطط٩ػ١س ػٍٝ ػ١ٕس ِٓ جٌّغٛل١ٓ. 

ٗ8٘. 

  .8ٖٓ-ٖٕٙ، 8٘( ٔ، )يغهخ انجؾٕس الإػلايٛخ (. فحػ١ٍس ضم١ٕس جٌؾحش ذٛش،٠ٕٕٓٔك١ٝ ِقطفٝ )
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  ب ثأٌ ْزِ الأعًبء يغزؼبسح ؽفبظًب ػهٗ خظٕطٛخ انًجؾٕصٍٛ:زٓىهيمبثأعًبء يٍ رًذ ًً  ، ػه

 انُطبق انغغشافٙ  انًغزٕٖ انزؼهًٛٙ انغٍ العى

 انشٚف خ انغبيؼٛخطبنجخ ثبنًشؽه ػبيًب 05 أعًبء إثشاْٛى

 انشٚف طبنجخ ثبنًشؽهخ انغبيؼٛخ ػبيًب 02 ركش٘لء آ

 انشٚف طبنجخ ثبنًشؽهخ انغبيؼٛخ       ػبيًب 02 إًٚبٌ طلاػ

 انؾضش إػلاو يؼٛذح/ رخظض  ػبيًب 02 ؽغُبء طبثش

 انؾضش يٕظفخ ثبنؼلالبد انضمبفٛخ -عبيؼٙ ػبيًب 28 عبسح ػجذانغلاو

 انؾضش ربسٚخ رخظض  سط يغبػذيذ ػبيًب 05 شًٛبء َبطف

 انشٚف يٕظفخ إداسٚخ -عبيؼٙ ػبيًب 22 فبطًخ عشٔس

 انؾضش ل رؼًم –ثبؽضخ يبعغزٛش  ػبيًب 02 انؼبدنٙ الله خيُ

 انؾضش ل رؼًم -طبنجخ دساعبد ػهٛب ػبيًب 08 ػجذانًغٛذ خيُ

 انؾضش يؼهًخ -عبيؼٙ ػبيًب 48 خَؾهٔلء 

 سٚف طبنت  ػبيًب 05 ثلال شٓبة

 ؽضش يؾبعت -عبيؼٙ  ػبيًب 22 طبسق ٚؾٛٗ

 سٚف ثبنًشؽهخ انغبيؼٛخ  طبنت ػبيًب 00 ػجذانشؽًٍ خبنذ

 ؽضش يٕظف ؽكٕيٙ  - عبيؼٙ ػبيًب 22 كشٚى انششلبٔ٘

 ؽضش خشٚظ ؽمٕق ػبيًب 02 محمد ػبطى

 ؽضش يُٓذط  -عبيؼٙ  ػبيًب 20 محمد عًبل

 

 ن مرتبة  ما في  جدأبيلي أسماء السادة المحكمي 
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