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هؼلالبث نصخذايت انزكبء الاططُبػً لا الاصخخذاو الأخلالً حؼزٌز

 ٔالاحظبل الاصخشاحٍجً انؼبيت

د. غبدة صٍف رببج 
(*)

 

 انذساصت:يهخض 

رزضا٣ذ اُخطبثبد ؽٍٞ أخ٬ه٤بد اُزًبء ا٫فط٘بػ٢ ٓٔب ٣غؼَ سؤ٣خ اُقٞسح 

اُٞمٞػ ٓؾٜذ ٣زغْ ثؼذّ رجذٝ مٖٔ  "AI Ethics"ُـ"أخ٬ه٤بد اُزًبء ا٫فط٘بػ٢" 

ثب٫رقبٍ  خ٬ه٤بد اُزًبء ا٫فط٘بػ٢أذ ، ٝػ٠ِ اُشؿْ ٖٓ رُي اسرجطٝفؼٞثخ اُز٘ل٤ز

 ً ئ٠ُ سفذ اُؾب٤ُخ رٜذف اُذساعخ ، ٝك٢ ٛزا اُغ٤بم ا٫عزشار٤غ٢ ُِؼ٬هبد اُؼبٓخ اسرجبهبً ٝص٤وب

 ٖٓ خ٬ٍ اُزؾ٤َِ اُ٘ق٢ ،اُزًبء ا٫فط٘بػ٢اعزذآخ عٔبد اُزأه٤ش أُإعغ٢ ٧خ٬ه٤بد 

ً ئ٠ُ اُذساعبد اُذساعخ ر٘ز٢ٔ  .أُٞاص٤ن اُذ٤ُٝخ ٝاُؼشث٤خ ٖٓ ُؼ٤٘خ ا٫عزط٬ػ٤خ ٜٓ٘غ٤ب

ك٠ اُؼ٬هبد ُِزًبء ا٫فط٘بػ٢  ا٫عزخذاّ ا٧خ٬ه٢ ٓٞاص٤ن ٗطبم اُزؾ٤ِ٤ِخ أُوبسٗخ، ك٢ 

 اُؼبٓخ ٝا٫رقبٍ ا٫عزشار٤غ٢.

ٓؾَ ؽظ٢ ئهبس اُز٘ٞع ٝاُؼذاُخ ٝػذّ اُز٤٤ٔض ثب٣ُٞٝ٧خ ك٢ ٗقٞؿ أُٞاص٤ن 

ٝا٫عزذآخ،  اُضوخصْ ئهبس١  ،أُغزخذّ ٝاُغ٬ٓخخقٞف٤خ ؽًٞٔخ اُج٤بٗبد ٝاُذساعخ، ٤ِ٣خ 

ا٫عزو٤ُ٬خ  صْ أهٌشأُغبءُخ ٝاُشهبثخ اُجؾش٣خ، ؽن أُغزخذّ ك٢ ٤ِ٣ٜٔب أهٌش اُؾلبك٤خ ٝ

 اُزٞظ٤ق. ٝؽوٞم اُؼب٤ِٖٓ ٝ ٝاُزؾٌْ اُزار٢ ُِٔغزخذّ

اُٞصبئن ػ٤٘خ اُذساعخ، ٖٓ ؽ٤ش  ػٖ روبسة ٗقٞؿ اُزؾ٤َِ أُٞمٞػ٢ًؾلذ 

ٖٓ سفذد اُجبؽضخ اخز٬كبً هل٤لبً ، ًٔب ا٫عزخذاّ ا٧خ٬ه٢ ُِزًبء ا٫فط٘بػ٢ أعب٤ُت رأه٤ش

 اُٞصبئناُز٢ رج٘زٜب أُؼب٤٣ش ؛ ٝعبد اُزؾبثخ ؽ٤ش أ٣ُٞٝبد ا٧هش ك٢ اُٞصبئن ٓؾَ اُذساعخ

ً ُِزأه٤ش اهزشؽذ اُ .ُِزأه٤ش ا٧خ٬ه٢ ُِزًبء ا٫فط٘بػ٢ ٓؾَ اُذساعخ جبؽضخ ٗٔٞرعب

    ٝا٫رقبٍ ا٫عزشار٤غ٢. ِؼ٬هبد اُؼبٓخُخ٬ه٤بد اعزذآخ اُزًبء ا٫فط٘بػ٢ ٧أُإعغ٢ 

 انًظطهحبث انذانت 

-ؽًٞٔخ اُج٤بٗبد-اعزذآخ اُزًبء ا٫فط٘بػ٢-ا٫عزخذاّ ا٧خ٬ه٢ رؼض٣ض -أُإعغ٢ اُزأه٤ش

 -أُغبءُخ -اُؾلبك٤خ-قٞف٤خاُؾن ك٢ اُخ-اُز٤ٔ٘خ أُغزذآخ -ا٫عزشار٤غ٢ ا٫رقبٍ

 أخ٬ه٤بد اُزًبء ا٫فط٘بػ٢ -اُزًبء ا٫فط٘بػ٢ أُغئٍٞ -أخ٬ه٤بد اُؼ٬هبد اُؼبٓخ
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Promoting The Ethical Use Of Artificial Intelligence (AI) 

Sustainability for Public Relations (PR) and Strategic 

Communication (SC) 

Abstract. 

The discourse on the ethics of artificial intelligence (AI) is 

increasing, which renders the concept of "AI ethics" obscure and 

difficult to implement. Nevertheless, AI ethics are closely associated 

with strategic communication in public relations. In this context, the 

current study aims to identify the features of the institutional framing 

of AI sustainability ethics through textual analysis of a sample of 

international and Arab Code of Ethics. Methodologically, the study 

belongs to pilot and comparative analytical studies within the scope of 

ethical use code of ethics for AI in public relations and strategic 

communication. 

The study found that the frames of diversity, justice, and non-

discrimination are prioritized in the texts of the studied charters, 

followed by data governance and user privacy and safety. Trust and 

sustainability frames come next, followed by transparency frame, user 

accountability and human oversight, and then independence and user 

self-control, employee rights, and employment frame. 

The objective analysis revealed a convergence in the framing 

methods of ethical AI use in the sample documents studied. The 

researcher also identified a slight variation in the prioritization of 

frames in the studied documents. Similar criteria dominated the ethical 

framing of AI in the sample documents. The researcher proposed a 

model for the institutional framing of AI sustainability ethics in public 

relations and strategic communication. 

Key Words 

Institutional Framing-Promoting Ethical Use -Artificial Intelligence 

Sustainability -Data Governance-Strategic Communication - 

Sustainable Development -Right to Privacy–Transparency-
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 يمذيت

ُغذٍ ك٢ أُطشٝؽخ ُِجؾش ٝا أؽذ أًضش اُزو٤٘بد (AI) ٣ؼٌذ اُزًبء ا٫فط٘بػ٢

ثٞفلٚ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ ػذد ٖٓ اُوبئ٤ٖٔ ػ٠ِ ف٘بػخ ٣٘ظش ئ٤ُٚ  ًٔب، اُؼقش اُؾب٢ُ

 ً ً اعزشار٤غ٤ب ؽز٠ ٓغز٣ٞبد ، ػ٠ِ اُؼبٓخ٤ـ٤ش ٜٓ٘خ اُؼ٬هبد ع ٚأٗ ٣ٝؼزوذٕٝ، ئمطشاثب

 ا٫رقبٍ ك٢ أُ٘ظٔخ ثٔب ٣ؾَٔ ارقب٫رٜب اُذاخ٤ِخ ٝاُخبسع٤خ.

 European 0202ّ ػب ا٧ٝسٝث٢ا٫رقبٍ  ٓإؽشروش٣ش أؽبس 

Communication Monitor اُزأهِْ ٓغ اُزطٞس اُشه٢ٔ ًأؽذ أثشص اُونب٣ب أ٤ٔٛخ ، ئ٠ُ

 ).Kostić, S. C. Šarenac, J. G (77 ,2021ا٫عزشار٤غ٤خ ك٢ ئداسح ا٫رقبٍ 
2

 ؽ٤ش؛ 

، ؽ٤ش (ML) ا٥ُٚٝرؼِْ  (AI) رشرجو ارقب٫د اُؼ٬هبد اُؼبٓخ ثبُزًبء ا٫فط٘بػ٢

ُٞع٤ب ٝرو٤٘برٜب ك٢ رؼض٣ض دٝس اُؼ٬هبد اُؼبٓخ ك٢ ر٘ل٤ز أٛذاكٜب ك٢ ئداسح عبٛٔذ اُزٌ٘ٞ

اُغٔؼٚ ٝدػْ اُؼ٬هبد ٓغ أفؾبة أُقبُؼ ٝارقب٫د اُؼ٬ٓخ اُزغبس٣خ، ثب٩مبكخ ئ٠ُ 

 .ػبٓخرؼض٣ض رٞاعذ أُ٘ظٔخ ُؼ٬ٔئٜب ػجش ا٫ٗزشٗذ ثقلخ 

رضا٣ذ اعزخذاّ ػٖ اُؾ٤ٌٓٞخ ػٖ اُزًبء ا٫فط٘بػ٢  ٗزبئظ اُزوبس٣شًٔب ًؾلذ  

اُزًبء ا٫فط٘بػ٢ ك٢ أُإعغبد اُؾ٤ٌٓٞخ ٝاُخبفخ ك٢ ٓغب٫د ا٧ػٔبٍ ٖٝٓ أثشصٛب، 

(Shibl, E.Shaer, S. , & Salem,F. 2023,11, 91)  اُزخط٤و ا٫عزشار٤غ٢
0

ٝػ٠ِ ، 

ُزو٤٘بد اُزًبء ا٫فط٘بػ٢ ك٢ اُؼ٬هبد  اُشؿْ ٖٓ ا٣٩غبث٤بد اُضبثزخ ُزطج٤ن أُ٘ظٔبد

اُؼبٓخ ٝا٫رقبٍ ا٫عزشار٤غ٢، ئ٫ إٔ اُشافذ ُِزطٞس أُزغبسع ُذٓظ رِي اُزو٤٘بد ك٢ 

أٗؾطخ أُ٘ظٔبد اُؾ٤ٌٓٞخ ٝاُخبفخ، ٣ِؾع رقبػذاً ك٢ ًَ ٖٓ اُوِن ٖٓ ا٫عزخذاّ ؿ٤ش 

ح ُزو٤٘برٚ، ٣أر٢ ٓزضآ٘بً أُغئٍٞ ُِزًبء ا٫فط٘بػ٢، ٝاُ٘زبئظ ؿ٤ش أُشؿٞثخ ٝؿ٤ش أُوقٞد

 .ٓغ اُغٜٞد أُجزُٝخ ٓؾ٤ِبً ٝد٤ُٝبً ُنجو ٝر٘ظ٤ْ ا٫عزخذاّ أُغئٍٞ ُِزًبء ا٫فط٘بػ٢

روش٣ش ا٧ْٓ أُزؾذح ؽٍٞ ػ٤ِٔبد اُغ٬ّ ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُشه٤ٔخ ئ٠ُ  ٣إًذ رُي ٗزبئظ 

٣ش أؽٌبٍ ُزطٞػ٠ِ ا٧هَ، رؼَٔ دُٝخ  55 اُز١ أؽبس ئ٠ُ إٔ ؛أ٤ٔٛخ اُزًبء ا٫فط٘بػ٢

ؿبُجًب رؾغ٤ٖ اُخذٓبد اُؼبٓخ ٖٓ خ٬ٍ اُج٤بٗبد اُز٠ رغزٜذف ٓشاهجخ اُزًبء ا٫فط٘بػ٢، 

أُخبٝف ٖٓ رو٤٘بد اُزًبء ا٫فط٘بػ٢ رضا٣ذ ُلذ اُزوش٣ش ئ٠ُ ٝ، اُز٢ رْ ئٗؾبؤٛب رِوبئ٤ًب

 ) (Esberg, J., & Mikulaschek, C. 2021,7خبفخ رو٤٘خ اُزؼشف ػ٠ِ اُٞعٚ
3
. 

ً زطٞس ف٘بػخ اُؼ٬هبد اُؼبٓخٝأُزبثغ ُ  رطج٤وبد اُزًبء  جبهاسر، ٣جذٝ ُٚ ٝامؾب

 ،رخض٣ٖ ث٤بٗبد اُؼ٬ٔءُٝؼَ ٖٓ أثشصٛب عذ٫ً ؛ ا٫فط٘بػ٢ ثبُؼذ٣ذ ٖٓ ا٧ثؼبد ا٧خ٬ه٤خ

خقٞف٤خ اُج٤بٗبد ٝاعزخذآٜب ك٢ ا٧ٗؾطخ ا٫رقب٤ُخ ُِٔ٘ظٔبد خبفخ ك٢  اُٞفٍٞ ئ٤ُٜب،

 . ُشعبئَ ا٫رقب٤ُخك٢ ا اعزٜذاكْٜٝ ؼ٬ٔءخذٓبد اُ

  زكبء الاططُبػًنا لاصخذايت خلالًالاصخخذاو الأ

ٓٔب ٣غؼَ سؤ٣خ اُقٞسح  ؛اُخطبثبد ؽٍٞ أخ٬ه٤بد اُزًبء ا٫فط٘بػ٢ رزضا٣ذ

ٓؾٜذ ٣زغْ ثؼذّ اُٞمٞػ رجذٝ مٖٔ  "AI Ethic"ُـ"أخ٬ه٤بد اُزًبء ا٫فط٘بػ٢" 

اُؾ٤ٌٓٞخ ثق٤بؿخ  ٝأُ٘ظٔبد بُشؿْ ٖٓ رُي هبّ ػذد ٖٓ اًُٞب٫دثٝفؼٞثخ اُز٘ل٤ز، ٝ

ئسؽبداد أخ٬ه٤خ خبفخ ثبُٔ٘ظٔخ، ُز٘ظ٤ْ اعزخذاّ اُزًبء ا٫فط٘بػ٢ ٓٞاص٤ن ٝٝئفذاس 

https://www.mbrsg.ae/HOME/ABOUT-US/Faculty-Researchers/Engy-Shibl.aspx
https://www.mbrsg.ae/HOME/ABOUT-US/Faculty-Researchers/Sarah-Shaer.aspx
https://www.mbrsg.ae/HOME/ABOUT-US/Faculty-Researchers/Fadi-Salem-(1).aspx
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(Nagar, N.2022, 1-72)أُغئٍٞ
 4

ًاؽذٟ عٜٞد اُزأه٤ش أُإعغ٢ اُز١ ٣زنٖٔ ، 

 ثبُو٤ٞد ٝر٘ظ٤ْ اُغِٞى، ٣ٝإًذ ػ٠ِ أ٤ٔٛخ ا٩عشاءاد اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُشع٤ٔخ، أُ٘ظٔخاٛزٔبّ 

 normativeأُؼ٤بس٣خ ٝا٧هش  Relational هبد٣ٝؾبس ئ٤ُخ ٖٓ خ٬ٍ أهش اُؼ٬

 cognitive/cultural (Obicci, P. A. Peter Adokoاُضوبك٤خ / ٝأُؼشك٤خ

.2023.22)
5
. 

( مشٝس٣خ ٣ٝغت إٔ AIُوذ أفجؼ ٖٓ اُجذ٢ٜ٣ إٔ أخ٬ه٤بد اُزًبء ا٫فط٘بػ٢ )

ظٜشد اُؼذ٣ذ ٖٓ أُجبدب اُزٞع٤ٜ٤خ ا٧خ٬ه٤خ هذ ٝ، رغبػذ ك٢ رٞع٤ٚ اُزطٞساد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ

ٓٔب ؛ ٖٓ ا٧ٝعبه ا٧ًبد٤ٔ٣خ ٝاُق٘بػخ ٝاُؾٌٞٓخ ٝأُغزٔغ أُذ٢ٗ ك٢ اُغ٘ٞاد ا٧خ٤شح

)Pipon, JC., -Bélisle ٣ٞكش أعبعًب ُِ٘وبػ ؽٍٞ اُز٘ظ٤ْ أُ٘بعت ُِزًبء ا٫فط٘بػ٢

2022)  et al. Monteferrante, E., Roy, MC. 
6
. ُ ً  اُشع٤ٔخ اُقبدسحس٣ش بِزوٝٝكوب

، رزٔضَ أثشص اُزؾذ٣بد اُز٢ رٞاعٚ رطج٤ن اُزًبء ا٫فط٘بػ٢ ك٢ أُإعغبد 0203ػبّ 

ٜٓبساد اُزًبء ا٫فط٘بػ٢ اُز٢ ٫ رضاٍ ٓلوٞدح ك٢ عٞم اُؼَٔ، ٝرٞاكش  : اُؾ٤ٌٓٞخ ك٢

اُج٤بٗبد ٝاعزـ٬ُٜب، ًٔب رٞاعٚ ٓ٘ظٔبد اُوطبع اُخبؿ ٗلظ اُزؾذ٣بد ثب٩مبكخ ئ٠ُ 

 .ا٫ٛزٔبّ ثج٤ئخ ر٘ظ٤ٔ٤خ ؿبٓنخ ك٢ ظَ اُزًبء ا٫فط٘بػ٢

ِز٘ظ٤ْ ا٧خ٬ه٢ ٝاُوب٢ٗٞٗ ٫عزخذاّ اُزًبء ا٫فط٘بػ٢ ثقلخ ُٝهذ رضا٣ذد اُؾبعخ 

ا٫رقبٍ ا٫عزشار٤غ٢ ُِٔ٘ظٔخ ثقلخ خبفخ، ؽ٤ش دػْ ؿبُج٤خ اُوبئ٤ٖٔ ٗطبم ػبٓخ، ٝك٠ 

٣ذح ٬ُهزقبد اُشه٢ٔ، ٝأؽبسٝا ػ٠ِ اُخذٓبد اُؾ٤ٌٓٞخ ك٢ دُٝخ ا٩ٓبسد كشك ُٞائؼ عذ

ئ٠ُ إٔ ئدخبٍ ًَ ٖٓ هبٕٗٞ اُج٤بٗبد ا٩ٓبسار٢، ٝا٧هش ا٧خ٬ه٤خ اُٞه٤٘خ ُِزًبء 

)E.,  ,Shiblا٫فط٘بػ٢، ئمبكخ ئ٠ُ هبٕٗٞ أُؼب٬ٓد ا٩ٌُزش٤ٗٝخ ع٤ٌٕٞ أٓشًا ئ٣غبث٤ًب

3, 11)202.,F, Salem, S. Shaer
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.  

ا٩ػ٬ّ -اُزًبء ا٫فط٘بػ٢)ك٢ ظَ ػِّٞاُؼ٬هبد اُؼبٓخ ف٘بػخ  دساعخٝرٞهؼذ 

إٔ ٣زغٚ ٓغزوجَ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ ك٢ أُغزوجَ اُوش٣ت ئ٠ُ  (ا٩ٗذٓبط ا٩ػ٢ٓ٬ -ا٩ثذاػ٢

ٓٞاعٜخ أُض٣ذ ٖٓ اُزؾذ٣بد ا٧خ٬ه٤خ اُز٢ هذ رزٌٖٔ اُؾٌٞٓبد ٝأُ٘ظٔبد ٖٓ اُؾذ ٜٓ٘ب، 

خ٬ه٤خ اُز٢ رزؼِن ثأخ٬ه٤بد رطج٤ن اُزًبء ا٫فط٘بػ٢ ك٢ اُؼ٬هبد ُٔٞاعٜخ اُونب٣ب ا٧

اُؼبٓخ ٝا٫رقبٍ ا٫عزشار٤غ٢ خبفخ ا٧ٗؾطخ اُزغ٣ٞو٤خ، ٝؽٔب٣خ خقٞف٤خ اُج٤بٗبد، 

ٝاُزؾ٤ض، ٝرخض٣ٖ ث٤بٗبد اُؼ٬ٔء، ٝرض٤٣ق اُٞاهغ، ًٔب رٞهؼذ اُذساعخ إٔ رز٘ب٢ٓ أُطبُت 

٣قبؽت رُي ف٤بؿخ رؾش٣ؼ٤خ ٝإٔ ًبء ا٫فط٘بػ٢، ثق٤بؿخ ٤ٓضبم أخ٬ه٢ ُز٘ظ٤ْ ػَٔ اُز

خ ٬ٓئٔخ ٣زْ رن٤ٜٔ٘ب مٖٔ هٞا٤ٖٗ عشائْ أُؼِٞٓبد ك٢ ًَ ٖٓ اُذٍٝ اُؼشث٤خ ٝا٧ع٘ج٤

(565، 0200)صبثذ، ؿبدح ع٤ق، 
8
. 

اُزًبء ا٫فط٘بػ٢  اعزذآخ (Rohde, F., et. al. 2021, 36-40)ػشف ٝهذ 

فط٘بػ٢ ثبُطش٣وخ اُز٢ روَِ ٖٓ ا٥صبس ا٫عزٔبػ٤خ ثأٜٗب: رط٣ٞش ٝر٘ل٤ز ٝاعزخذاّ اُزًبء ا٫

ٝاُج٤ئ٤خ ٝا٫هزقبد٣خ ُِخٞاسص٤ٓبد اُزطج٤و٤خ 
9

 (Vinuesa, et.al, 2020,233)ٝاعزخذّ، 

أُغزذاّ" ُِزؼج٤ش ػٖ اُزًبء  " "اُزًبء ا٫فط٘بػSustainable AI٢ ٓقطِؼ "

SDGs   ا٫فط٘بػ٢ اُز١ ٣ٌٌٖٔ ٖٓ اُٞفٍٞ ئ٠ُ أٛذاف اُز٤ٔ٘خ أُغزذآخ
22
ٝٛٞ اُزًبء  .

(Larsson,S. ,et. al., 2019) ا٫فط٘بػ٢ أُل٤ذ ٝؿ٤ش اُنبس ُِؾ٤بح ا٩ٗغب٤ٗخ
22

ًٔب أٗٚ ، 

https://www.mbrsg.ae/HOME/ABOUT-US/Faculty-Researchers/Engy-Shibl.aspx
https://www.mbrsg.ae/HOME/ABOUT-US/Faculty-Researchers/Fadi-Salem-(1).aspx
https://www.mbrsg.ae/HOME/ABOUT-US/Faculty-Researchers/Sarah-Shaer.aspx
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رًبء افط٘بػ٢ خبمؼًب ُٔجبدب ر٘ظ٤ٔ٤خ، ثٔب ك٢ رُي، ػ٠ِ عج٤َ أُضبٍ ٫ اُؾقش، اُؼ٤ِٔبد 

٩ٌٓبٗبد خبفخ ثبُٔ٘ظٔخ ٝاُِٞائؼ ٝأكنَ أُٔبسعبد ٝاُزؼش٣لبد/أُؼب٤٣ش ُزِج٤خ اُا

اُزؾ٤ِ٣ٞخ ُِز٤ٔ٘خ أُغزذآخ ٓغ ؽٔب٣خ اُج٤ئخ ك٢ ٗلظ اُٞهذ ٝر٤ٌٖٔ اُ٘ٔٞ ا٫هزقبد١ ٝاُؼذاُخ 

 )(Tsafack Chetsa, G.L. 2021ا٫عزٔبػ٤خ
20

) ,Yigitcanlarٝثقلخ ػبٓخ ؽذد  ، 

T.& Kankanamge,N., 2022, 3)  :أسثؼخ ٌٓٞٗبد سئ٤غخ ُِزًبء ا٫فط٘بػ٢ ٢ٛ 

: ٣ٝؾ٤ش ئ٠ُ اُزؼبَٓ ٓغ أُٞهق ه٤ذ اُلؾـ ًخج٤ش Expert systemٗظبّ اُخجشاء  -

 . ٣ؼط٢ ا٧داء أُطِٞة/أُزٞهغث٘بء ػ٠ِ رُي ٝ

: ٣زٔضَ ك٢ رو٤٤ْ ٓغٔٞػخ Heuristic problem solvingؽَ أُؾ٬ٌد اُؼقج٤خ  -

 فـ٤شح ٖٓ اُؾٍِٞ ٝهذ ٣زنٖٔ ثؼل اُزخ٤ٖٔ ٣٩غبد ؽٍِٞ ؽجٚ ٓضب٤ُخ.

: رٌٖٔ ٖٓ اُزٞافَ ث٤ٖ Natural language processingٓؼبُغخ اُِـخ اُطج٤ؼ٤خ  -

 اُجؾش ٝا٫٥د ثِـخ هج٤ؼ٤خ.

: ٓٔب ٣ٞكش ٤ٓضح اُوذسح ػ٠ِ اُزؼشف ػ٠ِ Computer  visionسؤ٣خ أٌُج٤ٞرش -

ا٧ؽٌبٍ ٝا٤ُٔضاد رِوبئ٤ًب 
23

 

ً ك٢  ٝػ٠ِ اُشؿْ ٖٓ رُي ٣جو٢ ٓلّٜٞ اعزذآخ اُزًبء ا٫فط٘بػ٢ ؿ٤ش ٝامؾب

، ٣ٝشرجو ا٫ٗزؾبس اُغش٣غ ُزو٤٘بد اُزًبء ا٫فط٘بػ٢ ُِوطبع اُؼبّ ا٫عزشار٤غ٤بد اُٞه٤٘خ

ثذأ اُجؾش ثؾٌَ ٓزضا٣ذ ك٢ ٓؾبُٝخ ُؾًٞٔخ ُزا ٓغٔٞػخ عذ٣ذح ٖٓ اُزؾذ٣بد اُز٘ظ٤ٔ٤خ، 

 (Christopher,W.,Velden, V.D. and Maja ,2022,101926) اُزًبء ا٫فط٘بػ٢

 
24
. 

اُجبؽضخ  رزلن: بػً فً انذساصت انحبنٍتصخذايت انزكبء الاططُالاصخخذاو الأخلالً لا

(Larsson,S. ,et. al., 2019)  سؤ٣خ ًَ ٖٓٝ
25

 ،(Tsafack Chetsa, G.L. 2021) 
26

 زنٖٔثٔب ٣ِزًبء ا٫فط٘بػ٢ بُزب٢ُ: ا٫عزخذاّ أُغئٍٞ ًُ، ُزؾذ٣ذ أُقطِؼ ك٢ اُذساعخ 

ر٘ظ٤ٔ٤خ ثؾ٤ش ٫ ُٔجبدب  ٣ٌٕٝٞ خبمؼبً مبس ُِؾ٤بح ا٩ٗغب٤ٗخ،  ٝؿ٤ش ٙٓل٤ذٗزبئظ  رؾو٤ن

ًَ ، ٣ٝؾ٢ٔ ؽوٞم ، ٣ٝغبػذ ك٢ رؾو٤وٜب٣زؼبسك ٓغ أٛذاف اُز٤ٔ٘خ أُغزذآخ

ٝاُٞفٍٞ ئ٠ُ ك٢ ؽٔب٣خ اُخقٞف٤خ ( عٔب٤ٛش أُ٘ظٔخأفؾبة أُقِؾخ /)أُغزخذ٤ٖٓ

 .أُؼِٞٓبد

 Code of Ethics بثيٍزبق الأخلالٍ

٠ ا٧عب٤ُت اُشئ٤غخ ئCode of Ethicsُ /ا٤ُٔضبم ا٧خ٬ه٢  بد٣ؾ٤ش ٤ٓضبم ا٧خ٬ه٤

ا٧عبع٤خ اُز٢ رؾبٍٝ أُ٘ظٔبد ا٤ُٜ٘ٔخ ٖٓ خ٬ُٜب إٔ رٔبسط ا٫رقبٍ ٝرلشك أُجبدب ٝ

) C., Marion, M.,Charles H. Cho ,ا٧ٛذاف ٝا٫ُزضآبد ا٤ُٜ٘ٔخ ػ٠ِ أػنبئٜب 

2023,19)  
25

، ٝرؼزٔذ أُ٘ظٔبد أُٞاص٤ن ا٧خ٬ه٤خ ُِؼ٬هبد اُؼبٓخ ٝا٫رقبٍ 

رؾو٤ن اُزٞاصٕ ث٤ٖ رؼزٔذ ػ٠ِ ٤ٜ٘ٔخ ثاُؼ٬هبد اُؼبٓخ  ُٔٔبسعخك٢ ٓؾبُٝخ ا٫عزشار٤غ٢ 

 ٓٔبسع٢ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ أٗلغْٜأُقبُؼ ٝأُغإ٤ُٝبد أُز٘بكغخ رغبٙ اُؼ٬ٔء ٝأُغزٔغ ٝ

(Jackson, M.,et.at, 2022, 295)  ك٢ اُوشٕ اُؾبد١ ٝاُؼؾش٣ٖ
28

، ٣ٝؼجش ا٤ُٔضبم 

https://www.emerald.com/insight/search?q=Michaela%20Jackson


0202ٔل  أكخٕبش /  دٌضًبش )انجزء الأ 85انؼذد  –انًجهت انًظشٌت نبحٕد الإػلاو   

6 

ا٩سؽبداد ٝا٧خ٬ه٢ ُِزًبء ا٫فط٘بػ٢ ػٖ أُجبدب اُزٞع٤ٜ٤خ ا٧خ٬ه٤خ اُز٢ رؾذد ا٤ٌُل٤خ 

اُز٢ ٣٘جـ٢ ػ٠ِ أُ٘ظٔخ ارجبػٜب ك٢ رط٣ٞش ٝاعزخذاّ اُزًبء ا٫فط٘بػ٢ ٝاُزو٤٘بد أُزقِخ 

ثٚ 
29
. 

ئ٠ُ اُٞصبئن اُز٢ أفذسرٜب اُغٜبد  انحبنٍت لأخلالٍبث فً انذساصتٌٔشٍش يٍزبق ا

ٝاُزو٤٘بد ػ٤٘خ اُذساعخ، ٝرزنٖٔ أُجبدب ا٧عبع٤خ ٬ُعزخذاّ أُغئٍٞ ُِزًبء ا٫فط٘بػ٢ 

ٝٓب٣زقَ ٜٓ٘ب ثبُؼ٬هبد اُؼبٓخ ٝا٫رقبٍ ا٫عزشار٤غ٢ ثقلخ  ،ثقلخ ػبٓخأُشرجطخ ثٚ 

 خبفخ.

    Strategic Communication الاحظبل الاصخشاحٍجً

ً ؿ٤ش   Strategic Communication ا٫رقبٍ ا٫عزشار٤غ٣٢ؼٌذ ٓلّٜٞ  ٓلٜٞٓب

ًٔلّٜٞ  ٝرْ اعزخذآٚؽذ٣ش ؽ٤ش ًبٕ اُظٜٞس ا٧ٍٝ ُٚ ك٢ أػوبة اُؾشة اُؼب٤ُٔخ اُضب٤ٗخ، 

ً ٛٞ اٗزوبٍٝ ،0222ثؾض٢ ُِٔشح ا٠ُٝ٧ ك٢ ثذا٣خ ػبّ  ٓلّٜٞ ا٫رقبٍ  ٓب ٣ؼٌذ ؽذ٣ضب

ثؾش ارغغ ٗطبم   02، ٝك٢ اُوشٕ ٖٓ اُؼِّٞ اُؼغٌش٣خ ئ٠ُ ػِّٞ ا٫رقبٍ غ٢ا٫عزشار٤

  ,Falkheimer, Jesper )ا٫رقبٍ ا٩عزشار٤غ٢ ػ٠ِ ٓغزٟٞ أُغزٔغ ا٧ًبد٢ٔ٣ اُذ٢ُٝ 

Heide, Mats , 2022. 1,2) 
02
  . 

ً ُٔب رؾ٤ش ئ٤ُٚ ا٫رغبٛبد اُؾذ٣ضخ ك٢ أدث٤بد اُؼ٬هبد اُؼبٓخ،  ٣ٔضَ ا٫رقبٍ ٝكوب

ا٫عزشار٤غ٢ اُ٘غخخ أُؾذصخ ٖٓ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ، ٝا٤ٌُل٤خ اُز٢ رؼَٔ ثٜب ارقب٫د اُؼ٬هبد 

ً ٝخبسع٤بً، اُؼبٓخ داخ ٌغت اُضوخ ٝرؾو٤ن اُزأص٤ش اُذائْ ُذٟ اُؼب٤ِٖٓ، اُؼ٬ٔء، أفؾبة ٤ُِب

 (20، 0200صبثذ، ؿبدح ع٤ق،) ٝاُٞفٍٞ ئ٤ُْٜ أُقِؾخ، أُ٘ظٔبد ا٧خشٟ
02
. 

ئ٠ُ إٔ أُزخقق٤ٖ ( سأٟ اُجبؽضخ ؽ٤ش أؽبس Hallahan 2015, 246) ٣ٝذػْ 

ٖٓ ٝعٜخ ٗظش رزنٖٔ  (SC)ار٤غ٢ أًبد٤ٔ٣ٖ ٝٓٔبسع٤ٖ، ٣زؼبِٕٓٞ ٓغ ا٫رقبٍ ا٫عزش

٤ًٌَٜ ُذٓظ ٝظبئق ا٫رقبٍ اُٜبدف  SCارقبٍ ٓإعغ٢، /ًؼ٬هبد ػبٓخ SC: أسثؼخ أثؼبد

٫ ٣زغضأ ٖٓ ا٩داسح ا٩عزشار٤غ٤خ ٝرإًذ ػ٠ِ ٓغزٟٞ  ءعضًٝـؼ٤ِٔخ  SCداخَ أُ٘ظٔبد، 

 SCُؼبٓخ، خذٓخ أُقِؾخ اًَٝ ٖٓ أُ٘ظٔخ، ٝاُٞظبئق أُؼ٤بس٣خ، ٝاُؼ٤ِٔبد اُخطبث٤خ، 

ًاهبس ٓوبسٕ ُلؾـ اُؼ٤ِٔبد أُغزخذٓخ ك٢ ٓخزِق اُٞظبئق ٝاُزخققبد ا٤ُٜ٘ٔخ
 00

.  

 ئ٠ُ دأؽبس ؽ٤شٝرِي اُشؤ٣خ؛   (Christensen, E., 2022, 539-554) ذٝارلو

اُؾئٕٞ  ،media relation، ا٫رقب٫د اُذاخ٤ِخ internal comsػ٬هبد ٝعبئَ ا٩ػ٬ّ

 public affairs  (Seiffert-Brockmann, J., et. al., 2021.126–143)اُؼبٓخ
03

 ،

اُز١ هذّ ٓؾزٟٞ ا٫رقبٍ ا٫عزشار٤غ٢ ًٔشادف ُِؼ٬هبد  (Gol 2021,45)ثب٩مبكخ ئ٠ُ

اُؼبٓخ 
04

، ٝاُغٔؼ٤خ ا٧ٓش٤ٌ٣خ ُِؼ٬هبد اُؼبٓخ اُز٢ ػشكذ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ ػ٠ِ أٜٗب ػ٤ِٔخ 

)Mensah-٤ٖ أُ٘ظٔبد ٝعٔب٤ٛشٛب ارقبٍ ئعزشار٤غ٤خ رج٢٘ ػ٬هبد ٓزجبدُخ أُ٘لؼخ ث

)72021, ,Aborampah, M. 
05

 ؽ٤شٝاخزِق كش٣ن آخش ٖٓ اُجبؽض٤ٖ ٓغ ٛزٙ اُشؤ٣خ، ، 

ث٤ٖ ا٫رقبٍ ا٫عزشار٤غ٢ ٝاُؼ٬هبد  ،)M.,Gordeladze ,2021,100-(141 ٤ٓضد

ٞظ٤لخ ا٫رقبٍ داخَ أُإعغخ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ ثقذ زخااُؼبٓخ، ٝ
06
. 

https://www.elgaronline.com/search?f_0=author&q_0=Jesper+Falkheimer
https://www.elgaronline.com/search?f_0=author&q_0=Mats+Heide
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ا٫رقبٍ ك٢ أُ٘ظٔخ ػ٠ِ أٗٚ ارقبٍ ث٤ٖ  اُ٘ظش ئ٠ُثآٌبٗ٘ب  ُْ ٣ؼذٝث٘بءا ػ٠ِ رُي 

اص٤ٖ٘ أٝأًضش ٖٓ اُلبػ٤ِٖ، ٌُٖٝ ٣غت رؼش٣لٚ ػ٠ِ أٗٚ: "ػ٤ِٔخ ٓغزٔشٙ ؿ٤ش ٓزضآ٘خ ٓزؼذدح 

٫ ٣ٌٖٔ ُِٔشء إٔ ٣زٞهغ ٖٓ ٣ؾبسى ك٤ٜب، ٝثأ١           أُؾز١ٞ /أُؼب٢ٗٝا٫رغبٛبد 

 (Seiffert-Brockmann, et. al., 2021.126–143)  هش٣وخ، ٝٓبرا عزٌٕٞ اُ٘زبئظ"
05

ئ٠ُ إٔ أُذخَ  ٝاؽ٤ش أؽبس )Rozanov, A., et, al. 2021, 101( ، ٣ٝذػْ رِي اُشؤ٣خ

ا٫عزشار٤غ٢ ٬ُرقبٍ ٣زغبٝص أُغٔٞػخ اُزو٤ِذ٣خ ٖٓ اُلئبد ٓضَ اُغٔب٤ٛش أُغزٜذكخ 

ا٫عزٔبػ٤خ ٝاُ٘لغ٤خ ئ٠ُ اُزأص٤ش ػ٠ِ ا٤ُٜبًَ  ، ٣ٝزؾٍٞٝاُشعبئَ ٝأُ٘زغبد ا٩ػ٤ٓ٬خ

أُقِؾخ اُٞه٤٘خ اُؼبٓخ ُِٔغزٔغ ، ًٝزُي ػ٠ِ اُؼ٤ِٔبد ا٧عبع٤خ اٌُبٓ٘خ ٝساء 
08
. 

ػ٤ِٔبد ا٫رقبٍ فً انذساصت انحبنٍت:  ٔحمظذ انببحزت ببلاحظبل الاصخشاحٍجً

؛ أُغزٔشٙ ٝأُزؼذدٙ ا٫رغبٛبد ٝأُزٌبِٓخ، اُز٢ رغزخذٜٓب اُؼ٬هبد اُؼبٓخ ُِٔ٘ظٔخ

 ِزًبء ا٫فط٘بػ٢ُ ا٫عزخذاّ ا٧خ٬ه٢ادٓبط ُِزطٞساد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ اُؾب٤ُخ ٣زْ  ٝاعزغبثخً 

ُزؾو٤ن أٛذاف اُخطو  مٖٔ أعظ ا٫رقبٍ ا٫عزشار٤غ٢ ُِٔ٘ظٔخ ،ٝأُغئٍٞ أُغزذاّ

 ا٫رقب٤ُخ ػ٠ِ أُغز٤٣ٖٞ اُذاخ٢ِ ٝاُخبسع٢.

 انذساصبث انضببمت

ؾع ٗذسح ؽذ٣ذح ك٢ اُذساعبد اُشافذ ُِزشاس اُؼ٢ِٔ ك٢ ٓغبٍ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ ٣ِ

اُز٢ ر٘بُٝذ اُزأه٤ش أُإعغ٢ ا٧خ٬ه٢ ثقلخ ػبٓخ، ٝك٢ ٓغبٍ اعزذآخ اُزًبء ا٫فط٘بػ٢ 

ٓغزٟٞ ًَ ٖٓ  ٠ِا٫رقبٍ ا٫عزشار٤غ٢ ُِؼ٬هبد اُؼبٓخ ثقلخ خبفخ؛ ٝػ ٗطبمك٢ 

خ اُذساعخ ُون٤ اُجبؽضخ رؼشك ٢ِ٣ ك٤ٔب . اُذساعبد اُؼشث٤خ ٝا٧ع٘ج٤خ ثؾو٤ٜب ا٢ٌُٔ ٝاُ٘ٞػ٢

 ٝرُي ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ:ٝكوبً ُِزق٤٘ق أُٞمٞػ٢  ك٢ اُزشاس اُؼ٢ِٔ،

 دساصبث حُبٔنج اصخخذاو انزكبء الاططُبػً فً الاحظبل الاصخشاحٍجً نهؼلالبث انؼبيت: -1

ك٢ ٜٓ٘خ  ـ٤شًأؽذ اُؼٞآَ اُز٢ عزاُزًبء ا٫فط٘بػ٢ ئ٠ُ  اُذساعبدػذد ٖٓ  رؾ٤ش

٣ٔزذ ئ٠ُ ثَ  كؾغت؛ ٓغزٟٞ ا٫رقبٍ اُز٘ظ٣٢ٔ٤وزقش ػ٠ِ  اُؼ٬هبد اُؼبٓخ، رـ٤شاً ٫

 (Swiatek,L.,Galloway,C., 2023,352) ٓغزٟٞ ارقب٫د أُ٘ظٔبد ًٌَ
09

 ،

٨ساء ا٧ًبد٤ٔ٣خ ؽٍٞ ٓغب٫د ٝأعب٤ُت اعزخذاّ اُزًبء ُٛزا أُؾٞس رؼشك اُجبؽضخ ك٢ 

 قب٫د ا٧صٓبد،ار ك٢ ئهبس، ا٫فط٘بػ٢ ك٢ ا٫رقبٍ ا٫عزشار٤غ٢ ُِؼ٬هبد اُؼبٓخ

ػ٬هبد ٝعبئَ ا٩ػ٬ّ، ا٫رقبٍ اُز٘ظ٢ٔ٤، ئداسح  ،ُِؼ٬ٓخ اُزغبس٣خ ا٫رقب٫د اُزغ٣ٞو٤خ

 ػشك ُزِي اُذساعبد:٢ِ٣ ، ٝك٤ٔب عٔؼخ أُ٘ظٔخ، ارقب٫د أُغئ٤ُٞخ ا٫عزٔبػ٤خ

) ,.Pacanowski, T. G.  Medina, E.Aguerrebere, P. M & ,ؽَِ 

رقبٍ أُإعغ٢ ٝاُؼ٬ٓبد اُزغبس٣خ اُخبفخ ثبُٔغزؾل٤بد اعزشار٤غ٤بد ا٫ 2023.54-(86

ك٢ دساعخ رؾ٤ِ٤ِخ ٤ًل٤خ ك٢ أٓش٣ٌب ٝاٗغِزشا، ٝٓجبدسارٜب أُزؼِوخ ثبُزًبء ا٫فط٘بػ٢ 

ُِذساعبد ك٢ ٛزا أُغبٍ، ثبُزطج٤ن ػ٠ِ ػ٤٘خ ػٔذ٣خ ٖٓ دساعبد ا٫رقبٍ ك٢ اُلزشح ٖٓ 

٤خ ُٔغبػذح أُغزؾل٤بد ػ٤٘خ اُذساعخ ، اهزشػ اُجبؽضٕٞ ػؾشح ٓجبدب ارقب2013ُ)-2022)

ػ٠ِ دٓظ اُزًبء ا٫فط٘بػ٢ ٝارقب٫د اُؾشًبد ٝاُؼ٬ٓبد اُزغبس٣خ. ًؾلذ اُ٘زبئظ ػٖ 

ؽبعخ هغْ ا٫رقبٍ أُإعغ٢ ك٢ أُغزؾل٤بد ػ٤٘خ اُذساعخ ئ٠ُ رٞظ٤ق خجشاء ك٢ اُزًبء 

٢ ُِزًبء ا٫فط٘بػ٢ ، ٝا٫ػزٔبد ػ٠ِ ؽ٬ٔد ارقبٍ داخ٤ِخ ُؾشػ اُزأص٤ش ا٣٩غبث
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ا٫فط٘بػ٢ ُِؼب٤ِٖٓ ك٢ ػ٤ِٔبد أُغزؾل٤بد، ٝاُزش٤ًض ػ٠ِ اعزشار٤غ٤بد ارقب٤ُخ رؼزٔذ 

ػ٠ِ رِج٤خ اؽز٤بعبد أفؾبة أُقِؾخ ُِٔؼِٞٓبد ثذ٫ً ٖٓ اُزش٣ٝظ اُطج٢، ٝئداسح ؽب٫د 

ا٧صٓبد ٓضَ ا٧ٝثئخ ٝر٘ل٤ز أُجبدساد 
32
. 

اُز٢ ٣ٌٖٔ إٔ  اُغٔبد ػٖ  (Alboqami, Hassan. 2023, 103242) ًؾق

 trust in AIرإد١ ئ٠ُ رؼض٣ض صوخ اُؼ٬ٔء ك٢ أُإصش٣ٖ ك٢ اُزًبء ا٫فط٘بػ٢ 

influencers ( ك٢ دساعخ ٗٞػ٤خ رؾ٤ِ٤ِخ ٓوبسٗخ ُٔغٔٞػخ ؿ٤ش ٓزٌبكئخ ،fsQCA ،)

( أُزبثؼ٤ٖ ُِٔإصش٣ٖ ك٢ ٓغبٍ 683ثبُزطج٤ن ػ٠ِ  ػ٤٘خ ٖٓ أُغز٤ٌِٜٖ اُغؼٞد٤٣ٖ )ٕ= 

ػجش  اُضوخ ك٢ أُإصش٣ٖ ُزؼض٣ضؽبسد اُ٘زبئظ ئ٠ُ ػذّ ًلب٣خ ػبَٓ ٝاؽذ اُزًبء ا٫فط٘بػ٢، أ

 source، ٝرْ اعزٌؾبف ػذح ػٞآَ ٠ٛ عبرث٤خ أُقذس اُزًبء ا٫فط٘بػ٢ 

attractiveness (ٌَٝاُ٘ٞععبرث٤خ اُؾ ،)ٝٓقذاه٤خ أُقذس ،source 

credibility ا٧فبُخ ٝاُخجشح( ٝاُزطبثن(congruences ُٔ٘زظ ٝأُغزِٜي( )ث٤ٖ أُإصش ٝا

رؼَٔ ًٔؾشى ُضوخ أُغز٤ٌِٜٖ ك٢ ٓإصش اُزًبء ا٫فط٘بػ٢
32
. 

عزخذآبد غبٛبد اُؾذ٣ضخ ٫ر( ا695٫ -655، 0203سفذد )صبثذ، ؿبدح ع٤ق، 

ك٢ دساعخ ٤ًل٤خ  د اُؼبٓخ ك٢ ئداسح اُخذٓبد اُؾ٤ٌٓٞخ ثأدٝاد اُزًبء ا٫فط٘بػ٢باُؼ٬ه

ك٢ ئهبس ٗٔٞرط رطج٤ن اُزًبء  ٩ٌُزش٤ٗٝخ اُؾ٤ٌٓٞخثبُزطج٤ن ػ٠ِ ػ٤٘خ ػٔذ٣خ ٖٓ اُجٞاثبد ا

ا٫فط٘بػ٢ ك٢ ئداسح ػ٬هبد اُؼ٬ٔء، ٝٗظش٣ز٢ ا٫رقبٍ اُؾٞاس١، ٝاُؾنٞس ا٫عزٔبػ٢ 

ا٢ُ٥، ًؾلذ اُ٘زبئظ اعزخذاّ رطج٤وبد ٝرو٤٘بد اُزًبء ا٫فط٘بػ٢ ك٢ ئداسح ػ٬هبد 

ٔقبُؼ ثبُزًبء ا٫فط٘بػ٢، اُؼ٬ٔء، ٜٝٓ٘ب رو٤٘خ ا٤ُٔزبك٤شط، ئداسح ػ٬هبد أفؾبة اُ

أُٞسد اُز٢ً، ٝأؽبسد ئ٠ُ اٛزٔبّ أُ٘ظٔبد ٓؾَ اُذساعخ ثاهبس ع٤بعخ اُخقٞف٤خ ك٢ 

٣زْ  ا٫رقبٍ ٓغ اُؼ٬ٔء، ٝاٌُؾق ػٖ اعزخذاّ ٝعبئَ اُزؾل٤ش، ٝث٤بٗبد اُؼ٬ٔء اُز٢

رخش٣ٜ٘ب /ا٩كقبػ ػٜ٘ب
30
. 

اُزؼشف   (Mohamed, K., & Bayraktar, Ü. A. 2022. 23-32)اعزٜذف 

٫عزخشاط اُج٤بٗبد ٖٓ هجَ ، Association Rule Mining (ARM) ػ٠ِ دٝس رو٤٘خ

ُِؼضٞس ػ٠ِ ٓقطِؾبد ٓزٌشسح ٓل٤ذح ك٢ رو٤٤ْ ٓٔبسع٢ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ ك٢ ٤ٗٞص٣ِ٘ذا، 

ك٢ ٓغٔٞػخ ٖٓ أٗؾطخ ا٧ػٔبٍ أُ٘لزٙ ثبُٔ٘ظٔبد ٝاُزٞف٤خ ثٜب ُغزة ػ٬ٔء أُ٘ظٔخ، 

ثبعزخذاّ ( 622)ٕ = عٜٔٞس اُغبئؾ٤ٖٖٓ  ػ٠ِ أُغؼ ُؼ٤٘خدساعخ ٤ًٔخ ثب٫ػزٔبد 

أ٤ٔٛخ ، ًؾلذ اُ٘زبئظ Facebook, Instagram,Gmailا٫عزج٤بٕ ػ٠ِ ٓشؽِز٤ٖ ػجش 

ُزغ٤َٜ ٓٔبسعبد اُؼ٬هبد اُؼبٓخ ك٢ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد، ٝأ٤ٔٛخ رو٤٘بد  WEKAثشٗبٓظ 

 داس١ ُِٔ٘ظٔخاُزًبء ا٫فط٘بػ٢ ك٢ اُؾ٬ٔد أُغزٜذكخ ٝأٗؾطخ ا٫رقبٍ ا٩
33
. 

دٝس اُؼ٬هبد  (Jeljeli, R., Farhi, F., Zahra, A. 2023, 256-277)ٗبهؼ 

ؼ٤٘خ ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ُاُؼبٓخ ٝاُزًبء ا٫فط٘بػ٢ ك٢ ئداسح عٔؼٚ أُ٘ظٔخ، ك٢ دساعخ ٤ًٔخ 

 ٝرج٘ذ ٗٔٞرط ا٫رقبٍ أُزٔبصَ/أُزٞاصٕ ُِؼ٬هبد ،ثب٩ٓبسادٓإعغبد اُوطبع أُقشك٢ 

، ًؾلذ اُ٘زبئظ ص٣بدح رأص٤ش اُؼ٬هبد  symmetric communication modelاُؼبٓخ

اُؼبٓخ ػ٠ِ اُزًبء ا٫فط٘بػ٢، ارغبع ٗطبم دٓظ أُ٘ظٔبد ػ٤٘خ اُذساعخ ٧ٗظٔخ اُزًبء 

ا٫فط٘بػ٢ ك٢ أٗظٔخ دػْ اُؼ٬ٔء، اسرلبع رأص٤ش اُزًبء اُؼبهل٢ ػ٠ِ اُزًبء ا٫فط٘بػ٢ 
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لذ ا٫ٗزجبٙ ئ٠ُ مشٝسح دٓظ اُزًبء ا٫فط٘بػ٢ ك٢ ك٢ ٓغبٍ اُخذٓبد أُقشك٤خ، ٓٔب ٣ِ

ص٣بدح رأص٤ش اُزًبء ا٫فط٘بػ٢ ػ٠ِ ئداسح ٝٗظبّ ارقب٫د اُؼ٬هبد اُؼبٓخ أُزٌبَٓ، 

عٔؼخ أُ٘ظٔخ، ك٢ ظَ ا٫رقبٍ أُزٔبصَ ًٔزـ٤ش ٝع٤و، أٝفذ اُذساعخ ثبُذٓظ ٝرؾغ٤ٖ 

اُؼبهل٢، ٝأ٤ٔٛخ ا٫ػزٔبد ػ٠ِ ث٤ٖ اُزًبء ا٫فط٘بػ٢ ٝٓٔبسعبد اُؼ٬هبد اُؼبٓخ ٝاُزًبء 

 ا٫رقبٍ أُزٞاصٕ ك٢ ا٫رقبٍ ا٫عزشار٤غ٢ ُِؼ٬هبد اُؼبٓخ
34
. 

 ,F.Farhi, R. Jeljeli and A. Belarbi.2022) دساعخ ك٢ راد ا٫رغبٙ عبسد

دٝس اُزًبء ا٫فط٘بػ٢ ك٢ رغ٤َٜ ٝاعزذآخ ا٫رقبٍ اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ أُ٘ظٔبد، ؽٍٞ  (1-7

خ ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُ٘ظٔبد اُؼبِٓخ ك٢ دُٝخ ا٩ٓبساد اُؼشث٤خ ثبُزطج٤ن ػ٠ِ ػ٤٘خ ػٔذ٣

(، ًؾلذ اُ٘زبئظ أ٤ٔٛخ اُزًبء ا٫فط٘بػ٢ أُقؾٞة ثب٫رقبٍ ص٘بئ٢ 32أُزؾذح )ٕ=

ا٫رغبٙ ك٢ ئٗؾبء ٝاعزذآخ اُزٞافَ ث٤ٖ أػنبء أُ٘ظٔخ، ؽؼٞس اُؼب٤ِٖٓ ثبُضوخ ك٢ إٔ 

ء ا٥خش٣ٖ، خبفخ أفؾبة أُقِؾخ أفٞارْٜ ٣زْ ٓؾبسًزٜب ٝعٔبػٜب ٖٓ هجَ ا٧ػنب

ٝٝامؼ٢ اُغ٤بعبد، ٓٔب ٣ؾ٤ش ئ٠ُ دٝس اُزًبء ا٫فط٘بػ٢ ك٢ ر٤غ٤ش ٝرؾغ٤ٖ ا٫رقب٫د 

اُزًبء ا٫فط٘بػ٢  دٝساُ٘زبئظ  ًؾلذاُشأع٤خ ٝا٧كو٤خ داخَ أُ٘ظٔخ ػ٠ِ ٓغز٣ٞبد ػذح، 

رٞك٤ش ا٫رقبٍ ك٢ ارغب٤ٖٛك٢ 
35
. 

ك٢ دساعخ ٤ًٔخ دٝس  ).Jiang, H. ,Cheng, Y 252 ,.2022-(294كؾـ 

هبٓخ ػ٬هبد ث٤ٖ ( ك٢ ئAIسٝثٞربد اُذسدؽخ أُذػٞٓخ ثبُزًبء ا٫فط٘بػ٢ ) -عٜٞد رغ٣ٞن

اُؼ٬ٓبد اُزغبس٣خ ٝػ٬ٔئٜب ٖٓ ؽ٤ش)ا٫ُٞء، ٝاُزلن٤َ(، ٝرذػ٤ْ اُؼ٬هخ ث٤ٖ اُزغ٣ٞن 

 ( ك2250٢، ثبُزطج٤ن ػ٠ِ ػ٤٘خ ػٔذ٣خ )ُِٔغزِٜي اُشه٢ٔ٘ٞا٣ب اُغ٤ًِٞخ اُثبُؼ٬هبد ٝ

أ٤ٔٛخ ٬ًٝء  ػٖ ٖٓٔ ٣غزخذٓٞا أٗؾطخ رغ٣ٞن سٝثٞربد اُذسدؽخ، ًؾلذ اُ٘زبئظ أٓش٣ٌب

ٝاُؼ٬ٓخ اُزغبس٣خ ًؼبَٓ  ،ػ٠ِ اُؼ٬هبد ث٤ٖ اُؼ٬ٔء chatbot CBRربد اُذسدؽخ سٝثٞ

ٌٔٞٗبد ٜٓٔخ ك٢ ًٝع٤و ث٤ٖ عٞدح ا٫رقبٍ ٝاعزغبثخ اُؼ٬ٔء ُِغٜٞد ا٫رقب٤ُخ ُِٔ٘ظٔخ 

اُزؼ٤ِْ اُطج٢ أُغزٔش
36
. 

٤ًل٤خ اعزخذاّ اُزًبء  (Sharma, Richa. 2022, 162-174)ٗبهؾذ 

أُغئ٤ُٞخ ا٫عزٔبػ٤خ ُِٔ٘ظٔبد ُزؾغ٤ٖ سمب اُؼ٬ٔء، ك٢ دساعخ  ا٫فط٘بػ٢ ك٢ ارقب٫د

ا٧ٝسام اُجؾض٤خ ٝاٌُزت  ذ ك٢ٔضِررؾ٤ِ٤ِخ ثبُزطج٤ن ػ٠ِ ػ٤٘خ ٓزبؽخ ٖٓ أُقبدس اُضب٣ٞٗخ 

ً ُزؾغ٤ٖ سمب  اُذساعخأُلب٤ٔ٤ٛخ ٝٓٞاهغ ا٣ُٞت ٫عزٌؾبف أُلّٜٞ، ٝاهزشؽذ  ٗٔٞرعب

ًؾلذ اُ٘زبئظ ػٖ اعزخذّ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُؾشًبد اُزًبء اُؼ٬ٔء ثبعزخذاّ اُزًبء ا٫فط٘بػ٢، 

ا٫فط٘بػ٢ مٖٔ خطو ا٫رقبٍ اعزشار٤غ٢ ُِٔ٘ظٔخ ُزؼض٣ض ًلبءح أُغإ٤ُٝخ ا٫عزٔبػ٤خ 

ُزٞع٤غ ٗطبم رؾغ٤ٖ سمب اُؼ٬ٔء، ٝأؽبسد ئ٠ُ سٝثٞد أُؾبدصخ، ٝأُغبػذ ا٫كزشام٢، 

ء ا٫فط٘بػ٢ ك٢ ٛزا اُ٘طبم اُزؼشف ػ٠ِ اُٞعخ، ٝرؾ٤َِ أُؾبػش ًأثشص رطج٤وبد اُزًب
35
 

. 

ئداسح  (Seiffert-Brockmann ,Jens,2021,126-143)سفذك٢ راد ا٫رغبٙ 

دساعخ ٤ٓذا٤ٗخ ثبعزخذاّ أُوبثِخ ؽجخ  ك٢أُؾزٟٞ ك٢ ا٫رقبٍ ا٫عزشار٤غ٢ ُِٔ٘ظٔخ، 

( ٓذ٣ش١ اُؼ٤ِٔبد أُزخقق٤ٖ ك٢ ا٫رقبٍ 30ؼ٤٘خ ػٔذ٣خ ٖٓ اُخجشاء )ٕ=ُٔ٘ظٔخ اُ

اُ٘زبئظ اُخبفخ ثب٫رقبٍ  ًؾلذ، (23)ٕ=بدكخ ُِشثؼ ك٢ أُٔب٤ٗب ٝاُ٘ٔغبٛ بدٔ٘ظٔث

https://www.emerald.com/insight/search?q=Hua%20Jiang
https://www.emerald.com/insight/search?q=Yang%20Cheng
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ثشٝا٣خ  ٣وٕٞٓٞخجشاء ً-خبفخ أُغزو٤ِٖ -ا٫عزشار٤غ٢ أ٤ٔٛخ ٓذ٣ش١ أُؾزٟٞ ا٧ًلبء

فؾبة أُقِؾخ ٧اُوقـ اُؾبِٓخ ٝاُغٔبػ٤خ اُز٢ رقَ ئ٠ُ ٓب ٛٞ أثؼذ ٖٓ هغْ ا٫رقبٍ، 

ئظ ئ٠ُ رطج٤ن ٓلب٤ْٛ اُشؽبهخ ك٢ أهغبّ ا٫رقبٍ، أُؼ٤٤ٖ٘، ٖٝٓ عٜخ أخشٟ أؽبسد اُ٘زب

ٝاُز٢ رؼزٔذ ػ٠ِ أُؾزٟٞ ٫ٝ رؼزٔذ ػ٠ِ اُزخقـ ك٢ ا٧هغبّ ٣ٝشرجو رُي ثٔقطِؼ 

 The agile organizationأُ٘ظٔخ اُشؽ٤وخ 
38
. 

أصش اعزخذاّ  )Aborampah, Mabel.2021,19-Mensah-29( اخزجشد

اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ُزؾو٤ن ٗغبػ ٗزبئظ ك٢ ٓٞاعٜخ  أُ٘ظٔبد ٬ُرقبٍ اُزلبػ٢ِ ػجش ا٩ٗزشٗذ

، ك٢ دساعخ ٤ًٔخ ثب٫ػزٔبد ػ٠ِ ا٫رقبٍ اُز٘ظ٢ٔ٤ اُؾبَٓ ٖٓ خ٬ٍ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ

( 0( اُز٣ٖ رؼبِٓٞا ثؾٌَ ٓجبؽش ٓغ اُج٘ٞى)ٕ=52ا٫عزوقبء ُؼ٤٘خ ػٔذ٣خ ٖٓ اُؼ٬ٔء)ٕ=

أ٤ٔٛخ اُزؾغ٤٘بد  ،اُؼ٬ٔءسمب رؾو٤ن  ًؾلذ اُ٘زبئظ أ٤ٔٛخ اُخذٓبد اُزلبػ٤ِخ ك٢ك٢ ؿبٗب، 

ك٢ رؾو٤ن  (AIك٢ اُخذٓبد أُقشك٤خ اُشه٤ٔخ ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُغذ٣ذح ٓضَ اُزًبء ا٫فط٘بػ٢)

ٗزبئظ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ، ٝأ٤ٔٛخ أُغبػذ ا٫كزشام٢ ا٢ُ٥ ك٢ روذ٣ْ رغشثخ أًضش رخق٤قبً 

 ُِؼ٬ٔء
39
. 

هخ ث٤ٖ اُزؼشف ػ٠ِ اُؼ٬ (Rizqiyah, et. Al. 2021,236-248)اعزٜذف 

ػ٬هبد ٝعبئَ ا٩ػ٬ّ ُِٔ٘ظٔخ، ػجش دساعخ رؾ٤ِ٤ِخ ٧دث٤بد اُؼ٬هبد ٝاُزًبء ا٫فط٘بػ٢ 

ٓٔبسع٢ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ  ، ًؾلذ اُ٘زبئظ ػٖ ر٘ل٤ز0229 -0228اُؼبٓخ ك٢ اُلزشح ٖٓ 

ك٢ اُؼقش اُشه٢ٔ ٖٓ خ٬ٍ اعزخذاّ اُٞعبئو اُشه٤ٔخ ا٩ػ٬ّ ٫رقب٫د ػ٬هبد ٝعبئَ 

اُزٞافَ ا٫عزٔبػ٢ ٝأُٞهغ ا٩ٌُزش٢ٗٝ ُِٔ٘ظٔخ، ٝدٝس ٓ٘قبد اُزٞافَ ٓضَ ٓ٘قبد 

ا٫عزٔبػ٢ ك٢ ر٤غ٤ش اُو٤بّ ثأػٔبٍ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ ٓضَ ٗؾش أُؼِٞٓبد ٝٗوِٜب ئ٠ُ ػ٬ٔء 

ثبعزخذاّ دٝس اُؼ٬هبد ا٩ػ٤ٓ٬خ ك٢ اُؼقش اُشه٢ٔ أؽبسد اُ٘زبئظ ئ٠ُ أ٤ٔٛخ  أُ٘ظٔخ،

ب٫د اُز٢ رذٓظ ٓخزِق اُزطج٤وبد ٝاُٞظبئق ٝأُؾزٟٞ ٩ٗزبط رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝا٫رق

اُٞعبئو اُشه٤ٔخ، ثٜذف اُزأص٤ش اُلؼبٍ ػ٠ِ اُزلبػَ ث٤ٖ اُؼ٬ٔء ٜٝٓ٘ب:اُج٤بٗبد، ٝهٞح 

اُؾجٌبد ا٬ُع٤ٌِخ، اُزؾ٬٤ِد ثبعزخذاّ اُزًبء ا٫فط٘بػ٢، ػجش اُؾٞعجخ، ٝا٫رقبٍ 

أُؼضص، اُزؾٍٞ اُشه٢ٔؽٍِٞ اُٞاهغ ٝ اُزلبػَ ث٤ٖ ا٩ٗغبٕ ٝا٥ُخ
42
. 

ا٫رقبٍ أُغزخذٓخ  اعزشار٤غ٤بد)Rozanov, A., et, al. 2021.97-112 (ؽَِ

 29ك٢ ا٧صٓبد ٝرأص٤شٛب ػ٠ِ ا٫هزقبد اُشه٢ٔ ٝعِٞى أُغزِٜي ثبُزطج٤ن ػ٠ِ أصٓخ ًٞك٤ذ 

 historicalاُزؾ٤َِ اُزبس٣خ٢ ػ٠ِ ، ك٢ دساعخ ٤ًل٤خ رؾ٤ِ٤ِخ ٓوبسٗخ ثب٫ػزٔبد ك٢ سٝع٤ب

analysis  ٝأُشاعؼٚ، ًؾلذ اُ٘زبئظ ػٖ أ٤ٔٛخ ٓذخَ ا٫رقبٍ ا٫عزشار٤غ٢ ك٢ اُزخط٤و

رطج٤ن أٝعغ ُِشهٔ٘ٚ ك٢ ا٫رقبٍ  أ٤ٔٛخا٫هزقبد اُشه٢ٔ،  ظ٫َرقب٫د ا٧صٓبد ك٢ 

اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝأٗظٔخ ا٩داسح ٝا٫عزشار٤غ٤بد ا٫رقب٤ُخ اُز٢ رغزٜذف أُغزِٜي اُشه٢ٔ
42

، ٝأ٣ذ 

ػ٬هخ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ اُز٤ًخ ثاداسح ؽٍٞ ( 942-922، 0202ٛٔبٍ ٝ)ثٞهشح، رُي دساعخ 

اُزلبػ٤ِخ ٓغ ا٫رقب٫د فٞسح أُ٘ظٔخ ك٢ ػقش اُشهٔ٘خ، ًؾلذ اُ٘زبئظ ػٖ أ٤ٔٛخ 

ؽغبثبد أُغزٔؼبد  اُؼ٬هبد اُؼبٓخ اُز٤ًخرزنٖٔ اُغٔب٤ٛش ك٢ ئداسح فٞسح أُ٘ظٔخ، ٝإٔ 

عٔغ ث٤بٗبد أُغزخذ٤ٖٓ ػجش شأ١ اُؼبّ اُشه٤ٔخ ٝا٫كزشام٤خ، ٝٓب ٣زؼِن ثٔٞاهغ اعزط٬ع اُ

ٓؾشًبد اُجؾش، ٝأُٞاهغ ا٩ٌُزش٤ٗٝخ ُٞعبئَ ا٩ػ٬ّ 
40
.  
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اُز٢  (Hou, Jenny Zhengye. 2019.92-94) ك٢ راد ا٫رغبٙ عبسد دساعخٝ

اُؼ٬هخ ث٤ٖ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ ٝػ٬هبد ٝعبئَ ا٩ػ٬ّ ُِٔ٘ظٔخ، ك٢ دساعخ اعزٌؾبك٤خ ر٘بُٝذ 

( 20بد ػ٠ِ أُوبثِخ أُزؼٔوخ ُؼ٤٘خ ػٔذ٣خ ٖٓ ٓٔبسع٢ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ )ٕ = ثب٫ػزٔ

، ُِزؼشف ػ٠ِ ٓذٟ اُزـ٤ش ك٢ هج٤ؼخ اُؼ٬هبد ا٩ػ٤ٓ٬خ اعزشا٤ُبك٢ ( 20ٝاُقؾل٤٤ٖ )ٕ = 

ػٖ أسثؼخ أٗٔبه ُؼ٬هبد ٝعبئَ ا٩ػ٬ّ ٝاُؼ٬هبد ًؾلذ اُ٘زبئظ ثغجت ا٧خجبس اٌُبرثخ، 

كوذإ اُضوخ  ثغجت رلن٤َ أُ٘ظٔخ ٬ُرقبٍ ثغٔب٤ٛشٛب ػجش ٓ٘قبد  اُؼبٓخ ُِٔ٘ظٔخ، أ٫ًٝ 

 traditional mediaاُزٞافَ ا٫عزٔبػ٢، دٕٝ اُِغٞء ئ٠ُ ٓشؽؾبد اُٞعبئَ اُزو٤ِذ٣خ 

filter  ً ً ث ، صب٤ٗب اُؼ٬هبد اُؾخق٤خ ئ٣غبث٤خ ٝا٧ٛذاف زٞاكن ث٘بء اُضوخ ث٤ٖ أُٜ٘ز٤ٖ ٓؾشٝهب

أُض٣لخ رخِن كشفًب عذ٣ذح ُج٘بء اُضوخ ٝاُزؼبٕٝ أُزؼٔذ ث٤ٖ  ا٤ُٜ٘ٔخ، صبُضبً ث٤ئخ ا٧خجبس

اُزٞافَ  ٝٓ٘قبد، clickbaitٖٓ ٓٞهغ  أ٘ؾهذ رأُٜ٘ز٤ٖ ٝٓؾبسثخ ا٧خجبس ا٤ُٔٛٞخ اُز٢ 

ُٞفق خٔغخ ٓغز٣ٞبد ُِؼ٬هخ أُضب٤ُخ " ٓبعِٞ اُٜش٢ٓ"اُذساعخ ٗٔٞرط  رج٘ذ، ا٫عزٔبػ٢

ّ : ا٫ؽزشاّ، اُضٓبُخ، اُضوخ، اُؾشاًخ، ا٫ػزٔبد ُِؼ٬هبد اُؼبٓخ ثبُقؾبكخ ٝٝعبئَ ا٩ػ٬

ػ٠ِ اُزاد، ٓٔب ٣غؼَ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ ٝاُقؾبكخ رزوبهغ ٝأُقِؾخ اُؼبٓخ ٝأُغزٔغ أُذ٢ٗ 

ثطشم ٓز٘ٞػخ 
43
. 

ٔالاحظبل  نؼلالبث انؼبيتافً  الاصخخذاو الأخلالً نهزكبء الاططُبػً حُبٔنجدساصبث -0

 الاصخشاحٍجً 

اد ٝرو٤٘بد ٝؽٍِٞ اُزًبء ا٫فط٘بػ٢ ك٢ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ ثبُؼذ٣ذ اسرجو رطج٤ن أدٝ

ٖٓ اُغٞاٗت ا٧خ٬ه٤خ اُز٢ ٖٓ أثشصٛب خقٞف٤خ ث٤بٗبد اُؼ٬ٔء اُز٢ ٣غزخذٜٓب اُزًبء 

 ) ,.Ferm, L. E. Cا٫فط٘بػ٢ ك٢ اُزوغ٤ْ ٝا٫عزٜذاف ٝاُزخق٤ـ ٝخذٓخ اُؼ٬ٔء

Thaichon, P., & Quach, S. 2023,2)
44

ٟ اُجبؽض٤ٖ ك٢ ٛزا أُؾٞس ؽٍٞ سؤ ارلوذ؛ 

اُجؼذ ا٧خ٬ه٢ ُزطج٤ن اُزًبء ا٫فط٘بػ٢ أُغزذاّ ك٢ ا٫رقبٍ ا٫عزشار٤غ٢ ُِؼ٬هبد 

ا٧خجبس ػ٠ِ ػذد ٖٓ اُونب٣ب ا٧خ٬ه٤خ؛ ٜٓ٘ب ػ٠ِ عج٤َ أُضبٍ ٤ُٝظ اُؾقش:  اُؼبٓخ، 

اُؾٌٞٓبد  ؽبعخ، هٔظ ا٧دٝاس ث٤ٖ اُجؾش ٝا٫٥دٝ، اُضائلخ ٝئٗزبط ا٥ُخ ُِٔؾزٟٞ ا٢ُٔٛٞ

ئ٠ُ ٓشاعؼخ اُزؾش٣ؼبد اُوبئٔخ ُنٔبٕ ا٩ؽشاف أُ٘بعت ػ٠ِ ٗؾش أُؾزٟٞ، ٝاُزؾذ٣بد 

ٓؼبُغخ ُِج٤بٗبد  ٝرؾذ٣بداُشه٤ٔخ اُز٢ رٞاعٚ اُوبئ٤ٖٔ ػ٠ِ ا٫رقبٍ ٗز٤غخ ُشهٔ٘خ ا٫رقبٍ، 

 ٝاعزخذآٜب، ُز٤ٔ٘و ػبداد اُؼ٬ٔء ٝرلبػ٬رْٜ ٝرلن٬٤رْٜ،  Big Dataاُنخٔخ 

ًٔب ُلزذ ثؼل اُذساعبد ا٫ٗزجبٙ ئ٠ُ مشٝسح اُٞفٍٞ  ٬ه٤بد رخض٣ٖ ث٤بٗبد اُؼ٬ٔء،أخٝ

ٝؽوٞم ًَ ٖٓ أُغز٤ٌِٜٖ  درؾش٣ؼبد ٝر٘ظ٤ٔبد هب٤ٗٞٗخ رؾٌْ خقٞف٤خ اُج٤بٗبا٠ُ 

  ٣ٌٖٝٔ رٞم٤ؼ رُي ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ:ٝأُإصش٣ٖ ٝأفؾبة أُقبُؼ ٝأُ٘ظٔبد، 

رؼبَٓ ًجشٟ /أعب٤ُت (Jones, P. and Wynn, M. G .2023,50-88)ؽَِ

 ؽشًبد رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝا٫رقب٫د ٓغ ا٫عزخذاّ أُغئٍٞ ُِزًبء ا٫فط٘بػ٢

 ,Google, Microsoft Accenture (، ك٢ دساعخ ٤ًل٤خ ثبُزطج٤ن ػ٠ِ ؽشًبد4)ٕ=

IBM, ،أُٞادٝدساعخ(،  82رؾ٤َِ اُذساعبد ٖٓ أُغزٟٞ اُضب٢ٗ )ٕ= ثب٩مبكخ ئ٠ُ 

اعزخذاّ ، ٝٓجبدب AI postedُـ  ُِزًبء ا٫فط٘بػ٢ بفخ ثبُ٘ؾش أُغإٍٝاُخ ٝاُٞصبئن

، ًؾلذ اُ٘زبئظ اخز٬ف أُ٘ظٔخ أُإعغخ ٝٓغ هبػذح ػ٬ٔء اُزًبء ا٫فط٘بػ٢ داخَ

اُونب٣ب أُضبسح ؽٍٞ ا٫عزخذاّ أُغئٍٞ/ا٧خ٬ه٢ ُِزًبء ا٩فط٘بػ٢،  ك٢ أُ٘ظٔبد
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أُزوذٓخ ُِزًبء ا٫فط٘بػ٢ ُز٤ٌٖٔ اُؼ٬ٔء اُؾب٤٤ُٖ اُزأ٤ًذ ػ٠ِ كٞائذ اُزو٤٘بد  ك٢ ٜبٝارلبه

 decisionذكغ ا٫ثزٌبس،ٝف٘غ اُوشاس ُٝأُغزوج٤٤ِٖ، ٝاُؼَٔ ٖٓ أعَ اُقبُؼ اُؼبّ 

makingٝاُخذٓخ اُلبئوخ ُِؼ٬ٔء، Superior Customer Services  
45
. 

أٗٔبه اعزخذاّ اُزًبء  (Lu, Q., et.al. 2023,1-10) سفذك٢ راد اُغ٤بم 

، ٝاعزٜذكذ اُذساعخ ChatGPT3فط٘بػ٢ أُغئٍٞ ثبُزطج٤ن ػ٠ِ سثٞد اُذسدؽخ ٝا٫

رؾذ٣ذ ٤ًل٤خ رطج٤ن ا٫عزخذاّ أُغئٍٞ ُِزًبء ا٫فط٘بػ٢ خ٬ٍ ٓشاؽَ رق٤ْٔ ٝرؾـ٤َ 

سٝثٞد اُذسدؽخ ٝٓؼٞهبرخ، ك٢ دساعخ ؽبُخ ثبُزطج٤ن ػ٠ِ اُخذٓبد ا٫هزقبد٣خ ُؾشًخ 

IBM Watsonٌٓب٤ٗخ اخز٤بس ٓوب٤٣ظ ٓخزِلخ ٧خ٬ه٤بد اُزًبء ، أؽبسد اُ٘زبئظ ئ٠ُ ئ

ا٫فط٘بػ٢ ك٢ أُؾبدصخ، ٝاؽزشهذ اُ٘زبئظ إٔ ٣غ٤ت ثشٗبٓظ اُذسدؽخ ا٢ُ٥ ػ٠ِ ا٧عئِخ 

اُقؾ٤ؾخ، ٝثبُطش٣وخ اُقؾ٤ؾخ، ٖٝٓ صْ ٣ٌٖٔ اُو٤بط عٞاء ًبٗذ ٛ٘بى أ٣خ ٓؾ٬ٌد 

، ٝٓب ئرا Chatbotعطخ أخ٬ه٤خ ك٢ ا٧عئِخ ٖٓ أُغزخذ٤ٖٓ ٝاُشدٝد اُز٢ رْ ئٗؾبؤٛب ثٞا

ًبٕ ٛ٘بى أ١ رؾ٤ض ك٢ ٗزبئظ رؼ٤ِوبد أُغزخذّ 
46

. 

 ,Illia, L., Colleoni, E. and Zyglidopoulos) (210-201ٗبهؾذ

S.2023,  أخ٬ه٤بد ا٫رقبٍ ث٤ٖ أفؾبة أُقِؾخ ٝأُ٘ظٔخ ثبعزخذاّ ٗظبّ ٤ًَٝ اٌُزبثخ

ػٔذ٣خ ٖٓ أفؾبة أُقبُؼ، ثبُزًبء ا٫فط٘بػ٢، ك٢ دساعخ ٤ًل٤خ ثبُزطج٤ن ػ٠ِ ػ٤٘خ 

ح ٖٓ ٬ًٝء اُزًبء ا٫فط٘بػ٢ ُِزؼج٤ش ػٖ ا٫رقبٍ ث٤ٖ أفؾبة أٝاُ٘قٞؿ أُ٘ؾ

ثاؽذٟ أُإعغبد ا٧ٝسٝث٤خ، ُلزذ اُ٘زبئظ ئ٠ُ اُونب٣ب ا٧خ٬ه٤خ  Stakeholdersأُقِؾخ 

، ًٔب أُزؼِوخ ثطٔظ ا٧دٝاس ث٤ٖ اُجؾش ٝا٫٥د ك٢ ئٗزبط أُؾزٟٞ ك٢ ث٤ئخ ٓ٘ظٔبد ا٧ػٔبٍ

أؽبسد اُ٘زبئظ ئ٠ُ ص٬صخ رؾذ٣بد عذ٣ذح ٬ًُٞء ٗقٞؿ اُزًبء ا٫فط٘بػ٢ ٠ٛ: اُز٬ػت 

ٓؾٌِخ عذٍٝ ا٧ػٔبٍ(، ٝا٩ٗزبط اُنخْ  ) أُض٣لخ/ا٢ُ٥ اُغٔبػ٢ ٝأُؼِٞٓبد أُنِِخ

ٓ٘خلل اُغٞدح ُِٔؾزٟٞ )أ١ ٓؾٌِخ أُوبّ ا٧د٠ٗ( ٝئٗؾبء ؽبعض ٓزضا٣ذ ك٢ اُزٞافَ ث٤ٖ 

)أ١ ٓؾٌِخ اُٞعبهخ(، دػذ اُذساعخ ئ٠ُ ئعشاء أُض٣ذ ٖٓ ا٧ثؾبس ك٢  أفؾبة أُقِؾخ

أٗٞاع ٓخزِلخ ٖٓ اُ٘قٞؿ اُز٢ رْ ئٗؾبؤٛب ثٞاعطخ ٬ًٝء اُزًبء ا٫فط٘بػ٢ هجَ ٝمغ 

ٝعبئَ اُزٞافَ ا٫عزٔبػ٢ ئ٠ُ ؽبعخ  ئمبكخ ئ٠ُأ١ هٞاػذ ػب٤ُٔخ ؽٍٞ ا٫عزخذاّ أُ٘بعت،

ُٔضَ ٛزٙ اُجشآظ، ث٤٘ٔب رؾزبط اُؾٌٞٓبد ئ٠ُ ٓشاعؼخ رط٣ٞش ع٤بعبد ا٫عزخذآبد أُوجُٞخ 

اُزؾش٣ؼبد اُوبئٔخ ُنٔبٕ ا٩ؽشاف أُ٘بعت ػ٠ِ ٗؾش أُؾزٟٞ أُق٘ٞع ٖٓ خ٬ٍ ٬ًٝء 

اُزًبء ا٫فط٘بػ٢
45
. 

 (Economou, E., Luck, E., and Bartlett, J.2023.103-119)اخزجشد 

ك٢ رٞع٤ٚ  Big- Dataاُنخٔخ  ٤ًل٤خ رأص٤ش اُوٟٞ أُإعغ٤خ ػ٠ِ اعزخذاّ اُج٤بٗبد

ا٫عزشار٤غ٤خ ا٫رقب٤ُخ ُِٔ٘ظٔخ، ك٢ دساعخ ٗٞػ٤خ اعزٌؾبك٤خ ثب٫ػزٔبد ػ٠ِ أُوبثِخ أُزؼٔوخ 

ُِوبئ٤ٖٔ ثب٫رقبٍ ك٠ أُإعغبد ا٫عزشا٤ُخ، ثبعزخذاّ اُ٘ظش٣خ أُإعغ٤خ اُغذ٣ذح، ًؾلذ 

٣ذ ؽٍٞ أدٝاد رؾ٤َِ اُج٤بٗبد اُ٘زبئظ ػٖ ؽبعخ اُوبئ٤ٖٔ ثب٫رقبٍ ك٢ أُ٘ظٔخ ئ٠ُ رؼِْ أُض

اُنخٔخ، ٝدٝس أُذ٣ش٣ٖ ٝف٘بع اُوشاس ك٢ رؾذ٣ذ ٓذٟ كبئذح رُي ك٢ ٓوبثَ ا٥صبس ؿ٤ش 

ا٫رقبٍ ٓخطط٢ ٝاُزؾذ٣بد اُشه٤ٔخ اُز٢ رٞاعٚ أُشؿٞة ك٤ٜب ػ٠ِ أُغزٟٞ ا٧خ٬ه٢، 

٢ ا٫رقبٍ ٗز٤غخ ُشهٔ٘ٚ ا٫رقبٍ، ًٔب ُلزذ اُج٤بٗبد ئ٠ُ رأصش أُزخقق٤ٖ ك ك٢ أُ٘ظٔخ 

ك٢ أُ٘ظٔخ ثبُوٟٞ أُإعغ٤خ اُوغش٣خ اُز٢ ؽذدرٜب اُذساعخ ك٢ ُٞائؼ خقٞف٤خ اُج٤بٗبد 
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ِٔخبٝف ٝاُزؾذ٣بد ا٧خ٬ه٤خ، ٝهٟٞ أُؾبًبح اُز٢ رؾذد ُاُـبٓنخ، ٝاُوٟٞ أُؼ٤بس٣خ 

ا٧عب٤ُت أُؾزشًخ ٝر٘ل٤ز رو٤٘بد ا٫رقب٫د اُشه٤ٔخ ٓضَ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد 
48
. 

 ,Bronakowski ,M., Al-khassaweneh, M., and Al Bataineh)سفذ

A.2023.2-14)  ُ٘زؾذ٣ذ هش٣وخ ٌُؾقاُزًبء ا٫فط٘بػ٢ ك٢ اُجشآظ اُنبسح،  ٤بدرو 

 ٖٓ خ٬ٍ رؾ٤َِ، ثأٓش٣ٌب رو٤٘بد اُزؾ٤َِ اُذ٢ُ٫ ٝاُزؼِْ ا٢ُ٥ ثبعزخذاّ clickbaitػ٘ب٣ٖٝ

 (ٓٞاهغ 6)ٕ=clickbaitػ٘ٞاٗبً(،ٓٞاهغ رنٔ٘ذ30222)ٕ=ٔٞاهغ ئخجبس٣خثاُؼ٘ب٣ٖٝ 

=ٕ(25999 (clickbait، ُٝز٢ ٫ رؾز١ٞ ػ٠ِ ٓٞهغ اُؼ٘ب٣ٖٝ اُشئ٤غ٤خ اclickbait  ٖٓ

:ك٢ رق٤٘ق 98ذهخ ثرٞفِذ اُ٘زبئظ ئ٠ُ أكنَ اُ٘ٔبرط (؛ 4)ٕ=ٓٞصٞهخٓٞاهغ ئخجبس٣خ 

أُقٔٔخ ُغزة ا٫ٗزجبٙ ِؼ٘ب٣ٖٝ أُنِِخ ُ خزشه٤ٖأُ، ثب٩مبكخ ئ٠ُ clickbaitػ٘ب٣ٖٝ 

ُت ُزط٣ٞش ٝؽش أُغزخذ٤ٖٓ ُِ٘وش ػ٠ِ اُشاثو، ٣ٌٖٔ إٔ رؼَٔ اُ٘ٔبرط أُوزشؽخ ًوب

رِوبئ٤ًب، ٝؽٔب٣خ أُغزخذ٤ٖٓ ٖٓ ا٫ؽز٤بٍ  clickbaitرطج٤وبد ػ٤ِٔخ ٫ًزؾبف ػ٘ب٣ٖٝ

ا٩ٌُزش٢ٗٝ اُوبئْ ػ٠ِ رو٤٘بد اُزًبء ا٫فط٘بػ٢
49
. 

)et  Pipon, JC., Monteferrante, E.,Roy, MC.-Bélisle ؽِِذ

119)-2022.103al.ػ٤٘خ ػٔذ٣خ ٖٓ أداح رؾ٤َِ أُؾزٟٞثب٫ػزٔبد ػ٠ِ ٤ًٔخ  ، ك٢ دساعخ 

إٔ اُٞصبئن اُز٢ رزنٖٔ ٓؾبسًخ أفؾبة أُقِؾخ رطٞس (، ًؾلذ اُ٘زبئظ 45)ٕ= اُٞصبئن

أًضش ؽ٫ًٞٔ ٓغ ئٌٓب٤ٗخ رطج٤ن أًجش، ٝاٗخلبك  Ethical Guidanceئسؽبداد أخ٬ه٤خ 

ئؽشاى اُوطبع اُخبؿ ٧فؾبة أُقِؾخ ك٢ رط٣ٞش ا٩سؽبداد ا٧خ٬ه٤خ أُزؼِوخ ثبُزًبء 

٢، ًٔب أؽبسد اُ٘زبئظ ػذّ اهزقبس رؾذ٣بد اُزًبء ا٫فط٘بػ٢ ك٢ أُ٘ظٔخ ػ٠ِ ا٫فط٘بػ

ُلزذ اُ٘زبئظ ئ٠ُ دٝس أُؾبسًخ اُ٘ؾطخ ٝاُزٞعٜبد ا٧خ٬ه٤خ ثَ أ٣نب اُزطج٤ن ٝأُٔبسعخ، 

؛ ٧فؾبة أُقِؾخ أُز٘ٞػ٤ٖ ٝأُغزو٤ِٖ ٝاُغذ٣ش٣ٖ ثبُضوخ ك٢ رط٣ٞش ا٩سؽبداد ا٧خ٬ه٤خ

رٞهؼذ . ٝاُقبُؼ اُؼبّ أٓشًا أعبع٤ًب ك٢ أٛذاكْٜ اُؼ٬ٔء اُٞصبئن رؼزجش ك٢ ؽ٤ٖ إٔ ٓؼظْ ٛزٙ

ِٔجبدب اُؼبٓخ ئ٠ُ ئسؽبداد ُئػ٬ٕ  ٓغشد اُذساعخ اٗزوبٍ أخ٬ه٤بد اُزًبء ا٫فط٘بػ٢ ٖٓ

عزذآخ ٝؽ٤ُٞٔخ ٝػ٤ِٔخ ئأًضش 
52
. 

-NIL" (Name"ٓغزوجَ رطج٤ن رؾش٣غ  كْٜ(Nuss.O. E. 2022,1-68) اعزٌؾلذ 

Image-Likeness)   ؽ٤ش فِزٚ ثٞعبئَ ا٩ػ٬ّ اُ٘بؽئخ ٝاٛزٔبٓبد اُخقٞف٤خ ٖٓ

ُِط٬ة اُش٣بم٤٤ٖ ٖٓ أعَ كْٜ أكنَ ُِزغ٣ٞن أُإصش ٝاُزأص٤ش اُز١ ع٤ؾذصٚ اُزؾش٣غ اُغذ٣ذ 

ػ٠ِ فلوبد اُؼ٬ٓبد اُزغبس٣خ ُِط٬ة اُش٣بم٤٤ٖ. ٖٓ خ٬ٍ عِغِخ ٖٓ أُوبث٬د ؽجٚ 

ٗظش٣خ اٗزوبٍ أُؼِٞٓبد ػ٠ِ ٓشؽِز٤ٖ، ؽِٔذ اُذساعخ  أُ٘ظٔخ ٝأُزؼٔوخ، ثب٫ػزٔبد ػ٠ِ

، ا٧عب٤ُت، ا٫عزشار٤غ٤بد، ٝاُؼ٬ٓبد اُزغبس٣خ ٬ُػج٤ٖ key playersا٬ُػج٤ٖ اُشئ٤غ٤٤ٖ

اُش٣بم٤٤ٖ ٝاُؼ٬ٓبد اُزغبس٣خ ٝاُغبٓؼبد، ًؾلذ اُ٘زبئظ ػٖ اُزوبهغ ث٤ٖ اُوبٕٗٞ ٝٗظش٣بد 

٠ِ اُؾقٍٞ ػ٠ِ رؼ٣ٞل ث٘بءً ػ٠ِ اعٔٚ ا٫رقبٍ أُزؼِوخ ثوذسح اُطبُت اُش٣بم٢ ػ

، ٝا٧صش اُز١ ع٤ؾذصٚ اُزؾش٣غ اُغذ٣ذ ػ٠ِ فلوبد اُؼ٬ٓبد اُزغبس٣خ ٝفٞسرٚ ٝٓضبُٚ

ُِط٬ة اُش٣بم٤٤ٖ
52
. 

ٓغزوجَ  (Johnson,G., Runge,J. and Seufert, E. 2022, 49-54) كؾـ

 ,Googleاُخقٞف٤خ ُ٪ػ٬ٕ اُشه٢ٔ، ػجش دساعخ ٤ًل٤خ ثبُزطج٤ن ػ٠ِ ؽشًز٢ 

https://sciprofiles.com/profile/author/TFpUOC9wSGFzaHZEOGkwc0k2V2wzUEpTK1FnazhCb2VMWElzRm55aUM5bz0=
https://sciprofiles.com/profile/author/TFpUOC9wSGFzaHZEOGkwc0k2V2wzUEpTK1FnazhCb2VMWElzRm55aUM5bz0=
https://sciprofiles.com/profile/author/TFpUOC9wSGFzaHZEOGkwc0k2V2wzUEpTK1FnazhCb2VMWElzRm55aUM5bz0=
https://link.springer.com/article/10.1007/s40547-022-00125-4#auth-Garrett-Johnson
https://link.springer.com/article/10.1007/s40547-022-00125-4#auth-Eric-Seufert
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Apple.٢ٔ ػٖ رٞهق اعزخذاّ اُزو٤٘بد ًؾلذ ٗزبئظ ٓغزوجَ اُخقٞف٤خ ك٢ ا٩ػ٬ٕ اُشه

ٛزٙ اُؾشًخ ٖٓ خ٬ٍ اُزٞهق ػٖ  Apple ٝGoogleاُوذ٣ٔخ ُؾٔب٣خ اُخقٞف٤خ، ٝإٔ روٞد 

-Privacyاعزخذاّ اُزو٤٘بد اُوذ٣ٔخ ٝث٘بء أُض٣ذ ٖٓ اُجذائَ اُز٢ رشًض ػ٠ِ اُخقٞف٤خ 

centric changes ، ،ٝرٞهؼذ ٝرأص٤ش رُي ػ٠ِ اعزشار٤غ٤خ ا٩ػ٬ٕ ٝا٫عزٜذاف ٝاُو٤بط

اُذساعخ إٔ رقجؼ ا٩ػ٬ٗبد اُشه٤ٔخ أًضش خقٞف٤خ، ٝك٢ ٛزا اُغ٤بم أؽبس اُجبؽض٤ٖ ئ٠ُ 

ُلزذ ًٔب  ،privacy-centric advertising ا٩ػ٬ٕ أُشرٌض ػ٠ِ اُخقٞف٤خ ٓقطِؼ

اُ٘زبئظ ئ٠ُ اُنـٞظ اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُز٢ رذػْ رِي اُزـ٤٤شاد، ٝاُؾبعخ ئ٠ُ ئداسح رٌشاس ا٩ػ٬ٕ، 

أٝفذ اُذساعخ إٔ ٣ز٤ٌق ًَ ٖٓ  .ثبُٔؼ٤ِٖ٘ ئ٠ُ رـ٤٤ش ئداسح اُزشدد ػجش أُٞاهغ ٓٔب ع٤ذكغ

ا٧ًبد٤٤ٔ٣ٖ ٝأُٔبسع٤ٖ ك٢ ٓغبٍ اُزغ٣ٞن ٓغ ٛزا اُٞاهغ اُغذ٣ذ 
50
. 

( ئ٠ُ دٝس رطج٤وبد اُزًبء (Roth-Cohen, Avidar 2021, 102154أؽبس

 Big Dataد اُنخٔخ ا٫فط٘بػ٢ ك٢ اعزخذاّ أُزخقق٤ٖ ك٢ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ ُِج٤بٗب

ٝٓؼبُغزٜب، ُز٤ٔ٘و ػبداد اُؼ٬ٔء ٝرلبػ٬رْٜ ٝرلن٬٤رْٜ، ٝا٫ػزٔبد ػ٠ِ رُي ك٢ ر٤ٔ٘خ 

ػ٬هبد أُزؼب٤ِٖٓ ٓغ أُ٘ظٔبد ٝرق٤٘لْٜ ػجش ث٘بء سعبئَ ر٬ئْ عٔبرْٜ اُؾخق٤خ 

ٝأٗٔبهْٜ اُؾ٤بر٤خ ٝعًِْٜٞ، ٝسثطذ ٗزبئظ اُذساعخ ث٤ٖ رُي ٝرؾذ٣بد أخ٬ه٤بد رخض٣ٖ 

ٗبد اُؼ٬ٔءث٤ب
53

 . 

ك٢ أُغؼ اُز١ أعشرخ ُذساعبد ا٫رقبٍ  (Yosyali.2021, 680-691)ؽذدد

ٝاُزًبء ا٫فط٘بػ٢، ٓغب٫د رش٤ًض ثؾٞس ا٫رقبٍ ٝاُزًبء ا٫فط٘بػ٢ ك٢ ئٗزبط ا٧خجبس 

ؼبُغخ اُِـخ اُطج٤ؼ٤خ،اُزلبػَ ث٤ٖ ا٩ٗغبٕ ٝاُشٝثٞد،سٝثٞربد ئداسح ٓرِوبئ٤ًب ك٢ اُقؾبكخ، 

ّ ا٫عزٔبػ٢،رؾ٤َِ أُ٘بكغ٤ٖ ، ٓشاهجخ ٝعبئَ ا٩ػ٬ّ ، اُزٞافَ ك٢ ٓ٘قبد ا٩ػ٬

ا٧خجبس  رٔضِذ ك٢ا٧صٓبد ، ٝاُؼ٬هبد اُؼبٓخ ٝا٩ػ٬ٕ، ٝأصبسد اُذساعخ هنب٣ب أخ٬ه٤خ 

اُضائلخ ٝئٗزبط ا٥ُخ ُِٔؾزٟٞ ا٢ُٔٛٞ
54

دساعخ اُؾبُخ اُز٢  ٗزبئظ رُيٝدػْ ، 

( ؽٍٞ اُؼ٬هخ ث٤ٖ ا٧خ٬ه٤بد Ibiricu,Van der Made 2020, 395-414أعشاٛب)

٘زبئظ ػٖ اُزؾذ٣بد اُز٢ رٞاعٜٚ ٓٔبسع٢ اُؼ٬هبد اُٝاُزق٤ْٔ ك٢ اُؼقش اُشه٢ٔ، ًؾلذ 

اُؼبٓخ ػ٘ذ اعزخذاّ اُزًبء ا٫فط٘بػ٢ ك٢ رخض٣ٖ ث٤بٗبد ٓغزخذ٢ٓ أُ٘قبد اُشه٤ٔخ 

ك٢ اُج٤بٗبد، ٝرؼبسك رُي ٓغ اُؾن  خبفخ اُؾجٌبد ا٫عزٔبػ٤خ، ٝا٫عزلبدح ٖٓ

اُخقٞف٤خ، ُٝلزذ اُ٘زبئظ ئ٠ُ ع٤طشح أُ٘ظٔبد ػ٠ِ عٔبػبد أُقبُؼ ٗظشاً ُ٘وـ 

رْٜ بَ هذسرْٜ ػ٠ِ اُزؾٌْ ك٢ خقٞف٤خ ث٤بِٗوٓٔب ٣أُٞاسد ٝاُغِطخ ك٢ اُؼ٬هبد اُشه٤ٔخ، 

أٝفذ اُذساعخ ثزٞاكن ئهبس اُؼَٔ .اُؾخق٤خ ٣ٝزؼشمٕٞ ُلوذ اُؼ٬هبد ٓغ أُ٘ظٔخ

٣ؼبد ا٫رؾبد ا٧ٝسٝث٢ا٧خ٬ه٢ ُِٔ٘ظٔبد ٓغ رؾش
55
. 

شعؼ اسرٌبثٜب ٖٓ خ٬ٍ  ( ,1054Bokovnya. 2020-(1057سفذ ُٔ اُغشائْ اُ

، اُشٝع٢ اعزخذاّ اُزًبء ا٫فط٘بػ٢، ػجش دساعخ رؾ٤ِ٤ِخ ٓوبسٗخ ُِٞصبئن ٝاُوبٕٗٞ اُغ٘بئ٢

ٝاعزجؼذد ٗزبئظ اُذساعخ إٔ ٣زغجت اُزًبء ا٫فط٘بػ٢ ك٢ عشائْ مبسح ثبُؼ٬هبد اُؼبٓخ، 

اُشؿْ ٖٓ رُي ُْ ٣زْ اعزجؼبد اُغشائْ اُخبفخ ثبُزًبء ا٫فط٘بػ٢، أٝفذ اُذساعخ  ػ٠ِ

 ً ًٝؾلذ ػٖ ٓؾبًَ ر٘ظ٤ْ اُوب٢ٗٞٗ اُغ٘بئ٢، ؛ ثزط٣ٞش اُوبٕٗٞ اُغ٘بئ٢ ثأؽٌبّ ٓزطٞسح ػ٤ِٔب

 ٝأُؼبهجٚ ػ٤ِٜب ٖٓ ؽ٤ش اعزؾبُخ رغش٣ْ ا٧كؼبٍ اُز٢ ٣شرٌجٜب اُزًبء ا٫فط٘بػ٢
56
. 
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)Otstavnova,2020.182,Lipchanskaya-سد دساعخ ٝك٢ راد ا٫رغبٙ عب

اعزٜذكذ اُذساعخ رؾ٤َِ ، ٝؽٍٞ اُزًبء ا٫فط٘بػ٢ ًٜذف ُِؼ٬هبد اُذعزٞس٣خ (187

اُٞصبئن اُوب٤ٗٞٗخ ٝاُذعزٞس اُشٝع٢ ٝاُٞصبئن ا٫عزشار٤غ٤خ ٬ُرؾبد اُشٝع٢ أُزؼِوخ ثزط٣ٞش 

ح ك٢ اُز٘ظ٤ْ اُوب٢ٗٞٗ ُِؼ٬هبد ا٫هزقبد اُشه٢ٔ ٝاُزًبء ا٫فط٘بػ٢، أظٜشد اُ٘زبئظ كغٞ

اُؼبٓخ ك٢ ٓغبٍ اُوبٕٗٞ اُغ٘بئ٢ ٝاُزًبء ا٫فط٘بػ٢ 
55
. 

 ٔالاحظبل الاصخشاحٍجً نهؼلالبث انؼبيت صخذايت انزكبء الاططُبػًئدساصبث حُبٔنج  -3

رؾ٤َِ  رأص٤ش ).1Said, F., Zainal, D., & Abdul Jalil, A. 2023-(20ؽَِ 

 Facebookكقبػ ػٖ روبس٣ش ا٫عزذآخ ػ٠ِ ( ػ٠ِ اBDAC٩اُج٤بٗبد اُنخٔخ )

(SRDF) ُ ٍػجش ٓؾزٟٞ اُزوبس٣ش أُ٘ؾٞسح رؾ٤َِ  ٖٓ خ٬ٍ ٘جشح اُ٘ـٝاُزأص٤ش أُؼزذ

Facebook  ّك٢ دساعخ ٤ًٔخ ثب٫ػزٔبد ػ٠ِ ا٫عزوقبء  ٓب٤ُض٣خؽشًخ  222ٖٓ  0229ُؼب

اُ٘قٞؿ ٢ ا٢ُ٥ ُِؾقٍٞ ػ٠ِ دسعبد ُِ٘جشح ك DICTIONثشٗبٓظ ٝٝرؾ٤َِ أُؾزٟٞ، 

، ٝاُوٞاعْ  Activity ، ٝاُ٘ؾبه Optimism ، ٝاُزلبؤٍ Certainty)ا٤ُو٤ٖ  ٝعٔبد

ٗجشح ا٤ُو٤ٖ، ك٢ ُلزذ اُ٘زبئظ ئ٠ُ أ٤ٔٛخ ، (Realism ، ٝاُٞاهؼ٤خCommonalityخ أُؾزشً

رؼض٣ض روبس٣ش ا٫عزذآخ ػ٠ِ ٝعبئَ اُزٞافَ ا٫عزٔبػ٢ ٖٓ ٓ٘ظٞس ٗظش٣خ اُوذساد 

 اُذ٣٘ب٤ٌ٤ٓخ
58
 . 

ثب٫ػزٔبد ٤ًٔخ ٤ًٝل٤خ  عخ، ك٢ دسا)Maspul, K. A. 2021. 14-30( ـكؾ

)ٕ ٝػ٬ٔئْٜ ( 25)ٕ = ٖجبئؼ٤اُ ُؼ٤٘خ ػٔذ٣خ ٖٓ ا٫عزوقبء ٝأُوبثِخ ٝا٬ُٔؽظخػ٠ِ 

اُؼ٬هخ ث٤ٖ اعزخذاّ ٗظْ اُزًبء ا٫فط٘بػ٢ ك٢ اٗزبط ا٧ؿز٣خ ، دُٝخ ا٩ٓبساد ك٢ (25=

اُوبئْ ػ٠ِ اُزًبء  Cropsterٗظبّ  ػٖ ء سمب اُؼ٬ٔاُ٘زبئظ  ٝا٫عزذآخ، أظٜشد

ُزو٤َِ اُجقٔخ اٌُشث٤ٗٞخ، ٝاعزخذاّ ٓٞاسد أهَ، ٖٓ خ٬ٍ ا٫عزذآخ  ُذػٔٚا٫فط٘بػ٢ 

ٝرو٤َِ اُ٘لب٣بد 
59
. 

ٗظش٣خ ك٢ ئهبس أٛذاف اُذساعخ اػزٔذد اُجبؽضخ ك٢ رؾ٤َِ ٝاعزخ٬ؿ اُ٘زبئظ ػ٠ِ  

 : ٘ؾٞ اُزب٢ُرؾ٤َِ ا٧هش، ٣ٌٖٝٔ رٞم٤ؼ أعغٜب اُ٘ظش٣خ ػ٠ِ اُ

  Framing Analysis Theory َظشٌت ححهٍم الأطش

ك٢ رُي اُٞهذ  Thomasٝاسرجطذ ُذٟ  2908رْ ٓ٘بهؾخ اُزأه٤ش ًلٌشح ٓ٘ز ػبّ 

كٌشح  William Jamesاعزخذّ  2960ثٞاهغ أُٞاهق ا٫عزٔبػ٤خ ٝرلغ٤شارٚ، ٝك٢ ػبّ 

 formalد اُشع٤ٔخ ٨ُُلبظ بُذ٫٫ث Schutzٝسثطٜب اُزأه٤ش ُ٪ؽبسح ئ٠ُ اُؼبُْ أُؾزَٔ 

semantics ْأؽبس ، صIrving Goffman‟s   ئ٠ُ ٓقطِؼ ا٩هبس- Frame ًزبثخ  ك٢

ؽٍٞ ٤ًل٤خ رلغ٤ش اُِـخ  أٓضِخ ٓزؼذدٙ ٤ُGoffmanوذّ ، 2954ػبّ " رؾ٤َِ ا٧هش"

" أٝ "اُزأه٤ش Keysٝا٧ؽذاس ك٢ اُؼبُْ اُؾو٤و٢ ثطشم ٓخزِلخ اػزٔبداً ػ٠ِ "أُلبر٤ؼ 

Framing،"   ُزا ٣زْ اُ٘ظش ئ٠ُ ا٩هبس ًٔخطو رلغ٤شinterpretation schema  ُِٞاهغ

 .ا٫عزٔبػ٢

٣ؾ٤ش "ا٩هبس" ئ٠ُ ا٤ُٜبًَ اُذ٤ُ٫خ اُز٢ رؾذد "أُؼ٠٘ اُؼب٢ُٔ" أٝ ًٔب 

 ك٢ "أُٞمٞػبد" ُِخطبة أٝاُ٘ـ، ٝػبدح ٓب ٣زْ اُزؼج٤ش ػٖ ٛزٙ ا٤ُٜبًَ أُلب٤ٔ٤ٛخ
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ُٔزٞهؼ٤ٖ، ا٫عز٘زبعبد، ٝاُغَٔ أُٞمٞػ٤خ، ٝأٌُِبد اُؼ٘ب٣ٖٝ اُشئ٤غ٤خ، اُؼ٬ٔء ا

ُزا ٣غْٜ اُزأه٤ش ك٢ ث٘بء ا٩دساى ٝرؾ٤ٌَ اُشئ٤غ٤خ، اُزشر٤ت اُزغِغ٢ِ، أُٞهغ، اُزٌشاس؛ 

 (Dijk ,T., A., V. 2023, 165, 171)اعز٘زبعبد أُزِو٢ ؽٍٞ اُونب٣ب 
62
 . 

خ ٖٓ ٝاهغ ٓشئ٢ إٔ اُزأه٤ش ٛٞ اخز٤بس أعضاء ٓؼ٤٘ (Entman, 1983) ٝأٝمؼ 

ٝعؼِٜب ثبسصح ك٢ ٗـ ٓزقَ ثطش٣وخ رؾغغ ػ٠ِ ٝفق هن٤خ ٓؼ٤٘خ، ٝاُزلغ٤ش اُغجج٢، 

ُزا ٣وّٞ ا٩هبس ثبُزؾخ٤ـ ٝاُزو٤٤ْ ٝاُزٞف٤خ  ؛ٝاُؾٌْ ا٧خ٬ه٢، ٝأعِٞة اُؼ٬ط

(Gamson,1992 )ٝ ، ٣زْ رؾذ٣ذ أُؾ٬ٌد ٖٓ خ٬ٍ رؾذ٣ذ ٓب ٣لؼِٚ اُؼبَٓ أُغجت ، ئ٠ُ

اُو٤ْ اُضوبك٤خ ٓٔب  ك٢ ع٤بم ٣زْ اُزو٤٤ْ ػبدحً ، ًٔب (Hallahan,1999ٝاُلٞائذ )عبٗت اُزٌب٤ُق 

عجج٤خ اُزلغ٤ش ٝاُزو٤٤ْ ا٧خ٬ه٢ث٘بءاً ػ٠ِ  ٣ٌٖٔ إٔ ٣غبػذ ك٢ ر٣ٌٖٞ ا٧ؽٌبّ ا٧خ٬ه٤خ
62

 . 

ػ٠ِ  -أٗٚ "ٓجبدب اُز٘ظ٤ْ اُز٢ رؾٌْ ا٧ؽذاس ا٩هبس ث  Goffmanًٔب ػشف 

ص٬صخ  Goffman & Fillmore ؽذد، ٝ٘ب اُؾخق٢ ك٤ٜب"ٝاٗخشاه -ا٧هَ ا٫عزٔبػ٤خ 

٤ُؾَٔ اُزأه٤ش ص٬صخ ٓغز٣ٞبد ٠ٛ ٓغز٣ٞبد ٖٓ اُزأه٤ش ٠ٛ رأه٤ش اُِـخ، اُلٌش، ا٫رقبٍ 

، cognitive framingاُزأه٤ش أُؼشك٢  semantic framing اُزأه٤ش اُذ٢ُ٫

communicative framing اُزأه٤ش ا٫رقب٢ُ
60

ث٤ٖ  Scheufele 2999ًٔب ٤ٓض ، 

ً   ٤ٓGoffmanخ اُز٢ رغزخذٜٓب ٝعبئَ ا٩ػ٬ّ ٝاُز٢ أؽبس ئ٤ُٜب ا٧هش ا٩ػ٬ أهش ، ٝٓغجوب

 .اُغٜٔٞس أُغزٜذفاُز٢ ٣٘ؾأٛب أُزِو٢ 

أُإعغ٢ ٬ُرقبٍ ك٢ ٗطبم اُزأه٤ش  حطبٍك انُظشٌت فً انذساصت انحبنٍت حى

هبد اُؼبٓخ ك٢ ث٘بء ك٢ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ اُز١ ٣زنٖٔ ٤ًل٤خ ٓؾبسًخ اُؼ٬ا٫عزشار٤غ٢ 

ٝأُؼب٢ٗ اُز٢ رٜذف ئ٠ُ اُزأص٤ش ػ٠ِ اُغٔب٤ٛش اُشئ٤غ٤خ أُٜٔخ ُِٔ٘ظٔخ  ا٫رقب٤ُخ اُشعبئَ

(Hallahan,K., 1999, 205) 
63

، ٝك٢ ظَ أُؼب٤٣ش ا٧خ٬ه٤خ اُز٢ رؾٌْ ٝرٞعٚ اُغِٞى 

 اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٤ٜب. 

 يشكهت انذساصت

هشم ر٘ظ٤ْ أفجؾذ ، ٝاعزخذآبرٚ ا٫ٗزؾبس اُغش٣غ ُزو٤٘بد اُزًبء ا٫فط٘بػ٢ ٓغ

اعزخذاّ اُزًبء ا٫فط٘بػ٢ ثقلخ ػبٓخ، ٝٓغ اُؼ٬ٔء أٝ أُغزخذ٤ٖٓ اُٜ٘بئ٤٤ٖ ثقلخ 

ً ُذٟ أُ٘ظٔبد،  خبفخ، أُغؼ أُ٘ظْ ُؼذد  أظٜشهذ ٖٝٓ اُونب٣ب اُز٘ظ٤ٔ٤خ ا٧ًضش ئُؾبؽب

اُؼذ٣ذ ٖٓ اُؾٌٞٓبد  ٖٓ أُ٘ظٔبد اُذ٤ُٝخ ٝأُؾ٤ِخ، ئفذاس٤٘خ ٖٓ اُجٞاثبد ا٩ٌُزش٤ٗٝخ ُؼ

ً رٞع٤ٜ٤خ ٝ ؼشث٤خٝأُ٘ظٔبد اُذ٤ُٝخ ٝاُ ا٫عزخذاّ ض٣ض رغزٜذف ر٘ظ٤ْ ٝرؼ دادسؽبئٓٞاص٤وب

٣ؼضص ا٫عزذآخ اُج٤ئ٤خ ٝؽوٞم ، ا٧خ٬ه٢ ُِزًبء ا٫فط٘بػ٢ ٤ُؼَٔ ك٢ ئهبس ٓغئٍٞ

ك٢ ٝسح ئعشاء دساعخ ػ٤ِٔخ شئ٠ُ ماُجبؽضخ  ُلذ اٗزجبٙأُغزخذ٤ٖٓ ٝأفؾبة أُقِؾخ، ٓٔب 

اُج٘ٞد ٗقٞؿ ٌُؾق اُـٔٞك ؽٍٞ ٗطبم اُؼ٬هبد اُؼبٓخ ٝا٫رقبٍ ا٫عزشار٤غ٢، 

ٝأُجبدب اُز٢ اػزٔذد ػ٤ِٜب اُٞصبئن اُقبدسح ُز٘ظ٤ْ ٝرؼض٣ض ا٫عزخذاّ ا٧خ٬ه٢ ُِزًبء 

أُإعغ٢ اُز٢  زأه٤شاُٝٓؾبُٝخ سفذ أعب٤ُت ٝأ٣ُٞٝبرٜب ا٫فط٘بػ٢ ك٢ أُ٘ظٔبد، 

اعزخذاّ اُزًبء ا٫فط٘بػ٢ ثؾٌَ ٓغئٍٞ ٣ذػْ ا٫عزذآخ ْ ز٘ظ٤أُ٘ظٔبد ُ رِياػزٔذد 

ٓغ ٣ٝؾلع ؽوٞم أُغزخذ٤ٖٓ ٝخقٞف٤زْٜ ػ٘ذ ر٘ل٤ز ا٫رقبٍ ا٫عزشار٤غ٢ ُِٔ٘ظٔخ 
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"رؼض٣ض ا٫عزخذاّ  ٝثزُي رؾذد ٓٞمٞع اُذساعخ ك٢:؛ اُغٔب٤ٛش اُذاخ٤ِخ ٝاُخبسع٤خ

 . رقبٍ ا٫عزشار٤غ٢"ُِؼ٬هبد اُؼبٓخ ٝا٫ا٧خ٬ه٢ ٫عزذآخ اُزًبء ا٫فط٘بػ٢ 

 أًٍْت انذساصت

 رزٔضَ أ٤ٔٛخ اُذساعخ ك٤ٔب ٢ِ٣: 

غؼَ ا٫رقب٫د ُ اُشه٤ٔخ ِج٤بٗبد اُنخٔخ ٝاُزؾ٬٤ِدُاعزخذاّ أُ٘ظٔبد رضا٣ذ  -2

 Economou, Emmanuel, Luck, Edwina, and)اُشه٤ٔخ أًضش كؼب٤ُخ 

Bartlett, Jennifer.2023. 103)
64

 أعب٤ُت ر٘ظ٤ْ اُجؾش ك٢ ، ٓٔب ٣ؾ٤ش ئ٠ُ أ٤ٔٛخ

 .ا٫عزخذاّ ا٧خ٬ه٢ ُزِي ا٧دٝاد ك٢ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ

ُز٘ظ٤ْ  ِٔ٘ظٔخ،ُافذاسئسؽبداد أخ٬ه٤خ ثػذد ٖٓ اًُٞب٫د اُؾ٤ٌٓٞخ ٝأُ٘ظٔبد  ه٤بّ -0

(Nagar, N.2022, 1-72)اعزخذاّ اُزًبء ا٫فط٘بػ٢ أُغئٍٞ
 65

، ٓٔب ٣غٔؼ 

ِز٘ظ٤ْ ا٧خ٬ه٢ ٫عزخذاّ اُزًبء ُاُزأه٤ش أُإعغ٢ ُشفذ أٗٔبه  اُٞصبئنثذساعخ رِي 

 ارقب٫د أُ٘ظٔبد ثؼ٬ٔئٜب.  ك٢ ا٫فط٘بػ٢

اُزو٤َِ ٖٓ أُخبٝف ٝا٥صبس اُغِج٤خ اُز٢ رضآ٘ذ ِجؾش ك٢ ُأُ٘ظٔبد اُذ٤ُٝخ  رٞعٚ -3

 United Nations Conference on) ٝظٜٞس اعزخذآبد اُزًبء ا٫فط٘بػ٢

Trade and Development.2021,7)
66

ئ٠ُ مشٝسح اُجؾش ك٢ أعب٤ُت ، ٓٔب ٣ؾ٤ش 

  ر٘ظ٤ْ أخ٬ه٤بد اُزًبء ا٫فط٘بػ٢ أُغزذاّ . 

ا٫رؾبد  هٞاػذثزٞاكن ئهبس اُؼَٔ ا٧خ٬ه٢ ُِٔ٘ظٔبد ٓغ بد أٝفذ اُذساع -4

ا٧ٝسٝث٢
65

 Ibiricu,Van der Made 2020, 395-414 ٣ِلذ ا٫ٗزجبٙ ئ٠ُ (، ٓٔب

٤ٔضبم اُافط٘بػ٢ ك٢  ٝٗقٞؿ ٝأعب٤ُت رأه٤ش اُزًبءاُزؼشف ػ٠ِ ٓجبدب  مشٝسح

 ب٫رؾبد ا٧ٝسٝث٢ .ث اُخبؿ

 أْذاف انذساصت

 رغؼ٠ اُذساعخ ئ٠ُ رؾو٤ن ا٧ٛذاف اُزب٤ُخ:

ُِؼ٬هبد اُؼبٓخ ٝا٫رقبٍ ُزًبء ا٫فط٘بػ٢ ٫عزذآخ اا٫عزخذاّ ا٧خ٬ه٢  سفذ أهش -2

 . ػ٤٘خ اُذساعخ اُٞصبئن ك٢ ا٫عزشار٤غ٢

٬عزخذاّ ُ ٓجبدب اُزأه٤ش أُإعغ٢ أُوبسٗخ ث٤ٖ أُ٘ظٔبد ٓؾَ اُذساعخ ٖٓ ؽ٤ش -0

 ٞصبئنا٧خ٬ه٢ ُِزًبء ا٫فط٘بػ٢ ك٢ ا٫رقبٍ ا٫عزشار٤غ٢ ُِؼ٬هبد اُؼبٓخ ك٢ اُ

 ػ٤٘خ اُذساعخ

اُغٜٞد اُؾ٤ٌٓٞخ أُجزُٝخ ُزؼض٣ض ا٫عزخذاّ ا٧خ٬ه٢ ُِزًبء أهش أ٣ُٞٝبد سفذ  -3

  ثقلخ خبفخ.ُِؼ٬هبد اُؼبٓخ ا٫فط٘بػ٢ ثقلخ ػبٓخ ٝك٢ ا٫رقبٍ ا٫عزشار٤غ٢ 

أُغزذاّ ثقلخ ػبٓخ، ٝك٢ ِزًبء ا٫فط٘بػ٢ ُسفذ رؾذ٣بد ا٫عزخذاّ ا٧خ٬ه٢  -4

 .ثقلخ خبفخ ُؼ٬هبد اُؼبٓخ ٝا٫رقبٍ ا٫عزشار٤غ٢ا
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 حضبؤلاث انذساصت

 رجؾش اُذساعخ ك٢ ا٩عبثخ ػٖ اُزغبؤ٫د اُزب٤ُخ:

٢ ا٫رقبٍ ٓب ٢ٛ أعب٤ُت رأه٤ش ٓجبدب ا٫عزخذاّ ا٧خ٬ه٢ ُِزًبء ا٫فط٘بػ٢ ك -2

 ػ٤٘خ اُذساعخ ٞصبئناُا٫عزشار٤غ٢ ُِؼ٬هبد اُؼبٓخ ك٢ 

ٓجبدب اُزأه٤ش أُإعغ٢ ث٤ٖ أُ٘ظٔبد ٓؾَ اُذساعخ ٖٓ ؽ٤ش  ٚٓب أٝعٚ اُؾج -0

ك٢  ٝا٫رقبٍ ا٫عزشار٤غ٢ ٬عزخذاّ ا٧خ٬ه٢ ُِزًبء ا٫فط٘بػ٢ ُِؼ٬هبد اُؼبٓخُ

 . ػ٤٘خ اُذساعخاُٞصبئن 

بد ٓؾَ اُذساعخ ٖٓ ؽ٤ش ٓجبدب اُزأه٤ش أُإعغ٢ ث٤ٖ أُ٘ظٔٓب أٝعٚ ا٫خز٬ف  -3

٬ُعزخذاّ ا٧خ٬ه٢ ُِزًبء ا٫فط٘بػ٢ ُِؼ٬هبد اُؼبٓخ ٝا٫رقبٍ ا٫عزشار٤غ٢ ك٢ 

 اُٞصبئن ػ٤٘خ اُذساعخ .

اُغٜٞد اُؾ٤ٌٓٞخ أُجزُٝخ ُزؼض٣ض ا٫عزخذاّ  أ٣ُٞٝبدهج٤ؼخ ا٧هش اُز٢ رؾٌْ ٓب  -4

٢ ا٫رقبٍ ا٫عزشار٤غ٢ ُِؼ٬هبد اُؼبٓخ ٝك ا٧خ٬ه٢ ُِزًبء ا٫فط٘بػ٢ ثقلخ ػبٓخ

 ثقلخ خبفخ.

 ُؼ٬هبد اُؼبٓخثقلخ ػبٓخ ٝاِزًبء ا٫فط٘بػ٢ ُ ٓب أثشص رؾذ٣بد ا٫عزخذاّ ا٧خ٬ه٢ -5

 .ثقلخ خبفخ ٝا٫رقبٍ ا٫عزشار٤غ٢

 انخظًٍى انًُٓجً نهذساصت

 َٕع انذساصت ٔيُٓجٓب

ٜٓ٘ظ  رْ رطج٤نش ؽ٤ ا٠ٌُٔ ٝا٤ٌُل٢، ٚثؾو٤ ٜٓ٘ظ أُغؼػ٠ِ اُذساعخ  اػزٔذد

، ٝٛٞ ا٧ًضش ٬ٓئٔخ ُخذٓخ ٓؾَ اُذساعخٗقٞؿ اُٞصبئن خطبة أُغؼ ا٤ٌُل٢ ُزؾ٤َِ 

ا٫عزخذاّ ا٧خ٬ه٢ ٫عزذآخ اُزًبء أٛذاف اُذساعخ اُؾب٤ُخ اُز٢ رشفذ ًبكخ ٓؼب٤٣ش 

بُذساعبد ا٤ٌُل٤خ ٖٓ ا٧عب٤ُت اُجؾض٤خ اُز٢ رٞكش اُج٤بٗبد ك اُذساعخ، ك٢ ػ٤٘خا٫فط٘بػ٢ 

ٔزؼٔوخ ؽٍٞ اُظٞاٛش، ك٢ ع٤بم خقٞف٤خ أُغزٔؼبد اُز٢ رغشٟ ك٤ٜب اُذساعخاُ
68

ٓغ ، 

أُإعغ٢  زأه٤شاُأعب٤ُت اُذاُخ ػ٠ِ زٌشاساد اُا٫ػزٔبد ػ٠ِ ٜٓ٘ظ أُغؼ ا٢ٌُٔ ُؾقش 

ِؼ٬هبد اُؼبٓخ ٝا٫رقبٍ ا٫عزشار٤غ٢ ك٢ ُُزًبء ا٫فط٘بػ٢ اعزذآخ ٬عزخذاّ ا٧خ٬ه٢ ٫ُ

 .خاُٞصبئن ػ٤٘خ اُذساع

٤زْ ه٤بط ك٣أخز اُزؾ٤َِ اُ٘ق٢ ك٢ اُؼِّٞ ا٫عزٔبػ٤خ أؽ٤بًٗب ٜٗغًب ٤ًًٔب، ؽ٤ش  

اُزؾو٤ن ك٢ ػذد ٓشاد رٌشاس ًِٔبد ٓؼ٤٘خ، أٝ ا٧ُٞإ اُز٢ ٣زْ ٝ، ٤ٓضاد اُ٘قٞؿ ػذد٣ًب

رزنٖٔ ثؼل اُطشم اُؾبئؼخ ُزؾ٤َِ اُ٘قٞؿ ك٢ اُؼِّٞ ا٫عزٔبػ٤خ ، ٝرظٜش ثؾٌَ ثبسص

، ؽ٤ش ٣غٔؼ اُزؾ٤َِ اُ٘ق٢ ا٢ٌُٔ ة٤َِ أُٞمٞػ٢، ٝرؾ٤َِ اُخطبرؾ٤َِ أُؾزٟٞ، ٝاُزؾ

ٝاُ٘ٞػ٢ ثز٘ظ٤ْ اُج٤بٗبد اُ٘ق٤خ ػ٠ِ ٗطبم ٝاعغ ٖٓ خ٬ٍ اُزش٤ٓض 

(Lichtenstein,et al., 2023, 608)اُذه٤ن
69

اُ٘ق٢ اُزلق٢ِ٤ اُزؾ٤َِ  ًٔب ٣غٌزخذّ، 

ؾ٤َِ اُ٘ق٢ ك٢ ثٜذف اُٞفٍٞ ئ٠ُ كْٜ أكنَ ُِ٘قٞؿ، ؽ٤ش ٣غبْٛ اُخطبة ٖٓ خ٬ٍ اُز

ٓٔضِخ  "اُؼ٬ه٤خ"ٓٔض٬ ك٢ ا٣ُٜٞبد ا٫عزٔبػ٤خ، اُٞظ٤لخ "ا٣ُٜٞخ"رؾو٤ن ص٬صخ ٝظبئق: رؾذ٣ذ 
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)٣ٞسؿ٘غٖ، ّ.،  ٓٔضِخ ك٢ أُؼشكخ ٝاُذ٫ُخ "اُلٌش٣خ"ك٢ اُؼ٬هبد ا٫عزٔبػ٤خ، اُٞظ٤لخ 

(235،236، 0229ٝك٤ِ٤جظ، ٍ.، 
52
. 

ا٫عزخذاّ ا٧خ٬ه٢ ٢ رشفذ ٓؼب٤٣ش ر٘ز٢ٔ اُذساعخ ئ٠ُ اُذساعبد ا٫عزط٬ػ٤خ، اُز

ٗطبم ا٫رقبٍ ا٫عزشار٤غ٢ ُِؼ٬هبد اُؼبٓخ ك٢ ٝثبُزؾذ٣ذ ك٢  ُزًبء ا٫فط٘بػ٢عزذآخ ا٫

ؽ٤ش رشفذ  اُذساعبد اُٞفل٤خ أُوبسٗخئ٠ُ ر٘ز٢ٔ ٔب ً، ٓؾَ اُذساعخ اُٞصبئنٗقٞؿ 

ٔغزخذٓخ ُزأه٤ش اُلشٝم ث٤ٖ اُٞصبئن ٓؾَ اُذسعخ ٖٓ ؽ٤ش أُؼب٤٣ش ٝٓإؽشارٜب اُذاُخ اُ

اُذساعبد اُ٘وذ٣خ اُز٠  ٝرذخَ ك٢ ٗطبم، ا٫عزخذاّ ا٧خ٬ه٢ ُِزًبء ا٫فط٘بػ٢ ك٢ أُ٘ظٔخ

 .Biswal, S)  رغؼ٠ ئ٠ُ رؼض٣ض أُؼشكخ ا٧ًبد٤ٔ٣خ اُوبئٔخ ٝهشػ سؤٟ ُِجؾٞس أُغزوج٤ِخ

K., & Gouda, N. K. 2020) 
52
. 

 الأدٔاث ٔانًمبٌٍش

ئٌٓب٤ٗخ ٓؾَ اُذساعخ، ؽ٤ش ٣ز٤ؼ  ٞصبئنٗقٞؿ اُرؾ٤َِ خطبة  أداحاُذساعخ  رج٘ذ

ُِزؾ٤َِ  د٤َُاُجبؽضخ ػ٠ِ ٝاػزٔذد  ٘قٞؿ ٓؾَ اُذساعخ. ٤ًٝل٢ ُِ ٓ٘ظْ اُو٤بّ ثزؾ٤َِ ٢ًٔ

ٗقٞؿ ك٢ أهش رؼض٣ض ا٫عزخذاّ ا٧خ٬ه٢ ُِزًبء ا٫فط٘بػ٢ شفذ ُرنٖٔ ٓو٤بعبً ا٤ٌُل٢ 

ساد ا٧ًٞاد ٝأٌُِبد اُذاُخ ػ٠ِ ثب٩مبكخ ئ٠ُ اُؾقش ا٢ٌُٔ ُزٌشآؾَ اُذساعخ،  اُٞصبئن

ٓؼب٤٣ش رأه٤ش ا٫عزخذاّ ا٧خ٬ه٢ ُِزًبء ا٫فط٘بػ٢ ك٢ اُٞصبئن رنٖٔ اُذ٤َُ ؛ رِي ا٧هش

ٝاعز٘بداً ُٔشاعؼخ اُزشاس اُؼ٢ِٔ رٌٔ٘ذ اُجبؽضخ ٖٓ ، اُذاُخ ػ٤ِٜبٔإؽشاد آُؾَ اُذساعخ، ٝ

 :٢ٛٓخ ك٢ اُزؾ٤َِ، ٝٓؾبٝس رؼجش ػٖ ا٧هش أُغزخذ ػؾشح رق٤٘ق رِي أُؼب٤٣ش ك٢ 

 ئهبس خقٞف٤خ أُغزخذّ ٝؽًٞٔخ اُج٤بٗبد.2

 ئهبس ا٫عزو٤ُ٬خ ٝاُزؾٌْ اُزار٢ ُِٔغزخذّ.0

 ئهبس اُزًبء ا٫فط٘بػ٢ أُٞصٞم.3

 ٝاُزلغ٤ش ُِٔغزخذّئهبس اُؾلبك٤خ .4

 ئهبس اُز٘ٞع ٝاُؼذاُخ ٝػذّ اُز٤٤ٔض ث٤ٖ أُغزخذ٤ٖٓ.5

 ط٘بػ٢ئهبس ؽن أُغزخذّ ك٢ أُغبءُخ ٝرذه٤ن اُزًبء ا٫ف.6

 ئهبس اًُٞبُخ ٝاُشهبثخ اُجؾش٣خ.5

 ئهبس ا٫عزذآخ اُج٤ئ٤خ ٝاُشكب٤ٛخ أُغزٔؼ٤خ .8

 ٝاُغ٬ٓخ اُل٤٘خ ئهبس أُزبٗخ.9

 ؽوٞم اُؼب٤ِٖٓ ٝاُزٞظ٤قئهبس .22

ك٢ ٓو٤بط  ؛أُؼب٤٣ش ٝأُإؽشاد اُشئ٤غخ ٝاُلشػ٤خ اُذاُخ ػ٤ِٜب دٓظاعزطبػذ اُجبؽضخ 

 ٜٓ٘ب عبدٓوزشػ ٖٓ خ٬ٍ ا٫ه٬ع ػ٠ِ ػذح دسا رغ٤ٔؼ٢
50

 (Jobin,A., Ienca,M., 

and Vayena,E.2019,289-399) (Nagar, N.,2022.1-72) 
53

، 
54

 (Hallahan, 

K., 1999, 205):ًبُزب٢ُ 
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 طش الاصخخذاو الأخلالً انًمخشحت لأًؼبٌٍش ان : 1جذٔل سلى )

 لاصخذايت انزكبء الاططُبػً نهؼلالبث انؼبيت ٔالاحظبل الاصخشاحٍجً

 انًإششاث الأطش ٔانًؼبٌٍش

 ئطبس حٕكًت انبٍبَبث

 ٔخظٕطٍت انًضخخذو

 

 اؽزشاّ خقٞف٤خ أُغزخذّ

 اُج٤بٗبد ٗضاٛخعٞدح ٝ

 اُٞفٍٞ ئ٠ُ اُج٤بٗبد

 رخض٣ٖ ث٤بٗبد أُغزخذّ

 ئطبس الاصخملانٍت

 انخحكى انزاحً نهًضخخذؤ

 ا٫عزو٤ُ٬خ

 زؾٌْ اُزار٢ ُِٔغزخذّرؼض٣ض اُ

 أُقذاه٤خ ئطبس انزكبء الاططُبػً انًٕرٕق

 أُخبهش ٝاُخطو أُغزوج٤ِخ

 اُغ٬ٓخ

 ٔانخفضٍش نهًضخخذو ئطبس انشفبفٍت

 

 اُززجغ

 اُؾشػ ٝاُزلغ٤ش

 ا٫رقبٍ

 اُجؾش١ رؼض٣ض اُلْٜ

 ئطبس انخُٕع ٔانؼذانت

 ٔػذو انخًٍٍز بٍٍ انًضخخذيٍٍ

 رغ٘ت اُزؾ٤ض ؿ٤ش اُؼبدٍ ث٤ٖ أُغزخذ٤ٖٓ

 اُزق٤ْٔ اُؾبَٓ/اُؼب٢ُٔ

 ى أفؾبة أُقِؾخئؽشا

 ؽٔب٣خ ا٫خز٬كبد اُضوبك٤خ ُِٔغزخذّ

ئطبس حك انًضخخذو فً انًضبءنت ٔحذلٍك انزكبء 

 الاططُبػً

 هبث٤ِخ أُشاعؼخ ٝاُلؾـ

 ا٩ث٬ؽ ػٖ اُزأص٤شاُغِج٢ ٝاُزو٤َِ ٓ٘ٚ

 رؼ٣ٞل أُغزخذّ

 اُؾوٞم ا٧عبع٤خ ُِٔغزخذّ ئطبس انٕكبنت ٔانشلببت انبششٌت

 ؾش٣خاًُٞبُخ اُج

 اُشهبثخ اُجؾش٣خ

 ا٫عزذآخ ئطبس الاصخذايت ٔسفبٍْت انًجخًغ

 اُقذاهخ ُِج٤ئخ

 اُزأص٤ش ا٫عزٔبػ٢

 اُزًبء ا٫فط٘بػ٢ أُغئٍٞ

 ا٧ٖٓ اُغ٤جشا٢ٗ ٝٓٞاعٜخ ا٫خزشام ٔانضلايت انفٍُت انًخبَتئطبس 

 خطخ ا٫عزؼبدح ٝاُغ٬ٓخ اُؼبٓخ

 اُذهخ

 ٤خ اُزٌشاسأُٞصٞه٤خ/اُضجبد ٝهبثِ

 ئطبس حمٕق انؼبيهٍٍ ٔانخٕظٍف

 

 ؽوٞم اُؼب٤ِٖٓ

 دػْ س٣بدح ا٧ػٔبٍ

 كشؿ اُؼَٔ

 

 

 



0202ٔل  أكخٕبش /  دٌضًبش )انجزء الأ 85انؼذد  –انًجهت انًظشٌت نبحٕد الإػلاو   

21 

 اخخببس انزببث

ػ٤٘خ اُذساعخ، ٝعبءد  ٗقٞؿ ا٧دُخهبٓذ اُجبؽضخ ثؼذ كزشح ٖٓ اُزؾ٤َِ ثاػبدح رؾ٤َِ 

ٓإؽشاد ٝ ٓؼب٤٣شصجبد ٝدهخ ئ٠ُ هذس ٬ٓئْ ٖٓ ؾ٤ش ٓٔب ٣%؛ 95ٗغجخ اُضجبد ث٤ٖ اُزؾ٤ِ٤ِٖ 

 ك٢ أُو٤بط اُز١ اػزٔذد ػ٤ِٚ اُجبؽضخ.أُغزخذٓخ  اُزؾ٤َِٝكئبد 

 يجخًغ ٔػٍُت انذساصت 

أُ٘ظٔبد قبدسح ػٖ اُأُٞاص٤ن ٝا٧دُخ ٝا٩سؽبداد  :خًزم يجخًغ انذساصت فًٌ

ُزؾو٤ن ا٧ٛذاف ٝٓغزذاّ  ثؾٌَ أخ٬ه٢ ُز٘ظ٤ْ ػَٔ اُزًبء ا٫فط٘بػ٢ اُذ٤ُٝخ ٝاُؼشث٤خ

 . ُِٔ٘ظٔخا٫عزشار٤غ٤خ 

 ػٍُت انذساصت

، ٝآزذد كزشح 0203-23-02رْ رؾ٤َٔ اُٞصبئن ػ٤٘خ اُذساعخ ثزبس٣خ : انؼٍُت انزيٍُت

 . 0203 ٣ٞ٤ٗٞ 05: 0203أثش٣َ  25اُزؾ٤َِ ٖٓ 

ثٔب  ُغؾت ٓلشداد ػ٤٘خ اُذساعخ اُؼٔذ٣ٚ ٚػ٠ِ اُؼ٤٘ رْ ا٫ػزٔبد: تػٍُت انًبدة انخحهٍهٍ

 ٪عشاءاد أُٜ٘غ٤خ اُزب٤ُخ:، ٝرُي ٝكوبً ٣ُزٞاكن ٓغ أٛذاكٜب

راد اُج٤بٗبد أُلزٞؽخ ػجش اُز٢ ر٘ظْ ػَٔ اُزًبء ا٫فط٘بػ٢، ُِٞصبئن ٓغؼ ٓ٘ظْ  -

  اُؾ٤ٌٓٞخ اُذ٤ُٝخ ٝاُؼشث٤خ٘ظٔبد ُجٞاثبد ا٩ٌُزش٤ٗٝخ اُشع٤ٔخ ُؼذد ٖٓ أُا

ا٧خ٬ه٢ ٬عزخذاّ ُئسؽبداد ر٘ظ٤ٔ٤خ ٓٞاص٤ن/أدُخ/ أُ٘ظٔبد اُز٢ هشؽذػ٤٘خ  اخز٤بس -

 ًبء ا٫فط٘بػ٢ِزُ

رؾ٤َٔ اُ٘ـ ٖٓ ًَ ٓٞهغ ٖٓ أُٞاهغ اُشع٤ٔخ ُِٔ٘ظٔبد ػ٤٘خ اُذساعخ، ؽ٤ش رْ ٗؾش  -

 ٓجبدب ٝئسؽبداد اُٞفٍٞ أُلزٞػ اُخبفخ ثبُزًبء ا٫فط٘بػ٢.

 . ٓبدح 89ٓجذأ رنٔ٘ذ  44ٝرٔضِذ ك٢  اُز٢ رنٔ٘زٜب اُٞصبئن، ٝأُٞادأُجبدب  ؽقش -

 اُزب٤ُخ:  ٝثزُي رؾذدد ػ٤٘خ اُذساعخ ك٢ اُٞصبئن

  اُزًبء ا٫فط٘بػ٢ أُٞصٞمأخ٬ه٤بد ئسؽبدادETHICS GUIDELINES FOR 

TRUSTWORTHY AI ُزًبء ُغ٘خ ا - اُقبدس ػٖ ا٫رؾبد ا٧ٝسٝث٢

إٔ رزٞاكن أهش أخ٬ه٤بد اُؼَٔ ك٢  ؽ٤ش أٝف٠ ثؼل اُجبؽض٤ٖ ،ا٫فط٘بػ٢

 Ibiricu,Van der Made) ك٢ ٛزا اُ٘طبم ا٫رؾبد ا٧ٝسٝث٢ هٞاػذأُ٘ظٔبد ٓغ 

2020, 395-414) 
55
. 

 ٝصاسح اُزًبءاُزٞع٤ٜ٤خ اُقبدس ػٖ ا٩سؽبداد ٝأُجبدب -أخ٬ه٤بد اُزًبء ا٫فط٘بػ٢ 

اُؼشث٤خ  ا٩ٓبسادذُٝخ ثٝا٫هزقبد اُشه٢ٔ ٝرطج٤وبد اُؼَٔ ػٖ ثؼذ ا٫فط٘بػ٢ 

، ؽ٤ش ف٘قّ روش٣ش أُإؽش اُغٟ٘ٞ ُِزًبء ا٫فط٘بػ٢ دُٝخ ا٩ٓبساد ك٢ أُزؾذح

، ٝك٢ أُشًض -(VH) ٓشرلغ عذاً  -ا٧ػ٠ِ ُزطٞس اُؾٌٞٓبد اُشه٤ٔخ ػجش اُؼبُْ اُلئخ 

ً ثزؾو٤وٜب  ٓإؽش % ك٢ ٓؼ٤بس"اُج٤٘خ أُإعغ٤خ" اُز١ ٣شًض ػ٠ِ 222ا٧ٍٝ ػب٤ُٔب
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اعزشار٤غ٤خ اُؾٌٞٓخ اُشه٤ٔخ ك٢ ا٤ٌَُٜ (،OSIٝٓإؽش اُخذٓبد ػجش ا٩ٗزشٗذ)

ٔؼِٞٓبد ٝاُخقٞف٤خ، ٝع٤بعخ اُج٤بٗبد اُز٢ ر٘ظْ اُٞفٍٞ ئ٠ُ اُوٞاػذ اُز٘ظ٢ٔ٤، ٝاُ

(Aquaro ,V., et.al. 2022., 8) أُلزٞؽخ
56
. 

 ٍٝأُغِظ اُٞه٠٘ ُِزًبء اُقبدس ػٖ  ا٤ُٔضبم أُقش١ ُِزًبء ا٫فط٘بػ٢ أُغإ

عؼِٜب  ػب٢ُٔ، كوذ ؽظ٤ذ عٜٞد ٓقش ثبػزشاف اُؼشث٤خ ٓقشغٜٔٞس٣خ ا٫فط٘بػ٢ ث

خ٬ه٤خ ُِزًبء ا٫فط٘بػ٢ ػ٠ِ روٞد كشم ػَٔ رؼَٔ ػ٠ِ رٞؽ٤ذ اُزٞف٤بد ا٧

 (2، 0203)___،  أُغزٟٞ ا٩ه٢ٔ٤ِ
55
. 

 :ػ٤٘خ اُذساعخ رٞف٤ق٣ٝٞمؼ اُغذٍٝ اُزب٢ُ 

 انُظً انًضخخذيت فً انخحهٍم  AIانزكبء الاططُبػً ) يٕارٍكبٍبَبث  : 2جذٔل سلى )

 انًُظًت سابط انٕطٕل نهٕرٍمت ػُٕاٌ انٕرٍمت و
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 89 44 2 2 الإجًبنً

 صت َخبئج انذسا

ر٘بهؼ اُذساعخ اُؾب٤ُخ اُزأه٤ش أُإعغ٢ ُٔجبدب ٝئسؽبداد اُزًبء ا٫فط٘بػ٢، 

رٞصن ٧خ٬ه٤بد اُزًبء  رؾٌَ ٓجبدب ٝئسؽبداد ٓٞاص٤ن ٝأدُخ اُزًبء ا٫فط٘بػ٢ؽ٤ش 

وٞح ُ؛ ثؾ٤ش ٫ ٣ٞعذ ئُضاّ هب٢ٗٞٗ ثٜب، ئ٫ أٜٗب رزغْ ثبا٫فط٘بػ٢ ُِٔإعغخ ثطش٣وخ ٗبػٔخ

ٝصبئن ئسؽبد٣خ  ك٢ٜأ٣ُٞٝبد أُ٘ظٔبد ٝدٝسٛب ك٢ أُغزٔغ، ٖٓ ؽ٤ش رٞم٤ؼ ٓٞاهق ٝ

 .ٝٓؼب٤٣ش ا٫رقبٍ ا٫عزشار٤غ٢ ُِٔ٘ظٔخ ُِغِٞى اُز٘ظ٢ٔ٤

ٝك٤ٔب ٢ِ٣ روٌذّ اُجبؽضخ ٗزبئظ اُزؾ٤َِ اُ٘ق٢ ُِٔجبدب ا٧خ٬ه٤خ ُِزًبء ا٫فط٘بػ٢  

ؾبعجخ، ٝرُي ك٢ ثبُزش٤ًض ػ٠ِ أُجبدب أُشرجطخ ثؼ٬هخ أُ٘ظٔخ ثبُؼ٬ٔء ٝا٫عزذآخ ٝأُ
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ظَ ػذح ٓؼب٤٣ش ٝٓإؽشاد رْ ا٫عزذ٫ٍ ػ٤ِٜب ٖٓ خ٬ٍ ا٧ًٞاد اُغبثن رٞم٤ؾٜب، اُز٢ 

رؼٌظ رأه٤ش أُ٘ظٔبد ٓؾَ اُذساعخ ٧خ٬ه٤بد اُزًبء ا٫فط٘بػ٢ أُٞصٞم ٝأُغئٍٞ؛ ك٢ 

 ا٧هش اُزب٤ُخ:

 ئهبس خقٞف٤خ أُغزخذّ ٝؽًٞٔخ اُج٤بٗبد  -

 ٢ ُِٔغزخذّئهبس ا٫عزو٤ُ٬خ ٝاُزؾٌْ اُزار -

 ئهبس اُزًبء ا٫فط٘بػ٢ أُٞصٞم -

 ئهبس اُؾلبك٤خ ٝاُزلغ٤ش ُِٔغزخذّ -

 ئهبس اُز٘ٞع ٝاُؼذاُخ ٝػذّ اُز٤٤ٔض ث٤ٖ أُغزخذ٤ٖٓ -

 ئهبس ؽن أُغزخذّ ك٢ أُغبءُخ ٝرذه٤ن اُزًبء ا٫فط٘بػ٢ -

 ئهبس اًُٞبُخ ٝاُشهبثخ اُجؾش٣خ ػ٠ِ ف٘غ اُوشاس ثٞاعطخ رًبء افط٘بػ٢ -

 سكب٤ٛخ أُغزٔغئهبس ا٫عزذآخ ٝ -

 ئهبس أُزبٗخ ٝاُغ٬ٓخ اُل٤٘خ -

 ئهبس ؽوٞم اُؼب٤ِٖٓ ٝاُزٞظ٤ق -

 ٝك٤ٔب ٢ِ٣ ػشك ُِ٘زبئظ اُزلق٤ِ٤خ ُِذساعخ:
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 َخبئج ححهٍم ئطبس خظٕطٍت انًضخخذو ٔحٕكًت انبٍبَبث -انًحٕس الأٔل

   ئطبس انخظٕطٍت ٔحٕكًت انبٍبَبث فً انٕربئك ػٍُت انذساصت1شكم سلى )

 

اُزؾ٤َِ اُ٘ق٢ ُِٞصبئن ػ٤٘خ اُذساعخ ئ٠ُ رٞكش ئهبس خقٞف٤خ أؽبسد ٗزبئظ 

أُغزخذّ ٝؽًٞٔخ اُج٤بٗبد ك٢ اُٞصبئن ػ٤٘خ اُذساعخ، ٝهذ ؽظ٢ ٛزا ا٩هبس ثب٣ُٞٝ٧خ ك٢ 

اُزٞع٤ٜ٤خ ثب٩ٓبساد، ٤ِ٣خ ا٩سؽبداد ٝأُجبدب -أخ٬ه٤بد اُزًبء ا٫فط٘بػ٢ٗقٞؿ ٤ٓضبم 

أخ٬ه٤بد اُزًبء ا٫فط٘بػ٢ أُٞصٞم ٬ُرؾبد ثلبسم ٣٘خلل ئ٠ُ اُ٘قق ٤ٓضبم ئسؽبداد 

 الاجمالً مصر الإمارات الاتحاد الأوروبً

9 احترام الخصوصٌة 20 1 30

1 جودة ونزاهة البٌانات 3 4 8

4 الوصول إلى البٌانات 10 1 15

0 تخزٌن بٌانات العملاء 5 1 6

14 الإجمالً 38 7 59
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 الوثائك محل الدراسة

 الوصول إلى البٌانات جودة ونزاهة البٌانات احترام الخصوصٌة
 الإجمالً تخزٌن بٌانات العملاء
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اُ٘قق رٞكش  ثِؾ ، صْ ثلبسم Ethics Guidelines For Trustworthy AIا٧ٝسٝث٢ 

  .ٛزا أُؼ٤بس ك٢ ٗقٞؿ ا٤ُٔضبم أُقش١ ُِزًبء ا٫فط٘بػ٢ أُغئٍٞ 

ٝرْ ا٫عزذ٫ٍ ػ٢ِ ئهبس خقٞف٤خ أُغزخذّ ٝؽًٞٔخ اُج٤بٗبد ك٢ ٗقٞؿ  

اُزٞع٤ٜ٤خ ثب٩ٓبساد، ثزٌشاس ا٩سؽبداد ٝأُجبدب -اُزًبء ا٫فط٘بػ٢أخ٬ه٤بد ٤ٓضبم 

-عٞدح اُج٤بٗبد-ؽٔب٣خ اُج٤بٗبد-رؼض٣ض اُخقٞف٤خ-ؽٔب٣خ اُخقٞف٤خ-اُخقٞف٤خ:"ا٧ًٞاد

 ."ثشر٫ًٞٞد اُٞفٍٞ -اُٞفٍٞ ئ٠ُ اُج٤بٗبد-ؽًٞٔخ اُج٤بٗبد-ع٬ٓخ اُج٤بٗبد

د أخ٬ه٤بد اُزًبء ا٫فط٘بػ٢ ٝرْ ا٫عزذ٫ٍ ػ٠ِ ٛزا ا٩هبس ك٢ ٤ٓضبم ئسؽبدا 

ثزٌشاسد  Ethics Guidelines For Trustworthy AIأُٞصٞم ٬ُرؾبد ا٧ٝسٝث٢ 

 .""Privacy-governance-respect for privacyا٧ًٞاد: 

ا٫عزذ٫ٍ ػ٠ِ ٛزا أُؼ٤بس ك٢ ٗقٞؿ ا٤ُٔضبم أُقش١ ُِزًبء ا٫فط٘بػ٢ رْ ٝ 

-اُج٤بٗبد اُؾخق٤خ -اُج٤بٗبد ًِٓٔٞخ-٣خ أُغزِٜيهٞا٤ٖٗ ؽٔب"ا٧ًٞاد: زٌشاس أُغئٍٞ، ث

 .عٞدح اُج٤بٗبد"

ٝثٔوبسٗخ ٗزبئظ رٞكش أُإؽشاد اُذاُخ ػ٠ِ ئهبس خقٞف٤خ أُغزخذّ ٝؽًٞٔخ 

اُج٤بٗبد ك٢ اُٞصبئن ػ٤٘خ اُذساعخ، ٣ٞمؼ اُؾٌَ اُغبثن ئػطبء أ٣ُٞٝخ أػ٠ِ ك٢ ػ٤٘خ 

ؾخ رقَ ئ٠ُ اُ٘قق ٓإؽش" اُذساعخ ُٔإؽش " اؽزشاّ اُخقٞف٤خ"، ٤ِ٣خ ثلشٝم ٝام

اُٞفٍٞ ئ٠ُ اُج٤بٗبد"، صْ ثزٌشاساد ٓ٘خلنخ ٝكشٝم ٝامؾخ ٓإؽش١"عٔغ اُج٤بٗبد"، " 

  عٞدح ٝٗضاٛخ اُج٤بٗبد" ك٢ ػ٤٘خ اُذساعخ.
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 َخبئج ححهٍم ئطبس الاصخملانٍت ٔانخحكى انزاحً نهًضخخذو -انًحٕس انزبًَ

 ً نهًضخخذو فً انٕربئك ػٍُت انذساصت : ئطبس الاصخملانٍت ٔانخحكى انزاح0شكم سلى )

 

٣ٞمؼ اُؾٌَ اُغبثن رٞكش ئهبس ا٫عزو٤ُ٬خ ٝاُزؾٌْ اُزار٢ ُِٔغزخذّ ك٢ اُٞصبئن 

أخ٬ه٤بد اُزًبء ػ٤٘خ اُذساعخ، ٝؽظ٢ ٛزا أُؼ٤بس ثأ٣ُٞٝخ أػ٠ِ ك٢ ٗقٞؿ ٤ٓضبم 

خ٬ه٤بد اُزٞع٤ٜ٤خ ثب٩ٓبساد؛ ٤ِ٣خ ٤ٓضبم ئسؽبداد أا٩سؽبداد ٝأُجبدب -ا٫فط٘بػ٢

 Ethics Guidelines For Trustworthyاُزًبء ا٫فط٘بػ٢ أُٞصٞم ٬ُرؾبد ا٧ٝسٝث٢ 

AI ،ْا٤ُٔضبم أُقش١ ُِزًبء ا٫فط٘بػ٢ أُغئٍٞ ص.  

ٝرْ ا٫عزذ٫ٍ ػ٢ِ ئهبس ا٫عزو٤ُ٬خ ٝاُزؾٌْ اُزار٢ ُِٔغزخذّ ك٢ اُٞصبئن ػ٤٘خ 

 ٬Ethicsرؾبد ا٧ٝسٝث٢ اُذساعخ ك٢ ٗقٞؿ ٤ٓضبم اُزًبء ا٫فط٘بػ٢ أُٞصٞم ُ

Guidelines For Trustworthy AI  ثزٌشاساد ا٧ًٞاد اُزب٤ُخUser autonomy- 

individual autonomy-User control.  ٍك٢ ٗقٞؿ  ٛزا أُؼ٤بسػ٠ِ ٝرْ ا٫عزذ٫

ا٩سؽبداد ٝأُجبدب اُزٞع٤ٜ٤خ ثب٩ٓبساد ثزٌشاساد -٤ٓضبم أخ٬ه٤بد اُزًبء ا٫فط٘بػ٢

رْ ٝ .اُخ ا٧ًٞاد اُزب٤ُخ : اُغ٤طشح اُجؾش٣خ، اُزؾٌْ، اُوذسح ػ٠ِ ئداسح ٗلغٜبا٧ًٞاد اُذ

ا٫عزذ٫ٍ ػ٠ِ ٛزا أُؼ٤بس ك٢ ٗقٞؿ ا٤ُٔضبم أُقش١ ُِزًبء ا٫فط٘بػ٢ أُغئٍٞ، 

 اُزؾٌْ" . -"اُوذسادثزٌشاس ا٧ًٞاد: 

 الاجمالً مصر الامارات الاتحاد الأوروبً

5 الاستملالٌة 3 1 9

2 التحكم الذاتً للمستخدم 3 1 6

7 الاجمالى 6 2 15
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 الوثائك محل الدراسة

 الاجمالى التحكم الذاتً للمستخدم الاستملالٌة
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ٝثٔوبسٗخ ٗزبئظ رٞكش أُإؽشاد اُذاُخ ػ٠ِ ئهبس خقٞف٤خ أُغزخذّ ٝؽًٞٔخ  

ُج٤بٗبد، ك٢ اُٞصبئن ػ٤٘خ اُذساعخ، رٞمؼ ث٤بٗبد اُؾٌَ اُغبثن ص٣بدح اٛزٔبّ اُٞصبئن ٓؾَ ا

اُذساعخ ثٔإؽش"ا٫عزو٤ُ٬خ" ؽ٤ش صاد رٌشاس أُقطِؼ ٓوبسٗخ ثٔإؽش " اُزؾٌْ اُزار٢ 

 ُِٔغزخذّ" ك٢ ػ٤٘خ اُذساعخ.

 َخبئج ححهٍم ئطبس انزكبء الاططُبػً انًٕرٕق -انًحٕس انزبنذ

  : ئطبس انزكبء الاططُبػً انًٕرٕق فً انٕربئك ػٍُت انذساصت2شكم سلى )

 

أؽبسد ٗزبئظ اُزؾ٤َِ اُ٘ق٢ ُِٞصبئن ػ٤٘خ اُذساعخ ئ٠ُ رٞكش ئهبس اُزًبء ا٫فط٘بػ٢         

أُٞصٞم ك٢ اُٞصبئن ػ٤٘خ اُذساعخ، ٝؽظ٢ ٛزا أُؼ٤بس ثأ٣ُٞٝخ أػ٠ِ ك٢ ٗقٞؿ ٤ٓضبم 

اُزٞع٤ٜ٤خ ثب٩ٓبساد؛ ٤ِ٣خ ثلبسم هل٤ق د ٝأُجبدب ا٩سؽبدا-أخ٬ه٤بد اُزًبء ا٫فط٘بػ٢

 Ethicsعذاً ٤ٓضبم ئسؽبداد أخ٬ه٤بد اُزًبء ا٫فط٘بػ٢ أُٞصٞم ٬ُرؾبد ا٧ٝسٝث٢ 

Guidelines For Trustworthy AI رٞكش ً ، صْ ثلبسم ٝامؼ اٗخلل ئ٠ُ اُشثغ روش٣جب

 ٍٞ.ٛزا أُؼ٤بس ك٢ ٗقٞؿ ا٤ُٔضبم أُقش١ ُِزًبء ا٫فط٘بػ٢ أُغئ

 الاجمالً مصر الامارات الاتحاد الأوروبً

0 المصدالٌة 4 3 7

المخاطر وادارة الأزمات 
 المستمبلٌة

11 14 3 28

8 السلامة 2 1 11

19 الاجمالً 20 7 46
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 الوثائك محل الدراسة

 الاجمالً السلامة المخاطر وادارة الأزمات المستمبلٌة المصدالٌة
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ٝرْ ا٫عزذ٫ٍ ػ٢ِ ئهبس اُزًبء ا٫فط٘بػ٢ أُٞصٞم ك٢ اُٞصبئن ػ٤٘خ اُذساعخ   

اُزٞع٤ٜ٤خ ثب٩ٓبساد ا٩سؽبداد ٝأُجبدب -أخ٬ه٤بد اُزًبء ا٫فط٘بػ٢ك٢ ٗقٞؿ ٤ٓضبم 

-ؽٔب٣خ أُغزخذّ-ثذٕٝ ٓخبهش- -عذ٣ش ثبُضوخ -أُقبدهخ ٖٓ ٓؾـَ ثؾش١ثب٧ًٞاد اُزب٤ُخ: 

 .ٓخٓؼب٤٣ش اُغ٬ -ٓخبهش

ًٔب رْ ا٫عزذ٫ٍ ػ٤ِخ ك٢ ٤ٓضبم ئسؽبداد أخ٬ه٤بد اُزًبء ا٫فط٘بػ٢ أُٞصٞم 

ثزٌشاسد ا٧ًٞاد  ٬ُEthics Guidelines For Trustworthy AIرؾبد ا٧ٝسٝث٢ 

 . Risk-Protentional risk-Harm-Preventing harmاُزب٤ُخ: 

ش١ ُِزًبء ا٫عزذ٫ٍ ػ٠ِ ٛزا أُؼ٤بس ك٢ ٗقٞؿ ا٤ُٔضبم أُقًٔب رْ 

أ٫ ٣زنشس أُغزخذّ  -ٓقذاه٤خ أٗظٔخ اُزًبء ا٫فط٘بػ٢ أُغئٍٞ، ثب٧ًٞاد اُزب٤ُخ:  

 .ئداسح أُخبهش -/ؽخـ

ثٔوبسٗخ ٗزبئظ رٞكش أُإؽشاد اُذاُخ ػ٠ِ ئهبس اُزًبء ا٫فط٘بػ٢ أُٞصٞم ك٢  

بهش ٝئداسح ص٣بدح اٛزٔبّ اُٞصبئن ٓؾَ اُذساعخ ثٔإؽش " أُخ ٣زنؼاُٞصبئن ػ٤٘خ اُذساعخ، 

" اُغ٬ٓخ"، صْ ر٘خلل ئ٠ُ أهَ ٖٓ اُ٘قق ا٧صٓبد أُغزوج٤ِخ"، ٤ِ٣خ ثلشٝم 

 ٓإؽش"أُقذاه٤خ" ثلشٝم ٝامؾخ ٝرٌشاساد ٓ٘خلنخ ك٢ ػ٤٘خ اُذساعخ.

 َخبئج ححهٍم ئطبس انشفبفٍت ٔانخفضٍش نهًضخخذو -انًحٕس انشابغ

 ػٍُت انذساصت  : ئطبس انشفبفٍت ٔانخفضٍش نهًضخخذو فً انٕربئك4شكم سلى )

 

 الاجمالً مصر الامارات الاتحاد الأوروبً

5 التتبع 5 2 12

6 الشرح والتفسٌر 8 8 22

3 الاتصال  1 1 5

1 تعزٌز الفهم البشري 1 2 4

15 الاجمالً 15 13 43
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أؽبسد ٗزبئظ اُزؾ٤َِ اُ٘ق٢ ُِٞصبئن ػ٤٘خ اُذساعخ ئ٠ُ رٞكش ئهبس اُؾلبك٤خ    

ٝاُزلغ٤ش ُِٔغزخذّ ك٢ اُٞصبئن ػ٤٘خ اُذساعخ، ٝرغبٝد ا٣ُٞٝ٧خ اُز٢ ؽظ٢ ثٜب ٛزا أُؼ٤بس 

 .ثٔوبسٗخ ٗقٞؿ أُٞاص٤ن ٓؾَ اُذساعخ

ّ ك٢ ك٢ ٗقٞؿ ٤ٓضبم ٝرْ ا٫عزذ٫ٍ ػ٢ِ ئهبس اُؾلبك٤خ ٝاُزلغ٤ش ُِٔغزخذ

 Ethics Guidelinesئسؽبداد أخ٬ه٤بد اُزًبء ا٫فط٘بػ٢ أُٞصٞم ٬ُرؾبد ا٧ٝسٝث٢ 

For Trustworthy AI  :ثب٧ًٞاد اُزب٤ُخTrack- Tracking- Communication-

Human understanding- Explainability ، ًٔب رْ ا٫عزذ٫ٍ ػ٤ِٚ ك٢ ٗقٞؿ ٤ٓضبم

 -رزجغ"اُزٞع٤ٜ٤خ ثب٩ٓبساد ثب٧ًٞاد : ا٩سؽبداد ٝأُجبدب -فط٘بػ٢أخ٬ه٤بد اُزًبء ا٫

رْ ا٫عزذ٫ٍ .ٝ"ٓؼشكخ اٗٚ ٣زلبػَ ٓغ ٗظبّ رًبء افط٘بػ٢-رٞػ٤خ -رلغ٤ش-ؽشػ-ُـخ ٓلٜٞٓخ

ػ٠ِ ٛزا أُؼ٤بس ك٢ ٗقٞؿ ا٤ُٔضبم أُقش١ ُِزًبء ا٫فط٘بػ٢ أُغئٍٞ، ثب٧ًٞاد:  

.ٝثٔوبسٗخ ٗزبئظ "رلغ٤ش-لبػَ ٓغ ٗظبّ رًبء افط٘بػ٣٢ز- -دٝسح ؽ٤بح ث٘بء اُوذساد-ٓشاؽَ "

رٞكش أُإؽشاد اُذاُخ ػ٠ِ ئهبس اُزًبء ا٫فط٘بػ٢ أُٞصٞم ك٢ اُٞصبئن ػ٤٘خ اُذساعخ، 

٣ٞمؼ اُؾٌَ اُغبثن ص٣بدح اٛزٔبّ اُٞصبئن ٓؾَ اُذساعخ ثٔإؽش ثٔإؽش١ "اُؾشػ 

أُإؽش٣ٖ ك٢ ػ٤٘خ اُذساعخ ثٔب ٝاُزلغ٤ش"، ٝ "اُززجغ" ؽ٤ش صاد رٌشاساد ا٧ًٞاد اُذاُخ ػ٢ِ 

٣ض٣ذ ػ٠ِ اُضِض٤ٖ ٓوبسٗخ ثٔإؽش١ "ا٫رقبٍ" ٝ"رؼض٣ض اُلْٜ اُجؾش١" ثلشٝم ٝامؾخ ك٢ 

 ػ٤٘خ اُذساعخ.
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 َخبئج ححهٍم ئطبس انخُٕع ٔانؼذانت ٔػذو انخًٍٍز بٍٍ انًضخخذيٍٍ -انًحٕس انخبيش

ٍٍ فً انٕربئك ػٍُت  : ئطبس انخُٕع ٔانؼذانت ٔػذو انخًٍٍز بٍٍ انًضخخذي5شكم سلى )

 انذساصت

       

أؽبسد ٗزبئظ اُزؾ٤َِ اُ٘ق٢ ُِٞصبئن ػ٤٘خ اُذساعخ ئ٠ُ رٞكش ئهبس اُز٘ٞع ٝاُؼذاُخ   

ٝػذّ اُز٤٤ٔض ث٤ٖ أُغزخذ٤ٖٓ ك٢ اُٞصبئن ػ٤٘خ اُذساعخ، ٝؽظ٢ ٛزا أُؼ٤بس ثأ٣ُٞٝخ أػ٠ِ 

اُزٞع٤ٜ٤خ ثب٩ٓبساد؛ ا٩سؽبداد ٝأُجبدب -أخ٬ه٤بد اُزًبء ا٫فط٘بػ٢ك٢ ٗقٞؿ ٤ٓضبم 

 ٤ِ٣Ethicsخ ٤ٓضبم ئسؽبداد أخ٬ه٤بد اُزًبء ا٫فط٘بػ٢ أُٞصٞم ٬ُرؾبد ا٧ٝسٝث٢ 

Guidelines For Trustworthy AI رٞكش ٛزا أُؼ٤بس ك٢ ٗقٞؿ  ه٤َِ، صْ ثلبسم

 ا٤ُٔضبم أُقش١ ُِزًبء ا٫فط٘بػ٢ أُغئٍٞ.

ز٤٤ٔض ث٤ٖ أُغزخذ٤ٖٓ ك٢ اُٞصبئن ٝرْ ا٫عزذ٫ٍ ػ٢ِ ئهبساُز٘ٞع ٝاُؼذاُخ ٝػذّ اُ  

ا٩سؽبداد ٝأُجبدب -أخ٬ه٤بد اُزًبء ا٫فط٘بػ٢ػ٤٘خ اُذساعخ ك٢ ٗقٞؿ ٤ٓضبم 

الاتحاد 
 الأوروبً

 الاجمالً مصر الامارات

9 تجنب التحٌز   25 12 46

5 إشران أصحاب المصلحة 9 3 17

5 التصمٌم العالمً 2 2 9

5 حماٌة الاختلافات الثمافٌة 7 4 16

24 الاجمالً 43 21 88
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 الوثائك محل الدراسة

 التصمٌم العالمً إشران أصحاب المصلحة تجنب التحٌز  

 الاجمالً حماٌة الاختلافات الثمافٌة
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-ئؽشاى ٓغٔٞػبد -اٗقبف-ػبدُخ-ػبدٍ-اُزٞع٤ٜ٤خ ثب٩ٓبساد ثب٧ًٞاد اُزب٤ُخ: اُزؾ٤ضاد

 ؽ٤ُٞٔخ أُغٔٞػبد اُذ٣ٔٞؿشاك٤خ. -اُز٤٤ٔض ث٤ٖ أُغزخذ٤ٖٓ-أفؾبة أُقِؾخ

رْ ا٫عزذ٫ٍ ػ٤ِخ ٤ٓضبم ئسؽبداد أخ٬ه٤بد اُزًبء ا٫فط٘بػ٢ أُٞصٞم ًٔب 

ثزٌشاسد ا٧ًٞاد  ٬ُEthics Guidelines For Trustworthy AIرؾبد ا٧ٝسٝث٢ 

 Unfair- bias-fairness-manipulation- discrimination Universalاُزب٤ُخ: 

design-fits all- user centric-stakeholders- Diversity- marginalization- 

prejudice.  

ا٫عزذ٫ٍ ػ٠ِ ٛزا أُؼ٤بس ك٢ ٗقٞؿ ا٤ُٔضبم أُقش١ ُِزًبء ًٔب رْ 

أفؾبة  -رو٤َِ اُزؾ٤ض-رؾ٤ض اُج٤بٗبد -رؾ٤ض-ا٫فط٘بػ٢ أُغئٍٞ، ثب٧ًٞاد اُزب٤ُخ:  اُؼذاُخ

ع٤ٔغ -٢ِاُغٞم أُؾ -اُج٤بٗبد أُؾ٤ِخ -ا٧صش اُضوبك٢ أُؾ٢ِ-رٔض٤َ ا٧ه٤ِبد-أُقِؾخ

 ؽبَٓ"-اُلئبد/ا٧ػشاف/ ا٧ٗٞاع

ٝثٔوبسٗخ ٗزبئظ رٞكش أُإؽشاد اُذاُخ ػ٠ِ ئهبس اُزًبء ا٫فط٘بػ٢ أُٞصٞم ك٢ 

اُٞصبئن ػ٤٘خ اُذساعخ، ٣ٞمؼ اُؾٌَ اُغبثن ص٣بدح اٛزٔبّ اُٞصبئن ٓؾَ اُذساعخ ثٔإؽش 

ٔب٣خ "رغ٘ت اُزؾ٤ض"، ٤ِ٣خ ثلشٝم رض٣ذ ػ٠ِ اُ٘قق "ئؽشاى أفؾبة أُقِؾخ"، "ؽ

ا٫خز٬كبد اُضوبك٤خ" ؽ٤ش صاد رٌشاساد ا٧ًٞاد اُذاُخ ػ٢ِ أُإؽش٣ٖ ك٢ ػ٤٘خ اُذساعخ ثٔب 

٣ض٣ذ ػ٠ِ اُضِض٤ٖ ٓوبسٗخ ثٔإؽش "اُزق٤ْٔ اُؼب٢ُٔ/اُؾبَٓ" ثلشٝم ٝامؾخ ك٢ ػ٤٘خ 

 اُذساعخ.
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 ًَخبئج ححهٍم ئطبس حك انًضخخذو فً انًضبءنت ٔحذلٍك انزكبء الاططُبػ -انًحٕس انضبدس

 : ئطبس حك انًضخخذو فً انًضبءنت ٔحذلٍك انزكبء الاططُبػً فً انٕربئك 6شكم سلى )

 ػٍُت انذساصت

 

أؽبسد ٗزبئظ اُزؾ٤َِ اُ٘ق٢ ُِٞصبئن ػ٤٘خ اُذساعخ ئ٠ُ رٞكش ئهبس ؽن أُغزخذّ ك٢ 

أُغبءُخ ٝرذه٤ن اُزًبء ا٫فط٘بػ٢ ك٢ اُٞصبئن ػ٤٘خ اُذساعخ، ٝؽظ٢ ٛزا أُؼ٤بس ثأ٣ُٞٝخ 

٠ ك٢ ٗقٞؿ ٤ٓضبم ئسؽبداد أخ٬ه٤بد اُزًبء ا٫فط٘بػ٢ أُٞصٞم ٬ُرؾبد ا٧ٝسٝث٢ أػِ

Ethics Guidelines For Trustworthy AI أخ٬ه٤بد اُزًبء ، ك٢ ٗقٞؿ ٤ٓضبم

اُزٞع٤ٜ٤خ ثب٩ٓبساد صْ ثلبسم ٝامؼ اٗخلل رٞكش ٛزا ا٩سؽبداد ٝأُجبدب -ا٫فط٘بػ٢

 بء ا٫فط٘بػ٢ أُغئٍٞ.أُؼ٤بس ك٢ ٗقٞؿ ا٤ُٔضبم أُقش١ ُِزً

الاتحاد 
 الأوروبً

 الاجمالً مصر الامارات

2 لابلٌة المراجعة والفحص 4 1 7

الإبلاغ عن التأثٌرالسلبً والتملٌل 
 منه

10 6 4 20

8 تعوٌض المستخدم 1 1 10

20 الاجمالً 11 6 37
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 الوثائك محل الدراسة

 الإبلاغ عن التأثٌرالسلبً والتملٌل منه لابلٌة المراجعة والفحص

 الاجمالً تعوٌض المستخدم
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ٝرْ ا٫عزذ٫ٍ ػ٢ِ ئهبس ؽن أُغزخذّ ك٢ أُغبءُخ ٝرذه٤ن اُزًبء ا٫فط٘بػ٢   

ك٢ ٗقٞؿ ٤ٓضبم ئسؽبداد أخ٬ه٤بد اُزًبء ا٫فط٘بػ٢ أُٞصٞم ٬ُرؾبد ا٧ٝسٝث٢ 

Ethics Guidelines For Trustworthy AI  :ثزٌشاسد ا٧ًٞاد اُزب٤ُخAuditability- 

Accountability -  User trade-offs redress Reporting-negative impact-

protection-whistleblowers . 

ا٩سؽبداد ٝأُجبدب -أخ٬ه٤بد اُزًبء ا٫فط٘بػ٢ًٔب رْ ا٫عزذ٫ٍ ػ٤ِخ ك٢ ٤ٓضبم  

رؾذ١ اُوشاساد -اُطؼٖ -ا٫ػزشاك-أُغبءُخ-اُزٞع٤ٜ٤خ ثب٩ٓبساد ثب٧ًٞاد اُزب٤ُخ: اُزذه٤ن

 .ا٧مشاس  -أُإرٔزٚ

ا٫عزذ٫ٍ ػ٠ِ ٛزا أُؼ٤بس ك٢ ٗقٞؿ ا٤ُٔضبم أُقش١ ُِزًبء ًٔب رْ  

رو٤َِ ا٧صبس -ا٫فط٘بػ٢ أُغئٍٞ، ثب٧ًٞاد اُزب٤ُخ:  اُطؼٖ / ا٫عزخذاّ ؿ٤ش أُقشػ

ً  -اُغِج٤خ  دػْ أُزنشس٣ٖ. -ؽخـ ٣زأصش عِجب

ءُخ ٝرذه٤ن ٝثٔوبسٗخ ٗزبئظ رٞكش أُإؽشاد اُذاُخ ئهبس ؽن أُغزخذّ ك٢ أُغب

اُزًبء ا٫فط٘بػ٢ ك٢ اُٞصبئن ػ٤٘خ اُذساعخ، ٣ٞمؼ اُؾٌَ اُغبثن ئػطبء أ٣ُٞٝخ أػ٠ِ ك٢ 

اُٞصبئن ٓؾَ اُذساعخ ُٔإؽش "ا٩ث٬ؽ ػٖ اُزأص٤ش اُغِج٢"، ٤ِ٣خ ثلشٝم ثلشٝم ٫ رض٣ذ ػ٠ِ 

اُضِش " رؼ٣ٞل أُغزخذّ"، ٤ِ٣ٜٝٔب ثلشٝم ه٤ِِخ "هبث٤ِخ اُلؾـ ٝأُشاعؼٚ ك٢ ػ٤٘خ 

 .ساعخاُذ

  



0202ٔل  أكخٕبش /  دٌضًبش )انجزء الأ 85انؼذد  –انًجهت انًظشٌت نبحٕد الإػلاو   

34 

َخبئج ححهٍم ئطبس انٕكبنت ٔانشلببت انبششٌت ػهى طُغ انمشاس بٕاصطت  -انًحٕس انضببغ

 ططُبػًالازكبء ان

 : ئطبس انٕكبنت ٔانشلببت انبششٌت ػهى طُغ انمشاس بٕاصطت انزكبء الاططُبػً 7شكم سلى )

 فً انٕربئك ػٍُت انذساصت

 

اًُٞبُخ ٝاُشهبثخ ئ٠ُ رٞكش ئهبس  أؽبسد ٗزبئظ اُزؾ٤َِ اُ٘ق٢ ُِٞصبئن ػ٤٘خ اُذساعخ

اُزًبء ا٫فط٘بػ٢، ٝؽظ٢ ٛزا أُؼ٤بس ثأ٣ُٞٝخ أػ٠ِ ك٢  اُجؾش٣خ ػ٠ِ ف٘غ اُوشاس ثٞاعطخ

 Ethicsٗقٞؿ ٤ٓضبم ئسؽبداد أخ٬ه٤بد اُزًبء ا٫فط٘بػ٢ أُٞصٞم ٬ُرؾبد ا٧ٝسٝث٢ 

Guidelines For Trustworthy AI أخ٬ه٤بد ، ٝثلبسم هل٤ق ك٢ ٗقٞؿ ٤ٓضبم

اُزٞع٤ٜ٤خ ثب٩ٓبساد، صْ ثلبسم ٣قَ ا٠ُ اُ٘قق ا٩سؽبداد ٝأُجبدب -اُزًبء ا٫فط٘بػ٢

 رٞكش ٛزا أُؼ٤بس ك٢ ٗقٞؿ ا٤ُٔضبم أُقش١ ُِزًبء ا٫فط٘بػ٢ أُغئٍٞ.

  

اُزًبء  اًُٞبُخ ٝاُشهبثخ اُجؾش٣خ ػ٠ِ ف٘غ اُوشاس ثٞاعطخٝرْ ا٫عزذ٫ٍ ػ٢ِ ئهبس  

د أخ٬ه٤بد اُزًبء ا٫فط٘بػ٢ أُٞصٞم ٬ُرؾبد ا٫فط٘بػ٢ ك٢ ٗقٞؿ ٤ٓضبم ئسؽبدا

ثزٌشاسد ا٧ًٞاد اُزب٤ُخ:  Ethics Guidelines For Trustworthy AIا٧ٝسٝث٢ 

الاتحاد 
 الأوروبً

 الاجمالً مصر الامارات

7 الحموق الأساسٌة للمستخدم 7 2 16

8 الوكالة البشرٌة 1 1 10

2 الرلابة البشرٌة 5 4 11

17 الاجمالً 13 7 37
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 الوثائك محل الدراسة

 الاجمالً الرلابة البشرٌة الوكالة البشرٌة الحموق الأساسٌة للمستخدم
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Auditability- Accountability-Rights-Fundamental Rights- End users- 

Governance-Human feedback-External feedback- . 

 

ا٩سؽبداد ٝأُجبدب -أخ٬ه٤بد اُزًبء ا٫فط٘بػ٤ٓ٢ضبم ًٔب رْ ا٫عزذ٫ٍ ػ٤ِخ ك٢  

ؽوٞم -اُؾوٞم اُلشد٣خ -اُؾوٞم ا٧عبع٤خ-اُزٞع٤ٜ٤خ ثب٩ٓبساد ثب٧ًٞاد اُزب٤ُخ: اُؾوٞم

 .أُشاهجخ -أُقبدهخ-رؼ٤٤ٖ ٓو٤ٔ٤ٖ-أُغزخذ٤ٖٓ 

ا٫عزذ٫ٍ ػ٠ِ ٛزا أُؼ٤بس ك٢ ٗقٞؿ ا٤ُٔضبم أُقش١ ُِزًبء ا٫فط٘بػ٢ رْ ٝ 

 ".هشاس ثؾش١-اُوشاس اُٜ٘بئ٢-ا٩ؽشاف -، ثب٧ًٞاد اُزب٤ُخ:  ٓٔض٤ِٖ ُِٔغزل٤ذ٣ٖأُغئٍٞ

اُشهبثخ اُجؾش٣خ ػ٠ِ ف٘غ اُوشاس ثٔوبسٗخ ٗزبئظ رٞكش أُإؽشاد اُذاُخ ػ٠ِ ئهبس

ػ٤٘خ اُذساعخ، ٣ٞمؼ اُؾٌَ اُغبثن ئػطبء أ٣ُٞٝخ أػ٠ِ ك٢  اُزًبء ا٫فط٘بػ٢ ك٢ ثٞاعطخ

ا٧عبع٤خ ُِٔغزخذّ"، ٤ِ٣خ ثلشٝم ثلشٝم هل٤لخ ٓإؽش"اُشهبثخ ػ٤٘خ اُذساعخ ُٔإؽش "اُؾوٞم 

 اُجؾش٣خ"، صْ "اًُٞبُخ اُجؾش٣خ" ك٢ ػ٤٘خ اُذساعخ.
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 َخبئج ححهٍم ئطبس الاصخذايت ٔسفبٍْت انًجخًغ -انًحٕس انزبيٍ

  : ئطبس الاصخذايت ٔسفبٍْت انًجخًغ فً انٕربئك ػٍُت انذساصت8شكم سلى )

 

اُ٘ق٢ ُِٞصبئن ػ٤٘خ اُذساعخ ئ٠ُ رٞكش ئهبس ا٫عزذآخ  أؽبسد ٗزبئظ اُزؾ٤َِ

ٝسكب٤ٛخ أُغزٔغ ك٢ اُٞصبئن ػ٤٘خ اُذساعخ، ٝهذ ؽظ٢ ٛزا ا٩هبس ثب٣ُٞٝ٧خ ك٢ ٗقٞؿ 

اُزٞع٤ٜ٤خ ثب٩ٓبساد، ٤ِ٣خ ثلبسم ا٩سؽبداد ٝأُجبدب -أخ٬ه٤بد اُزًبء ا٫فط٘بػ٤ٓ٢ضبم 

 ٢Ethics أُٞصٞم ٬ُرؾبد ا٧ٝسٝث٢ هل٤ق ٤ٓضبم ئسؽبداد أخ٬ه٤بد اُزًبء ا٫فط٘بػ

Guidelines For Trustworthy AI صْ ثلبسم ٣ض٣ذ ػ٠ِ اُ٘قق رٞكش ٛزا أُؼ٤بس ك٢ ،

 ٗقٞؿ ا٤ُٔضبم أُقش١ ُِزًبء ا٫فط٘بػ٢ أُغئٍٞ.

ٝرْ ا٫عزذ٫ٍ ػ٢ِ ئهبس ا٫عزذآخ ٝسكب٤ٛخ أُغزٔغ ك٢ ٗقٞؿ ٤ٓضبم ئسؽبداد   

 Ethics Guidelines Forٔٞصٞم ٬ُرؾبد ا٧ٝسٝث٢ أخ٬ه٤بد اُزًبء ا٫فط٘بػ٢ اُ

Trustworthy AI  :ثزٌشاسد ا٧ًٞاد اُزب٤ُخSustainability- sustainable-

الاتحاد 
 الأوروبً

 الإجمالً مصر الامارات

3 الاستدامة 6 1 10

7 صدالة البٌئة 15 2 24

8 التأثٌر الاجتماعً 1 2 10

1 الذكاء الاصطناعً المسئول 1 2 4

19 الاجمالً 23 7 49
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 الوثائك محل الدراسة

 الاجمالً الذكاء الاصطناعً المسئول التأثٌر الاجتماعً صدالة البٌئة الاستدامة
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Environmental friendliness-Environment- friendly-wellbeing- 

Responsible AI- .  أخ٬ه٤بد اُزًبء ا٫فط٘بػ٢ًٔب رْ ا٫عزذ٫ٍ ػ٤ِخ ك٢ ٤ٓضبم-

اُز٤ٔ٘خ  -أُغزذاّ -اُزٞع٤ٜ٤خ ثب٩ٓبساد ثب٧ًٞاد اُزب٤ُخ: ا٫عزذآخد ٝأُجبدب ا٩سؽبدا

 .اُخنشاء ا٫عزخذاّ أُغئٍٞ -أُغزذآخ

ا٫عزذ٫ٍ ػ٠ِ ٛزا أُؼ٤بس ك٢ ٗقٞؿ ا٤ُٔضبم أُقش١ ُِزًبء ا٫فط٘بػ٢ رْ ٝ 

اُزًبء  -ا٫عزٔبػ٢ا٧صش -اُج٤ئخ -ا٧صش اُج٤ئ٢ -أُغئٍٞ، ثب٧ًٞاد اُزب٤ُخ:  ؽٔب٣خ اُج٤ئخ

  ا٫فط٘بػ٢ أُغئٍٞ.

ٝثٔوبسٗخ ٗزبئظ أُإؽشاد اُذاُخ ػ٠ِ ئهبس ا٫عزذآخ ٝسكب٤ٛخ أُغزٔغ ك٢ اُٞصبئن 

ئػطبء أ٣ُٞٝخ أػ٠ِ ك٢ ػ٤٘خ اُذساعخ ُٔإؽش "فذاهخ اُج٤ئخ "، ٤ِ٣خ  ٣زنؼػ٤٘خ اُذساعخ، 

ٝثزٌشاساد  آخ""اُزأص٤ش ا٫عزٔبػ٢"، ٝ"ا٫عزذ١ثلشٝم ٝامؾخ رقَ ئ٠ُ اُ٘قق ٓإؽش

 ، صْ ثزٌشاسد ٓ٘خلنخ عذا ٓإؽش "اُزًبء ا٫فط٘بػ٢ أُغئٍٞ".ٓزغب٣ٝخ

 َخبئج ححهٍم ئطبس انًخبَت ٔانضلايت انفٍُت -انًحٕس انخبصغ

  : ئطبس انًخبَت ٔانضلايت انفٍُت فً انٕربئك ػٍُت انذساصت9شكم سلى )

 

الاتحاد 
 الأوروبً

 الاجمالً مصر الإمارات

الأمن السٌبرانً ومواجهة 
 الاختراق

15 8 4 27

2 خطة الاستعادة والسلامة العامة 4 1 7

6 الدلة 9 2 17

2 الثبات ولابلٌة التكرار 2 1 5

25 الإجمالً 23 8 56
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 الوثائك محل الدراسة

 خطة الاستعادة والسلامة العامة الأمن السٌبرانً ومواجهة الاختراق

 الثبات ولابلٌة التكرار الدلة

 الإجمالً
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كش ئهبس أُزبٗخ ٝاُغ٬ٓخ أؽبسد ٗزبئظ اُزؾ٤َِ اُ٘ق٢ ُِٞصبئن ػ٤٘خ اُذساعخ ئ٠ُ رٞ

اُل٤٘خ ك٢ اُٞصبئن ػ٤٘خ اُذساعخ، ٝهذ ؽظ٢ ٛزا ا٩هبس ثب٣ُٞٝ٧خ ك٢ ٗقٞؿ ٤ٓضبم ئسؽبداد 

 Ethics Guidelines Forأخ٬ه٤بد اُزًبء ا٫فط٘بػ٢ أُٞصٞم ٬ُرؾبد ا٧ٝسٝث٢ 

Trustworthy AI ا٩سؽبداد -أخ٬ه٤بد اُزًبء ا٫فط٘بػ٢، ٤ِ٣خ ثلبسم هل٤ق ٤ٓضبم

اُزٞع٤ٜ٤خ ثب٩ٓبساد، صْ ثلبسم ٝامؼ  رٞكش ٛزا أُؼ٤بس ك٢ ٗقٞؿ ا٤ُٔضبم أُجبدب ٝ

ٝرْ ا٫عزذ٫ٍ ػ٢ِ ئهبس  أُقش١ ُِزًبء ا٫فط٘بػ٢ أُغئٍٞ ثزٌشاسد ٓ٘خلنخ عذاً. 

ا٫عزذآخ ٝسكب٤ٛخ أُغزٔغ ك٢ ٗقٞؿ ٤ٓضبم ئسؽبداد أخ٬ه٤بد اُزًبء ا٫فط٘بػ٢ 

ثزٌشاسد  Ethics Guidelines For Trustworthy AIأُٞصٞم ٬ُرؾبد ا٧ٝسٝث٢ 

 Reliable- Reliability -Reproducibility-Accuracy-Plan-safeا٧ًٞاد اُزب٤ُخ: 

guards- Attacks-Hacking-Protected-Corrupted-Harming-

Vulnerabilities-Prevention of harm.  أخ٬ه٤بد ًٔب رْ ا٫عزذ٫ٍ ػ٤ِخ ك٢ ٤ٓضبم

أٗظٔخ -ثب٩ٓبساد ثب٧ًٞاد اُزب٤ُخ:  -ا٩سؽبداد ٝأُجبدب اُزٞع٤ٜ٤خ-ط٘بػ٢اُزًبء ا٫ف

-ده٤وٚ-دهخ اُج٤بٗبد-ئداسح أُخبهش-ئداسح ا٧صٓخ –خطخ -اُزغش٣ت -اُٜغٔبد ا٤٘ٓ٧خ-ٓؾٌٔخ

ا٫عزذ٫ٍ ػ٠ِ ٛزا أُؼ٤بس رْ ٝ، ئػبدح ا٫ٗزبط-هبثِخ ُِزٌشاس -رغْٔ اُج٤بٗبد -اًزٔبٍ اُج٤بٗبد

 -٤ضبم أُقش١ ُِزًبء ا٫فط٘بػ٢ أُغئٍٞ، ثب٧ًٞاد اُزب٤ُخ:  ا٧ٖٓ اُشه٢ٔك٢ ٗقٞؿ أُ

 ع٬ٓخ أٗظٔخ. -خجشاء ك٢ ٓغبٍ اُزطج٤ن-ثذٕٝ ٓخبهش -أُزبٗخ -ا٧ٖٓ اُغ٤جشا٢ٗ-ا٧ٓبٕ

رٞكش أُإؽشاد اُذاُخ ػ٠ِ ئهبس ا٫عزذآخ ٝسكب٤ٛخ أُغزٔغ ك٢ اُٞصبئن ٔبًمبسَت َخبئج 

َ اُغبثن ئػطبء أ٣ُٞٝخ أػ٠ِ ك٢ ػ٤٘خ اُذساعخ ُٔإؽش "ا٧ٖٓ ػ٤٘خ اُذساعخ، ٣ٞمؼ اُؾٌ

اُغ٤جشا٢ٗ ٝٓٞاعٜخ ا٫خزشام"، ٤ِ٣خ ثلشٝم ٝامؾخ رقَ ئ٠ُ اُ٘قق ٓإؽش"اُذهخ"، صْ 

ثزٌشاساد ٓ٘خلنخ ٝكشٝم ٝامؾخ ٓإؽش١"خطخ ا٫عزؼبدح ٝاُغ٬ٓخ اُؼبٓخ"، "اُضجبد 

 ٝهبث٤ِخ اُزٌشاس" ك٢ ػ٤٘خ اُذساعخ.
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 َخبئج ححهٍم ئطبس حمٕق انؼبيهٍٍ ٔانخٕظٍف -انًحٕس انؼبشش

  : ئطبس حمٕق انؼبيهٍٍ ٔانخٕظٍف فً انٕربئك ػٍُت انذساصت12شكم سلى )

 

أؽبسد ٗزبئظ اُزؾ٤َِ اُ٘ق٢ ُِٞصبئن ػ٤٘خ اُذساعخ ئ٠ُ رٞكش ئهبس ؽوٞم اُؼب٤ِٖٓ 

٤ٔضبم ٝاُزٞظ٤ق ك٢ اُٞصبئن ػ٤٘خ اُذساعخ، ٝهذ ؽظ٢ ٛزا ا٩هبس ثب٣ُٞٝ٧خ ك٢ ٗقٞؿ اُ

أُقش١ ُِزًبء ا٫فط٘بػ٢ أُغئٍٞ، ٤ِ٣خ ثلبسم ٣٘خلل ئ٠ُ اُ٘قق ٤ٓضبم أخ٬ه٤بد 

٤ٓضبم ئسؽبداد أخ٬ه٤بد  صْا٩سؽبداد ٝأُجبدب اُزٞع٤ٜ٤خ ثب٩ٓبساد، -اُزًبء ا٫فط٘بػ٢

 Ethics Guidelines For Trustworthyاُزًبء ا٫فط٘بػ٢ أُٞصٞم ٬ُرؾبد ا٧ٝسٝث٢ 

AI. 

٫ٍ ػ٢ِ ئهبس ؽوٞم اُؼب٤ِٖٓ ٝاُزٞظ٤ق ك٢ ٗقٞؿ ا٤ُٔضبم أُقش١ ٝرْ ا٫عزذ  

كزؼ  -اُخغبسح ك٢ اُٞظبئق-اُؼٔبُخ اُجؾش٣خُِزًبء ا٫فط٘بػ٢ أُغئٍٞ، ثب٧ًٞاد اُزب٤ُخ: 

أخ٬ه٤بد رْ ا٫عزذ٫ٍ ػ٤ِخ ك٢ ٤ٓضبم  ، ًٔب اٗزوبٍ ػبدٍ-ٝظبئق -كشؿ ػَٔ -ا٧عٞام

رذس٣ت ثب٩ٓبساد ثب٧ًٞاد اُزب٤ُخ:  -اُزٞع٤ٜ٤خ ا٩سؽبداد ٝأُجبدب-اُزًبء ا٫فط٘بػ٢

ئسؽبداد أخ٬ه٤بد اُزًبء ا٫فط٘بػ٢ أُٞصٞم ، ٝك٢ ٤ٓضبم ُِٔٞظل٤ٖ دٝس -اُؼب٤ِٖٓ

رْ ا٫عزذ٫ٍ ػ٠ِ ٛزا  ٬ُEthics Guidelines For Trustworthyرؾبد ا٧ٝسٝث٢ 

 . Employment- Human resourcesا٩هبس ثزٌشاسد ا٧ًٞاد اُزب٤ُخ: 

ٝثٔوبسٗخ ٗزبئظ رٞكش أُإؽشاد اُذاُخ ػ٠ِ ئهبس ؽوٞم اُؼب٤ِٖٓ ٝاُزٞظ٤ق ك٢ 

اُٞصبئن ػ٤٘خ اُذساعخ، رؾ٤ش اُج٤بٗبد ئ٠ُ ئػطبء أ٣ُٞٝخ أػ٠ِ ك٢ ػ٤٘خ اُذساعخ ُٔإؽش"ؽوٞم 

الاتحاد 
 الأوروبً

 الاجمالً مصر الإمارات

1 حموق العاملٌن 2 2 4

0 دعم رٌادة الأعمال 0 2 2

1 فرص العمل 1 2 2

2 الإجمالً 3 6 11
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 الوثائك محل الدراسة

 الإجمالً فرص العمل دعم رٌادة الأعمال حموق العاملٌن



0202ٔل  أكخٕبش /  دٌضًبش )انجزء الأ 85انؼذد  –انًجهت انًظشٌت نبحٕد الإػلاو   

40 

اُؼب٤ِٖٓ"، ٤ِ٣خ ثلبسم ٣٘خلل ئ٠ُ اُ٘قق "كشؿ اُؼَٔ"، "دػْ س٣بدح ا٧ػٔبٍ" ك٢ ػ٤٘خ 

 اُذساعخ.

 ئجيُبلشت انُخب

ػ٠ِ اُشؿْ ٖٓ ئػطبء ٓؼظْ ا٫ٛزٔبّ ُِغٞاٗت ا٣٩غبث٤خ ُزج٢٘ أُ٘ظٔبد ٝاعزخذآٜب 

ُِزًبء ا٫فط٘بػ٢، ئ٫ إٔ ٛ٘بى هِوًب ٓزضا٣ذاً ثؾإٔ اُ٘زبئظ اُغِج٤خ ٝؿ٤ش أُوقٞدح ُٜزٙ 

)(Mikalef, et al. 2022,257اُزو٤٘بد 
58

٣شرجو ٜٗظ رأه٤ش ٓجبدب اُزًبء ، ؽ٤ش 

جبؽشًا ثأخ٬ه٤بد اُلبػ٤ِٖ ك٢ اُزًبء ا٫فط٘بػ٢ اُز٢ رؾش ػ٠ِ ا٫فط٘بػ٢ اسرجبهًب ٓ

 ؛رخل٤ق أُخبهش ٝؽَ أُؾ٬ٌد أُشرجطخ ثذٝسح رط٣ٞش اُزًبء ا٫فط٘بػ٢ ٝٗؾشٙ

 رجؾشأفجؼ ٖٓ أُْٜ دساعخ ارقب٫د أخ٬ه٤بد اُزًبء ا٫فط٘بػ٢ أُإعغ٤خ.  ٝثبُزب٢ُ

ً رؾذ ٓقطِؼ أخ٬ه٤بد اُزو٤٘بد أُزطٞسح اُز٢  ك٢ٛزٙ اُذساعخ  أفجؾذ ٓؼشٝكخ ؽب٤ُب

 اُجؾش٣خ اُز٢ رؾٌٜٔب . ٤بداُزًبء ا٫فط٘بػ٢ ٝا٧خ٬ه اُؾبَٓ

ئطبس بًمبسَت َخبئج انذساصت ببنخشاد انؼهًً فً يٕضٕع انذساصت، يٍ حٍذ 

ئ٠ُ ارلبم ٗزبئظ اُذساعخ ٝا٫رغبٙ  أشبسث انُخبئجخظٕطٍت انًضخخذو ٔحٕكًت انبٍبَبث 

ٖٓ ؽ٤ش أ٤ٔٛخ ٓإؽش خقٞف٤خ ء ا٫فط٘بػ٢ ٝاُؼ٬هبد اُؼبٓخ اُغبئذ ك٢ أدث٤بد اُزًب

 ,Shibl,E., Shaer, S., Salem,F., 2023ٗزبئظ دساعخ ) فأشبسثث٤بٗبد أُغزخذ٤ٖٓ، 

11, 91)
59

% ٓوبسٗخ 52ئ٠ُ إٔ اُج٤بٗبد اُؾخق٤خ ُِؼ٬ٔء هذ اؽزِذ أُشرجخ ا٢ُٝ٧ ث٘غجخ  

سٗخ ثبُج٤بٗبد ؽٍٞ أُٞهغ ٝأُؾبػش ٝٓذ١ ثبُج٤بٗبد اُز٢ رغٔؼٜب أُ٘ظٔخ ػٖ ػ٬ٔئٜب ٓوب

 .اُشمب ػٖ اُخذٓبد أُوذٓخ

 .Kostić, S. C., Šarenac, J. G (77 ,2021أؽبس كًب 
82

ُِونب٣ب ا٧خ٬ه٤خ  

٫عزخذاّ اُزًبء ا٫فط٘بػ٢ ك٢ ثؾٞس اُشأ١ اُؼبّ ٝاسرجبهٜب ثخقٞف٤خ اُؼ٬ٔء ٝؽٔب٣خ 

أٝف٢  كًبث٤بٗبرْٜ اُؾخق٤خ، 
82

, E. 2022, SeufertRunge,J. and  ,G.Johnson,( 

اّ اُزو٤٘بد اُوذ٣ٔخ ُؾٔب٣خ اُخقٞف٤خ، ٝث٘بء أُض٣ذ ٖٓ اُجذائَ بُزٞهق ػٖ اعزخذث (49-54

ٝرأص٤ش رُي ػ٠ِ اعزشار٤غ٤خ ، Privacy-centric changesاُز٢ رشًض ػ٠ِ اُخقٞف٤خ 

ا٩ػ٬ٕ ٝا٫عزٜذاف ٝاُو٤بط، ٝأؽبس اُجبؽض٤ٖ ئ٠ُ ٓقطِؼ ا٩ػ٬ٕ أُشرٌض ػ٠ِ 

 .privacy-centric advertisingاُخقٞف٤خ 

ٗزبئظ اُذساعخ اُؾب٤ُخ ٝدساعخ   احفمج، شش حخزٌٍ بٍبَبث انؼًلاءٔيٍ حٍذ يإ

Roth-Cohen, Avidar 2021, 102154))
80

اُزٟ أؽبس ئ٠ُ رؾذ٣بد أخ٬ه٤بد رخض٣ٖ  

ث٤بٗبد اُؼ٬ٔء أُشرجطخ ثبعزخذاّ رطج٤وبد اُزًبء ا٫فط٘بػ٢ ٖٓ هجَ أُزخقق٤ٖ ك٢ 

غزٜب ُِٔغبٛٔخ ك٢ ر٤ٔ٘و ػبداد اُؼ٬ٔء ٝٓؼبُ Big Dataاُؼ٬هبد اُؼبٓخ ُِج٤بٗبد اُنخٔخ 

ٝرلبػ٬رْٜ ٝرلن٬٤رْٜ، ػ٠ِ اُشؿْ ٖٓ أ٤ٔٛخ رِي ا٫عزشار٤غ٤خ ك٢ ر٤ٔ٘خ ػ٬هبد أُزؼب٤ِٖٓ 

( Ibiricu,Van der Made 2020, 395-414رُي اُشأٟ   ٔدػىٓغ أُ٘ظٔبد، 
83

  ٖٓ

زًبء ا٫فط٘بػ٢ ك٢ ػ٘ذ اعزخذاّ اُ ،ؽ٤ش اُزؾذ٣بد اُز٢ رٞاعٜٚ ٓٔبسع٢ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ

رخض٣ٖ ث٤بٗبد ٓغزخذ٢ٓ أُ٘قبد اُشه٤ٔخ خبفخ اُؾجٌبد ا٫عزٔبػ٤خ، ٝا٫عزلبدح ٖٓ رِي 

 اُج٤بٗبد، ٝرؼبسك رُي ٓغ اُؾن ك٢ اُخقٞف٤خ.

https://link.springer.com/article/10.1007/s40547-022-00125-4#auth-Eric-Seufert
https://link.springer.com/article/10.1007/s40547-022-00125-4#auth-Garrett-Johnson
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ٔيٍ حٍذ ئطبس انزكبء الاططُبػً انًٕرٕق احفمج َخبئج انذساصت انحبنٍت يغ 

 ,Bronakowski ,M., Al-khassaweneh, M., and Al Bataineh) َخبئج دساصت

A. 2023.2-14) 
84

أُ٘ظٔبد ٌُِؾق ػٖ أكنَ اُ٘ٔبرط ٖٓ  خ ٓإًذح ػ٠ِ اُغٜٞد أُجزُٝ 

ُؼ٘ب٣ٖٝ أُنِِخ أُقٔٔخ ُغزة ا٫ٗزجبٙ ٝؽش اٌُؾق ا٫خزشاهبد ٝا٫ؽز٤ب٫د ٝ

أُغزخذ٤ٖٓ ُِ٘وش ػ٠ِ اُشاثو، ٝئٌٓب٤ٗخ ٓغبٛٔخ رِي اُ٘ٔبرط ك٢ رط٣ٞش رطج٤وبد ػ٤ِٔخ 

ٌُزش٢ٗٝ اُوبئْ ػ٠ِ ٫ًزؾبف اُؼ٘ب٣ٖٝ أُنِِخ رِوبئ٤ًب، ٝؽٔب٣خ أُغزخذ٤ٖٓ ٖٓ ا٫ؽز٤بٍ ا٩

ٖٓ  (Yosyali.2021, 680-691)رُي ٗزبئظ دساعخ كًب أٌذ رو٤٘بد اُزًبء ا٫فط٘بػ٢، 

سٝثٞربد ئداسح ٓ٘قبد ا٩ػ٬ّ ا٫عزٔبػ٢ اُزٞافَ ك٢ ؽ٤ش اػزٔبد أُ٘ظٔبد ػ٠ِ 

ا٧صٓبد، ٝاُؼ٬هبد اُؼبٓخ ٝا٩ػ٬ٕ ٝأ٤ٔٛخ اٌُؾق ػٖ ئٗزبط ا٥ُخ ُِٔؾزٟٞ ا٢ُٔٛٞ
85
. 

ئطبس انشفبفٍت ٔانخفضٍش نهًضخخذو، احفمج َخبئج انذساصت انحبنٍت َٔخبئج  ٔيٍ حٍذ

 (F.Farhi, R. Jeljeli and A. Belarbi.2022, 1-7) دساصت 
86

ٖٓ ؽ٤ش أ٤ٔٛخ ،  

ٝرؾغ٤ٖ ا٫رقب٫د اُشأع٤خ ٝا٧كو٤خ داخَ أُ٘ظٔخ ػ٠ِ ٓغز٣ٞبد ػذح، اُزًبء ا٫فط٘بػ٢ 

ٓخ اُزٞافَ ث٤ٖ أػنبء أُ٘ظٔخ، ٓٔب ٣ض٣ذ ٖٓ رٞك٤ش ا٫رقبٍ ك٢ ارغب٤ٖٛ ٝاعزذاك٢ ٝ

ؽؼٞس اُؼب٤ِٖٓ ثبُضوخ ك٢ إٔ أفٞارْٜ ٣زْ ٓؾبسًزٜب ٝعٔبػٜب ٖٓ هجَ ا٧ػنبء ا٥خش٣ٖ، 

ئ٠ُ أ٤ٔٛخ رو٤٘بد اُزًبء  ببلإضبفتخبفخ أفؾبة أُقِؾخ ٝٝامؼ٢ اُغ٤بعبد، 

عزغبثخ اُؼ٬ٔء ا٫فط٘بػ٢ ك٢ ص٣بدح عٞدح ا٫رقبٍ ث٤ٖ اُؼ٬ٔء ٝاُؼ٬ٓبد اُزغبس٣خ ٝا

)252iang,H., Cheng,Y. J ,.2022-(294ُِغٜٞد ا٫رقب٤ُخ ُِٔ٘ظٔخ 
 85

 . 

اُذساعخ ٔيٍ حٍذ ئطبس انخُٕع ٔانؼذانت ٔػذو انخًٍٍز بٍٍ انًضخخذيٍٍ احفمج َخبئج 

ٝاُضبثذ ك٢ اُزشاس اُؼ٢ِٔ ك٢ ٗطبم ٓٞمٞع اُذساعخ، ٖٓ ؽ٤ش أ٤ٔٛخ مجو اُؾب٤ُخ 

ٖٝٓ ػٖ اعزخذاّ اُزًبء ك٢ اٗؾطخ ا٫رقبٍ ك٢ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ  أُؾ٬ٌد ا٧خ٬ه٤خ اُ٘برغخ

ؽقش ٓؾبدصبد اُذسدؽخ اُلٞس٣خ ٝاُزؾ٤ض اُ٘برظ ػٖ اُزًبء ا٫فط٘بػ٢ ك٢ ٗزبئظ  -أثشصٛب

 Lu, Q., et.al. 2023,1-10رؼ٤ِوبد أُغزخذّ ٝاُز٤٤ٔض ث٤ٖ ٝأفؾبة أُقِؾخ)
88

 .

 & Galloway, Chirsٓؼبُغخ اُج٤بٗبد)اُ٘بؽئخ ػٖ ٘ٞع اُؼ٘قش٣خ ٝاُز٤٤ٔض ػ٠ِ أعبط اُ

Swiatek, Lukasz,  2023, 352, 356) 
89
. 

ٖٓ ؽ٤ش مشٝسح رن٤ٖٔ كًب دػًج َخبئج انذساصت انحبنٍت َخبئج انذساصبث انضببمت  

ئؽشاى أفؾبة أُقبُؼ ك٢ ٝصبئن اُزأه٤ش أُإعغ٢ ا٧خ٬ه٢ ُِزًبء ا٫فط٘بػ٢، 

ًؾلذ ٗزبئظ ٝػب٤ُٔخ، ؽ٤ش ٝسثطذ ث٤ٖ رُي ٝرط٣ٞش ٓٞاص٤ن راد ؽ٤ُٞٔخ 
92

(.Bélisle-

Pipon, JC., Monteferrante, E., Roy, MC. et al. 2022.103-119 إٔ اُٞصبئن ،)

أًضش  ethical guidanceاُز٢ رزنٖٔ ٓؾبسًخ أفؾبة أُقِؾخ رطٞس ئسؽبداد أخ٬ه٤خ 

 .ؽ٫ًٞٔ ٓغ ئٌٓب٤ٗخ رطج٤ن أًجش

اُ٘ؾطخ ٧فؾبة أُقِؾخ أُز٘ٞػ٤ٖ اُ٘زبئظ ئ٠ُ اُذٝس أُْٜ ُِٔؾبسًخ  كًب نفخج 

ٔفً راث انضٍبق أٔطج ، ٝأُغزو٤ِٖ ٝاُغذ٣ش٣ٖ ثبُضوخ ك٢ رط٣ٞش ا٩سؽبداد ا٧خ٬ه٤خ

)  .Aguerrebere, P. M., Medina, E., & Pacanowski, T. Gَخبئج دساصت 

ثبُزش٤ًض ػ٠ِ اعزشار٤غ٤بد ارقب٤ُخ رؼزٔذ ػ٠ِ رطج٤وبد اُزًبء ا٫فط٘بػ٢  2023.54-(86

https://sciprofiles.com/profile/author/TFpUOC9wSGFzaHZEOGkwc0k2V2wzUEpTK1FnazhCb2VMWElzRm55aUM5bz0=
https://sciprofiles.com/profile/author/TFpUOC9wSGFzaHZEOGkwc0k2V2wzUEpTK1FnazhCb2VMWElzRm55aUM5bz0=
https://sciprofiles.com/profile/author/TFpUOC9wSGFzaHZEOGkwc0k2V2wzUEpTK1FnazhCb2VMWElzRm55aUM5bz0=
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ك٢ رِج٤خ اؽز٤بعبد أفؾبة أُقِؾخ ُِٔؼِٞٓبد، ٝئداسح ا٧صٓبد ٝر٘ل٤ز أُجبدساد 

أُغزٔؼ٤خ 
92
. 

ك٤ٔب ٣زؼِن ثاؽشاى أفؾبة ٝٗزبئظ اُذساعبد اُغبثوخ  خخهفج انُخبئج انحبنٍتابًٍُب 

أُقِؾخ، ؽ٤ش أؽبسد ئ٠ُ ع٤طشح أُ٘ظٔبد ػ٠ِ عٔبػبد أُقبُؼ ٗظشاً ُ٘وـ أُٞاسد 

هبد اُشه٤ٔخ، ٝثبُزب٢ُ روَ هذسرْٜ ػ٠ِ اُزؾٌْ ك٢ خقٞف٤خ ث٤بٗزْٜ ٝاُغِطخ ك٢ اُؼ٬

-Ibiricu,Van der Made 2020, 395اُؾخق٤خ ٣ٝزؼشمٕٞ ُلوذ اُؼ٬هبد ٓغ أُ٘ظٔخ 

414
90

ثؼل اُ٘زبئظ ػٖ اٗخلبك ئؽشاى اُوطبع اُخبؿ ٧فؾبة أُقِؾخ  كشفجكًب  ، 

 ,.Bélisle-Pipon, JCفط٘بػ٢ )ك٢ رط٣ٞش ا٩سؽبداد ا٧خ٬ه٤خ أُزؼِوخ ثبُزًبء ا٫

Monteferrante, E., Roy, MC. et al. 2022.103-119)
 93

. 

ٖٓ ؽ٤ش ٓإؽش اُزق٤ْٔ اُؼب٢ُٔ/اُؾبَٓ ُٔٞاص٤ن  كًب حببٌُج َخبئج انذساصت انحبنٍت 

اُزًبء ا٫فط٘بػ٢ أُغئٍٞ، ٝٗزبئظ دساعخ 
94

 10) (Illia, L., Colleoni, E. and 

Zyglidopoulos, S.2023 ُئ٠ُ ئعشاء أُض٣ذ ٖٓ اُجؾش ك٢ أٗٞاع اُ٘قٞؿ ز١ دػب ا

اُز٢ رْ ئٗؾبؤٛب ثٞاعطخ ٬ًٝء اُزًبء ا٫فط٘بػ٢ هجَ ٝمغ أ١ هٞاػذ ػب٤ُٔخ ؽٍٞ 

ا٫عزخذاّ أُ٘بعت، ئمبكخ ئ٠ُ ؽبعخ ٓ٘قبد اُزٞافَ ا٫عزٔبػ٢ ئ٠ُ رط٣ٞش ع٤بعبد 

ق انٕاضح بٍٍ َخبئج ػهى انشغى يٍ الاحفبا٫عزخذآبد أُوجُٞخ ُٔضَ ٛزٙ اُجشآظ؛ 

ٖٓ ؽ٤ش ا٫ػزٔبد ػ٠ِ اُزق٤ْٔ اُؼب٢ُٔ ًٔإؽش ُلؾـ ٝرو٤٤ْ ا٫عزخذاّ  انذساصخٍٍ

 ا٧خ٬ه٢ ُِزًبء ا٫فط٘بػ٢ ك٢ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ ٝا٫رقبٍ ا٫عزشار٤غ٢. 

حفمج أيٍ حٍذ ئطبس حك انًضخخذو فً انًضبءنت ٔحذلٍك انزكبء الاططُبػً، 

اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُ٘ظٔخ ك٢ رذه٤ن ظ اُذساعبد اُغبثوخ ٖٓ ؽ٤ش ؽن ٗزبئظ اُذساعخ اُؾب٤ُخ ٝٗزبئ

ٝكؾـ آصبس اُزًبء ا٫فط٘بػ٢، ؽ٤ش أًذد ػ٠ِ أ٤ٔٛخ دٝس أُذ٣ش٣ٖ ٝف٘بع اُوشاس ك٢ 

رؾذ٣ذ ٓذٟ كبئذح اعزخذاّ اُزًبء ا٫فط٘بػ٢ ك٢ أُ٘ظٔخ،  ك٢ ٓوبثَ ا٥صبس ؿ٤ش أُشؿٞة 

 ,Economou, E., Luck, E., and Bartlett)ك٤ٜب ػ٠ِ أُغزٟٞ ا٧خ٬ه٢،

J.2023.103-119) 
95

٣زغجت  إٔ انضببمتاصخبؼذث َخبئج انذساصبث ٝػ٠ِ اُشؿْ ٖٓ رُي ، 

اُزًبء ا٫فط٘بػ٢ ك٢ عشائْ مبسح ثبُؼ٬هبد اُؼبٓخ، ٌُٖٝ ُْ ٣زْ اعزجؼبد اُغشائْ اُز٢ 

(  ,1054Bokovnya. 2020-(٣1057ٌٖٔ إٔ ر٘زظ ػٖ اُزًبء ا٫فط٘بػ٢ 
96
. 

ئطبس انٕكبنت ٔانشلببت انبششٌت صبسث َخبئج انذساصت انحبنٍت فً راث ٔيٍ حٍذ 

دٝس ف٘بع اُوشاس ك٢ أُ٘ظٔخ ك٢ ارخبر  ٖٓ ؽ٤ش أ٤ٔٛخالاحجبِ َٔخبئج انذساصبث انضببمت 

 ,Economou)اُوشاس اُٜ٘بئ٢ اُز١ ؽبسى ك٢ ف٘ؼٚ اُزًبء ا٫فط٘بػ٢، ٖٝٓ ث٤ٜ٘ب دساعخ 

E., Luck, E., and Bartlett, J.2023.103-119) 
95

ئ٠ُ دٝس اُوٟٞ أُإعغ٤خ ك٢  

ٝػ٬هخ رُي ثزٞع٤ٚ ا٫عزشار٤غ٤خ ا٫رقب٤ُخ  Big- Dataر٘ظ٤ْ اعزخذاّ اُج٤بٗبد اُنخٔخ 

 Illia, L., Colleoni, E. and Zyglidopoulos, S.2023) (10 ٔدساصتُِٔ٘ظٔخ، 

بُزًبء اُز١ ُلذ ئ٠ُ ؽبعخ اُؾٌٞٓبد ئ٠ُ ٓشاعؼخ اُزؾش٣ؼبد ٝاُِٞائؼ اُخبفخ ث

ا٫فط٘بػ٢ ك٢ أُ٘ظٔخ،  ُنٔبٕ ا٩ؽشاف ا٬ُٔئْ ػ٠ِ ٗؾش ٗقٞؿ أُؾزٟٞ أُق٘ٞع 

ٖٓ خ٬ٍ ٬ًٝء اُزًبء ا٫فط٘بػ٢ 
98
. 
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ٔفًٍب ٌخؼهك باطبس الاصخذايت انبٍئٍت ٔانشفبٍْت انًجخًؼٍت احفمج َخبئج انذساصت 

  )Said, F., Zainal, D., & Abdul Jalil, A. 2023.1-20(انحبنٍت ٔدساصت 
99

 ٖٓ ،

ؽ٤ش ا٫ٛزٔبّ ثب٫عزخذاّ أُغئٍٞ ٝاعزذآخ اُزًبء ا٫فط٘بػ٢، ٝأصش رُي ػ٠ِ ا٫رقبٍ 

ك٢ رؼض٣ض روبس٣ش ا٫عزذآخ ػ٠ِ ٝعبئَ اُزٞافَ ا٫عزشار٤غ٢ ُِٔ٘ظٔخ، ٝأ٤ٔٛزٚ 

سمب اُؼ٬ٔء ػٖ  ،   انخً دػًجMaspul, K. A. 2021. 14)-30(، ٝدساعخ  ا٫عزٔبػ٢

اُزًبء ا٫فط٘بػ٢ ك٢ ؽبُخ دػْ عٜٞد ا٫عزذآخ ُزو٤َِ اُجقٔخ  ا٧ٗظٔخ اُوبئٔخ ػ٠ِ

اٌُشث٤ٗٞخ، ٝاعزخذاّ ٓٞاسد أهَ ، ٝرو٤َِ اُ٘لب٣بد 
222
. 

ٔانضلايت انفٍُت حخفك َخبئج انذساصت ٔانزببج فً انخشاد انؼهًً  ٔحٕل ئطبس انًخبَت

اُلٌش٣خ اعزخذاّ ا٤ٌُِٔخ ، ٓخبهش اُغ٬ٓخ )خبفخ ك٢ اُ٘وَ ٝاُؼ٘ب٣خ اُؾخق٤خ(حٕل 

٦ُخش٣ٖ ٝا٫ٗزؾبٍ، اُزض٤٣ق اُؼ٤ٔن، ؽ٤ش ٫ ٣ٌٖٔ ر٤٤ٔض أُؾزٟٞ ا٧ف٢ِ ػٖ أُؾزٟٞ 

 ,Gallowayاُز١ رْ رض٤٣لخ ٓٔب ع٤إصش ػ٠ِ ث٘بء اُؼ٬هبد اُؼبٓخ ُِضوخ ث٤ٜ٘ب ٝث٤ٖ اُؼ٬ٔء  )

Chirs & Swiatek, Lukasz,  2023, 352, 356 ،)ٗزبئظ دساعخ ) كًب نفخجMoraru, 

Steliana. 2021. 77-106 )صـشاد ا٧ٖٓ ك٢ ا٫رقبٍ ا٫عزشار٤غ٢ اُ٘برغخ ػٖ  ئ٠ُ

 رؾش٣ش ا٩دخب٫د ك٢ ٓٞاهغ ا٢ٌ٣ُٞ اُؼبٓخ ٝرطج٤ن رؾ٬٤ِد اُج٤بٗبد اُنخٔخ.

 ,.Economou, E)ٔفًٍب ٌخؼهك باطبس حمٕق انؼبيهٍٍ ٔانخٕظٍف احفمج َخبئج دساصت

Luck, E., and Bartlett, J.2023.103-119)    
222

زبئظ اُذساعخ اُؾب٤ُخ ؽٍٞ ٝٗ 

اُوبئ٤ٖٔ ثب٫رقبٍ ك٢ أُ٘ظٔخ ئ٠ُ رؼِْ أُض٣ذ ؽٍٞ  دػجأ٤ٔٛخ اُزذس٣ت ٝكشؿ اُؼَٔ ؽ٤ش 

 أدٝاد رؾ٤َِ اُج٤بٗبد اُنخٔخ، ٝك٢ ظَ ا٫عزخذاّ ا٬ُٔئْ ُٜب .

 

انزكبء الاططُبػً فً ػٍُت  نلاصخخذاو الأخلالً لاصخذايتانخأطٍش انًإصضً  أٔنٌٕبث

 انذساصت

اُزأه٤ش أُإعغ٢ ُزؼض٣ض ا٫عزخذاّ ا٧خ٬ه٢ ٫عزذآخ عٔبد رزنؼ بءا ػ٠ِ ٓب عجن ٝث٘

اُزًبء ا٫فط٘بػ٢ ُِؼ٬هبد اُؼبٓخ ٝا٫رقبٍ ا٫عزشار٤غ٢ ك٢ اُٞصبئن ػ٤٘خ اُذساعخ 

 بُزب٢ُ:ً
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 الاصخخذاو الأخلالً لاصخذايت انزكبء الاططُبػً  : أٔنٌٕبث 11شكم سلى )

 فً انٕربئك ػٍُت انذساصتالاحظبل الاصخشاحٍجً نهؼلالبث انؼبيت ٔ

 

 الاجمالً مصر الإمارات الاتحاد الأوروبً

14 الخصوصٌة 38 7 59

7 الاستملالٌة 6 2 15

19 الثمة 20 7 46

15 الشفافٌة 15 13 43

24 التنوع والعدالة 43 21 88

20 المساءلة 11 6 37

17 الرلابة البشرٌة 13 7 37

19 الاستدامة 23 7 49

25 السلامة الفنٌة 23 8 56

2 التوظٌف 3 6 11

162 الإجمالً 195 84 441
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 الوثائك محل الدراسة

 المساءلة التنوع والعدالة الشفافٌة الثمة الاستملالٌة الخصوصٌة

 الإجمالً التوظٌف السلامة الفنٌة الاستدامة الرلابة البشرٌة
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ٝكوبً ُ٘زبئظ اُزؾ٤َِ اُ٘ق٢ ُِٞصبئن ػ٤٘خ اُذساعخ، ؽظ٢ ئهبس اُز٘ٞع ٝاُؼذاُخ ٝػذّ 

اُز٤٤ٔض ثب٣ُٞٝ٧خ ك٢ ٗقٞؿ أُٞاص٤ن ٓؾَ اُذساعخ، ٝاعزؾٞرد رٌشاسد ا٧ًٞاد اُذاُخ 

اُغ٬ٓخ اعخ، ٤ِ٣خ اُخقٞف٤خ ٣ٝوزشة ٖٓ سثغ اُ٘قٞؿ ك٢ اُٞصبئن ػ٤٘خ اُذسػ٠ِ ٓب ػ٤ِٚ 

ثزٌشاساد ٓزغب٣ٝخ، صْ ثلشٝم ه٤ِِخ ئهبس١ اُضوخ ٝا٫عزذآخ ثزٌشاسد ؽجخ ٓزغب٣ٝخ،  اُل٤٘خ

٤ِ٣ٜٔب أهش اُؾلبك٤خ ٝأُغبءُخ ٝاُشهبثخ اُجؾش٣خ ثلشٝم ه٤ِِخ ٝرٌشاسد ؽجخ ٓزغب٣ٝخ، ٤ِ٣ْٜ 

، صْ ئهبس ُِٔغزخذّ  ٝاُزؾٌْ اُزار٢ئهبس ا٫عزو٤ُ٬خ ٝرٌشاسد ٓ٘خلنخ ثلشٝم ٝامؾخ 

 اُزٞظ٤ق ثزٌشاساد مئ٤ِخ. 

اُٞصبئن ػ٤٘خ اُذساعخ، ٖٓ ؽ٤ش رٞكش أهش ٝٓؼب٤٣ش  ٔحشٍش انُخبئج ئنى حمبسة

ا٫عزخذاّ ا٧خ٬ه٢ ُِزًبء ا٫فط٘بػ٢، ٝػ٠ِ اُشؿْ ٖٓ ٛزا اُزؾبثخ ٝاُزوبسة، ًؾق 

ٝد٤ُ٫خ ك٢ ٓلب٤ٔ٤ٛخ اخخلافبث اُزؾ٤َِ أُٞمٞػ٢ ُ٘قٞؿ اُٞصبئن ٓؾَ اُذساعخ ػٖ 

رلغ٤ش رِي أُجبدب ا٧خ٬ه٤خ )اُؼؾش ٓجبدب أُؼجشٙ ػٖ ا٧هش ٓؾَ اُذساعخ(، ؽ٤ش ر٘ٞػذ 

أُلب٤ْٛ اُذاُخ ػ٠ِ ا٧هش ٓؾَ اُذساعخ ك٢ اُٞصبئن، ػ٠ِ اُشؿْ ٖٓ د٫٫رٜب ػ٠ِ ٗلظ 

 أُؼ٤بس ٓٔب دكغ ثبُجبؽضخ ُزأه٤شٛب رِي أُقطِؾبد مٖٔ ٗلظ ا٧هش.

ؽ٤ش الأطش ػٍُت انذساصت،  أٔنٌٕبثانذساصت يٍ حٍذ  تٍُكًب اخخهفج انٕربئك ػ

ك٢ ٤ٓضبم  -ثقلخ ػبٓخ-ؽظ٢ اُزأه٤ش ا٧خ٬ه٢ أُإعغ٢ ُِزًبء ا٫فط٘بػ٢ ثأ٣ُٞٝخ أػ٠ِ 

، ٤ِ٣ٚ ٤ٓضبم ثب٩ٓبسادا٩سؽبداد ٝأُجبدب اُزٞع٤ٜ٤خ -أخ٬ه٤بد اُزًبء ا٫فط٘بػ٢

 Ethics Guidelinesد ا٧ٝسٝث٢ ئسؽبداد أخ٬ه٤بد اُزًبء ا٫فط٘بػ٢ أُٞصٞم ٬ُرؾب

For Trustworthy AI  ثلشٝم ه٤ِِخ، صْ ثلشٝم ٝامؾخ ا٤ُٔضبم أُقش١ ُِزًبء

 .ا٫فط٘بػ٢ أُغئٍٞ

أُإؽشاد اُذاُٚ ػ٠ِ ٝ أُؼب٤٣ش ٓؾَ اُذساعخ ٖٓ ؽ٤ش رٞكش حببٌُج انٕربئكٔ

٣ُٞٝخ أػ٠ِ ك٢ ، ؽ٤ش ؽظ٢ ٓؼ٤بس أُزبٗخ ٝاُغ٬ٓخ اُل٤٘خ ثأثقلخ ػبٓخا٧هش ٓؾَ اُذساعخ 

 ٤ٓEthicsضبم ئسؽبداد أخ٬ه٤بد اُزًبء ا٫فط٘بػ٢ أُٞصٞم ٬ُرؾبد ا٧ٝسٝث٢ 

Guidelines For Trustworthy AI ٝئهبس اُز٘ٞع ٝاُؼذاُخ ٝػذّ اُز٤٤ٔض ك٢ ٤ٓضبم ،

ا٩سؽبداد ٝأُجبدب اُزٞع٤ٜ٤خ ثب٩ٓبساد، ٝئهبس ؽوٞم -أخ٬ه٤بد اُزًبء ا٫فط٘بػ٢

 ك٢ ٗقٞؿ ا٤ُٔضبم أُقش١ ُِزًبء ا٫فط٘بػ٢ أُغئٍٞ.اُؼب٤ِٖٓ ٝاُزٞظ٤ق 

اُزًبء ا٫فط٘بػ٢ ك٢ إٔ ٣زْ رط٣ٞش أُٞاص٤ن أُ٘ظٔخ ُؼَٔ  ٔيٍ انًخٕلغ

ً ُزطٞساد اُزو٤٘بد ٝا٫عزخذآبد ٝث٤ئخ ا٧ػٔبٍ أُؾ٤طخ ثبُٔ٘ظٔخ، ٝٓب هذ  أُ٘ظٔبد، رجؼب

 ؾِٔزٜب أُٞاص٤نرشاد اُز٢ أُؼب٤٣ش ٝأُإؽ رـ٤٤ش هذ ٣طشأ ػ٠ِ أ٣ُٞٝبد٣زطِجٚ رُي ٖٓ 

  اُؾب٤ُخ ٝراد اُقِخ .

ٔيب ٔسد فً انخشاد انؼهًً نًٕضٕع  ،ٔاصخُبداً نًب حٕطهج ئنٍّ انببحزت يٍ َخبئج

رطشػ اُجبؽضخ أُوزشػ اُزب٢ُ ُِزأه٤ش أُإعغ٢ انذساصت، ٔالأصش انُظشٌت نهذساصت انحبنٍت، 

بػ٢ ُِؼ٬هبد اُؼبٓخ ٝا٫رقبٍ ا٧خ٬ه٢ ٫عزذآخ اُزًبء ا٫فط٘ ُزؼض٣ض ا٫عزخذاّ

 :ا٫عزشار٤غ٢
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 انخٕطٍبث

  رزٔضَ أْٛ اُزٞف٤بد اُز٢ رطشؽٜب اُذساعخ اُؾب٤ُخ ك٤ٔب ٢ِ٣:

رق٤ْٔ ٗٔٞرط ػب٢ُٔ ٓٞؽذ ٣إهش ُ٪عزخذاّ ا٧خ٬ه٢ ُِزًبء ا٫فط٘بػ٢ أُغزذاّ  -

 اُؼ٬هبد اُؼبٓخ ثقلخ خبفخ.ٝثقلخ ػبٓخ، ٝك٢ ا٫رقبٍ ا٫عزشار٤غ٢ 

اُزأ٤ًذ ػ٠ِ ئؽشاى ٝدٓظ أفؾبة أُقبُؼ ك٢ ف٤بؿخ ٗقٞؿ أُٞاص٤ن اُوب٤ٗٞٗخ  -

 ٝا٧خ٬ه٤خ ٫عزذآخ اُزًبء ا٫فط٘بػ٢

٠ اُ٘ظش٣بد اُؼ٤ِٔخ ٝا٧هش اُضبثزخ ػ٘ذ رق٤ْٔ أُٞاص٤ن ا٧خ٬ه٤خ ٫عزخذاّ ا٫ػزٔبد ػِ -

 اُزًبء ا٫فط٘بػ٢ ك٢ أُ٘ظٔبد 

اُؾشؿ ػ٠ِ رط٣ٞش أُٞاص٤ن ا٧خ٬ه٤خ اُز٢ رؾٌْ ػَٔ اُزًبء ا٫فط٘بػ٢ ك٢  -

أُؾ٤طخ  اُج٤ئ٤خزـ٤شاد ٔثٔب ٣زٞاكن ٓغ اُ ؛اُؼ٬هبد اُؼبٓخ ٝا٫رقبٍ ا٫عزشار٤غ٢

 خ ٝٓب رزنٔ٘ٚ ٖٓ رـ٤شاد ك٢ ٗٔو ا٧ػٔبٍ ٝاُؼ٬هبد ٝا٫رقبٍ . ثبُٔ٘ظٔ
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