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 :ملخص
القددا م   دد    رغيرمباشدد مباشددر  أثر نمط تقديم الددد م اكلرورينددي  يهدف البحث الحالي إلي دراسة 

 ،ريبوتات الدردشة بالمنصات الوع يمية يأثره في تنمية المفاهيم الع مية لدي طلاب المرح ة الثانوية  

،  غيددر المقددوقب ل بحددث   ددي الموغيرالودداب لدراسددة أثددر المويقددد أسددوادب الباحددث المددنهب الو ريبددي 

ت ريبيددة ،مددن مدرسددة ال يايددد  و وين ( طالباً تم تققيمهم إلي م م40يترونت م مو ة البحث من )

يذلددم مددن عددلاا  ددرر اكعوبددار الوحصددي ي كدار  نقاد  الوع يمية في محافظة قنا ،الثانوية الوابعة  

ل ط بة قبب يبعد الو ربددة ماد  الع وب من إتقان ال انب المعرفي لمفاهيم   الوأكد  بحيث يوم  الطلاب  ي  

دكلة إحصددا ية بددين مووسددطي وحصي ي  ن يجود فريق ذات يقد أسفرالنوا ب اكعوبار ال  اكساسية ،

 .بنمط الد م المباشردرجات الم مو وين الو ريبيوين  لصالح الم مو ة الوي درست 

الدالة : الوع يمي)مباشر  غير مباشر(  الكلمات  الدردشة  ،  الد م   ،ذكاء اكصطنا ي  ال،    ريبوتات 

 . المفاهيم الع مية

Abstract: 
Title: The pattern of providing electronic support (direct or indirect) based 

on chat bots in educational platforms and its impact on developing 

scientific concepts for science and cognitive load among secondary 

school students . 

Authors:  Amal  Nasr Aldin  Soliman, Walaa Abass Ahmed, Mohamed  

Mossa  Abdel Salam 

The current research aims to study the effect of the pattern of providing 

electronic support “direct / indirect” based on chatbots in educational 

platforms and its impact on the development of scientific concepts among 

secondary school students. Students were divided into two experimental 

groups, from Al-Zawaida Secondary School of the Naqada Educational 

Administration in Qena Governorate, by presenting the achievement test to 

the students so as to ensure mastery of the cognitive aspect of the concepts 

of science for students before and after the basic experiment. The results of 

the achievement test resulted in the presence of Statistically significant 

differences between the average scores of the two experimental groups in 

favor of the group that studied with the direct support style. 

Keywords: educational support (direct/indirect), chat robots, artificial 

intelligence, scientific concepts 
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 مقدمة:
تكنولوجيا   في  ومتلاحقة  سريعة  تطورات  والعشرون  الحادي  القرن  شهد 

ت والاتصال لتظهر لنا تطبيقات حديثة يمكن الاستفادة منها في تطوير عمل المعلوما
التعليمية  ا التطبيقات  لؤسسات  هذه  من  متميزة  بمخرجات  الميدان  تطبيقات   ،واثراء 

الويب الحديثة والتي تساعد في خلق بيئة غنية بخبرات التعلم  وفكرة عناصر التعلم  
 هذا التطور التقني .الرقمي باعتبارها احد الحلول لمواكبة 

الا تزودها  التي  المميزات  من  بالعديد  الالكتروني  التعلم  بيئات  دوات وتتميز 
فيها   المتزامن  ،المتضمنة  المتزامن وغير  بنوعيها  الاتصال  أدوات  وياتي في مقدمتها 

والتي اتاحت فرصة للطالب للتعبير عن رايه في الوقت الذي يتناسب معه مع ازالة  ،
حيث يكون بإمكان الطالب إرسال رايه سواء بشكل مكتوب أو    ، القلق  حاجز الخوف و 

أ من خلال  وذلك  الالكترونية  تسجيل صوتي  التعلم  بيئة  في  المتاحة  الاتصال  دوات 
 وغرف الحوار المباشر .،فهناك منتديات للمناقشة الالكترونية 

مة عند  وهنا يبرز دور الدعم التعليمي الإلكتروني الذي يعد من العناصر المه
خلا المتعلم  ويتفاعل  يتحكم  حيث  الإلكترونية  التعلم  نظم  مع تصميم  التعلم  نظام  ل 

توى التعليمي، كذلك تفاعله مع أقرانه، مما يلقي عبئ التوجيه والإرشاد والمساعدة المح
على الدعم التعليمي الإلكتروني، ومن ثم يعد الدعم التعليمي الإلكتروني عنصر هام  

 نظم التعلم الإلكترونية. وفعال وأساسي في 
المتعلم  بين  ما  والانفصال  الالكتروني  التعلم  بيئة  لطبيعة  والمعلم   ونظرا  

ضروري ، التعليمي  الدعم  الالكتروني   أصبح  التعلم  بيئات  لتعويض ،في  وذلك 
والمتعلم   المعلم  بين  المكاني  أن    ،الأنفصال  على  تقوم  الالكتروني  التعلم  وبيئات 

ويتحمل مسئولية التعلم .الامر  ،يقوم بجميع الانشطة  ،ية التعليمية  المتعلم محور العمل
أشكال توافر  يتطلب  في   الذي  تقدمة  أثناء  الالكتروني  التعليمي  الدعم  من  متنوعة 

لتسهيل عملية تعلمه وتقديم التوجيه والارشاد الذي يحتاج إليه وهذا ما   ،عملية التعلم  
    (ISLAM & BEER,2015,95)أكدته دراسة إسلام وبير

javascript:showManusriptDetails(179341)
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هذا وقد إدي إستخدام الدعم التعليمي في بيئات وأنظمة التعلم الإلكترونية إلي  
يقوم على   -تغير مفهوم الدعم التعليمي فلم يعد الدعم التعليمي فى كثير من الأحيان 

أدوات  التعليمي عبارة عن  الدعم  والمتعلم، حيث أصبح  المعلم  بين  المباشر  التفاعل 
تح وبرامج  والتسهيلات ومصادر  والمساعدة  الدعم  من  متنوعة  أشكال  على  توى 

 .  (Quintana, Krajcik & Soloway,2013 )المتعددة 
؛ 2008وقد أثبتت نتائج عديد من الدراسات والبحوث منها "شاهيناز أحمد،  

السلامى،   السلام،  2008زينب  عبد  طارق  ؛   Lee& Songer, 2010؛  2010؛ 
؛ 2015  ؛ هند احمد عباس،2014وسف محمد،  ؛ وليد ي2013محمد حسن خلاف،  

قطب،   شعبان  الله  متطلبات   2017عبد  لتحقيق  التعليمي  الدعم  إستخدام  فاعلية   "
التعلم وأداء مختلف المهام المطلوبة، وتوجيه المتعلمين إلى المصادر المعرفية القيمة 

 هدر الوقت في التجارب الفاشلة.   والتقليل من فرص الشعور بالإحباط وعدم
داخل   وفوائده  الدعم  أهمية  التربوية على  الأدبيات  العديد من  تؤكد  هذا  وفي 

منها:  العملية  ،   ( Larkin,2001)  لاركين   دراسة  التعليمية 
( دير،Hartman,2001هارتمان  فان   ،)  ( ، Van der, Jomg, 2006جومج   )

(، جالجويرا  Lipscomb& Swanson &West,2004"ليبكومب وسوانسو ووست" )
 ( ومن هذه الفوائد ما يلي: Galguera& Nicholson , 2010سون )و نيل

التفاعل على  التي المساعدة  المعلومات  من  مجموعة  بكونه  الدعم  يتميز   :
تساعد في التفاعل مع المحتوى المقدم للمتعلم والذي بدوره يساعد المتعلم على إكمال 

د المتعلم على فهم لماذا : فالدعم الإلكتروني يساعالهدف توضيح مهام التعلم بنجاح. و
العمل.   هذا  المعلومات  المساعدةيعمل  تنظيم  عملية في  أثناء  المتعلم  فبمساعدة   :

الدعم   من  مختلفة  بأشكال  المقدمة  الخبرات  من  بمجموعة  المتعلم  يمر  حيث  التعلم، 
فيساع الجديدة،  المعلومات  له  توضح  والتي  هذه الإلكتروني  تنظيم  على  ذلك  ده 

: حيث يساعد المتعلم على   التأكيد على الاستمراريةنيته المعرفية. والمعلومات في ب
 الاستمرار في عملية التعلم.  

http://ejos.journals.ekb.eg/


 

The Egyption Journal for Specialzed Studies 

     EJOS-2210-1147                                          4202 يناير (1جزء ) ال( 41عدد ) لا( 12المجلد ) 

414 

: فيساعد المتعلم على تعلم المفاهيم الجديدة بناء على معرفته  تعلم المفاهيم
 حل  على  المساعدةدة.  السابقة، ومزيد من الوقت لتوضيح وتعزيز فهمه للمفاهيم الجدي

فيعززالمشكلات التي الدعم    :  للمشكلات  الحلول  على  الحصول  أجل  من  المتعلم 
: فيعمل على تبسيط وإنجاز المهمة بشكل المتعلم  تحفيزتواجهه أثناء عملية التعلم. و

يقلل الشعور بالإحباط وعدم الثقة،  التعلم، مما  أثناء عملية  سريع، فتزيد من دافعيته 
: فيقوم الدعم بتزويد المتعلم شاداتبالإر   تزويدهع التقدم بدون معوقات. وحتى يستطي 

بالتوجيهات والإرشادات اللازمة التي تساعده على حل المشكلات، وبالتالي تقلل من  
: وذلك عن  الفهم  عملية  وتحسين  تسهيلالأخطاء التي تحدث أثناء عملية التعلم. و 

و  والأسئلة  والتلميحات  النماذج  عرض  تمييز طريق  من  المتعلم  تمكن  التي  الأمثلة 
 ا. المعلومات وتفسيرها وتصنيفها وتنظيمه

الهدف. التوجيه  توفير تحقيق  على  المتعلم  تركيز  في  المساعدة  أجل  من   :
: فيساعد الدعم المتعلم على أداء المهمة التي الصعبة  المهمات  أداء  على  المساعدةو

. قال هذا التعلم إلى مواقف أخرى جديدة لم يكن باستطاعته أدائها بدون مساعدة، وانت
المعرفي العبء  وتقليل  المعلومات  العبء تبسيط  لديه  يقلل  للمتعلم  الدعم  فتقديم   :

 المعرفي الذي يكون على عاتقه وعلى الذاكرة العاملة لديه. 

التوجيهات بحيث  تقديم  فردية  بصفة  للمتعلم  التوجيهات  من  مجموعة  تقدم   :
 الإتقان.   المهارات والمعارف حتى يصل إلى مستوى تعطيه فرصة أكبر لتعلم 
أوضحت   الدعم  Rosenshine   (2008وقد  لتقديم  طريقتان  يوجد  أنه   )

للمتعلمين   والمساعدات  الإرشادات  تقديم  طريقة  في  تختلفان  للمتعلمين  التعليمي 
المباشر  وهما: أسلوب Direct Scaffoldsالدعم  على  تعتمد  الطريقة  وهذه   :

في دعم المتعلمين    ”Modeling“جة  التعليمات المباشرة، وتعتمد على استراتيجية النمذ 
بالنماذج  المطلوبة  للمهام  أدائهم  أثناء  فى  المتعلمين  توجه  بحيث  بالمعلومات، 
المهارات  كافة  نمذجة  تتضمن  كما  بخطوة،  خطوة  المهام  أداء  لكيفية  التفصيلية 

 خبرات التي ينبغي على المتعلمين أكتسابها أثناء أداء المهام التعليمية المستهدفة،وال
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التعليمي   المحتوى  حول  الدعم  يتركز  غير .و”Content Centered“حيث  الدعم 
النصائح  Indirect Scaffoldsالمباشر   أسلوب  على  تقوم  الطريقة  وهذه   :

التساؤل   المساعدات   ”Questioning“والتلميحات وتعتمد على استراتيجية  تقديم  في 
الأس إجابات  عن  بالبحث  المتعلم  توجه  بحيث  المصادر للمتعلمين،  طريق  عن  ئلة 
غ الدعم  ويتركز  للمتعلمين  تقديمها  يتم  التي  المتعلم المختلفة  حول  المباشر  ير 

“Student Centered”  . 

دعم المباشر  ويتضح الفرق الأساسي بين الدعم المباشر وغير المباشر أن ال
التعليمي  المهمة  لإنجاز  تفعل  ماذا  الآتي:  السؤال  عن  الإجابة  في  المتعلم  ة  يساعد 

الدعم   بينما  للتنفيذ،  اللازمة  العملية  والإجراءات  الخطوات  إلى  يشير  حيث  الحالية؟ 
ال إنجاز غير  في  تفكر  كيف  الآتي:  السؤال  على  الإجابة  في  المتعلم  يساعد  مباشر 

التعليمية   العملية المهمة  والخطوات  الإجراءات  وراء  ما  إلى  يشير  حيث  الحالية؟ 
ل تفكر  أن  يجب  فيما  في  الدعم  للتفكير  تقديم  حالة  في  المعلم  على  يجب  لذا  تفعل، 

الإشارة إلى تحليل المحتوى الذي يجب المباشر أن يحدد وبدقة أين يقدم الدعم؟ في  
جودة بالمحتوى ليحدد بناءًا عليها أن يقوم به المعلم لتحديد العقبات أو الصعوبات المو 

لمعلم في حالة تقديم الدعم  وبشكل ثابت أين سيقدم الدعم للمتعلمين، بينما يجب على ا
مرا ضرورة  إلى  الإشارة  في  الدعم؟  يقدم  متي  يحدد  أن  المباشر  المعلم  غير  قبة 

توقف عند  والمساعدة  الدعم  ليقدم  التعلم  وقت  طوال  المتعلم  واستجابات   لسلوكيات 
مواصلة  عن  تعيقه  صعوبة  أو  عقبة  مواجهة  نتيجة  التعلم  عن  المتعلم 

 Hadwin and Winne, 2001, p.328)تعلمه.

على   المعرفي  والانفجار  التكولوجية  الثورة  تفرض  الاخر..  الجانب  وعلى 
المسئولين عن التعليم توظيف أنظمة تعليمية حديثة من أجل تحقيق التنمية المستدامة 

الان  الاخيرة وبشكل .وخاصة مع  الأونة  الذكاء الاصطناعي في  لمفهوم  الواسع  تشار 
تواصل الاجتماعي وهوس إستخدام تقنياته وأدواته الرقمية متنام لا سيما عبر شبكات ال

زكية    ، وربما  جيدا  مبرمجة  أكواد  مؤاخرا  عبر   ،حيث ظهرت  الدردشة  روبوت  هي 
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رقمية الاجتماعي  كمساعدات  التواصل  منصات  على   كثير من  تعتمد  للمستخدمين 
 (.2017،)منه حمدي  Face book,skypeمحاكاة تلقائية للدردشة نصيا 

ف روبوتات الدردشة التفاعلية بأنها " برنامج إلكتروني يجري محادثة مع  عر وت
المستخدم عن طريق وسائل سمعية أو نصية بشكل يحاكي المحادثة بين شخصين" 

 ( 2019،548، )إبراهيم الفار وياسمسن شاهين 
على   يعتمد  والذي  للعمل  مصممة  مصغرة  تطبيقات  الدردشة  روبوتات  وتعد 

ي بشكل  شخصين  المحادثات  بين  الدردشة  سنوات   ،حاكي  عدة  منذ  ظهرت  وقد 
اللاحقة  السنوات  في  تطورت  ولكنها  القديمة  الدردشة  برامج  عبر  بكثرة  وأستخدمت 

الاصطناعي الذكاء  أبحاث  في  الكبير  التطور  أو أو    بسب  التطبيقات  هذه  صبحت 
اللغة   معالجة  تقنيات  لتطور  نظرا  الانسان  لغة  من  قربا  أكثر  الطبيعية الروبوتات 

الفار  )ابراهيم  منها  يطلبه  أوما  الانسان  يكتبه  ما  فهم  على  قدرة  أكثر  وأصبحت 
 (   2019،ن شاهين وياسمي 

تطبيقا  وهي  الروبوتات  آلاف  على  الدردشة  روبوتات  ت  وتعتمد طريقة عمل 
جاهز تستفيد من التطورات   APISبأستخدام    facebookمصغرة يمكن برمجتها على 

أبحاث  في  التطبيقات   ،الذكاءالاصطناعي    المذهلة  هذه  برمجة  على   المصغرة  وتتم 
وهي منصة تحتوي على مجموعة من الادوات الموجهة للمطورين     Chatfullمنصة  

وقد حظيت Botsبيقات روبوت أو  (ويطلق على هذه التط chat botروبوتات الدردشة)
للت ومرونة  سرعة  أكثر  وسيلة  تعد  حيث  كبيرة  بشهرة  التطبيقات  بيين  هذه  واصل 

فضلا عن توفيرها الكثير من الوقت والجهد من خلال تقديم معلومات   ،المستخدمين  
بشكل   المجالات  كافة  سليم  في  )سمير  ومختصر   &  Storey؛2018،سريع 

Zagalasky,2016ليوم بدور المساعد الشخصي في حياتنا اليومية كما ( فهى تقوم ا
مع   الحال  الدراسات   (2018،على    )محمد siriو  Google Assistantهو  ومن 

:دراسة  التعليم  مجال  في  التفاعلية  الدردشة  روبوتات  استخدام  فاعلية  أوضحت  التي 
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( كازي  وحميدالله  عباس  أن Abbasi. S, kazi.H.2014لسهني  نتائجها  وأكدت   )
 ظام الروبوت هو اداء فعالة للاحتفاظ بالتعلم ولكن أيضا لتعزيز تعلم الطلاب .ن

أهم نواتج العلم التي بواستطها يتم تنظيم المعرفة في العلمية من    وتعدالمفاهيم
فهي العناصر المنظمة والمبائ الموجه لأي معرفة علمية يتم إكتسابها ،ذات المعني  

ا أو  المختبر  أو  الدراسي  الصف  آخر)في  مكان  وقد    .(NUSSBUAM;1989 ي 
العلمية وتوجيه طرق تعلمها   اكدت التربية العلمية منذ القدم علي ضرورة تعلم المفاهيم

الصحيحة   وضعه ،الوجهة  رئيسيا  هدفا  العلمية  للمفاهيم  الطلبة  اكتساب  وأصبح 
 وممصموا المناهج نصب اعينهم .  ،التربويون 

الاتجاهات   الهيكل وتنادي  يدور  أن  بأهمية  والعربية  العالمية  والمشروعات 
الكمياء   حول  المدرسة  في  الكمياء  منهج  لتصميم  إدراك   ،التطبيقة  الرئيسي  وأهمية 

ومن المفاهيم المرتبطة ،المفاهيم التي تظهر فوائد علم الكمياء وارتباطها بحياة الطالب 
العضوية   :الكمياء  مثل  الكمياء  علم  والبيئة  والحي  ،بفروع   ...الخ  ،وية  والصناعية 

المياه  ،  : الاتية  الكمياءالموضوعات  مادة  في  الدراسية  الوحدات  ارد  والمو ،وتغطيه 
حيث تؤدي  ،والموضوعات النووية ،والغذاء ،والصناعة ،والهواء والصناعة ،والبترول ،

الكمياء   لعلم  الحياتية  بالتطبيقات  والواعي  الكمياء  نحو  تجاه  الا  تنمية  الثبيتي إلي   (
،2006،10 .) 

 مشكلة البحث: 
 يمكن توضيح أبعاد مشكلة البحث الحالي في العناصر التالية : 

ملاحظ من أولا:  الباحث  لدى    ة  ومعلومات  نظم  كأخصائي  عملي  خلال 
إتاحتها  يتم  التي  المنصات  أن  الباحث  التابلت(لأحظ  )منظومة  ذكية  مدرسة  مشروع 

التر  وزارة  موقع  على  الوزارة  قبل  )حصص مصر  من  وهي  والتعليم  التعلم  ،بية  بوابة 
المصري    ،الإلكتروني   المباشر    ،التعلم  وهذه    ،البث  المعرفة(  المنصات بنك 

ل فقط  وانماطا مخصصه  بأشكالها  الإلكتروني  التعلم  لمصار  العلمي  المحتوى  عرض 
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بالأضافة إلى منصة أدمودو والتي تقدم الدعم  (pdf-صوت  –نص    -المختلفة )فديو 
يأستمرار  الإل الشخصية  ومتابعته  المعلم  تواجد  على  المعتمد  الباحث   ،كتروني  وقام 

دون    التي يمكن ان تقدم من خلال المنصات التعليميةبتحليل أنماط الدعم الإلكتروني  
ومتابعته   المعلم  تواجد  على  لا    ،الأعتماد  التعليمية  المنصات  هذه  أن  الباحث  وجد 

ة بأي من طرق الدعم المتاحة وبستطلاع ادبيات تتيح تقديم الدعم من داخل المنص
الدردشة   أثبتت روبوتات  اسابقة  والدراسات  التعليم  فاعلية في    chat botتكنولوجيا 

وجود   إلي  الحاجة  دون  مستمرة  بصفة  الدعم  تتيح  أنها  حيث  المجالات  من  العديد 
في   المتعلم  متابعة  في  الاستمرارية  يضيف  (مما  )المعلم  البشري  مكان  العنصر  أي 

البحث  يهدف  لذا  العمل  ساعات  عبئ  وخفض  المبذول  الجهد  تقليل  إلي  بالاضافة 
لتوظفيها داخل المنصات  chat botأثر روبوتات الدردشة الحالي إلي تفعيل أستخدام 

 التعليمية ودراسة أثر استخدام في تمية المفاهيم العلمية والحمل المعرفي . 

 أسم المنصة 
الوع يمية الإلرورينية   المصادر

 المواحة
 الد م اكلروريني 

 البث المباشر
 فديو مباشر  

 )جديا الحصص الو امنية (

ينية من علاا تويح الد م الإلرور

دثة في )ميرريسوفت  المحا

(أثناء  microsoft teamsتيم 

 الحصة )قا م   ي المع م (

 حصص مصر 
أسئ ة يتدريبات  –دريس تفا  ية 

 مون عبراء مع  –
 ك يوجد د م

بوابة الوع يم 

 اكلروريني 

الروب الدراسية  –البرم يات 

الأعوبارات الوحصي ية  -الإلرورينية

أط س –م اصات  –دليب المع م  –

تدريبات  امة  –أدلة تقويم –

 –أحوبارات اسوراشادية  –تفا  ية 

 م اصات . –رات أفوراضية اعوبا

 كيوجد د م

 كيوجد د م أكدلة  الوع يم المصري 

 بنم المعرفة

  -pdf –فديو تع يمي  –فيديو 

  –عرا ط ريسومات  –نصوص 

 مورجمة . 

 كيوجد د م

 ت نصوص صو– pdf –فديو  إدمودي

تويح الد م الإلروريني غير 

الو امني من علاا المشاركات)قا م 

 المع م (
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 -ملحوظة :
تتاح   أنه  العلم  )الواتساب  مع  بالوزارة ككل من خلال  فيس  –أساليب تواصل 

يوتيوب ( بشكل عام لكل المستخدمين وغير مخصص   –أنستجرام    –تويتر    –بوك  
 . لفئة دراسية معينة ذلك للأستفسارات العامة 

في    chat botما اثرنمط تقديم الدعم التعليمي القائم على روبوتات الدردشة  
ل العلمية  المفاهيم   والحمل تنمية  العلوم  مادة  في  الثانوية   المرحلة  طلاب   دى 

 ؟المعرفي

 ويتفرع من السؤال الرئيسي الاسئلة الفرعية التالية :

 ؟ دى طلاب  المرحلة الثانويةما المفاهيم العلمية لمادة العلوم الواجب تنميتها ل -1

 ما إحتياج طلاب  المرحلة الثانوية  من هذه المفاهيم؟  -2

الدردشة   -3 روبوتات  لإستخدام  المقترح  التصور  بالمنصات    chat bot ما 
 التعليمية الا لكترونية؟ 

مباشر/غير   -4  ( التعليمي  الدعم  نمط  لتقديم  المقترح  التعليمي  التصميم  ما 
 دشة بالمنصات التعليمية؟ مباشر(من خلال روبوتات الدر 

ا -5 /غير  )المباشر  التعليمي  الدعم  تقديم  نمط  أثر  (ما  على    لمباشر  القائم 
في تنمية المفاهيم العلمية لدى طلاب  المرحلة  chat botروبوتات الدردشة  

 الثانوية  ؟ 

 اهمية البحث : 
 قد يفيد البحث في : 

القائم -1 الالكتروني  الدعم  توظيف  أهمية  الي  النظر  روبوتات    توجيه  على 
الص لتذليل  والتدريب  التعليم  في  والتغلب  الدردشة  الطلاب  تواجه  التي  عوبات 

وملائمة تفضيلاتهم في اختيار توقيت  تعلمهم  ،على التباعد المكاني للطلاب  
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صول التقليدية مما  والتغلب على الملل الذي قد يشعرون به في القاعات والف،
 لكتروني  القائم على روبوتات الدردشة  يعزز الافادة من امكانيات الدعم الا

الدعم   -2 استخدام  المعنية  التعليمية  المؤسسات  تبني  في  البحث  نتائج  تسهم  قد 
سعيا للارتقاء بمستوي نواتج التعلم  ،الالكتروني القائم على روبوتات الدردشة  

 المختلفة . 
  لاب  مهارات جديدة تساعدهم على مواكبة التطورات الحادثة في إكساب الط -3

 مجال التعليم عامة  

يتعلق   -4 فيما  التربوي  العلمي  المحتوى  إثراء  في  البحث  هذا  يسهم  أن  يمكن 
 بروبوتات الدردشة إبراز التجارب الرائدة في هذا المجال .

تعليمية -5 اداء  بوصفه  الدردشة  روبوتات  من  الاستفادة  للطالب   إمكانية  مرافقة 
 وقد تفتح افاقا لاحدود لها . ،

 فروض البحث: 
ت درجات وجد  لا  متوسطات  بين  دلالة....  مستوى  عند  احصائيا  دالة  فروق 

يرجع   العلمية  المفاهيم  لاختبار  البعدي  التطبيق  في  التجريبية  المجموعات  طلاب 
المباشر( القائم على روبوتات للتأثير الأساسي لنمط الدعم الالكتروني) المباشر/ غير  

 الثانوية. الدردشة بالمنصات التعليمية لدى طلاب المرحلة

 مصطلحات البحث : 
   روبوتات الدردشة:

وتعرف روبوتات الدردشة التفاعلية بأنها " برنامج إلكتروني يجري محادثة مع  
المستخدم عن طريف وسائل سمعية أو نصية بشكل يحاكي المحادثة بين شخصين"  

 ( 2019،548، )إبراهيم الفار وياسمسن شاهين 
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 الدعم التعليمي : 
المتعلم من حل بأنه أداه تعليمية تمكن    Valeri  (2011, P.241)كما عرفه  

مشكلة أو تنفيذ مهمة أو تحقيق هدف يكون المتعلم غير قادر على القيام به بدونها، 
لا   عندما  بسهوله  إزالتها  ويمكن  بعد  عن  التعليم  في  الأداه  هذه  استخدام  يمكن  كما 

 يكون هناك حاجه لها. 

 إجرائيا: المفاهيم العلمية
للعأوم  كلمة تجريدا  ويعد  لفظية  دلالة  له  عدة صطلح  بين  المشتركة  ناصر 

أو اشياء أو ظواهر أو احداث متضمنة في مقرر العلوم والمطبق ،مواقف أو حقائق  
 على طلاب  المرحلة الثانوية  

  الاطار النظري:
 الدعم الإلكتروني -أولًا:

 مفهوم الدعم الالكتروني:  -1

السابقة لمفهوم    اولها في الدراسات والابحاثتتعدد المصطلحات التي تم تن
الدراسات والادبيات مثل:  الدعم   لهذا المصطلح في  الدعم  (حيث ورد عدة مسميات 

 التوجيه(. -الدعائم  -السقالات  -المساندة

 ( المرادني  محمد  عزمي،  نبيل  أشار  مسمى  259،  2010حيث  تحت  ص( 
توجيهات والتصميمات التي تقدم  دعامات التعلم إلى أنه: مجموعة من المساعدات وال

وت التعلم  مهام  إنجاز  له  وتيسر  لتساعده  كإرشادات  التعلم  عملية  أثناء  حقيق للمتعلم 
 الأهداف التعليمية المطلوبة منه بكفاءة وفاعلية.  

( بأنه إرشاد وتوجيه للطلاب الدارسين  61،  2011وعرفه عبد العزيز طلبة )
ع القائم  الإلكتروني  التعلم  بيئة  لتحقيق في  الملائمة  بالمساعدة  وتزويدهم  الويب  لى 

 ية. الأهداف التعليمية المطلوبة باستخدام تطبيقات الويب التفاعل 

http://ejos.journals.ekb.eg/


 

The Egyption Journal for Specialzed Studies 

     EJOS-2210-1147                                          4202 يناير (1جزء ) ال( 41عدد ) لا( 12المجلد ) 

422 

 خصائص الدعم  الإلكتروني : -2  
الالكت الدعم  من: يتميز  كلٌ  إليها  أشار  الخصائص  من  بمجموعة  روني 

( ويست  سواسون،   ,Lipscomb, L., Swanson, J. & West, Aلبسكومب، 
2004)  ،(    ياو ،  (pol,2009,44)  بول ،  (  Mary, 2008,26:27مارى 

(yao,2010, 83:84)  :والتي من أهمهما 

للسلوك    :Modeling  النمذجة ▪ مثالي  نموذج  الدعم  يقدم  التعليمي حيث 
 المرغوب والمراد الوصول إليه وتعلمه. 

اء : حيث يتم تقديم الدعم المطلوب للمتعلم للتمكن من أد  Supportالمساندة ▪
 المهمة التعليمية بمفرده معتمداً على نفسه.  

وهو التقدير المستمر لمستوى فهم المتعلم وبخاصة    :Diagnosis  التشخيص ▪
 عندما تزداد قدرته على التعلم. 

: فيقدم الدعم بشكل هدف واضح ومقصود، بحيث Intentionality  صديةالق ▪
 عام.يستبعد أي نشاط آخر منفصل قد يساهم في تحقيق الغرض ال

: حيث تقدم معلومات ملائمة للمحتوى العلمي  Appropriateness  الملائمة ▪
 في الموقع التعليمي، ولخصائص الفئة المستهدفة. 

للمتعلم    الوضوح: ▪ ارتباك  أو  أي خلط  لمواجهة  واضحة  توجيهات  الدعم  يقدم 
 بحيث يساعد المتعلم على إنجاز مهمة التعلم بنجاح. 

مة للبقاء في المسار الصحيح  لمعرفة خطوات المه  يثير الدعم المتعلمالإثارة:   ▪
 وبالتالي يبقى المتعلم على الطريق الصحيح. 

الإرشادات    التفاعلية: ▪ خلال  من  المتعلم  مع  تفاعلي  نظام  هو  الدعم  فتقديم 
 والتوجيهات والتلميحات والشروحات التي يقدمها للمتعلم على حسب احتياجه. 

أصبح وسيطاً مهماً    الدرجة الأولى، وقد معتمد على الحاسب بفهو    الحوسبة: ▪
 في التعلم ويعتمد عليه كثير من المتعلمين في زيادة خبراتهم التعليمية.  
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يقدم الدعم تحت تحكم المتعلم حسب رغباته وحسب   مراعاة الفروق الفردية: ▪
ا الفروق  فيعمل على مراعاة  التعليمي،  الموقع  داخل  للانتقال  لفردية  استعداده 

 م.أثناء التعل 
: يظهر الدعم في عبارات مختصرة في شكل مميز حتى ينتبه إليه  الاستقلالية ▪

 المتعلم. 
يوفر الدعم للمتعلم مصادر تعلم متنوعة، تزيد من دافعيته للتعلم وتقلل  :  التنوع ▪

 .  من الملل والمواد بعيدة الصلة بالمحتوى التعليمي
الوقت ▪ كثيتوفير  يتجول  أن  من  بدلا  يتم:  الويب،  على  أفضل    راً  تحديد 

 ر بحيث تمكن المتعلم من التركيز على المهمة الموكلة له. المصاد 
:  Ongoing diagnosis or Assessmentالتشخيص أو التقدير المستمر ▪

وهذا يتطلب ليس فقط معرفة المهمة ومكوناتها والأهداف المراد تحقيقها، وإنما  
لقدرات   المستمرة  التقدم في عملالمعرفة  أثناء  يقدم  المتعلم  وبالتالي  التعلم،  ية 

 متعلم أساليب واستراتيجيات مناسبة لدعمه. لل

 أهمية تقديم الدعم الإلكتروني في المنصات الإلكترونية: -3
إليه محمدعطية خميس )   لما أشار  ص( أن  129-128  ،   2013واستنادا 

الت المشكلات  حل  إلي  تهدف  التعليم  تكنولوجيا  الاداء  بحوث  وتحسين  عليمية 
التعليمية  والمما التكنولوجية  القياسات  رسات  وتنوع  التعلم  نواتج  ومن خلال ،وتحسين 

مراجعة الباحث لعدد من الادبيات والبحوث السابقة )الخاصة بالدعم الالكتروني القائم  
التي  العربية  والدراسات  البحوث  في  ندرة  هناك  ان  اتضح   ) الدردشة  روبوتات  على 

 ود اطلاع الباحث .في حد  –على روبوتات الدردشة ت بالدعم الالكتروني القائم  اهتم
التعليم    في  الاصطناعي  الذكاء  بأستخام  التعليمي  الدعم  تبني  ،أهمية   وأن 

هذه التكنولوجيا الحديثة يدعم التدريس والتعليم في الجامعات كما يدعم أنماط البحث 
الاصطناعي يمكن  لاضافة الي أن تقنيات الذكاءبا   ،والتعلم  مدي الحياة  ،عن التعليم  

أو قلة توفر المدرسين    ،كمشكلات المدرسين،د من المشكلات التعليمية  أن تحل العدي
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وستسد ،كما تساعد المدرس العادي أن يطور قدراته  ،الاكفاء في المجالات المختلفة  
لديه   موجود  نقص  الطلبة  ،أي  تعلم  تحسين  على  تساعد  أن  يمكن  تشعرهم  ف  ،كما 
شرح أثناء  ا  بالاستمتاع  في  درجاتهم  وتحسين  نفسه)تريفل الدروس  لوقت 

 ( 28ص ،م2006،

 : المبادئ التي يقوم عليها دعم الأداء الإلكتروني -4

في   الالكتروني  الدعم  استخدام  عليها  يقوم  التي  المبادئ  من  مجموعة  هناك 
المبادئ من جانب   تلك  التعليمية ، ومعرفة  تلك البيئات  وبناء  القائمين على تصميم 

الدعم أكثر قدرةً على تحقيق أهدافه، يساعد على زيادة فاعلية التعلم، ويجعل  البيئات  
 ,Lipscomb, L., Swanson, J. & West, Aلبسكومب، سواسون، ويست)  وحدد 

 :هذه المبادئ كالتالي (2004

يشتركون بنشاط في : إن المتعلمين يتعلمون أشياء أكثر عندما  المبدء الأول •
 المهمة التعليمية. 

: ترتبط معدلات النجاح المرتفعة والمتوسطة بعلاقة إيجابية مع    الثاني  المبدء •
مع   سلبية  بعلاقة  المنخفضة  النجاح  معدلات  وترتبط  للمتعلم،  التعلم  نتائج 

 نتائج تعلم المتعلم. 
مالمبدءالثالث • إيجابية  بعلاقة  المحتوى  تعلم  فرصة  زيادة  ترتبط  زيادة  :  ع 

 تحصيل المتعلم للمهام المطلوبة.
التي يقضون  الرابع  دءمبال • بإنجاز أشياء كثيرة في الأماكن  المتعلمون  يقوم   :

 فيها معظم وقتهم، حيث يتم تعلمهم بطريقة مباشرة مع تقديم المساعدة. 
من  الخامس  المبدء • الذاتي  والتنظيم  بالاستقلالية،  المتعلم  يتمتع  أن  يمكن   :

 المزود بالدعم.  خلال التعلم
معرفة المرتبطة باستراتيجيات التعلم  الأساسية لل  : إن الأنماطالسادس  المبدء •

 هي معرفة معلوماتية وإجرائية.
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: يزداد التعلم عندما يتم بأسلوب يساعد المتعلمين على تنظيم  السابع  المبدء •
 وتخزين واسترجاع المعلومات.

االثامن  المبدء • بين  التشابه  خلال  من  يمكن  لدى  :  يعزز  أن  لموضوعات 
 معرفة التي تساعدهم في حل المشكلات.الطلاب الوصول إلى ال

 معايير تصميم الدعم الالكتروني في التعلم:  -5

منها والدراسات  والأدبيات  البحوث  من  العديد  على  الاطلاع  خلال   : ومن 
محمود)82،  2006شيماء صوفي) شاهيناز  عزمي51،  2007(،  نبيل   ،)  (2008  

حشمت   (،387، وسولواي    (50،    2012)  رمضان  كونتانا    ،(Quintana,  
Soloway.2002,16( وستيفين ، )Steven,2005,39(  ماكيني ،)Mckenney 
& Akker,2005,45) الإلكتروني الدعم  معايير  اقتراح  أو  تحديد  تناولت  والتي    : ،

الال الدعم  وبناء  تصميم  عند  الاعتبار  بعين  تؤخذ  أن  يجب  بيئات والتي  في  كتروني 
اضحاً للمصمم التعليمي عن الصورة النهائية  الويب التعليمية، والتي تصف مخططاً و 

 ، وهي كالتالي:   يم تلك النظملكيفية تصم 
والوضوح:   - حتى  الرؤية  التفاعل  واجهة  في  ظاهرًا  الدعم  يكون  أن  يجب 

 يستطيع المعلم رؤيته بوضوح، وإدراكه بسهولة ويسر. 
بسهولة  وهي أن يكون المتعلم قادرًا على استخدام الدعم    تخدام:القابلية للاس -

وف بكفاءة  التعليمية  المهام  لإنجاز  أي وسرعة  في  استدعائه  وإمكانية  اعلية، 
 وقت.  

يجب أن يقدم الدعم في أشكال متنوعة سواء أكان نصًا، أو   طريقة العرض: -
 صورة، أو فيديو، أو رسومًا متحركة. 

وهو أن يكون الدعم المقدم للمتعلم قادرًا على مساعدته    التوافق مع الأهداف: -
دعم يجب أن يكون  لتحقيق الأهداف التعليمية المطلوبة، وهذا يدل على أن ال

 مرتبطًا بالأهداف.
إليه، وفي   الإتاحة: - الحاجة  الدعم عند  إلى  الوصول  المتعلم على  قدرة  وهي 
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 أي وقت.  
وتشير إلى قدرة الدعم على تقديم تجربة تعليمية تنتقل مع    القيمة التجريبية:  -

 ليمية جديدة. المتعلم إلى مواقف تع
وتشير إلى قدرة الدعم على التأثير في البنية المعرفية للمتعلم   بناء المعرفة: -

 تجميع المعرفة في شكل جديد، وليس مجرد الحفظ والاستظهار.  وإعادة 
المتعلم: - التنظيم    توجيه  إلى  المتعلم  مساعدة  على  الدعم  قدرة  إلى  ويشير 

ل جعله مسؤولًا عن القيام بالأنشطة  والتوجيه الذاتي والتفكير ، وذلك من خلا
 التعليمية. 

المتعلم  التحكم: - تحكم  تحت  المقدم  الدعم  نظام  يكون  توفير    أن  أجل  من 
 المساعدة الفورية لتساعده على ما يصعب عليه أدائه من مهام.  

وهي مخاطبة المتعلم بصيغة فردية، وبلغة ودية تناسب    إضفاء صفة الذاتية: -
 يغة ثابتة.  خصائصه، وأن تكون في ص

المتعلمين وخصائصهم: - حاجات  حاجات   مراعاة  مع  الدعم  يتوافق  أن  يجب 
 المتعلمين على اختلافهم، وتنوعه وفقا لخصائصهم.  

 -روبونات الدردشة : -ثانياً:   

 مفهوم روبوتات الدردشة في التعليم .  -1
التدريب  بيئة  في  الذكي  الدعم  تقديم  مصادر  أحد  الدردشة  روبوتات  تعد 

يترتب عليه قلة التكاليف بالنسبة لمؤسسة العمل، مما يجعل الأمر الذي   مصغر،  ال
عملة التدريب تتسم بالنشاط والمتعه والبعد عن الممل، كما أنها تعد أحد أهم تقنيات 
المتدربين وإعطائهم الإرشادات  تقدم  للمتدربين من حيث متابعة مدى  الموجهه  الدعم 

ال وتوفير  الطلب،  وفق  للمتد اللازمة  الفردية  من  حلول  يزيد  مما  استباقي  بشكل  ربين 
 Casillo, Colace, De Santo, Lombardi) 2021نواتج التدريب المستهدفة ;

& Santaniello ;Winkler & Sollner, 2018) 
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وروبوتات الدردشةهي عبارة عن برامج تعتمد على الذكاء الإصطناعي وتتيح  
 المكتوبة أو الشفوية ,   ني على أساس الشفرةالتفاعل بين الشخص والجهاز الالكترو 

(Bailey 2019; Colace, Santo, Lombardi, Pascale, Pietrosanto & 
Lemma, 2018   المستخدمين بطريقة مرُضية دائما لأسئلة  إلى الإستجابة  وتهدف 

وصادقة وودودة، بغض النظر عن عدد المرات التي يطرح فيها نفس السؤال، أو عدد 
ال  المستخدمين (، وتوفر McNeal & Newyear,  2013روبوت )الذين يستخدمون 

روبوتات الدردشة الدعم المناسب الذي تجعل عملية التدريب أكثر كفاءة، كما يمكن  
( وتحسين عملية الدعم من خلال جمع مجموعة متنوعة 7/24تقديمها طوال الوقت )

المتدرب رضا  أن  إلى  وبالإضافة  المتدرب،  حول  المعلومات  استخدام من  حول  ين 
 (. Jung, Lee, Park, 2020مرتفعة ) وتات الدردشة التفاعليةروب

 دام روبوتات الدردشة في التعليم  فوائد إستخ -2

 إستخدام روبوتات الدردشة في التعليم:فوائد  -
 ( فركش  زيفك  روبوتات  (Farkash. Z, 2018,3ذكر  استخدام  أن 

العملي على  يعود  أن  يمكن  التعليم  النحو  ة  الدردشةفي  على  الكبير  بالنفع  التعليمية 
 التالي:

استيعابهم   .1 مدى  من  والتأكد  التلاميذ  مع  للعمل  الوقت  من  المزيد  توفير 
 .للمادةالعلمية

مساعدة التلاميذ على تكييف وتيرة التعلم الخاصة بهم وف وفقاً لاحتياجاتهم   .2
 .الزمني وجدولهم

 ى مكان.ي وقت وأرات في أاتاحة الوصول إلى جميع الدروس والاختبا  .3

 .يمكن للتلميذ طلب المساعدة بنقرة زر واحدة .4

 مساعدة المعلمين فى تصميم منتدياتهم المجانية.  .5
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 في مجال التعليم . دراسات أوضحت فاعلية إستخدام روبوتات الدردشة -3
وتؤكد عديد من الدراسات على فاعلية تقديم الدعم من خلال ربوتات الدردشة 

إلى فاعلية  (Deveci, Eren & Geçer 2020) التفاعلية، حيث توصلت دراسة  
أراء  أن  كما  العلوم،  في  الدراسي  التحصيل  تنمية  في  التفاعلية  الدراشة  ربوتات 

دراسة   وتوصلت  إيجابية،  كانت  إتجاهات   Nghi, Phue & Thang )المتعلمين 
باللغة  (2019 الجر  حروف  تدريس  في  التفاعلية  الدردشة  ربوتات  فاعلية  إلى 

الإنجليزية، وأكدت على أن ذلك يرجع إلى أن ربوتات الدردشة التفاعلية تجعل عملية 
التعلم مثيرة وممتعة، وأن المتعلمين يرونها جزء مهم في عملية التعلم الخاصة بهم، 

د  توصلت  ربوتات  ( Chen, VickiWidarso 2020 ) راسةوأيضاً  فاعلية  إلى 
الدردشة التفاعلية في تعليم اللغة الإنجليزية مقارنة بالطريقة التقليدية، وكذلك توصلت 

(2020(sutrisno& ,Yin, Goh, Yang & Xiaobin  ربوتات فاعلية  أن  دراسة 
 الدردشة التفاعلية في تنمية الدوافع الذاتية لطلاب الجامعة.

 : المفاهيم العلميةثالثا

 تعريف المفاهيم العلمية: -1
أنه كل مصطلح ذا دلالة لفظية  ويجمع الخصائص المشتركة بين مجموعة    

بعد  العلمية  الحقائق  من  مجموعة  بين  ويربط  المواقف  أو  الاشياء  أو  الظواهر  من 
 .(10ص ، 2019 ،شيرين مرقس مصري قديس  ) تجريد الخصائص المشتركة بينهم

عقلية يتم عن    ( علي أنها " عملية2021ويعرفها أحمد مساعدربح & أحمد )
طريقها تجريد مجموعة من الصفات أو الحقائق المشتركة لشئ أو حدث أو عملية  أو  

 لمجموعة من الاشياء أو الأحداث أو العمليات ".
علي   قائمة  العالم  عن  عقلية  تنظيمات  بأنها  العلمية  المفاهيم  تعرف  كما 

والأحداث  التشا الاشياء  بين  أحداث   ،بهات  من  معممة  افكار  )هويدا    وهي  خاصة 
 (  2015،35،هجرس 
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 خصائص المفاهيم العلمية: -2
تعتبر المفاهيم العلمية هي ثاني تصنيف من مستويات بلوم للمعرفة العلمية 

ت لأهمية المفاهيم العلمية من حيث تكوين المعرفة وبنائها واكتساب الفرد للخبرا   وذلك
العلمية   المفاهيم  وتتميز  المعرفية،  بنيته  والمميزات من  الخصائص  من  بمجموعة 

( 2004وزيتون ) (  ۲۰۰۷( والأغا )2008المشتركة التي تجمعها، ويلخص الأسمر )
 أهم هذه الخصائص كما يلي 

مثل   (1 المصطلح  أو  )الرمز  الاسم  جزأين:  من  العلمي  المفهوم   NAيتكون 
ك  )  DNAأو اللفظية  تحمل  والدلالة  ذرات  مجموعة  أو  ذرة  )الأيون:  في  ما 

 كهربائية(. شحنة
يتضمن المفهوم تعميماً: مثل )المادة كل يشغل حيزاً وله ثقل، ويمكن إدراكه   (2

 بالحواس(.
المشتركة (3 أو  المميزة  الخصائص  من  مجموعة  علمي  مفهوم  تسمى  -لكل 

المفاهيم   ويشترك فيها جميع أفراد فئة المفهوم وتميزه عن غيره من )الحرجة(:  
أخرى  العلمية   خصائص  وله  بالريش(،  مغطاة  أجسامها   : )الطيور  الأخرى 

المناقير   مثل:  خصائص  في  الطيور  اختلاف  في  كما  ثانوية  أو  متغيرة 
 والأرجل والرقبة.... وغير ذلك

المفاهيم ونموها عملية مستمرة ومتدرجة في الصعوبة من إلى صف،   تكوين (4
لنمو المعرفة نفسها، أو نضج المتعلم  ك نتيجة وذل  :ومن مرحلة تعليمية لأخرى 

 بيولوجياً وعقلياً.
 أهمية تعلم المفاهيم العلمية:  -3

لا شك أن لتعلم المفاهيم فوائد عظيمة ذكرها عادل أبو العز سلامة منها ما  
 يلي: 

تقلل من تعقد البيئة إذ أنها تلخص وتصنف ما هو موجود في البيئة من اشياء   •
 .أو مواقف

 ل التي تعرف بها أشياء موجودة في البيئة وسائتعد ال •
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 تقلل الحاجة إلى إعادة التعلم عند مواجهة أي جدي •
  تساعد على التوجيه والتنبؤ والتخطيط لأي نشاط •
 تسمح بالتنظيم والربط بين مجموعات الأشياء والأحداث  •
 تجمع الحقائق وتصنفها وتقلل من تعقدها  •
 للتغيير تعد أكثر ثباتا وأقل عرضة  . •
تتعلم أحد المفاهيم في مرحلة ما يساعد على تفسير المواقف والأحداث الجديدة   •

 وغير المألوفة، بمعنى انتقال أثر التعلم. 
دون   • اللفظ  يستخدم  كـان  المتعلم  أن  حيث  اللفظية  على  يقضي  المفهـوم  تعلم 

 معرفة مدلوله. 
 المختلفة.  روع العلمتدريس المفاهيم يؤدي إلى إبراز الترابط والتكامل بين ف •
دراسة المفاهيم تؤدي إلى زيادة اهتمام التلاميذ بمادة العلوم وتزيد من دوافعهم  •

التخصص وتزيد من قدراتهم على استخدام وظائف العلم   نحوها وتحفزهم على
الرئيسية والتـي تتمثـل فـي التفسير والتحكم والتنبؤ، كمـا تـزيـد مـن قـدراتهم على  

الم م استخدام  في  الابتكاري،  علومات  التفكير  تنمي  كما  المشكلات،  حل  واقف 
من   الهدف  وتحديد  التعليمي  الموقف  وتنظيم  الخبرات  لاختيار  أساس  وتوفر 
للمنهج) عادل  العام  الهيكل  أساسية في  تستخدم كخيوط  وبالتالي فهي  المنهج 

 (. 56ص.  2004،سلامة  ابوالعز
نية المعرفية لدي المتعلم ي إثراء البوتبين للباحث أن تعلم المفاهيم يعمل عل

البنية   حيث انه كلما زاد عدد المفاهيم التي تعلمها اصبح مستواه المعرفي أعلي من 
 المعرفية السابقة للمتعلم. 

عباس    فصنو  علي  العابدين  :33-2016،32  ،)زين  العلمية    (  المفاهيم 
 :إلي 

مادية - تمتاز  مفاهيم  المباشرة  :  الملاحظة  علي  تعتمد  محسوسة  مثل  ،  بانها 
 التمدد. ،الزهرة 
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مجردة - العليا    مفاهيم  العقلية  القدرات  التخيل  علي  الذرة    ،:تعتمد   :  ، مثل 
 الإلكترون .  ،الايون 

  ، تعرف بخاصية واحدة أو يشترط فيها توافر خاصية محددة   -: مفاهيم فصل -
 مل شحنة كهربائية . مثل :الأيون عبارة عن ذرة تح

كل شيء    ،مثل )المادة (  ،اصية للمفهومتربط بين أكثر من خ  مفاهيم ربط: -
 وله ثقل ويمكن إدراكه بالحواس .  ،يشغل حيز في الفراغ 

: تبحث عن علاقة تربط بين أكثر من مفهوم مثل : الكثافة    مفاهيم علاقية -
 ظهرت من خلال العلاقة بين الكتلة والحجم . 

  ، ل التطورمث  ،: مفاهيم تعتمد علي تفسير الظواهر الطبيعية    علاقيةمفاهيم   -
 الانكسار . ،الانعكاس  ،التأين 

 أولًا: منهج البحث: 
أثر   بحث  تستهدف  التي  التجريبية  الدراسات  فئة  الي  البحث  هذا  ينتمي 

المنهج   فان  ولذلك  التابعة،  المتغيرات  المستقلة، علي بعض  يعد المتغيرات  التجريبى 
عتماد علي المنهج  هو أكثر المناهج البحث مناسبة لتحقيق هذا الغرض، كما تم الا 

البرمجة  مهارات  وتحليل  السابقة،  الدراسات  وتحليل  وصف  في  التحليلى  الوصفي 
 الأساسية وبناء الاطار النظري.

 متغيرات البحث :  ثانياً:
 المتغير المستقل :  -أ

متغي  علي  البحث  هذا  التعليمي  يشتمل  الدعم  وهو:أنماط  واحد  مستقل  ر 
 . chat botوبوتات الدردشة )مباشر/غير مباشر (القائم علي ر 

 المتغيرات التابعة:  -ب 

 المفاهيم العلمية   - 
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 ثالثاً: التصميم التجريبى للبحث: 
 يشتمل البحث الحالي علي مجموعتين وهما:

روبوتات    -1 بواسطة  الدعم  تتلقي  التي  :وهي  الاولي  التجريبية  المجموعة 
 ة.بالمنصات التعليمية بالطريقة المباشر  chat botالدردشة 

روبوتات    -2 بواسطة  الدعم  تتلقي  التي  :وهي  الثانية  التجريبية  المجموعة 
 بالمنصات التعليمية بالطريقة  الغير مباشرة..  chat botالدردشة 

يقو  فحيث  المجموعتين  لكلا  الاختبارالتحصيلي  بعرض  الباحث  صورته  م  ي 
تنمية    لفرق فيالبعدية للوصول الي امرة اخري في صورته    ثم تعريضهم له  ،القبلية  

 المفاهيم العلمية للطلاب . 

 رابعاً: أدوات البحث: 
 : الادواء التاليةوتضمن البحث الحالي 

 لقياس الجانب المعرفي للمفاهيم العلمية للطلاب  الاختبار التحصيلي. 1

 . بناء الاختبار التحصيلي:1
المعرفي   الجانب  لقياس  التحصيلي  الاختبار  بناء  المفتم  بتنمية  اهيم  المرتبط 

 وذلك خلال فترة زمنية معينة، وتم ذلك وفقا للخطوات التالية: العلمية 

 تحديد الهدف من الاختبار التحصيلي.  -أ

 وضع نظام تقدير الدرجات. -ب 

 تحديد جدول مواصفات الاختبار.  -ج

 تحديد نوع الاختبار ومفرداته. -د 

 وضع تعليمات الاختبار. -ه

 لية. الأو إعداد الاختبار في صورته  -ث 
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 تحكيم الاختبار التحصيلي.  - و

 ضبط الاختبار التحصيلي. -ق

 الصورة النهائية للاختبار. -ر

 :وفيما يلي توضيح لهذه الخطوات بالتفصيل

 تحديد الهدف من الاختبار التحصيلي:  -أ

المعرفي  للجانب  البحث  عينة  تحصيل طلاب  مدي  لقياس  الاختبار  يهدف 
العلمي المفاهيم  بتنمية  علي المرتبط  القائمة  الالكترونية  التعلم  بيئات  خلال  من  ة 

 ، وبالتالي قياس مدي تحقيق الطلاب لاهداف البرنامج. chat botروبوتات الدردشة 

 وضع نظام تقدير الدرجات: -ب
( درجة 1الاختبار تحديد درجات بحيث يحصل كل طالب علي )تم في هذا  

و تم تركها وبالتالي تتراوح لكل إجابة صحيحة، و )صفر( لكل إجابة غير صحيحة ا
( ومن ثم تصبح الدرجات الكلية للاختبار  20  -الدرجات علي المقياس بين )صفر  

 درجة(. 20)

 . تحديد جدول مواصفات الاختبار: -ج 
المو  التعلم  جدول  بيئة  محتوي  يربط  تفصيلي  جدول  عن  عبارة  هو  اصفات 

لتعليمية باستخدام نمطي الدعم  روبوتات الدردشة بالمنصات االالكترونية القائمة علي  
  ) مباشر  /غير  )مباشر  وبين    ،الالكتروني  لها،  وضعت  التي  التعليمية  بالاهداف 

لمفردات  النسبية  والاوزان  المحتوي،  موضوعات  من  موضوع  لكل  النسبي  الوزن 
الاختبار، وتم تحديد مواصفات الاختبار التحصيلي تبعا لنواتج التعلم المراد اختبارها  

ال الدي  الأهداف  لمستويات  طبقا  وذلك  المقترحة  بالبيئة  مروره  بعد  لمعرفية متعلم 
مفردات  تحديد  تم  الأساس  هذا  وعلي   ،) التطبيق  الفهم،  التذكر،   ( وهي:  الثلاث 

 الاختبار التي ترتبط بكل مستوي من المستويات الثلاث.
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التحصيلي   الاختبار  تمثيل  علي  يؤكد  المواصفات  جدول  استخدام  ان  كما 
محل صدق  من  يرفع  وذلك  العليمة،  المفاهيم  بتنمية  المعرفية  ذلك لجوانب  توي 

   الاختبار، لذلك فقد تم اعداد جدول المواصفات في ضوء مجموعة من الإجراءات 
 . تحديد نوع الاختبار ومفرداته:د

الأسئلة   من  واحد  قسم  الي  التحصيلي  الاختبار  بنود  بتقسيم  الباحث  قام 
 الموضوعية، وهما: 

 لا: أسئلة الاختيار من متعدد. أو 
من   النوع  هذه  علي  الاعتماد  في  وتم  تتمثل  مميزات،  من  لهما  لما  الأسئلة 

إبراز الحقائق والمفاهيم، والقدرة علي قياسها، وقد تم مراعاة الشروط اللازمة لهذا النوع  
 حتي يكون بصورة واضحة وجيدة.

 وضع تعليمات الاختبار:  -ه
ختبار، وذلك لأهميتها بالنسبة للطالب، فهي ترشده وضع الباحث تعليمات الا

الإ كيفية  له الي  وتشرح  منظمة،  بطريقة  بالاختبار  الخاصة  الأسئلة  علي  جابة 
في  او  الاختبار،  من  الأول  الجزء  في  سواء  الإجابة،  عند  اتباعها  اللازم  الخطوات 

الأس عدد  باجمالي  العينة  طلاب  اخبار  أيضا  تم  كما  منه،  الثاني  وعدد الجزء  ئلة، 
 .أسئلة كل جزء منها

 ولية:إعداد الاختبار في صورته الأ  -ث
الاختبار   مفردات  صياغة  وتمت  الأولية،  صورته  في  الاختبار  وضع  تم 
لتغطي جميع الأهداف العامة منها والاجرائية، حيث تضمن الاختبار التحصيلي عددا 

 .( مفردة20من الأسئلة لقياس الأهداف المعرفية التي وضعت وعددها )

 تحكيم الاختبار التحصيلي:  -و
الاختبار   عرض  تم   ، العلمية  المفاهيم  لتنمية  التحصيلي  الاختبار  بناء  بعد 
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ومناهج   التعليم  تكنولوجيا  تخصص  في  المحكمين  السادة  من  عدد  علي  التحصيلي 
، وطلب منهم الاطلاع علي الاختبار التحصيلي وابداء الرأي ملحق) (وطرق تدريس  

 يتماشي مع خلفيتهم التربوية وذلك في:  فيه بما

 قياس الأسئلة للأهداف   -
 شمولية الأسئلة للمحتوي  -
 مناسبة الأسئلة لعينة البحث  -
 الدقة العلمية -
 الدقة اللغوية  -

 ضبط الاختبار التحصيلي: -ق
 تم ضبط الاختبار وفقا للخطوات التالية:

 التأكد من صدق الاختبار. -
 حساب معامل ثبات الاختبار  -

 يلي تفصيل لخطوات ضبط الاختبار: وفيما

 التأكد من صدق الاختبار )الخصائص السيكو مترية(: -ر
المقصود بصدق الاختبار هو ان يقيس الاختبار ما وضع لقياسه، ولحساب 

 صدق الاختبار تم استخدام كلا من صدق المحكمين وصدق الاتساق الداخلي: 

 صدق المحكمين: أولًا:  

المحكمي  الصدق  تقدير  من  تم  مجموعة  على  بعرضه  وذلك  للاختبار  ن 
ملحق  عليم والمناهج وطرق التدريس  المحكمين من المختصين في مجال تكنولوجيا الت

 وذلك بهدف التأكد من:  ) (

 مدى ملائمة الصياغة اللغوية للعبارات. -
 مدى ملائمة العبارات لأفراد العينة المستهدفة.  -
 بعاد والمقياس. مدى ملائمة العبارات للتعريف الإجرائي للأ -
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 وجود تعديل بالحذف أو الإضافة لبعض عبارات المقياس.  -
التعديلات   بعض  واقتراح  الراي  بأبداء  المحكمين  السادة  من  التفضل  تم  وقد 
التي تمثلت في التحسين من صياغة بعض الأسئلة التي تم عرضها عليهم وذلك من  

تغيير بعض الأهداف من تم أيضا  اللغوية، كما  قد اجمع  حيث صياغتها، و   الناحية 
المحكمين على تغطية الأسئلة للمحتوي التعليمي، وللتأكد من مدي صدق المحكمين  
والجدول  الأسئلة،  من  سؤال  كل  على  للموافقة  المئوية  النسب  بحساب  الباحث  قام 

   ( الاختبار   2التالي  أسئلة  من  سؤال  كل  على  للموافقة  المئوية  النسب  يوضح   )
 (.15التحصيلي )ن =  

 (  2جدول )

 نسب المئوية للتحكيم على اختبار المفاهيم العلمية ال
رقم 

 المفردة 

عدد  

 الموافقين 

عدد غير  

 الموافقين 

نسبة 

 الاتفاق 

رقم 

 المفردة 

عدد  

 الموافقين 

عدد غير  

 الموافقين 

نسبة 

 الاتفاق 

1 15 - 100 % 11 15 - 100 % 

2 12 3 80 % 12 15 - 100 % 

3 15 - 100 % 13 15 - 100 % 

4 14 1 93.3% 14 15 - 100 % 

5 15 - 100 % 15 14 1 93.3% 

6 15 - 100 % 16 13 2 86.6% 

7 13 2 86.6% 17 14 1 93.3% 

8 15 - 100 % 18 12 3 80 % 

9 14 1 93.3% 19 15 - 100 % 

10 12 3 80 % 20 15 - 100 % 

( السابق  الجدول  من  )2يتضح  السابق  الجدول  من  نسب  2(يتضح  أن   )
(، واعتمد الباحث في صدق المحكمين على %100  -  %80حت ما بين )تراو الاتفاق  

(، وبناءً على ذلك لم يتم حذف أي عبارة  %80الحد الأدنى لنسب اتفاق المحللين ب ) 
 ( سؤال.20وبالتالي أصبح المقياس بعد إجراء صدق المحكمين يتكون من ) 

 ثانياً : الاتساق الداخلي:
باط بين درجة كل سؤال والدرجة الكلية وذلك عن طريق  حساب معامل الارت
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 ( يوضح معاملات الارتباط بين السؤال والدرجة الكلية:3. والجدول التالي )

 (  3جدول)

 معاملات الارتباط بين درجات كل سؤال والدرجة الكلية اختبار المفاهيم العلمية 

 رقم السؤال 
معاملات 

 الارتباط 

م  رق 

 السؤال
 معاملات الارتباط

1 **0,457 1 **0,755 

2 **0,625 2 **0,547 

3 **0,789 3 **0,780 

4 **0,689 4 **0,831 

5 **0,722 5 **0,712 

6 **0,489 6 **0,588 

7 **0,400 7 **0,666 

8 **0,541 8 **0,701 

9 **0,647 9 **0,877 

10 **0,399 10 **0,699 

من   ميتضح  تراوحت  الارتباط  معاملات  قيم  أن  السابق  بين  الجدول  ا 
اتساق 0.877و    0.399) إلى  يشير  مما   ، إحصائياً،  مقبولة  القيم  هذه  وجميع   )

 المقياس . 

 ثالثاً :حساب معامل ثبات الاختبار :  

، وتم  الفا كرونباختم حساب ثبات اختبار المفاهيم العلمية  باستخدام معادلة  
باستخدام   الاختبار  ثبات  النصفية حساب  خلال    التجزئة  الاخ من  ثم  تصحيح  تبار، 

والثاني أشتمل على  الفردية،  المفردات  القسم الأول اشتمل على  إلى قسمين،  تجزئته 
  -باستخدام كل من معادلة سبيرمان   رتباط المفردات الزوجية، ثم تم حساب معامل الا

 (:4براون وجتمان، وبيان ذلك فى الجدول )
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 ( 4جدول )

 فا كرونباخ والتجزئة النصفية نتائج ثبات اختبار المفاهيم العلمية  بطريقة ال

 الفا كرونباخ  الأبعاد
 التجزئة النصفية

 جتمان  سبيرمان

 0.831 0.844 0.912 الدرجة الر ية 

 0.01دالة عند مستوى دلالة * 

 ( جدول  خلال  من  باختبار  4يتضح  الخاصة  المقياس  ثبات  معاملات  أنَّ   )
جزئة النصفية تعد قيم مرتفعة مما المفاهيم العلمية  سواء بطريقة الفا كرونباخ أو الت

 يدل على أن المقياس يتمتع بدرجة عالية من الثبات فى التحصيل . 
مما يدل على ثبات الاختبار، ويؤكد ذلك صلاحية اختبار المفاهيم العلمية     

 لقياس السمة التى وُضع من أجلها. 

 الصورة النهائية للاختبار التحصيلي : •
من صدق وثبات الاختبار التحصيلي، والتأكد من    قبل الباحث   منبعد التأكد  

بحيث انه  ملحق )  (  ملاءمة المفردات، قام الباحث بوضع الصورة النهائية للاختبار  
 ( من  ويتكون  العينة،  على  للتطبيق  )20صالحا  له  النهائية  والدرجة  سؤال،   )20 )

 درجة.

 تصحيح المقياس 

يح  بأن  المقياس  )يصحح  علي  المستجيب  إذا  1صل  الاجابة  (  اختار 
و)  وبالتالي 0الصحيحة  الأسئلة،  لجميع  بالنسبة  وذلك  السؤال  على  يجب  لم  إذا   )

إلى   )صفر  بين  ما  المقياس  على  الدرجة  على  20تتراوح  المرتفعة  الدرجة  وتدل   ،)
على  المنخفضة  والدرجة  العلمية،  للمفاهيم  التحصيل  مستوى  ارتفاع  على  المقياس 

 علمية.خفاض التحصيل للمفاهيم الان
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 نتائج البحث : 
والذي نص علي ما التصميم التعليمي المقترح    ،للإجابة علي السؤال الاول  

لتقديم نمط الدعم التعليمي المقترح )مباشر /غير مباشر( القائم علي روبوتات الدردشة 
chat bot   بالمنصات التعليمية ؟ 

التف   بالعرض  الثالث  الفصل  في  السؤال  هذا  عن  الاجابة  صيلي  تمت 
 ADDIEللاجراءت بتطبيق نموذج التصميم العام 

 نتائج التحقق من صدق الفرض الأول ومناقشته:   -1

" على:  ينص  رتب  والذي  متوسطي  بين  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  توجد 
التجريبيتين الأولى والثانية   دعم غير مباشر(   –)دعم مباشر  درجات المجموعتين 

العلمية لمادة الكيماء لصالح التطبيق البعدي   في التطبيق البعدي لاختبار المفاهيم
 يرجع للتأثير الأساسي لنمط الدعم المباشر في بيئة روبوتات الدردشة.

بين متوسطي رتب   الفروق  الباحث بحساب  قام  الفرض  ولاختبار صدق هذا 
التجريبيتين   الفروق المجموعتين  لتحديد  ويتني  مان  اختبار  باستخدام  المقاييس:  على 

 موعتين، كما يتضح ذلك من خلال الجدول التالي:ببن المج

( نتائج اختبار مان ويتني لدلالة الفروق بين أفراد المجموعتين في  5جدول رقم)
 القياس البعدي لاختبار المفاهيم العلمية لمادة الكيمياء 

 

 المهارة 
 المجموعة 

متوسط 

 الرتب

مجموع 

 الرتب
 Zقيمة  Uقيمة 

مستوى 

 الدلالة

اعوبار 

م المفاهي

 الع مية

 الو ريبية الأيل 

 )د م مباشر(
25.13 502.50 

107.500 -2.566 0.05 
 الو ريبية الثانية 

 د م غير مباشر(
15.88 317.50 

دلالة  مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  وجود   )( جدول  من  يتضح 
دي بين متوسطي رتب درجات أفراد المجموعتين التجريبيتين  في القياس البع  (0.05)

على اختبار المفاهيم العلمية لمادة الكيمياء ولصالح أفراد المجموعة التجريبية الأولى، 
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الى استخدام وهذا يشير إلى التحسن الذي حدث لدى العينة التجريبية الأولي نتيجة  
 بوتات الدردشة. نمط الدعم المباشر في بيئة رو 

المعيارية والانحرافات  المتوسطات  يوضح  التالي  للمجموعتين    والجدول 
 التجريبيتين: 

 ( 6جدول )

 المتوسطات والانحرافات المعيارية للمجموعتين التجريبيتين 

 القياس

الم مو ة الو ريبية 

 الأيل 

 )د م مباشر(

الم مو ة الو ريبية 

 الثانية

 )د م غير مباشر(

 ع ب ع ب

 1.585 12.25 0.945 13.45 اعوبار المفاهيم الع مية

الفروق   توضيح  المجموعتين  ويمكن  أفراد  درجات  رتب  متوسطي  بين 
التجريبيتين في القياس البعدي على اختبار المفاهيم العلمية لمادة الكيمياء من خلال 

 الشكل الآتي: 

 

 

 

 

 

 

 

في القياس  المجموعتين التجريبيتين( رسم بياني للفروق بين أفراد  7شكل )
 البعدي  
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( شكل  خلال  من  متوسط 7يتضح  بين  فروق  وجود  أفراد  (  درجات  رتب  ي 
المجموعتين التجريبيتين في القياس البعدي على مقياس اختبار المفاهيم العلمية لمادة 
من   ويبدو  المباشر(،  الدعم  الأولى)  التجريبية  المجموعة  أفراد  لصالح  وذلك  الكيمياء 

المقارن الدرجات عند  متوسطي  في  تباينًا  هناك  أن  السابق  المجموعتين  الشكل  بين  ة 
في اتجاه أفراد المجموعة التجريبية الاولى، وهذا يدل إلى أن التقدم ظهر بشكل   وذلك

استخدام نمط الدعم المباشر في بيئة كبير على نحو فعال، وهذا مؤشر على فعالية  
 روبوتات الدردشة. 

 كما يلي : توصيات البحث في ضوء النتائج وهي 
التعليمي  توظيف   (1 الدعم  روبوتات  البرمجة  علي  لمختلف القائم  الدردشة 

 .المراحل وليس للمرحلة الاعدادية فقط
مع إستخدام روبوتات  ضرورة مراعاة معايير تصميم بيئات التعلم الالكتروني   (2

 الدردشة  
التدريب   (3 في  وتوظيفها  الدردشة  روبوتات  في  تصميم  الاخذ  ضرورة  مع 

 .أثناء التدريب  المعلم ليسترشد بهاالاعتبار أنماط الدعم 

 جع : مراال
 العربية: مراجعال

- ( سلامة  الع   أبو  تدريقها  2004 ادا  يطرق  الع مية  يالمهارات  المفاهيم  تنمية   .) ،  

 .  1اكردن ط ، مان،دار الفرر ل نشر يالووزي  ،الطبعة اكيلي 

(. فا  ية توظيف مهارات 2019)  شيرين مرقس مصري قديس. & ,.قديس, ش. ب. ب. ق -

لدى الع مية  المفاهيم  تنمية  في  اكبودا ية  ال غة  المرح ة  الوربوية .تلاميذ  الع وب  ک ية  -م  ة 

بقنا    http://www.botsbelarabi.com/%D9%., 237 ,(39)39-.283الوربية 

-8183%D9%8A%D9% 

- ( شاهين  محمد  ؛يياسمين  الفار  الوكيب  فا 2019ابراهيم   بيد  الدردشة  (.  ريبوتات   ية 

اك دادي   الأيا  الصف  تلاميذ  لدى  ياسوبقا ها  الرياضية  المفاهيم  ككقاب    ، الوفا  ية 

ك ية الدرسات   ،يا الوربية  ال معية العربية لورنولوج   ،دراسات يبحوث  -ترنولوجيا الوربية  

 . 571-38،541،جامعة القاهر   ،الع يا ل وربية 

http://ejos.journals.ekb.eg/
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- ( الثبيوي.  حمود  هاجد  الط بة  2006رندي  لدى  مدرسوي  منصة  اسواداب  معوقات   .)

)كوفيد   المقو د  كورينا  الأمور19أثناءجا حة  أيلياء  نظر  يجهة  من  الشرق  .(  م  ة 

 .150-168 ,(3)2 ,الأيسط ل ع وب الوربوية يالنفقية

العابدين      باس) - المفاهيم  2016زين  بعض  تنمية  في  الوع يمي  الفي م  اسواداب  .ثر   )

أط لدى  بعمر  الع مية  الريضة  جامعة   6-  5فاا  الوربية،  ك ية  ماجقوير،  رسالة  سنوات، 

 .تشرين

- ( س يم  .  2018سمير  اكن  10(  ت ربوها  ماسن ر   يم  بوك  فيس  لبرنامب  تم ،ريبوتات 

بواريخ  اسورجا الموق   2019  12 30 ها    /http://www.arageek .comمن 

tech/facebook-messenger-bot 

- ( يوسف.  شيماء  في 2014صوفي،  الألروريني  الد م  مقوويات  اعوالف  أثر    :  )

إلروريني قا م     الويب     تنمية مهارات البحث  اسوراتي ية مهاب الويب ببرنامب تع م  

الوع يم   ترنولوجيا  أعصا ي  لدى  الوع يمي  الوصميم  قرارات  ياتااذ  المع ومات   ن 

 .81 -13,ع 24ل معية المصرية لورنولوجيا الوع يم مب .ترنولوجيا الوع يم: ا

ط بة  بدالحميد)- - اكل2011 بدالع ي   الد م  انماط  بين  الوفا ب  أثر  المو امن  (.  روريني 

يتنمية   الوحصيب  الوع م   ي  يأساليب  الويب  القا م   ي  الوع م  بيئة  في  المو امن   يغير 

ك  طلاب  لدي  الوع م  مصادر  يإنواج  يتصميم  الوربية  مهارات  المناهب  ،ية  في  دراسات 

 168ع،مصر  ،يطرق الودريس 

- ( ف  ،(2018محمد      الوع يم  مقوقبب  الدردشة  ريبوتات  سوغير  مدينة  كيف  ؟  العالم  ي 

 بوتس بالعربي. 

- ( اكلرورينية 2017منه حمدي  المواق   الوفا  ية      الدردشة  (.كيف سوقضي ريبوتات 

  http://botsbelarabi.comمن الموق   2020   1 10تم اسورجا ه بواريخ    ،الوطبيقات  

us/-/about 

)  ،ه رس - يالعصف   ،(2015هويدا  الموحركة  الرسوب  افلاب  قا م   ي  برنامب  فا  ية 

الريضة   اطفاا  لدي  اكبدا ي  الوايب  تنمية  في  منشور     ،الذهني   غير  ماجقوير  رسالة 

 مصر ،جامعة المنصو   ،ك ية الوربية  ،ك لاب ققم ا،

 العربية: المراجع
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