
Shahad Maghrabi, Taghreed Abalkail 141 

 

Citation: Shahad Maghrabi, Taghreed Abalkail (2024), Challenges and Opportunities for the Success of Saudi Fashion 

Brands According to the Business Model Canvas, International Design Journal, Vol. 14 No. 2, (March 2024) pp 

141-158 

 

 اريقا لنموذج العمل التجلعالمية وفاوضة ط المجاح علامات الأزياء السعودية المسايرة لخطوـتحديات وفرص ن

Challenges and Opportunities for the Success of Saudi Fashion Brands According to the Business 

Model Canvas 
 

 شهد فهد عابد مغربي

 Shahad.magh@gmail.com ،تصميم أزياء -ة العربية السعوديةالمملك -جامعة الملك عبد العزيز –سان والتصاميم كلية علوم الإن -طالبة ماجستير

 د. تغريد أبا الخيل

 Tabaalkeel@kau.edu.sa  ،تصميم أزياء -المملكة العربية السعودية -جامعة الملك عبد العزيز –كلية علوم الإنسان والتصاميم  -دكتور مشرف 

 

 Keywords :كلمات دالة  Abstract :ملخص البحث
نمو حركات للها كمتركز الدراسة على علامات الأزياء المحلية في المملكة العربية السعودية، إدراكًا لأهميت

 ية عقبات تعيق. وعلى الرغم من أهميتها، تواجه هذه العلامات التجار2030الاقتصادي بما يتماشى مع رؤية 

الكشف  لبحث إلىهدف اتواجدها في الأسواق المحلية مقارنة بنظيراتها العالمية. وسعياً لمعالجة هذه المشكلة، ي

 لاتجاهاتاع ى معن التحديات والفرص التي تؤثر على نجاح العلامات التجارية للأزياء السعودية، بما يتماش

ن ع عشرة ملات مالعالمية باستخدام نموذج الأعمال. وباعتماد المنهج الوصفي التحليلي، أجرت الدراسة مقاب

لرئيسية ارد اأصحاب العلامات التجارية المحليين، وكشفت عن تحديات هامة تمثلت في: تحديات تتعلق بالمو
علق ات تتلبشرية: الخياطين والموظفين، وتحديمن الموارد المادية: :كالخامات والأقمشة، والموارد ا

يرادات ين الابالشراكات الرئيسية من المصانع، والمتاجر المفاهيمية. وتحديات موازنة القدرة المالية ب

ناعة صمجال والتكاليف والأرباح. بالإضافة إلى ضعف الخبرة العلمية والعملية حول الأعمال التجارية و

ن أفي:  ير العلامة التجارية. ومع ذلك، كشف البحث عن فرص محورية تمثلتالأزياء. وصعوبة نمو وتطو

حيث أنه اء، باستخدام نموذج العمل التجاري يساهم في توفير الوقت والجهد والمال عند بناء علامة الأزي

 لاءالعم شرائحيوجه العلامة التجارية ويغطي أهم العناصر المكونة للعمل التجاري. وإن التحديد الدقيق ل

قت، مرور الولاء بالمراد استهدافهم وتقديم قيمة مخصصة لهم تلبي احتياجاتهم، والحفاظ على العلاقة مع العم

مشاريع. اء الكلها عناصر تساهم بشكل كبير في بناء العلامة التجارية وتعود بفاعلية على استمرارية وأد

تطوير رى. وخارج والاطلاع على ثقافات أخووجود الشغف نحو العمل في هذا المجال . والسفر والتعلم بال

الاطلاع بشئين وتحسين العلامة التجارية والخدمات والمنتجات المقدمة. توصي الدراسة أصحاب الأعمال النا

 نشاء عملاملية عوالبحث في كيفية بناء علامة أزياء تجارية وفقا لنموذج العمل التجاري ومكوناته، لتسهيل 
محاولة وعتبار الفرص المتاحة والمتوفرة في هذا المجال، وأخذ التحديات بعين الاتجاري ناجح. والبحث عن 

 إيجاد بدائل وحلول لمواجهتها.
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 الفرص. 
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 Introduction: المقدمة

 2030تعد تنمية وتنويع الاقتصاد من الأهداف الاستراتيجية لرؤية 

ة عربيللمملكة العربية السعودية )خارطة الطريق | رؤية المملكة ال

(. وبحسب ما ذكرته الهيئة العامة للمنشئات 2030السعودية 
ً بق 2030رة والمتوسطة: فقد أبدت رؤية الصغي طاع اهتمامًا بالغا

المنشآت الصغيرة والمتوسطة باعتبارها من أهم محركات النمو 

سبة نالاقتصادي، بحيث تهدف إلى رفع إنتاجية هذه المنشآت وزيادة 
%، 35% إلى 20مساهمتها في الناتج المحلي الإجمالي من 

 عة الدول العشرين الأكبربالإضافة إلى المنافسة مع دول مجمو

ً في العالم " ". لذلك تعتبر المنشآت الصغيرة G20اقتصادا

 والمتوسطة أحد أهم محركات النمو الاقتصادي.
ولكن إقامة وإدارة هذه المنشآت ليست بالمهمة السهلة، بسبب 

الصعوبات والمعوقات التي تواجهها المنشآت الصغيرة والمتوسطة 

وات الأولى، والتي تؤثر بشكل أساسي على بدءا من إنشائها في السن
(. وبالرغم من التحديات 2018استمرارية ونجاح المنشأة )هندي،

الكبيرة، المجتمعية والمؤسسية على حد سواء التي تواجه رواد 

الأعمال في المملكة العربية السعودية الا أن عملية تأسيس وإدارة 
أكثر من أي وقت  كيانات صغيرة ومتوسطة الحجم آخذ في الازدياد

( . إلا أن هذا الازدياد ليس Danish & Smith,2012مضى )

كافيا لتعزيز وتسريع معدل نمو تنمية الاقتصاد واستخدام الموارد 

( أن 2020) Aliعلى النحو الأمثل وتوفير فرص العمل. ويجد 
مساهمة الشركات متناهية الصغر والصغيرة والمتوسطة تبلغ فقط 

توسط الدول المتقدمة في مجال التنمية % وهي أقل من م21

الاقتصادية، وبالتالي هناك حاجة إلى تعزيز مساهمة الشركات 
الصغيرة والمتوسطة في الناتج المحلي الإجمالي للملكة العربية 

 السعودية لتحويل الاقتصاد من النفط إلى قطاعات أخرى.

قطاع ويعد مجال صناعة النسيج والملابس من المجالات الهامة في 
الصناعة بحيث يلعب دورا أساسيا في تنمية الاقتصاد، فيساهم في 

تشغيل عدد كبير من الأيدي العاملة، وتوفير بعض الاحتياجات 

المحلية من النسيج والملابس. ولكن يواجه هذا القطاع تحديات كبيرة 
ومعوقات أدت إلى انخفاض إنتاجيته ومساهمته في الناتج المحلي 

. وتلعب العلامة التجارية دورا هاما في عالم (2011)الصبياني،

الأزياء سواء بالنسبة للشركات أو المستهلكين. بحيث تشكل ضمانا 
للمستهلكين عن طريق الجودة المدركة، والحصول على المكانة في 

السوق بالنسبة للشركات، بالإضافة إلى ذلك تحقق العلامة التجارية 

يع نطاق المنتجات وإدخال القوية أرباحا للشركة. من خلال توس

 & ZAVRŠNIKمنتجات جديدة وتحديد أسعار جديدة )
POTOČAN, 2020 وبما أن مجال صناعة وإنتاج الملابس  .)

المحلية يعتبر احدى قطاعات المنشآت الصغيرة والمتوسطة التي 

تدعم زيادة الإنتاج المحلي السعودي، تلقي الباحثة الضوء على 
واجه علامات الأزياء السعودية التي تؤثر التحديات والفرص التي ت

على استمراريتها ونجاحها وشهرتها وفقا لنموذج العمل التجاري. 

وهو نموذج عالمي تم تصميمه وفقا للمجالات الأربعة الأساسية 
"، والعرض Customersللعمل التجاري وهي العملاء " 

"Offer " والبنية الأساسية ،"Infrastructureلمالية " "، والقدرة ا

Financial Viability ويتم من خلاله تحديد الأسلوب الذي ."

تتبعه المنشأة في خلق قيمة ما وتحقيقها والاستفادة منها 
(Osterwalder et al., 2021.) 

 Statement of the Problem :مشكلة البحث

تتلخص مشكلة البحث في أن علامات الأزياء التجارية السعودية 
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التحديات التي تعيق من نموها واستمراريتها  تواجه العديد من

ونجاحها ورواجها بين المستهلكين في السوق المحلي مقارنة 

بعلامات الازياء التجارية العالمية، وقد استشعرت الباحثة المشكلة 
من خلال المقابلات غير الرسمية في مجتمع مصممي الأزياء في 

عي المختلفة. السعودية، وعبر غرف ومنصات التواصل الاجتما

وأيضا من خلال ملاحظة محال الأزياء التجارية المتوفرة في 
الأسواق السعودية، وفي منصات التسوق الإلكتروني. مما دعا إلى 

ضرورة البحث في التحديات والفرص المؤثرة على نجاح علامات 

الأزياء المحلية السعودية المسايرة لخطوط الموضة العالمية. وتستند 
عرفة وتحديد التحديات والفرص والعوامل التي من شأنها الباحثة لم

التأثير في نجاح وشهرة العلامة التجارية على نموذج العمل التجاري 

لكونه نموذج فعال ومعتمد عالمياً في إنشاء العلامات التجارية ضمن 

 إطار يدرس جميع الجوانب المتعلقة بالمشروع والعلامة التجارية.

  رئيسة من خلال التساؤل الرئيسي التالي:وقد برزت المشكلة ال

ء ما التحديات والفرص التي تؤثر على نجاح علامات الأزيا -1

 السعودية المسايرة لخطوط الموضة العالمية وفقا لنموذج
 العمل التجاري؟

 ومن خلال هذا التساؤل ينبثق عدة تساؤلات فرعية:

  ما مدى دراية ووعي أصحاب علامات الأزياء المحلية

 ه؟ودية بنموذج العمل التجاري والعوامل المتعلقة بالسع

 " كيف يتم تحديد وخدمة العملاءCostumers لعلامات "

 الأزياء المحلية في السعودية؟

  كيف يتم تحديد علامات الأزياء المحلية للعرض

"Offerالذي يتم تقديمه للعملاء؟ " 

 " كيف يتم التعامل مع البنية الأساسيةInfrastructure "

 ها؟ مات الأزياء المحلية وما العقبات التي تؤثر عليلعلا

 " كيف يتم تنظيم وتقدير القدرة الماليةFinancial 

Viabilityلعلامة الأزياء المحلية؟ " 
هل توجد تحديات وفرص أخرى تؤثر على نجاح علامة  -2

 الأزياء المحلية خارج نطاق نموذج العمل التجاري؟

 Research Objectives :ف البحثاهدأ

رصد وتحليل التحديات والفرص المؤثرة على نجاح علامات  -1

 لميةالأزياء المحلية السعودية المسايرة لخطوط الموضة العا
 في ضوء نموذج العمل التجاري. 

التعرف على العوامل التسع لنموذج العمل التجاري التي  -2

 تندرج تحت كل مجال من المجالات الأربع الأساسية للعمل

ة. ماليء، العرض، البنية الأساسية، القدرة الالتجاري: العملا
 ودورها في نجاح أو فشل العلامات التجارية.

الكشف عن التحديات والفرص الأخرى خارج نموذج العمل  -3

التجاري التي تؤثر على نجاح علامات الأزياء المحلية 
 السعودية.

 Research Significance: أهمية البحث

كل فعلية في السوق تقديم دراسة واقعية تلامس مشا -1
 السعودي.

مساعدة المبتدئين وأصحاب المشروعات الصغيرة على فهم  -2

المشاكل والصعوبات وتجنب العقبات في مجال صناعة 
 وإنتاج الأزياء المحلية. 

لذي المساهمة في دعم نهضة وتنمية مجال الأزياء المحلية، ا -3

ة ادلزي 2030بدوره يحذو إلى مواكبة توجه المملكة في رؤية 
 التنمية الاقتصادية والإنتاج المحلي.

ل إثراء المكتبة العربية وفتح مجال لأبحاث جديدة في مجا -4

 صناعة الأزياء المحلية.

 Research Limitsحدود البحث: 

التحديات والفرص المؤثرة على نجاح  حدود موضوعية: -1

علامات الأزياء السعودية المسايرة لخطوط الموضة 

 العمل التجاري. العالمية في ضوء نموذج

ويركز البحث على علامات الأزياء  حدود جغرافية: -2

 المحلية في المملكة العربية السعودية. 
وتتمثل في اختيار عشرة أفراد من أصحاب  حدود بشرية: -3

 علامات الأزياء المحلية السعودية.

 Research Termsمصطلحات البحث 

كانية هي الظروف الزمانية والم": Opportunitiesالفرص "

 ر منالتي يمكن استغلالها من أجل أن تحقق المنظمة أهدافها، وكثي
اني الفرص قد لا تتكرر بحكم ارتباطبها بالعامل الزماني أو المك

 (.2016)الجبالي، 

هي كل أمر يقف أمام تحقيق الهدف، ": Challengesالتحديات "

 (.2021أو يصعب مهمة تحقيقه )الفيفي وآخرون ، 
 وهي الاتجاهات العام التي": Fashionلعالمية "خطوط الموضة ا

 حددةمتحدد الملامح الرئيسية للأزياء والملابس خلال فترات زمنية 

 (.2016)عكاشة، 
ات هي الإشارة التي تميز سلع ومنتج": Brandالعلامة التجارية "

أو خدمات، أنتجت أو قدمت من قبل شخص معين أو شركة معينة. 

ن للمنتج والمستهلك في آن واحد وتعتبر هي وسيلة الضما
 (.2017)عيد،

( بأنها مجموعة من Hollis & Netlibrary, 2008وقد عرفها )

نت التصورات الدائمة والمشتركة في أذهان المستهلكين. وكلما كا

ها تلك التصورات أقوى وأكثر تماسكا وتحفيزا، زاد احتمال تأثير
 التجارية.على قرارات الشراء وإضافة قيمة إلى الأعمال 

 ":Local  Fashion Brandعلامة الأزياء المحلية التجارية "
ن وهي الأزياء العصرية التي يتم تصميمها وإنتاجها في بلد معي

(Rahman & Mannan, 2018.) 

( مفهوم العلامة المحلية Rakibul & Edward, 2020وقد ذكر )

د ي بل( هي العلامة التجارية الموجودة فÖzsomer,2012نقلا عن )

ة تلبيمعين أو منطقة جغرافية محدودة. التي تم تصميمها وتطويرها ل
 الاحتياجات والرغبات الفريدة للأسواق المحلية.

وهو  ":Business Model Canvasنموذج العمل التجاري "

ما  النموذج الذي يحدد الأسلوب الذي تتبعه المنشأة في خلق قيمة
ن قه مطط استراتيجي يجري تطبيوتحقيقها والاستفادة منها. وفقا لمخ

 .خلال أنظمة وعمليات وهياكل تنظيمية 

(Osterwalder et al., 2021) 

 Previous Studies :الدراسات السابقة

دية لسعولقد تناولت الدراسات السابقة مجال صناعة الأزياء المحلية ا

لفة والتحديات والفرص والمؤثرات المرتبطة بها من عدة نواحي مخت
 ة. والتي حددتها الباحثة في المحاور التالية:ومتنوع

  دراسات حول التحديات والفرص التي تواجه الشركات

 الناشئة والمتوسطة والعلامات المحلية التجارية.

  دراسات حول التحديات والفرص التي تواجه مجال صناعة

 وإنتاج الأزياء المحلية في السعودية.

 جه رواد الأعمال دراسات حول التحديات والفرص التي توا

 في ضوء نماذج الأعمال المختلفة. 

أولا: دراسات حول التحديات والفرص التي تواجه الشركات 

 :الناشئة والمتوسطة والعلامات المحلية التجارية
تواجه المشروعات والشركات الناشئة العديد من الصعوبات التي 

لتنمية ل 2030تعيق تحقيق أهداف رؤية المملكة العربية السعودية 

( 2019والكساسبة  ) Mansour  ( 2020الاقتصادية. وقد اتفق )

على أن أحد هذه المعيقات تتمثل في ضعف تمويل المشروعات 
 Ali  (2020الصغيرة وصعوبة الوصول إليه ويتفق في ذلك )

ويضيف إلى ذلك مشكلة حاجة تدريب العاملين في المنشآت 

لعلمية والفنية وأنشطة المتوسطة الحجم ذات الأنشطة المهنية وا
قطاع التأمين والمال. إلى جانب المشاكل التي تواجه المشاريع 
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الصغيرة والمتوسطة في انخفاض الطلب على المنتجات، وعدم توفر 

( أن 2000الموارد البشرية المطلوبة. بينما يرى الشميمري وقاسم  )

ة بين قنوات التوزيع هي المعضلة الحقيقية التي تؤثر على التنافسي

اتجهت إلى أن  Alzahrani  (2021المنشآت. في حين أن )
محددات الميزة التنافسية للشركات قد تمثلت في: السعر والجودة 

والتسليم ووقت التسويق وأيضا وقت الوصول إلى السوق. وفاعلية 

التسويق عبر مواقع التواصل الاجتماعي للمشاريع الصغيرة 
. Hussain  (2018لسعودية )والمتوسطة في المملكة العربية ا

وبالرغم من التحديات الكبيرة المجتمعية والمؤسسية التي يواجها 

مجال ريادة الأعمال للكيانات الصغيرة والمتوسطة في السعودية. إلا 
(. ويمكن Danish & Smith , 2012أنه يشهد ازديادا ونموا )

ات كفيلة التغلب على هذه المعوقات من خلال إتباع آليات واستراتيجي

 (.  2017بتطوير ونمو هذا النوع من المشاريع )البنداري ، 

أن للعلامات   ZAVRŠNIK & POTOČAN (2020ويجد )
التجارية أهمية خاصة في مجال الأزياء وذلك لجذب العملاء 

ة جاريوالاحتفاظ بهم في ظل المنافسة العالية. وتتطلب العلامة الت

. عمليات الشراء الخاصة بهمالناجحة معرفة جيدة بالمستهلكين و
( أن اتخاذ قرار الشراء من قبل المستهلك 2018ويرى )الصاوي،

رية يتأثر بشكل إيجابي وفعال بالأبعاد المتعلقة بالعلامة التجا

نما . بيالناجحة، والتي تتمثل في: المنافع المدركة والجودة المدركة
د أن الجودة وتعتبر أح Lopez-Lomelí et al. (2019)يرى 

ن أالعوامل الأساسية المؤثرة على نجاح العلامة التجارية سواء 

ى إل Alekam et al. (2013كانت محلية أو عالمية. وحيثما يشير )

ثر يتأ أن قرار شراء المستهلك للمنتج من العلامة التجارية المحلية
بعدة عوامل مثل: ثقة المستهلك ووطنيته، والدعم الأسري 

أن العلامة التجارية  Harun et al., (2010والحكومي. ويجد )

قة الت ثذا نالمحلية لا يمكن لها الاستمرارية والبقاء في الأسواق إلا إ
 وولاء العملاء المحليين أنفسهم. 

ثانيا: دراسات حول التحديات والفرص التي تواجه مجال صناعة 

 وإنتاج الأزياء المحلية في السعودية.

لكة مجال صناعة الأزياء في المم ( أن2019تجد فيرة وعبد العال )

 العربية السعودية يواجه بعض مجموعة من العقبات ، التي تؤثر

بعضها على درجة الجودة المطلوبة في المنتج. وترى الصبياني 

يج ( أن المعوقات والمشاكل التي يواجهها مجال صناعة النس2011)

جال والملابس في السعودية ، أدت إلى انخفاض انتاجية هذا الم

( أن 2010ومساهمته في الناتج المحلي. ويذكر جوهر وآخرون )

م، أهم الأسباب انخفاض الإنتاجية قد تمثلت في: الوقت، والتنظي

ن ( أ2011والمعايير، ودراسة الحركة. بينما ترى بارك وقنديل )

بعض الملابس المصنعة محليا تواجه عدة عقبات تؤثر في تفضيل 

ة على المحلي. فبعض الملابس المصنع المستهلك للمنتج المستورد

 لفني،اذوق محليا تفتقر إلى جودة الخامة أو التنفيذ، وبعضها يتأثر بال

والبعض الآخر يواجه صعوبة في مطابقة المنتجات لمقاسات 

ة جود الأجسام السعودية، وقلة توفر الخامات الجيدة التي تعمل على

ع رتفاية. إضافة إلى االمنتج لمسايرة الاتجاهات العالمية التنافس

( 2012بعض أسعار المنتجات المحلية. وقد وجدت بن حمدان  )

 المستهلك السعودي  يفضل شراء الملابس الجاهزة المستوردة عن

 المنتجة محليا. 
( أن تنافسية منتجات الأزياء المحلية ضعيفة 2013ويجد بن سيرود )

مات مشهورة مقارنة مع منتجات الأزياء الأجنبية والتي تحمل علا

أثبتت سيطرتها على الأسواق العالمية. ومن ناحية أخرى ترى 
(Aldaady and Basaffar (2020  أن صناعة الملابس في

المملكة تواجه العديد من التحديات والعوامل الاقتصادية التي تؤثر 

على تكاليف تشغيل المصنع. والتي يتخلص بعضها في ارتفاع تكلفة 
طبيق ضرائب جديدة، بما في ذلك ضريبة القيمة التشغيل الناجم عن ت

" ، وفرض رسوم على العمال غير السعوديين، VATالمضافة "

 والتعديلات الجديدة على قانون التجارة.

ثالثا: دراسات حول التحديات والفرص التي تواجه رواد الأعمال 

  :في ضوء نماذج الأعمال المختلفة

ن نموذج الأعمال من أ Ghazal & Abdelkader  (2019يجدا )
الأدوات التي تقوم المؤسسات بتنفيذها لإنشاء قيمة لعملائها ومن ثم 

توزيعها من أجل مواجهة الضغوطات الخارجية في السوق. ويعتبر 

نموذج الأعمال أداة إستراتيجية لبناء القدرة التنافسية، وتحقيق 
  Centeno et al. (2012الأرباح ، وخلق القيمة المضافة. وقد قام )

بتطوير نموذج مفاهيمي لبناء العلامة التجارية للشركات الصغيرة 

والمتوسطة. يسمى بنموذج المراحل الخمس لبناء علامة تجارية 
 The five phase model ofللشركات الصغيرة والمتوسطة " 

SME هو يمثل إطارا عمليا للمديرين. وجاءت دراسة."

(BASAFFAR et al. (2018 عوامل التي تمكن في تحديد ال

صاحبات الأعمال من تحقيق إمكاناتهم الريادية. بالاعتماد على 
(. وقد MEPنموذج كروجر وبرازيل لإمكانيات ريادة الأعمال )

كشفت نتائج هذه الدراسة عن مناهج استراتيجية وعوامل نجاح 

دراسة   Morsi (2018فريدة من منظور المرأة السعودية. وقدم )
السوق السعودي لتحويل العلامات التجارية في استراتيجيات 

السعودية إلى علامات عالمية. وكان ذلك وفقا لنموذج تدويل أوبسالا 

"Uppsala internationalization model المعدل بنظرية ،"
التعلم التنظيمي. وقد تم من خلال الدراسة الكشف عن خمسة 

اجونها قادة موضوعات رئيسية تساهم في تقديم المعلومات التي يحت

الأعمال المحلية لتحويل علاماتهم إلى علامات عالمية ، لتساهم في 

توليد الإيرادات والتوظيف والمنتجات بشكل يعود للمجتمع بالمنفعة 
أنه يجب تحديد  Markides  (2015والتحسن. من جانب آخر يجد )

بوضوح الاختلاف بين نموذج العمل والمفاهيم الاستراتيجية المتعلقة 

 ه ليكون أكثر تأثيرا وتحديدا. ب

ط وبعد الاطلاع على الدراسات السابقة تخلص الباحثة أهم النقا

 والاستنتاجات التي توصلت لها:

تنوع الدراسات بين المشروعات الريادية والصغيرة  -1

والمتوسطة، وبين العلامات المحلية. ويلاحظ عدم تحديد 
 زياءعلامات الأمجال الأزياء في كلاهما. وتعتقد الباحثة أن 

عات المحلية في المملكة العربية السعودية تتمثل في المشرو

 الريادية الصغيرة والمتوسطة. وأنهم مكملان لبعضهما ولا
ي يجب الفصل بينهما. لهذا سيتم مناقشتها في البحث الحال

 ضمن هذا المنظور.

ندرة الأبحاث التي تناقش التحديات والفرص التي تناقش  -2
اء المحلية بشكل مخصص ومباشر. وستتوجه علامات الأزي

الباحثة إلى دراسة التحديات والفرص المؤثرة على نجاح 

 علامات الأزياء المحلية بشكل محدد ومباشر.

اختلاف طرق حصر وتحديد التحديات والفرص التي تواجه  -3
علامات الأزياء المحلية والصناعة. لذلك سيتم دراسة 

العمل التجاري لتكون التحديات والفرص في ضوء نموذج 

 أكثر دقة وتحديدا.
شكل ية بتتنوع النماذج التي يتم إتباعها لبناء الأعمال التجار -4

يساهم في نجاحها. إلا أن هذه الدراسة تهتم بالتحديات 

والفرص التي تتأثر بالعوامل المتعلقة بنموذج العمل 
التجاري. وتختص الدراسة بالتحديات والفرص التي تواجه 

 لأزياء المحلية السعودية.علامات ا

 Theoretical Framework :يطار النظرلإا

 تمهيد:

تسيطر المؤسسات الصناعية الكبيرة وعلامات الأزياء العالمية على 

السوق المحلي مما يؤدي إلى تأخر النمو الاقتصادي. ويعتبر سوق 
الأزياء من أكثر الأسواق تنافسية، وذلك لأنه يعتمد في أساسه على 

ال الإبداعية من تصميم وقيم فنية، إضافة إلى أهمية فهم الأعم

ودراسة السوق والعملاء. لذلك لنجاح واستمرارية علامات الأزياء 
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التجارية فإنها بحاجة إلى أنشطة تسويقية بأعلى جودة ودراسة جيدة 

لتعزيز وإبراز الإبداع من المصمم إلى السوق وخلق شركة ملابس 

 (.2017م الدين وآخرون، وعلامة تجارية ناجحة )نج

 :Local Fashion Brandsعلامات الأزياء المحلية 

لعلامات الأزياء المحلية دورا هاما في التنمية الاقتصادية 

 أهم والمجتمعية للدول، لذلك يعد مجال تصميم وصناعة الأزياء أحد
المجالات التي تساهم في دعم الاقتصاد المحلي بحيث تعزز من 

 فار،ر العديد من فرص العمل في المجتمع )عبد الغهوية الفرد وتوف

ون (.  إذ أنه يتوقع من مهنة تصميم الأزياء والنسيج أن تك2021
 قادرة مستقبلا على استيعاب عدد كبير من الموظفين والموظفات

الأمر الذي يساهم في تقليص البطالة واستيعاب عدد كبير من 

  (.2018الخريجين في هذا المجال )الغامدي، 

ية أهم وتلعب علامة الأزياء الناجحة سواء أن كانت عالمية أو محلية
عض بكبيرة بالنسبة للمجتمع والفرد. ومن خلال ذلك تطرح الباحثة 

 المحاور التي تتعلق بعلامة الأزياء التجارية.

 هوية علامة الأزياء التجارية:
ر تعني الهوية مجموعة العناصر الملموسة والغير ملموسة التي تعب

عن المؤسسة من خلال المدركات الحسية والبصرية لدى المتلقي 

والتي تكسب صفة التميز والتفرد للعلامة التجارية عن غيرها )عبد 
(. وإن الغرض من العلامات 2019العال والشرقاوي والعجماوي، 

التجارية للأزياء هو إنشاء هوية متميزة لخط الملابس الذي يتم 

 ,Peirson-Smithدحمة والتنافسية للغاية )تسويقه في الأسواق المز

(. وتتغير التصميمات باستمرار ويتم إعادة ابتكارها موسميا، 2013
إلا أن هوية العلامة التجارية تبقى كما هي عبر الزمن. فنجد أن دور 

الأزياء المرموقة تصنع تصاميمها بناء على رؤيتها أو تحديد هوية 

علامة التجارية مصدرا للتوجيه علامتها التجارية. فتصبح هوية ال
وفي ذات الوقت تعد حدا لسياق دار الأزياء عند إنشاء تصميمات 

(. فلذلك تحتاج شركات الأزياء إلى تصميم Chung, 2018جديدة )

وبناء علامة تجارية قوية بهوية واضحة لتكون ناجحة وقادرة على 

 ,ZAVRŠNIK & POTOČANالمنافسة في هذا المجال )
2020.) 

 مية ووظائف العلامة التجارية:أه

بحيث تساعد  أداة تميز وتعرف بالمؤسسة والمنتجات: -1
تها العلامة التجارية المستهلك على تميز المؤسسة عن مثيلا

ي فوتحديد المنتجات والسلع والخدمات التي يرغب المستهلك 

؛  2013؛ هواري وساحي ومجدل، 2008شرائها )الغويري،
 (.2014حواس،

 حديدت: بحيث تقوم العلامة التجارية على المصدر أداة لتحديد -2

(. 2008مصدر المنتجات والبضائع والخدمات )الغويري،

فهي تدل على المصدر الشخصي لها "المنتج" والمصدر 
لى عالإقليمي "جهة الإنتاج"، وبذلك تسمح للمستهلك التعرف 

 (.2016المنتجات وتمييزها بسهولة )جمال،

قة شكل العلامة التجارية رمزا للثفت رمزا للثقة والضمان: -3
بصفات المنتجات والبضائع والخدمات وضمان جودتها 

 (.2014؛ حواس،2008وأصالتها )الغويري،

لان بحيث تعد العلامة التجارية وسيلة للإع وسيلة للترويج: -4
(. حيث 2008عن المنتجات والبضائع والخدمات )الغويري،

ة لسلعمة التجارية لأن الرسالة الإعلانية قد تتألف من العلا

دون الحاجة إلى الدخول في تفاصيل خصائصها 

 (. 2014)حواس،
 افسةالعلامة التجارية وسيلة من وسائل المن وسيلة تنافسية: -5

(.بحيث تسعى المؤسسات دائما 2008المشروعة )الغويري،

 إلى تحسين منتجاتها وتمييزها للمحافظة على مكانتها في
 (.2016افسي قوي )جمال،السوق والحصول على مركز تن

 علامات الأزياء التجارية والتنمية الاقتصادية:

يعد القطاع الصناعي أحد أهم القطاعات الاقتصادية التي تحدث 

تطورا وتنمية اقتصادية. وأحد الأفرع الهامة في قطاع الصناعة هو 

قطاع صناعة النسيج والملابس، لما له من دور هام في تشغيل عدد 

دي العاملة، والمساهمة في توفير بعض الاحتياجات كبير من الأي
(. إلا أن أصحاب 2011المحلية من النسيج والملابس )الصبياني،

المشروعات الصغيرة والمتوسطة في مجال الأزياء يواجهون 

صعوبة في المنافسة بين الأسواق المحلية والخارجية، وذلك يعود 
تميز منتجاتهم أو لعدة أسباب أحدها هو عدم وجود علامة تجارية 

وجود علامة تجارية إلا أنها لا تتناسب مع طبيعة المنتجات الملبسة 

التي يقدمونها. لهذا فإن استخدام علامة تجارية وتوظيفها بشكل 
صحيح للمشروعات  يساهم في تطوير شكل التصميم وعمليات 

الإنتاج مما يؤدي إلى زيادة أرباح ونجاح هذه المشاريع )حجاج 

(. ولذلك فإن العلامة الجارية تلعب دورا 2021وحمدي، والبربري

مهما في مجال التنمية الاقتصادية. بحيث يكون تأثيرها على سوق 
العمل، من خلال المكانة أو وضع المرتبة التي تحتلها في السوق، 

ومدى مساهمتها في الاستهلاك بواسطة العلاقة بين المستهلك 

لمنتج أو الخدمة، وكذلك مدى والعلامة التجارية الموجودة على ا
الانتفاع بالعلامة للمساهمة في التنمية الاقتصادية عن طريق كيفية 

 (.2019استخدامها كأداة لتحقيقها )نبيل،

 مخطط نموذج العمل التجاري ونشأته:
مع ازدياد الوعي بأهمية العمل التجاري وما يشكله من قوة للتنمية 

ر العديد من الأعمال التجارية الاقتصادية للدول، ادى ذلك إلى ظهو

التي تتشكل في المؤسسات والشركات والمشروعات الكبيرة 

والصغيرة والمتوسطة. يشهد العالم أعدادا هائلة من نماذج الأعمال 
المبتكرة التي تظهر باستمرار، كما يشهد أيضا ظهور ونشأة 

صناعات جديدة كليا، فيما تتلاشى وتختفي صناعات قديمة أخرى، 

ضافة إلى ظهور شركات حديثة التأسيس تتحدى شركات عريقة بالإ
 Osterwalderتكافح بعضها بشكل محموم لإعادة تشكيل نفسها )

et al., 2021 ونظرا لشدة التنافسية في الأسواق والتحديات التي .)

تواجهها المشاريع لاستمراريتها ونموها؛ يجدر على صاحب 

فة كل العوامل التي تتعلق المشروع بأن يقوم بدراسة السوق ومعر
بالمشروع بعناية. وهنا تظهر الحاجة للجوء إلى بعض الطرق 

والأساليب التي يمكن من خلالها اختبار وتقييم فكرة المشروع المراد 

تنفيذه. واحدى هذه الطرق هي استخدام مخطط نموذج العمل 
 (.2019" )صقر، Business Model Canvasالتجاري "

ل التجارية أحد أهم الأدوات الحديثة والمبتكرة يعد نموذج الأعما

التي تساهم في بناء المشروع والتخطيط المسبق لإنشائه )الشميمري 
(. وقد تم تطوير مخطط نموذج العمل التجاري من 2019والمبيرك، 

"، عام Alex Osterwalderقبل الدكتور ألكسندر أوستروالدر "

العمل التجاري تحت  كأطروحة دكتوراه حول ابتكار نموذج 2004

"  في جامعة لوزان Yves Pigneurإشراف الدكتور إيف بينجور "
بسويسرا، واحدثت هذه الأطروحة ثورة في كيفية تعامل الناس مع 

تطوير المشاريع ومشاركتهم فيها. ففي الوقت الذي كان يتم فيه نشر 

عدد لا يحصى من كتب استراتيجيات الأعمال والإدارة كل عام، 
أن يتفوق على البقية  BMCع مخطط نموذج العمل التجاري استطا

من خلال نهجه المبتكر والشامل والمفتوح. وبمرور الوقت بدأت 

الخاص  Osterwalderادارات الشركات الكبيرة في استخدام نهج 
بمخطط نموذج الأعمال التجارية، ووجدوا أنه فعال للغاية للشركات 

مشتركة، ودعم العصف الذهني، من حيث بناء المحادثات وخلق لغة 

وبناء الفريق والتعاون، وإنشاء هيكل يمكن من خلاله تنفيذ الأفكار 

والابتكارات الجديدة. وسرعان ما بدأ متابعي المدونة من 
Osterwalder  بطلب كتابا. لذلك فقد قام بإنشاء كتابا طور فيه

 مؤلفا من 470محتوى مخطط نموذج الأعمال التجارية، وقد يضم 

بلدا وقد تم إصداره عام  45المتمرسين في العمل التجاري من 
 ,Stennتم بيع أكثر من مليون نسخة ) 2014وبحلول عام  2009

2016.) 

 أهمية نموذج العمل التجاري:

http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
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يعد نموذج العمل التجاري أحد الوسائل الهامة والضرورية التي 

جديدة في تساعد رواد الأعمال والمديرين التنفيذين لتطوير أفكار 

عالم الأعمال، وتمكنهم من استغلال الفرص ومواجهة المنافسة 

(. بحيث يقدم 2019المستمرة في السوق )الشميمري والمبيرك، 
نموذج العمل التجاري أفضل البدائل والخيارات لنجاح المشروع، 

بالإضافة إلى اعتماده على تقديم أكبر قيمة لشريحة العملاء )قويدر، 

( بحيث يجد أن لوحة 2016)  Marbaiseي ذلك(. ويتفق ف2020
نموذج العمل التجاري تعد أداة استراتيجية قيمة فهي تستخدم لوضع 

تصور لنماذج أعمال جديدة، أو لتوثيق النماذج الحالية. ويساعد 

استخدامها في توجيه القرارات المتعلقة بإطلاق منتج أو منشأة جديدة 

ح القيمة والنشاط الأساسي أو منظومة حديثة وذلك من خلال توضي

( بأن أهمية هذا المخطط أيضا تعود 2019للشركة. ويضيف صقر )
إلى تغطيته ووصفه لأربع مجالات أساسية لا يخلو منها أي مشروع 

تجاري وهي: العملاء، وعرض قيمة المنتج، والبنية الأساسية، 

 والقدرة المالية للمشروع. من خلال تسع عناصر.

 
 (Osterwalder et al., 2021نموذج العمل التجاري عن المؤلف )( مخطط 1شكل )

 ومن بعد إلقاء الضوء على مخطط نموذج العمل التجاري ومفهومه
أت ونشأته، ونظرا لأهمية العناصر التي يتكون منها المخطط، ارت

الباحثة أهمية مناقشة مكونات مخطط نموذج العمل التجاري 

 وشرحها في التالي. 

 ط نموذج العمل التجاري: مكونات مخط
 ينقسم نموذج العمل التجاري إلى تسع عناصر أساسية وهي: 

يتم من خلال ": Customer Segmentsشرائح العملاء " -1

هذا العنصر تحديد مجموعات مختلفة من الأشخاص أو 
المنظمات التي تهدف المنشأة في الوصول إليها وخدمتها 

(Guamba, 2018 فيمثل العملاء جوهر .) أي نموذج من

 قاءنماذج العمل التجاري؛ نظرا لأنه لا تستطيع أي منشأة الب
والاستمرارية دون وجود عملاء مربحين. وذلك لأن تصنيف 

العملاء إلى شرائح متميزة تشترك في الاحتياجات والسلوك 

وغيرها من الصفات يساعد الشركة على تحقيق أعلى درجة 

وذج العمل التجاري ممكنة من رضاء العميل. وقد يحدد نم
واحدا أو أكثر من شرائح العملاء الصغيرة أو الكبيرة. 

(Osterwalder et al., 2021 .) 

من خلال هذا  ":Value Propositionsالقيم المقدمة " -2
العنصر يتم وصف حزمة المنتجات والخدمات التي تخلق قيمة 

 ,Taipale-Erävala et alلشريحة محددة من العملاء )

2020 ; Osterwalder et al., 2021  وتعد القيم المقدمة .)
للعملاء السبب الرئيسي خلف توجه العملاء نحو منشأة معينة 

دون غيرها. فتكون هذه القيم المقدمة من قبل المنشأة إما أنها 

تحل مشكلة يعانيها المستهلك، وإما أن تلبي إحدى احتياجات 

لمهم التأكد (. ومن اOsterwalder et al., 2021المستهلك )
من وضع مقترحات القيمة بعناية بما يتوافق مع احتياجات 

-Taipaleالعميل خلال عملية انشاء وتطوير نموذج الأعمال )

Erävala et al, 2020.) 
تشكل القنوات حلقة الوصل بين  ":Channelsالقنوات " -3

ا المنشأة وعملائها. فهي بمثابة واجهة المنشأة التي يلمسه

تلعب دورا هاما في تجربة العميل  العملاء والتي

(Osterwalder et al., 2021 بحيث انه يتم تسليم عروض .)
ت، القيمة للعملاء من خلال التوزيع وقنوات البيع والاتصالا

بالتالي يتعرف العملاء على منتجات الشركة وخدماتها من 

خلال القنوات ، مما يساعد العملاء في تقييم عرض قيمة 
 (.Taipale-Erävala et al, 2020الشركة )

 ":Customer Relationshipsالعلاقات مع العملاء " -4
ويصف هذا العنصر الطريقة التي تربط شرائح العملاء 

ة بالمنشأة. وتعد علاقات العملاء هي أيضًا رابط بين القيم

(. بحيث أنه يتم من Coes, 2014المقدمة وشرائح العملاء )

العملاء والاحتفاظ بهم،  خلالها تعزيز المبيعات واكتساب

ل وتهدف العلاقات مع العملاء إلى التأثير على تجربة العمي
 (. Taipale-Erävala et al, 2020بشكل عام )

ويمثل هذا  ":Revenue Streamsمصادر الإيرادات " -5

العنصر المبالغ المالية النقدية التي تولدها المنشأة من أي 
ة المقدمة من قبل المنشأة شريحة من شرائح العملاء مقابل القيم

(Osterwalder et al., 2021 ; Axelsson et al., 

(. ويتم تحصيل هذه الإيرادات بناءً على بيع الأصول أو 2014
رسوم الاستخدام أو الاشتراك أو الإيجار أو الترخيص أو 

 (. Ladd, 2018العمولة أو الإعلان )

ا من خلال هذ ":Key Resourcesالموارد الرئيسية " -6

العنصر يتم وصف أهم الأصول اللازمة لنجاح نموذج العمل 
(. وتكون هذه الموارد Osterwalder et al., 2021التجاري)

الرئيسية مادية أو مالية أو فكرية أو بشرية. ومن الممكن أن 
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تكون هذه الموارد الرئيسية مملوكة من قبل المنشأة أو مستأجرة 

 Osterwalder etيين )أو يتم الحصول عليها من شركاء رئيس

al., 2021 ; Taipale-Erävala et al, 2020 ;  
Ramafalo, 2019    .) 

ومن خلال هذا  ":Key Activitiesالأنشطة الرئيسية " -7

العنصر يتم تحديد أهم الإجراءات التي ينبغي للمنشأة القيام بها 
(. Taipale-Erävala et al, 2020لتتمكن من العمل بنجاح )

ه الأنشطة تعمل على تقديم القيم المقدمة ودخولها بحيث أن هذ

الأسواق والحفاظ على العلاقات مع العملاء وكسب الإيرادات 
(Osterwalder et al., 2021 ; Taipale-Erävala et al, 

2020 ; Ramafalo, 2019 وتتمثل هذه الأنشطة في أهم .)

الأعمال التي تقدمها المنشأة للعميل من: الإنتاج، حل 

 مشكلات، توفير منصة/شبكة.ال
ومن خلال  ":Key Partnershipsالشراكات الرئيسية " -8

هذا العنصر يتم تحديد شبكة الموردين والشركاء الرئيسيون 

للمنشأة الذين يساهمون في نجاح نموذج العمل التجاري. 
وتدخل المنشآت في تحالفات مع أطراف أخرى  لتبسيط نماذج 

أو الحصول على الموارد  أعمالها ، وتقليل المخاطر ،

(Osterwalder et al., 2021 Taipale-Erävala et al, 
2020 ; Ramafalo, 2019 .) 

يبين هذا العنصر  ":Cost Structureهيكل التكاليف " -9

جميع التكاليف الناجمة عن تشغيل نموذج معين للعمل التجاري 

 Osterwalder etبناء على القيمة المقدمة من قبل المنشأة )
al., 2021 ; Taipale-Erävala et al, 2020 Guamba, 

;(. بحيث أن خلق قيمة معينة وتقديمها والحفاظ على  2018

العلاقات مع العملاء وتوليد إيرادات جميعها أنشطة تتطلب 
تكاليف معينة. ويتم حساب التكاليف بسهولة إلى حد ما بعد 

كات تحديد الموارد الرئيسية والأنشطة الرئيسية والشرا

 ,Osterwalder et al., 2021 ; Ramafaloالرئيسية )

2019.) 

 Research Methodology :منهج البحث

يعد المنهج الوصفي التحليلي احد انماط البحوث النوعية 

و ( البحث النوعي بأنه ه2021(. ويعرف العمار )2017)القحطاني،

اد فرالنهج الذي يتبع بغرض استكشاف وفهم المعنى الذي يكونه الأ

 بحوثأو المجموعات لمشكلة اجتماعية أو انسانية. ويتم استخدام ال

النوعية للإجابة على الأسئلة المتعلقة بالتجارب الشخصية، 

والمعاني، والتصورات، والمنظور الجمعي لوجهات نظر 

عد المشاركين في البحث، وتكون عادة هذه البيانات غير قابلة لل

ه ضي بيها بنظرة كلية شاملة، فما يفوالقياس الكمي، فيتم النظر إل

 مشارك من المشاركين يؤخذ بعين الاعتبار عند تحليل وجهة نظر

صول مشارك آخر، وبذلك تكون النظرة تكاملية ترابطية، شمولية للو

 إلى المعلومات المتعلقة بالظواهر المدروسة وتفسيرها وشرحها

ج تبع المنه(. بالتالي فإن الدراسة الحالية ت2020)الزهراني ، 

 اسة.الوصفي التحليلي وذلك لملائمة طريقته المنهجية لموضوع الدر

، بحيث أنه يتم من خلال المنهج الوصفي التحليلي جمع البيانات

جل وتحليلها، وتصنيفها، وتبويبها، ومحاولة تفسيرها، وذلك من أ

هدف معرفة تأثير العوامل على أحداث الظاهرة التي يتم دراستها ب

 (.2020النتائج )المبروك،  استخلاص

 مجتمع وعينة البحث:

يركز مجتمع البحث على أصحاب علامات الأزياء السعودية. وقد تم 

استخدام أسلوب المعاينة غير العشوائية القصدية عن طريق اختيار 
خمسة عشر فردا من أصحاب علامات الأزياء السعودية المسايرة 

وفقاً لبعض الشروط وهي  لخطوط الموضة العالمية، ويتم اختيارهم

أن يكون لهم في سوق العمل على الأقل ثلاث سنوات، وأن تكون 

العلامة سعودية ومسجلة تجارياً، أن يكون لهم إما متجرًا أو موزعًا 

في السوق أو متجرًا إلكترونياً. وذلك بغرض عمل مقابلة معهم 

العمار للحصول على البيانات والمعلومات المتعقلة بالدراسة. ويشير 
( إلى أن استخدام أسلوب المعاينة المقصودة يمكن الباحث 2021)

من دراسة الأفراد والحالات الغنية بالمعلومات بالشكل الذي من 

شأنه أن يؤدى إلى رؤى وفهم متعمق للقضايا التي يتم دراستها بدلا 
؛  2018من التعميمات التجريبية. ويتفق في ذلك )تائب،

ن هذه العينة تعد أكثر قدرة من غيرها ( بحيث أ2013قنديلجي،

لتقديم اجابات متعمقة حول الظاهرة أو الموضوع الذي يدرسه 
الباحث؛ وذلك نظرا لفهم وادراك أفراد هذه العينة بالمعلومات التي 

 تتعلق بموضوع الدراسة. 

 Research Tools :البحثأدوات 

ت بياناال ة لجمعتم استخدام المقابلة الفردية في الدراسة الحالية كأدا

احد رد ووالمعلومات اللازمة. والمقابلة الفردية هي مقابلة تتم مع ف

خلال جلسة خاصة ذات طابع ودي، وذلك ليشعر المبحوث 
لا تكامبالاطمئنان والثقة، مما يجعل اجاباته أكثر صدقا وانطلاقا و

الأداة  (. ومن هذا المنطلق تعد المقابلة الفردية2008)عبد المؤمن، 

 لمناسبة؛ لأنها تساهم في الحصول اجابات على للأسئلة البحثا
 بشكل متعمق من قبل المبحوثين. وتتم المقابلة عن طريق تصميم

م استمارة المقابلة وهي عبارة عن أسئلة خاصة بالمقابلة. ويقو

لى عالباحث قبل اعداد أسئلة المقابلة بتحديد عدة عوامل تساعده 

 لهدفث يتم تحديد المشكلة العامة أو اصياغة وترتيب الأسئلة، بحي
 العام للمقابلة، وتحديد الموضوعات الفرعية التي تدور حولها

 قابلةالم المقابلة، وأنواع المعلومات التي ينبغي الحصول عليها اثناء

 ئلة إلى(. ومن خلال استمارة المقابلة تم تقسيم الأس2020)المبروك، 
بموضوع الدراسة. وقد  خمس محاور رئيسية ترتبط بشكل رئيسي

تمت المقابلات عبر التطبيقات والبرامج المخصصة للاجتماعات 

وكان ذلك Google meets، وبرنامج    zoomالمباشرة برنامج 

لى إدقيقة  40بناء على رغبة المبحوثين. واستغرقت المقابلات من 
 ساعة.

 موثوقية البيانات:

ي يها أي باحث علمإن أحد المعايير الأساسية التي يجب أن يراع
م تخداخلال القيام ببحثه هي قياس جودة البيانات، والتي تتحقق باس

ها لائمأساليب واختبارات يتم تطبيقها بحسب المنهجية المتبعة وما ي

 لتحقيق الجودة، والتي تعرف في البحث الكمي باختبارات الصدق
 ه(.بينما أن البحث النوعي ل2020والثبات للبيانات )الزهراني،

ا، ليلهأسلوبه الخاص تجاه المعرفة وتجاه إجراءات جمع البيانات وتح

لك . لذلأنه يقوم على تعدد المعارف وتأثرها بمعتقدات ومدارك البشر

مع  فهو بحاجة إلى أساليب ومفاهيم أخرى للصرامة العلمية تتناسب
عي (. وقد أشارت أدبيات مناهج البحث النو2020طبيعته )القريني،

ي تراتيجيات يتم استخدامها لتحقيق الصدق والثبات فإلى عدة اس

وبا (. وكان لنكولن وج2017أدوات جمع البيانات النوعية )الفقيه،
"Lincoln and Guba أحد العلماء الذين اقترحوا وطوروا "

" الذي يشير Trustworthinessمفهوم المعتمدية أو الموثوقية "

 بعة معايير يتم منإلى مدى صلاحية البيانات وقد تمثلت في أر
خلالها تحقيق الموثوقية في البحوث النوعية )الطاهر 

ر (. بحيث تمثل الموثوقية الصرامة في الدراسة وتشي2021وبيبي،

 ضمانلإلى درجة الثقة في البيانات والتفسير والأساليب المستخدمة 

(. ومن خلال الدراسة Polit & Beck  ،2014جودة الدراسة )
جوبا وولن قق من موثوقية البيانات باتباع معايير لنكالحالية يتم التح

 في تطبيق الإجراءات والأساليب التالية:

و التثليث، أمن خلال تطبيق أسلوب التعددية تحقيق المصداقية:   -1
ن تم عالذي يعد احد اساليب تحقق المصداقية في البحوث النوعية، وي

ت بياناالناتج من الطريق الجمع بين مصادر متعددة للتحقق من الفهم 

 تالي:( وتم تطبيقه في ال2020بصورة دقيقة بعدة أساليب )الزهراني،

وقد  تعدد مصادر جمع المعلومات من  تعدد المصادر: -
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الكتب، والأبحاث العلمية، والتقارير والمقالات الرسمية 

عن الجهات والوزارات والهيئات، والتقارير والمقالات 

لمنشورة في المجلات العلمية الخاصة بالأبحاث العلمية ا

 المحكمة.
 وتمثلت في المقابلات مع المشاركين في تعدد الأدوات: -

البحث، وتسجيل المقابلات وتلخصيها وذلك للتأكد من 

 صحة البيانات والمعلومات والحد من التحيز المنهجي.
وذلك من خلال تقييم  أخد آراء المشاركين والأعضاء: -

شخصية من قبل المحكمين استمارة اسئلة المقابلة ال

المختصين بغرض التأكد من صحة المحاور وشموليتها 
لموضوع البحث وتفاصيله، وتم اجراء التعديلات 

 المطلوبة من قبل المحكمين.

ها ائج أو تطبيقتشير إلى مدى امكانية نقل النتتحقيق الانتقالية:  -2

ة في أوضاع مختلفة. وقد تم تحقيقها من خلال  شرح استراتيجي
دة، لمحدالمنهجية المتبعة  والاجراءات المتخذة باستفاضة، والعينة ا

وعلى أي اساس تم تحديدها وأسلوب تحليل المحتوى المستخدم 

ها اقشتوالنموذج المتبع. بالإضافة إلى الشرح المستفيض للنتائج ومن
 (.. 2020في ضوء الدراسات السابقة بمواقف مختلفة )الزهراني،

ما يتعلق تشير إلى مدى اتساق النتائج فيدية: تحقيق الاعتما -3

يقها من (. ويتم تحق2020بالسياقات التي تم انشاؤها فيها )الزهراني،
 خلال عملية جمع البيانات بشكل مستمر حتى التشبع الأمر الذي

يشير لعدم ظهور مواضيع جديدة. والتحليل المستمر للبيانات 

 حليلتيقها من خلال عملية للوصول إلى تكرار البيانات. وقد تم تحق

ام البيانات التي تم جمعها من قبل المشاركين، وتوضيحها باستخد
 جداول تشير الى المواضيع والاجابات المختلفة لحصر البيانات

وعدد مرات تكرار الإجابات حول المواضيع التي تقوم الباحثة 

 كاربدراستها بغرض الوصول الى التشبع في المعلومات وتغطية الأف
 .والمواضيع التي تقود إلى أهم الاستنتاجات في البحث الحالي 

ن لى المشاركيوتشير إلى مدى استناد النتائج إ تحقيق التأكيدية: -4

ن مقها في الدراسة وإعداداتها بدلا من تحيزات الباحثين. ويتم تحقي

خلال البحث في الدراسات السابقة للحصول على أدلة تثبت ما 
ئج، بالإضافة إلى مناقشة عملية البحث مع توصل إليه من نتا

 المختصين أو الأقران، وتوثيق القرارات والخطوات المتخذة في

؛ 2020؛ الزهراني،  2021البحث وتبرير اتخاذها )الطاهر وبيبي، 
(. وقد تم تحقيقها من خلال اللجوء الى توثيق  1996الزيرة، 

فة اذها. بالإضاالقرارات والخطوات المتخذة في البحث وتبرير اتخ

للجوء إلى اسلوب فحص الأقران، بحيث تقوم الباحثة بمناقشة 
ف الأساليب المتبعة وعرض النتائج على عضو هيئة التدريس المشر

ي الت على البحث والتي تقوم بدورها بالتحقق من الترميز، والمحاور

 ئج.لنتااتم تنظيمها لجمع البيانات والمعلومات، ومقارنة التوافق في 

 لضوابط المهنية والأخلاقية:ا
ر لتحقيق حماية خصوصية المشاركين ابتعت الدراسة الحالية معيا

ن تكو ضمان سرية المشاركين حيث يتم التأكيد لهم بأن معلوماتهم لن

متاحة لأي شخص لا يشارك مباشرة في الدراسة، بالإضافة إلى 
م عد معيار عدم ذكر الاسم ويعد أكثر المعايير صرامة لأنه يضمن

الكشف عن هوية المشاركين ويعد أكثر المعايير قوة لضمان 

(. بالإضافة إلى انه تم 2019خصوصية المشاركين )صوان،
ت، استخراج استمارة تعهد سرية البيانات وذلك لضمان سرية بيانا

روني لكتومن ثم تم ارسال استمارة المقابلة للمبحوثين عبر البريد الإ

كين ية البيانات. وقد تم ابلاغ المشارمرفقة مع استمارة تعهد سر

 ي أيبجميع الضوابط مقدما، بما في ذلك حقهم في ايقاف المقابلة ف
 وقت، والحصول على نسخة من المحادثة، وانه سوف يتم الاحتفاظ

 بالمواد الصوتية المسجلة حتى الانتهاء من الدراسة بنجاح.

 تحليل محتوى النتائج:
 Directedتحليل المحتوى المباشر ) تتبع الدراسة الحالية أسلوب

content analysis والذي يشار إليه أيضًا باسم تحليل المحتوى )

الاستنتاجي. والذي يتم استخدامه عندما تكون هناك نظرية موجودة 

أو بحث سابق حول الموضوع/الظواهر قيد الدراسة، إلا أن 

بحاجة المعلومات المتوفرة حول هذه الموضوع /الظاهرة قد تكون 

إلى التحقق من صحتها أو أنها غير مكتملة،  لذلك تكون هناك 

ضرورة للتوسع في المعلومات والمعارف الموجودة أو وصف 
(. فيستخدم تحليل المحتوى Zaidman-Zait, 2014الظاهرة )

الموجه/الاستنتاجي في الحالات التي يرغب فيها الباحث في إعادة 

ق جديد، أو قد يتضمن أيضًا اختبار اختبار البيانات الموجودة في سيا
 ,Elo & Kyngäsفئات أو المفاهيم أو نماذج أو فرضيات )

(. وقد تمت الإشارة سابقا عن الفرص والتحديات التي تم 2008

تناولها في موضوعات الدراسات السابقة والنطاقات التي ناقشتها، 
ت إلا أنه من خلال هذه الدراسة يتم التعمق في الفرص والتحديا

وتحديدها في نطاق علامات الأزياء التجارية المحلية في السعودية، 

وفقا لنموذج العمل التجاري وذلك بغرض الكشف عن هذه الفرص 

 والتحديات بشكل أوسع وأعمق في هذا النطاق.
وينبغي أن تتم عملية تحليل محتوى البيانات العملية بشكل منظم لذلك  

ى اختيار وحدات للتحليل والتي يلجأ الباحث في تحليل المحتوى إل

، Coding، والترميز Themesتتمثل عادة في الموضوعات 
(. ويقوم الباحث بتفريغ البيانات تفريغا 2021والتنصيف )الرشيدي،

دقيقا، ويبدأ في تنظيمها وتوليفها وربطها وترميزها، محاولا بذلك 

بنتائج  ايجاد منطق من خلالها وابراز التفاعلات بينها ليخرج اخيرا
وقصة جديدة لها معنى وإضافة في الأدبيات ذات الصلة 

(. وبعد الاطلاع على عدة نماذج وأساليب يتم 2021)العمار،

 Ary et استخدامها لتحليل المحتوى النوعي تستخدم الباحثة نموذج

al.(2010)  :لتحليل المحتوى والذي يتكون من ثلاثة مراحل وهي
تقليص، والتفسير والتمثيل. والذي تم التنظيم والألفة، الترميز وال

( وقد كان هو النموذج المتبع 2017شرحه بوضوح من قبل الفقيه )

لتحليل البيانات النوعية في دراسته. بحيث أنه يجد أن هذا النموذج 
يتسم بالشمول ويحتوي على مراحل وخطوات محددة وواضحة. 

بشكل واضح الأمر الذي يساهم في تحليل بيانات الدراسة الحالية 

 وسلس. 

 Organizing andالمرحلة الأولى: التنظيم والألفة 

Familiarizing  : 

 معهاتهدف هذه المرحلة إلى تنظيم البيانات والمعلومات التي تم ج

 (. وذلك عن طريق تدوينها ونسخها2017من المشاركين )الفقيه، 
ة يوقراءتها وفهمها وتنظيمها، بحيث تكون جاهزة  للمرحلة الثان

وى وهي )مرحلة الترميز والتقليص(. والتي تمثلت في: مراجعة محت

التسجيلات الصوتية وفهمها بعمق، تفريغ محتوى التسجيلات 
الصوتية لكل مشارك إلى نص مكتوب،  تنظيم المحتوى النصي 

عية الفرووالبيانات التي تم جمعها وفقا للمحاور والمواضيع الرئيسية 

ى تسجيلات الصوتية ومقارنته بالمحتوللدراسة، مراجعة محتوى ال

صر النصي الذي تم تفريغه وكتابته؛ لتجنب الأخطاء والتأكد من ح
 وكتابة البيانات الازمة. 

 : Coding and Reducingالمرحلة الثانية: الترميز والتقليص 

في  ثيرةتقوم علمية الترميز الأساسية على تنظيم محتوى البيانات الك
أو  ت محتوى بيانات أقل. والفئات هي الأنماطالنصوص إلى فئات ذا

من  الموضوعات ويتم التعبير عنها مباشرة في النص أو مشتقة منها

 (. وقد تمثلتShava et al., 2021خلال عملية تحليل البيانات )
 : وتشمل الملاحظات التحليلية المنفصلةmemoفي: كتابة مفكرة 

ي ته ف، وذلك بغرض مساعدعن البيانات التي قد قام الباحث بتدوينها

ار الإطالتفكير نظريا في نتائج البحث، والربط لاحقا بين النتائج و

ية لعينة (. وتطوير الرموز الأساس2017المفاهيمي الذي تبناه )الفقيه،
لكل  ( وقد تم الترميز10المشاركين في الدراسة والذي كان عددهم )

لك للتميز مشارك بحرف ع ويمثل كلمة علامة، مصحوب برقم وذ

ية ى هوبينهم، وتتم هذه الخطوة لتسهيل تحليل البيانات، وللحفاظ عل
 ها.المشاركين وخصوصيتهم. تقسيم البيانات التي تم جمعها وتقلصي

 Interpreting andالمرحلة الثالثة: التفسير والتمثيل 

Representing : 
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هدف وتمثل المرحلة الأخيرة  من مراحل تحليل البيانات النوعية وت

إلى تفسير البيانات، وذلك لفهم الأبعاد المختلفة للمشكلة المدروسة.  

والتي تتمثل في جزئية عرض النتائج ويتم من خلالها تفسير 
البيانات، والبحث عن أوجه التشابه، والاختلاف، والعلاقات 

والارتباطات بين وجهات نظر المشاركين في المشكلة المدروسة، 

الرموز والموضوعات التي تم تحديدها في وربط هذه التفسيرات ب
الخطوات السابقة، وذلك عبر استخدام الجداول لعرض المعلومات 

ورصد اعلى تكرار للإجابات بين المشاركين للحصول على أعلى 

النتائج، بالإضافة إلى استخدام بعض الاقتباسات التوضيحية من قبل 
يير موثوقية البيانات المشاركين. ويتم الأخذ بعين الاعتبار تحقيق معا

النوعية وهي الاعتمادية والانتقالية التي تم شرحها سابقا 

 (.2017)الفقيه،

 النتائج: 
من خلال هذا الجزء يتم عرض المعلومات والبيانات التي تم 

تحصيلها من قبل المشاركين في الدراسة، واستخلاص أهم النتائج 

لة من مراحل التي توصلت إليها الدراسة .الذي يحقق آخر مرح
Ary et al.  (2010 )تحليل المحتوى النوعي الخاص بنموذج 

وهي مرحلة ال تفسير والتمثيل، والأخذ بعين الاعتبار تحقيق معايير 

موثوقية البيانات النوعية وهي الاعتمادية والانتقالية التي تم شرحها 
 سابقا.  

 سةالمعلومات الديموغرافية للمشاركين في الدرا (1-4جدول )

كود 

 المشارك
 العمر

سنوات 

 العمل
 المؤهل العملي

المنصب )المسمى 

 الوظيفي(

تاريخ تأسيس 

 العلامة التجارية
 نوع العلامة التجارية

 8 29 (1)ع 
بكالوريوس تسويق وإدارة 

 أعمال
 2016 المؤسس/ المدير الإبداعي

علامة أزياء موسمية 

 جاهزة

 2019 سسالمؤ بكالوريوس هندسة معمارية 3 23 (2)ع 
علامة أزياء موسمية 

 جاهزة

 بكالوريوس إدارة أعمال 7 25 (3)ع 
المؤسس / الرئيس 

 التنفيذي
2015 

علامة أزياء موسمية 

 جاهزة

 بكالوريوس إدارة أعمال 5 28 (4)ع 
المؤسس/ الرئيس 

 التنفيذي /المدير الإبداعي
2017 

علامة أزياء موسمية 
 جاهزة

 3 30 (5)ع 
اء وإدارة ماجستير تصميم أزي

 أعمال

 المؤسس/

الرئيس التنفيذي/ المدير 

 الإبداعي

2019 
علامة أزياء راقية 

 متوسطة المستوى

 2014 المؤسس/ المدير الإبداعي بكالوريوس تجارة الكترونية 12 36 (6)ع 
علامة أزياء راقية 

 متوسطة المستوى

 ديبلوم تصميم أزياء 10 33 (7)ع 
المؤسس/ الرئيس 

 دير الإبداعيالتنفيذي/ الم
2013 

علامة أزياء راقية 

 متوسطة المستوى

 12 40 (8)ع 
بكالوريوس تصميم داخلي/ 

 ماجستير تصميم أزياء
المؤسسة/ الرئيس 

 الإبداعي
2012 

علامة أزياء راقية 
 متوسطة المستوى

 بكالوريوس تصميم أزياء 7 31 (9)ع 
المؤسس/ الرئيس 

 التنفيذي/ المدير الإبداعي
2017 

أزياء راقية علامة 

 متوسطة المستوى

 بكالوريوس تسويق 9 29 (10)ع 
المؤسسة/ الرئيس 

 التنفيذي/ المدير الإبداعي
2014 

علامة أزياء راقية 
 متوسطة المستوى

 23يوضح الجدول السابق أن أعمار المشاركين تراوحت ما بين 

ء عاما. ويتراوح عدد سنوات عملهم في مجال الأزيا 40عاما إلى 

ن سنة. وقد تنوعت مؤهلاتهم العلمية بحيث أ 12سنوات إلى  3من 
منهم  2منهم تخصص بكالوريوس تسويق وإدارة اعمال، و 3

تخصص ماجستير تصميم أزياء، والبقية تمثلت في واحد من كل 

ة، التخصصات التالية: الهندسة المعمارية، والتجارة الإلكتروني
. لأزياء، والتسويقوبكالوريوس تصميم الأزياء، ودبلوم تصميم ا

 6شار وجميع المشاركين كانوا هم المؤسسين لعلاماتهم التجارية، وأ

منهم  7منهم بأنهم يقومون بدور الرئيس التنفيذي للعلامة التجارية،

القيام منهم ب 5إلى أنهم يقومون بدور المدير الإبداعي، فقد اشترك 
مة لعلاتأسيس ابالثلاثة مناصب في العلامة التجارية. وبالنسبة لسنة 

. وقد تمثلت نوع 2019و  2012التجارية فقد تراوحت بين 

 6علامات أزياء موسمية جاهزة وبين  4العلامات التجارية بين 
 علامات أزياء راقية متوسطة المستوى.

 محاور المناقشة:

( بناء هوية 1تم تقسيم النتائج على أربعة محاور أساسية وهي )
ذا المحور بالمعلومات المتعلقة ببناء العلامة التجارية: ويختص ه

( نموذج العمل التجاري وعناصره: 2هوية العلامة التجارية. )

ويناقش هذا المحور جزئيين: الجزء الأول  يختص بمعرفة 
المشاركين بنماذج الأعمال واذا ما تم استخدامه من قبلهم، والجزء 

ت حول الثاني يناقش عناصر نموذج العمل التجاري ويغطي معلوما

العوامل التسع المكونة له وإذا ما كان المشاركين على دراية بها 

( 3ويراعون هذه العوامل في مشروعاتهم وكيف قاموا بذلك. )

الفرص: ويناقش هذا المحور الفرص التي تشكلت لدى المشاركين 
( التحديات: ويناقش 4خلال مرحلة التأسيس وبعدها وأثرها عليهم. )

ت المشاركين خلال مرحلة التأسيس وبعدها التحديات التي واجه

 وأثرها عليهم. 

 ملخص النتائج:

ن تم حصر وتلخيص أهم الاستنتاجات والمعلومات التي تم جمعها م

 ية ،قبل المشاركين، للإجابة على أسئلة الدراسة الرئيسية والفرع
 الي:وذلك لتحقيق الأهداف المرجوة من البحث. والتي تمثلت في الت

ح  الرئيسي: "ما التحديات والفرص التي تؤثر على نجا التساؤل 1

فقا علامات الأزياء السعودية المسايرة لخطوط الموضة العالمية و

 لنموذج العمل التجاري؟" 

 من خلال هذا التساؤل الرئيسي انبثق عدة أسئلة فرعية ، لذلك

كين تستعرض الباحثة هذه الأسئلة وتلخص اهم نتائج اجابات المشار

، وتوضح الباحثة استنتاجاتها التي استخرجتها من خلال حولها
ى اجابات المشاركين. وذلك بغرض الخروج باستنتاجات للإجابة عل

 التساؤل الرئيسي. 

ما مدى دراية ووعي أصحاب علامات الأزياء المحلية  1,1

 السعودية بنموذج العمل التجاري والعوامل المتعلقة به؟ 
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ال من خلال محورين: محور يختص تم التوصل لإجابة هذا السؤ

ل العمبببناء هوية العلامة التجارية وهي احدى العوامل التي تتعلق 

التجاري بشكل أساسي. ومحور يختص بنموذج العمل التجاري وهو 

 موضوع الدراسة.

 الهوية: 1,1,1

ذا قش هوتعد الهوية المحور الأول للإجابة على هذا التساؤل، وقد نا

 ات الأزياء التجارية للمشاركين ووجود هويةالمحور فكرة علام
ا بصرية، ووضوح عناصر الهوية "الرؤية، الرسالة، المهمة". وإذ

 لى:ما تم تحديدها بشكل مسبق. وقد خلصت أهم نتائج هذا المحور إ

إلى  أشاروا 6تراوحت فكرة علامات الأزياء التجارية المحلية بين 
زياء يقومون بتنفيذ أ 5ين تنفيذ أزياء راقية متوسطة المستوى، وب

موسمية جاهزة. وجميع المشاركين كان لدهم هوية بصرية خاصة 

، بعلاماتهم التجارية، إلا أن عناصر الهوية "الرؤية، الرسالة

المهمة" لم تكن واضحة ومنفصلة ومخصصة لكل عنصر من 
موا من المشاركين قا 7من المشاركين. وإن اجمالي  7العناصر لدى 

 3وقد قام  العلامة التجارية قبل انطلاق العلامة التجارية، ببناء هوية

د وجو منهم بتطويرها لاحقا. بذلك تستنتج الباحثة أن الوعي بأهمية
ة غلبيهوية للعلامة التجارية قبل انطلاق المشروع كان موجود لدى أ

جة المشاركين. بينما كان مفهوم الهوية وعناصرها بشكل مفصل بحا

 ق من قبل المشاركين. وتتفق هذه النتائج منإلى بحث وفهم أعم
في  Mindrut et al. (2015)الدراسة الحالية مع نتائج دراسة 

م ن يتأأهمية تحديد الهوية بشكل مسبق، بحيث أنها تشير إلى أفضلية 

ر و أطأالبدء ببناء هوية العلامة التجارية للمشروع وفقا لإرشادات 

ذي  محاولة الأولى، الأمر المعينة للقيام بذلك بشكل صحيح من ال
ءة لكفاايمكن من زيادة القدرة على التنبؤ، وتقليل المخاطر، وزيادة 

 من بداية تطوير العلامة التجارية.

 نموذج العمل التجاري:          2,1,1
ذا هاقش ويعد هذا المحور الثاني للإجابة على التساؤل السابق. وقد ن

 ذج عمل التجاري عند تأسيسالمحور استخدام المشاركين لأي نمو

عمل العلامة التجارية، ورأي المشاركين حول أن استخدام نموذج ال

التجاري يساعد بشكل كبير في تحقيق نجاح المشروع. وقد خلصت 
 النتائج إلى التالي: 

أشار جميع المشاركين على أنهم لم يقوموا باستخدام أي نموذج عمل 

من المشاركين إلى  7إجمالي  التجاري عند تأسيس مشاريعهم. واتفق
أن استخدام نموذج العمل التجاري يساعد بشكل كبير في تحقيق 

من المشاركين أن استخدام نموذج  5نجاح الشركات الناشئة. ويجد 

العمل التجاري يساعد الشركات الناشئة في النجاح لأنه يساعد في 
لجهد بناء العلامة التجارية بشكل صحيح بحيث أنه يوفر الوقت وا

منهم إلى أنه يساعد في نجاح الشركات الناشئة  3والمال. بينما أشار 

ولكن لا يمكن الاعتماد عليه بشكل أساسي. ومن خلال ما سبق 

تستنتج الباحثة أن المشاركين من أصحاب علامات الأزياء التجارية 
المحلية، لم يكونوا عند نشأة شركاتهم على دراية ووعي كافي حول 

التجاري والأثر المترتب عليه من المساهمة في نجاح  نموذج العمل

شركاتهم الناشئة، الأمر الذي تسبب لبعضهم باستهلاك وقت وجهد 
ومال عند تأسيس مشاريعهم. وتشير النتائج إلى تأييد أغلبية 

المشاركين لاستخدام نموذج العمل التجاري لما يترتب عليه من 

تطورها، لما له من أثر تسهيل لعملية بناء المشروعات ونموها و
على حفظ الوقت والجهد والمال. وتتفق نتائج الدراسة الحالية مع 

 & Eggeو  Bae & Choi (2021)دراسة كلا من 

Waitzinger (2022)  بحيث تؤكدان على أهمية استخدام نماذج

الأعمال من قبل الشركات الناشئة، لما له من أثر إيجابي على أداء 
والتي Chen et al. (2020) افة إلى دراسة هذه الشركات. بالإض

تؤكد على أن تطبيق نموذج الأعمال التجاري له تأثير إيجابي على 

 نمو الشركات الصغيرة والمتوسطة في قطاعات التصنيع.

" لعلامات Costumersكيف يتم تحديد وخدمة العملاء " 2,1

 الأزياء المحلية في السعودية؟

تائج اجابات المشاركين حول ثلاثة لإجابة هذا السؤال يتم عرض ن

من عناصر نموذج العمل التجاري التي تتعلق بالعملاء والتي تمثلت 

في: شرائح العملاء، والعلاقات مع العملاء، والقنوات. وقد خلصت 

 النتائج إلى: 

 شرائح العملاء:       1,2,1

أشارت النتائج إلى أن المشاركين من أصحاب علامات الأزياء 

ة المحلية قاموا بتحديد شرائح العملاء عند انشاء العلامة التجاري
التجارية وفقا لعدة عوامل مختلفة ومحددة تتناسب مع اتجاهات فئة 

معينة من شرائح المستهلكين وتفضيلاتهم، وكان ذلك وفقا لعدة 

عوامل والتي تمثلت في: الجنس، الفئة العمرية، مستوى الدخل، 
هلكين وتفضيلاتهم. الأمر الذي يساهم اتجاهات فئة معينة من المست

في تحديد توجه العلامة وتسهيل الوصول إلى العملاء المحتملين 

 Yabsبطريقة أسرع. وتتفق نتائج الدراسة الحالية مع دراسة )

في أهمية تصنيف وتحديد شرائح العملاء للمؤسسة من   2014)
، خلال تقديم منتجات وخدمات تغطي حاجة العملاء المستهدفين

بحيث تشير نتائج الدراسة بأن تصنيف شرائح العملاء وتحديد 

الفئات المستهدفة في المؤسسة، يتيح للمؤسسة تحديد عملائها وتقديم 
منتجات وخدمات أفضل تناسب كل شريحة من شرائح العملاء في 

 .Rhee et alالمؤسسة. بينما تختلف نتائج هذه الدراسة مع دراسة 

من ناحية العملاء غير المستهدفين، فتشير النتائج إلى   (2015)
الحاجة إلى وجود منظور جديد عند تطبيق مفهوم تحديد السوق 

المستهدف، من خلال التحقق من عملية اتصال العلامة التجارية 

بالعملاء غير المستهدفين ومعرفتهم بالعلامة التجارية، لأنهم يعدون 

 التجارية. من العملاء المحتملين للعلامة

 القنوات:      2,2,1

 القنوات المستخدمة:       1,2,2,1

أشارت النتائج إلى أن المشاركين يلجؤون لاستخدام المتاجر 
المفاهيمية، والمتاجر المنبثقة، والمواقع الإلكترونية ومواقع التواصل 

الاجتماعي كقنوات ليتم من خلالها ايصال القيمة المقدمة من قبل 

تجارية إلى العميل. وأغلبية المشاركين من أصحاب العلامة ال

علامات الأزياء التجارية المحلية يوفرون أسلوبين من أساليب 
التسوق وهي: التسوق الإلكتروني، والتسوق الواقعي "الجسدي". 

وتشير الباحثة أن استخدام اسلوب القنوات المتعددة يساهم في تسهيل 

أنه يراعي تفضيلات تسوق الوصول إلى قاعدة عملاء أكبر بحيث 
 .Riaz et alالعملاء المختلفة. وتتفق نتائج هذه الدراسة مع دراسة

بحيث وجدت الدراسة أن تجارة التجزئة متعددة القنوات   (2021)

تساعد على تحسين تجربة العملاء من خلال المحددات التالية: توفير 
والسلاسة. القنوات المتعددة، وتلبية الطلبات، وسهولة الاستخدام 

وبذلك تؤكد نتائج البحث وجود تأثير إيجابي معنوي لجميع عوامل 

 البيع بالتجزئة متعدد القنوات بناء على تجربة العملاء

 فاعلية القنوات المستخدمة بالنسبة للتكلفة:  2,2,2,1

وجدت النتائج أن أكثر القنوات فعالية لبيع وعرض المنتجات 

عرض وة مقارنة بتكلفتها هي البيع لمشاريع علامات الأزياء الناشئ

ة دراسالمنتجات من خلال مواقع التواصل الاجتماعي. وتتفق نتائج ال

في تأكيد فعالية   Iankova et al. (2018)الحالية مع دراسة

كل استخدام أصحاب المشاريع لمواقع التواصل الاجتماعي للبيع بش

 ظام البيعمباشر، بحيث تشير نتائج الدراسة أن الذين يتبعون ن

ة قنا المباشر من الشركة للعميل يعتبرون وسائل التواصل الاجتماعي

ء مهمة بحيث يجدونها فعالة في جميع مراحل دورة ارتباط العملا

 بالعلامة التجارية.

 فاعلية القنوات المستخدمة بالنسبة لتجربة العميل: 3,2,2,1

القنوات أشارت النتائج أن جميع المشاركين اتفقوا حول أن أكثر 

فعالية بالنسبة لإثراء تجربة العميل  كانت المتاجر المفاهيمية 
 Murugavelوالمنبثقة.. وتتفق نتائج الدراسة الحالية مع دراسة 

and Balaji (2022)  من ناحية تفضيل المستهلك للتسوق التقليدي

بحيث وجدت نتائج أن معظم المشاركين في الدراسة يفضلون 
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الرغم من أن غالبية المشاركين يعرفون كيفية  التسوق التقليدي على

استخدام الأجهزة الذكية. وذلك لأنه لا تزال عوامل مثل الإحساس 

ولمس المنتج ماديا، التفاعل مع شخص في المتجر، والولاء، وتوافر 
الجاهز للمنتج ، عوامل تؤثر على اختيار طريقة التسوق. بينما 

خدام المتاجر المفاهيمية تحديدا تختلف نتائج الدراسة الحالية في است

( فقد أظهرت 2019) Desmichel and Kocherمع دراسة 
النتائج أن المتاجر متعددة العلامات التجارية تقدم تجارب تسوق أقل 

متعة من المتاجر ذات العلامة التجارية الواحدة للمستهلك، مما يزيد 

مات من رغبة المستهلكين في إجراء مقارنات شاملة بين العلا
 التجارية عند شراء السلع.

 العلاقات مع العملاء: 3,2,1

أشارت النتائج إلى اجماع  جميع المشاركين استخدامهم لمواقع 

التواصل الاجتماعية كأسلوب للتواصل مع العملاء من قبل علاماتهم 
التجارية.  بغرض المحافظة على العلاقات مع العملاء والحفاظ على 

ابقائهم على اتصال دائم واطلاع على آخر  ولائهم، وذلك من خلال

التحديثات والأخبار والعروض الخاصة بالعلامة التجارية. بالإضافة 
إلى فعاليته مقابل التكلفة. وتتفق نتائج الدراسة الحالية مع دراسة 

Foltea et al. (2018)   وShah et al. (2019)  في فاعلية

ي للتواصل مع العملاء استخدام تطبيقات وسائل التواصل الاجتماع
والمحافظة على العلاقة بالعملاء. من خلال المساهمة تعزيز قدرات 

 ,.Foltea et alادارة العلاقات مع العملاء وتحسين أداء الشركة )

(. بالإضافة إلى أن التواصل مع العملاء من خلال مواقع 2018

س التواصل الاجتماعي يعزز العلاقة مع العملاء الأمر الذي ينعك
 (. Shah et al., 2019بشكل ايجابي نحو السلوك الشرائي للعملاء )

" الذي يتم Offerكيف يتم تحديد الأزياء المحلية للعرض " 3,1

 تقديمه للعملاء؟

نصر لإجابة هذا السؤال يتم عرض نتائج اجابات المشاركين حول الع

 المكون لهذه الجزئية من نموذج العمل التجاري وهي:

 ة:القيم  1,3,1

اشارت النتائج إلى أن القيمة المقدمة للعملاء من قبل أصحاب 
علامات الأزياء المحلية  التجارية تمثلت بين: تقديم أزياء مميزة 

وراقية ذات جودة عالية بسعر متوسط وقطع محدودة. وبين تقديم 

أزياء عصرية موسمية جاهزة ذات طابع خاص وجودة وأسعار 

ن أن هذه القيمة المقدمة تقوم بتلبية حاجة جيدة. ويجد أغلبية المشاركي
لشريحة معينة من العملاء. وقد تحددت العوامل المكونة للقيمة 

المقدمة من قبل العلامة التجارية للمشاركين في: نوع الأزياء 

المقدمة، الجودة، السعر. وقد تم تحديدها وفقا إلى توجه العلامة 
ئج الدراسة الحالية مع التجارية والشرائح المستهدفة. وتتفق نتا

 .Romanello et alو دراسة Bakri et al. (2021) دراسة 

في أهمية تحديد القيمة المقدمة للعملاء بحيث أن تكون   (2020)

تراعي وتلبي احتياجاتهم. فتشير نتائج دراسة إلى أن تقديم قيمة 
فريدة للعملاء وصورة علامة تجارية للمنتج تؤثر بشكل ايجابي 

 ى الجودة المدركة للعلامة التجارية من قبل العملاء.وهام عل

" Infrastructureكيف يتم التعامل مع البنية الأساسية " 4,1

 لعلامات الأزياء الملحية وما العقبات التي تؤثر عليها؟ 

لإجابة هذا السؤال يتم عرض نتائج اجابات المشاركين حول 

ي تجارموذج العمل الالعناصر الثلاث المكونة للبنية الأساسية في ن

 اكاتوالتي تمثلت في: الموارد الرئيسية، الأنشطة الرئيسية، الشر

 الرئيسية.  والتي خلصت إلى:

 الموارد الرئيسية: 1,4,1

أشارت النتائج الحالية أن أكثر الموارد الرئيسية استخداما وأهمها 

بالنسبة للمشاركين كان الموارد المادية )أقمشة، خامات، آلات، 
ات(. ويليها الموارد البشرية من )موظفين، وخياطين(، ويليها أدو

الموارد الفكرية )التصميم، الأوراق الرسمية والحكومية الخاصة 

بالعلامة التجارية وبالنشاط التجاري( ، بينما لاقت الموارد المالية 

أقل اتفاق بالرغم من أهميتها. وتتفق نتائج الدراسة الحالية مع نتائج 

في أن الموارد  Das and E. Ha-Brookshire (2014)دراسة 

المادية تعد من أهم الموارد لأصحاب علامات الأزياء التجارية. 

بحيث تشير الدراسة أن الموارد المادية من بدت من أهم الموارد 
بالنسبة لعينة الدراسة التي تمثلت في بعض شركات الملابس في 

 Calvoية مع دراسة الهند. بينما تختلف نتائج الدراسة الحال

Dopico and Calvo Porral (2012)  في أن الموارد الفكرية
تعد أهم الموارد بالنسبة لأصحاب علامات الأزياء التجارية. بحيث 

تشير نتائج الدراسة إلى أن المتغيرات التي تظهر إمكانات كبيرة 

للتميز في مجال صناعة الأزياء هي التميز في المنتج النهائي الذي 
 تسليمه، وصورة العلامة التجارية والتصميم. تم

 الأنشطة الرئيسية: 2,4,1

توضح النتائج أن النشاط الرئيسي لعلامات الأزياء التجارية المحلية  

قد تمثل في انتاج وتصنيع منتج ملبسي بمواصفات معينة. وثان نشاط 
رئيسي لعلاماتهم كان تسويق المنتج. ويجدر بالذكر أن الباحثة لم 

كن من ايجاد دراسات تشير إلى أن انتاج وتصنيع منتج تتم

بمواصفات معينة يعد احدى النشاطات الرئيسية لعلامات الأزياء 
التجارية. ولكن تم ايجاد عدة دراسات تتفق مع الدراسة الحالية في 

 .Paiva et alتنوع وتعدد الأنشطة الرئيسية، بحيث تؤكد دراسة 

ع من منظور قائم على النشاط. على أهمية تكامل التصني (2011)
بحيث تشير النتائج أن تكامل التصنيع مع الموردين والتسويق 

والبحث والتطوير يرتبط بشكل إيجابي بنمو المبيعات عندما يحدث 

في وقت واحد في الأنشطة الداخلية الرئيسية. بالإضافة إلى دراسة 

Eraslan (2008) سلة التي تشير نتائجها إلى أن بعض أنشطة سل
القيمة في صناعة النسيج والملابس كان لها تأثير إيجابي على أداء 

الشركة. وقد تمثلت هذه الأنشطة  في: البنية الأساسية للشركة 

والأنشطة التسويقية، والأنشطة اللوجستية واستراتيجيات ادارة 
التكلفة والتركيز، وأنشطة إدارة الموارد البشرية والخدمات كان لها 

 بي على أداء الشركة. تأثير إيجا

 الشراكات الرئيسية: 3,4,1

أشارت النتائج إلى أن المصانع تعد من أهم الشركات الرئيسية 
للمشاركين من أصحاب علامات الأزياء التجارية المحلية، ويليها 

 Liuالمتاجر المفاهيمية. تتفق نتائج الدراسة الحالية مع نتائج دراسة

ديد الشركات الرئيسية ودورها من حيث التأكيد على تح  (2020)
في توفير الموارد الخارجية والتكميلية للشركات الصغيرة 

 والمتوسطة. 

ووضحت النتائج أن أكثر العقبات التي واجهها المشاركين مع 
الشركاء الرئيسيون كانت مع المصانع. وتؤكد على ذلك نتائج دراسة 

تصنيع  ( حول أن العقبات التي تواجه مجال2011)الصبياني )

الأزياء في السعودية قد تمثلت في: قلة الأيدي العاملة المدربة 

والمؤهلة فنيا، وضعف جانب الصيانة داخل المصانع خصوصا، 
وعدم وجود مناطق صناعية كافية بمدينة جدة، وضعف الروابط 

الشخصية بين أصحاب المصانع المتشابهة، وضعف مؤسسات 

التقنية، وضعف الإمكانيات الفنية تطوير الصناعة من الناحية الفنية و
 Sarkarوعدم مواكبة التطور التكنولوجي. بالإضاقة إلى دراسة 

and Karim (2019)  التي أشارت إلى بعض التحديات التي تواجه

مشاريع الأزياء الصغيرة والمتوسطة في مجال الصناعة، بحيث 
ما تواجه تشير الدراسة إلى أن مشاريع تصميم الأزياء الناشئة غالباً 

مشاكل في العثور على شريك إنتاج مناسب لإنتاج مجموعاتها محليا 

أو خارجيا. وقد تمثلت التحديات التي تواجه هذه الشركات عند 

الاستعانة بمصادر خارجية في للإنتاج من  تكلفة أعلى، وعدم 
 اليقين، ومخاطر أعلى وتأخر سير التصنيع. 

 Financialلمالية "كيف يتم تنظيم وتقدير القدرة ا  5,1

Viabilityلعلامة الأزياء المحلية؟ " 
لإجابة هذا السؤال يتم عرض نتائج اجابات المشاركين حول 

العنصريين المكونين للقدرة المالية في نموذج العمل التجاري والتي 
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تمثلت في: مصادر الإيرادات، هيكل التكاليف.  وقد خلصت النتائج 

 إلى:

 مصادر الإيرادات: 1,5,1

 تشير النتائج إلى أن الأسلوب المتبع من قبل جميع المشاركين
يه. لتحصيل ايرادات علاماتهم التجارية تمثل في بيع منتجات ملبس

وأفاد جميع المشاركين اعتمادهم على طرق الدفع الإلكتروني 

ة لحاليسة ابمختلف أنواعها لتحصيل المبالغ المالية. وتتفق نتائج الدرا
في فعالية   Isaac Barasa Wekesa et al.( 2022)مع دراسة 

استخدام أنظمة الدفع الإلكتروني كإحدى طرق تحصيل مصادر 

يضا من المشاركين لجوئهم أ 7الإيرادات.  . بالإضافة إلى اشارة 
 ركينلتوفير طريقة الدفع النقدي للعملاء. وقد انقسمت آراء المشا

بع لتحصيل مشاركين يجدون أن الأسلوب المت 5بالتساوي نحو 

بع من المشاركين يجدون أن الأسلوب المت 5الإرادات فعال، وبين 

في  فعال إلا أنهم يواجهون بعض العقبات. وقد تمثلت هذه العقبات
تأخر تحصيل الإيرادات من المتاجر المفاهيمية، ومواجهة بعض 

في  العقبات في أسلوب الدفع عند الاستلام من عدم تواجد العملاء

عدم ردهم أو عدم جديتهم وغير ذلك. وتتفق نتائج منازلهم أو 
 في كون تأخر التحصيل  Kaya (2023)الدراسة الحالية مع دراسة

ة المالي يتسبب في عقبات لأصحاب المشاريع. بالإضافة إلى دراس

Chilwana (2021)  التي خلصت نتائجها إلى أن هناك بالفعل
 د منمال بين العديمشكلة تأخر الدفعات التي تؤدي إلى ضائقة الأع

الشركات الصغيرة والمتوسطة، الأمر الذي يؤدي الكثير من 

 المشاكل

 هيكل التكاليف:  2,5,1
تشير نتائج الدراسة إلى أن أهم التكاليف الثابتة التي اتفق عليها العدد 

الأكثر من المشاركين قد تمثلت في: رسوم الموقع الإلكتروني، 

وتتفق نتائج الدراسة الحالية مع والإيجارات، ورواتب الموظفين. 
في تحديد بعض أنواع  Utami and Mubarok  (2021)دراسة 

التكاليف الثابتة التي تمت ذكرها في الدراسة والتي تمثلت في: 

تكاليف إيجار المباني، والضرائب، والتأمين التجاري، ورواتب 

هي  الموظفين، وما إلى ذلك. وكانت الموارد الرئيسية الأعلى تكلفة
تكلفة الخامات. بينما كانت الأنشطة الرئيسية الأعلى تكلفة هي انتاج 

وتصنيع المنتجات. وتتفق نتائج الدراسة الحالية مع 

 Erol and Paşayevودراسة   Suryanto et al. (2021)دراسة
من حيث التأكيد على دور تكلفة المصانع والإنتاج للأقمشة  (2014)

ريع الصغيرة والمتوسطة في مجال والملابس وأثرها على المشا

من المشاركين إلى رضاهم عن الأرباح مقابل  4الأزياء. وقد أشار 
يجدون أن  3التكاليف الإجمالية، وقد انقسم المشاركين المتبقين إلى 

مشاركين  3الأرباح مرضية إلى حد ما إلا أنها بحاجة إلى تطوير، و 

يف. وتتفق نتائج غير راضون عن الأرباح مقابل إجمالي التكال

من حيث   Howard et al.(2019)الدراسة الحالية مع دراسة
رضى أصحاب علامات الأزياء التجارية نحو ارباحهم. وأشارت 

نتائجها إلى وجود نسبة عالية من شركات الأزياء في غانا راضية 

عن هامش ربحها، وقد نوهت الدراسة إلى أنه بالرغم من ارتفاع 
ام، فمن المهم ألا يتم تجاهل تأثير أكثر من مستوى الرضا بشكل ع

% من المشاركين الذين كانوا إما "غير راضين" أو "راضين 27

إلى حد ما" عن هامش أرباحهم. وقد وضحت الدراسة أن هؤلاء 
المشاركين قد يواجهون الكثير من التحديات التي تؤثر على أعمالهم 

 وبالتالي يحتاجون إلى معالجتها بشكل شامل.

ن محقق هذا تكون اكتملت اجابة الأسئلة الفرعية للدراسة، والتي توب

 واملخلالها الهدف الثاني للدراسة والذي تمثل في التعرف على الع
التسع لنموذج العمل التجاري التي تندرج تحت كل مجال من 

ة لبنياالمجالات الأربع الأساسية للعمل التجاري: العملاء، العرض، 

 لمالية. ودورها في نجاح أو فشل العلاماتالأساسية، القدرة ا
ل تساؤالتجارية. ومن خلال ما سبق تلخص الباحثة فيما يلي إجابة ال

 الرئيسي للدراسة. 

ما التحديات والفرص التي تؤثر على نجاح  علامات الأزياء  1

ل السعودية المسايرة لخطوط الموضة العالمية وفقا لنموذج العم

 التجاري؟

 لعناصر نموذج العمل التجاري:التحديات وفقا  .أ
ع استهلاك الوقت والجهد والمال في بداية انطلاق المشاري .1

ة، جاريبسبب قلة المعرفة والإلمام الكافي بنماذج الأعمال الت

وهوية الأعمال التجارية وعناصرها، ودورها في تسهيل 
 وتوجيه عملية انشاء المشاريع بشكل سليم ومدروس. 

ت والتي تمثلت في: تحديات تحديات مصادر الإيرادا .2

ل مصاحبة لأسلوب الدفع عند الاستلام من عدم تواجد العمي
للاستلام، وصعوبة الوصول والتواصل مع العميل عند 

و التسليم، أو عدم جدية العميل، مما يترتب عليه خسارة أ

تكاليف اضافية. وتحديات  تأخر تحصيل الإيرادات من 

 المتاجر المفاهيمية.
 الموارد الرئيسية والتي تمثلت في: عدم توفرتحديات مع  .3

ن الأقمشة أو انقطاعها أو محدوديتها، تحديد بعض الموردي

لحد أدنى من الكميات للطلب الواحد، ارتفاع بعض أسعار 
 م.الموردين، صعوبة التواصل مع الموردين وبناء الثقة معه

تحديات مع  المصانع والإنتاج والتي تعد من الأنشطة  .4

 في: ات الرئيسية للمشاريع، وقد تمثلت هذه التحدياتوالشراك
اق مصنع يقوم بإنتاج الأزياء بالمواصفات المطلوبة، استغر

عملية التصنيع وقت وجهد ومال، محدودية الخدمات 

عدم  المقدمة، الزام المصانع العميل الإنتاج بكميات معينة،

 وبةعتوفر مصانع محلية ملائمة، ارتفاع سعر تنفيذ العينة، ص
متابعة العمل والإشراف عليه عن قرب، صعوبة علمية 

 التواصل مع المصانع وبناء الثقة معهم.

تحديات مع المتاجر المفاهيمية والتي تعد من الشراكات  .5
ل الرئيسية، وقد تمثلت في: ايجاد متجر ملائم، تأخر تحصي

الإيرادات من قبل المتاجر، ارتفاع نسب ايجار بعض 

ر ة، تأخر ارسال التحديثات من التقاريالمتاجر المفاهيمي

 الخاصة بالمخزون والبيع. 
عدم الرضا عن الأرباح التي يتم تحصيلها مقابل اجمالي  .6

ف التكلفة. وذلك يعود إلى عدم القدرة على تغطية التكالي

بسبب عدم ثبات المبيعات وتعرضها إلى صعود وهبوط 
 طوال السنة.

 جاري:الفرص وفقا لعناصر نموذج العمل الت .ب
 استخدام نموذج عمل تجاري يساعد في بناء علامة الأزياء .1

التجارية بشكل صحيح، بحيث أنه يوجه العلامة التجارية 

ي ويغطي أهم العناصر المكونة للعمل التجاري مما يساهم ف

 توفير الوقت والجهد والمال.

 تحديد شرائح العملاء وفقا لخصائص محددة ودقيقة كالفئة .2
ات ، والمستوى الدخل، والمنطقة، والاتجاهالعمرية، والجنس

ة والتفضيلات المختلفة. يساهم بشكل كبير في توجه العلام

 ه.لالتجارية ومعرفة السوق المستهدف المراد تقديم القيمة 
ة خلق قيمة مميزة مصممة لتلبية احتياجات الفئة المستهدف .3

 يسهل الوصول إلى شرائح العملاء المحتملين. 

ل القنوات المتعددة يساهم في تسهيل الوصواستخدام اسلوب  .4
إلى قاعدة عملاء أكبر بحيث أنه يراعي تفضيلات تسوق 

 العملاء المختلفة. 

 بيع،وفعالية استخدام مواقع التواصل الاجتماعي كقناة توزيع  .5

 اشئةوكأداة للحفاظ على العلاقات مع العملاء، للمشاريع الن
فتها، وسهولة والمتواجدة في الأسواق، نظرا لقلة تكل

 استخدامها والوصول إليها. 

نسبة بال فعالية استخدام المتاجر المنبثقة والمتاجر المفاهيمية .6
 لإثراء تجربة العميل الذي يفضل تجربة التسوق الواقعية

ها عن ب"المادية" بحيث تمكنه من معاينة الأزياء ولمسها والتم

 عن قرب.
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هم ع النقدي يساتوفير طرق متعددة للدفع الإلكتروني والدف .7

 تسهيل عملية الشراء على العملاء، بحيث يلبي تفضيلاتهم

 المختلفة حول طرق الدفع. 
ن متنظيم الإيرادات والتكاليف وإدارتها بشكل سليم، يحسن  .8

 أرباح المشاريع مقابل إجمالي التكاليف. 

سة، وبهذا تكون اكتملت اجابة التساؤل الرئيسي الأول للدرا .9
سة. تم تحقيق الهدف الأول من أهداف الدراوالذي من خلاله ي

والتي تمثل في رصد وتحليل التحديات والفرص المؤثرة 

على نجاح علامات الأزياء المحلية السعودية المسايرة 
 لخطوط الموضة العالمية في ضوء نموذج العمل التجاري. 

هذه لاني وفيما يلي تقوم الباحثة بتلخيص إجابة التساؤل الرئيسي الث 

 دراسة.ال

هل توجد فرص وتحديات أخرى تؤثر على نجاح علامة الأزياء  2

 المحلية خارج نطاق نموذج العمل التجاري؟

ولإجابة هذا التساؤل قامت الباحثة بتقسيم الفرص والتحديات 

لمحاور، تبحث من خلالها إجابات المشاركين حول التحديات 
لتي واجهت والفرص الأخرى خارج اطار نموذج العمل التجاري، ا

، أصحاب علامات الأزياء التجارية المحلية خلال مرحلة التأسيس

 وبعد مرحلة التأسيس. 

 التحديات: 1,2

 التحديات خلال مرحلة التأسيس: 1,1,2

ل ضعف الخبرة العلمية والعملية حول الأعمال التجارية ومجا .1

 صناعة الأزياء. 
توى صعوبة إيجاد مصانع أو خياطين محليين ذوي خبرة ومس .2

 مهاري جيد. 

صعوبة الوصول إلى موردين وموارد "مصانع أزياء، موردي  .3
 أقمشة، مصانع تغليق...الخ" جيدين خارجيا. 

 فهم اتجاهات وتفضيلات المستهلك في السعودية.  .4

 استهلاك الكثير من الوقت والجهد والمال في البداية بسبب .5

 البحث والتجارب. 
 ودية.صعوبة توفير المصادر محليا في السع .6

 التحديات بعد مرحلة التأسيس: 2,1,2

 صعوبة نمو وتطوير وتحسين العلامة التجارية والخدمات .1
 وتوسيع قاعدة العملاء.

صعوبة توسيع سلسلة الموردين وزيادة المصادر التي  .2

 يمكن استخدامها.
 صعوبة الابتكار وتطوير المنتجات. .3

صعوبة التسويق وتحديد النشطة التسويقية المناسبة  .4

  علامة التجارية، أو لكل مجموعة أو خط يتم انتاجه.لل

 الفرص:  2,2

 الفرص خلال مرحلة التأسيس: 1,2,2

 وجود الشغف والرغبة نحو العمل في مجال الأزياء. .1

السفر والعيش والتعلم بالخارج والاطلاع على ثقافات  .2
 أخرى ومعارف مختلفة.

التعامل مع أصحاب الخبرات والتخصص في مجال  .3

 والعلامات التجارية. الأزياء
 إنشاء مشروع تجاري كمتطلب لنيل الدرجة العملية. .4

 الفرص بعد مرحلة التأسيس: 2,2,2

المحافظة على تطوير وتحسين العلامة التجارية  .1

 والخدمات والمنتجات المقدمة.
علامة أزياء تجارية "  100المشاركة في برنامج "  .2

 المقدم من قبل هيئة الأزياء السعودية.

جال ث وزيادة المعرفة والتعلم ومتابعة كل جديد في مالبح .3
 الأزياء.

وبذلك تكون اكتملت اجابة التساؤل الرئيسي الثاني للدراسة الحالية. 

والذي من خلاله تم تحقيق الهدف الثالث والأخير للدراسة. والذي 

تمثل في الكشف عن التحديات والفرص الأخرى خارج نموذج 

على نجاح علامات الأزياء المحلية  العمل التجاري التي تؤثر

 السعودية.

 والتوصيات:النتائج 

من خلال هذا الجزء يتم عرض وتلخيص أهم الاستنتاجات. 
لة بالإضافة إلى تقديم التوصيات والمقترحات المستقبلية المحتم

رية للاستفادة منها في مجال صناعة وادارة علامات الأزياء التجا

 السعودية.

 Results :النتائج

ة إن اللجوء الى استخدام نموذج العمل التجاري خلال مرحل .1

التأسيس، أو حتى بعدها يساهم في نجاح المشاريع 
سس واستمراريتها. بحيث يتم من خلاله بناء المشاريع على أ

واضحة وسليمة تدرس المجالات الأربع الأساسية للعمل 

 ة. ليماالتجاري: العملاء، العرض، البنية الأساسية، القدرة ال

د يساعد استخدام نموذج العمل التجاري توفير الوقت والجه .2
 والمال لأصحاب المشاريع.

البناء الصحيح للهوية وعناصر الهوية التجارية وتحديد  .3

ة الفكرة للمشروع، يساهم في تحديد توجه العلامة التجاري
 بشكل منظم وسليم.

الوعي الكافي وتحصيل المعلومات الازمة والكافية حول  .4

كل ال التجارة و حول  مجال الأزياء والتصنيع، يساعد بشمج
 كبير في رحلة بناء علامة الأزياء التجارية.

للفرص تأثير فعال على استمرارية وتوسع وتطور علامات  .5

 الأزياء التجارية المحلية.

 تساهم الفرص في تقديم علامة أزياء تجارية محلية مميزة .6
 تلبي رغبات المجتمع السعودي.

من كون التحديات تشكل بعض الصعوبات للمشاريع،  بالرغم .7

كين إلا أنها من خلال نتائج هذه الدراسة كانت سببا للمشار
في الاستمرارية والبحث عن بدائل وحلول للعقبات التي 

 تواجه المشروع. 

 تستهلك التحديات الكثير من الوقت والجهد والمال. .8
 في والتشكيك للتحديات أثر سلبي في الشعور بالإحباط والقلق .9

 استمرارية العلامة التجارية. 

ان الشغف والرغبة في التواجد والعمل في مجال الأزياء يعد .10

 دافع قوي للاستمرارية وتحمل التحديات، بحيث تحث للبحث
 عن الفرص المتاحة للنمو والتطور.

معرفة الفرص المتاحة والتحديات التي قد تواجه علامات  .11

 اشئينفي مساعدة رواد الأعمال النالأزياء المحلية من شأنها 
 في رحلة بناء علاماتهم التجارية. 

 Recommendation :التوصيات

 توصيات لأصحاب علامات الأزياء التجارية المحلية الناشئين:
مر تنمية الخلفية العلمية حول مجال الأزياء وصناعتها، الأ .1

الذي يمكن صاحب العلامة التجارية من معرفة التفاصيل 

 قة الخاصة بإنتاج الأزياء.الدقي
حة الاطلاع والبحث في كيفية بناء علامة أزياء تجارية ناج .2

 لتسعاوفقا لنموذج العمل التجاري ومحاولة الإلمام بالعناصر 

ي ومكوناتها بعين الاعتبار لتسهيل عملية انشاء عمل تجار
 ناجح.

ك دراسة السوق المحلي والعالمي وتحديد احتياجات المستهل .3

 المنافسين.وتحديد 

التكريز على العملاء وأساليب التواصل معهم والخدمات  .4
 المقدمة لهم للحفاظ على العلاقة مع العملاء.

بي تقديم قيمة متميزة من خلال علامة الأزياء التجارية تل .5

ي احتياجات فعلية بشكل واقعي لشرائح عملاء المتواجدين ف
 الأسواق. 
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حة لمتائيسون والبدائل اتحديد الموارد الرئيسية والشركاء الر .6

 لهم يسهل بشكل كبير التعامل مع العقبات التي قد تواجه

 المشروع في هاذين العنصرين. 

تنظيم وتقدير التكاليف والأرباح المتوقعة بشكل مدروس  .7
 وواقعي لتوفير المال والوقت والجهد. 

البحث عن الفرص المتاحة التي تقدم من قبل الحكومات  .8

الخاصة بدعم مشاريع الأعمال عامة  والهيئات والمنشآت
 ومشاريع الأزياء خاصة. 

 استشارة المختصين في مجال انشاء علامات أزياء تجارية. .9

 توصيات للأبحاث العلمية المستقبلية:
دراسة نموذج العمل التجاري وعناصره، ونماذج الأعمال  .1

التجارية الأخرى، وقياس أثر تطبيقها على أداء علامات 

 شئة. الأزياء النا

لتي اتقديم المزيد من الأبحاث التي تناقش التحديات والفرص  .2
 تواجه أصحاب العلامات التجارية على نطاق أوسع.

 البحث في الأساليب المقترحة للتعامل مع التحديات التي .3

تواجه المشروعات الصغيرة  والمتوسطة في مجال صناعة 
 الأزياء.

 توصيات للجهات الحكومية: 3,3,5 .4

عة المحلية من خلال توفير الموارد، وإنشاء دعم الصنا .5
مصانع للأزياء. مما يسهل عملية الصناعة لأصحاب 

 العلامات التجارية ويساهم في دفع عجلة الاقتصاد. 

تيسير الإجراءات الحكومية لأصحاب علامات الأزياء  .6

 التجارية والمصانع من ناحية الوقت والتكلفة. 
آت دولة والهيئات والمنشالتوعية بالدعم المقدم من قبل ال .7

 العامة بشكل موسع للوصول لأكبر عدد من المستفيدين. 

 توصيات لقطاع الأعمال وأصحاب المصانع:
تأسيس مصانع محلية متخصصة في صناعة وانتاج الأزياء  .1

ذات معايير عالية واحترافية مهنية. وتوظيف الكوادر 

 السعودية المتخصصة في هذا المجال. 

لعاملة في المصانع وأصحاب المشاغل تدريب الأيدي ا .2
 الخاصة، لتنفيذ القطع باحترافية.

 تسهيل المصانع عملية التواصل مع العملاء والإجابة على .3

 استفساراتهم. والعمل على توفير تجربة جيدة للعملاء من
 أصحاب علامات الأزياء. 

مراعاة الأسعار المقدمة من قبل الخياطين المحليين  .4

 مغلاة في التكلفة الإنتاجية. والمصانع وعدم ال
اتاحة فرصة التعاون الصناعي بين المصانع المحلية  .5

 والمصانع الدولية لتوفير الخدمات غير المتاحة محليا.

قة منبثتسهيل التعامل من قبل المتاجر المفاهيمية والمتاجر ال .6

مع أصحاب علامات الأزياء التجارية. والالتزام بتسديد 
 رفع التقارير بشكل دوري. ومراعاةالإيرادات في وقتها و

 أسعار الإيجارات.  

 الخاتمة: 6,5
تشكل علامات الأزياء التجارية المحلية احدى قطاعات المنشآت 

الصغيرة والمتوسطة، التي تعتبر من محركات النمو الاقتصادي. 

للمكلة العربية السعودية في  2030بحيث تساهم في تحقيق رؤية 
في السعودية. إلا ان أصحاب علامات الأزياء  تنمية وتنويع الاقتصاد

المحلية يواجهون تحديات كثيرة تؤثر على نمو واستمرارية أعمالهم، 

الأمر الذي يقلل من قوة تواجدها في الأسواق، ووصولها لتحقيق 

مكانة اقتصادية ناجحة. لذلك توجهت الدراسة الحالية في البحث 
اء المحلية والتي تؤثر على حول التحديات التي تواجه علامات الأزي

نجاحها واستمراريتها، بالإضافة بالبحث في الفرص المتاحة التي 

تساهم بشكل جيد في نمو ونجاح واستمرارية العلامات التجارية 
المحلية. وذلك وفقا لنموذج العمل التجاري اذ يعتبر أحد أكثر النماذج 

لأعمال التجارية الناجحة التي تغطي أهم العناصر المكونة ل

التجارية، وتغطية التحديات والفرص الأخرى خارج اطار نموذج 

العمل التجاري. وبذلك تكمن المساهمة العلمية للبحث في مساعدة  

أصحاب علامات الأزياء المحلية الناشئين والمتواجدين في الأسواق 

في كشف التحديات والفرص التي تؤثر على نجاح علامات الأزياء 

لهم المكونات الأساسية الازمة لبناء عمل تجاري المحلية. وتبين 
بأسس صحيحة وفقا لنموذج العمل التجاري. بالإضافة إلى ذلك 

تساعد هذه الدراسة قطاع الصناعة وقطاع أصحاب الأعمال و 

الجهات الحكومية، من خلال اطلاعهم على الاستنتاجات  حول 
الصغيرة التحديات الأساسية التي  تتسبب تأخر نمو المشروعات 

والمتوسطة في مجال الأزياء والتوصيات المقترحة من قبل الباحثة 

 بشأنها.
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