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 كلت الذراست:أولا : مش

اردة، وقػد بػرت بعد نهاية الحرب الهمف بيف التحديات الأمنية الجديدة التي ظ "الأمف المجتمعي"يعد 
خاصػة نف اػذا  للنقػاش والجػدؿ، ا  عبقػدر ببيػر مػف اماتمػاـ، وبػاف مو ػو  "الأمف المجتمعي"هوـ فظي مح

طػػار  المرجعػػي، وي  ، عاديػػا   تبػػز المجتمػػو لػػيس  ػػي ا  المفهػػوـ يػػنص علػػل نف المجتمػػو اػػو مو ػػوع الأمػػف وا 
بأي منطؽ، وم يمبف للتدابير الوقا ية، مثؿ: الجػدراف والأوػوار  يد وتحد ههو غير ملموس، وم يمبف عزلف

ينػػػه بطػػػرؽ الحمايػػػة العاديػػػة، فػػػالمجتمو نبثػػػر مػػػف جماعػػػة نو منف تحميػػػه، عػػػىوة علػػػل ذلػػػؾ، م يمبػػػف تأ
 .مجموعة محددة مف الأ ياء

ف الأمػف المجتمعػي ناػو  ا  علأمف المجتمعي للبثيػر مػف امنتقػادات، ونبثراػا  ػيو وقد تعرض مفهوـ ا
ة المجتمػػو مػػو الهويػػة الوطنيػػة يػػء نولويػػة غيػػر موػػتحقة لهويػػة المجتمػػو، بوػػبب تجػػاور او ايميػػؿ ىلػػل ىعطػػ

لمجتمػو علػل نحػو قػاطو، بمػا يوػاعد اوية ا(، بما ننه مف الصعب تحديد Saleh, 2020, p. 45للدولة )
تمعػي واوػو ب ػبؿ م يمبػػف جلب ػؼ عػف التهديػدات الأمنيػػة المرتبطػة بهػا، بمػا نف مفهػوـ الأمػػف المعلػل ا

اجتماعيػا   نمنيػا   م ػبلة نمنيػة، نو م ػبلة تحمػؿ تهديػدا   ئالتحبـ فيه، ويومح بأف يصبح بؿ  يء، وني  ػ
ومػف نامهػا فػي  ومف نامها الأزمػات التػي تهػدد المجتمعػات الدوليػة عمومػا ، والمجتمػو المصػري خصوصػا  

 (.19-العصر الحديث نزمة جا حة بورونا )بوفيد 

وقد ااتمت العديد مف الدراوات الوابقة بإدارة الأزمات وتأثير ذلػؾ لعػل الأمػف المجتميػو حيػث نجػد 
ل ىلػهػا مػف يػدير الأزمػة. بحاجتػه ينف التعامػؿ مػو الأزمػات فػف ومهػارة يحتػاج ىل (Adms, 2022دراوػة )

د النظػػر عنػػد التعامػػؿ مػػو الأزمػػة. لػػيس فقػػط بحا ػػر الأزمػػة بعػػوعي والإدراؾ و مػػف الػػ ةمواصػػفات خاصػػ
ث م تظهػر مىمحهػا يػبمػا يحػدث مػف وراء الوػتار، ح ومواصفاتها ومىمحها وما يحدث فيها. ولبف ني ػا  

وا ػػحة. ويمبػػف القػػوؿ ىف معرفػػة فنػػوف المواجهػػة وطػػرؽ التعامػػؿ ومجػػامت وناػػداؼ ىدارة الأزمػػة. وتحديػػد 
ورتهػػا وبيػػؼ ومتػػل وػػيتـ الق ػػاء عليهػػا. تحتػػاج ىلػػل قػػدرة وخبػػرة وبعػػد نظػػر. ودرجػػة راقيػػة مػػف مػػدخ خط

 لإلهاـ والإبداع حوؿ بيفية التعامؿ مو الأزمات. ا

ىلػػل نف ىدارة الأزمػػات تتطلػػب ىيجػػاد نظػػاـ ىداري متخصػػص ومتطػػور ( Council, 2022ون ػػار )
يجاد الحلوؿ لهػا. بالتعػاوف والتنوػيؽ مػو البفػاءات يمبف المؤووة مف التعرؼ علل الم بىت وتحليلها، وا  

المختصة في ىدارة المؤووة. بالإ افة ىلل تقوية املتزاـ بأاداؼ المؤووػة مػف خػىؿ العمػؿ علػل تحقيػؽ 
 اذ  الأاداؼ. نو الورعة في اموتجابة للظروؼ والت ييرات التي تحيط بالأزمات. 

ديـ قػػػراءة نوليػػػة فػػػي موػػػارات ىدارة نزمػػػة جا حػػػػة ـ( والتػػػي تهػػػدؼ لتقػػػػ2021ونجػػػد دراوػػػة )التايػػػب، 
(COVID-19)عاتنا العربية، وما ننتجته مجريات امنت ار الوػريو للفيػروس مػف تووػو م. مويما في مجت

توػاءؿ عػف الموػتويات ت. وتطػرح ى ػبالية هاته واوػتراتيجيبوتجدد نوالي ةالأمف وتعدد فاعليفي مفهوـ نفقي 
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ات الجا حػػة علػل موػػتوخ الإدارة الروػمية مػػف يػالأمػػف المجتمعػي خػػىؿ يوم مفهػوـفػػي الجديػدة التػػي بػرزت 
 جهة، وعلل موتوخ المبافحة المجتمعية غير الرومية مف جهة نخرخ. 

اولػػت تعقػػب نحػػداث الجا حػػة وتلمػػس صػػدااا فػػي حية تحليليػػة فمنهجيػػة وصػػالدراوػػة علػػل  واعتمػػدت
ابػة الورقػة مػف تحتػل تػاريك ب ء نثر مػا يصػدر يوميػا  ووا ؿ الإعىـ وفي مواقو التواصؿ امجتماعي، واقتنا
ح ومػف ناػـ النتػاتل المتوصػؿ ليهػا نػذبر بيػاف  اءات.صػالجهات والأجهزة الرومية مف بيانػات ومعلومػات وا 

ي لعبتػػػه ال ػػػرا ح الإجتماعيػػػة المختلفػػػة فػػػي المجتمعػػػات العربيػػػة فػػػي ىنجػػػاح ىدارة الأزمػػػة ذناميػػػة الػػػدور الػػػ
لمبافحة المجتمعية للفيروس، ودوراا في معا دة الجهود الرومية في توفير الأمر النوعية في ا بإوهاماتها

تهػا ثقعات العربية علػل اوػتعادة مالصحي والمجتمعي بما تـ الوقوؼ علل دور الجا حة في مواعدة المجت
 نمػػػا دراوػػػة )المع ػػػر، .المجتمعػػػاتبنفوػػػها وبوادراػػػا الأمنيػػػة والطبيػػػة، ودوراػػػا فػػػي ىعػػػادة ابت ػػػاؼ تللػػػؾ 

رفة واقو الدور الذي تقوـ بػه وزارة التربيػة والتعلػيـ بالجمهوريػة اليمنيػة فػي ىدارة عىلل مـ( وقد ادفت 2021
الأزمات التربوية، وامطىع علل التجارب العربية والعالمية في ىدارة الأزمات مف خىؿ اموتفادة منها في 

توصػؿ البحػث ىلػل نف واقػو الػدور الػذي تقػوـ بػه و  .ارةز ن اء وحدة لإدارة الأزمػات بػالو لإبناء تصور مقترح 
الػػوزارة فػػػي ىدارة الأزمػػات التربويػػػة لػػػـ يبػػف عنػػػد الموػػػتوخ المطلػػوب، وننػػػه م يوجػػػد بػػديواف عػػػاـ الػػػوزارة وم 
مباتبهػػا وحػػدة لإدارة الأزمػػات تتبفػػؿ بمهمػػة التخطػػيط والإعػػداد والمتابعػػة والتنوػػيؽ. ومػػا اػػو موجػػود لػػيس 

مػػػف التجػػػارب  تفيدا  وػػػم -حػػػث بالالأزمػػػات، ولػػػذا فقػػػد خػػػرج قبػػػؿ الػػػوزارة لإدارة  وػػػوخ لجنػػػة تػػػـ ت ػػػبيلها مػػػف
قترح لإن اء وحدة لإدارة الأزمات التربويػة بػوزارة التربيػة والتعلػيـ تت ػمف تلػؾ مبتصور  -العالمية والعربية 

نمػا دراوػة  بؿ.يلهالوحدة: الرؤية والروالة والأاداؼ والمهاـ والهيبؿ التنظيمي. وبذا مهاـ بؿ ىدارة داخؿ ا
هدؼ ىلل توليط ال وء عف واقو الأمف امجتماعل في ظؿ تف ػي وبػاء برونػا ـ( فبانت ت2022)وناوي، 

لفتهػػػا اػػػذ  الأخيػػػرة علػػػل النظػػػاـ العػػػالمي والصػػػعيد امجتمػػػاعي خ تػػػيوتحولػػػه ىلػػػل جا حػػػة، والتػػػداعيات ال
ف العىقػػػات امجتماعيػػػة والأمػػػالفػػػرد مػػػف خػػػىؿ التػػػأثير علػػػل نو والمجتمعػػػي وػػػواء علػػػل نطػػػاؽ المجتمػػػو 

امجتمػػاعل لرفػػراد والمجتمعػػات علػػل حػػد وػػواء، وذلػػؾ مػػف خػػىؿ تزايػػد معػػدمت الفقػػر وتزايػػد وتيػػرة العنػػؼ 
هام ػػية والف ػػات لبصػػفة عامػػة والعنػػؼ الأوػػري بصػػفة خاصػػة وتزايػػد البطالػػة، مػػو التطػػرؽ ىلػػل المنػػاطؽ ا

نػػاة فػػي ظػػػؿ غيػػاب الأمػػف الصػػحي والإجػػػراءات المهم ػػة وو ػػعها امجتمػػاعي والػػػذي ازداد صػػعوبة ومعا
وػري زايػد العنػؼ الأتالمتخذة لذلؾ. حيث نظهرت الدراوة نف للجا حة تػأثيرات علػل ازديػاد معػدمت الفقػر و 

 وبما و حت تأثيرات الجا حة علل الفرد والمجتمو وتأثيراتها علل المناطؽ المتخلفة نو الهام ية. 

ة بمواجهػػة الأزمػػات المختلفػػة التػػي تواجػػه المجتمػػو مػػف منطلػػؽ ولقػػد ااتمػػت مهنػػة الخدمػػة امجتماعيػػ
ىلل ننها جهد منظـ يوتند ىلل مرجعيات علميػة وووػيولوجية ووػايبولوجية وتربويػة وغيراػا وتوػتهدؼ حػؿ 
الم ػػبت المجتمعيػػة نو ىيجػػاد تليػػات تمنػػو ظهػػور تلػػؾ الم ػػبىت نف ذلػػؾ الجهػػد المػػنظـ قػػد يبػػوف روػػميا  

 (114ـ، ص2019، مؤوويا . )عبد الفتاح
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حػػداث الت ييػػر ىلػػل ىرؽ الخدمػػة امجتماعيػػة الر يوػػة وتهػػدؼ طػػوتعتبػػر طريقػػة تنظػػيـ المجتمػػو مػػف 
 ,Bosco)فػراد والجماعػات والمنظمػات والمجتمعػات الهػادؼ فػي المجتمعػات، وتهػتـ بم ػاربة وتمبػيف الأ

ولعؿ ( Parmar, 2014)خصا يوف مؤالوف يوتخدموف نظريات واوتراتيجيات متعددة نروها اويم( 2010
رحػػػه روثمػػػاف حػػػوؿ نمػػػاذج تنظػػػيـ المجتمػػػو والتػػػي تتبػػػوف مػػػف التنميػػػة المحليػػػة والتخطػػػيط طمػػػف بينهػػػا مػػػا 

 (.Rothman, 2019)و الفعؿ امجتماعي نامجتماعي والعمؿ 

لإدارة مػف منػػاال تنظػيـ المجتمػو يهػػدؼ  يعتبػر منهجػا  المجتمعػي الأمنػػي ف العمػؿ إفػي  ػوء ذلػؾ فػػ
عػػػػػات ووقايتهػػػػػا مػػػػف الت يػػػػػرات الوػػػػلبية وتمبػػػػػيف المحػػػػػروميف مت ييػػػػر اػػػػػادؼ فػػػػي المجتداث الأزمػػػػات لإحػػػػػ

. اػداؼ المجتمػونتماعيػة لتحقيػؽ جحداث ت ييػر فػي البنػاءات والأو ػاع امىوالمهم يف والفقراء مف خىؿ 
(Harrison, 2014: Parmar, 2014 ) علػػل فػػرض نواوػػي الأمنػػي ويقػػوـ نمػػوذج العمػػؿ امجتمػػاعي

يش نتيجة خلؿ في البناء الهيبلػي للمجتمػو موتهلأزمات اناؾ جماعات داخؿ المجتمو تتعرض  فأؿ بثيتم
خصػػا ي تنظػػيـ المجتمػػو بموػػاعدة النػػاس والجماعػػات نوعػػدـ المبػػامة وعػػدـ فهػػـ لىحتياجػػات ولػػذلؾ يقػػوـ 

باعتبػار   المجتمعػي الأمنػيموذج العمػؿ نوا  باع امحتياجات باوتخداـ الأزمات جؿ حؿ اذ  نللتعاوف مف 
الت ػريعات والوياوػات والإدارة العامػة  ىؿيحظل ب رعية يت مف تحريػؾ الػرني العػاـ مػف خػ منظما   ن اطا  
حقيقها والعمؿ علػل تالمطلوب  الأمنية والأاداؼ المجتمعيةالأزمات يجاد رني عاـ لىتفاؽ علل ىجؿ نمف 

  (Beena and Archana, 2020. )مواجهتها وتوفير الحلوؿ المناوبة لها

بقة بافية حوؿ المو وع ولذلؾ والل دراوات ىولعؿ مف محددات الدراوة عدـ التمبف مف الوصوؿ 
وقػد تمبػف الباحػث مػف المجتمعػي الأمنػي دبيات المتاحة حػوؿ مػنهل العمػؿ حاوؿ الباحث اموتفادة مف الأ

 .الدراواتذ  الرجوع لبعض ا

عي ومػػدخ اواقػػو منهػػاج العمػػؿ امجتمػػ دراوػػة نوعيػػة للتعػػرؼ علػػل (Radian, 2020)جػػرخ نقػػد ف
 .اماتماـ الذي حظي به في تدريس الخدمة امجتماعية في بندا

خصػػا ييف امجتمػػاعييف الم ػػاربيف فػػي الدراوػػة علػػل علػػـ بنمػػوذج العمػػؿ ف الأنلػػل ىون ػػارت النتػػا ل 
تماعيػػة بمػػا س الخدمػػة امجيفػػي منػػاال تػػدر  بػػاف اام ػػيا  المجتمعػػي ولبػػف موػػاؽ العمػػؿ المجتمعػػي الأمنػػي 

نهػػػا فػػػي نن ػػػطة ذات عىقػػػة بالعمػػؿ امجتمػػػاعي ىم نف معظمهػػػـ مػػارس ننػػػه وبػػالرغـ مػػػف ن ػػارت النتػػػا ل ن
 فراد والجماعات الص يرة وليس علل موتوخ المجتمو. غالبيتها بانت مف خىؿ العمؿ مو الأ

نػػي المجتمعػػي الأمف العمػػؿ نلػػل ىوالتػػي اوػػتندت  (Cherian & Thomas, 2020)وفػػي دراوػػة 
لػػل تحريػػؾ النػػاس لإحػػداث الت يػػرات الجواريػػة ىبمػػنهل مػػف منػػاال الخدمػػة امجتماعيػػة ومماروػػتها يهػػدؼ 

بعيػػدة المػػدخ مػػف خػػىؿ الحربػػات امجتماعيػػة والإصػػىح الوياوػػي والت ػػريعات والعدالػػة امجتماعيػػة. فقػػد 
وبػػػػاف الوػػػػؤاؿ ( فػػػػي الهنػػػػد KeraIaمدينػػػػة )فػػػػي ريػػػػت الدراوػػػػة مػػػػف خػػػػىؿ لقػػػػاءات ن ػػػػطاء اجتمػػػػاعييف نج



19 

 

خصػػػا يوف فػػػي الحربػػػات امجتماعيػػػة فػػػل المدينػػػةت وخلصػػػت الدراوػػػة التػػػي المحػػػوري: لمػػػاذا لػػػـ يتػػػدخؿ الأ
ف تػػدريس الخدمػػة امجتماعيػػة فػػي نلػػل ىجريػػت فػػي وػػت جامعػػات تػػدرس الخدمػػة امجتماعيػػة فػػي المدينػػة ن

تبػػيف مػػف مجتمعػػي الأمنػػي، بمػػا العمػػؿ الوػػتثناء إلجميػػو نمػػاذج الخدمػػة امجتماعيػػة ب لػػل ااتمامػػا  نو المدينػػة 
لػل مقػررات تعلػيـ الخدمػة ى  ػيؼ حػديثا  نقػد الأزمػات بنمػودج لحػؿ االمجتمعػي الأمنػي ف العمػؿ أالدراوػة بػ

خػػرخ حيػػث امجتماعيػػة ولبػػف دوف ااتمػػاـ بػػه بػػنفس القػػدر الػػذي حظيػػت بػػه نمػػاذج الخدمػػة امجتماعيػػة الأ
ف تلػػؾ النمػػاذج تػػدرس فػػي بػػؿ الفصػػوؿ ولبػػف نا يػػدرس بػػأداة مػػف ادوات تنظػػيـ المجتمػػو ولػػيس بمػػنهل بمػػ

تاحػػت نالحبوميػػة فػػي المدينػػة المؤووػػات غيػػر ف ألػػيس بػػذلؾ بمػػا تبػػيف بػػالمجتمعػػي الأمنػػي نمػػوذج العمػػؿ 
 المجتمعي الأمني.الفرصة للطلبة لتعلـ ومماروة العمؿ 

م ػػاربة ىلػػل التعػػرؼ علػػل الأوػػباب التػػي تتطلػػب تفعيػػؿ الـ(: 2021بمػػا اػػدفت دراوػػة عبػػد العػػاؿ )
 ."٩١ -انت ػػار جا حػػة فيػػروس بورونػػا "بوفيػػدامحترازيػػة للحػػد مػػف المجتمعيػػة وتفعيػػؿ مماروػػة الإجػػراءات 

ي والجهػد للحػد مػف انت ػار الفيػروس نالنتا ل نامهػا نف الم ػاربة امجتماعيػة بػالر  وانتهت ىلل مجموعة مف
صػػا ص العينػػة ومحػػاور الم ػػاربة ونف انػػاؾ عىقػػات ارتباطيػػة بػػيف خنبثػػر فاعليػػة مػػف الم ػػاربة بالمػػاؿ، 

 امجتماعية. 

ادفت ىلل دراوػة العىقػة بػيف ىدارة الأزمػات والموػؤولية المجتمعيػة فقد ـ( 2021دراوة الزاري )نما 
لأخػذ امحتياطػات الوقا يػة والإجػراءات امحترازيػة للحمايػة مػف  لدخ طىب الجامعة في ظؿ جا حة بورونا

مة، وقد اوصت الدراوة ب رورة ىيجاد قنوات اتصاؿ مفتوحػة بػيف ز هة الأالفيروس والحد مف انت ار  ومواج
حا رات والمؤتمرات العلمية لتوعيتهـ لمالطىب ومتخصصي امقتصاد المنزلي مف خىؿ ىقامة الندوات وا

، الأزمػةي فػي محاربػة بالإيجػا ـودوراػالمجتمعيػة بإدارة نزمة بورونا بأولوب علمػي بتػوعيتهـ بالموػؤوليات 
اتمػػػاـ بإدخػػػاؿ مفػػػاايـ الموػػػؤوليات المجتمعيػػػة فػػػي المنػػػاال الدراوػػػية للطػػػىب تقػػػوـ وزارة التعلػػػيـ بالإ ونف

د للموػػتقبؿ، يػػبمراحػػؿ التعلػػيـ المختلفػػة مػػف نجػػؿ تن ػػ ة جيػػؿ قػػادر علػػل نحمػػؿ الموػػؤوليات والتخطػػيط الج
دخاؿ المقررات التػي تنػاقش ابتوػاب مهػارة ىدارة الأزمػات لإعػداداـ وتػوعيتهـ ل وػلوب أمواجهػة الأزمػات بوا 

تناولػت الدراوػة دور المنظمػات التطوعيػة الوطنيػة فػي درء البػوارث فقػد ـ( 2022 دراوة )حامد،ثـ  علمي.
فػػػي درء  ببيػػػرا   ومواجهػػػة الأزمػػػات، وتوصػػػلت الدراوػػػة ىلػػػل نف للمنظمػػػات الطوعيػػػة الوطنيػػػة بػػػالخرطوـ دورا  

وػػػتراتيجيات اللعمػػػؿ التطػػػوعي تخػػػتص بو ػػػو البػػػوارث ومواجهػػػة الأزمػػػات، ونوصػػػت بتبػػػويف اي ػػػة عليػػػا 
وتوحيػػد قنػػوات عملهػػا، ومطالبػػة ووػػا ؿ الإعػػىـ بػػدور نبثػػر  توالأزمػػات، والتنوػػيؽ بػػيف المنظمػػارث للبػػوا
 ومواجهة الأزمات. ث بمااية العمؿ الطوعي ومدخ دور  في عملية درء البوار  تأثيرا  

ر الخدمة امجتماعية في مجاؿ الأزمات تناولت تصور مقترح لدو ـ( التي 2022ثـ دراوة )الدريس، 
والبػػوارث، وطبقػػت علػػل نع ػػاء اي ػػة التػػدريس مػػف المختصػػيف بالخدمػػة امجتماعيػػة فػػي بليػػات الخدمػػة 

للجهات المعنية يو ح الدور الػذي يمبػف نف  الدراوة مقترحا   قوامها بمدينة الرياض، وقدمتنامجتماعية و 
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المماروػػػيف  ؿ، وبػػػاف مػػػف ناػػػـ نتا جهػػػا  ػػػرورة زيػػػادة عػػػددجػػػامتوػػػهـ بػػػه الخدمػػػة امجتماعيػػػة فػػػي اػػػذا ال
لحػػاقهـ بالػػدورات تزويػػداـ بالمعػػارؼ اميػػة اػػذا المجػػاؿ مػػو نامجتمػػاعييف فػػي  والمهػػارات والقػػيـ المناوػػبة وا 

عطػػػا هـ  توعيػػػة المجتمػػػو ى ػػػافة ىلػػػل الأزمػػػات والبػػػوارث الصػػػىحيات للتحػػػرؾ فػػػي حػػػامت المتخصصػػػة وا 
تصػأد المصػري فػل قبورونا علل امنزمة جا حة ثرت ن ولقدمعتراؼ بدوراـ. ارويف وامبمؤوواته لدعـ الم
نوػػانية وصػػحية واقتصػػادية غيػػر موػػبوقة، ىزمػػات نوخلفػػت ورا هػػا ـ 2030ورؤيػػة مصػػر  ةالمؤ ػػرات الدوليػػ

يػو النمػو العػالمي ز و توفل المجمؿ حػدث تحػوؿ اا ػؿ فػل تأثر الأمف المجتمعي وث لل حدىدخ اذا نحيث 
فيػػروس بورونػػا علػػل التنميػػة نزمػػة تػػداعيات نف فػػاؽ امقتصػػاد العػػالمي، و تلت ػػديد الحػػاد فػػل العػػاـ بوػػبب ا

ا ا ػة قطاعػات التنميػة ونظهػرت ني ػا  بانػت وا ػحة ـ 2030العالمية والتنمية في مصر فػي ظػؿ رويػة 
نمنيا   ندت ىلل تأثر الأمف المجتمعي وواء اجتماعيا  نو اقتصاديا  نو 19-بوفيد زمة نف نفي مصر، حيث 

 نو صحيا ..... ىلك.

وفي  وء مما وبؽ فقد نبدت نتػا ل وتوصػيات الدراوػة الوػابقة علػل ناميػة ىدارة الأزمػة خصوصػا  
فػػػي الوػػػنوات الأخيػػػرة ومنهػػػا نزمػػػة جا حػػػة بورونػػػا وتػػػداعياتها الوػػػلبية علػػػل  فػػػي ظػػػؿ تعػػػدد اػػػذ  الأزمػػػات

زالػت تبػذلها الػدوؿ ومؤووػاتها الحبوميػة وغيػر المجتمعات، وعلل الرغـ مف الجهود الببيرة التػي بػذلتها وما
قػد نظهػرت نف  حدثتالحبومية وجميو المنظمات المعنية بإدارة الأزمات، فإف المماروات والتداعيات التي 

اناؾ حاجة لرؤية موتقبلية لبناء واعتماد اوتراتيجيات وتليات نبثر فاعلية لإدارة مخاطر الأزمات المختلفة 
لػػػذا يمبػػػف صػػػياغة م ػػػبلة  علمػػػيالصػػػحية ... ىلػػػك( بأوػػػلوب  –التربويػػػة  –صػػػادية امقت –)امجتماعيػػػة 

 الدراوة فيما يلي:

الأزقةةةبات بسقؤببةةةباتاس لتقيةةةستس   يةةةمتالأقةةةجتاسق  ق ةةة ت ةةةبسق  ق تتلإدارةرؤيةةةستقبةةة    يست-
ت(تأنقتذ بً.99-اسقصريت) بئ ستلتفيدت

 ثانٍا : أهمٍت الذراست:

الحبوميػػة بأاميػػة ىدارة الأزمػػات مػػف خػػىؿ تقػػديـ تأصػػيؿ نظػػري  صػػير متخػػذي القػػرار فػػي المؤووػػاتتب-1
طار فلوفي ومنهجي لإدارة الأزمات في المؤووات الحبومية واعتباراا مجاؿ بحث خصب يفتح تفاقا   وا 

 عديدة نحو تحقيؽ الأمف المجتمعي للمجتمو المصري.

والتنفيػػذ فػػي مجػػاؿ ىدارة الأزمػػات ـ فػػي اموػػتعداد 2030الأفبػػار واموػػتعدادات اموػػتباقية لرؤيػػة مصػػر -2
 –الصػػػحية  –التربويػػػة  –امقتصػػػادية  –بهػػػدؼ مواجهػػػة مخػػػاطر بافػػػة الأزمػػػات المختلفػػػة )امجتماعيػػػة 

 .19-البي ية( التي تواجه المجتمو المصري ومف خىؿ نموذج نزمة جا حة بورونا بوفيد 

دور الخدمػػة امجتماعيػػة عمومػػا  وطريقػػة  اموػػتفادة مػػف الرؤيػػة الموػػتقبلية للدراوػػة الحاليػػة بهػػدؼ تفعيػػؿ-3
تنظػػيـ المجتمػػو خصوصػػا  مػػف خػػىؿ اموػػتفادة مػػف اوػػتراتجيتها وندواراػػا وتبنيباتهػػا ومفاايمهػػا المختلفػػة 
لتطبيقها ب بؿ ملموس ومخطط ومنظـ لبرامل الإدارة والمواجهة لرزمات التي تواجه المجتمو المصػري 
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مما يظهر  رورة ىتباع الأواليب الىزمة لمواببػة اػذ  الأزمػات  والتي تؤثر ولبا  علل الأمف المجتمعي
 ودراوة مدخ فاعليتها.

رصػػد دور طريقػػة تنظػػيـ المجتمػػو فػػي مواجهػػة ىدارة الأزمػػات فػػي المؤووػػات الحبوميػػة والتصػػدي لهػػا -4
ق ػػايا وت ػجيو نفػػراد المجتمػػو لتحمػػؿ الموػ ولية والم ػػاربة امجتماعيػػة وجوانبهػػا الإيجابيػة والوػػلبية فػػي 

 مجتمعهـ ووطنهـ.

توػػاعد النتػػا ل التػػي توصػػلت لهػػا الدراوػػة فريػػؽ العمػػؿ بػػإدارة الأزمػػات بالمؤووػػات الحبوميػػة ومتخػػذي -5
 القرارات في نمور منها:

ب ػػأف الأزمػػات المختلفػػة داريػػيف فػػي اتخػػاذ القػػرارات تووػػيو نو تحديػػد الصػػىحيات التػػي توػػاعد القػػادة الإ-ن
 ب بؿ نف ؿ. 

وو ػػػو وػػػيناريو يتنػػػاوؿ مػػػا اػػػو المؤووػػػات الحبوميػػػة تيجيات التعامػػػؿ مػػػو الأزمػػػات فػػػي تطػػػوير اوػػػترا-ب
 متوقو الحدوث. 

تحديػػػد ندوار الأفػػػراد الم ػػػاربيف فػػػي اوػػػتراتيجيات مواجهػػػة الأزمػػػات فػػػي واموػػػتعداد البامػػػؿ وتفػػػويض -جػػػػ
 صىحيات اتخاذ القرار لتخفيؼ مف عنصر المفاج ة والإرباؾ. 

المجتمعية والعوبرية والوياوية وغيراا فػي المجتمػو المحلػي مػف نجػؿ التنبػؤ فػي تفعيؿ دور المؤووات -د
الأزمات المتوقو حدوثها والتعاوف في و و اوتراتيجيات ىدارة الأزمات وحتل الم اربة في مواجهػة ني 

 حدث. تنزمة 

 
 ثالثا : أهذاف الذراست:

مػػػػف الأزمػػػػات التػػػػي تواجػػػػه المجتمػػػػو تحديػػػػد مقومػػػػات الأمػػػػف المجتمعػػػػي لتهي ػػػػة ظػػػػروؼ الحيػػػػاة ا منػػػػة -1
 المصري.

 تحديد واقو ىدارة الأزمات بالمؤووات الحبومية لتحقيؽ الأمف المجتمعي في ظؿ جا حة بورونا.-2

 تحديد مهددات الأمف المجتمعي لإدارة الأزمات في  وء نزمة جا حة بورونا.-3

بػػػدوراا نحػػػو تحقيػػػؽ الأمػػػف المجتمػػػو  تنػػػاوؿ التحػػػديات التػػػي تحػػػد مػػػف تفعيػػػؿ دور ىدارة الأزمػػػات للقيػػػاـ-4
 المصري.

 تحديد اوتراتيجية طريقة تنظيـ المجتمو في تفعيؿ ىدارة الأزمات لتحقيؽ الأمف المجتمعي المصري.-5

 اقتراح رؤية موتقبلية لإدارة الأزمات بالمؤووات الحبومية لتحقيؽ الأمف المجتمو المصري.-6
 رابعا : تساؤلاث الذراست:
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 تلأمف المجتمعي لتهي ة ظروؼ الحياة ا منة مف الأزمات التي تواجه المجتمو المصريمقومات ا ما-1

 تواقو ىدارة الأزمات بالمؤووات الحبومية لتحقيؽ الأمف المجتمعي في ظؿ جا حة بورونا ما-2

 تمهددات الأمف المجتمعي لإدارة الأزمات في  وء نزمة جا حة بورونا ما-3

 تتفعيؿ دور ىدارة الأزمات للقياـ بدوراا نحو تحقيؽ الأمف المجتمو المصري التحديات التي تحد مف ما-4
 تاوتراتيجية طريقة تنظيـ المجتمو في تفعيؿ ىدارة الأزمات لتحقيؽ الأمف المجتمعي المصري ما-5

 خامسا : مفاهٍم الذراست:

 

 دارة الأسهت: هفهىم إ-9

 (. ٩٨١، صـ٤١٩٢م يحدث" )توفيؽ، عرؼ توفيؽ ىدارة الأزمة علل ننها "التخطيط لما قد 

ة مػػػف الأدوات، عػػػل الأزمػػػة باوػػػتخداـ مجمو لػػػويػػػرخ مػػػاار نف ىدارة الأزمػػػة اػػػي "طريقػػػة للوػػػيطرة ع
ـ مػػػف الجوانػػػب الخاصػػػة لللت لػػػب علػػػل الأزمػػػة، واحتػػػواء الأزمػػػات الموػػػببة لهػػػا، واموػػػتفادة والػػػتع دوالجهػػػو 

 (.210، صـ٤١٩٢ ر،لية" )مااببف تفادخ الأزمات الموتقمزمة، حتل يالأب

واقػؼ الطار ػة بوػرعة وفاعليػة وبفػاءة بهػدؼ مبما تعرفها نببر علل ننهػا "القػدرة علػل التعامػؿ مػو ال
بػػات وا ثػػػار العبوػػية علػػػل اوػػػتمرار لات لصػػحة ونمػػػاف الأفػػراد والخوػػػا ر فػػػل الأرواح والممتيػػػدتقليػػؿ التهد

 (1822ـ، ص2022". )نببر، نن طتها وعملياتها الطبيعية

وخوػػوخ نف ىدارة الأزمػػة اػػي "عمليػػة ىداريػػة ممنهجػػة تعمػػؿ علػػل التنبػػؤ بالأزمػػات وتوت ػػعر وتػػرخ 
حػػػدوثها والتخطػػػيط لمواجهتهػػػا ورصػػػد المت يػػػرات الداخليػػػة والخارجيػػػة الموػػػببة لرزمػػػة والوقػػػوؼ علػػػل ناػػػـ 

 (338ـ، ص2018الأوباب لمنو حدوثها مرة نخرخ موتقبى ". )وخووخ، 

نوػػػاليب مختلفػػػة للوػػػيطرة علػػػل الحػػػوادث نو احتػػػواء المواقػػػؼ المختلفػػػة وتعػػػرؼ ىجرا يػػػا  علػػػل ننهػػػا "
المفاج ػػػة التػػػي ت ػػػبؿ تهديػػػدا  لصػػػحة ونمػػػاف الأفػػػراد والممتلبػػػات، والتػػػي توػػػاعد علػػػل تخفيػػػؼ تثػػػار الأزمػػػة 

 الولبية ومحاولة العودة ىلل الحياة الطبيعية".

ت(:ت99بئ ستلترتنبت)لتفيد قفهتمت-2

وقػػد ن ػػارت  2 -سر وػػا -نػػا الموػػتجد الموػػمل فيػػروس بورونػػا اػػو مػػرض نػػاجـ عػػف فيػػروس بورو 
الصحة العالمية ىلل نف مقطو )بو( ي ير ىلل )بورونا( ومقطو )في( ي ػير ىلػل )فيػروس( ومقطػو  منظمة

ية فػػػي بع ػػػروس لأوؿ مػػػرة فػػػي مدينػػػة يواػػػاف بجمهوريػػػة الصػػػيف الالفػػػاي)د(. يعنػػػي داء حيػػػث ابت ػػػؼ اػػػذا 
لتهػػػاب الر ػػػوي الفيرووػػػي فػػػي الإبػػػىغ عػػػف مجموعػػػة مػػػف حػػػامت الإ تػػػـ نف ، وذلػػػؾ بعػػػدـ2019ديوػػػمبر 

نهػا أفيرووات بورونا، ويعتبر فػايروس بورونػا مػف الفايرووػات ذات الفصػيلة الواوػعة امنت ػار ومعروفػة ب
ؿ متىزمػة ال ػرؽ الأووػػط ثػة مأد وطػ ػزمت البػرد ال ػا عة ىلػػل امعػتىمت الأنػتػراوح مػف ت توػبب نعرا ػا  
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لتهػػػػػاب الر ػػػػػوي الحػػػػػاد الػػػػػوخيـ )الوػػػػػارس( )منظمػػػػػة الصػػػػػحة العالميػػػػػة، ( ومتىزمػػػػػة الإMERS) يةتنفوػػػػػال
 (. ـ2021

 هفهىم الأهن الوجتوعً:-3

لأمف: او مجموعػة تػدابير واحتػرازات وقػوانيف وتعليمػات تصػي ها الدولػة ويعمػؿ بهػا الأفػراد لتحقيػؽ ا
 ونفوػػػيا   وصػػػحيا   واجتماعيػػػا   تصػػػاديا  الأمػػػف والطمأنينػػػة وحمايػػػة وحفػػػظ امػػػواؿ والأعػػػراض وحمايػػػة الػػػنفس اق

 (ـ2017، )حناف. )داخلي وخارجي(

وي ػػػير مفهػػػوـ الأمػػػف المجتمعػػػي ىلػػػل الجوانػػػب الحياتيػػػة التػػػي تهػػػـ الإنوػػػاف المعاصػػػر مػػػف ابتفػػػاء 
يػػاتي وتػػأميف خدماتػػه الأواوػػية مػػف تعلػػيـ وصػػحة ونمػػاف وحصػػوله علػػل وحمعي ػػ ي واقتصػػادي واوػػتقرار 

اوتقرار  وعدـ  عور  بػالعوز والحاجػة )زاػا ي ينات امجتماعية والمادية، بما يبفؿ الرفااية ال خصية والتأم
والأمف المجتمعي ربيزة نواوية موتقرار المجتمعػات وتطوراػا وازدااراػا، فهػو يتبػوف ـ(، 2019وتخروف، 

ؿ، مػػف نبعػػاد نواوػػية تختلػػؼ قػػوة اػػذ  الأبعػػاد فيمػػا بينهػػا بػػاختىؼ خصػػا ص الدولػػة عػػف غيراػػا مػػف الػػدو 
نبعػػاد الأمػػف المجتمعػػي  لػػديها، ىذ نجػػد دوؿ ت لػػب البعػػد امقتصػػادي علػػل غيػػر  مػػف بعػػد ومػػدخ ناميػػة بػػؿ 

 (. ـ2021، خليفيي. )نمودوؿ نخرخ ت لب البعد الصحي نو البعد الأ

بحيػػث المجتمػػو المصػػري فػػل واموػػتقرار والطمأنينػػة تػػوفير حالػػة الأمػػف ويقصػػد بػػالأمف المجتمعػػي 
ف فػي حالػة غيػاب الأمػلرعماؿ امعتياديػة التػي يقومػوف بهػا دوف مػؤثرات، ذلػؾ ننػه تفرغ الالأفراد يو طيوت

يزداػراف ىم فػي ع م فػإف المجتمػو وػيبوف فػي حالػة مػف التػردي والتوقػؼ، ىذ ىف الإنتػاج والإيػداالمجتمعي 
 انا فإف الأمف او التنمية.وتقرار، ومف وامحالة الوىـ 

 راست:سادسا : النظرٌاث المفسرة للذ

 

 :نظزٌت الضغىط الاجتواعٍت-9

وفر عوامػػؿ خارجيػػة تعمػػؿ علػػل ال ػػ ط علػػل تػػت ػػير ال ػػ وط مهمػػا بػػاف نوعهػػا نو مصػػدراا ىلػػل 
درة علػل التػوازف، نو نف يت يػر نمػط قػالفرد مما يخلؽ لديه ىحواس بالتوتر، وقػد تصػؿ ىلػل نف يفقػد الفػرد ال

   ال  وط ولوبه ىلل نمط ولوبي مختلؼ، ومما م  ؾ فيه نف اذ

مف تفاعؿ الفرد مو بي ته فعدـ التوازف ما بيف الفرد ومحيطػه المػادي نو امجتمػاعي يػؤدي الػل  أتن 
حدوث   وط تواجه الأفراد، واذ  ال  وط اي صفة لمو ػوع يوجػد فػي البي ػة المحيطػة فػي الفػرد تعيػؽ 

ذف مواقػؼ فػي الحيػاة ىفهػي  لتحقيقه وتبوف فوؽ قدرته علل امحتماؿ الفرد عف تحقيؽ ادؼ يوعل جاادا  
لهػػذ  النظريػػة تظهػػػر  ووفقػػا  (، Agnew, 1992, p. 30. )امجتماعيػػة تنػػتل ت يػػرات فػػي وػػلوؾ الفػػػرد

المهػػددات المجتمعيػػة لجا حػػة بورونػػا علػػل الأمػػف المجتمعػػي مػػف خػػىؿ التػػأثير الػػذي تماروػػه علػػل نفػػراد 
وط المبا ػػػرة التػػػي تحػػػدث فػػػي البي ػػػػة تعتبػػػر مػػػف ال ػػػ  بورونػػػا ةالمجتمػػػو، فالمهػػػددات المجتمعيػػػة لجا حػػػ

 المحيطة، وتؤدي ىلل الف ؿ في الوصوؿ ىلل تحقيؽ الأاداؼ الإيجابية لدخ الأفراد. 
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 النظزبت البنائٍت الىظٍفٍت: -2

يتػػألؼ مػػف مجموعػػة مػػف الأنوػػاؽ  لػػل المجتمػػو ببنػػاء موػػتقر وثابػػت نوػػبيا  ىتنظػػر البنا يػػة الوظيفيػػة 
تهػػدؼ فػػي جميػػو عناصػػر اػػذا النوػػؽ خػػدـ مػػف خىلهػػا النوػػؽ العػػاـ، و يالفرعيػػة، وبػػؿ منهػػا يػػؤدي وظيفػػة 

( 99ـ، ص2020ل اموػتمرار فػي الوجػود )الحوػف، علو جتمواعد المتالتوزف  مفاد حالة جالنهاية ىلي ىي
والأجػػزاء مجموعػة مػف العناصػر تبػػوف مػف مػو بنػاء يتهػػا تقػر نف لبػؿ مجأنؽ فبػرة البدا يػة الوظيفيػة بنطلػوت

ف لبؿ منها و  ف اختلفػت عػف وا  ظيفة وػاعد علػل ديمومػة المجتمػو، فػالأجزاء التػي يتبػوف منهػا المجتمػو، وا 
بع ها البعض ىم ننها مترابطة ومتواندة مو بع ها مف خىؿ وظا فها الأواوية، وبؿ جزء يبمػؿ الجػزء 

يهػػػا دؤ ت يزاء، فالوظػػػا ؼ التػػػجػػػة الأيػػػقباء مبػػػد نف يػػػنعبس علػػػل ز جػػػا خػػػر، وني ت يػػػر يطػػػرن علػػػل نحػػػد الأ
ات المؤووػػات الأخػػرخ جػػتمػػو نو حاجات الأفػػراد المنتمػػيف للمجػػالمجتمػػو اػػدفها ى ػػباع حا يالمؤووػػات فػػ

واذ  الوظا ؼ قد تبوف وظا ؼ بامنة نو ظاارة بناءة نو ادامة، وبالتالي مبد مف وجود نظاـ توػير عليػه 
 (64ـ، ص2021. )ىبراايـ، موتالبنل الهيبلية للمج

لهػذ  النظريػة حػدث  ت الأمػف المجتمعػي الناتجػة عػف جا حػة بورونػا وفقػا  وبناء علل ذلؾ فإف مهػددا
وية والق ا ية حيث انعبػس بىيجاد توازف بيف المؤووات الوياوية وامقتصادية والت ريعية والتر  ـنتيجة عد

جزاء المجتمو نو قد يبوف نتيجة خلؿ في الأنظمة الووػيطة التػي تػربط مػا بػيف نوػؽ ناذا الخلؿ علل بقية 
لدولػػػػة الػػػػذي يصػػػػدر القػػػػرارات ويمػػػػنح المبافػػػػات والقواعػػػػد ال ػػػػعبية ففقػػػػداف التػػػػوازف ندخ ىلػػػػل حػػػػدوث اػػػػذ  ا

 المهددات.
 سابعا : الإطار النظري للذراست:

 

 :أهذاف إدارة الأسهاث-9

تهدؼ ىدارة الأزمات ىلل منو وقوع الأزمة بلما نمبف ذلؾ، ومواجهة الأزمػة ببفػاءة وفاعليػة. وتقليػؿ 
زالة ا ل نقؿ حد ممبف. وتخفيض ا الخوا ر ىل ثار النفوية التي تخلفها ثار الولبية الناجمة عف الأزمة. وا 

لػػدخ المػػوظفيف وحتػػل نوػػراـ. وتحليػػؿ الأزمػػات واموػػتفادة منهػػا فػػي منػػو وقػػوع الأزمػػات الم ػػابهة وتبػػرار 
 (383ص ـ،2014 ،)الزعبي .حدوثها مرة نخرخ

ر البيػػػاف الأزمػػػة فتػػػرة حرجػػػة وحاوػػػمة تتعلػػػؽ بمصػػػي ( ىلػػػل نف112ص، ـ2010 ،العػػػزاوي)ون ػػػار 
 ومف ناـ ناداؼ ىدارة الأزمة ما يلي: ، الإداري الذي نصيب بها

 العمؿ علل عدـ حدوث امرمات مف خىؿ ىزالة موبباتها. -ن

 ثاراا. تي الفعاؿ لمواجهة الأزمة عند حدوثها وتقليؿ متصميـ النمط التنظي-ب
 يُهب يب ٌهً:  ،يٍ انخصبئص سى إدارح الأسيبد ثًجًىػختوت
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علـ ىدارة الأزمات بصعوبة التطبيؽ العلمي وزيػادة درجػة الخطػر فػي تطبيػؽ الحلػوؿ خاصػة فػي يتصؼ -ن
ظػػػروؼ بي ػػػة عػػػدـ التأبػػػد مػػػف النتػػػا ل مػػػو الخػػػوؼ مػػػف الموػػػتقبؿ المجهػػػوؿ، ىذ ىف تجريػػػد الحلػػػوؿ نثنػػػاء 

عنهػا مػف لػو بانػت فػي ظػروؼ ماديػة وػليمة  و ػيقا   حدوث الأزمات المالية يجعؿ الأفبار نبثػر تعقيػدا  
 وموتقرة. 

 نقص المعلومات وقلة البيانات التي يحتاج لها المديروف للتعامؿ مو الأزمات. -ب

ىصابة متخذي القرارات بال تات الفعلي والفبري مو اجتماع ال  وط المالية والعلمية والإنتاجية وبذلؾ -جػ
 .ال  وط النفوية

 لية مف ال ؾ في الخيارات المطروحة.تتصؼ بوجود درجة عا-د
 أهذاف يب قجم وقىع الأسيخ:-أ

  ارات للإنذار المببر. ىنبؤ بالأزمات، وابت اؼ تلية للتو و  

 زمػة بهػدؼ درء  رورة تحقيؽ درجػة اوػتجابة وػريعة وعاليػة وفعالػة لظػروؼ المت يػرات المتوػارعة لر
 خطاراا قبؿ وقوعها. ن

 وتصنيفها لتحديد الخطة المناوبة.  زماتتحليؿ نلواع البوارث والأ 

 (مباناتعداد تصور عاـ لبيفية موجهة الأزمات في اقتصاد نامي )محدود الإى 

  عادة النظاـ واموتقرار. ىتحديد  جراءات منو التهديد وا 
 سيخ: ثُبء دذوث الأأهذاف أ-ة

  راراا. ن رورة التحبـ واتخاذ القرارات الحاومة لمواجهتها وتقليص  

 وػػرع نقػػؿ خوػػا ر ممبنػة واػػي أزمػة للت لػػب عليهػػا ومواجهتهػا بنوػيؽ بػػيف محػػاور الأتجهػػود واليـ التنظػ
 وقت مبف وببفاءة عالية. 

 (38و، ص2015، سيخ: )ػهًأهذاف يب ثؼذ الأ-جـ

  لل حالته الطبيعية. ىتوفير الدعـ ال روري لإعادة التوازف 

   ختفا ها. إنتهاء با  بطريقة التفاعؿ معها و  توثيؽ بؿ ما يتعلؽ بالأزمة ابتداء مف بداية ظهوراا مرورا 
 (17و، ص2013)انصٍزفً،  :الأسهاثهبادئ إدارة -2

 مات. ز دارة لرىؼ مف وجود درورة التحديد الوا ح لله -ن

عػػػداد ىزمػػػات مػػػو المولػػػدة لر ةيػػػبي الزمػػػات المحتملػػػة ورصػػػد المت يػػػرات لرعػػػداد والتخطػػػيط الموػػػبؽ الإ-ب
 ويناريواات للمواجهة. 
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فػي عمليػة جمػو المعلومػات  ببيػرا   امت داخليػة لتػؤدي دورا  صػلىتصاؿ وػواء نبػاف ات جيدا   يجاد نظاما  ى-جػ
 لأزمة. بامحيطة الي ة بف تعرؼ الإدارة بالننها أو خارجية مف  نوتحليلها 

علومػػات يػػؤدي متػػوفير المعلومػػات الصػػحيحة والبافيػػة فالأزمػػة عػػادة اػػي حالػػة مػػف عػػدـ التأبػػد ونقػػص ال-د
 ل اتخاذ قرارات ولبية. لى

داريػػة مى مػػة وثقافػػة عامػػة حتػػل يمبنهػػا ىيجػػاد القيػػادة الر ػػيدة غيػػر امنفعاليػػة والتػػي يتػػوافر لهػػا ثقافػػة ى-اػػػ
 ولوب علمي. أزمة بالتعامؿ مو الأ

 قؿ تبلفة ممبنة. أزمة في نقرب وقت ممبف وبطبيعية بعد حدوث الأورة صعادة الن اط بىالعمؿ علل -و

قييـ الأزمات الوابقة وب ػؼ ني قصػور نو خلػؿ فػي عمليػة مواجهتهػا نو الإعػداد لهػا لمحاولػة تحليؿ وت-ز
 منو تبراراا مرة نخرخ نو تحويف نولوب الإعداد والمواجهة.

 (42و، ص2022)انذزٌزي،  :دارة الأسهاثإوظائف -3

علػل  دا  احدة جاناؾ مجموعة مف الوظا ؼ التي تقوـ بها وحدة ىدارة الأزمات ويعمؿ مدير اذ  الو ا
الوظػػا ؼ التػػي اػػي مػػف اختصػػاص عمػػؿ   ذاػػتنفيػػذاا وذلػػؾ بالتعػػاوف مػػو نع ػػاء ومػػوظفي الوحػػدة، ومػػف 

 وحدة ىدارة الأزمات ما يلي: 

ل لػػػا بدقػػػة وػػواء علػػػل الموػػتوخ الػػػداخلي للمؤووػػة نو عالأمػػػور والمعػػامىت والتحربػػػات ورصػػدامراقبػػة -ن
  ف وتحقيؽ رغباتهـ وطريقة تعامىتهـ. والزبا ءالموتوخ الخارجي والمتمثؿ بالعمى

 دافها ومخططاتها. اات المنافوة للمؤووة ومصداقية نهالتربيز علل الج-ب

لمواجهػػػة الأزمػػػات محتملػػػة الحػػػدوث فػػػي  ـالتخطػػػيط الوػػػابؽ والتوقػػػو الموػػػبؽ والتنبػػػؤ واموػػػتعداد التػػػا-جػػػػ
 (113ـ، ص1997. )مولـ، بعد مبا درة تنفيذ العمؿ في المؤوووة الموتقبؿ وذلؾ

ىعػػداد خطػػة عمػػؿ متباملػػة ببػػؿ المعلومػػات والبيانػػات والأرقػػاـ المطلػػوب معرفتهػػا فػػي حػػدود الإمبانػػات -د
 للمؤووة.المتاحة 

التنظػػيـ للعمليػػات الماليػػة فػػي المؤووػػة وتنظػػيـ الإدارات والعمػػؿ علػػل تنوػػيؽ الأمػػور والقػػرارات الإداريػػة -اػػػ
 يف. وتحديد طريقة التواصؿ مو الإدارات والموظف

الرقابػػػة والإ ػػػػراؼ والمتابعػػػػة لبػػػػؿ الأع ػػػػاء والمػػػػوظفيف وبػػػػذلؾ العمػػػػىء والزبػػػػا ف والزا ػػػػريف الخػػػػارجيف -و
 للمؤووة. 

جراء العىج المناوب لرزمات. -ز  التدخؿ المناوب في الوقت المناوب وا 

 (18ـ، ص2002. )عبد اللطيؼ، الوريو لرزمات والم بىت الماديةالعلمي التحليؿ -ح



27 

 

 زمات ال جاعة دوف تردد نو نبوص نو خوؼ. نهة الجهات المتوببة في مواج-ط

 ،)الحريػري .مات وحؿ الم بىت الإداريةالأز فية مواجهة يتدريب الموظفيف والعامليف والمديريف علل ب-ي
 (52-٩ص ـ،2012

وعتتً استتتزاجٍجٍت طزٌ تتت جنظتتٍن الوجتوتتا زدارة الأسهتتاث بالووسيتتاث الق ىهٍتتت لتق ٍتت  الأهتتن الوجت-4

 :بالوجتوا الوصزي

 بالأزمة وعدـ ىنباراا اي نولل مراحؿ ىدارتها. امعتراؼ -ن

 حؿ الأزمة فل مراحلها الأولل وعدـ تربها حتل تت خـ.  -ب

 .حؿ الأزمات وعدـ ىتباع وياوة رد الفعؿتجنب الع وا ية في -جػ

بداعيػػة ونوػػالمنظمػػوف امجتمػػاعيوف امػػتىؾ -د ة والتهديػػد  ػػلعنصػػر المفاج بػػا  ة عاليػػة تجنبقػػدرات عقليػػة وا 
 وتوارع الأحداث وقلة المعلومات. 

 علل مراحؿ حؿ الأزمة وتنفيذاا بدقة. ؼ المنظموف امجتماعيوف تعر -اػ

تزويػػػد المنظمػػػوف امجتمػػػاعيوف بالمؤووػػػات الحبوميػػػة بالمهػػػارات والأوػػػاليب والمعرفػػػة المطلوبػػػة لإدارة -و
 تمرات والدورات التدريبية. الأزمات مف خىؿ التوعية والندوات والمؤ 

ورة توافر التقدـ التبنولوجي لدخ فريؽ ىدارة الأزمة مثؿ الحواويب لجمو وتخػزيف وتحليػؿ وتصػنيؼ ر  -ز
 المعلومات. 

الحبوميػػػة لػػػل نزمػػػات داخػػػؿ المؤووػػػات ىالمبػػػدع الأوػػػباب التػػػي تػػػؤدخ نف يػػػدرؾ المػػػنظـ امجتمػػػاعي -ح
 نزمات. وم اربة العامليف معه مف نجؿ تىفي حدوث 

 ابتبار ووا ؿ جديدة ومبدعة مف قبؿ الأفراد الذيف يتعاملوف مو الأزمات. -ط

دراوػػػة العوامػػػؿ والأوػػػباب التػػػي ندت لرزمػػػة متخػػػاذ ىجػػػراءات الوقايػػػة لمنػػػو تبراراػػػا نو حػػػدوث نزمػػػات -ي
 م ابهة لها. 

 ت بالطرؽ الإبداعية. علل حؿ الأزما علل المؤووة القياـ بت بيؿ فريؽ لإدارة الأزمات يبوف قادرا  -ؾ

 . لتفادي حدوثها موتقبى  الحبومية اموتفادة مف دروس ال ير مف الأزمات التي مرت بها المؤووات -ؿ

 نف يبوف اناؾ ديمقراطية القرار لدخ الفريؽ الإداري المبدع لحؿ الأزمات. -ـ

المػوارد الماديػة والب ػرية ح ػد القػوخ الفعالػة للعمػؿ والم ػاربة واوػت ىؿ بػؿ الحبومية علل المؤووات -ف
 في تنفيذ الخطة التي تو و مف نجؿ حؿ الأزمة. 
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خػػر، وامنتمػػاء والػػومء للمؤووػػة التعليميػػة مػػف نجػػؿ ؿ بػػروح الفريػػؽ الواحػػد، واحتػػراـ بػػؿ مػػنهـ لآمػػالع-ص
 الأزمات.حؿ علل القدرة 

 ثامنا : الإجراءاث المنهجٍت للذراست:

تنتعتاسدرابس:-1

اوة لنمط تحديد العىقات بيف المت يرات مف خىؿ الوصؼ والتحديد والتفوير والتحليؿ البمي والبيفي تنتمي اذ  الدر      

 رؤية موتقبلية لإدارة الأزمات بالمؤووات الحبومية لتحقيؽ الأمف المجتمعي المصري  لو و
ت:اسقنهجتاسقب خدم-2

ية معتمدة علل المنهل البمي باوتخداـ الأوزاف الموح امجتماعي الذي يفيد في الحصوؿ علل بيانات بمية  رور      

المرجحة ومتووطات اموتجابة ومعامىت امرتباط، بالإ افة ىلي المنهل البيفي لتحليؿ وتفوير اذ  اموتجابات 

 والوصوؿ ىلي النتا ل النها ية ومناق تها في  وء نتا ل الدراوة.

ت:اسدرابسأداةت-3

وػػػػتقبلية لإدارة الأزمػػػػات بالمؤووػػػػات الحبوميػػػػة لتحقيػػػػؽ الأمػػػػف رؤيػػػػة ممػػػػف خػػػػىؿ ىعػػػػداد اوػػػػتبانة حػػػػوؿ  
العػامليف علػل  يا  نتطبيقهػا ميػدا( ننموذجػا ، وتػـ 19 –المجتمعي بالمجتمو المصػري )نزمػة جا حػة بوفيػد 

 بإدارة الأزمات بالمؤووات الحبومية.

)عبػػد العػػاؿ،  اليػػة:ننػػواع الصػػدؽ التاوػػتخدـ الباحػػث حوػػاب صػػدؽ اموػػتبانة: للتأبػػد مػػف صػػدؽ اموػػتبانة 
 (70ـ، ص1988

لل ػرض التػي و ػعت مػف  الصدؽ الظػااري: ويقصػد بالصػدؽ الظػااري مػدخ مناوػبة اموػتبانة ظااريػا  -ن
 راعل الباحث ما يلي:نجله، مف خىؿ الفحص المبد ي لمحتوخ اموتبانة، وقد 

  .و وح تعليمات اموتبانة 

 حية العبارات التي تهدؼ اموتبانة لقياوها. ىص 

  .ىمبانية طبو اموتبانة وتطبيقها وتصحيحها وتفوير نتا جها بوهولة ويور 

مجموعػػػة مػػػف المحبمػػػيف المتخصصػػػيف مػػػف ض الباحػػػث اموػػػتبانة علػػػل ث عػػػر يػػػصػػػدؽ المحبمػػػيف: ح-ب
ا، وقػػػػد ن ػػػػار الوػػػػادة هصػػػػدقمػػػػف بهػػػػدؼ التأبػػػػد الإدارة والخدمػػػػة امجتماعيػػػػة والمجػػػػاؿ الأمنػػػػي، نوػػػػاتذة 

راءاػػػـ والتػػػي بػػػاف مػػػف نامهػػػا تعػػػديؿ بعػػػض تـ تعػػػديلها فػػػي  ػػػوء ت تػػػحظػػػاالمحبمػػػيف ىلػػػل بعػػػض المى
رؤيػة  مػا و ػعت لقياوػهس الصياغات، اذا وقد اتفؽ المحبموف علل نف عبارات اموتبانة مناوبة لقيػا

اػػذا وقػػد موػػتقبلية لإدارة الأزمػػات بالمؤووػػات الحبوميػػة لتحقيػػؽ الأمػػف المجتمعػػي بػػالمجتمو المصػػري، 
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فػػأبثر والتػػي  ٨١وف علػػي صػػىحيتها بنوػػبة مػػالعبػػارات التػػي اتفػػؽ الوػػادة المحب علػػلاوػػتبقل الباحػػث 
و عت لقياوه، وقد تـ اوتخداـ معادلة بوبر لحوػاب نوػبة  ما ساجمو عليها الخبراء بأنها مناوبة لقيا

تدؿ  ة( واي نوبة مرتفع%93.00تفاؽ علل اموتبانة ببؿ )تفاؽ بيف المحبميف، وقد بل ت نوبة الإالإ
وػتبانة وذلػػؾ بعػد ىجػػراء التعػػديىت التػي ن ػػار ىليهػا المحبمػػوف والتػي ت ػػمنت تعػػديؿ صػػىحية الإ علػل

وػػػتبانة بعػػػد ىجػػػراء تعػػػديىت المحبمػػػيف وػػػتبانة، وبػػػذلؾ فقػػػد نصػػػبحت الإعػػػض عبػػػارات الإبفػػػي صػػػياغة 
 بعاد بالتالي: ن( عبارة موزعة علل نربعة ٣٣مف )مبونة 

معي لتهي ة ظروؼ الحياة ا منة مف الأزمات التي تواجه المجتمػو، المحور الأوؿ: مقومات الأمف المجت-ن
 ( عبارة.20ويتبوف مف )

المحػػػور الثػػػاني: واقػػػو ىدارة الأزمػػػات بالمؤووػػػات الحبوميػػػة لتحقيػػػؽ الأمػػػف المجتمعػػػي فػػػي ظػػػؿ نزمػػػة -ب
 ( عبارة.20جا حة بورونا ويتبوف مف )

زمػػات فػي  ػوء نزمػػة جا حػة بورونػػا ويتبػوف مػػف المحػور الثالػػث: تهديػدات الأمػػف المجتمعػي لإدارة الأ-جػػ
 ( عبارة.30)

الرابػػػو: التحػػػديات التػػػي تحػػػد مػػػف تفعيػػػؿ دور ىدارة الأزمػػػات للقيػػػاـ بػػػدوراا نحػػػو تحقيػػػؽ الأمػػػف المحػػػور -د
 ( عبارة.10المجتمعي في المجتمو المصري، ويتبوف مف )

رة الأزمػات لتحقيػؽ الأمػف المجتمعػي الخامس: اوػتراتيجية طريقػة تنظػيـ المجتمػو فػي تفعيػؿ ىداالمحور -اػ
 ( عبارة.20في المجتمو المصري، ويتبوف مف )

غيػػػر  –ىلػػػل حػػد مػػػا  –)موافػػؽ  وػػتبانة مػػػف خػػػىؿ ثػػىث اوػػػتجاباتيػػتـ اوػػػتجابة المفحوصػػيف علػػػل الإ-و
 موافؽ(.

صػػدؽ امتوػػاؽ الػػداخلي للإوػػتبانة: تػػـ التحقػػؽ مػػف الإتوػػاؽ للإوػػتبانة مػػف خػػىؿ التطبيػػؽ الػػذي تػػـ 
( مػػف العػػامليف بػػإدارة الأزمػػات بالمؤووػػات الحبوميػػة 35وػػتبانة علػػل البي ػػة اموػػتطىعية التػػي قوامهػػا )للإ

 وذلؾ مف خىؿ حواب معامىت امرتباط بيف عبارات اموتبانة والدرجة البلية للبعد التابو لها

 ة وذلؾ بما يلي:تـ حواب معامىت امرتباط بيف الدرجة البلية لبؿ بعد والدرجة البلية للإوتبان 
( ٌىضخ يؼبيلاد الإرتجبط ثٍٍ انذرجخ انكهٍخ نكم ثؼذ يٍ أثؼبد الإستجبَخ وانذرجخ انكهٍخ 1انجذول )

 نلإستجبَخ

 يؼبيم الإرتجبط أثؼبد الإستجبَخ

 **0.732 مقومات الأمف المجتمعي
 **0.854 واقو ىدارة الأزمات بالمؤووات الحبومية 

 **0.821 ارة الأزماتتهديدات الأمف المجتمعي لإد
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 **0.770 التحديات التي تحد مف تفعيؿ دور ىدارة الأزمات
 **0.871 اوتراتيجية طريقة تنظيـ المجتمو في تفعيؿ ىدارة الأزمات

 0.809 الإوتبانة ببؿ

 (0.01)**( دالة عند موتوخ )

والدرجػػة البليػػة لبػػؿ وػػتبانة يت ػػح مػػف الجػػدوؿ الوػػابؽ نف معػػامىت امرتبػػاط بػػيف الدرجػػة البليػػة للإ
 (. 0.01عند موتوخ ) دالة ىحصا يا  ها ( وجميع0.871(، و)0.732بعد مف نبعاداا تراوحت ما بيف )

علػػل مػػا وػػبؽ يت ػػح مػػف الجػػدوليف الوػػابقيف نف معػػامىت امرتبػػاط بػػيف العبػػارات والدرجػػة  وبنػػاءا  
انة بلهػػػا دالػػػة عنػػػد موػػػتوخ بوػػػتللإ وػػػتبانة وبػػػذلؾ بػػػيف الدرجػػػة البليػػػة لبػػػؿ بعػػػد والدرجػػػة البليػػػةالبليػػػة للإ

(  واو ما يدؿ علػل تػرابط وتماوػؾ العبػارات والمحػور والدرجػة البليػة  ممػا ي ػير ىلػل نف اموػتبانة 0.01)
 تواؽ داخلي. إتتمتو ب

وتبانة: يعد الثبات مف ال ػروط الوػيبومترية الهامػة التػي تعبػر عػف الدقػة فػي قيػاس حواب ثبات الإ
عػادة التطبيػؽ بمػا ا  و  ،خلفػا برونبػانوتبانة بعدة طرؽ واي معامػؿ حواب ثبات الإ ما يدعل قياوه، وقد تـ

 يلي: 

بانة وذلػؾ بتطبيقػه علػل عينػة توػاذ  الطريقة فػي حوػاب ثبػات الإاوتخدـ الباحث لفا برونباخ: نمعامؿ -ن
 الحبومية مف نفس مجتمو ( مف العامليف بإدارة الأزمات بالمؤووات 35قوامها )

وػتبانة وبػذلؾ الدرجػة ( معامىت الثبات لبؿ بعػد مػف نبعػاد الإ٣لأواوية، ويو ح الجدوؿ )عينة البحث ا
 (.0.809برونباخ للإوتبانة ببؿ )لفا نلفا، وقد باف قيمة معامؿ نوتخداـ معامؿ إالبلية ب

عػػادة التطبيػػؽ -ب ، حيػػث قػػاـ Test-retestىعػػادة التطبيػػؽ: تػػـ حوػػاب ثبػػات الإوػػتبانة بطريقػػة التطبيػػؽ وا 
 ( مفردة.35لباحث بإعادة تطبيؽ الإوتبانة علل عدد )ا

 (2انجذول رقى )

 ٌىضخ يؼبيلاد ثجبد أثؼبد الإستجبَخ ثطزٌقخ إػبدح الاختجبر

 يؼبيم الإرتجبط أثؼبد الإستجبَخ

 0.865 مقومات الأمف المجتمعي
 0.871 واقو ىدارة الأزمات بالمؤووات الحبومية 

 0.851 الأزمات تهديدات الأمف المجتمعي لإدارة
 0.777 التحديات التي تحد مف تفعيؿ دور ىدارة الأزمات

 0.872 اوتراتيجية طريقة تنظيـ المجتمو في تفعيؿ ىدارة الأزمات
 0.847 الإوتبانة ببؿ
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 0.001)**( دالة عند موتوخ دملة 

 لإوتبانة ببؿ.وتدؿ اذ  القيـ علل نف الإوتبانة تتمتو بدرجة عالية مف الثبات، ومف ثـ ثبات ا
 يجبلاد انذراسخ:-4

المجػػػػاؿ المبػػػػاني: الموقػػػػو الإلبترونػػػػي لمجلػػػػس الػػػػوزراء جمهوريػػػػة مصػػػػر العربيػػػػة قطػػػػاع ىدارة الأزمػػػػات -ن
 .www.idsc.gov.egمربز المعلومات ودعـ اتخاذ القرار الرابط:  –والبوارث 

بػػػإدارة الأزمػػػات بمحافظػػػات جمهوريػػػة مصػػػر العربيػػػة والتابعػػػة ىلػػػل مجلػػػس المجػػػاؿ الب ػػػري: العػػػامليف -ب
 الوزراء.

 ـ.22/10/2022ـ حتل 25/8/2022المجاؿ الزمني: الفترة مف -جػ
 تاسعا : تحلٍل وتفسٍر نتائج الذراست:

 ( ٌىضخ خصبئص ػٍُخ انذراسخ3انجذول رقى )

=ٌ126 

 انُسجخ انتكزار انُىع انفئخ و

1 
 الجنس

 %56 71 ذبر-
 %44 55 ننثل-

2 

 العمر الزمني

 %6 8 عاما   30نقؿ مف -
 %26 33 عاما   40ىلل نقؿ مف  - 30مف -
 %37 47 عاما   50ىلل نقؿ مف  – 40مف -
 %31 38 عاما   50نبثر مف -

3 

 المؤاؿ العلمي

 %10 13 ببالوريوس تجارة-
 %5 7 ببالوريوس تربية-
 %46 58 ببالوريوس خدمة اجتماعية-
 %29 37 ليوانس تداب-
 %10 11 ببالوريوس اندوة-

4 

 المجاؿ الوظيفي

 %7 9 ىدارة الرقابة والمتابعة-
 %66 84 ىدارة الأزمات-
 %4 5 ال  وف القانونية-
 %10 13 التنظيـ والإدارة-
 %13 15 ال  وف الفنية-

 %7 9 ونوات 5نقؿ مف - الخبرة في مجاؿ العمؿ 5

http://www.idsc.gov.eg/
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 %21 27 ونوات 10( ىلل نقؿ مف 5مف )-
 %34 43 ( ونة15( ىلل نقؿ مف )10مف )-
 %38 47 عاما   15نبثر مف -

اؿ التحقت بدورات تدريبية في  6
 مجاؿ ىدارة الأزمات

 %27 34 نعـ-
 %73 92 م-

7 

وبب عدـ ح ورؾ دورات 
 تدريبية

 %23.9 22 م نامية مف ح ور الدورات التدريبية-
 %18.4 1 قلة الحافز المادي والمعنوي لح ور الدورات-
لػػػدخ  ػػػيؽ وقػػػت لػػػذا م نوػػػتطيو ح ػػػور الػػػدورات -

 التدريبية
21 22.8% 

 %55.1 32 م تنطبؽ علل  روط ح ور الدورات التدريبية-
8 

محتوخ الدورات التدريبية التي 
ح رتها في مجاؿ ىدارة 

 الأزمات

 %20.5 7 الأمف المجتمعي والإنواني-
 %17.6 6 ىدارة الأزمات والأمف ال امؿ-
 %14.7 5 اوتراتيجية مواجهة الأزمات والبوارث-
 %26.4 9 الجمعيات الأالية والحد مف مخاطر الأزمات-
 %8.8 3 التقنية الحديثة في مواجهة الأزمات والبوارث-
 %12 4 تبنيبات الحد مف مخاطر الأزمات والبوارث-

 انتبنً ٌىضخ خصبئص ػٍُخ انذراسخ: انجذول

 % مف الإناث.55% منهـ مف الذبور، 56بالنوبة للجنس فقد تبيف نف -1

%، نبثػر 37عامػا  بنوػبة  50ىلل نقؿ مػف  40بالنوبة للعمر الزمني، فقد تبيف نف المرحلة العمرية مف -2
 %.26عاما  بنوبة  40ىلل نقؿ مف  30%، مف 31عاما  بنوبة  50مف 

% مػػػف الحاصػػػليف علػػػل 29%( ببػػػالوريوس خدمػػػة اجتماعيػػػة، 46وػػػبة للمؤاػػػؿ العلمػػػي فقػػػد تبػػػيف )بالن-3
 % ببالوريوس تجارة، اندوة.10ليوانس تداب، 

% فػػي ال ػػ وف 13% مجػػالهـ الػػوظيفي فػػي ىدارة الأزمػػات، 66بالنوػػبة للمجػػاؿ الػػوظيفي، فقػػد تبػػيف نف -4
 % في التنظيـ والإدارة.10الفنية، 

( ىلػل نقػػؿ مػػف 10% مػػف )34عامػػا ،  15% مػػنهـ نبثػػر مػف 38ؿ العمػػؿ، فقػػد تبػيف نف الخبػرة فػػي مجػا-5
 ونوات. 10ىلل نقؿ مف  5% مف 21( ونة، 15)

% لػػـ يلتحقػػوا فػػي دورات تدريبيػػة فػػي مجػػاؿ ىدارة الأزمػػات، 73بالنوػػبة للػػدورات التدريبيػػة فقػػد تبػػيف نف -6
 % لـ يلتحقوا في دورات تدريبية.34



33 

 

ـ ح ػػور عينػػة الدراوػػة لػػدورات تدريبيػػة فقػػد تبػػيف مػػف ناػػـ اػػذ  الأوػػباب اػػي ننػػه م بالنوػػبة لوػػبب عػػد-7
%( م ناميػػة مػػف 23.9%، وبنوػػبة )55.1تنطبػؽ علػػل العينػػة  ػػرط ح ػػور الػػدورات التدريبيػػة وبنوػػبة 

% م ناميػة مػف ح ػور الػدورات التدريبيػة، 23.9%، وبنوػبة )55.1ح ور الدورات التدريبيػة وبنوػبة 
 %.22.8لذا م نوتطيو ح ورة الدورات التدريبية وبنوبة  لدخ  يؽ وقت

بالنوبة لمحتوخ الدورات التدريبية التي ح راا عينة الدراوة في مجاؿ ىدارة الأزمػات، فقػد تبػيف ننػه تػـ -8
%، الأمف المجمعي 26.4ىعداد دورات تدريبية في مجاؿ الجمعيات الأالية والحد مف مخاطر الأزمات 

%، اوػػػتراتيجية مواجهػػػة 17.6%، وفػػػي مجػػػاؿ ىدارة الأزمػػػات والأمػػػف ال ػػػامؿ 20.5والإنوػػػاني بنوػػػبة 
 %.14.7الأزمات والبوارث وبنوبة 

 ( ٌىضخ أثؼبد الأيٍ انًجتًؼً نتهٍئخ ظزوف انذٍبح انًستقزح فً انًجتًغ4انجذول رقى )

     =ٌ126 

 انؼجبرح و

 الاستجبثبد
يجًىع 

 الأوساٌ

انىسٌ 

 انًزجخ

انقىح 

 انُسجٍخ
 زتٍتانت

 يىافق
إنى دذ 

 يب

غٍز 

 يىافق

الحفػػػاظ علػػػل البيػػػاف الوياوػػػي وتحقيػػػؽ  1
 نعلل درجات مف اموتقرار للمجتمو

42 27 57 237 1.8 62.6% 9 

2 
مماروػػػة حريػػػة التعبيػػػر عػػػف الػػػرني وفػػػؽ 
القػوانيف والأنظمػة لتحقيػؽ نعلػل درجػات 

 مف العدالة والمواواة
23 36 67 208 106 55% 10 

3 
ووػػػػػػػا ؿ العػػػػػػػيش البػػػػػػػريـ وتلبيػػػػػػػة  تػػػػػػػوفير

امحتياجػػػػػػات الأواوػػػػػػية ورفػػػػػػو موػػػػػػتوخ 
 الخدمات

78 22 26 304 2.4 80.4% 7 

يجػػػاد فػػػرص  4 تحوػػػيف ظػػػروؼ المعي ػػػة وا 
 عمؿ للجميو ومحاربة الفقر

86 17 23 315 2.5 83.3% 6 

تطػػػػػػوير القػػػػػػدرات والهػػػػػػارات مػػػػػػف خػػػػػػىؿ  5
 البرامل التربوية والدورات الهادفة

59 24 43 268 2.. 70.8% 8 

توفير الأمف للمواطنيف بقدر ينمي لديهـ  6
  عورا  بالإنتماء والومء لوطنهـ

92 6 28 3.6 2.5 83.5% 5 

7 
مراعػػػػػاة نو ػػػػػاع الف ػػػػػات المهم ػػػػػة فػػػػػي 
المجتمػػػػػػػو وتهي ػػػػػػػة حالػػػػػػػة مػػػػػػػف التبيػػػػػػػؼ 

 والتوازف الأوري
107 8 11 348 2.7 92% 1 
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محاربة الجريمة والوػعي ىلػل ىيجػاد بي ػة  8
 ووليمة للعيش الم ترؾ للجميوتمنة 

97 6 23 326 2.5 86.2% 4 

حماية الف ات الأبثر عر ة للعنؼ مثؿ  9
 النازحيف الأطفاؿ والنواء

88 37 1 339 2.6 89.6% 2 

10 
تعزيػػػػػز الصػػػػػحة المجتمعيػػػػػة مػػػػػف خػػػػػىؿ 
تػػػػوفير بػػػػؿ الووػػػػا ؿ والخػػػػدمات لل ػػػػ وف 

 الصحية
98 14 14 336 2.6 88.8% 3 

 ػػح نبعػػاد الأمػػف امجتمػػاعي لتهي ػػة ظػػروؼ الحيػػاة الموػػتقرة فػػي المجتمػػو، فقػػد ( يو 4الجػػدوؿ رقػػـ )
% مراعػػاة نو ػػاع الف ػػات المهم ػػة فػػي المجتمػػو 92تبػػيف ناػػـ اػػذ  الأبعػػاد وفػػي المرتبػػة الأولػػل وبنوػػبة 

% حمايػػػة الف ػػػات الأبثػػػر 89.6وتهي ػػػة حالػػػة مػػػف التبيػػػؼ والتػػػوازف الأوػػػري، وفػػػي المرتبػػػة الثانيػػػة وبنوػػػبة 
% تعزيػػػػز الصػػػػحة 88.8للعنػػػػؼ مثػػػػؿ النػػػػازحيف الأطفػػػػاؿ والنوػػػػاء، وفػػػػي المرتبػػػػة الثالثػػػػة وبنوػػػػبة عر ػػػػة 

المجتمعيػػػػة مػػػػف خػػػػىؿ تػػػػوفير بػػػػؿ الووػػػػا ؿ والخػػػػدمات لل ػػػػ وف الصػػػػحية، واػػػػذا مػػػػا ن ػػػػارت عليػػػػه دراوػػػػة 
(Buzart, 2022( بمػا نبدتػه دراوػة ،)Saleh, 2020 ،حيػث نبػدوا علػل نف 2022( ودراوػة )وناوػي )ـ

د المرتبطػػة بػػالأمف المجتمعػػي لهػػا عىقػػة بتهي ػػة ظػػروؼ الحيػػاة الموػػتقرة فػػي المجتمػػو خصوصػػا  فػػي لربعػػا
 وقت الأزمات والبوارث.

( ٌىضخ يقىيبد الأيٍ انًجتًؼً نتهٍئخ ظزوف انذٍبح اَيُخ يٍ الأسيبد انتً تىاجه 5انجذول رقى )

 انًجتًغ

     =ٌ126 

 انؼجبرح و

 الاستجبثبد
يجًىع 

 الأوساٌ

ٌ انىس

 انًزجخ

انقىح 

 انُسجٍخ
 انتزتٍت

 يىافق
إنى دذ 

 يب

غٍز 

 يىافق

1 
التماوؾ وامنوجاـ امجتماعي بيف نفراد 
المجتمػػػػػو مػػػػػػف خػػػػػىؿ امنتمػػػػػػاء للػػػػػػوطف 

 والمجتمو
98 8 20 330 2.6 87.3% 4 

2 
وجػػػػػود جهػػػػػاز ق ػػػػػا ي عػػػػػادؿ وموػػػػػتقؿ 
وقػػػػادر علػػػػل تطبيػػػػؽ القػػػػوانيف والأنظمػػػػة 

 الت ريعية
73 34 19 306 2.4 80.9% 10 

3 
وجػػػػػود نجهػػػػػزة منيػػػػػة قػػػػػادرة علػػػػػل حفػػػػػػظ 
العدالػػػػة المجتمعيػػػػة فػػػػي وقػػػػت الأزمػػػػػات 

 وا  اعة الطمأنينة لدخ نفراد المجتمو
86 31 9 329 2.6 87% 5 
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وجػػػود مؤووػػػات تربويػػػة توػػػااـ بفاعليػػػة  4
 في تنفيذ وياوة التربية الدينية والمدنية

72 37 17 307 2.4 81.2% 9 

5 
يػػػػؽ المػػػػدخؿ الوقػػػػا ي الموػػػػاامة فػػػػي تحق

لرفػػراد مػػف الجريمػػة والعنػػؼ وامنحػػراؼ 
 خصوصا  وقت الأزمات

101 12 13 340 2.6 89.9% 3 

6 
 ماف الحاجة ىلل ال ذاء لتحقيػؽ الرفػاة 
امقتصػػػػػػػػػػػػػػػادي والأمػػػػػػػػػػػػػػػف امجتمػػػػػػػػػػػػػػػاعي 

 للمواطنيف
117 6 3 366 2.9 96.8% 1 

نبػػػذ ال لػػػو ورفػػػو الحػػػرج ودعػػػـ الووػػػطية  7
 والتطرؼ الفبري للوقاية مف امنحراؼ

93 5 28 317 2.5 83.8% 7 

التػػػػواد والتػػػػراحـ بالجوػػػػد الواحػػػػد يع ػػػػد  8
 بع ه بع ا  بيف نفراد المجتمو

87 23 16 323 2.5 85.4% 6 

9 
محاربػػة ال ػػا عات التقليديػػة والإلبترونيػػة 
لدوراا في ىلحػاؽ ال ػرر بالدولػة ونمنهػا 

 الوطني
72 46 8 316 2.5 83.5% 8 

10 
موػػػػ ولية للمػػػػواطنيف لتحقيػػػػؽ ال ػػػػعور بال

الأاػػػػػػػػػػػػػػداؼ الوياوػػػػػػػػػػػػػػية وامقتصػػػػػػػػػػػػػػادية 
 وامجتماعية للمجتمو

105 16 5 352 2.7 93.1% 2 

( يو ػح مقومػات الأمػف المجتمعػي لتهي ػة ظػروؼ الحيػاة ا زمنػة مػف الأزمػات التػي 5الجدوؿ رقـ )
ذاء لتحقيػػػؽ الرفػػػاة %  ػػماف الحاجػػػة ىلػػػل ال ػػ96.8تواجػػه المجتمػػػو، وجػػاءت فػػػي المرتبػػػة الأولػػل وبنوػػػبة 

% ال ػػػػعور بالموػػػػ ولية 93.1امقتصػػػػادي والأمػػػػف امجتمػػػػاعي للمػػػػواطنيف، وفػػػػي المرتبػػػػة الثانيػػػػة وبنوػػػػبة 
% 89.9للمػػواطنيف لتحقيػػؽ الأاػػداؼ الوياوػػية وامقتصػػادية وامجتماعيػػة للمجتمػػو، المرتبػػة الثالثػػة وبنوػػبة 

 العنؼ وامنحراؼ خصوصا  وقت الأزمات.المواامة في تحقيؽ المدخؿ الوقا ي لرفراد مف الجريمة و 

( وني ػػا  مػػا نبػػدت عليػػه دراوػػة Ivanov, 2020واػػذ  النتيجػػة تتفػػؽ مػػو مػػا ن ػػارت عليػػه دراوػػة )
(Pauls, 2019 علػػل اعتبػػار نف مقومػػات الأمػػف المجتمعػػي توػػهـ فػػي تهي ػػة ظػػروؼ الحيػػاة ا منػػة مػػف )

 الأزمات والبوارث التي تواجه المجتمو.
 ٌىضخ أهذاف إدارح الأسيبد فً انًؤسسبد انذكىيٍخ نتذقٍق الأيٍ انًجتًؼً( 6انجذول رقى )

     =ٌ126 

 انتزتٍتانقىح انىسٌ يجًىع  الاستجبثبد انؼجبرح و
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 يىافق
إنى دذ 

 يب

غٍز 

 يىافق

 انُسجٍخ انًزجخ الأوساٌ

1 

و ػػػػػػػو قا مػػػػػػػػة بالتهديػػػػػػػدات والمخػػػػػػػػاطر 
المحتملػػػػة وو ػػػػو نولويػػػػات لهػػػػا حوػػػػػب 

تػػػػػي قػػػػػد تػػػػػؤثر علػػػػػل الأمػػػػػف ناميتهػػػػػا وال
 المجتمعي

99 14 13 338 2.6 89.4% 5 

2 
تجنػػػػػػػب المفاجػػػػػػػػأة المصػػػػػػػاحبة لحػػػػػػػػدوث 
نزمػػػػػات عػػػػػف طريػػػػػؽ المتابعػػػػػة الموػػػػػتمرة 

 لتحقيؽ الأمف المجتمعي
82 16 28 306 2.4 80.6% 10 

3 
ابت اؼ ى ارات الإنذار المببر و ماف 

ها لمتخػػػػػػذي القػػػػػػرار فػػػػػػي الوقػػػػػػت توصػػػػػػيل
 المناوب لإتخاذ ىجراءات م ادة

104 17 5 351 2.7 92.8% 3 

4 
و ػػو خطػػة الإجػػراءات الوقا يػػة الىزمػػة 
لمنػػػو حػػػدوث الأزمػػػات التػػػي تػػػؤثر علػػػل 

 الأمف المجتمعي
112 13 1 363 2.8 96% 2 

5 
تحليؿ نػواحي القػوة وال ػعؼ فػي عمليػة 

جهػػػػػػزة المنػػػػػػو والمواجهػػػػػػة لتقػػػػػػويـ نداء الأ
 المختلفة

88 27 11 329 2.6 87% 7 

6 
حوػػف اوػػت ىؿ الوقػػت المتػػاح للمواجهػػة 
عػػػف طريػػػؽ تقليػػػؿ الوقػػػت الػػػىزـ لإتخػػػاذ 
 القرار المناوب لحماية الأمف المجتمعي

93 18 15 330 2.6 87.3% 6 

7 
محاولػػػػة الق ػػػػاء علػػػػل قػػػػدر ببيػػػػر مػػػػف 
الع وا ية وانفعػاؿ اللحظػة التػي عػادة مػا 

 يصاحب الأزمات
118 2 6 364 2.8 96.2% 1 

8 
اموػػػػػػػػػػت ىؿ الجيػػػػػػػػػػد للمػػػػػػػػػػوارد المتاحػػػػػػػػػػة 
و ػػػػػماف وػػػػػرعة توجيههػػػػػا للتعامػػػػػؿ مػػػػػو 

 الأزمات لتحقيؽ الأمف المجتمعي
109 7 10 351 2.7 92.8% 4 

القػػدرة علػػل التعامػػؿ مػػو الأزمػػة بأوػػلوب  9
 المبادرة وليس برد الفعؿ لرزمة

94 12 20 326 2.5 86.2% 8 

 9 %81.7 2.4 309 29 11 86الموػػػػػػػػتفادة مػػػػػػػػف  اوػػػػػػػػتخىص الػػػػػػػػدروس 10
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الأزمػػػػػػػػػػػات الوػػػػػػػػػػػابقة وتحوػػػػػػػػػػػيف طػػػػػػػػػػػرؽ 
 مواجهتها موتقبى  

ناػػداؼ ىدارة الأزمػػات فػػي المؤووػػات الحبوميػػة لتحقيػػؽ الأمػػف المجتمعػػي، ( يو ػػح 6الجػػدوؿ رقػػـ )
% محاولػػػة الق ػػػاء علػػػل قػػػدر ببيػػػر مػػػف 96.2وجػػػاءت ناػػػـ اػػػذ  الأاػػػداؼ وفػػػي المرتبػػػة الأولػػػل وبنوػػػبة 

% و ػو خطػة 96 وا ية وانفعاؿ اللحظة التي عادة ما يصاحب الأزمات، وفػي المرتبػة الثانيػة وبنوػبة الع
الإجػػراءات الوقا يػػة الىزمػػة لمنػػو حػػدوث الأزمػػات التػػي تػػؤثر علػػل الأمػػف المجتمعػػي، وفػػي المرتبػػة الثالثػػة 

الوقػػت المناوػػب  % ابت ػػاؼ ى ػػارات الإنػػذار المببػػر و ػػماف توصػػيلها لمتخػػذي القػػرار فػػي92.8وبنوػػبة 
 لإتخاذ ىجراءات م ادة.

واتفقػػػػت تراء عينػػػػة الدراوػػػػة حػػػػوؿ ناػػػػداؼ ىدارة الأزمػػػػات فػػػػي المؤووػػػػات الحبوميػػػػة لتحقيػػػػؽ الأمػػػػف 
ف اختلفػت مػو Council, 2022(، ودراوػة )Adms, 2022المجتمعػي المصػري مػو نتػا ل دراوػة ) (، وا 

ـ( خصوصػػػا  ونف اػػػذ  2021وػػػة )الع ػػػري، ـ( ودرا2020النتػػػا ل التػػػي توصػػػلت ىليهػػػا دراوػػػة )الليحػػػاني، 
 الدراوة تـ تطبيقها علل المؤووات التربوية.

( ٌىضخ واقغ إدارح الأسيبد ثبنًؤسسبد انذكىيٍخ نتذقٍق الأيٍ انًجتًؼً فً ظم جبئذخ 7انجذول رقى )

 كىروَب

     =ٌ126 

 انؼجبرح و

 الاستجبثبد
يجًىع 

 الأوساٌ

انىسٌ 

 انًزجخ

انقىح 

 انُسجٍخ
 انتزتٍت

 يىافق
إنى دذ 

 يب

غٍز 

 يىافق

1 
توجػػػػد خطػػػػط موػػػػبقة لرزمػػػػة بالمؤووػػػػة 
الحبوميػػػػػة يمبػػػػػف اوػػػػػتخدامها وتطبيقهػػػػػا 

 حاؿ حدوث الأزمة
32 11 83 201 1.5 53.1% 7 

2 
توػػػاعد الخطػػػط الموجػػػودة لإدارة الأزمػػػة 
علػػػػػػػػػل تجػػػػػػػػػاوز الأزمػػػػػػػػػة نحػػػػػػػػػو تحقيػػػػػػػػػؽ 

 الأاداؼ المخطط لها
31 7 88 195 1.5 51.5% 9 

3 
المؤووػػػػػػة الحبوميػػػػػػة بالمؤ ػػػػػػرات  تهػػػػػػتـ

الموػػػػبقة لحػػػػدوؽ الأزمػػػػة ممػػػػا يوػػػػاعداا 
 علل و و خطط المواجهة

52 23 51 253 2.00 66.9% 4 

4 
لػػػػدخ المؤووػػػػة الحبوميػػػػة خطػػػػط بديلػػػػة 
توتخمها في ىدارة الأزمة بفعاليػة ويوػهـ 

 اذا في تحقيؽ نادافها
38 6 82 2.8 1.6 55% 6 
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5 
ة تتميػػػػػػػز خطػػػػػػػة ىدارة الأزمػػػػػػػة بالمؤووػػػػػػػ

الحبوميػػػػػػػػة بالمرونػػػػػػػػة ووػػػػػػػػهولة فهمهػػػػػػػػا 
 وتطبيقها

35 4 87 200 1.5 52.9% 8 

6 
تقػػػػػػػػػػوـ المؤووػػػػػػػػػػة الحبوميػػػػػػػػػػة بمتابعػػػػػػػػػػة 
تطػػػػػػػػػػػورات الأزمػػػػػػػػػػػة لتحقيػػػػػػػػػػػؽ ناػػػػػػػػػػػدافها 

 وخططها
78 56 8 354 2.8 93.6% 1 

يتـ اماتماـ بتفعيؿ الم اربة المجتمعية  7
 والعمؿ التطوعي لمواجهة الأزمات

98 14 14 336 2.6 88.8% 2 

8 
المؤووػػة دا مػػة الإطػػىع علػػل التجػػارب 
والخبػػػػػػػػػػػرات الإقليميػػػػػػػػػػػػة والعالميػػػػػػػػػػػػة ذات 

 العىقة بإدارة الأزمات
2 7 117 137 1.00 36.2% 10 

9 
ر اد  تقيـ المؤووة بتنفيذ برامل توعية وا 
للمواطنيف حوؿ الأزمات وبيفية التعامػؿ 

 معها
43 36 47 248 1.9 65.6% 5 

زمػػات مػػف توجػػد فػػرؽ عمػػؿ للتصػػدي لر 10
 خىؿ الإجراءات الوقا ية لمنو حدوثها

56 63 7 301 2.3 79.6% 3 

واقػو ىدارة الأزمػات بالمؤووػات الحبوميػة لتحقيػؽ الأمػف المجتمعػي فػي ظػؿ يو ح  الوابؽالجدوؿ 
% تقػوـ المؤووػة الحبوميػة بمتابعػة تطػورات 93.6جا حػة بورونػا، فقػد جػاءت فػي المرتبػة الأولػل وبنوػبة 

% يػػػتـ اماتمػػػاـ بتفعيػػػؿ الم ػػػاربة 88.8يػػػؽ ناػػػدافها وخططهػػػا، وفػػػي المرتبػػػة الثانيػػػة وبنوػػػبة الأزمػػػة لتحق
% توجػػػد فػػػرؽ عمػػػؿ 79.6المجتمعيػػػة والعمػػػؿ التطػػػوعي لمواجهػػػة الأزمػػػات، وفػػػي المرتبػػػة الثالثػػػة وبنوػػػبة 

دراوػػة  للتصػدي لرزمػات مػف خػػىؿ الإجػراءات الوقا يػة لمنػو حػػدوثها، وتتفػؽ نتػا ل اػذ  الدراوػػة مػو نتػا ل
ـ(، بمػػػا نبػػػدت واقػػػو ىدارة الأزمػػػات فػػػي 2020ـ(، ونتػػػا ل دراوػػػة )المزروعػػػي، 2020)بػػػف عربػػػي يحيػػػي، 

 ـ(.2021بعض المجتمعات والدوؿ نتا ل دراوة )التايب، 
 ( ٌىضخ دور انًؤسسبد انذكىيٍخ فً إدارح الأسيبد نتذقٍق الأيٍ انًجتًؼً انًصزي8انجذول رقى )

     =ٌ126 

 انؼجبرح و

 تجبثبدالاس
يجًىع 

 الأوساٌ

انىسٌ 

 انًزجخ

انقىح 

 انُسجٍخ
 انتزتٍت

 يىافق
إنى دذ 

 يب

غٍز 

 يىافق

توتخدـ المؤووة التقنيات الحديثػة نثنػاء  1
الأزمة ويوهـ ذلؾ ىيجابا  في جودة ىدارة 

28 23 75 205 1.6 54.2% 8 



39 

 

 الأزمة

توجػػػػػد قاعػػػػػدة بيانػػػػػات متباملػػػػػة توػػػػػتخدـ  2
 نثناء ىدارة الأزمة

45 67 14 283 2.2 74.8% 3 

تتخذ القرارات الإداريػة اثنػاء ىدارة الأزمػة  3
 وفؽ المنهل العلمي

31 52 43 240 1.9 63.4% 5 

يػػػػتـ تطبيػػػػؽ نبعػػػػاد الجػػػػودة ال ػػػػاملة فػػػػي  4
 ىدارة الأزمة

33 17 76 209 1.6 55.2% 7 

تحػػػػػديث وتجديػػػػػد المعلومػػػػػات والبيانػػػػػات  5
 المرتبطة بالأزمة ب بؿ دوري

21 28 77 196 1.5 51.8% 10 

تلتػػػزـ المؤووػػػة ب ػػػبؿ فعػػػاؿ فػػػي بػػػرامل  6
 المو ولية المجتمعية في بافة المجامت

56 25 45 263 2.00 69.5% 4 

ي ػػػارؾ فريػػػؽ العمػػػؿ بالمؤووػػػة بأعمػػػاؿ  7
 تطوعية لخدمة المجتمو

97 10 19 330 2.6 87.3% 1 

8 
يػػػتـ توزيػػػو الن ػػػرات والػػػدوريات لإطػػػىع 

ة المؤووػػػػة لإدارة المجتمػػػػو علػػػػل نن ػػػػط
 الأزمات

32 14 80 204 1.6 53.9% 9 

9 
توجػػػػد  ػػػػرابات مجتمعيػػػػة للمؤووػػػػة مػػػػو 
مؤووػػػػات حبوميػػػػة للحػػػػػد مػػػػف مخػػػػػاطر 

 الأزمات
78 42 6 324 2.5 85.7% 2 

10 
ي ػػارؾ فريػػؽ العمػػؿ بالمؤووػػة فػػي بافػػة 
بػػػرامل المؤووػػػات المجتمعيػػػة للحػػػد مػػػف 

 مخاطر الأزمات
45 16 65 232 1.8 61.3% 6 

دور المؤووػػات الحبوميػػة فػػي ىدارة الأزمػػات لتحقيػػؽ الأمػػف المجتمعػػي فقػػد لجػػدوؿ الوػػابؽ يو ػػح ا
% ي ػػػارؾ فريػػػؽ العمػػػؿ بالمؤووػػػة بأعمػػػاؿ 87.3جػػػاءت ناػػػـ اػػػذ  الأدوار وفػػػي المرتبػػػة الأولػػػل وبنوػػػبة 
% توجػػػد  ػػػرابات مجتمعيػػػة للمؤووػػػة مػػػو 85.7تطوعيػػػة لخدمػػػة المجتمػػػو، وفػػػي المرتبػػػة الثانيػػػة وبنوػػػبة 

% توجػػد قاعػػدة بيانػػات 74.8ؤووػػات حبوميػػة للحػػد مػػف مخػػاطر الأزمػػات، وفػػي المرتبػػة الثالثػػة وبنوػػبة م
متباملػػػة توػػػتخدـ نثنػػػاء ىدارة الأزمػػػة، ولقػػػد نو ػػػحت نتػػػا ل العديػػػد مػػػف الدراوػػػات الوػػػابقة دور المؤووػػػات 

راءة )ب ػؾ، (، بمػا نبػدت قػPaul, 2019(، ودراوػة )Saleh, 2020الحبوميػة فػي ىدارة الأزمػات منهػا )
 ـ(، علل نف للمؤووات الحبومية دور ااـ وفعاؿ في ىدارة الأزمات.2020
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 ( ٌىضخ يهذداد الأيٍ انًجتًؼً لإدارح الأسيبد فً ضىء أسيخ جبئذخ كىروَب9انجذول رقى )

     =ٌ126 

 انؼجبرح و

 الاستجبثبد
يجًىع 

 الأوساٌ

انىسٌ 

 انًزجخ

انقىح 

 انُسجٍخ
 انتزتٍت

 يىافق
إنى دذ 

 بي

غٍز 

 يىافق

 نوم : مهددات الأمف امجتماعي:

1 
نوػػػهمت نزمػػػة بورونػػػػا فػػػي اوػػػتبداؿ الأفػػػػراد 
للووػػػػا ؿ التقنيػػػػة فػػػػي التواصػػػػؿ امجتمػػػػاعي 

 بدم  مف التواصؿ التقليدي
113 2 11 354 2.8 93.6% 1 

تػػػػػػػأثر موػػػػػػػتوخ التبافػػػػػػػؿ امجتمػػػػػػػاعي بػػػػػػػيف  2
 نفرادالمجتمو ولبا  بوبب نزمة بورونا

101 11 14 339 2.6 89.6% 2 

 اعفت نزمة بورونا الفجوة بيف الأفراد في  3
 التوافؽ علل القيـ الولوبية الواحدة

83 6 37 298 2.3 78.8% 5 

تراجػػػػػػػو ىلتػػػػػػػزاـ الأفػػػػػػػراد بالتقاليػػػػػػػد والعػػػػػػػادات  4
 امجتماعية المتوارثة في المجتمو

94 5 27 319 2.5 84.3% 3 

5 
التػػػي  التػػػأثير الوػػػلبي علػػػل القػػػيـ الأخىقيػػػة

تحفػػػػػػظ التعػػػػػػايش امجتمػػػػػػاعي الوػػػػػػلمي فػػػػػػي 
 المجتمو

86 13 27 311 2.4 82.2% 4 

 ثانيا : مهددات الأمف امقتصادي:

ازديػػاد معػػدمت البطالػػة فػػي المجتمػػو بوػػبب  1
 نزمة بورونا

121 2 3 370 2.9 97.8% 1 

واامت في ارتفػاع نوػعار الوػلو والخػدمات  2
 والأمف ال ذا ي في المجتمو

109 4 13 348 2.7 92% 2 

وػػػػػػػػاعدت الأزمػػػػػػػػة علػػػػػػػػل تػػػػػػػػذرع نصػػػػػػػػحاب  3
 ال ربات لتخفيض رواتب العامليف لديهـ

107 2 17 342 2.7 90.4% 4 

وػػػاامت نزمػػػة بورونػػػا فػػػي ازديػػػاد معػػػدمت  4
 الفقر في المجتمو

83 47 4 347 2.7 91.7% 3 

5 
ا ػػػػػػػػػػطرارا الحبومػػػػػػػػػػة لخفػػػػػػػػػػض ال ػػػػػػػػػػرا ب 
والروػػػػوـ علػػػػل الوػػػػلو والخػػػػدمات الأواوػػػػية 

 مواطفلل
98 4 24 326 2.5 86.2% 5 
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 ثالثا : المهددات الأمنية:

تأخر تلبية الأجهػزة الأمنيػة لبىغػات الأفػراد  1
 وم ابلهـ امعتيادية

91 6 29 314 2.4 83% 3 

2 
تػػػوتر العىقػػػة بػػػيف رجػػػؿ الأمػػػف والمػػػواطنيف 
جػػراء قيػػاـ رجػػاؿ الأمػػف بواجبػػاتهـ للحػػد مػػف 

 تبعات الأزمة
76 17 33 295 2.3 78% 5 

ازديػػػػػاد معػػػػػدمت الجػػػػػرا ـ الأوػػػػػرية بػػػػػالعنؼ  3
 الأوري في المجتمو

97 8 21 328 2.6 86.7% 1 

ظهػػور ننمػػاط جديػػدة للجػػرا ـ لػػـ تبػػف ظػػاارة  4
 في المجتمو مف قبؿ

84 16 26 310 2.4 82% 4 

خفػػػػػػػػض ىلتػػػػػػػػزاـ بعػػػػػػػػض الأفػػػػػػػػراد بػػػػػػػػالقوانيف  5
 والأنظمة في ظؿ نزمة بورونا

95 8 23 324 2.5 85.7% 2 

 رابعا : المهددات الفبرية:

تعميػػؽ الفجػػوة الفبريػػة المعرفيػػة بػػيف ال ػػباب  1
 وببار الوف في المجتمو

94 12 20 326 2.5 86.2% 4 

خفػػػػػػض المهػػػػػػارات والقػػػػػػدرات الذانيػػػػػػة لػػػػػػدخ  2
 العامليف في المؤووات والمرابز التقنية

82 11 33 301 2.3 79.6% 5 

خفػػػػػػػض الأن ػػػػػػػطة الثقافيػػػػػػػة والعلميػػػػػػػة فػػػػػػػي  3
 مجتموال

103 8 15 340 2.6 89.9% 3 

زادت الأخطػار المترتبػة مػػف ال ػا عات علػػل  4
 فبر الأفراد في المجتمو

112 2 12 352 2.7 93.1% 2 

اوػػػتبداؿ التعلػػػيـ التقليػػػدي بػػػالتعليـ عػػػف بعػػػد  5
 بوبب التأثر بأزمة بورونا

123 2 1 374 2.9 98.9% 1 

لإدارة الأزمات في  وء نزمة جا حة بورونػا فقػد مهددات الأمف المجتمعي يو ح  (9رقـ )الجدوؿ 
 جاءت بما يلي:

 يهذداد الأيٍ الاجتًبػً:-1

% نوػػهمت نزمػػة بورونػػا فػػي اوػػتبداؿ الأفػػراد للووػػا ؿ التقنيػػة فػػي 93.6فػػي المرتبػػة الأولػػل وبنوػػبة 
توخ التبافػؿ % تػأثر موػ89.6التواصؿ امجتماعي بدم  مف التواصؿ التقليدي، وفي المرتبة الثانية وبنوػبة 
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% تراجػػو ىلتػػزاـ 84.3امجتمػػاعي بػػيف نفرادالمجتمػػو وػػلبا  بوػػبب نزمػػة بورونػػا، وفػػي المرتبػػة الثالثػػة وبنوػػبة 
 الأفراد بالتقاليد والعادات امجتماعية المتوارثة في المجتمو.

 يهذداد الأيٍ الاقتصبدي:-2

المجتمو بوػبب نزمػة بورونػا، % ازدياد معدمت البطالة في 97.8جاءت في المرتبة الأولل وبنوبة 
% واامت في ارتفاع نوعار الولو والخدمات والأمف ال ذا ي في المجتمو، 92وفي المرتبة الثانية وبنوبة 
 % واامت نزمة بورونا في ازدياد معدمت الفقر في المجتمو.91.7وفي المرتبة الثالثة وبنوبة 

 انًهذداد الأيٍُخ:-3

ازديػاد معػدمت الجػرا ـ الأوػرية بػالعنؼ الأوػري فػي % 86.7نوبة فقد جاءت في المرتبة الأولل وب
% خفض ىلتزاـ بعض الأفراد بػالقوانيف والأنظمػة فػي ظػؿ نزمػة 85.7المجتمو، وفي المرتبة الثانية وبنوبة 

 بورونا.
 انًهذداد انفكزٌخ:-4

ف بعػػد بوػػبب % اوػػتبداؿ التعلػػيـ التقليػػدي بػػالتعليـ عػػ98.9فقػػد جػػاءت فػػي المرتبػػة الأولػػل وبنوػػبة 
% زادت الأخطار المترتبػة مػف ال ػا عات علػل فبػر 93.1التأثر بأزمة بورونا، وفي المرتبة الثانية وبنوبة 
 % خفض الأن طة الثقافية والعلمية في المجتمو.89.9الأفراد في المجتمو، وفي المرتبة الثالثة وبنوبة 

مػػف الدراوػػات الوػػابقة ومنهػػا دراوػػة  وقػػد اتفقػػت تراء عينػػة الدراوػػة حػػوؿ اػػذ  المهػػددات مػػو العديػػد
(Adms, 2022 ،لػػذا يجػػب نف تحػػرص بافػػة 2022ـ(، ودراوػػة )عوػػيري، 2021(، ودراوػػة )التايػػب )ـ

 المؤووات الحبومية علل الحد مف مخاطر اذ  المهددات التي تؤثر ولبا  علل الأمف المجتمعي.
الأسيبد نهقٍبو ثذورهب َذى تذقٍق  ( ٌىضخ انتذذٌبد انتً تذذ يٍ تفؼٍم دور إدارح10انجذول رقى )

 الأيٍ انًجتًؼً انًصزي

     =ٌ126 

 انؼجبرح و

 الاستجبثبد
يجًىع 

 الأوساٌ

انىسٌ 

 انًزجخ

انقىح 

 انُسجٍخ
 انتزتٍت

 يىافق
إنى دذ 

 يب

غٍز 

 يىافق

1 
القصور في فهـ مبػامف الخطػر المػرتبط 
بالأزمػػػػػة واتجاااتهػػػػػػا وناػػػػػػدافها وتأثيراػػػػػػا 

 جتمعي المصريعلل الأمف الم
94 12 20 326 2.5 86.2% 2 

2 
التحقػػػػػؽ مػػػػػف دقػػػػػة ومصػػػػػداقية البيانػػػػػات 
والمعلومػػػػػػػات مػػػػػػػف قبػػػػػػػؿ العمػػػػػػػؿ بػػػػػػػإدارة 

 الأزمات
83 16 27 308 2.4 81.4% 3 

 5 %76.7 2.3 290 23 42 61يهػػػتـ فريػػػؽ العمػػػؿ بػػػالجهود التػػػي يبػػػذلها  3
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متخذو القرار نحو ىدارة الأزمات لتحقيؽ 
 الأمف المجتمعي

4 
التنوػػػػػػػػػيؽ والتعػػػػػػػػػاوف بػػػػػػػػػيف المؤووػػػػػػػػػات 
الحبوميػػة للحػػد مػػف تػػأثير الأزمػػات علػػل 

 الأمف المجتمعي
75 13 38 289 2.2 76.4% 6 

5 
اماتماـ بوياوة التأايؿ والتدريب لفريؽ 
العمػػػػؿ بمجػػػػاؿ ىدارة الأزمػػػػات للحػػػػد مػػػػف 

 مخاطراا علل الأمف المجتمعي
42 12 72 222 1.7 58.7% 9 

6 
هػػاـ والموػػ وليات وجػود تحديػػد وا ػػح للم

لفريػػػػػؽ العمػػػػػؿ بػػػػػإدارة الأزمػػػػػات ل ػػػػػماف 
 جودة الأداء بها

63 44 19 296 2.3 78.3% 4 

7 
احتبػػػػػػػار المعلومػػػػػػػات الخاصػػػػػػػة بػػػػػػػالتنبؤ 
بالأزمات في مرابػز وجهػات معنيػة دوف 

 غيراا
55 51 20 287 2.2 75.9% 7 

8 
محدوديػػػػػػػة اوػػػػػػػتخداـ ننظمػػػػػػػة امتصػػػػػػػاؿ 

مف الحديثة للتصدي لرزمات لتحقيؽ الأ
 المجتمعي

31 22 73 210 1.6 55.5% 10 

9 
القػػػػػػدرة فػػػػػػي ت ػػػػػػخيص دقػػػػػػة المعلومػػػػػػات 
ومصػػػػػػػػػػػدراا فػػػػػػػػػػػي الحػػػػػػػػػػػامت المتعلقػػػػػػػػػػػة 

 بالأزمات مرتباطها بالأمف المجتمعي
47 53 2 273 2.1 72.2% 8 

10 
تحجػػػػيـ دور القيػػػػادات الإداريػػػػة متخػػػػذي 
القرار نثناء حػدوث الأزمػات وتػأثير ذلػؾ 

 ريعلل الأمف المجتمعي المص
86 32 8 330 2.6 87.3% 1 

التحػػديات التػػي تحػػد مػػف تفعيػػؿ دور ىدارة الأزمػػات للقيػػاـ بػػدوراا فػػي تحقيػػؽ الجػػدوؿ الوػػابؽ يو ػػح 
الأمػػػف المجتمعػػػي فػػػي المجتمػػػو المصػػػري، فقػػػد جػػػاءت ناػػػـ اػػػذ  التحػػػديات وفػػػي المرتبػػػة الأولػػػل وبنوػػػبة 

وث الأزمػػػػات وتػػػػأثير ذلػػػؾ علػػػػل الأمػػػػف % تحجػػػيـ دور القيػػػػادات الإداريػػػػة متخػػػذي القػػػػرار نثنػػػػاء حػػػد87.3
% القصور في فهـ مبػامف الخطػر المػرتبط بالأزمػة 86.2المجتمعي المصري، وفي المرتبة الثانية وبنوبة 

% التحقػؽ 81.4واتجاااتها ونادافها وتأثيراا علل الأمف المجتمعي المصػري، وفػي المرتبػة الثالثػة وبنوػبة 
مػػػػف قبػػػػؿ العمػػػػؿ بػػػػإدارة الأزمػػػػات، ونبػػػػدت ذلػػػػؾ نتػػػػا ل دراوػػػػة مػػػػف دقػػػػة ومصػػػػداقية البيانػػػػات والمعلومػػػػات 
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(Buzert, 2020( ودراوػػة ،)Who, 2020 مػػف انػػا يجػػب مواجهػػة اػػذ  التحػػديات لتوافػػؽ العديػػد مػػف )
 الدراوات الوابقة علل ذلؾ بالإ افة  راء عينة الدراوة.

نتذقٍق الأيٍ انًجتًؼً  ( ٌىضخ آنٍبد طزٌقخ تُظٍى انًجتًغ فً َجبح إدارح الأسيبد11انجذول رقى )

 انًصزي

     =ٌ126 

 انؼجبرح و

 الاستجبثبد
يجًىع 

 الأوساٌ

انىسٌ 

 انًزجخ

انقىح 

 انُسجٍخ
 انتزتٍت

 يىافق
إنى دذ 

 يب

غٍز 

 يىافق

1 
القػػػػػػػػدرة علػػػػػػػػل ح ػػػػػػػػد المػػػػػػػػوارد المتاحػػػػػػػػة 
وتعب تهػػػػػػا لإدارة الأزمػػػػػػات ذات العىقػػػػػػة 

 بالأمف المجتمعي
94 5 27 319 2.5 84.3% 10 

2 
تػػػوفير نظػػػػاـ اتصػػػػاؿ حػػػػديث ذات تقنيػػػػة 
عاليػػػػػة تتوػػػػػـ بالبفػػػػػاءة والفاعليػػػػػة بػػػػػإدارة 

 الأزمات
107 11 8 351 2.7 92.8% 7 

3 
وجػػػود نظػػػـ ىنػػػذار مببػػػر تتوػػػـ بالبفػػػاءة 
واموػػػػػػػتعداد الػػػػػػػدا ـ لمواجهػػػػػػػة الأزمػػػػػػػات 

 لتحقيؽ الأمف المجتمعي المصري
112 6 8 356 2.8 94.1% 6 

4 
ن ػػػ اء قاعػػػدة اماتمػػػاـ بعنصػػػر الوقػػػت وا 

 ػػاملة ودقيقػػة مػػف المعلومػػات والبيانػػات 
 ذات العىقة بالأزمة

121 1 4 369 2.9 97.6% 3 

5 
تنميػػة وعػػي فريػػؽ العمػػؿ بػػإدارة الأزمػػات 
باليات المواجهة قبؿ ونثنػاء وبعػد الأزمػة 

 ل ماف تحقيؽ الأمف المجتمعي
105 5 16 341 2.7 90.2% 8 

6 
ااتمػػػػػػػػػػػػػاـ بليػػػػػػػػػػػػػات ومعااػػػػػػػػػػػػػد الخدمػػػػػػػػػػػػػة 

عيػػػػػة بدراوػػػػػة الأزمػػػػػات وتأثيراػػػػػا امجتما
 علل الأمف المجتمعي المصري

122 1 2 370 2.9 97.8% 2 

7 
اموػػػػػػػػػػػتفادة مػػػػػػػػػػػػف التجػػػػػػػػػػػارب المحليػػػػػػػػػػػػة 
والإقليميػػػػػػػة والعالميػػػػػػػة فػػػػػػػي مجػػػػػػػاؿ ىدارة 

 الأزمات والأمف المجتمعي المصري
98 12 16 334 2.6 88.3% 9 

اعتمػػػػػاد نمػػػػػوذج اوػػػػػتراتيجي فػػػػػي  ػػػػػوء  8
دارة الأزمػػػػات طريقػػػػة تنظػػػػيـ المجتمػػػػو لإ

124 1 1 375 2.9 99.2% 1 
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 لتحقيؽ الأمف المجتمعي المصري

9 
اماتماـ باوتراتيجية التحػوؿ الرقمػي فػي 
ىدارة الأزمػػػػػػػات الموػػػػػػػاامة فػػػػػػػي الأمػػػػػػػف 

 المجتمعي المصري
117 4 5 364 2.8 96.2% 4 

10 
توفير البنية التحتية التقنية لتوهيؿ عمؿ 

لػػػػل ىدارة الأزمػػػػات الموػػػػتقبلية للحفػػػػاظ ع
 الأمف المجتمعي المصري

116 2 8 360 2.8 95.2% 5 

( يو ػػػػح تليػػػػات نجػػػػاح ىدارة الأزمػػػػات لتحقيػػػػؽ الأمػػػػف المجتمعػػػػي فػػػػي المجتمػػػػو 11الجػػػػدوؿ رقػػػػـ )
% اعتماد نموذج اوتراتيجي في  وء طريقػة تنظػيـ 99.2المصري، فقد جاءت في المرتبة الأولل وبنوبة 

% ااتمػػػاـ بليػػػات 97.8لمجتمعػػػي، وفػػػي المرتبػػػة الثانيػػػة وبنوػػػبة المجتمػػػو لإدارة الأزمػػػات لتحقيػػػؽ الأمػػػف ا
ومعااػػد الخدمػػة امجتماعيػػة بدراوػػة الأزمػػات وتأثيراػػا علػػل الأمػػف المجتمعػػي، وفػػي المرتبػػة الثالثػػة وبنوػػبة 

ن ػػػػاء قاعػػػػدة  ػػػػاملة ودقيقػػػػة مػػػػف المعلومػػػػات والبيانػػػػات ذات العىقػػػػة 97.6 % اماتمػػػػاـ بعنصػػػػر الوقػػػػت وا 
 بالأزمة.

( ٌىضخ استزاتٍجٍخ طزٌقخ تُظٍى انًجتًغ فً تفؼٍم إدارح الأسيبد ثبنًؤسسبد 12قى )انجذول ر

 انذكىيٍخ نتذقٍق الأيٍ انًجتًؼً انًصزي

     =ٌ126 

 انؼجبرح و

 الاستجبثبد
يجًىع 

 الأوساٌ

انىسٌ 

 انًزجخ

انقىح 

 انُسجٍخ
 انتزتٍت

 يىافق
إنى دذ 

 يب

غٍز 

 يىافق

1 
وعيػػػػة فريػػػػؽ قيػػػػاـ المػػػػنظـ امجتمػػػػاعي بت

العمؿ بإدارة الأزمات بالإعتراؼ بالأزمػة 
 وعدـ ىنباراما

119 6 1 370 2.9 97.8% 5 

2 

نف يحػػػػػرص المػػػػػػنظـ امجتمػػػػػاعي علػػػػػػل 
حػػث فريػػؽ العمػػؿ بتجنػػب الع ػػوا ية فػػي 
حػػػؿ الأزمػػػات لتحقيػػػؽ الأمػػػف المجتمعػػػي 

 المصري

123 2 1 374 2.9 98.9% 2 

3 
يتعػػػاوف المػػػنظـ امجتمػػػاعي فػػػي ت ػػػبيؿ 

العمػػػػػػؿ ليبػػػػػوف قػػػػػػادرا  علػػػػػل حػػػػػػؿ  فريػػػػػؽ
 الأزمات بالطرؽ المهنية

121 3 2 371 2.9 98.1% 4 

 1 %99.2 2.9 375 1 1 124م ػػػاربة المػػػنظـ امجتمػػػاعي فػػػي دراوػػػة  4
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العوامػػػػػػػػػؿ التػػػػػػػػػي ندت لرزمػػػػػػػػػة متخػػػػػػػػػاذ 
 الإجراءات الوقا ية لمنو تبراراا

5 
اموتفادة مف دروس ال يػر مػف الأزمػات 

تفػػػادي حػػػدوثها التػػػي تمػػػر فػػػي المجتمػػػو ل
 موتقبى  

108 12 6 354 2.8 93.6% 7 

6 
تػػػػػػػدريب فريػػػػػػػؽ العمػػػػػػػؿ علػػػػػػػل تبنيبػػػػػػػات 
وتليػػػػػػػات طريقػػػػػػػة تنظػػػػػػػيـ المجتمػػػػػػػو فػػػػػػػي 

 مواجهة الأزمات
117 2 7 362 2.8 95.7% 6 

بداعيػة توػهـ فػي  7 امتىؾ قدرات عقليػة وا 
 معاونة فريؽ العمؿ لمواجهة الأزمات

98 4 24 326 2.5 86.2% 10 

8 
مػػو المؤووػػات المجتمعيػػة ذات  الت ػػبيؾ

العىقػػػػػػػػػػة بالأزمػػػػػػػػػػات لتحقيػػػػػػػػػػؽ الأمػػػػػػػػػػف 
 المجتمعي المصري

106 2 21 334 2.6 88.3% 9 

9 
التنوػػػيؽ والتعػػػاوف مػػػو المؤووػػػات غيػػػر 
الحبوميػػػػػة لىوػػػػػتفادة مػػػػػف خبراتهػػػػػا فػػػػػي 

 مجاؿ الحد مف مخاطر الأزمات
109 6 11 350 2.7 92.5% 8 

10 
نف يقػػػػػػوـ المػػػػػػنظـ امجتمػػػػػػاعي بابتبػػػػػػار 
ووػػػػا ؿ حديثػػػػة ومبدعػػػػة بم ػػػػاربة فريػػػػؽ 

 العمؿ الذيف يتعاملوف مو الأزمات
123 1 2 373 2.9 98.6% 3 

اوػػػتراتيجية طريقػػػة تنظػػػيـ المجتمػػػو فػػػي تفعيػػػؿ ىدارة الأزمػػػات بالمؤووػػػات يو ػػػح الوػػػابؽ الجػػػدوؿ 
% 99.2الحبومية لتحقيؽ الأمف المجتمعي في المجتمو المصػري، فقػد جػاءت فػي المرتبػة الأولػل وبنوػبة 

م اربة المػنظـ امجتمػاعي فػي دراوػة العوامػؿ التػي ندت لرزمػة متخػاذ الإجػراءات الوقا يػة لمنػو تبراراػا، 
% نف يحػػػػرص المػػػػنظـ امجتمػػػػاعي علػػػػل حػػػػث فريػػػػؽ العمػػػػؿ بتجنػػػػب 98.9وفػػػػي المرتبػػػػة الثانيػػػػة وبنوػػػػبة 

% نف يقػوـ المػنظـ 98.6بة ؿ الأزمات لتحقيؽ الأمف المجتمعي، وفي المرتبػة الثالثػة وبنوػالع وا ية في ح
 امجتماعي بابتبار ووا ؿ حديثة ومبدعة بم اربة فريؽ العمؿ الذيف يتعاملوف مو الأزمات.

 عاشرا : النتائج العامت والإجابت على تساؤلاث الذراست:

 ازجابت على التياؤل الأول وهفاداه:

ت التػػػي تواجػػػه المجتمػػػو مػػػا مقومػػػات الأمػػػف المجتمعػػػي لتهي ػػػة ظػػػروؼ الحيػػػاة ا منػػػة مػػػف الأزمػػػا-
 المصريت
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 وقذ جبءد الإجبثخ ػهى هذا انتسبؤل كًب ٌهً:

 نبعاد الأمف المجتمعي لتهي ة ظروؼ الحياة الموتقرة في المجتمو المصري:-1

 مراعاة نو اع الف ات المهم ة في المجتمو تهي ة حالة مف التبيؼ والتوازف الأوري.-ن

 النازحيف والأطفاؿ والنواء. حماية الف ات الأبثر عر ة للعنؼ مثؿ-ب

 تعزيز الصحة المجتمعية مف خىؿ توفير بؿ الووا ؿ والخدمات لل  وف الصحية.-جػ

 مقومات الأمف المجتمعي لتهي ة ظروؼ الحياة ا منة مف الأزمات التي تواجه المجتمو المصري:-2

 للمواطنيف. ماف الحاجة علل ال ذاء لتحقيؽ الرفاة امقتصادي والأمف امجتماعي -ن

 ال عور بالمو ولية للمواطنيف لتحقيؽ الأاداؼ الوياوية وامقتصادية وامجتماعية للمجتمو.-ب

الموػػػاامة فػػػي تحقيػػػؽ المػػػدخؿ الوقػػػا ي لرفػػػراد مػػػف الجريمػػػة والعنػػػؼ وامنحػػػراؼ خصوصػػػا  وقػػػت -جػػػػ
 الأزمات.

 ازجابت على التياؤل الخانً وهفاداه:

 –ات الحبوميػة لتحقيػؽ الأمػف المجتمعػي فػي ظػؿ جا حػة بورونػا ما واقو ىداةر الأزمات بالمؤووػ-
 ت19

 وجبءد الإجبثخ ػهى هذا انتسبؤل كًب ٌهً:

 أهذاف إدارح الأسيبد ػهى انًؤسسبد انذكىيٍخ نتذقٍق الأيٍ انًجتًؼً انًصزي:-1

 محاولة الق اء علل قدر ببير مف الع وا ية وانفعاؿ اللحظة التي عادة ما يصاحب الأزمات.-ن

 و و خطة الإجراءات الوقا ية الىزمة لمنو حدوث الأزمات التي تؤثر علل المجتمو المصري.-ب

ابت ػػػاؼ ى ػػػارات الإنػػػذار المببػػػر و ػػػماف توصػػػيلها لمتخػػػذي القػػػرار فػػػي الوقػػػت المناوػػػب لإتخػػػاذ -جػػػػ
 ىجراءات م ادة.

 ذخ كىروَب:واقغ إدارح الأسيبد ثبنًؤسسبد انذكىيٍخ نتذقٍق الأيٍ انًجتًؼً فً ظم جبئ-2

 تقدـ المؤووة الحبومية بمتابعة تطورات الأزمة لتحقيؽ نادافها وخططها.-ن

 يتـ اماتماـ بتفعيؿ الم اربة المجتمعية والعمؿ التطوعي لمواجهة الأزمات.-ب

 توجد فرؽ عمؿ للتصدي لرزمات مف خىؿ الإجراءات الوقا ية لمنو حدوثها.-جػ
 اه:زجابت على التياؤل الخالج وهفادا

 ما مهددات الأمف المجتمعي لإدارة الأزمات في  وء نزمة جا حة بورونات-
 وجبءد الإجبثخ ػهى هذا انتسبؤل كًب ٌهً:
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 دور انًؤسسبد انذكىيٍخ فً إدارح الأسيبد نتذقٍق الأيٍ انًجتًؼً انًصزي:-1

 ي ارؾ فريؽ العمؿ بالمؤووة بأعماؿ تطوعية لخدمة المجتمو.-ن

 عية للمؤووة مو مؤووات حبومية للحد مف مخاطر الأزمات.توجد  رابات مجتم-ب

 توجد قاعدة بيانات متباملة توتخدـ نثناء ىدارة الأزمة.-جػ
 يهذداد الأيٍ انًجتًؼً لإدارح الأسيبد فً ضىء أسيخ جبئذخ كىروَب:-2

 يهذداد الأيٍ الاجتًبػً:-أ

 لتواصػؿ امجتمػاعي بػدم  مػف التواصػػؿ نوػهمت نزمػة بورونػا فػي اوػتبداؿ الأفػراد للووػا ؿ التقنيػة فػي ا
 التقليدي.

 .تأثر موتوخ التبافؿ امجتماعي بيف نفراد المجتمو ولبا  بوبب نزمة بورونا 

 .تراجو ىلتزاـ الأفراد بالتقاليد والعادات امجتماعية المتوارثة في المجتمو 
 يهذداد الأيٍ الاقتصبدي:-ة

 بورونا. ازدياد معدمت البطالة في المجتمو بوبب نزمة 

 .واامت في ارتفاع نوعار الولو والخدمات والأمف ال ذا ي في المجتمو 

 .واامت نزمة جا حة بورونا في ازدياد معدمت الفقر في المجتمو 
 انًهذداد الأيٍُخ:-جـ

 .ازدياد معدمت الجرا ـ الأورية بالعنؼ الأوري في المجتمو 

 نزمة بورونا. خفض ىلتزاـ بعض الأفراد بالقوانيف والأنظمة في ظؿ 

 .تأخر تلبية الأجهزة الأمنية لبىغات الأفراد وم ابلهـ امعتيادية 
 انًهذداد انفكزٌخ:-د

 بأزمة بورونا. اوتبداؿ التعليـ التقليدي بالتعليـ عف بعد بوبب التأثر 

 .زادت الأخطاء المترتبة مف ال ا عات علل فبر الأفراد في المجتمو 

 في المجتمو. خفض الأن طة الثقافية والعلمية 
 ازجابت على التياؤل الزابا وهفاداه:

ما التحديات التي تحد مف تفعيؿ دور ىدارة الأزمات للقياـ بدوراا نحو تحقيؽ الأمف المجتمعي في -
 المجتمو المصريت

 وجبءد الإجبثخ ػهى هذا انتسبؤل كًب ٌهً:
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حػػػو تحقيػػػؽ الأمػػػف المجتمعػػػي التحػػػديات التػػػي تحػػػد مػػػف تفعيػػػؿ دور ىدارة الأزمػػػات للقيػػػاـ بػػػدوراا ن-
 المصري.

 وجبءد الإجبثخ كًب ٌهً:

تحجيـ دور القيادات الإدارية متخذي القرار نثناء حػدوث الأزمػات وتػأثير ذلػؾ علػل الأمػف المجتمعػي -ن
 المصري.

القصور في فهـ مبامف الخطر المرتبط بالأزمة واتجاااتها ونادافها وتأثيراا علػل الأمػف المجتمعػي -ب
 المصري.

 التحقؽ مف دقة ومصداقية البيانات والمعلومات مف قبؿ فريؽ العمؿ بإدارة الأزمات.-ػج
 ازجابت على التياؤل الخاهس وهفاداه:

 ما اوتراتيجية طريقة تنظيـ المجتمو في تفعيؿ ىدارة الأزمات لتحقيؽ الأمف المجتمعي المصريت-
 وجبءد الإجبثخ كًب ٌهً:

 نجاح ىدارة الأزمات لتحقيؽ الأمف المجتمعي المصري: تليات طريقة تنظيـ المجتمو في-1

اعتمػػاد نمػػوذج اوػػتراتيجي فػػي  ػػوء طريقػػة تنظػػيـ المجتمػػو لإدارة الأزمػػات لتحقيػػؽ الأمػػف المجتمعػػي -ن
 المصري.

 ااتماـ بليات ومعااد الخدمة امجتماعية بدراوة الأزمات وتأثيراا علل الأمف المجتمعي المصري.-ب

ن اء قاعدة  املة ودقيقة مف المعلومات والبيانات ذات العىقة بالأزمة.اماتماـ بعنصر -جػ  الوقت وا 
 استزاتٍجٍخ طزٌقخ تُظٍى انًجتًغ فً تفؼٍم إدارح الأسيبد نتذقٍق الأيٍ انًجتًؼً انًصزي:-2

ندت لرزمػػػة لإتخػػػاذ الإجػػػراءات الوقا يػػػة لمنػػػو م ػػػاربة المػػػنظـ امجتمػػػاعي فػػػي دراوػػػة العوامػػػؿ التػػػي -ن
 راا.تبرا

نف يحػػرص المػػنظـ امجتمػػاعي علػػل حػػث فريػػؽ العمػػؿ بتجنػػب الع ػػوا ية فػػي حػػؿ الأزمػػات لتحقيػػؽ -ب
 الأمف المجتمعي المصري.

نف يقوـ المنظـ امجتماعي بابتبار ووا ؿ حديثة ومبدعة بم ػاربة فريػؽ العمػؿ الػذيف يتعػاملوف مػو -جػ
 الأزمات.

ساث ماث بالمؤس ستقبلٍت لإدارة الأز شر: م حادي ع ٍت  ال الحكىم

 لتحقٍق الأمن المجتمعً المصري:

 الأسس التً ٌعتوذ علٍها التصىر الو تزح:-9

 وو و نولويات لها حوب ناميتها.  ةو و قا مة بالتهديدات المحتمل-ن
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 المتابعة الموتمرة لمصادر التهديد المحتملة وابت اؼ ى ارات الإنذار المببر. -ب

بػػر والإجػػراءات الوقا يػػة الىزمػػة لمحاولػػة منػػو حػػدوث اػػذ  نػػذار المبو ػػو خطػػط الطػػوار  ونظػػـ الإ-جػػػ
 المخاطر. 

 تحديد خطة امتصامت مو الأطراؼ المعنية ونواليب اوتعادة الن اط والعودة لرو اع الطبيعية. -د

 طوير نواليب التعلـ وتحليؿ نواحل القوة وال عؼ فل عملية التعايش لتقويـ نداء الأجهزة المختلفة. ت-اػ

الوقػت الػىزـ  ىوت ىؿ الوقت المتاح للتعايش واوتخداـ ىجراءات الوقاية ممػا يعمػؿ علػي تقليػؿحوف -و
 للق اء علي اذ  الأزمة. 

اػػذ   فػػي ظػػؿ التعػػايش مػػو ةحاولػػة الق ػػاء علػػل قػػدر ببيػػر مػػف التخػػبط والع ػػوا ية وانفعػػاؿ اللحظػػم-ز
 الأزمة. 

الفرص التل  قتناصا  ا للتعايش مو الأزمة و و ماف ورعة توجيهه ةاموت ىؿ البؼء للموارد المتاح-ح
 طرحتها الأزمة. 

عنهػا وانتهػي  القدرة علػل التعامػؿ مػو الأزمػة بأوػلوب المبػادرة ولػيس بػرد الفعػؿ لأنػه تػوفر معلومػات-ط
 ة. أعنصر المفاج

 . اوتخىص الدروس الموتفادة مف اذ  الأزمة وتحويف طرؽ مواجهة نزمات  بيهه موتقبى  -ي
 ؤٌت الويت بلٍت:أهذاف الز-2

لتحقيػػؽ الأمػػػف المجتمعػػي المصػػػري داؼ الر يوػػة لمربػػػز ىدارة الأزمػػات والبػػػوارث اػػػتحديػػد الأ بػػفيم
 : يعلل النحو التال

تحقيؽ اموتجابة الفورية في الحامت الطار ة، والتنويؽ بيف الجهات المعنية علل موتوخ المحافظة، -ن
 الأمف المجتمعي المصري.قيؽ لتح ا ىلهتف اووماف ح ويؽ الموارد و وتن

مػات والبػوارث والحػد ز فػي مجػاؿ ىدارة الأ ةلمتباملة للمحافظالبنية المعلوماتية والتبنولوجية اتأويس -ب
 المخاطر والإوهاـ في بناء نظاـ للإنذار المببر للمواامة في تعزيز الأمف المجتمعي.مف 

والحػػػد مػػػف  ىدارة الأزمػػػات والبػػػوارث اؿجػػػىعػػػداد الخطػػػط والوػػػيناريواات التنفيذيػػػة للمحافظػػػة فػػػل م-جػػػػ
 التي تهدد الأمف المجتمعي المصري. المخاطر

 ههام هزكش إدارة الأسهاث وال ىارث: -3
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ومػػا  لػػل ثػػىث مراحػػؿ: )مػػا قبػػؿ الأزمػػة / البارثػػة، نثنػػاءىينقوػػـ دور مربػػز ىدارة الأزمػػات والبػػوارث 
توصػػيؼ دور مربػػز ىدارة الأزمػػات والبػػوارث لمراحػػؿ ىدارة الأزمػػات والبػػوارث، ويمبػػف  قػػا  فعػػداا( وذلػػؾ و ب

 :اليتومهامه في المراحؿ الثىث علل النحو ال

  طر لتحقيؽ الأمف المجتمعي المصري(:/ البارتة )الوقاية والحد مف المخا مرحلة ما قبؿ الأزمة-ن

 اطرىعداد خريطة للمخػاطر المحتملػة علػل موػتوخ الػوزارة / المحافظػة. والتقيػيـ الموػتمر لتلػؾ المخػ
 .وتحديثها ب بؿ موتمر

 ارةز المحتملة علي موتوخ الو  ثار بو مات والز ليات الرصد والإندار المببر والتنبؤ بالأتىعداد وتطوير 
 / المحافظة. 

موػػتوخ  لمػػف المخػػاطر علػػ دطػػط والوػػيناريواات الخاصػػة بػػإدارة الأزمػػات والبػػوارث والحػػخىعػػداد ال
يؽ البامػػػػؿ مػػػػو جميػػػػو الجهػػػػات المعنيػػػػة، مػػػػو تحديػػػػد الأدوار وػػػػنوذلػػػػؾ بالتعػػػػاوف والت ،ةظػػػػالػػػػوزارة / المحاف

 والموؤوليات والتأبد مف تفهـ جميو الجهات والعناصر الم اربة في الخطة لتلؾ الأدوار والموؤوليات. 

حتػػواء للحػػد مػػف التهديػػدات التػػي تواجػػه وػػتجابة واممػػة / البارثػػة )المواجهػػة وامز مرحلػػة نثنػػاء الأ-ب
 ي(:الأمف المجتمعي المصر 

هػػػػػة جة )المواثػػػػػنثنػػػػػاء الأزمػػػػػة / البار  -يمبػػػػػف تحديػػػػػد ندوار ومهػػػػػاـ مربػػػػػز ىدارة الأزمػػػػػات والبػػػػػوارث 
 :ابة وامحتواء( علل النحو التاليجواموت

 ة(. ثالبار  مة /ز ىدارة الأ ةي لفريؽ ىدارة الأزمة / البارثة )لجنتي والمعلومانالإعداد والتجهيز الف

 ة،ثػػػػمػػػػة / البار ز قباؿ البىغػػػػات مػػػػف الجهػػػػات المعنيػػػػة بػػػػإدارة الأقيػػػػاـ غرفػػػػة العمليػػػػات بإروػػػػاؿ واوػػػػت
اوػة مجلػس  الفوري والموػتمر ل رفػة العمليػات المربزيػة بمربػز المعلومػات ودعػـ اثخػاذ القػرار بر  والإخطار
 الوزراء. 

 . النوعه ة وتقديـ التوعية الىزمة طبقا  ثالم اربة في ىنذار المواطنيف بوقوع الأزمة / البار 

 اـ في ىعداد البيانات الإعىمية وتوفير المعلومات الىزمة للمتحدث الإعىمي. لإوها

 ميػػػػو المصػػػػادر المتاحػػػػةجصػػػػنيفها عػػػػف المنػػػػاطؽ المصػػػػابة / الم ػػػػارة مػػػػف تتجميػػػػو المعلومػػػػات و 
 .اهليوتحل

 نًىاجهخ تذذٌبد الأيٍ انًجتًؼً انًصزي(:واسٌ وانتؼبفً الأيزدهخ يب ثؼذ الأسيخ / انكبرثخ )-جـ

 ص مربز ىدارة الأزمات والبوارث في مرحلة ما بعد الأزمة/ البارثة بالمهاـ التالية:يخت
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عػادة التأايػؿ )بعػد انتهػاء الأزمػة  مبانات التعػافي، وا  المتابعة الموتمرة لإجراءات وعمليات الإغا ة وا 
ىلػػل الجهػػات  ىعػػادة الإعمػػار، ورفػػو تقػػارير دوريػػةت ايػػلػػؾ عملذة(، والتقليػػؿ مػػف تثاراػػا، بمػػا فػػي ثػػ/ البار 

 ف.  أالمعنية في اذا ال
 خطىاث جنفٍذ الزؤٌت الويت بلٍت:-4

ف ها مرحلػة جمػو المعلومػات لأقف توػبنمرحلة جمو المعلومات: عند و ػو ني خطػة مهمػا بانػت يجػب -ن
 ةو ال ػربن ةاػداؼ المؤووػنف تراجػو نالخطة تقوـ علل نوس مػا تػوفر  مػف معلومػات وانػا يجػب 

وتتأبػد مػف نف اػذ  القػيـ اػي مػف توجػه اوػتراتيجيتؾ  ةليه اذ  المؤووىؿ ف تصنوما تود  ةوالرؤي
ويجػػػب ىجػػػراء تقيػػػيـ عػػػالي الموػػػتوخ لنقػػػاط ال ػػػعؼ فػػػي مؤووػػػتؾ ولعمػػػؿ اػػػذا التقيػػػيـ اوػػػتخدـ 
مصفوفة قابلية التأثر بالأزمات واي مصفوفة لتصنيؼ الأزمات المحتملة حوب احتمالية حدوثها 

يؼ ننػػواع امزمػػات واػػذا ممػػا يػػوفر لفريقػػؾ نولويػػات لجهػػود  و ػػدتها ووػػتعمؿ النتػػا ل علػػل تصػػن
واػػػػو مفيػػػػد عنػػػػد بنػػػػاء  ةبوػػػػؿ لهػػػػذ  المصػػػػفوفىدنػػػػا   ػػػػيت ن... ومرفػػػػؽ فػػػػي الػػػػرابط  التخطيطيػػػػة

 زمات. دارة الأى ةجيياوترات ةب بؿ عاـ وخاص ةجيياموترات

لبف مف المهـ نف توجؿ نعييف الأاداؼ: في حيف مف الصعب التنبؤ بأنواع الأزمات التي قد تواجهها -ب
مثػؿ  ةزمػالأ ةزمات ب ض النظر عف ماايػدارة الأتحققها ني خطة لإنف ناـ الأاداؼ التي يجب 
 وتقليؿ التأخير في طلبػات العمػىء والحفػاظ علػل تػدفؽ مػالي موػتقر ... ةتوفير بي ة عمؿ مناوب

صفر علل  ةزمالأ ثيرأف يبوف التربيز علل عدد قليؿ مف الأاداؼ وتجنب ىغراء جعؿ تن حانص
ف توػجؿ الأاػداؼ ن... مرفؽ قالب مصػفوفة ىدارة المخػاطر حيػث يمبنػؾ  ادفؾ فهذا غير واقعي

 التي عملت عليها في التخطيط اموتراتيجي الخاص بؾ وا  افة ني معلومات ذات صلة. 

ود اػػػذا فريػػػؽ لإدارة الأزمػػات لتخطػػيط التبتيبػػػات حيػػث حػػدوث الأزمػػػة ويػػز  فتبػػويف الفريػػػؽ: قػػـ بتعيػػي-جػػػ
ويجػب نف يعمػػؿ مهندوػي التخطػػيط مػػو  ةعلػػل ىدارة فػي المؤووػػنالفريػؽ بػػالموارد والػدعـ مػػف مػف 
العمػؿ ىلػل التخطػيط التفصػيلي الخػاص  ةخطط اوتمراري  افةلإفريؽ ىدارة الأزمات الخاص بؾ 

 ة.زمالأ ةدار إب

عؼ فػي عملػؾ والتػي تحتػاج الث ػرات نو نقػاط ال ػ قا  بف حػددت موػنجية: بعػد يتنفيذ الإجػراءات اموػترات-د
اوتراتيجية ىدارة الأزمات الخاصة بؾ ا ف قـ بالعمػؿ الػىزـ لمعالجػة  ـىلل معالجتها مف نجؿ دع

دي للطػػػوار ، نو تطبيػػؽ خطػػػة نقػػنقػػاط ال ػػعؼ اػػػذ  علػػل وػػبيؿ المثػػػاؿ قػػـ بزيػػػادة امحتيػػاطل ال
مػػػػو المػػػػورديف  امتصػػػػاؿ الخاصػػػػة بحػػػػامت الطػػػػواريء نو تػػػػوفير مقػػػػر عمػػػػؿ بػػػػديؿ، نو امتصػػػػاؿ

و تػػوفير نمػػدادات تعزيػػز ولوػػلة نقػػؿ الإوتػػأميف امحتياجػػات نو ميف امحتياجػػات أامحتيػػاطييف وتػػ
ومػػف المهػػـ ب ػػبؿ خػػاص التأبػػد مػػف نف نموالػػؾ  ةزمػػلػػك وحوػػب طبيعػػة الأى... ة المناوػػب ةالعمالػػ
 وومعتؾ التنظيمية في حالة جيدة قبؿ وقوع الأزمة.  ؾوعىقات
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 جٍجٍت لتق ٍ  الأهن الوجتوعً فً ضىء الزؤٌت الويت بلٍت:التقىلاث الاستزا-5

 قخ نتذقٍق الأيٍ انًجتًؼً فً انًجبل انصذً:هانتذىلاد الإستزاتٍجٍخ انًتؼ-أ

مػف ـ  ػمف منظومػة الأقػدرتيػب متتلتحتػؿ مبانػة و المحافظػات حي فػي صػالدفو بمنظومة الأمف ال-
دارة نخطار البورارث والأزمات الصحية.  ال امؿ وواء مف ناحية الوقاية نو العىج نو التنبؤ  وا 

الإوتراتيجيات الخاصة بإدارة نخطار الأوب ػة والبػوارث، وػواء مػف حيػث التنبػؤ بهػا نو تحديػداا نو -
دارة ال مػػوض المػػرتبط بهػػذ  النوعيػػة مػػف البػػوارث، وفػػي اػػذا الإطػػار فػػإف الأمػػر وػػوؼ  تحليلهػػا وتقييمهػػا، وا 

وػػتفادة مػػف التقنيػػات الحديثػػة ونحػػدث مػػا توصػػؿ ىليػػه العلػػـ فػػي الإير بفػػاءات متخصصػػة و فيتوجػػه ىلػػل تػػو 
 بها. مجاؿ ىدارة وتقييـ الأخطار والتنبؤ

طػاع قالبنية التحتيػة لهػذا ال يطاع الصحي، وواء فقال يىلل  ك اموتثمارات فالمحافظات اتجا  -
ث نثبتػػػت التجربػػػة يػػػحعتمػػػاد علػػػل الػػػنفس  محاولػػػة للإ يىنتػػػاج الموػػػتلزمات والمعػػػدات والأدويػػػة فػػػ ينو فػػػ

 ريف. خمحدودية وفاعلية امعتماد علل ا 

وتراتيجيات جديدة نو تطوير المعموؿ به في مجاؿ البحػث العلمػي خاصػة فػي االتوجه نحو و و -
 المعدية والعلوـ الخاصة بتطوير اللقاحات والأدوية. ض والأمرا ةمجاؿ علـ الأوب 

 الأيٍ انًجتًؼً فً انًجبل الاقتصبدي:نتذقٍق انتذىلاد الإستزاتٍجٍخ انًتىقؼخ -ة

ة ايبلػػػػة امقتصػػػػاد العػػػػالمي ببػػػػؿ دولػػػػة علػػػػل حػػػػدة مػػػػو البحػػػػث عػػػػف دوػػػػتراتيجيات جديػػػػدة لإعػػػػاا-
 ممبنة.وتراتبجيات للخروج مف الجا حة بأقؿ خوا ر ا

راء ت ييػػػرات جواريػػػة فػػػي بنيػػػة الأوػػػس امقتصػػػادية، وبػػػذلؾ الت ػػػريعات جػػػوػػػتراتيجيات تت ػػػمف ىا-
فػػػي ديػػػد مػػػف امقتصػػػاديات العالميػػػة  مػػػا يػػػؤدي ىلػػػل نف نبػػػوف امقتصػػػاديات الوطنيػػػة مختلفػػػة والأنظمػػػة للع

 الونوات القادمة.

ليهػا علػل ىمػف النظػر  ياوات المالية للتعامؿ "مو الأزمات امقتصػادية بػدم  وتزايد امعتماد علل ال-
 في الأواس. ننها نزمات اجتماعية

تحملتهػا نثنػاء التػي والخارجي للوفاء بمتطلبػات الخوػا ر  لجوء بعض الدوؿ ىلل امقتراض الداخلي-
 قرتها وترتب عليها زيادة الديف العاـ. نؾ للوفاء بمتطلبات الحزـ التحفيزية المالية التي ذلالأزمة، وب

 انتذىلاد الاستزاتٍجٍخ انًتىقؼخ نتذقٍق الأيٍ انًجتًؼً فً انًجبل انتزثىي:-ج

ؽ علػل التقنيػات تفػـ التووػو فػي نهػل التعلػيـ عػف بعػد وزيػادة المالتػي تػدع مزيد مػف اموػتراتيجيات-
 ت التعليمية.اة بهذا النهل علل حواب الإنفاؽ التقليدخ الوابؽ علل البنية التحتية والمن صالخا

ووؼ يبوف موتراتيجيات الذباء امصطناعل والتقنيات الرقمية دور مهـ في دعـ عمليات التعليـ -
 .عف بعد
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اي ػة  - طػرؽ تػدريس - جديدة خاصة بمبونات العملية التعليمية وعناصػراا )منػاال اوتراتيجيات-
 ـ نهل التعليـ عف بعد.  مؤووات تعليمية( بما يوا -تدريس 

 نتذقٍق الأيٍ انًجتًؼً فً انًجبل الاجتًبػً:انتذىلاد الإستزاتٍجٍخ انًتىقؼخ -د

د علػػل ىعػادة واوػتبعاد العىقػات غيػػر عػادة روػـ خارطػة طريػؽ جديػػدة للعىقػات امجتماعيػة تعتمػى-
 ال رورية في ىطار تعريؼ جديد لهذ  العىقات. 

وػػػػت ناء عػػػػف بعػػػػض س والإفمزيػػػػد مػػػػف الإوػػػػتراتيجيات والتحػػػػومت التػػػػي تػػػػدعـ امعتمػػػػاد علػػػػل الػػػػن-
 للخطر وانتقاؿ العدوخ.  الخدمات التي قد تبوف مصدرا  

جلػػب الأغذيػػة الطازجػػة مػػف عػػف وػػت ناء لإت ييػػر فػػي بعػػض العػػادات ال ذا يػػة، وػػواء مػػف ناحيػػة ا-
 الخارج نو مف ناحية اعتماد ننواع مف الأغذية تدعـ المناعة الذاتية. 

 :انتذىلاد الإستزاتٍجٍخ فً انؼلاقبد انذونٍخ-هـ

 . ةثار البوارث والأوب ة الصحيتوالإقليمية لمواجهة  ةهود العالميجمف التباتؼ وال مزيدا  -

 ارة وتبادؿ البيانات الصحية. بناء منهجية عالمية لإد-

 وب ة والبوارث الصحية. مجاؿ التعامؿ مو الأ فيتبادؿ الخبرات -

ؽ قػػػحتىحيػػػاء الهويػػػة الوطنيػػػة الأصػػػلية وامعتمػػػاد علػػػل الػػػذات فػػػي روػػػـ الوياوػػػات الصػػػحية التػػػي -
 الأماف لمواطني الدولة. 

 لتق ٍ  الأهن الوجتوعً: ج نىلىجٍا الوعلىهاثهجال التقىلاث ازستزاجٍجٍت الوتىقعت فً -6

تػزداد درجػة  نزمػة بورونػا نف فمػادة ف ػوء الػدروس الموػت يوفػ ةتػرة القادمػفمف المتوقو في خػىؿ ال
لػػػدعـ والصػػػمود نمػػػاـ الأوب ػػػة والبػػػوارث الصػػػحية مػػػف خػػػىؿ توػػػخير البيانػػػات ع اموػػػتفادة مػػػف اػػػذا القطػػػا

داـ تبنولوجيػػا الجيػػؿ الخػػامس والػػذباء ال ػػخمة والػػذباء امصػػطناعي موػػتحداث وػػلو عامػػة رقميػػة، واوػػتخ
 مبتبرة.امصطناعي وعلوـ البيانات الببيرة في توريو انتعاش الأعماؿ مف خىؿ تطبيقات 

 الاستزاجٍجٍاث الوهنٍت الويتخذهت: -7

 التعاوف  ةاوتراتيجي-جػ .اوتثارة الأفراد ةاوتراتيجي-ب .التو يح والتوجيه والإر اد ةاوتراتيجي-ن
 التً ٌيتخذهها الونظن الاجتواعً: الت نٍ اث-8

 .تمثيؿ الدور-ػد .لزيارات الميدانيةا-جػ .الندوات والمحا رات-ب ة.المناق ات الجماعي-ن
 الوهاراث التً ٌيتخذهها الونظن الاجتواعً:-9

 .الإبداع–تزاف امنفعالي الإ-جػ .التخطيط –امتصاؿ -ب .والأزمات ثىدارة البوار -التوجيه -ن

 .امبتبار–خريف القدرة علي قيادة ا -اػ .التحليؿ النقدي للم بىت-المرونة -د
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 الأسالٍب الوهنٍت التً ٌيتنذ علٍها الونظن الاجتواعً:-91

 .المناق ة الجماعية-جػ .نولوب التعبير الذاتي-ب .المواعدة الذاتية نولوب-ن

 .نولوب المواعدة الفنية-اػ .نولوب التوجيه الذاتي-د
 :ًٍ فزٌق انؼًمض ًُظى الاجتًبػًهٍُخ انتً ًٌبرسهب انالأدوار انً-11

 .مخطط من ط ممثؿ للت يير مر د معلـ منوؽ ممبف مواعد ومعيف
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