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 يهخص انذراضخ

غ جْطٍجض١ؿ١حش ئوجٌز جٌٍٛجع ٌىٜ ِى٠ٍٞ جٌّىجٌِ جٌكى١ِٛس ٘ىفص ًٖ٘ جٌىجٌْس جٌطؼٍف ٚجل

ٚٔٛجذُٙ ذّى٠ٍ٠س ٍٖق غُز، ٚلى جػطّىش جٌىٌجْس ػٍٝ جٌّٕٙؽ جٌٛٚفٟ، وّح جْطهىِص ج٨ْطر١حْ 

( ِى٠ٍ ٚٔحتد ِى٠ٍ ِىٌْس، ٚذؼى 59وأوجز ٌؿّغ جٌّؼٍِٛحش، ق١ع ضُ ضطر١مٗ ػٍٝ ػ١ٕس لٛجِٙح )

أْ ٚجلغ جْطٍجض١ؿ١حش ئوجٌز جٌٍٛجع ٌىٜ ِى٠ٍٞ جٌّىجٌِ  ضك١ًٍ جٌر١حٔحش ضٍٛٚص جٌىٌجْس ئٌٝ

%(، 57.38جٌكى١ِٛس ٚٔٛجذُٙ ؾحءش ٍِضرس ضٕح١ٌَح وحٌطحٌٟ: )جْطٍجض١ؿ١س جٌطؼحْٚ ذَْٛ ٔٓرٟ )

%(، 8.89:%(، جْطٍجض١ؿ١س جٌطؿٕد ذَْٛ ٔٓرٟ ):38.5جْطٍجض١ؿ١س جٌط٠ٛٓس ذَْٛ ٔٓرٟ )

%((، 5:.:8طٍجض١ؿ١س ج١ٌّٕٙس ذَْٛ ٔٓرٟ )%(، ٚج0.28ْ:جْطٍجض١ؿ١س ج٦ٌٞحء ذَْٛ ٔٓرٟ )

فٟ ِّحٌْس ِى٠ٍٞ جٌّىجٌِ جٌكى١ِٛس ٚٔٛجذُٙ ٨ْطٍجض١ؿ١حش ٚأٔٗ ضٛؾى فٍٚق يجش و٨ٌس ئقٛحت١س 

فٟ ٚأٔٗ ٨ ضٛؾى فٍٚق يجش و٨ٌس ئقٛحت١س ئوجٌز جٌٍٛجع ٚفمحً ٌّطغ١ٍجش جٌؿّٕ، ٌٛحٌف جًٌوٌٛ، 

جض١ؿ١حش ئوجٌز جٌٍٛجع ٚفمحً ٌّطغ١ٍجش جٌّّٓٝ ِّحٌْس ِى٠ٍٞ جٌّىجٌِ جٌكى١ِٛس ٚٔٛجذُٙ ٨ْطٍ

 جٌٛظ١فٟ، ِىحْ جٌؼًّ، ْٕٚٛجش جٌهىِس.

 يذٚر انًذرضخ-انكهًبد انًفتبحٛخ: اضتراتٛجٛبد إدارح انصراع

Study Summary 

The study was designed to identify the reality of the conflict management 

strategies of the principals and their deputies in the Directorate of East 

Gaza. The study relied on the descriptive analytical method. The 

questionnaire was used as a tool for collecting information. It was applied 

to a sample of 85 managers and deputy headmasters. The study found that 

the reality of the conflict management strategies of public school principals 

and their deputies was as follows: (83.79% relative cooperation strategy, 

relative weighting strategy (79.86%), relative avoidance strategy (69.95%), 

(62.09%), and strategic (46.68%), and that there are statistically significant 

differences in the practice of public school principals and their deputies to 

conflict management strategies according to sex variables, in favor of 

males, and that there are no statistically significant differences in the 

practice of government principals and their deputies to conflict 

management strategies according to named variables Career, workplace, 

and years of service. 

Keywords: conflict management strategies - school principal 
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 يمذيخ
٠ؼى ِفَٙٛ جٌٍٛجع جٌطٕظ١ّٟ ِٓ جٌّٛج١ٞغ جٌمى٠ّس جٌكى٠ػس، وٛٔٗ ٠طؼحًِ ِغ جٌرٍٗ أٚكحخ 

جٌفٍٓفحش ٚجٌر١ثحش ٚجٌّىجٌِ جٌّهطٍفس، ٚجٌػمحفحش جٌّطٕٛػس، ف٩ ٠ىحو ٠ٕؿٛ ضؿّغ ذٍٗٞ ٚغٍ أَ 

فٟ قحٌس ورٍ ِٓ ً٘ج جٌٍٛجع، فح٨قطىحن جٌرٍٗٞ ٠إغٍ ج٠ؿحذح أٚ ٍْرح ػٍٝ ج٠٤ٍجف جٌّطٛحٌػس، ف

جٌطٛجفك جٌفىٍٞ ٚضمح٠غ جٌّٛحٌف ٍٔجٖ ٠إغٍ ئ٠ؿحذح، أِح فٟ قحٌس ج٨نط٩ف جٌفىٍٞ، ٚضرحػى جٌّٛحٌف 

 ٍٔجٖ ٠إغٍ ٍْرح، ًٖٚ٘ ٟ٘ ٠ر١ؼس جٌرٍٗ ٍْٚٛوُٙ ِغ ذؼُٟٙ جٌرؼٝ.

ق١ع أْ "٠ر١ؼس ج٤فٍجو ٚجٌؿّحػحش ضٓطىػٟ جٌططٌٛ ٚجٌطغ١ٍ ٤ْ ج٨ْطمٍجٌ ٚجٌػرحش قحٌس غ١ٍ 

ج فاْ جٌٍٛجػحش غحٌرح ِح ضٍجفك جٌطغ١ٍجش جٌكحٍٚس فٟ ِؿًّ جٌؼ٩لحش جٌٓحتىز" ٠ر١ؼ١س، ًٌٚ

 ( 280: 0220)قّٛو،

ٌٚمى ٌأش جٌّىٌْس جٌطم١ٍى٠س فٟ جٌٍٛجع أٍِج نط١ٍج ٠ؼرٍ ػٓ جٌظحٍ٘ز ج١ٌٓثس جٌطٟ غحٌرح ِح ض١ٛد 

ضأغ١ٍجضٙح جٌّٕظّحش أٚ ؾّحػحش جٌؼًّ،  فٟٙ قحٌس غ١ٍ ٠ر١ؼ١س ٨ ذى ِٓ جٌطهٍٙ ِٓ أٍٞجٌ٘ح ٚ

جٌٍٓر١س ػٍٝ جٌّٕظّس، أِح جٌرحقػْٛ فٟ جٌّىٌْس جٌكى٠ػس فٕظٍٚج ئٌٝ جٌٍٛجع ػٍٝ أٔٗ ٨ ِفٍ ِٕٗ 

فٟ ِهطٍف ؾٛجٔد ق١حز جٌّٕظّس ْٛجء ِح ٠طؼٍك ذح٤فٍجو، أَ جٌؿّحػحش، أَ جٌّٕظّس وىً، ٠ٍٜٚ 

وز ِٕٗ، ٚٚٞؼٗ ضكص ذؼٝ جٌرحقػ١ٓ أْ جٌٍٛجع ٘ٛ ٔط١ؿس ؾحٔر١س ٌٍطغ١١ٍ، ٚأٔٗ ِٓ جٌّّىٓ ج٨ْطفح

١ْطٍز جٌّٕظّس، ٠ّٚىٓ أْ ٠ىْٛ جٌٍٛجع ٘حوفح ٚفؼح٨، ٠ٚإوٞ ئٌٝ ضغ١١ٍ جٌطحلحش ٚجٌّٛج٘د 

 (9:: :022ٚجٌىفحءجش جٌفٍو٠س ٚجٌؿّحػ١س )ػرٛٞ،

ٚجٌّإْٓحش جٌطٍذ٠ٛس وغ١ٍ٘ح ِٓ جٌّإْٓحش ج٤نٍٜ ، ضؼحٟٔ أٔٛجػح ِهطٍفس ِٓ جٌٍٛجع جٌطٕظ١ّٟ، 

قىز ذٕحت١س ِّػٍس ٌٍٕظحَ جٌطؼ١ٍّٟ، ضٗىً ٌٚٛز ِٛغٍز ٌّح ٠كىظ فحٌّىٌْس ِػ٩ ٟٚ٘ أٚغٍ ٚ

ذىجنٍٗ ِٓ ضفحػ٩ش، ِٚح ٠طّهٝ ػٕٙح ِٓ ٍٚجػحش، ِٚح ٠ٓٛو٘ح ِٓ ِٕحل ضؼ١ٍّٟ ٠طٛف أق١حٔح 

 (0220ذحٌطٗحقٓ ٚضمح٠غ جٌّٛحٌف ٚج٤٘ىجف. )ػ٠ّٛ،

فٍمى أوىش وٌجْس ؼىوز، ًٌٌه ج٘طُ جٌرحقػْٛ ذىٌجْس ًٖ٘ جٌظحٍ٘ز ٚضٕحٌٚطٙح وٌجْحضُٙ ِٓ ؾٛجٔد ِط

( ٌٍٞٚز ضط٠ٍٛ ِٙحٌجش ِى٠ٍٞ جٌّىجٌِ جٌػح٠ٛٔس قٛي جْطٍجض١ؿ١حش ئوجٌز 0222)جٌؼٌٟٓٛ،

( ذٌٍٟٚز ج٘طّحَ ِى٠ٍٞ جٌّىجٌِ ذحْطهىجَ أٍْٛخ 0223جٌٍٛجع، وّح أٚٚص وٌجْس )ػٍٛجْ، 

ز ػمى ( ذ0228ٌٍٟٚجٌطؼحْٚ ػٕى ئوجٌضُٙ ٌٍٍٛجع، ذ١ّٕح أٚٚص وٌجْس )ؾّحي جٌى٠ٓ ٚآنٍْٚ،

وٌٚجش ضى٠ٌر١س ٌٍّى٠ٍ٠ٓ قٛي أ١ّ٘س جٌٍٛجع ٚو١ف١س جْطهىجِٗ، وّح جلطٍقص وٌجْس )ِٛطفٝ 

( ِؿّٛػس ِٓ ج٤ٔٗطس جٌطٟ ٠ّىٓ ٌٍّى٠ٍ جٌم١حَ ذٙح ٌطم١ًٍ قىز جٌٍٛجع وجنً 0228ٚجٌٍّٕجْ،

 جٌّىٌْس.

ى١ِٛس ِّٚح ْرك ٔؿى أْ جْطٍجض١ؿ١حش ئوجٌز جٌٍٛجع ِّٙس ؾىج ٌّى٠ٍٞ جٌّىجٌِ جٌك        

جٌفٍٓط١ٕ١س ْٛجء ذّؼٍفطٙح أٚ ِؼٍفس ِىٜ ضطر١ك أ٠ح ِٕٙح فٟ ِٛلف جٌٍٛجع جٌّٕحْد، ٚيٌه ٌٍكى 

ِٓ جٌّٗحوً جٌطٟ لى ضكىظ ٔط١ؿس ِؼحٌؿس غ١ٍ ١ٍّْس ًٌٌه جٌّٛلف، ِّح ٠ٕؼىّ ٍْرح ١ٌّ ػٍٝ 

جٌّىٌْس،  ج٦وجٌز جٌّى١ٌْس فكٓد، ذً لى ٠طؼىجٖ ػٍٝ وحفس أػٟحء ج١ٌٙثس جٌطى١ٓ٠ٌس ٚجٌؼح١ٍِٓ فٟ

 ٚلى ٠طؼىٜ يٌه ئٌٝ جٌّى٠ٍ٠س ٚجٌَٛجٌز، ِٚٓ ٕ٘ح ضرٌٍٛش فىٍز ِٗىٍس جٌىٌجْس؟

 0228قطٝ 2888ٚجٔط٩لح ِّح ْرك ٚذؿحٔد جٌفطٍز ج١ٌُِٕس جٌّّطىز ِٓ يشكهخ انذراضخ ٔأضئهتٓب: 

 جٌطٟ لٟح٘ح جٌرحقع فٟ ٍْه جٌطؼ١ٍُ، ق١ع وحْ ِؼٍّح ٌفطٍز ػٍٗ ْٕٛجش ػح٠ٕ ن٩ٌٙح أٌذؼس ِىٌجء

ِىجٌِ، ٚجٌطٟ ضرح٠ٕص ئوجٌضُٙ ٌٍّىٌْس، ٚوػ١ٍج ِح وحْ جٌرحقع ٠طىنً ٌكً جٌّٗى٩ش جٌطٟ ضكىظ 

ذ١ٓ ِى٠ٍ جٌّىٌْس ٚٚو١ً جٌّىٌْس أًٔجن ق١ع ٌُ ضٛرف ٚظ١فس )ٔحتد ِى٠ٍ ِىٌْس( ٚظ١فس ١ٌّْس 

(، 0225 َ )ِى٠ٍ ػحَ ج٦وجٌجش جٌطٍذ٠ٛس جٌٓحذك،0223ٌٙح جْطكمحلحضٙح ج٦وج٠ٌس ٚجٌّح١ٌس ْٜٛ ػحَ 

وّح ضىنً جٌرحقع ٌكً جٌىػ١ٍ ِٓ ِٛجلف جٌٍٛجع ذ١ٓ ِى٠ٍٞ جٌّىجٌِ ٚٚو٩تُٙ ػٕىِح وحْ ٍِٗفح 

ٔط١ؿس  - 0228-0223، غُ ذٍغ جٌٍٛجع جٌطٕظ١ّٟ ٍِقٍس ٚؼرس ًِٕ ػحَ :022-0229ضٍذ٠ٛح 

 -ج٨ٔمٓحَ جٌفٍٓط١ٕٟ ِح ذ١ٓ غُز ٚجٌٟفس جٌغٍذ١س ٚجًٌٞ ِحَجي ِٓطٍّج قطٝ وطحذس ًٖ٘ جٌٓطٌٛ

ٟٚ٘ جٌفطٍز جٌطٟ وحْ ف١ٙح جٌرحقع ٠ؼًّ فٟ َٚجٌز جٌطٍذ١س ٚجٌطؼ١ٍُ جٌؼحٌٟ ق١ع ٖغً جٌؼى٠ى ِٓ 
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جٌّٕحٚد ج٦وج٠ٌس جٌؼ١ٍح ِٕٙح: ِى٠ٍ وجتٍز، ٔحتد ِى٠ٍ ػحَ، ِٚى٠ٍ ػحَ ٌٍؼى٠ى ِٓ ج٦وجٌجش جٌؼحِس، 

ٚؾى جٌرحقع  ٌٚمى ػحٔٝ جٌرحقع ٔفٓٗ ِٓ ً٘ج جٌٍٛجع قطٝ ًٚٚ ج٤ٍِ ئٌٝ قى ٠ٛؼد ضكٍّٗ، ِّح

ٔفٓٗ ِٕم٨ٛ ِٓ َٚجٌضٗ جٌطٟ لٟٝ ف١ٙح ِح ٠محٌخ ػ٠ٍٗٓ ػحِح ئٌٝ َٚجٌز ج٦ػ٩َ، ِٚٓ ٕ٘ح وحٔص 

ِٗىٍس جٌىٌجْس ِٛحقرس ٌٍرحقع فٟ ِؼظُ ػٍّٗ جٌٛظ١فٟ جٌكىِٟٛ، ٚجٌطٟ ِحَجٌص ِٛؾٛوز ِغ 

٠ّٚىٓ ضكى٠ى ِٗىٍس  ٚظ١فطٗ جٌكح١ٌس وأْطحي ج٦وجٌز جٌطٍذ٠ٛس جٌّٓحػى ذى١ٍس جٌطٍذ١س ذؿحِؼس ج٤لٛٝ،

 جٌىٌجْس فٟ ج٤ْثٍس جٌطح١ٌس: 

 ِح ج٤ّْ جٌٕظ٠ٍس ٨ْطٍجض١ؿ١حش ئوجٌز جٌٍٛجع جٌطٕظ١ّٟ؟ .2

ِح ٚجلغ جْطٍجض١ؿ١حش ئوجٌز جٌٍٛجع ذ١ٓ ِى٠ٍٞ جٌّىجٌِ جٌكى١ِٛس ٚٔٛجذُٙ ذّى٠ٍ٠س ٍٖق  .0

 غُز ِٓ ٚؾٙس ٔظٍُ٘؟ 

جٌكى١ِٛس ٚٔٛجذُٙ ذّى٠ٍ٠س  ِح ْرً ضط٠ٍٛ جْطٍجض١ؿ١حش ئوجٌز جٌٍٛجع ذ١ٓ ِى٠ٍٞ جٌّىجٌِ .7

 ٍٖق غُز؟

( ذ١ٓ ِطْٛطحش  ٨α≤ 0.05 ضٛؾى فٍٚق يجش و٨ٌس ئقٛحت١س ػٕى ِٓطٜٛ ) فرٔض انذراضخ:

ِّحٌْس ِى٠ٍٞ جٌّىجٌِ جٌكى١ِٛس ٚٔٛجذُٙ ذّى٠ٍ٠س ٍٖق غُز ٨ْطٍجض١ؿ١حش ئوجٌز جٌٍٛجع ضؼُٜ 

 ٌٍّطغ١ٍجش جٌطح١ٌس:

 ٌّطغ١ٍ جٌؿّٕ )يوٍ، أٔػٝ( - أ

 جٌٛظ١فٟ )ِى٠ٍ ِىٌْس، ٔحتد ِى٠ٍ ِىٌْس(ٌّطغ١ٍ جٌّّٓٝ  - خ

 ٌّطغ١ٍ ِىحْ جٌؼًّ "جٌٍّقٍس" )ج٤ْح١ْس، جٌػح٠ٛٔس( - ش

 ْٕٛجش(. 22ْٕٛجش، أوػٍ ِٓ  22- 9ْٕٛجش، ِٓ  9ٌّطغ١ٍ ْٕٛجش جٌهىِس ) ألً ِٓ  - ظ

 ٘ىفص جٌىٌجْس ضكم١ك ِح ٠ٍٟ:  أْذاف انذراضخ: 

 ١ّٟ. جٌطؼٍف ج٤ّْ جٌٕظ٠ٍس ٨ْطٍجض١ؿ١حش ئوجٌز جٌٍٛجع جٌطٕظ .2

جٌطؼٍف ٚجلغ جْطٍجض١ؿ١حش ئوجٌز جٌٍٛجع ٌّى٠ٍٞ جٌّىجٌِ جٌكى١ِٛس ٚٔٛجذُٙ ذّى٠ٍ٠س  .0

 ٍٖق غُز.

ذ١ٓ  ≥) 0.05جٌىٗف ػّح ئيج وحٔص ٕ٘حن فٍٚق يجش و٨ٌس ئقٛحت١س ػٕى ِٓطٜٛ و٨ٌس ) .7

ِطْٛطحش ِّحٌْس ِى٠ٍٞ جٌّىجٌِ جٌكى١ِٛس ٚٔٛجذُٙ ذّى٠ٍ٠س ٍٖق غُز ٨ْطٍجض١ؿ١حش 

ضؼُٜ ٌّطغ١ٍجش ) جٌؿّٕ، جٌّّٓٝ جٌٛظ١فٟ، ِىحْ جٌؼًّ "جٌٍّقٍس"،  ئوجٌز جٌٍٛجع

 ْٕٛجش جٌهىِس(؟

١ٚحغس ذؼٝ جٌّمطٍقحش ج٦ؾٍجت١س ٌطط٠ٍٛ جْطٍجض١ؿ١حش ئوجٌز جٌٍٛجع ذ١ٓ ِى٠ٍٞ  .8

 جٌّىجٌِ جٌكى١ِٛس ٚٔٛجذُٙ ذّى٠ٍ٠س ٍٖق غُز.

 ضٕرغ أ١ّ٘س جٌىٌجْس ِٓ ن٩ي ِح ٠ٍٟ: أًْٛخ انذراضخ:

 ٌجْس أْحْح ٌىٌجْحش ألٍخ فٟ ً٘ج جٌّؿحي.لى ضٗىً ًٖ٘ جٌى .2

ضىطٓد أ١ّ٘س ذحػطرحٌ٘ح أٚي وٌجْس ضٕحٌٚص ئوجٌز جٌٍٛجع ذ١ٓ ِى٠ٍٞ جٌّىجٌِ ٚٔٛجذُٙ فٟ  .0

 فٍٓط١ٓ قٓد ػٍُ جٌرحقع. 

ضر١ٓ أ١ّ٘طٙح ذطٕحٌٚٙح ٌّٛٞٛع ق١ٛٞ ُِٚٙ ِٓ ِٛٞٛػحش ج٦وجٌز جٌطٍذ٠ٛس جٌّطؼٍمس  .7

س ٚجلغ جْطٍجض١ؿ١س ئوجٌز جٌٍٛجع ذ١ٓ ِى٠ٍٞ ذّإْٓحش جٌطٍذ١س ٚجٌطؼ١ٍُ ِٓ ق١ع وٌجْ

 جٌّىجٌِ ٚٔٛجذُٙ.

لى ضف١ى جٌىٌجْس ٚجٞؼٟ ج١ٌٓحْحش ِٚطهًٞ جٌمٍجٌجش جٌطٍذ٠ٛس فٟ ِى٠ٍ٠حش جٌطٍذ١س ٚجٌطؼ١ٍُ  .8

ٚجٌَٛجٌز ٚجٌّإْٓحش جٌطؼ١ّ١ٍس ذٌٛٛز ػحِس فٟ جْطهىجَ ج٨ْطٍجض١ؿ١حش جٌّٕحْرس ٦وجٌز 

 جٌٍٛجع.

ٟ جٌطؼٍف ػٍٝ ئوجٌز جٌٍٛجع ٚجْطٍجض١ؿ١حضٗ ٚجنط١حٌ ضٓحػى ج٦وجٌجش جٌّى١ٌْس ف .9

 ج٨ْطٍجض١ؿ١س جٌّٕحْرس.
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لى ضىْٛ ٔمطس جٔط٩ق ٌىٌجْحش ذكػ١س ؾى٠ىز ٌم١حِ ئوجٌز جٌٍٛجع ذ١ٓ ِى٠ٍٞ جٌّىجٌِ  .:

ٚٔٛجذُٙ ٚػ٩لطٙح ذّطغ١ٍجش ضحذؼس وحٌّٕحل ٚج٨ٔطّحء ٚجٌطّى١ٓ جٌطٕظ١ّٟ أٚ جٌٍٞح جٌٛظ١فٟ 

 ٘ح.أٚ ج٦ذىجع ج٦وجٌٞ ٚغ١ٍ

لى ضف١ى جٌىٌجْس وً ِٓ ٌؿٕس جٌطٍذ١س فٟ جٌّؿٍّ جٌط٠ٍٗؼٟ، ٚيٚٞ ج٨نطٛح٘، ٚجٌرحقػ١ٓ  .3

 ٚجٌّٙط١ّٓ ٚجٌىج١ٌْٓ فٟ ِؿحي جٌطٍذ١س ٚجٌطؼ١ٍُ.

 : ضطكىو جٌىٌجْس ذحٌكىٚو جٌطح١ٌس:حذٔد انذراضخ

٠ٛٓس، جلطٍٛش جٌىٌجْس ػٍٝ ج٨ْطٍجض١ؿ١حش جٌرى٠ٍس ٟٚ٘: جٌطؿٕد، جٌطؼحْٚ، جٌطانحذ انًٕضٕػٙ: 

ج٦ٌٞحء، ج١ٌّٕٙس، ٌٚمى جنطحٌ جٌرحقع ًٖ٘ ج٨ْطٍجض١ؿ١حش ذٕحء ػٍٝ ٍِجؾؼطٗ ٌٍؼى٠ى ِٓ أوذ١حش 

جٌٍٛجع جٌطٕظ١ّٟ ٚجٌىٌجْحش جٌٓحذمس يجش جٌؼ٩لس ٚجٌطٟ قٍٛش ِؼظّٙح جْطٍجض١ؿ١حش جٌٍٛجع 

فٟ ج٨ْطٍجض١ؿ١حش جٌهّّ جٌٓحذمس ِغ ضغ١١ٍ ذ١١ٓ فٟ جٌٍّجوفحش ٌٍىٍّحش، وّح أْ ًٖ٘ 

٨ْطٍجض١ؿ١حش ٟ٘ ج٤وػٍ ١ٖٛػح ٚجْطهىجِح فٟ جٌّإْٓحش جٌطؼ١ّ١ٍس ٚجٌطٟ ضطٛجفك ِغ أٍْٛخ ج

 جٌٍٓٛن ج٦وجٌٞ.

جلطٍٛش جٌىٌجْس ػٍٝ جٌّىجٌِ جٌكى١ِٛس ذّى٠ٍ٠س ٍٖق غُز ذٍّقٍط١ٙح ج٤ْح١ْس  انحذ انًؤضطٙ:

 ٚجٌػح٠ٛٔس.

ُ ذّى٠ٍ٠س ٍٖق غُز : جلطٍٛش جٌىٌجْس ػٍٝ ِى٠ٍٞ جٌّىجٌِ جٌكى١ِٛس ٚٔٛجذٙانحذ انجشر٘

 (.02: 0223( فٍوج. )جٌىطحخ ج٦قٛحتٟ جٌٕٓٛٞ ٌٍطؼ١ٍُ،:23ٚجٌرحٌغ ػىوُ٘ )

ضُ ضطر١ك ًٖ٘ جٌىٌجْس فٟ جٌّىجٌِ جٌكى١ِٛس ٌّى٠ٍ٠س ٍٖق غُز ذحٌّكحفظحش  انحذ انًكبَٙ:

 جٌؿٕٛذ١س جٌفٍٓط١ٕ١س.

 َ.0223/0225ىٌجْٟ ضُ ضطر١ك ًٖ٘ جٌىٌجْس فٟ جٌفًٛ جٌىٌجْٟ ج٤ٚي ٌٍؼحَ جٌ انحذ انسيبَٙ:

 جْطهىِص جٌىٌجْس جٌّٕٙؽ جٌٛٚفٟ ق١ع أٔٗ ج٤وػٍ ٩ِءِس ٌّٛٞٛػٙح.  يُٓج انذراضخ:

لحَ جٌرحقع ذاػىجو أوجز جٌىٌجْس، ٟٚ٘ ػرحٌز ػٓ جْطرحٔس ٌٍٚى جْطٍجض١ؿ١حش ئوجٌز  أداح انذراضخ:

، ٚيٌه جٌٍٛجع ذ١ٓ ِى٠ٍٞ جٌّىجٌِ جٌكى١ِٛس ٚٔٛجذُٙ ذّى٠ٍ٠س ٍٖق غُز ِٓ ٚؾٙس ٔظٍُ٘

جػطّحوج ػٍٝ ج٤وخ ج٦وجٌٞ ٚ جٌىٌجْحش جٌٓحذمس، ٚضىٛٔص ج٨ْطرحٔس ِٓ نّٓس جْطٍجض١ؿ١حش ٟٚ٘: 

( 22( ػرحٌز َِٛػ١ٓ، )92)جٌطؿٕد، جٌطؼحْٚ، جٌط٠ٛٓس، ج٨ٌٞحء، ج١ٌّٕٙس( ٚذٍغص ػىو جٌؼرحٌجش )

فك ذىٌؾس فمٍجش ٌىً جْطٍجض١ؿ١س، ٚضُ ٚٞغ ِؼ١حٌ ٌىً ػرحٌز ٚفك ضىٌؼ ١ٌىٍش جٌهّحْٟ )ِٛج

ور١ٍز ؾىج، ِٛجفك ذىٌؾس ور١ٍز، ِٛجفك ذىٌؾس ِطْٛطس، ِٛجفك ذىٌؾس ل١ٍٍس، ِٛجفك ذىٌؾس ل١ٍٍس 

 ؾىج (

 ضطكىو ِٛطٍكحش جٌىٌجْس ذّح ٠ٍٟ:يصطهحبد انذراضخ: 

ضؼٍفٙح جٌّٙىٞ ذأٔٙح: "ػرحٌز ػٓ ِٙحٌز أْح١ْس ٌٍؾً ج٦وجٌز ضٓطٙىف جٌطغ١١ٍ إدارح انصراع: 

: 0222جو أٚ جٌطٕظ١ّحش جٌفٍػ١س ٤ٞ ضٕظ١ُ فٟ ِإْٓحضٕح جٌطؼ١ّ١ٍس" )جٌّٙىٞ، جٌرٕحء ٚجٌّٕطؽ ٥ٌفٍ

000) 

ػٍفٙح ٖٚحقٟ ذأٔٙح: "ج٤ْح١ٌد ٚجٌطٍق جٌّفٍٟس جٌطٟ ٠ٓطهىِٙح اضتراتٛجٛبد إدارح انصراع: 

جٌفٍو فٟ ِٛجؾٙس جٌٍٛجع ٚضىذٍٖ، ٚضٛٚف ِٓ ن٩ي ذؼى٠ٓ أْح١١ْٓ ّ٘ح: ذؼى جٌكَُ جًٌٞ ٠ّػً 

جٌفٍو ٦ٌٞحء ج٘طّحِحضٗ جٌهحٚس ٚجٌػحٟٔ ٘ٛ ذؼى جٌطؼحْٚ جًٌٞ ٠ّػً ِىٜ ِكحٌٚس جٌفٍو ِىٜ ِكحٌٚس 

 ( 22-22، 0220جٌٞحء ج٘طّحِحش ج٢ن٠ٍٓ. )ٖٚحقٟ، 

: "ِؿّٛػس جٌرىجتً أٚ ج٤ْح١ٌد جٌطٟ ٠ٓطهىِٙح ِى٠ٍٞ جٌّىجٌِ ٔٚؼرفٓب انجبحج إجرائٛب ثأَٓب

ٚج٦وج٠ٌس جٌطٟ لى ضٕٗأ ف١ّح ذ١ّٕٙح فٟ جٌّىٌْس، جٌكى١ِٛس ٚٔٛجذُٙ فٟ ِٛجؾٙس جٌّٛجلف جٌطٍذ٠ٛس 

ٌٍٛٚٛي ٌكً ٠طّحٖٝ ِغ جٌٍّٛكس جٌؼحِس ٌٍّىٌْس، ٚضمحِ ذحٌىٌؾس جٌطٟ ٠كًٛ ػ١ٍٙح 

 جٌّفك١ٚٛٓ فٟ جْطرحٔس جْطٍجض١ؿ١حش ئوجٌز جٌٍٛجع فٟ جٌركع جٌكحٌٟ". 

ؾحذس ػٓ جٌٓإجي ٚضّػٍص فٟ ج٦أٔلا: الأضص انُظرٚخ لاضتراتٛجٛبد إدارح انصراع انتُظًٛٙ: 

 ج٤ٚي ٚجٌطٟ ؾحءش وّح ٠أضٟ:
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ضٕحٚي جٌؼى٠ى ِٓ جٌرحقػ١ٓ ِٛٞٛع جٌٍٛجع جٌطٕظ١ّٟ ٚوً ػٍفٗ  يفٕٓو انصراع انتُظًٛٙ:

ذط٠ٍمطٗ ٚفمح ٌفٍٓفطٗ ٚغمحفطٗ ٚذ١ثطٗ، ِٚىٌْطٗ، ف١ؼٍفٗ "وٍْٛ" ذأٔٗ "وفحـ قٛي جٌم١ُ، ٚجٌٓؼٟ ِٓ 

ف جٌّطٛحٌػْٛ ئٌٝ ضك١١ى نُِٛٛٙ أٚ جٌمٟحء أؾً جٌّىحْ ٚجٌمٛز ٚجٌّٛجٌو جٌٕحوٌز، ق١ع ٠ٙى

 (80: 0222ػ١ٍُٙ" )جٌِّٕٟٛ،

٠ٚؼٍفٗ "ٌق١ُ" ذأٔٗ " ػ١ٍّس ضفحػ١ٍس ضظٍٙ ػٕى ج٨نط٩ف ٚجٌطٕحفٍ أٚ ػىَ ج٨ضفحق ذ١ٓ ج٤فٍجو 

ٚجٌؿّحػحش، أٚ ػٕى ضىنً أقى ج٠٤ٍجف فٟ أٔٗطس جٌطٍف ج٢نٍ ِٕٚؼٗ ِٓ ضكم١ك أ٘ىجفٗ، أٚ ػٕى 

قى جٌطٍف١ٓ ذطف١ًٟ ٍْٛن أقىُ٘ ػٍٝ ج٢نٍ فٟ أغٕحء ل١حُِٙ ذٕٗح٠ ِٗطٍن، ٚؾٛو قك ئوجٌٞ ٤

: 0222أٚ ػٕىِح ضىْٛ جضؿح٘حش جٌطٍف١ٓ أٚ ل١ُّٙ أٚ ِؼطمىجضُٙ أٚ ِٙحٌجضُٙ ِطرح٠ٕس" )لط١ٗحش،

:0  ) 

٠ٚؼٍفٗ ذٛؤؽ ذأٔٗ "ٚٞغ ضٕحفٟٓ ٠ىْٛ ف١ٗ أ٠ٍجف جٌٍٛجع ِىٌو١ٓ ٌٍطؼحٌٜ فٟ ئِىح١ٔس 

وُ جٌّٓطمر١ٍس، ٠ٍٚغد وً ٠ٍف فٟ جٌكٛٛي ػٍٝ جٌٍّوُ جًٌٞ ٠طؼحٌٜ ِغ جٌكٛٛي ػٍٝ جٌٍّج

 ( 7:7: 0229ٌغرس ج٢نٍ" )جٌؼ١ّحْ،

ِّٚح ْرك ٚغ١ٍ٘ح ِٓ جٌطؼ٠ٍفحش جٌطٟ ضٕحٌٚص جٌٍٛجع جٌطٕظ١ّٟ ِٓ َٚج٠حٖ جٌّهطٍفس، ٨ ٠ؿى 

ً ٠ر١ؼٟ، جٌرحقع ضرح٠ٓ ٚجٞف فٟ جٌطؼ٠ٍفحش، ذً ٠ؿّغ جٌؿ١ّغ ػٍٝ أٔٗ ظحٍ٘ز جٔٓح١ٔس، ٚضفحػ

ػٕىِح ضطٟحٌخ جٌّٛحٌف أٚ ضطؼحٌٜ جٌطٛؾٙحش، ِّح ٠إغٍ ج٠ؿحذح أٚ ٍْرح ػٍٝ جٌؼ٩لس ذ١ٓ 

 ج٠٤ٍجف جٌّطٛحٌػس، ٚذحٌطحٌٟ ٠إغٍ ػٍٝ جضهحي جٌمٍجٌجش.

: " ظحٍ٘ز جٔٓح١ٔس ٠ر١ؼ١س ضٕحف١ٓس ضظٍٙ ذ١ٓ ِى٠ٍ جٌّىٌْس ٚٔحترٗ ٔٚؼرفّ انجبحج إجرائٛب ثأَّ

رح٠ٓ أفىحٌّ٘ح، ف١كٍ٘ وً ٠ٍف ػٍٝ وٓد جٌّٛلف جٌطٛحٌػٟ ػٕىِح ضطؼحٌٜ ِٛحٌكّٙح ٚضط

 ٌٛحٌكٗ قطٝ ٌٚٛ أغٍ ٍْرح أٚ ئ٠ؿحذح ػٍٝ جٌطٍف ج٢نٍ .

٠ؼٍف ٌٚذٍضّ ئوجٌز جٌٍٛجع ذأٔٙح "جٌؼ١ٍّس جٌطٟ ٠طُ ِٓ ن٩ٌٙح جٌطؼحًِ إدارح انصراع انتُظًٛٙ: 

خ جٌٍٛجع ٚأذؼحوٖ" ِغ جٌٍٛجع ِٚٛجؾٙطٗ ِٓ ن٩ي جنط١حٌ ج٤ٍْٛخ ج٩ٌّتُ ذؼى فُٙ أْرح

 (38: 0222)لط١ٗحش،

ٚضؼى ئوجٌز جٌٍٛجع جٌطٕظ١ّٟ ذأٔٙح "ػ١ٍّس ِّٙس ٚيٌه ٨نط٩ف أغٍ ِٚىٜ جٌٍٛجع ػٍٝ قٓد 

١ّٔ جٌطؼحًِ ِؼٙح، ئي ٠ّىٓ أْ ضىْٛ ١ٍْٚس ٧ٌذىجع أٚ ج٨ذطىحٌ أٚ ْررح ٌٍطى١ٍِ ٚجٌٙىَ". 

 (32: 0225)قّحوجش،

جٌّى٠ٍ٠ٓ ٌٍه٩فحش ذ١ٓ ج٠٤ٍجف جٌّطٛحٌػس ذٙىف ٚػٍفص ذأٔٙح "أٍْٛخ أٚ ٠ٍ٠مس ِٛجؾٙس 

ض١ٟك ٘ٛز جٌه٩ف ذ١ٓ ٠ٍفٟ جٌٍٛجع ِٓ ن٩ي جٌٛٚٛي ئٌٝ ٔط١ؿس ٟ٘ ج٤فًٟ ِٓ ؾحٔد 

 (8-0222،7-جٌطٍف١ٓ، أٚ ِكحٌٚس  فٍٜ قً ٠ٍف ػٍٝ قٓحخ ٠ٍف آنٍ. )ذ١ّه،أ

ىٌْس ٚ ٔحترٗ ٚضًّٗ "ِؿّٛػس جٌؼ١ٍّحش جٌطٟ ٠مَٛ ذٙح ِى٠ٍ جٌّ ٔٚؼرفٓب انجبحج إجرائٛب ثأَٓب:

)جٌهطٛجش، ج٦ؾٍجءجش، جٌمٍجٌجش( ٌّؼحٌؿس ِٛلف جٌٍٛجع جًٌٞ لى ٠ٕٗأ ذ١ّٕٙح أٚ ذ١ٓ أقىّ٘ح 

ٚذ١ٓ جٌؼحًِ/جٌؼح١ٍِٓ فٟ جٌّىٌْس، ٚيٌه ذحنط١حٌ جْطٍجض١ؿ١س )جٌطؿٕد، جٌطؼحْٚ، جٌط٠ٛٓس، ج٦ٌٞحء، 

 ٚج١ٌّٕٙس( ج٤ٔٓد ٤ذؼحو يٌه جٌّٛلف"  

ضؼىوش جْطٍجض١ؿ١حش ئوجٌز جٌٍٛجع فٟ ج٤وخ ج٦وجٌٞ ٚضرح٠ٕص فٟ راع: اضتراتٛجٛبد إدارح انص

١ِّٓحضٙح ذ١ٓ جٌرحقػ١ٓ، ئ٨ أٔٙح ضطفك فٟ ِؼح١ٔٙح ٚ ِٕطٍمحضٙح، ِٚغ يٌه ضىٌؾٙح جٌىٌجْس جٌكح١ٌس ضكص 

 ج٨ْطٍجض١ؿ١حش جٌهّّ جٌطح١ٌس:

٠ٍفٟ  :ٟٚ٘ جْطٍجض١ؿ١س ٠ّحٌِ ف١ٙح أقى Avoiding Strategy  اضتراتٛجٛخ انتجُت .2

جٌٍٛجع )جٌّى٠ٍ( ٚرٍٖ ٚقٍّٗ ٌٍطأغ١ٍ ػٍٝ جٌطٍف ج٢نٍ )جٌٍّؤِٚ( ٌطكم١ك أ٘ىجفٗ ٚضٕف١ً 

لٍجٌجضٗ، ِؼطّىج ػٍٝ يٌه ػٍٝ ْؼس ٚىٌٖ فٟ ضكًّ أٌجء ج٢ن٠ٍٓ جٌٗحيز، ٌٚفُٟٙ ٌطٕف١ً 

جٌّٙحَ، ِّح ٠ٟطٍ ئٌٝ ج٨ٔٓكحخ ٚػىَ جٌّٛجؾٙس ٚضكًّ ج٤ٍِ ٌٛقىٖ، وٟ ٨ ٠مطغ ٖؼٍز 

ج٠٤ٍجف ج٤نٍٜ، أٞ أٔٗ ٠هٍٓ ٌؼىَ جلٕحػٗ ج٢ن٠ٍٓ، ٚج٤نٍْٚ ٠هٍْٓٚ ٌؼىَ  ِؼح٠ٚس ِغ

وٓد ٚو ِى٠ٍُ٘ أٞ ضمَٛ ًٖ٘ ج٨ْطٍجض١ؿ١س ػٍٝ لحػىز )أٔح أنٍٓ ٚغ١ٍٞ ٠هٍٓ(، ًٖٚ٘ 
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ج٨ْطٍجض١ؿ١س ضىْٛ ِف١ىز فٟ جٌكح٨ش جٌطٟ ٠كطحؼ ف١ٙح جٌؼحٍِْٛ ئٌٝ فطٍز ١َِٕس ٌٍطفى١ٍ ٚجٌطٍٚٞ 

(، ٚلى ٠ٍؿأ ًٌٖٙ ج٨ْطٍجض١ؿ١س فٟ جٌكح٨ش 22: ٤0225ٌِٛ. )جٌؼر١ىٞ،ٚئػحوز جٌٕظٍ فٟ ج

 جٌطح١ٌس:

 ػىَ لىٌز جٌفٍو ػٍٝ جٌّٛجؾٙس 

  ٌغرس جٌفٍو فٟ ضأؾ١ً جٌّٛجؾٙس ئٌٝ ظٍف ِٛجشٍ ٚيٌه ذؼى ؾّؼٗ ٌٍّؼٍِٛحش

 جٌىحف١س ٌكىّٗ.

 ،(     02: 0222ٌغرس جٌفٍو ذطٍن جٌٍٛجع ٌٍُِٓ جًٌٞ ٘ٛ وف١ً ذكٍٗ. )جٌه٠٩ٍس                                                     

: ٟٚ٘ جْطٍجض١ؿ١س ٠ّحٌِ ف١ٙح أقى ٠ٍفٟ Collaborative Strategyاضتراتٛجٛخ انتؼبٌٔ  .0

جٌٍٛجع )جٌّى٠ٍ( ِٙحٌجضٗ ج٦وج٠ٌس ٚجٌفى٠ٍس ٚجٌف١ٕس ٌٍطأغ١ٍ ػٍٝ جٌطٍف ج٢نٍ )جٌٍّؤِٚ( 

ٞفحء ِٕحل ضٕظ١ّٟ ئ٠ؿحذٟ ٠ٗؿغ ػٍٝ ق٠ٍس جٌٍأٞ ٌطكم١ك أ٘ىجفٗ ٚضٕف١ً لٍجٌجضٗ ِؼطّىج ػٍٝ ئ

ٚجٌطؼر١ٍ ٚضرحوي ج٤فىحٌ ٚضمرٍٙح، ِغ ضٗؿ١غ لٕٛجش ج٨ضٛحي ٚجٌطٛجًٚ جٌٍأ١ْس ٚج٤فم١س ذ١ٓ 

ؾ١ّغ ج٠٤ٍجف، ِّح ٠ىٓد ج٤ن٠ٍٓ ٠ٚؿؼٍُٙ ٠طفحػٍْٛ ِغ جٌّٙحَ جٌطٟ ضٛوً ٌُٙ ٠ٚمىِْٛ ػٍٝ 

ج٨ْطٍجض١ؿ١س ػٍٝ لحػىز )أٔح أوٓد، ٚغ١ٍٞ ضٕف١ً٘ح ذىً وجفؼ١س ٚئ٠ّحْ ٌٚٞح، ٚضمَٛ ًٖ٘ 

 ٠ىٓد( ٚضٓطهىَ ًٖ٘ ج٨ْطٍجض١ؿ١س فٟ جٌؼى٠ى ِٓ جٌّٛجلف ِٕٚٙح:

 .ْٚجٌّٓحتً جٌّؼمىز جٌطٟ ضكطحؼ ئٌٝ جٌطؼح 

  جٌمٟح٠ح ٚجٌّٛج١ٞغ ج٨ْطٍجض١ؿ١س يجش جٌٍٛس ذح٤٘ىجف ٚج١ٌٓحْحش ٚجٌهط١

 جٌط٠ٍٛس جٌّىٜ.

 ٌ ى٠ٗ ج٨ْطؼىجو ٌٍطٕحَي ػٕٗ.ػٕىِح ٠ىْٛ جٌّٛٞٛع ؾ٠ٍ٘ٛح ٨ٚ أقى 

 ،ٟ(92: :022ٌٍطهٍٙ ِٓ جٌّٗحػٍ جٌٍٓر١س جٌطٟ ضٕٗأ جٌٍٛجع. )جٌؼط١ر 

: ٟٚ٘ جْطٍجض١ؿ١س ٠ّحٌِ ف١ٙح أقى Compromising Strategy    اضتراتٛجٛخ انتطٕٚخ .7

٠ٍفٟ جٌٍٛجع )جٌّى٠ٍ( ػ٩لحضٗ جٌٗه١ٛس فٟ جٌطأغ١ٍ ػٍٝ جٌطٍف ج٤نٍ )جٌٍّؤِٚ( ِؼطّىج 

ْ ٚجٌطٛجفك ِح ذ١ٓ ٍِٛكطٗ فٟ ضكم١ك أ٘ىجفٗ ٚضٕف١ً لٍجٌجضٗ، ٚذ١ٓ ٍِٛكس ػٍٝ جٌطٛجَ

جٌٍّؤ١ْٚٓ، ٚغحٌرح ِح ضكمك ًٖ٘ ج٨ْطٍجض١ؿ١س ق٨ٍٛ ْٚطح ذ١ٓ جٌطٍف١ٓ )٨ غحٌد ٨ٚ ِغٍٛخ( 

أٞ ألٍخ ٤ٍْٛخ جٌكً ج١ٌْٛ جٌطٟ ٠ٓطهىِٙح جٌٍّٛك١ٓ ج٨ؾطّحػ١١ٓ فٟ قً جٌّٗحوً جٌؼحت١ٍس 

ٚضمَٛ ًٖ٘ ج٨ْطٍجض١ؿ١س ػٍٝ لحػىز )أٔح أوٓد ٚأنٍٓ ٚغ١ٍٞ ٠ىٓد جٌطٟ ٠طؼٍْٞٛ ٌٙح، 

٠ٚهٍٓ(، ٚضؼطّى ًٖ٘ ج٨ْطٍجض١ؿ١س ػٍٝ ِٓط٠ٛحش جٌػمس ٚجٌطؼحْٚ جٌّٛؾٛوز ٌىٜ جٌطٍف١ٓ. 

 (08: 0222)ٌفحػٟ، 

 ٕٚ٘حن ِؿّٛػس ِٓ جٌّرٌٍجش ٨ْطهىجَ جْطٍجض١ؿ١س جٌط٠ٛٓس ِٕٙح:

 وٌؾس جٌٍٓطس، ٍِٚطُِس ذأ٘ىجف ػٕىِح ضىْٛ ج٠٤ٍجف جٌّطٛحٌػس ِطؼحوٌس ف ٟ

 ِٗطٍوس.

 .جٌٛٚٛي ئٌٝ ض٠ٛٓحش ِإلطس ٌٍّٓحتً جٌّؼمىز 

  ،(:: 0225جٌٛٚٛي ئٌٝ قٍٛي ػحؾٍس فٟ قحٌس ١ٞك جٌٛلص جٌّطحـ. )جٌٍٛـ 

:ٟٚ٘ جْطٍجض١ؿ١س ٠ّحٌِ ف١ٙح أقى ٠ٍفٟ  Obliging Strategy  اضتراتٛجٛخ الإرضبء .8

جٌطٍف ج٢نٍ )جٌٍّؤِٚ( قطٝ ٌٚٛ ػٍٝ قٓحخ جٌٍٛجع )جٌّى٠ٍ( ٌرحلطٗ ٍِٚٚٔطٗ ٦ٌٞحء 

ٍِوُٖ ٚٔفٛيٖ، ٌطكم١ك أ٘ىجفٗ ٚضٕف١ً لٍجٌضٗ، ٍِجػ١ح ذً ِمىِح جٌؼ٩لحش ج٦ٔٓح١ٔس ذ١ّٕٙح، ٚضمَٛ 

ًٖ٘ ج٨ْطٍجض١ؿ١س ػٍٝ لحػىز )أٔح أنٍٓ ٚغ١ٍٞ ٠ىٓد(، ٚضؼطّى ًٖ٘ ج٨ْطٍجض١ؿ١س ػٍٝ 

٠ٚطُ فٟ ًٖ٘ ج٨ْطٍجض١ؿ١س جٌّكحفظس "ئٌٞحء ج٢ن٠ٍٓ ػٍٝ قٓحخ ج٘طّحِحش جٌفٍو جٌهحٚس، 

ػٍٝ جٌؼ٩لس ٚج٦يػحْ ٤٘ىجف ج٢ن٠ٍٓ، ٚضؿحً٘ جٌه٩فحش ذى٨ ِٓ جٌّهح٠ٍز فٟ ِٛجؾٙطٙح". 

 (35: 0228)ٔمر١ً، 

ٚفٟ ظً ًٖ٘ ج٨ْطٍجض١ؿ١س فاْ جٌطٍف جٌّرحوٌ ٌكً جٌٍٛجع ٠ٟغ ٔٛد ػ١ٕ١ٗ ضكم١ك 

ً ذّىنً )ج٠٦ػحٌ(، ٚػٍٝ جٌٍغُ ِٓ جٌكى ج٤لٛٝ ٌّٛحٌكٗ ٚج٘طّحِحضٗ، ٠ّٚٓٝ ً٘ج جٌّىن
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ً٘ج جٌّىنً لى ٠رىٚ أٔٗ ِكحٌٚس ٌٍطهٍٟ أٚ ج٨ْط٩َٓ ئ٨ أْ ٕ٘حن ذؼٝ جٌّٛجلف جٌطٟ ٠ؼى 

ف١ٙح ِىن٩ ئ٠ؿحذ١ح ِٚف١ىج ٌكً جٌٍٛجع ٚنٛٛٚح فٟ جٌكح٨ش جٌطٟ ٠ىْٛ ف١ٙح جٌكفحظ ػٍٝ 

ذىػ١ٍ ِٓ جٌطًٛٚ ئٌٝ  جٌؼ٩لحش ج٠٦ؿحذ١س ٚضؿٕد ػىَ ج٨ضفحق ِٓ ِٕظٌٛ ؾّحػس ِح أفًٟ

 (   920: 0229قً ٠ؼظُ ِٓ ِٛحٌكٙح ػٍٝ قٓحخ جٌؿّحػس ج٤نٍٜ. )جٌٍّْٟ ٚئو٠ٌّ، 

: ٟٚ٘ جْطٍجض١ؿ١س ٠ّحٌِ ف١ٙح أقى ٠ٍفٟ  Dominating Strategy اضتراتٛجٛخ انًُٓٛخ .9

جٌٍٛجع )جٌّى٠ٍ( ٔفٛيٖ ػٍٝ جٌطٍف ج٢نٍ )جٌٍّؤِٚ( ِٓطهىِح ج٤ٍْٛخ جٌى٠ىطحضٌٛٞ ٌطكم١ك 

ىجفٗ أٚ ضٕف١ً لٍجٌجضٗ، وْٚ أْ ٠ٍمٟ ذح٨ ٌٍّٗحػٍ أٚ قطٝ جٌؼ٩لحش ج٦ٔٓح١ٔس ذ١ّٕٙح، "ٚضؼطّى أ٘

جْطٍجض١ؿ١س ج١ٌّٕٙس ػٍٝ جٌمٛز ٚج١ٌٓطٍز ػٍٝ ج٦ؾرحٌ ٚجٌطٙى٠ى، ٚػٍٝ جٌٍغُ ِٓ جٌؼ١ٛخ 

ؼس جٌّٛحقرس ًٌٖٙ ج٨ْطٍجض١ؿ١س، ئ٨ أٔٙح ضؼى ِٕحْرس فٟ ج٤قٛجي جٌطٟ ضططٍد ق٨ٍٛ ٚلط١س ٠ٍْ

ِػً أٚلحش ج٤َِحش ٚجٌطٛجٌب، ٚوًٌه ج٤ٚلحش جٌطٟ ضكطحؼ ٌمٍجٌجش غ١ٍ ضم١ٍى٠س ٨ ضٍك ضأ١٠ىجً 

 (0:0: 0227ِٓ ٠ٍفٟ جٌٍٛجع" )َٔحضٟ،

ٚجٌغٍٜ ج٤ْحْٟ ِٓ ًٖ٘ ج٨ْطٍجض١ؿ١س ٘ٛ أْ جٌٍٛجع ػرحٌز ػٓ ػ١ٍّس ِىٓد أٚ 

٨ْطٍجض١ؿ١س ٍْٛوح نٓحٌز ٚضّٓٝ ذحْطٍجض١ؿ١س )أٔح أوٓد، ٚغ١ٍٞ ٠هٍٓ(، ٚضؼطرٍ ًٖ٘ ج

ٍْر١حً، ٤ْ أقى جٌطٍف١ٓ ٠ًّٙ ٚؾٙس ٔظٍ جٌطٍف ج٢نٍ، ًٖٚ٘ ج١ٌّٕٙس ػٍٝ ػ١ٍّس جضهحي 

جٌمٍجٌجش ٚج٨ضٛح٨ش فٟ جٌؿحِؼس ضٟؼف جٌطىحًِ ج٨ؾطّحػٟ ٚضّحْه جٌف٠ٍك ٚأوجتٗ. 

 (93: 0225)جٌٍٛـ، 

أْح١ٌد ئوج٠ٌس ِّٚح ْرك ِٓ ػٍٜ ٨ْطٍجض١ؿ١حش ئوجٌز جٌٍٛجع جٌٓحذمس ٔؿى إٔٔح أِحَ 

ِهطٍفس، ٠فٍٜ جٌّٛلف ج٨ْطٍجض١ؿ١س جٌّٕحْرس ٌٗ، ًٌٌه ٨ ٠ّىٓ ٌٍّى٠ٍ أْ ٠ٓطهىَ 

جْطٍجض١ؿ١س ٚجقىز ٌؿ١ّغ جٌّٛجلف ج٨وج٠ٌس، ٚئ٨ ١ْطٛف ذحٌؿّٛو، ٚجٌٍٓر١س ٚج٨ٔؼُج١ٌس 

ٚجٌطم١ٍى٠س ٚػىَ جٌطؿى٠ى، فّى٠ٍ جٌّىٌْس لحتى ضٍذٛٞ، لرً أْ ٠ىْٛ لحتىج ئوج٠ٌح، فٍٕجٖ 

ٓطهىَ ج٨ْطٍجض١ؿ١س جٌطٟ ضطٕحْد ِغ ٠ر١ؼس جٌّٛلف، ذً ٠طفحػً ِغ جٌّٛلف ذا٠ؿحذ١س ٠

ٚػم١ٔ٩س، ٨ٚ ٠ٕظٍ ٌٍّٛلف ِٓ ِٕظحٌ جٌطحؾٍ جٌّحوٞ ذحٌّىٓد أٚ جٌهٓحٌز، ذً ٠ٕظٍ ئ١ٌٗ 

ِٓ ِٕظحٌ جٌٍّٛكس جٌؼحِس ٌّىٌْطٗ، ًٌٌه ٠كد أْ ٠طّطغ جٌّى٠ٍ ذحٌّٙحٌجش جٌم١حو٠س 

ٗ ل١حوز ِىٌْطٗ ل١حوز قى١ّس ِطٛجَٔس فٟ ٞٛء جْطٍجض١ؿ١حش ئوجٌز ٚج٦ٔٓح١ٔس جٌطٟ ضإٍ٘

 جٌٍٛجع جٌطٟ ْرك ضٕحٌٚٙح ٚغ١ٍ٘ح ِٓ جْطٍجض١ؿ١حش ئوجٌز جٌٍٛجع.   

قًٛ جٌرحقع ػٍٝ ِؿّٛػس ِٓ جٌىٌجْحش جٌٓحذمس جٌؼٍذ١س انذراضبد انطبثمخ ٔانتؼهٛك ػهٛٓب: 

 ج٤قىظ ئٌٝ ج٤لىَ ػٍٝ جٌٕكٛ جٌطحٌٟ:ٚج٤ؾٕر١س جٌّطؼٍمس ذّٛٞٛع جٌىٌجْس، ٚضُ ضٍض١رٙح ِٓ 

( جٌطؼٍف ئٌٝ أْح١ٌد ئوجٌز جٌٍٛجع جٌطٕظ١ّٟ ٌىٜ ِى٠ٍٞ 0223٘ىفص وٌجْس )ػٍٛجْ، .2

جٌّىجٌِ جٌػح٠ٛٔس ذّكحفظحش غُز ٚػ٩لطٙح ذّٓطٜٛ جٌٍٚـ جٌّؼ٠ٕٛس ٌٍّؼ١ٍّٓ، ٚجٌىٗف 

ئوجٌز جٌٍٛجع  ػٓ جٌى٨ٌس ج٦قٛحت١س ٨ْطؿحذس أفٍجو ػ١ٕس جٌىٌجْس ٌىٌؾس ِّحٌْس أْح١ٌد

جٌطٕظ١ّٟ ٌىٜ ِى٠ٍٞ جٌّىجٌِ جٌػح٠ٛٔس ذّكحفظحش غُز ضؼُٜ ٌّطغ١ٍجش )جٌؿّٕ، جٌّإً٘ 

جٌؼٍّٟ، ْٕٛجش جٌهىِس(، ٚجْطهىِص جٌىٌجْس جٌّٕٙؽ جٌٛٚفٟ، ٚج٨ْطرحٔس وأوجز ٌٍىٌجْس، 

ٚضىْٛ ِؿطّغ جٌىٌجْس ِٓ ؾ١ّغ ٔٛجخ ِى٠ٍٞ ِٚؼٍّٟ جٌّىجٌِ جٌػح٠ٛٔس ذّكحفظحش غُز 

( ٔحتد 282( ِؼٍُ/ز، ٚذٍغص ػ١ٕس جٌىٌجْس )8593( ٔحتد ِى٠ٍ، ٚ)282ػىوُ٘ ) ٚجٌرحٌغ

( ِؼٍُ/ز، ٚضٍٛٚص جٌىٌجْس ٌٍؼى٠ى ِٓ جٌٕطحتؽ أّ٘ٙح: أْ ؾ١ّغ أْح١ٌد ئوجٌز 822ِى٠ٍ ٚ)

جٌٍٛجع ٌىٜ ِى٠ٍٞ جٌّىجٌِ جٌػح٠ٛٔس ذّكحفظحش غُز ؾحءش ِطفحٚضس، ٚأْ أٍْٛخ جٌطؼحْٚ 

ذىٌؾس ور١ٍز، ٨ٚ ضٛؾى فٍٚق يجش و٨ٌس ئقٛحت١س ٌّطغ١ٍ أوػٍ ج٤ْح١ٌد ِّحٌْس ٚؾحء 

جٌؿّٕ ٌؿ١ّغ ج٤ذؼحو، ِح ػىج ذؼى )أٍْٛخ جٌط٠ٛٓس( ضٛؾى فٍٚق ٌٛحٌف جًٌوٌٛ، ٨ٚ ضٛؾى 

فٍٚق ٌّطغ١ٍ ْٕٛجش جٌهىِس ٌؿ١ّغ ج٤ذؼحو، ٚأٚٚص جٌىٌجْس ذٌٍٟٚز ج٘طّحَ ِى٠ٍٞ 

حش جٌطٕظ١ّ١س، ٚئلحِس جٌٕىٚجش ِٓ جٌّىجٌِ ذحْطهىجَ أٍْٛخ جٌطؼحْٚ ػٕى ئوجٌضُٙ ٌٍٍٛجػ

 لرً جٌّٓإ١ٌٚٓ قٛي أْح١ٌد ئوجٌز جٌٍٛجع.
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( جٌطؼٍف ئٌٝ ج٤ْح١ٌد جٌّطرؼس ِٓ لرً ِى٠ٍٞ 0228٘ىفص وٌجْس )ؾّحي جٌى٠ٓ ٚآنٍْٚ،  .0

ِىجٌِ جٌطؼ١ٍُ جٌػحٔٛٞ ذّى٠ٕس ذٕغحَٞ فٟ ئغحٌز جٌٍٛجع جٌطٕظ١ّٟ وجنً ِىجٌُْٙ، 

جٌٍٛجع جٌطٕظ١ّٟ وجنً ِىجٌُْٙ، ٚجْطهىِص جٌىٌجْس  ٚج٤ْح١ٌد جٌّطرؼس ِٓ لرٍُٙ فٟ قً

جٌّٕٙؽ جٌٛٚفٟ، ٚضىْٛ ِؿطّغ جٌىٌجْس ِٓ ِؼٍّٟ ِىجٌِ جٌطؼ١ٍُ جٌػحٔٛٞ ذّى٠ٕس ذٕغحَٞ 

، ذ١ّٕح ذٍغص قؿُ ػ١ٕس 0220/0227( ِؼٍُ/ز ٌٍؼحَ جٌىٌجْٟ 7580ٚجٌرحٌغ ػىوُ٘ )

( جْطرحٔس ذٕٓرس 780جْطٍوجو ) ( ِؼٍُ/ز، ٚج٨ْطرحٔس وأوجز ٌٍىٌجْس ٚجٌطٟ ض792ُجٌىٌجْس )

%( ِٓ ِؿطّغ جٌىٌجْس، ٚأظٍٙش جٌٕطحتؽ أْح١ٌد جٌٍٛجع جٌطٕظ١ّٟ ٍِضرس ضٕح١ٌَح 83.3)

وحٌطحٌٟ: قً جٌّٗى٩ش، جٌطؼحْٚ، قً ج١ٌْٛ، جٌط٠ٛٓس، جٌطؿٕد، ٚجٌّٕحفٓس، وّح ذ١ٕص 

ٍْٛخ جٌٕطحتؽ ٚؾٛو فٍٚق يجش و٨ٌس ئقٛحت١س ذ١ٓ جٌّؼ١ٍّٓ قٛي جْطهىجَ جٌّى٠ٍ٠ٓ ٤

جٌّٕحفٓس ٌكً جٌٍٛجع، ٚفمح ٌّطغ١ٍ )جٌٕٛع "جٌؿّٕ"(، ٚضٛؾى فٍٚق أ٠ٟح قٛي جْطهىجَ 

جٌّى٠ٍ٠ٓ ٤ْح١ٌد جٌطؿٕد ٚقً ج١ٌْٛ ٚقً جٌّٗى٩ش ٚفمح ٌّطغ١ٍ )ٔٛع جٌّىٌْس(، ٨ٚ 

٠ٛؾى فٍٚق ضرؼح ٌّطغ١ٍجش جٌّإً٘ جٌؼٍّٟ ٚجٌهرٍز ٚجٌىٌٚجش جٌطى٠ٌر١س، ٚأٚٚص جٌىٌجْس 

جٌٍٛجع ػٍٝ أٔٗ ظحٍ٘ز ٍْر١س، ذً ٠ؿد ج٨ْطفحوز ِٓ جٌٕطحتؽ جٌّطٍضرس  ذؼىَ جٌٕظٍ ئٌٝ

ػ١ٍٗ، ٠ٚؿد ػٍٝ جٌّى٠ٍ٠ٓ أْ ٠ىٛٔٛج ػٍٝ وفحءز ػح١ٌس ِٓ جٌّٙحٌز، ٚأْ ٠ٓطهىِٛج أوػٍ 

ِٓ أٍْٛخ ٌكً جٌٍٛجع وجنً ِىجٌُْٙ، ٚأ٨ ٠ؼطّىٚج ػٍٝ ػحًِ جٌُِٓ ٌكً جٌٍٛجػحش، 

ضى٠ٌر١س ٌٍّى٠ٍ٠ٓ قٛي أ١ّ٘س جٌٍٛجع ٚو١ف١س وّح أٚٚص جٌىٌجْس ذٌٍٟٚز ػمى وٌٚجش 

 جْطهىجِٗ.  

( جٌطؼٍف ػٍٝ ِٓطٜٛ ِّحٌْس ِى٠ٍٞ جٌّىجٌِ 0228٘ىفص وٌجْس )ِٛطفٝ ٚجٌٍّٕجْ،  .7

جٌّطْٛطس ذحٌى٠ٛص ٨ْطٍجض١ؿ١حش ئوجٌز جٌٍٛجع ٚٚؾٙس ٔظٍ ِٓحػى٠ُٙ فٟ ًٖ٘ 

ِٓحػىٞ ِى٠ٍٞ جٌّّحٌْحش، ٚجْطهىَ جٌرحقع جٌّٕٙؽ جٌٛٚفٟ، ٚضىْٛ ِؿطّغ جٌركع ِٓ 

ذؼٝ جٌّىجٌِ جٌّطْٛطس ذحٌى٠ٛص َِٛػ١ٓ ػٍٝ ؾ١ّغ جٌّكحفظحش ضم٠ٍرح، ٚجٌرحٌغ ػىوُ٘ 

جْطّحٌز ٚحٌكس  003ٚضُ جْطٍوجو 0220/0227( ِٓحػى ِٚٓحػى ِى٠ٍ ػحَ ٌٍؼحَ 0:2)

ٌٍطك١ًٍ، ذحٌطحٌٟ ضىْٛ ػ١ٕس جٌركع ٟ٘ جٌّؿطّغ ٔفٓٗ، ٚجْطهىِص جٌىٌجْس ج٨ْطرحٔس وأوجز 

( ػرحٌز، ٚضىٌؾص ئؾحذحضٙح ٚفك ِم١حِ ١ٌىٍش جٌهّحْٟ، 08ضىٛٔص ِٓ ) ٌٙح، ٚجٌطٟ

ٚضٍٛٚص جٌىٌجْس ئٌٝ ذؼٝ جٌٕطحتؽ ِٓ أّ٘ٙح: أْ وٌؾس جٌّّحٌْس ؾحءش ِطْٛطس فٟ 

وحفس ِؿح٨ش جٌىٌجْس ج٤ٌذؼس ٚؾحء ضٍض١رٙح ضٛحػى٠ح وحٌطحٌٟ: جٌىٌؾس ج٤ٌٚٝ أٍْٛخ 

ىٌؾس جٌػحٌػس أٍْٛخ جٌطٛف١ك، ٚفٟ جٌٍّضرس جٌطؿٕد، ٚجٌىٌؾس جٌػح١ٔس أٍْٛخ ج١ٌّٕٙس، ٚجٌ

جٌٍجذؼس ٚج٤ن١ٍز أٍْٛخ جٌطؼحْٚ، ٚذ١ٕص جٌىٌجْس ػىَ ٚؾٛو فٍٚق يجش و٨ٌس ئقٛحت١س 

ٌّٓطٜٛ ِّحٌْس ِى٠ٍٞ جٌّىجٌِ جٌّطْٛطس فٟ جٌى٠ٛص ٦وجٌز جٌٍٛجع ضؼُٜ ٌّطغ١ٍ 

ْٕٛجش  22جٌؿّٕ، ذ١ّٕح ٚؾىش فٍٚق ضؼُٜ ٌّطغ١ٍ جٌهرٍز ٌٛحٌف أٚكحخ جٌهرٍز )

فأوػٍ(، ٌّٚطغ١ٍ جٌّإً٘ جٌؼٍّٟ، ٌٛحٌف أٚكحخ جٌّحؾٓط١ٍ فأوػٍ، ٚجلطٍقص جٌىٌجْس 

ِؿّٛػس ِٓ ج٤ٔٗطس جٌطٟ ٠ّىٓ ٌّى٠ٍ جٌٍّْس جٌم١حَ ذٙح ٌطم١ًٍ قىز جٌٍٛجع وجنً جٌّىٌْس 

ِػً ج٨ٖطٍجن جٌؿّحػٟ ٌٍّى١ٌْٓ فٟ جٌّإضٍّجش ٌٚٚٔ جٌؼًّ ٚجٌٍؿحْ جٌّى١ٌْس، ٚٚٞغ 

 ٗحش ِٛؾٙس قٛي ئوجٌز جٌّىٌْس، ٚضرحوي جٌّٛجلغ جٌٛظ١ف١س جٌّى١ٌْس. جٌّٕح٘ؽ، ِٕٚحل

( جٌطؼٍف ػٍٝ جْطٍجض١ؿ١حش ئوجٌز جٌٍٛجع Karimi & Others,2013٘ىفص وٌجْس ) .8

ٌىٜ ِؼٍّٟ جٌطٍذ١س ج٠ٌٍح١ٞس ٚأغٍ٘ح ػٍٝ وجفؼ١س ج٠ٌٍح١١ٞٓ فٟ ِىجٌِ ؾٌٛؾحْ 

ٔس وأوجز ٌٍىٌجْس، ق١ع جْطهىِص ج٠ٍِ٤ى١س، ٚجْطهىَ جٌرحقػْٛ جٌّٕٙؽ جٌٛٚفٟ، ٚج٨ْطرح

( ػرحٌز، ج٤ٌٚٝ ٌم١حِ جْطٍجض١ؿ١حش ئوجٌز 08جٌىٌجْس جْطرحٔط١ٓ ضىٛٔص وً ِّٕٙح ِٓ )

( فٍوج 3:8جٌٍٛجع ٚجٌػح١ٔس ٌم١حِ وجفؼ١س جٌطٍرس ج٠ٌٍح١١ٞٓ، ٚضىٛٔص ػ١ٕس جٌىٌجْس ِٓ )

ؼحْٚ" أوػٍ ( ٠ٌح١ٞح، ٚذ١ٕص جٌٕطحتؽ أْ جْطٍجض١ؿ١س "جٌط322( ِؼٍّح ٚ )8:َِٛػ١ٓ )

جْطٍجض١ؿ١حش ئوجٌز جٌٍٛجع ِّحٌْس ٚقٍص فٟ جٌٍّضرس ج٤ٌٚٝ، ذ١ّٕح ؾحءش جْطٍجض١ؿ١س 
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"ج١ٌّٕٙس" فٟ جٌٍّضرس ج٤ن١ٍز، وألً ج٨ْطٍجض١ؿ١حش ِّحٌْس، وّح أظٍٙش جٌٕطحتؽ ٚؾٛو 

فٍٚق يجش و٨ٌس ئقٛحت١س ٤غٍ جْطٍجض١ؿ١حش جٌٍٛجع ػٍٝ وجفؼ١س ج٠ٌٍح١١ٞٓ، ٚأٚٚص 

وٌٚجش ضى٠ٌر١س ٌطٛػ١س جٌّؼ١ٍّٓ ذحْطٍجض١ؿ١حش ئوجٌز جٌٍٛجع ٚو١ف١س  جٌىٌجْس ذؼمى

 جْطهىجِٙح فٟ ضؼحٍُِٙ.

( جٌطؼٍف ئٌٝ وٌؾس جْطهىجَ جٌٍّٗف١ٓ جٌطٍذ١٠ٛٓ 0227٘ىفص وٌجْس )جٌمحُْ، .9

٨ْطٍجض١ؿ١حش ئوجٌز جٌٍٛجع فٟ ِى٠ٍ٠حش جٌطٍذ١س ٚجٌطؼ١ٍُ فٟ ِكحفظحش ّٖحي فٍٓط١ٓ ِٓ 

( ٍِٗفح ٍِٚٗفس، فٟ 080ذ١٠ٛٓ، ٠ٚطىْٛ ِؿطّغ جٌىٌجْس ِٓ )ٚؾٙس ٔظٍ جٌٍّٗف١ٓ جٌطٍ

( ٍِٗف ٍِٚٗفس، ٚج٨ْطرحٔس أوجز جٌىٌجْس ٚضىٛٔص ِٓ 299ق١ٓ ذٍغص ػ١ٕس جٌىٌجْس )

( ػرحٌز َِٛػس ػٍٝ ْص جْطٍجض١ؿ١حش، ٚأظٍٙش جٌٕطحتؽ أْ وٌؾس جْطهىجَ جٌٍّٗف١ٓ :7)

ٍذ١س ٚجٌطؼ١ٍُ فٟ ِكحفظحش ّٖحي جٌطٍذ١٠ٛٓ ٨ْطٍجض١ؿ١حش ئوجٌز جٌٍٛجع فٟ ِى٠ٍ٠حش جٌط

فٍٓط١ٓ ِٓ ٚؾٙس ٔظٍُ٘ وحٔص ذىٌؾس ور١ٍز ٨ْطٍجض١ؿ١حش جٌطؼحْٚ، ٚجٌط٠ٛٓس، ٚج٦قحٌس 

ٌّٓطٜٛ أػٍٝ، ٚجٌّؿحٍِس، فٟ ق١ٓ وحْ جْطهىجُِٙ ٨ْطٍجض١ؿ١طٟ جٌطؿٕد ٚجْطهىجَ جٌٍٓطس 

ٍّٗف، ذىٌؾس ِطْٛطس، ٨ٚ ضٛؾى فٍٚق يجش و٨ٌس ئقٛحت١س ضؼُٜ ٌّطغ١ٍجش ؾّٕ جٌ

ٚنرٍضٗ، ِٚإٌفٗ جٌؼٍّٟ، ٚضهٛٛٗ ٚٚظ١فطٗ، ٚضٛؾى فٍٚق يجش و٨ٌس ئقٛحت١س ضؼُٜ 

ٌّىحْ جٌؼًّ، ٚأٚٚص جٌىٌجْس ذرٕحء ذٍٔحِؽ ضى٠ٌرٟ ٌٍٍّٗف١ٓ جٌطٍذ١٠ٛٓ ػٍٝ أْ ٠ىْٛ 

 أقى ِكحٌٚ ً٘ج جٌرٍٔحِؽ جْطٍجض١ؿ١حش ئوجٌز جٌٍٛجع.

طهىجَ جْطٍجض١ؿ١حش ئوجٌز ( جٌىٗف ػٓ ِٓطٜٛ ج0220ْ٘ىفص وٌجْس )جٌك١ٕٟٓ ٚآنٍْٚ، .:

جٌٍٛجع جٌطٕظ١ّٟ ٌىٜ جٌؼح١ٍِٓ ذَٛجٌز جٌطٍذ١س ذىٌٚس جٌى٠ٛص، ٚجٌطؼٍف ػٍٝ جٌفٍٚق فٟ 

ػ١ٍّس جْطهىجَ جْطٍجض١ؿ١حش ئوجٌز جٌٍٛجع جٌطٕظ١ّٟ ٌىٜ جٌؼح١ٍِٓ ذَٛجٌز جٌطٍذ١س ذىٌٚس 

س جٌطؼ١ّ١ٍس، جٌى٠ٛص ٚجٌطٟ ضؼُٜ ٌٍّطغ١ٍجش جٌى٠ّٛغٍجف١س )جٌؿّٕ، جٌّإً٘ جٌؼٍّٟ، جٌّٕطم

ْٕٛجش جٌهرٍز(، ٚجْطهىِص جٌىٌجْس جٌّٕٙؽ جٌٛٚفٟ، ٚضىٛٔص أوٚجش جٌىٌجْس ِٓ جٌّمحذٍس 

( ِٓ أًٚ :228( ػرحٌز، ٚذٍغ ػىو ػ١ٕس جٌىٌجْس )82ٚج٨ْطرحٔس جٌطٟ ضىٛٔص ِٓ )

( جْطرحٔس ِػٍص قؿُ جٌؼ١ٕس، ٚأظٍٙش جٌٕطحتؽ أْ ِٓطٜٛ جْطهىجَ جْطٍجض١ؿ١حش 2022)

ٌطٕظ١ّٟ ٌىٜ جٌّىجٌِ ج٨ذطىجت١س ِٓ ٚؾٙس ٔظٍ جٌّؼ١ٍّٓ فٟ َٚجٌز جٌطٍذ١س ئوجٌز جٌٍٛجع ج

ذىٌٚس جٌى٠ٛص وحْ ػح١ٌح، ؾحءش ِؿح٨ش جٌىٌجْس ٍِضرس ضٕح١ٌَح قٓد جٌٕطحتؽ وحٌطحٌٟ: 

ج١ٌّٕٙس، جٌطؿٕد، جٌط٠ٛٓس، جٌطؼحْٚ، ٚأن١ٍج جٌطٓحً٘، وّح أظٍٙش ٚؾٛو فٍٚق يجش و٨ٌس 

ئوجٌز جٌٍٛجع جٌطٕظ١ّٟ ٌىٜ جٌّىجٌِ ج٨ذطىجت١س ِٓ ئقٛحت١س  ذ١ٓ ِطْٛطحش ِٓطٜٛ 

ٚؾٙس ٔظٍ جٌّؼ١ٍّٓ فٟ َٚجٌز جٌطٍذ١س ذىٌٚس جٌى٠ٛص ضرؼح ٌّطغ١ٍ جٌؿّٕ، ٌٛحٌف ج٦ٔحظ، 

ٚٚؾٛو فٍٚق يجش و٨ٌس ئقٛحت١س ضرؼح ٌّطغ١ٍ جٌّإً٘ جٌؼٍّٟ، ٌٛحٌف جٌىٌجْحش جٌؼ١ٍح ػٕى 

جٌىذٍَٛ ػٕى ِمحٌٔطُٙ ِغ فثس  ِمحٌٔطُٙ ِغ ِإً٘ جٌرىح٠ٌٌِٛٛ، ٌٚٛحٌف فثس ِإً٘

جٌرىح٠ٌٌِٛٛ فٟ ِؿحي جٌطٓحً٘، ٚػٕى ِمحٌٔطُٙ ِغ فثس جٌىٌجْحش جٌؼ١ٍح فٟ ِؿحي جٌطؿٕد، 

 9ٚٚؾٛو فٍٚق يجش و٨ٌس ئقٛحت١س ضرؼح ٌّطغ١ٍ ْٕٛجش جٌهىِس ٌٛحٌف فثس )ألً ِٓ

ٍٜ، ْٕٛجش( ػٕى ِمحٌٔس ذحٌفثحش ج٤ن 22-9ْٕٛجش( فٟ ؾ١ّغ جٌّؿح٨ش، ٌٚٛحٌف فثس )

ٚٚؾٛو فٍٚق يجش و٨ٌس ئقٛحت١س ضرؼح ٌّطغ١ٍ جٌّٕطمس جٌطؼ١ّ١ٍس، ٌٛحٌف ِٕطمس ج٤قّىٞ 

ِٕٚطمس جٌفٍٚج١ٔس فٟ ِؿح٨ش جٌىٌجْس ػٕى ِمحٌٔطٙح ذّٕح٠ك جٌؼحّٚس ٚقٌٟٛ ٚجٌؿٍٙجء، 

ذ١ّٕح ٌُ ضٛؾى ذ١ّٕٙح فٍٚق ػٕى ِمحٌٔطّٙح ِغ ِٕطمس ِرحٌن جٌىر١ٍ جٌطؼ١ّ١ٍس، ٚأٚٚص 

ضط٠ٍٛ جٌّٙحٌجش ج٦وج٠ٌس ٌّى٠ٍٞ جٌّىجٌِ ِٚٓحػى٠ُٙ ِٚٓ ُ٘ فٟ  جٌىٌجْس ذٌٍٟٚز

ٍِجوُ جٌّٓإ١ٌٚس فٟ جٌّىجٌِ، ٚضى٠ٌرُٙ ٚجٌّؼ١ٍّٓ قٛي جْطٍجض١ؿ١حش ئوجٌز جٌٍٛجع 

 جٌطٕظ١ّٟ، ٚئٍٖجن جٌّؼ١ٍّٓ فٟ ِٕحلٗس نط١ جٌؼًّ ٚجْطٍجض١ؿ١حضٗ.  

ّىجٌِ جٌػح٠ٛٔس ( جٌطؼٍف ئٌٝ ِٓطٜٛ ِّحٌْس ِى٠ٍٞ ج0220ٌ٘ىفص وٌجْس )ِمحذٍس، .3

جٌهحٚس فٟ ِكحفظس ػّحْ ٨ْطٍجض١ؿ١حش ئوجٌز جٌٍٛجع ِٓ ٚؾٙس ٔظٍ ِٓحػىٞ ِى٠ٍٞ 
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جٌّىجٌِ، ٚجٌىٗف ػّح ئيج وحٔص ٕ٘حن فٍٚق يجش و٨ٌس ئقٛحت١س ذ١ٓ ِطْٛطحش ضمى٠ٍجش 

جٌّى٠ٍ٠ٓ ٨ْطٍجض١ؿ١حش ئوجٌز جٌٍٛجع ضؼُٜ ئٌٝ ِطغ١ٍجش جٌؿّٕ، ٚجٌهرٍز، ٚجٌّإً٘ 

جٌرحقع جٌّٕٙؽ جٌٛٚفٟ، ٚضىْٛ ِؿطّغ جٌركع ِٓ ؾ١ّغ ِٓحػىٞ  جٌؼٍّٟ، ٚجْطهىَ

( ِٓحػىج ِٚٓحػىز ٌٍّى٠ٍ 003ِى٠ٍٞ جٌػح٠ٛٔس جٌهحٚس فٟ ِكحفظس ػّحْ، ٚجٌرحٌغ ػىوُ٘ )

( ػرحٌز َِٛػس ػٍٝ 08، ٚج٨ْطرحٔس وأوجز ٌٍىٌجْس ٚجٌطٟ ضىٛٔص ِٓ )0222/0222ٌٍؼحَ 

ّّحٌْس فٟ ؾ١ّغ ِؿح٨ش جٌىٌجْس وحْ ِؿح٨ش جٌىٌجْس، ٚأظٍٙش جٌٕطحتؽ أْ ِٓطٜٛ جٌ

ِطْٛطح، ٚؾحء فٟ جٌٍّضرس ج٤ٌٚٝ ِؿحي جٌطؿٕد، غُ ِؿحي ج١ٌّٕٙس، فّؿحي جٌطٛف١ك، ٚؾحء 

فٟ جٌٍّضرس ج٤ن١ٍز ِؿحي جٌطؼحْٚ، ٨ٚ ضٛؾى فٍٚق يجش و٨ٌس ئقٛحت١س فٟ ِٓطٜٛ 

ٚؾٛو فٍٚق  ِّحٌْس جٌّى٠ٍ٠ٓ ٦وجٌز جٌٍٛجع ضؼُٜ ٌّطغ١ٍ جٌؿّٕ، ذ١ّٕح ذ١ٕص جٌٕطحتؽ

ْٕٛجش فأوػٍ( ػٕى ِمحٌٔطٙح ِغ  22ضؼُٜ ٌّطغ١ٍ ْٕٛجش جٌهىِس ٌٛحٌف أٚكحخ جٌهرٍز )

ْٕٛجش(  22ْٕٛجش(، ٌٚٛحٌف أٚكحخ جٌهرٍز )ألً ِٓ  22ألً ِٓ – 9أٚكحخ جٌهرٍز )

ْٕٛجش فألً(، ٚوًٌه ٚؾى فٍٚق ضرؼح ٌّطغ١ٍ جٌّإً٘  9ػٕى ِمحٌٔطُٙ ِغ أٚكحخ جٌهرٍز )

ٟ )ِحؾٓط١ٍ فأوػٍ( ٚ)ذىح٠ٌٌِٛٛ+ وذٍَٛ ػحٌٟ( ػٕى ِمحٌٔطُٙ ِغ فثس جٌؼٍّٟ ٌٛحٌف فثط

)ذىح٠ٌٌِٛٛ( فٟ ِؿح٨ش: ج١ٌّٕٙس ٚجٌطؿٕد ٚجٌطٛف١ك، ٌٚٛحٌف فثس )ِحؾٓط١ٍ فأوػٍ( ػٕى 

ِمحٌٔطُٙ ِغ فثطٟ )ذىح٠ٌٌِٛٛ + وذٍَٛ ػحٌٟ( ٚ)ذىح٠ٌٌِٛٛ(، ٌٚٛحٌف فثس )ذىح٠ٌٌِٛٛ 

٠ٌِٛٛ( فٟ جٌىٌؾس جٌى١ٍس، ِٚؿحي جٌطؼحْٚ، + وذٍَٛ ػحٌٟ( ػٕى ِمحٌٔطُٙ ِغ )ذىحٌ

ٚأٚٚص جٌىٌجْس ػمى وٌٚجش ضى٠ٌر١س ٌّى٠ٍٞ جٌّىجٌِ ف١ّح ٠طؼٍك ذحْطهىجَ جْطٍجض١ؿ١حش 

ئوجٌز جٌٍٛجع فٟ جٌّىجٌِ ٚضٛف١ٍ جٌطؿ١ُٙجش ٚجٌْٛحتً ج٩ٌَِس ٌط١١ٍٓ جٌؼ١ٍّس جٌطؼ١ّ١ٍس 

ٌىٌج١ْس فٟ و١ٍحش ٌٍكى ِٓ ًٖ٘ جٌٍٛجػحش، وّح أٚٚص ذٌٍٟٚز أْ ضطّٟٓ جٌهط١ ج

 جٌطٍذ١س فٟ جٌؿحِؼحش ج٤ٌو١ٔس ِٓحلحش ضىٌٚ قٛي جٌٍٛجع ٚئوجٌضٗ ٚجْطٍجض١ؿ١حضٗ. 

( جٌطؼٍف ئٌٝ وٌؾس ِّحٌْس ِى٠ٍٞ جٌّىجٌِ جٌػح٠ٛٔس 0222٘ىفص وٌجْس )جٌؼٌٟٓٛ، .5

ذّكحفظحش غُز ٨ْطٍجض١ؿ١حش ئوجٌز جٌٍٛجع جٌطٕظ١ّٟ، ٚوًٌه جٌطؼٍف ئٌٝ ْرً ضط٠ٍٛ 

طٍجض١ؿ١حش ٌىٜ جٌّى٠ٍ٠ٓ، ٚجْطهىَ جٌرحقع جٌّٕٙؽ جٌٛٚفٟ، ٚضىٛٔص ِّحٌْس ضٍه ج٨ْ

( ِى٠ٍ/ز ٌٍّىجٌِ جٌػح٠ٛٔس، ٚجْطهىَ جٌرحقع ج٨ْطرحٔس جٌطٟ ضىٛٔص 278ػ١ٕس جٌىٌجْس ِٓ )

( ػرحٌز َِٛػس ػٍٝ ِؿح٨ش جٌىٌجْس، ٚنٍٛص جٌٕطحتؽ وٌؾس جٌّّحٌْس وحٔص 78ِٓ )

ٕح١ٌَح قٓد ِؿح٨ش جٌىٌجْس وحٌطحٌٟ: %(، ٚأْ وٌؾس جٌّّحٌْس ؾحءش ض8.8:ور١ٍز )

جٌٍّضرس ج٤ٌٚٝ جٌط٠ٛٓس غُ جٌطٕحَي غُ ج١ٌّٕٙس ٚأن١ٍج جٌطؿٕد، ٚأٔٗ ٨ ضٛؾى فٍٚق يجش و٨ٌس 

ئقٛحت١س ذ١ٓ ِطْٛطحش ضمى٠ٍجش جٌّى٠ٍ٠ٓ ٌىٌؾس ِّحٌْطُٙ ٨ْطٍجض١ؿ١حش ئوجٌز جٌٍٛجع 

ؿحٌٟ جٌطؼ١ٍُ ٚجٌؼًّ جٌطٕظ١ّٟ ضؼُٜ ٌّطغ١ٍجش جٌّإً٘ جٌؼٍّٟ ْٕٚٛجش جٌهىِس فٟ ِ

ج٦وجٌٞ، ٚوًٌه فٟ ِطغ١ٍ جٌؿّٕ ذحْطػٕحء جْطٍجض١ؿ١س ج١ٌّٕٙس وحٔص جٌفٍٚق ٌٛحٌف 

جًٌوٌٛ، ٚأٚٚص جٌىٌجْس ذٌٍٟٚز ضط٠ٍٛ ِّحٌْحش ِى٠ٍٞ جٌّىجٌِ جٌػح٠ٛٔس قٛي 

جْطٍجض١ؿ١حش ئوجٌز جٌٍٛجع جٌطٕظ١ّٟ ِٓ ن٩ي جٌىٌٚجش جٌّطهٛٛس ٌٖٚٚحش جٌؼًّ 

 ٓإ١ٌٚحش ِٚٙحَ جٌؼح١ٍِٓ فٟ جٌّىٌْس ٚضؼ٠ُُ جٌؼًّ جٌطؼحٟٚٔ.  ٚجٌطكى٠ى جٌىل١ك ٌّ

(  جٌطؼٍف ئٌٝ ج٨ْطٍجض١ؿ١حش جٌطٟ Ikoya and Akinsenide, 2009ٚ٘ىفص وٌجْس ) .8

٠ٓطهىِٙح ج٦وج٠ٌْٛ فٟ جٌّىجٌِ جٌػح٠ٛٔس فٟ ١ٔؿ٠ٍ١ح ٌكً جٌٍٛجع ذغ١س ضكى٠ى جٌّىٜ جًٌٞ 

جع. ٚجْطهىِص جٌىٌجْس جٌّٕٙؽ جٌٛٚفٟ، ٠ٛجفك ػ١ٍٗ ج٦وج٠ٌْٛ فٟ ئؾٍجءجش ئوجٌز جٌٍٛ

( ئوج٠ٌح ٚئوج٠ٌس ضُ جنط١حٌُ٘ وؼ١ٕس ٠رم١س ػٗٛجت١س 0822ٚضىْٛ ِؿطّغ جٌىٌجْس ِٓ )

ِّػٍس ٌٍّؿطّغ ِٓ ْص ِٕح٠ك ؾغٍجف١س ِّػٍس ٌٍىٌٚس، ٚجْطهىِص ج٨ْطرحٔس وأوجز ٌٍىٌجْس 

و ضرح٠ٓ ور١ٍ ذ١ٓ ( ػرحٌز، ٚذ١ٕص جٌىٌجْس جٌؼى٠ى ِٓ جٌٕطحتؽ ِٕٙح: ٚؾ02ٛضىٛٔص ِٓ )

ِؿّٛػحش جٌؼ١ٕس فٟ ِؼظُ جٌّطغ١ٍجش جٌّفكٛٚس ٤ْح١ٌد جٌطؿٕد، ٚج٦ؾرحٌ، ٚجٌٍٖٛز، 

( أظٍٙ ١ّٔ جٌؼٕمٛو ضٕحغّح Barganinigٌٚىٓ ػٕى ضطر١ك أٍْٛخ جٌطٛحفك )جٌط٠ٛٓس( )
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جٌّؿّٛػس جٌىجٌس، وّح ذ١ٕص جٌىٌجْس ضف١ًٟ ج٦وج١٠ٌٓ ٤ٍْٛخ جٌطٛحفك و١ٍْٛس ٦وجٌز 

ػٕى ِى٠ٍٞ جٌّىجٌِ، ئٞحفس ئٌٝ يٌه أٌمص جٌىٌجْس جٌٟٛء ػٍٝ ِٕح٠ك ػىَ جٌٍٛجع 

 ج٨ٔٓؿحَ فٟ ج٨ْطٍجض١ؿ١س ػٕى ِى٠ٍٞ جٌطٍذ١س.

( جٌطؼٍف ػٍٝ ِىٜ ِّحٌْس جٌّى٠ٍ٠ٓ ٨ْطٍجض١ؿ١حش 0229٘ىفص وٌجْس )غ١ُٕ،  .22

ٓ ئوجٌز جٌٍٛجع ذ١ٓ جٌّؼ١ٍّٓ )جٌطؿٕد، جٌمٛز، جٌطٛجفك، جٌط٠ٛٓس، جٌطىحًِ(، ٚجٌىٗف ػ

جٌفٍٚق ذ١ٓ آٌجء جٌّى٠ٍ٠ٓ ٚجٌّؼ١ٍّٓ قٛي ِىٜ ِّحٌْس جٌّى٠ٍ٠ٓ ٨ْطٍجض١ؿ١حش ئوجٌز 

جٌٍٛجع ذ١ٓ جٌّؼ١ٍّٓ، ٚجٌطؼٍف ػٍٝ ِىٜ ضكم١ك جْطٍجض١ؿ١حش ئوجٌز جٌٍٛجع ذ١ٓ 

جٌّؼ١ٍّٓ ٌٕطحتؽ قً جٌٍٛجع، ٚجٌىٗف ػٓ جٌؼ٩لس ذ١ٓ جْطٍجض١ؿ١حش ئوجٌز جٌٍٛجع ذ١ٓ 

ٚجٌىٗف ػٓ جٌؼ٩لس ذ١ٓ ج٨ْطٍجض١ؿ١حش جٌّهطٍفس ٦وجٌز  جٌّؼ١ٍّٓ ٚٔطحتؽ قً جٌٍٛجع،

جٌٍٛجع قٓد آٌجء أفٍجو ػ١ٕس جٌىٌجْس ِٓ جٌّى٠ٍ٠ٓ ٚجٌّؼ١ٍّٓ فٟ جٌّىجٌِ جٌّطْٛطس 

ٌٍر١ٕٓ ذحٌّى٠ٕس جٌٌّٕٛز، ٚجْطهىِص جٌىٌجْس جٌّٕٙؽ جٌٛٚفٟ، ٚضىٛٔص ػ١ٕس جٌىٌجْس ِٓ 

، ٚأػىش جٌىٌجْس جْطرحٔس ِىٛٔس ِٓ ( فٍوج2792( فٍوج ِٓ ِؿطّغ جٌىٌجْس جٌرحٌغ )782)

( ػرحٌز َِٛػ١ٓ ػٍٝ ذؼى٠ٓ ّ٘ح: جْطٍجض١ؿ١حش ئوجٌز جٌٍٛجع ذ١ٓ جٌّؼ١ٍّٓ، ٚٔطحتؽ 88)

( ػرحٌز َِٛػس ػٍٝ نّٓس ِؿح٨ش: جٌطؿٕد، جٌمٛز، جٌطٛجفك، 75قً جٌٍٛجع ٚضّٟٓ )

ٍٚص ( ػرحٌز، ٚض22ٛجٌط٠ٛٓس، ٚجٌطىحًِ، ذ١ّٕح جٖطًّ ذؼى ٔطحتؽ قً جٌٍٛجع ػٍٝ )

جٌىٌجْس ٌؼىو ِٓ جٌٕطحتؽ ِٕٙح أْ جٌّى٠ٍ٠ٓ ٚجٌّؼ١ٍّٓ ٠ٍٚج أْ جٌّى٠ٍ٠ٓ ٠ّحٌْْٛ 

جْطٍجض١ؿ١س جٌطٛجفك فٟ ئوجٌز جٌٍٛجع ذ١ٓ جٌّؼ١ٍّٓ ذىٌؾس ػح١ٌس، ذ١ّٕح ٠ّحٌْْٛ جٌطىحًِ 

ٚجٌط٠ٛٓس ذىٌؾس ِطْٛطس، ٚجْطٍجض١ؿ١س جٌمٛز ذىٌؾس ٞؼ١فس، ذ١ّٕح ٠ٍٜ جٌّى٠ٍْٚ أُٔٙ 

ؿ١س جٌطؿٕد ذىٌؾس ٞؼ١فس فٟ ق١ٓ ٠ٍٜ جٌّؼٍّْٛ أْ جٌّى٠ٍ٠ٓ ٠ّحٌْْٛ جْطٍجض١

٠ّحٌْٛٔٙح ذىٌؾس ِطْٛطس، وّح ذ١ٕص جٌىٌجْس ٚؾٛو جضفحق ذ١ٓ جٌّى٠ٍ٠ٓ ٚجٌّؼ١ٍّٓ ػٍٝ 

أوػٍ جْطٍجض١ؿ١حش ئوجٌز جٌٍٛجع ذ١ٓ جٌّؼ١ٍّٓ ِّحٌْس ٟ٘ جٌطٛجفك، ١ٍ٠ٙح جْطٍجض١ؿ١س 

ْطٍجض١ؿ١س جٌمٛز، ٚأٚٚص جٌىٌجْس ذٛٞغ جٌطىحًِ، فحٌط٠ٛٓس، ٚجٌطؿٕد، ٚألٍٙح ِّحٌْس ج

 جْطٍجض١ؿ١س ِمطٍقس ٌطفؼ١ً ِّحٌْس جْطٍجض١ؿ١س جٌطىحًِ فٟ ئوجٌز جٌٍٛجع ذ١ٓ جٌّؼ١ٍّٓ.

 

 انتؼمٛت ػهٗ انذراضبد انطبثمخ:

جضفمص ًٖ٘ جٌىٌجْس ِغ ؾ١ّغ جٌىٌجْحش جٌٓحذمس فٟ ضٕحٌٚٙح وٌجْس جْطٍجض١ؿ١حش ئوجٌز  .2

( ٚوٌجْس 0228ِػً وٌجْس )ِٛطفٝ ٚجٌٍّٕجْ، جٌٍٛجع ِٓ ق١ع جٌٛجلغ ٚجٌّّحٌْس

(، وّح Karimi & Others,2013(، ٚوٌجْس )0223(، ٚوٌجْس )ػٍٛجْ،0227)جٌمحُْ،

جضفمص ِغ جٌىٌجْحش جٌٓحذمس ذحْطهىجَ جٌّٕٙؽ جٌٛٚفٟ، ٚج٨ْطرحٔس وأوجز ٌٍىٌجْس، ذحْطػٕحء 

 .( جٌطٟ جْطهىِص ِغ ج٨ْطرحٔس أوجز جٌّمحذٍس0220وٌجْس )جٌك١ٕٟٓ،

جنطٍفص جٌىٌجْس ِغ جٌىٌجْحش جٌٓحذمس فٟ جنط١حٌ٘ح ػٕحٍٚ جٌٍٛجع ق١ع ٍْطص جٌٟٛء  .0

ػٍٝ جٌٍٛجع جٌطٕظ١ّٟ ذ١ٓ ِى٠ٍ جٌّىٌْس ٚٔحترٗ ِٓ ٚؾٙس ٔظ٠ٍّٙح، فٟ ق١ٓ ِؼظُ 

جٌىٌجْحش جٌٓحذمس جٌٍٛجع جٌطٕظ١ّٟ ٌّى٠ٍ جٌّىٌْس ِٓ ٚؾٙس ٔظٍ جٌؼح١ٍِٓ ٚجٌٍّؤ١ْٚٓ، 

 ( وحٔص جٌفثس جٌّٓطٙىفس ِى٠ٍٞ جٌّىجٌِ أٔفُٓٙ.0222ذحْطػٕحء وٌجْس )جٌؼٌٟٓٛ،

ض١ُّش جٌىٌجْس ذطٕحٌٚٙح ٌّٛٞٛع ئوجٌز جٌٍٛجع ذ١ٓ ِى٠ٍ جٌّىٌْس ٚٔٛجذُٙ، ٚجًٌٞ فٟ  .7

قىٚو ػٍُ جٌرحقع ضؼطرٍ ًٖ٘ جٌىٌجْس ج٤ٌٚٝ فٟ لطحع غُز ئْ ٌُ ضىٓ فٟ فٍٓط١ٓ جٌطٟ 

 ُ.ضٕحٌٚص ئوجٌز جٌٍٛجع ذ١ٓ جٌّى٠ٍ٠ٓ ٚٔٛجذُٙ ِٓ ٚؾٙس ٔظٍ٘

 : ٠ًّٚٗ ِح ٠ٍٟ: انًحٕر انخبَٙ: انطرٚمخ ٔالإجراءاد

جػطّى جٌرحقع جٌّٕٙؽ جٌٛٚفٟ ٌّكحٌٚس ٚٚف ٚجلغ جْطٍجض١ؿ١حش ئوجٌز جٌٍٛجع  يُٓج انذراضخ:

ذ١ٓ ِى٠ٍٞ جٌّىجٌِ جٌكى١ِٛس ٚٔٛجذُٙ ذّى٠ٍ٠س ٍٖق غُز، ٚ٘ٛ ج٤وػٍ ٩ِءِس ٌّٛٞٛع جٌركع 

 فٙٛ، ٠محٌْ، ٠ٚفٍٓ، ٠ٚم١ُ.
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٠طىْٛ ِؿطّغ جٌىٌجْس ِٓ ِى٠ٍٞ جٌّىجٌِ ٚٔٛجذُٙ فٟ جٌّىجٌِ جٌكى١ِٛس  ضخ:يجتًغ انذرا

( ِى٠ٍج ٚٔحترح، ٚيٌه ٚفمح ٦قٛحت١حش ج٨وجٌز جٌؼحِس :23ٌّى٠ٍ٠س ٍٖق غُز ٚجٌرحٌغ ػىوُ٘ )

 (.0225 -0223ٌٍطهط١١ جٌطٍذٛٞ ذَٛجٌز جٌطٍذ١س ٚجٌطؼ١ٍُ جٌؼحٌٟ ٌٍؼحَ جٌىٌجْٟ )

 ػُٛخ انذراضخ: 

( ِى٠ٍج ٚٔحتد ِى٠ٍ ِىٌْس 72: جٖطٍّص ػ١ٕس جٌىٌجْس ج٨ْطط٩ػ١س ِٓ )طلاػٛخانؼُٛخ الاضت . أ

َ، 0225 -0223ِٓ ِؿطّغ جٌىٌجْس ذحٌّىجٌِ جٌكى١ِٛس ٌّى٠ٍ٠س ٍٖق غُز ٌٍؼحَ جٌىٌجْٟ 

ِٓ نحٌؼ ػ١ٕس جٌىٌجْس ج١ٍٚ٤س ضُ جنط١حٌُ٘ ذط٠ٍمس ػٗٛجت١س ٠رم١س، ذغٍٜ ضم١ٕٓ أوجز 

 ٍططر١ك ػٍٝ ػ١ٕس جٌىٌجْس ج١ٍٚ٨س.جٌىٌجْس ٌٍطكمك ِٓ ٩ٚق١طٙح ٌ

( ِى٠ٍج ٚٔحترح ِّٓ ٠ؼٍّْٛ ذحٌّىجٌِ :28جٖطٍّص ػ١ٕس جٌىٌجْس ِٓ ) انؼُٛخ الأصهٛخ: . ة

َ، ذؼى جْطػٕحء أفٍجو جٌؼ١ٕس 0223/0225جٌكى١ِٛس ذّى٠ٍ٠س ٍٖق غُز ، ٌٍؼحَ جٌىٌجْٟ 

س جٌؼ١ٕس ج٨ْطط٩ػ١س، ق١ع ضُ جنط١حٌ جٌؼ١ٕس ذط٠ٍمس جٌّٓف جٌٗحًِ، ٚيٌه ٌّكىٚو٠

جٌّكٌٛٛز فٟ ِى٠ٍ جٌّىٌْس ٚٔحترٗ، ٌٚؼ٩لس جٌرحقع جٌط١رس ِغ جٌؼح١ٍِٓ ذَٛجٌز جٌطٍذ١س 

ِّح ٠ّٟٓ  0228قطٝ  2888ٚجٌطؼ١ٍُ ق١ع وحْ جٌرحقع ٠ؼًّ فٟ جٌَٛجٌز ًِٕ ػحَ 

( جْطرحٔس ٚحٌكس ٌٍطك١ًٍ 59جٌطؼحًِ ِغ ج٨ْطرحٔس ذٌٛٛز ؾى٠س، ٚجْطٍؾغ جٌرحقع )

  ( ٠ٛٞف يٌه:2% (، ٚجٌؿىٚي )95.0ج٦قٛحتٟ ٚذٕٓرس )

 (2ؾىٚي )

 نٛحتٙ أفٍجو ػ١ٕس جٌىٌجْس قٓد ِطغ١ٍجش جٌىٌجْس

 انؼذد انجٛبٌ انًتغٛر
انُطجخ 

 انًئٕٚخ

 جٌؿّٕ
 89.8 78 يوٍ

 98.2 :8 أٔػٝ

 جٌٛظ١فس
 88.8 80 ِى٠ٍ ِىٌْس

 :.92 87 ٔحتد ِى٠ٍ ِىٌْس

ِىحْ 

جٌؼًّ 

 "جٌٍّقٍس"

 38.2 7: ج٤ْح١ْس

 09.8 00 سجٌػح٠ٛٔ

ْٕٛجش 

 جٌهىِس

 5.0 3 ْٕٛجش 9ألً ِٓ 

 03.2 07 ْٕٛجش 22 – 9ِٓ 

 8.3: 99 ْٕٛجش 22أوػٍ ِٓ 

 
 222 59 جٌّؿّٛع

( جٌٓحذك أْ ػىو جًٌوٌٛ ألً ِٓ ػىو ج٦ٔحظ ًٚ٘ج ٠ؼٛو ٌطر١ؼس ػ١ٕس جٌىٌجْس 2ج٩ٌّقع ِٓ ؾىٚي )

قٍط١ٙح ج٤ْح١ْس ٚجٌػح٠ٛٔس، ٚٚفمح جٌطٟ ٍّٖص ؾ١ّغ جٌّىجٌِ جٌكى١ِٛس ٌّى٠ٍ٠س ٍٖق غُز ذٍّ

ٌطٛؾٙحش َٚجٌز جٌطٍذ١س ٚجٌطؼ١ٍُ ًِٕ نّّ ١ْٕٓ ِٟص ػٍٝ ج٤لً أْ ضىفغ ٌطؼ١ٍُ جٌٍّقٍس ج٤ْح١ْس 

جٌى١ٔح ج٦ٔحظ ٌطر١ؼس جٌٍّقٍس جٌؼ٠ٍّس ٌٍط١ِ٩ً جٌطٟ ضٓطٛؾد ٚؾٛو جٌّؼٍّس جٌطٟ ٟ٘ ألٍخ ٌىٌٚ ج٤َ 

١ص فطٍز ِٓ جٌُِٓ، ذؿحٔد ِح ٠ٍكك جٌطفً ِٓ ٍْٛو١حش ِّح ٠ٓحػى جٌطفً جٌطؼٛو ذح٨ذطؼحو ػٓ جٌر

ضكطحؼ ٌٓؼس ٚىٌ ٚضكًّ ِٚؼحٌؿس ١ِىج١ٔس نحٚس ِح ٠طؼٍك ذحٌٕظحفس ج٤ٍِ جًٌٞ ضطّطغ ذٗ ج٤ٔػٝ 

 أوػٍ ِٓ جًٌوٍ.

ٚذ١ّٕح ٩٠قع ضٓحٚٞ جٌؿ١ٕٓٓ ضم٠ٍرح فٟ جٌٛظ١فس، وْٛ ١٘ىً وً ِىٌْس ٠طىْٛ ِٓ ١٘ثس ضى١ٓ٠ٌس 

 ٌْس ٚٔحترٗ.ػٍٝ ٌأْٙح ِى٠ٍ جٌّى

أِح جٌطرح٠ٓ فٟ ػىو جٌّىجٌِ ج٤ْح١ْس ٚجٌػح٠ٛٔس ٠ؼُٜ ٌؼىز أْرحخ أّ٘ٙح أْ جٌطؼ١ٍُ ج٤ْحْٟ ئٌُجِٟ 

ٌؿ١ّغ جٌطٍرس ذ١ّٕح جٌػحٔٛٞ غ١ٍ ئٌُجِٟ، ٚأْ ٠ر١ؼس جٌّٕطمس جٌطٟ ضمغ ف١ٙح ِى٠ٍ٠س ٍٖق غُز ٠طغٝ 
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ٍِ جًٌٞ ٠ؿؼً ضٍٓخ جٌرٕحش فٟ ػ١ٍٙح ٠حذغ جٌؼحت٩ش جٌّّطىز ٚجٌطٟ ضٗؿغ ػٍٝ جٌُٚجؼ جٌّرىٍ ج٤

جٌٍّقٍس جٌػح٠ٛٔس وػ١ٍج، وّح أْ جٌّٕطمس ٠طغٝ ػ١ٍٙح جٌطحذغ جٌٗؼرٟ أٞ ِؼظُ ْىحٔٙح ِٓ يٚٞ 

جٌىنً جٌّكىٚو ج٤ٍِ جًٌٞ ٠ؿؼً جًٌوٌٛ فٟ ْٓ جٌٍّقٍس جٌػح٠ٛٔس ٠طٍٓذْٛ ِٓ جٌّىجٌِ ذكػح ػٓ 

فٟ ظً جٌكٛحٌ ج٨لطٛحوٞ  ِٛىٌ ونً ِحوٞ ١ٌٓحػىٚج ف١ٗ ٚجٌى٠ُٙ فٟ ٔفمس جٌر١ص ٚنحٚس

 َ.0223ج٦ٍْجت١ٍٟ جٌّفٍٜٚ ػٍٝ ٖؼرٕح جٌفٍٓط١ٕٟ فٟ لطحع غُز ًِٕ ػحَ 

%( 5.02ْٕٛجش( ) 9ٚوّح ٩٠قع جٌطرح٠ٓ جٌىر١ٍ فٟ ْٕٛجش جٌهىِس أْ ٔٓرس  ِّٓ ُ٘ )ألً ِٓ 

حٌز ٟٚ٘ ٔٓرس  ٞؼ١فس ؾىج، ٠ٚؼُٚ جٌرحقع أْ ً٘ج جٌٟؼف ٔحضؽ ػٓ ضف١ٍٓ أفٍجو جٌؼ١ٕس ًٌٖٙ جٌؼر

ذحػطرحٌ٘ح ػىو ْٕٛجش جٌهىِس فٟ ٚظ١فس ِى٠ٍ ِىٌْس أٚ ٔحتد ِى٠ٍ ِىٌْس، ١ٌّٚ ْٕٛجش جٌهىِس 

جٌطٟ لٟح٘ح جٌّٛظف فٟ ِٕٙطٗ ًِٕ ضؼ١ٕٗ، ٤ْ ً٘ج ٠طٕحفٝ ِغ ٠ٍٖٚ ٚظ١فس ِى٠ٍ ِىٌْس ٚجٌطٟ 

س ( ْٕٛجش، ذ١ّٕح ػىو ْٕٛجش جٌهىِس وّؼٍُ ٌٛظ١ف22ػٍٝ ٌأْٙح ػىو ْٕٛجش جٌهىِس وّؼٍُ ٟٚ٘ )

 22ألً ِٓ  –ْٕٛجش  9( ْٕٛجش، ٠ٚؼَُ يٌه جٌٕٓرس جٌىر١ٍز ٌفثطٟ )ِٓ 9ٔحتد ِى٠ٍ ِىٌْس )

 %(.8.3:ْٕٛجش( ) 22%(، ٚأوػٍ ِٓ )03.2ْٕٛجش( )

أػى جٌرحقع جْطرحٔس ٨ْطط٩ع آٌجء ِى٠ٍٞ ِٚى٠ٍجش جٌّىجٌِ جٌكى١ِٛس ٚٔٛجذُٙ : أوجز جٌىٌجْس

ٌز جٌٍٛجع ذ١ٓ ِى٠ٍٞ جٌّىجٌِ جٌكى١ِٛس ٚٔٛجذُٙ ذّى٠ٍ٠س ٍٖق غُز، قٛي ٚجلغ جْطٍجض١ؿ١حش ئوج

ذّى٠ٍ٠س ٍٖق غُز، ق١ع ضُ ض١ُّٛ ج٨ْطرحٔس ذؼى ج٩٠٨ع ػٍٝ ج٤وذ١حش ٚجٌىٌجْحش جٌٓحذمس، 

ٚضىٛٔص ج٨ْطرحٔس ِٓ نّٓس ِكحٌٚ ٟٚ٘: )جْطٍجض١ؿ١س جٌطؿٕد، جْطٍجض١ؿ١س جٌطؼحْٚ، جْطٍجض١ؿ١س 

( ػرحٌز َِٛػ١ٓ 92ج١ٌّٕٙس( ٚذٍغص ػىو جٌؼرحٌجش )جٌط٠ٛٓس، جْطٍجض١ؿ١س ج٦ٌٞحء، جْطٍجض١ؿ١س 

( فمٍجش ٌىً ِكٌٛ، ٚضُ ن١ٍ جٌؼرحٌجش ِغ ذؼٟٙح وْٚ ضكى٠ى جٌّكحٌٚ ٌطىْٛ ج٨ْطؿحذحش 22)

أوػٍ ِٛىجل١س ٚٚجلؼ١س، ٚضُ ٚٞغ ِؼ١حٌ ٌىً ػرحٌز ٚفك ضىٌؼ ١ٌىٍش جٌهّحْٟ  )ِٛجفك ذىٌؾس 

 ْطس، ِٛجفك ذىٌؾس ل١ٍٍس، غ١ٍ ِٛجفك(ور١ٍز ؾىج، ِٛجفك ذىٌؾس ور١ٍز، ِٛجفك ذىٌؾس ِطٛ

 ٚىق ج٨ْطرحٔس: ضُ قٓحخ ٚىق ج٨ْطرحٔس ذط٠ٍمط١ٓ ّ٘ح: 

ٚىق جٌّكى١ّٓ: ضُ ػٍٜ ج٨ْطرحٔس فٟ ٌٚٛضٙح ج١ٌٚ٤س ػٍٝ ِكى١ّٓ أوفحء ِٓ جٌهرٍجء فٟ  -2

جٌّؿحي ج٤وحو٠ّٟ ٧ٌوجٌز جٌطٍذ٠ٛس ٚجٌطٍذ١س فٟ ؾحِؼطٟ ج١ِ٩ْ٦س ٚج٤لٛٝ، ق١ع لحِٛج ذاذىجء 

آٌجتُٙ ٩ِٚقظحضُٙ قٛي ِٕحْرس فمٍجش ج٨ْطرحٔس، ِٚىٜ جٔطّحء جٌؼرحٌجش ئٌٝ ج٨ْطرحٔس، 

 ٚوًٌه ٚ ٞٛـ ١ٚحغحضٙح جٌٍغ٠ٛس.

ٚىق ج٨ضٓحق جٌىجنٍٟ: ؾٍٜ جٌطكمك ِٓ ٚىق ج٨ضٓحق جٌىجنٍٟ ٩ٌْطرحٔس، ٌٍّم١حِ ذططر١ك  -8

ػرحٌز ِٓ فمٍجش  ج٨ْطرحٔس ػٍٝ ػ١ٕس جٌىٌجْس، ٚضُ قٓحخ ِؼحًِ جٌضرح٠ ذ١ٍْْٛ ذ١ٓ وً

ج٨ْطرحٔس ٚجٌىٌؾس جٌى١ٍس ٩ٌْطرحٔس، ٚوًٌه ضُ قٓحخ ِؼحًِ جٌضرح٠ ذ١ٍْْٛ، وّح فٟ جٌؿىٚي 

 جٌطحٌٟ:

 (0ؾىٚي )

 ِؼحًِ ج٨ٌضرح٠ ذ١ٓ وً ِؿحي ِٓ ِؿح٨ش ج٨ْطرحٔس ِغ جٌىٌؾس جٌى١ٍس ٩ٌْطرحٔس

 انًجبل
انذرجخ 

 انكهٛخ

لًٛخ 

 انذلانخ

يطتٕٖ 

 انذلانخ

 ضؿٕد
822.

**
 

222. 
وجٌس ػٕى 

2.22 

 ضؼحْٚ
983.

**
 

227. 
وجٌس ػٕى 

2.22 

 ض٠ٛٓس
388.

**
 

222. 
وجٌس ػٕى 

2.22 

وجٌس ػٕى  .5:8.222 جٌٞحء
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**
 2.22 

 ١ّٕ٘س
:83.

**
 

222. 
وجٌس ػٕى 

2.22 

 2.8:7( = 2.22( ٚػٕى ِٓطٜٛ و٨ٌس )09ٌ جٌؿى١ٌٚس ػٕى وٌؾس ق٠ٍس )

   2.7:2( = 2.29) ( ٚػٕى ِٓطٜٛ و٨ٌس09ٌ جٌؿى١ٌٚس ػٕى وٌؾس ق٠ٍس 

( جٌٓحذك أْ ؾ١ّغ جٌّؼح٩ِش ضٍضر١ ذرؼٟٙح جٌرؼٝ ٚذحٌىٌؾس جٌى١ٍس ٠0طٟف ِٓ ؾىٚي )

(، ًٚ٘ج ٠إوى أْ ج٨ْطرحٔس ضطّطغ ٩ٌ2.22ْطرحٔس جٌضرح٠حً يج و٨ٌس ئقٛحت١س ػٕى ِٓطٜٛ و٨ٌس )

 ذىٌؾس ػح١ٌس ِٓ ٚىق ج٨ضٓحق جٌىجنٍٟ.

طأوى ِٓ غرحش ج٦ْطرحٔس ٚيٌه ذؼى ضطر١مٙح ػٍٝ أؾٍٜ جٌرحقع نطٛجش جٌحجبد الاضتجبَخ: 

 أفٍجو جٌؼ١ٕس ج٨ْطط٩ػ١س ذط٠ٍمط١ٓ ّٚ٘ح جٌطؿُتس جٌٕٛف١س ِٚؼحًِ أٌفح وٍٚٔرحل. 

٠ٍ٠مس جٌطؿُتس جٌٕٛف١س: ضُ جْطهىجَ وٌؾحش جٌؼ١ٕس ج٨ْطط٩ػ١س ٌكٓحخ غرحش ج٨ْطرحٔس  - أ

 ٛ جٌطحٌٟ: ذط٠ٍمس جٌطؿُتس جٌٕٛف١س، ٚؾحءش ل١ُ ِؼحًِ جٌػرحش ػٍٝ جٌٕك

 ( 7ؾىٚي )

 ٠ٛٞف ِؼح٩ِش ج٨ٌضرح٠ ذ١ٓ ٔٛفٟ ج٨ْطرٕس لرً جٌطؼى٠ً ِٚؼحًِ جٌػرحش ذؼى جٌطؼى٠ً

 انًجبل
ػذد 

 انؼجبراد

الارتجبط لجم 

 انتؼذٚم

يؼبيم انخجبد 

 ثؼذ انتؼذٚم

 .583 .527 92 ج٨ْطرحٔس وىً

 .ٓضُ جْطهىجَ ِؼحًِ ؾ١ػّحْ ٤ْ جٌٕٛف١ٓ غ١ٍ ِطٓح١٠ٚ 

( ًٚ٘ج ٠ىي ػٍٝ أْ ج٨ْطرحٔس 2.583( جٌٓحذك أْ ِؼحًِ جٌػرحش جٌىٍٟ )7) ٠طٟف ِٓ ؾىٚي

 ضطّطغ ذىٌؾس ػح١ٌس ِٓ جٌػرحش ضطّثٓ جٌرحقع ئٌٝ ضطر١مٙح ػٍٝ ػ١ٕس جٌىٌجْس.

٠ٍ٠مس أٌفح وٍٚٔرحل: ضُ قٓحخ غرحش ج٨ْطرحٔس ذحْطهىجَ ِؼحوٌس أٌفح وٍٚٔرحل، ٚؾحءش ل١ّس  - ة

 كٛ جٌطحٌٟ: ِؼحًِ جٌػرحش ٨ْطرحٔس وىً ػٍٝ جٌٕ

 (8ؾىٚي )

 ٠ٛٞف ِؼح٩ِش أٌفح وٍٚٔرحل ٩ٌْطرحٔس وىً

 ِؼحًِ أٌفح وٍٚٔرحل ػىو جٌؼرحٌجش جٌّؿحي

ج٨ْطرحٔس 

 .822 92 وىً

( ًٚ٘ج ٠ىي ػٍٝ أْ ج٨ْطرحٔس 2.822( جٌٓحذك أْ ِؼحًِ جٌػرحش جٌىٍٟ )٠8طٟف ِٓ ؾىٚي )

 ضطّطغ ذىٌؾس ػح١ٌس ِٓ جٌػرحش.

 ص جٌىٌجْس ٚفك ج٦ؾٍجءجش جٌطح١ٌس:ٚلى ضّإجراءاد انذراضخ: 

 ض١ُّٛ أوجز جٌىٌجْس ٚضطر١مٙح ػٍٝ جٌؼ١ٕس ج٨ْطط٩ػ١س ٌّكحوحز ٚىلٙح ٚغرحضٙح. .2

 ئؾٍجء جٌطؼى٩٠ش ج٩ٌَِس ػٍٝ ج٤وجز ٚئنٍجؾٙح فٟ جٌٌٛٛز جٌٕٙحت١س. .0

 ضكى٠ى ػ١ٕس جٌىٌجْس ٔٛػٙح ٚقؿّٙح. .7

 ٍٖز.ضطر١ك ج٤وجز ػٍٝ جٌؼ١ٕس ِٓ ن٩ٌٙح ض٠َٛؼٙح ذط٠ٍمس ِرح .8

 ؾّغ جٌر١حٔحش ٚضف٠ٍغٙح ِٓ أؾً ضك١ٍٍٙح ئقٛحت١ح ٚجٌٛٚٛي ئٌٝ جٌٕطحتؽ. .9
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 ضف١ٍٓ جٌٕطحتؽ ٚجٌٛٚٛي ئٌٝ جٌط١ٚٛحش.  .:

جػطّى جٌرحقع جٌّؼ١حٌ جٌطحٌٟ ٌٍكىُ ػٍٝ جٌىٌؾس ٚجٌَْٛ جٌٕٓرٟ ٌىً َتبئج انذراضخ ٔيُبلشتٓب: 

 جْطرحٔس ٚفمح ٌٍُٓ ١ٌىحٌش جٌهّحْٟ ٚجًٌٞ ٠ٛٞكٗ جٌؿىٚي جٌطحٌٟ:

 (1جذٔل )

 ور١ٍز ؾىج ور١ٍز ِطْٛطس ل١ٍٍس ل١ٍٍس ؾىج وٌؾس جٌّٛجفمس

 9.22-8.02 8.02-7.82 7.82-2:.0 2:.0-2.52 2.52-2 جٌفطٍز

 %222-59 %58-8: %5:-97 %90-73 %:7-02 جٌَْٛ جٌٕٓرٟ

 (89-82، 0222)جذٛ ٚحٌف، 

 كٛ جٌطحٌٟ: ٌٍطأوى ِٓ ٚكس أْثٍس جٌىٌجْس ٔؼٍٜ ٔطحتؽ جٌىٌجْس ج١ٌّىج١ٔس ػٍٝ جٌٕ

يب ٔالغ اضتراتٛجٛبد إدارح انصراع ثٍٛ يذٚر٘ انًذارش انحكٕيٛخ "الإجبثخ ػٍ انطؤال انخبَٙ: 

: ٧ٌٚؾحذس ػٓ ً٘ج جٌطٓحؤي لحَ جٌرحقع  َٕٔاثٓى ثًذٚرٚخ شرق غسح يٍ ٔجٓخ َظرْى"؟

ْ ذحٌّؼحٌؿحش ج٦قٛحت١س جٌّطّػٍس ذحْطهىجَ جٌطىٍجٌجش ٚجٌّطْٛطحش ٚجٌٕٓد جٌّث٠ٛس ٚجٌَٛ

 جٌٕٓرٟ، ٚجٌؿىٚي جٌطحٌٟ ٠ٛٞف يٌه:

 أ٨ٚ: جٌطك١ًٍ جٌٛٚفٟ ٌّكحٌٚ ج٨ْطرحٔس: ٚؾحءش جٌٕطحتؽ وّح فٟ جٌؿىٚي جٌطحٌٟ: 

 (:ؾىٚي )

جٌطىٍجٌجش ٚجٌّطْٛطحش ٚج٨ٔكٍجفحش جٌّؼ١ح٠ٌس ٚجٌَْٛ جٌٕٓرٟ ٌىً ِؿحي ِٓ ِؿح٨ش ج٨ْطرحٔس 

 (59ٚوًٌه ضٍض١رٙح )ْ =

 انؼجبرح و
ػذد 

 انؼجبراد
 ضطانًتٕ

الاَحراف 

 انًؼٛبر٘
 انٕزٌ انُطجٙ

انترتٛ

 ة
 انذرجخ

1 

جْطٍجض١ؿ١س 

 جٌطؿٕد
 ور١ٍز 3 69.95 6.899 34.976 10

8 

جْطٍجض١ؿ١س 

 جٌطؼحْٚ
 ور١ٍز 1 83.79 4.559 41.894 10

4 

جْطٍجض١ؿ١س 

 جٌط٠ٛٓس
 ور١ٍز 2 79.86 4.832 39.929 10

3 

جْطٍجض١ؿ١س 

 ج٨ٌٞحء
 ِطْٛطس 4 62.09 6.053 31.047 10

1 

جْطٍجض١ؿ١س 

 ج١ٌّٕٙس
 ل١ٍٍس 5 46.68 6.324 23.341 10

 
   68.48 21.579 171.188 50 ج٨ْطرحٔس وىً

 

( جٌٓحذك أْ جْطٍجض١ؿ١حش ئوجٌز جٌٍٛجع ؾحءش ٍِضرس ضٕح١ٌَح ػٍٝ جٌٕكٛ :٩٠قع ِٓ جٌؿىٚي )

طٍجض١ؿ١س %(، ضٍطٙح ج57.38ْجٌطحٌٟ: قٍص جْطٍجض١ؿ١س جٌطؼحْٚ ذحٌٍّضرس ج٤ٌٚٝ ذَْٛ ٔٓرٟ )
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%(، ٚجْطٍجض١ؿ١س 8.89:%( فحْطٍجض١ؿ١س جٌطؿٕد ذَْٛ ٔٓرٟ ):38.5جٌط٠ٛٓس ذَْٛ ٔٓرٟ )

%(، ٚأن١ٍج جْطٍجض١ؿ١س ج١ٌّٕٙس قٍص ذحٌٍّضرس جٌهحِٓس ٚج٤ن١ٍز 0.28:ج٦ٌٞحء ذَْٛ ٔٓرٟ )

%(، ٠ٚؼُٚ جٌرحقع قٛٛي ج٨ْطٍجض١ؿ١حش جٌطؼحْٚ ٚجٌط٠ٛٓس ٚجٌطؿٕد ػٍٝ 5:.:8ذَْٛ ٔٓرٟ )

وٌؾس جٌّٛجفمس )ور١ٍز( ئٌٝ أْ ِى٠ٍٞ جٌّىجٌِ ٚٔٛجذُٙ ٠ٓطهىِْٛ أوػٍ ِٓ جْطٍجض١ؿ١س فٟ ٔفّ 

ئوجٌز جٌٍٛجع ٚيٌه ٨نط٩ف جٌّٛجلف جٌٍٛجػ١س ٚنحٚس ضٍه جٌّطؼٍمس ذحٌؿحٔد ج٦وجٌٞ ج٤وػٍ 

جقطىحوح ِغ أػٟحء ج١ٌٙثس جٌطى١ٓ٠ٌس، ٚوًٌه ٨نط٩ف جٌفٍٚق جٌفٍو٠س ٌٍؼح١ٍِٓ فٟ ِؿحي جٌطى٠ٌّ 

جًٌٞ ٨ ضٍٛف ِؼُٙ جْطٍجض١ؿ١س ٚجقىز، فمى ضٍٛف جْطٍجض١ؿ١س جٌطؼحْٚ ِغ جٌرؼٝ ٨ٚ ضٍٛف ِغ 

جٌرؼٝ ج٢نٍ ٚ٘ىًج، ٠ٚىْٛ ِؼ١حٌ يٌه وٍٗ ٘ٛ ٍِٛكس جٌّىٌْس ٚٔؿحقٙح، ِٚٓ ٔحق١س أنٍٜ 

٠ؼُٚ جٌرحقع قٛٛي جْطٍجض١ؿ١س جٌطؼحْٚ ػٍٝ جٌٍّضرس ج٤ٌٚٝ ٘ٛ قٍ٘ ِى٠ٍٚ جٌّىجٌِ ػٍٝ أْ 

جٌُْٙ ذّٓؼس ١٠رس ٚأ٨ ضًٛ ِٗحوٍٙح ٌٍّى٠ٍ٠س ٚجٌَٛجٌز، ًٌٌه ٔؿى أْ جْطٍجض١ؿ١س ضطّطغ ِى

جٌطؼحْٚ ١ْىز جٌّٛلف، غُ جٌط٠ٛٓس، فحٌطؿٕد، ًٚ٘ج أ٠ٟح ٠طّحٖٝ ِغ جٌظٍٚف جٌٛؼرس جٌطٟ ٠ؼ١ٗٙح 

جٌٗؼد جٌفٍٓط١ٕٟ فٟ غُز ِٓ قٛحٌ جلطٛحوٞ، ١ْٚحْٟ، ٚلطغ ٌٍىٍٙذحء ٚجٌٍٚجضد ٚئقحٌس 

ٟ جٌهىِس جٌؼحِس ٌٍطمحػى جٌّرىٍ ٚغ١ٍ يٌه، ج٤ٍِ جًٌٞ فٍٜ ػٍٝ ِى٠ٍٞ ج٨٢ف ِٓ ِٛظف

جٌّىجٌِ جٌطؼحًِ ِغ ِٛظف١ُٙ ذحْطٍجض١ؿ١س ٔحػّس ِر١ٕس ػٍٝ جٌطؼحْٚ ٚجٌط٠ٛٓس ٚجٌطؿٕد أوػٍ ِٓ 

ج٨ْطٍجض١ؿ١ط١ٓ جٌّطٕحلٟط١ٓ ج١ٌّٕٙس ٚج٨ٌٞحء جٌطٟ ٨ ضٛجَْ ِح ذ١ٓ ِح ٘ٛ ِطٍٛخ ِٓ أػّحي 

ٍز ٚجٌٕفِٛ جٌر٠ٍٗس جٌّٗىٚوز ذٓرد ِططٍرحش جٌك١حز ٚٞغ٠ٛٙح فٟ ظً ج٤ٚٞحع ئوج٠ٌس ٚف١ٕس وػ١

( جٌطٟ Karimi & Others,2013جٌٛؼرس جٌطٟ ٠ؼ١ٗٙح أً٘ غُز، ٚضطفك ًٖ٘ جٌىٌجْس ِغ وٌجْس )

ذ١ٕص أْ جْطٍجض١ؿ١س جٌطؼحْٚ أوػٍ ِّحٌْس ٚقٍص فٟ جٌٍّضرس ج٤ٌٚٝ، ٚأْ جْطٍجض١ؿ١س ج١ٌّٕٙس ألً 

( 0227( ٚ)جٌمحُْ،0223ذحٌٍّضرس ج٤ن١ٍز، ٚضطفك أ٠ٟح ِغ وٌجْطٟ )ػٍٛجْ، ِّحٌْس ٚجقطٍص

جٌٍطحْ أظٍٙضح أْ جْطٍجض١ؿ١س جٌطؼحْٚ ج٤وػٍ ِّحٌْس ٚذىٌؾس ور١ٍز، ٚضهطٍف ِغ وٌجْطٟ 

( جٌٍطحْ ذ١ٕص أْ ؾ١ّغ جْطٍجض١ؿ١حش ئوجٌز جٌٍٛجع 0220( ٚ)ِمحذٍس،0228)ِٛطفٝ ٚجٌٍّٕجْ،

١س جٌطؼحْٚ فٟ جٌٍّضرس ج٤ن١ٍز، ٚلى ٠ؼُٚ يٌه ٨نط٩ف جٌر١ثس ق١ع ؾحءش ِطْٛطس ٚقٍص جْطٍجض١ؿ

أؾ٠ٍص وٌجْس )ِٛطفٝ ٚجٌٍّٕجْ( فٟ جٌى٠ٛص فٟ أٚٞحع ِٓطمٍز، ذ١ّٕح أؾ٠ٍص ًٖ٘ جٌىٌجْس فٟ 

 غُز /فٍٓط١ٓ فٟ ظً أٚٞحع ِؼ١ٗ١س ١ْثس ؾىج.

 ٚؾحءش ػٍٝ جٌٕكٛ جٌطحٌٟ: حبَٛب: ػرض ٔتحهٛم يجبلاد الاضتجبَخ:

 : ٠ٚٛٞف ٔطحتؿٙح جٌؿىٚي جٌطحٌٟ:   انًجبل الأٔل: اضتراتٛجٛخ انتجُت

 (3ؾىٚي )

جٌطىٍجٌجش ٚجٌّطْٛطحش ٚج٨ٔكٍجفحش جٌّؼ١ح٠ٌس ٚجٌَْٛ جٌٕٓرٟ ٌىً ػرحٌز ِٓ فمٍجش جٌّؿحي ج٤ٚي 

 (59)جٌطؿٕد( ٚوًٌه ضٍض١رٙح )ْ =

 انتكرار انؼجبرح 
انًتٕض

 ط

الاَحرا

ف 

 انًؼٛبر٘

انٕزٌ 

 انُطجٙ

انترتٛ

 ة

2.  
أذمٟ ػٍٝ ن٩فٟ ِغ جٌّى٠ٍ/جٌٕحتد ٌٕفٟٓ وٟ أؾٕرٗ أٞ 

 ِٗحػٍ ٍْر١س
85 2.835 1.511 56.71 6 

 5 60.94 1.535 3.047 85 أضؿٕد جٌٕمحٔ جٌّفطٛـ ذٗأْ جٌه٩فحش ِغ جٌّى٠ٍ/جٌٕحتد  .0

4.  

أٔٓكد ِٓ جٌّٛجلف جٌطٟ ٠كىظ ف١ٙح ؾىجي ِغ 

 جٌّى٠ٍ/جٌٕحتد
85 2.694 1.380 53.88 8 

 3 71.06 1.305 3.553 85مح٠ جٌطٟ ضإوٞ ئٌٝ ػٍلٍس جٌؼًّ ِغ أضؿٕد جٌٕ  .3
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 جٌّى٠ٍ/جٌٕحتد

1.  

أضٍن لٟح٠ح جٌٍٛجع ٌـ جٌّى٠ٍ/جٌٕحتد ١ٌطهً لٍجٌجش 

 ذٗأٔٙح
85 2.624 1.336 52.47 9 

1.  

أْطهىَ ئؾٍجءجش ٚأْح١ٌد ٍْٛو١س ِطٕٛػس ٌطؿٕد 

 جٌٍٛجػحش ِغ جٌّى٠ٍ/جٌٕحتد
85 3.871 1.132 77.41 2 

1.  

ح أٚجؾٗ لٟح٠ح ؾى١ٌس ضإوٞ ئٌٝ ن٩ف ِغ أٔٓكد ػٕىِ

 جٌّى٠ٍ/جٌٕحتد
85 2.718 1.259 54.35 7 

2.  

أقٍ٘ ػٍٟ جٌطؼٍف ػٍٝ ِٗحوً جٌّى٠ٍ/جٌٕحتد ٚأْحػى 

 فٟ قٍٙح
85 4.153 0.852 83.06 1 

3.  

أفٓف جٌّؿحي أِحَ جٌّى٠ٍ/جٌٕحتد ٠٦ؿحو ق٩ ٌٍٍٛجػحش 

 وْٚ أْ أضىنً
85 3.094 1.065 61.88 4 

11.  

ؾطّحػحش جٌطٟ أضٛلغ أْ ضطّٟٓ جنط٩فحش أضغ١د ػٓ ج٨

 ِغ جٌّى٠ٍ/جٌٕحتد
85 1.776 1.138 35.53 10 

 
 85 جْطٍجض١ؿ١س جٌطؿٕد

34.97

6 
6.899 69.95 3 

( جٌطٟ ٔٛص ػٍٝ 5( جٌٓحذك: أْ أػٍٝ فمٍض١ٓ فٟ جٌّؿحي، ّ٘ح جٌؼرحٌز )٠3طٟف ِٓ ؾىٚي )

ٍٙح" جقطٍص جٌٍّضرس ج٤ٌٚٝ ذَْٛ "أقٍ٘ ػٍٟ جٌطؼٍف ػٍٝ ِٗحوً جٌّى٠ٍ/جٌٕحتد ٚأْحػى فٟ ق

%(، ٠ٚؼُٚ جٌرحقع يٌه ئٌٝ قٍ٘ ِى٠ٍٞ جٌّىجٌِ ٚٔٛجذُٙ ػٍٝ أْ ٠ٓحٔىٚج :57.2ٔٓرٟ لىٌٖ )

ذؼُٟٙ ٔظٍج ٌىػٍز ج٤ػرحء ج٦وج٠ٌس أٚ ٌٍٟغ٠ٛ جٌطٟ ٠طؼٍٞٛج ٌٙح ِٓ جٌّؿطّغ جٌّىٌْٟ ٚجٌّكٍٟ 

( ٚجٌطٟ :نٍ، ٚؾحءش جٌؼرحٌز )ج٤ٍِ جًٌٞ ٠ٛؾد ػ١ٍّٙح أْ ٠ىٛٔح ِطمحٌذ١ٓ ٠ٚؼٟى أقى٘ح ج٢

ٔٛص ػٍٝ "أْطهىَ ئؾٍجءجش ٚأْح١ٌد ٍْٛو١س ِطٕٛػس ٌطؿٕد جٌٍٛجػحش ِغ جٌّى٠ٍ/جٌٕحتد" 

%(، ٠ٚؼُٚ جٌرحقع يٌه، ٌكٍ٘ ِى٠ٍٞ جٌّىجٌِ 33.82جقطٍص جٌٍّضرس جٌػح١ٔس ذَْٛ ٔٓرٟ لىٌٖ )

ٚجٌطؼ١ٍُ ضؿٍٞ ًٖ٘  ٚٔٛجذُٙ أْ ٠ىْٛ ّْؼس ِىجٌُْٙ أفًٟ جٌّىجٌِ ٚنحٚس أْ َٚجٌز جٌطٍذ١س

 جٌٕٓس ِٓحذمس جٌٍّْس جٌفحػٍس، ٚأُ٘ ذٕٛو ًٖ٘ جٌّٓحذمس جٌّؿحي ج٦ٔٓحٟٔ جٌٓحتى فٟ جٌّىٌْس. 

( ٚجٌطٟ ٔٛص ػٍٝ " أضٍن لٟح٠ح جٌٍٛجع ٌـ 9ٚأْ أؤٝ فمٍض١ٓ فٟ جٌّؿحي ّ٘ح، جٌؼرحٌز )

%(، ٠ٚؼُٚ 90.83ىٌٖ )جٌّى٠ٍ/جٌٕحتد ١ٌطهً لٍجٌجش ذٗأٔٙح " جقطٍص جٌٍّضرس جٌطحْؼس ذَْٛ ٔٓرٟ ل

جٌرحقع يٌه ٌكٍ٘ ِى٠ٍٞ جٌّىجٌِ ٚٔٛجذُٙ  أْ ٠ّحٌِ وً ِّٕٙح ج٦وجٌز ٚوأٔٗ جٌّٓإٚي ج٤ٚي 

ٚأْ ٠ىْٛ ٕ٘حن ِٓحقس ٩ٌؾطٙحو ١ٌٚطكًّ جٌّٓإ١ٌٚس ٠ٚأضٟ ً٘ج ِٓ ذحخ جٌطى٠ٌد ٚجٌهرٍز ج١ٌّىج١ٔس 

طٟ ٔٛص ػٍٝ "أضغ١د ػٓ ( ٚج22ٌجٌطٟ ٠كٍ٘ وً ِّٕٙح ػٍٝ جوطٓحذٙح، ذ١ّٕح جقطٍص جٌؼرحٌز )

ج٨ؾطّحػحش جٌطٟ أضٛلغ أْ ضطّٟٓ جنط٩فحش ِغ جٌّى٠ٍ/جٌٕحتد" جٌٍّضرس ج٤ن١ٍز ٚذَْٛ ٔٓرٟ 

( ٠ٚؼُٚ جٌرحقع يٌه ػٍٝ قٍ٘ ِى٠ٍٞ جٌّىجٌِ ٚٔٛجذُٙ أ٨ ٠ظٍٙج ن٩فحضُٙ أِحَ ج١ٌٙثس 79.97)

 ١ٍِٓ.جٌطى١ٓ٠ٌس ٚأُٔٙ ٠كٍٛج ِٗحوٍُٙ ٚو٠ح ف١ّح ذ١ُٕٙ ذؼ١ىج ػٓ أػ١ٓ جٌؼح
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%(، ٟٚ٘ وٌؾس ٍِضفؼس ل١ٍٍس 8.89:أِح جٌىٌؾس جٌى١ٍس ٌٍّؿحي قٍٛص ػٍٝ َْٚ ٔٓرٟ ) 

ِح، ٠ٚؼُٚ جٌرحقع يٌه أْ جٌّى٠ٍ ٚٔحترٗ لى ٠ٍؿأ وً ِّٕٙح ٨ْطٍجض١ؿ١س جٌطؿٕد فٟ جٌّٛجلف جٌطٟ 

 ٠ٗؼٍج ذأْ جٌطّحوٞ فٟ ػ٩ؾٙح لى ٠إغٍ ػٍٝ ٩ِْس جٌؼًّ ذحٌٍٓد ًٌٌه ٠ٓطهىِح جٌُِٓ وؼ٩ؼ،

( جٌطٟ ؾحءش جْطٍجض١ؿ١س جٌطؿٕد فٟ جٌٍّضرس ج٤ٌٚٝ، ٚضهطٍف ِغ 0222ٚضطفك ِغ وٌجْس )ِمحذٍس،

( جٌطٟ ذ١ٕص أْ جْطٍجض١ؿ١س جٌطؿٕد ؾحءش ذىٌؾس ِطْٛطس ٚلى ٠ؼُٚ جٌرحقع 0227وٌجْس )جٌمحُْ،

ؾٙس يٌه ٨نط٩ف جٌفثس جٌّٓطٙىفس ٟٚ٘ جٌٍّٗف١ٓ جٌطٍذ١٠ٛٓ، جٌطٟ ضفٍٜ ػ١ٍُٙ، جٌّطحذؼس ٚجٌّٛج

جٌّرحٍٖز ِغ جٌّؼ١ٍّٓ وْٛ ِحوز ج٨ٍٖجف ِحوز ١ِٕٙس ٚضه١ٛٛس ٨ ٠ّىٓ جٌٓىٛش ػٕٙح، وّح 

 ( جٌطٟ جقطٍص ف١ٙح جْطٍجض١ؿ١س جٌطؿٕد جٌٍّضرس ج٤ن١ٍز.0222جنطٍفص ِغ وٌجْس )جٌؼٌٟٓٛ، 

 

 

 ٠ٚٛٞف ٔطحتؿٙح جٌؿىٚي جٌطحٌٟ:   انًجبل انخبَٙ: اضتراتٛجٛخ انتؼبٌٔ: 

 (1جذٔل )

طىٍجٌجش ٚجٌّطْٛطحش ٚج٨ٔكٍجفحش جٌّؼ١ح٠ٌس ٚجٌَْٛ جٌٕٓرٟ ٌىً ػرحٌز ِٓ فمٍجش جٌّؿحي جٌ

 (59جٌػحٟٔ )جٌطؼحْٚ( ٚوًٌه ضٍض١رٙح )ْ =

 انؼجبرح 
انتكرا

 ر
 انًتٕضط

الاَحراف 

 انًؼٛبر٘

انٕزٌ 

 انُطجٙ

انترتٛ

 ة

2.  
أضؼحْٚ ِغ جٌّى٠ٍ/جٌٕحتد فٟ ٚٞغ جٌهط١ ٚجٌرٍجِؽ ٌّٛجؾٙس 

 جٌٍٛجع
85 4.612 0.638 92.24 2 

0.  
أضرحوي ٚؾٙحش جٌٕظٍ ِغ جٌّى٠ٍ/جٌٕحتد ٠٦ؿحو قً ٍِٜ ٤ٞ 

 ِٗىٍس
85 4.576 0.585 91.53 3 

 أٔحلٕ ِٛٞٛع جٌٍٛجع ِغ جٌّى٠ٍ/جٌٕحتد ذٗىً ِرحٍٖ  .4
85 3.694 1.047 73.88 8 

 أضرحوي جٌّؼٍِٛحش ِغ جٌّى٠ٍ/جٌٕحتد ٌكً أٞ ِٗىٍس ٠ْٛح  .3
85 4.353 0.882 87.06 5 

 ١ٓ نرٍضٟ ٚنرٍجش جٌّى٠ٍ/جٌٕحتد ػٕى جضهحي جٌمٍجٌجشأؾّغ ذ  .1
85 4.400 0.790 88.00 4 

 أ١٘ة جٌّٕحل جٌّٕحْد ٌٍّى٠ٍ/ٌٍٕحتد ضفحو٠حً ٤ٞ جٖىح٨ش  .1
85 4.165 0.857 83.29 7 

1.  
أقٍ٘ ػٍٟ جٌطؼٍف ػٍٝ ِٗحوً جٌّى٠ٍ/جٌٕحتد ٚأْحػى فٟ 

 قٍٙح
85 4.647 0.702 92.94 1 

2.  
لحتُ ػٍٝ فىٍز "ئٕٔح ؾ١ّؼح فٟ لحٌخ  ضؼحٍِٟ ِغ جٌّى٠ٍ/جٌٕحتد

 ٚجقى
85 3.612 1.092 72.24 9 

3.  
أقٍ٘ ِغ جٌّى٠ٍ/جٌٕحتد ػٍٝ فُٙ ِٗى٩ش جٌؼًّ لرً جٌرىء فٟ 

 قٍٙح
85 4.341 0.733 86.82 6 

 أٞغ ٌغرحش جٌّى٠ٍ/جٌٕحتد فٟ ج٨ػطرحٌ ػٕى قً جٌّٗحوً  .11
85 3.494 1.240 69.88 10 

 
 1 83.79 4.559 41.894 85 ضؼحْٚ

 

( جٌطٟ ٔٛص ػٍٝ" 3( جٌٓحذك: أْ أػٍٝ فمٍض١ٓ فٟ جٌّؿحي، ّ٘ح جٌؼرحٌز )٠3طٟف ِٓ ؾىٚي )

أقٍ٘ ػٍٟ جٌطؼٍف ػٍٝ ِٗحوً جٌّى٠ٍ/جٌٕحتد ٚأْحػى فٟ قٍٙح " جقطٍص جٌٍّضرس ج٤ٌٚٝ ذَْٛ 

%(، ٠ٚؼُٚ جٌرحقع يٌه ئٌٝ قٍ٘ جٌّى٠ٍ ٚجٌٕحتد ػٍٝ جٌظٌٙٛ وٗهٙ 80.58ٔٓرٟ لىٌٖ )

ٟ ٠كحٚي وً ِٕٙح ٠مف ِغ ج٢نٍ فٟ ِٗحوٍٗ ذحػطرحٌ٘ح ِٗحوً جٌٗهٙ جٌٛجقى ٚقطٝ ٚجقى ٚذحٌطحٌ

%( ٚجٌطٟ ٔٛص 80.08( ؾحءش ذحٌٍّضرس جٌػح١ٔس ذَْٛ ٔٓرٟ )٠2ىٛٔح لىٚز ٌٍّؼ١ٍّٓ. ٚجٌؼرحٌز )
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ػٍٝ" أضؼحْٚ ِغ جٌّى٠ٍ/جٌٕحتد فٟ ٚٞغ جٌهط١ ٚجٌرٍجِؽ ٌّٛجؾٙس جٌٍٛجع" ٠ٚؼُٚ جٌرحقع يٌه 

ٚٔحترٗ ػٍٝ جٌّٗحٌوس جٌؿّحػ١س فٟ ٚٞغ جٌهط١ ٨ٚ ٠طٍن أٞ ِّٕٙح جٌّى١ٌْس  ئٌٝ قٍ٘ جٌّى٠ٍ

ٚجٌطٟ ضَٛع ِطحذؼطٙح ِح ذ١ٓ جٌّى٠ٍ ٚٔحترٗ ًٌٌه ِؼظُ ٌؿحْ جٌطهط١١ ٠ٍأْٙح ئِح جٌّى٠ٍ أٚ ٔحترٗ 

 ٚذح٩٠ع ج٢نٍ.

لحتُ ػٍٝ  ( جٌطٟ ٔٛص ػٍٝ" ضؼحٍِٟ ِغ جٌّى٠ٍ/جٌٕحتد5ٚأْ أؤٝ فمٍض١ٓ فٟ جٌّؿحي ّ٘ح، جٌؼرحٌز )

%( ٠ٚؼُٚ 30.08" جقطٍص جٌٍّضرس جٌطحْؼس ذَْٛ ٔٓرٟ لىٌٖ ) فىٍز "ئٕٔح ؾ١ّؼح فٟ لحٌخ ٚجقى

جٌرحقع يٌه ئٌٝ ضكًّ وً ِّٕٙح ِٓإ١ٌٚس جٌٕؿحـ ٤ْ ٔؿحـ جٌّى٠ٍ ِٓ ٔؿحـ ٔحترٗ ٚٔؿحـ جٌٕحتد ِٓ 

ْٛجء ذٓٛجء، فىّح ٠كٍ٘ ٔؿحـ جٌّى٠ٍ فحٌؿ١ّغ أِحَ جٌم١حوز جٌؼ١ٍح جٌّطّػٍس ذّى٠ٍ جٌطٍذ١س ٚجٌطؼ١ٍُ 

جٌّى٠ٍ ػٍٝ ٔؿحـ ِىٌْطٗ، ٠كٍ٘ جٌٕحتد ػٍٝ جٌٕؿحـ ٠حِكح ذأْ ٠ىْٛ ِى٠ٍج فٟ ٠َٛ ِٓ ج٠٤حَ 

( ٚجٌطٟ ٔٛص ػٍٝ" أٞغ ٌغرحش جٌّى٠ٍ/جٌٕحتد فٟ 22ًٚ٘ج ٠كطحؼ ٌٍؼًّ جٌؿّحػٟ. ٚجٌؼرحٌز )

%(، ٠ٚؼُٚ جٌرحقع 8.55:ج٨ػطرحٌ ػٕى قً جٌّٗحوً" جقطٍص جٌٍّضرس ج٤ن١ٍز ذَْٛ ٔٓرٟ لىٌٖ )

يٌه ٚوّح أٍْفٕح ْحذمح قٍ٘ جٌّى٠ٍ ٚٔحترٗ ػٍٝ جٌٕؿحـ ذاوجٌضّٙح ٌٍٍّٗٚع ٠ٛرف جٌّى٠ٍ ٚٔحترٗ 

٠فّٙحْ ذؼّٟٙح جٌرؼٝ ذٍغس جٌؿٓى أوػٍ ِٓ ٌغس جٌى٩َ ًٌٌه جٌهرٍز ٚجٌطؿٍذس ضفٍٞحْ ػٍٝ وً 

 ؾحءش ًٖ٘ جٌؼرحٌز ور١ٍز.  ِّٕٙح أْ ٠ٍجػٟ ٖؼٌٛ ج٢نٍ ًٚ٘ج ِح ٠ٍّٓٗ جٌّؼٍّْٛ فٟ ِىجٌْٕح ًٌٌه 

%(، ٟٚ٘ وٌؾس ور١ٍز ٠ٚؼُٚ جٌرحقع 57.38أِح جٌىٌؾس جٌى١ٍس ٌٍّؿحي قٍٛص ػٍٝ َْٚ ٔٓرٟ )

يٌه ئٌٝ جٌطؼحٞى جٌٛجٞف ذ١ٓ ئوجٌز جٌّىٌْس ذّى٠ٍ٘ح ٚٔحترٗ ٚج١ٌٙثس جٌطى١ٓ٠ٌس وْٛ جٌؿ١ّغ ٠ؼ١ْٗٛ 

ذٗ ج٢ْ ِٓ ئؾٍجءجش ػمحذ١س ٠حٌص جٌُٙ جٌطٍذٛٞ جًٌٞ ضأغٍ ضأغ١ٍج ِرحٍٖج ذح٨ٔمٓحَ، ِٚح ٠ٍكك 

جٌؿ١ّغ فٟ لطحع غُز ٌُٚ ضٓطػٕٟ أقىج فىحْ ً٘ج جٌطؼحْٚ ٚجٌطؼحٞى ٚجٞكح فٟ ِىٌْٕح، ٚضطفك ِغ 

(، ق١ع ؾحءش جْطٍجض١ؿ١س جٌطؼحْٚ فٟ جٌٍّضرس ج٤ٌٚٝ ٚذىٌؾس ور١ٍز أ٠ٟح، 0227وٌجْس )جٌمحُْ 

١س جٌطؼحْٚ قٍص ذحٌٍّضرس ج٤ن١ٍز ( جٌطٟ ذ١ٕص أْ جْطٍجض١ؿ0220ٚضهطٍف ِغ وٌجْس )ِمحذٍس، 

ٚجقطٍص جْطٍجض١ؿ١س جٌطؿٕد جٌٍّضرس ج٤ٌٚٝ ٚلى ٠ؼُٚ جٌرحقع يٌه ٨نط٩ف جٌر١ثس، ق١ع أؾ٠ٍص 

وٌجْس ِمحذٍس فٟ ِكحفظحش ج٤ٌوْ يجش جٌطحذغ جٌمرٍٟ جٌّط١ُّ ذحٌؼٛر١س ِّح ٠ىفغ جٌم١حوز جٌّى١ٌْس 

طحع غُز فحٌؿ١ّغ ٠ؼ١ٕ ٔفّ جٌظٍٚف، ٚوًٌه ٌطؿٕد جٌٛىجِحش ِغ ج١ٌٙثس جٌطى١ٓ٠ٌس، ذ١ّٕح فٟ ل

( 0220( ٚوٌجْس )جٌك١ٕٟٓ ٚآنٍْٚ، 0228جنطٍفص ِغ وٌجْس وً ِٓ )ِٛطفٝ ٚجٌٍّٕجْ، 

 جٌٍطحْ ؾحءش ف١ّٙح جْطٍجض١ؿ١س جٌطؼحْٚ فٟ جٌٍّضرس ج٤ن١ٍز..   

 ٠ٚٛٞف ٔطحتؿٙح جٌؿىٚي جٌطحٌٟ انًجبل انخبنج: اضتراتٛجٛخ انتطٕٚخ: 

 (2جذٔل )

ش ٚجٌّطْٛطحش ٚج٨ٔكٍجفحش جٌّؼ١ح٠ٌس ٚجٌَْٛ جٌٕٓرٟ ٌىً ػرحٌز ِٓ فمٍجش جٌّؿحي جٌطىٍجٌج

 (85جٌػحٌع )جٌط٠ٛٓس( ٚوًٌه ضٍض١رٙح )ْ =

 انًتٕضط انتكرار انؼجبرح 
الاَحراف 

 انًؼٛبر٘

انٕزٌ 

 انُطجٙ

انترتٛ

 ة

2.  
 1 94.35 0.548 4.718 85 أٖؼٍ جٌّى٠ٍ/جٌٕحتد ذإٔٔح ؾ١ّؼح ٔؼًّ ِٓ أؾً جٌٍّٛكس جٌؼحِس

0.  
أْطهىَ أٍْٛخ "ج٤نً ٚجٌؼطحء" ٌٍٛٚٛي ئٌٝ قً ١ْٚ ِغ 

 جٌّى٠ٍ/جٌٕحتد
85 4.388 0.725 87.76 3 

4.  
 6 77.65 1.062 3.882 85 أضرٕٝ ِرىأ جٌْٛط١س ٌطكم١ك جٌّٛحٌف ِغ جٌّى٠ٍ/جٌٕحتد

3.  

أفًٟ جْطهىجَ أٍْٛخ ج٦لٕحع فٟ ػٍٟٞ ٌٍكٍٛي ِغ 

 جٌّى٠ٍ/جٌٕحتد
85 4.353 0.797 87.06 4 

1.  
 6 77.65 0.956 3.882 85 أْطف١ى ِٓ ػحًِ جٌُِٓ فٟ ضهف١ف قىز جٌٍٛجع ِغ جٌّى٠ٍ/جٌٕحتد
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1.  
 5 84.24 0.674 4.212 85 أْؼٝ ٌطم٠ٍد ٚؾٙحش ٔظٍ جٌّى٠ٍ/جٌٕحتد قٛي ٔمح٠ جٌه٩ف

1.  

جقحٚي أْ ألٕغ جٌّى٠ٍ/جٌٕحتد ذحٌطٕحَي ػٓ ذؼٝ ج٨ٌِٛ ٌٍطًٛٚ 

 جٌٝ ض٠ٛٓس
85 3.506 1.031 70.12 8 

2.  
 2 92.47 0.597 4.624 85 ٚي جلحِس ػ٩لحش ج٠ؿحذ١س ِغ جٌّى٠ٍ/جٌٕحتدأقح

3.  

أضٕحَي ػٓ ذؼٝ جٌّطحٌد ض٩١ٙٓ ٌٍٛٚٛي ئٌٝ قً ١ْٚ ِغ 

 جٌّى٠ٍ/جٌٕحتد
85 3.506 0.996 70.12 8 

11.  
 10 57.18 1.373 2.859 85 أٚجفك ػٍٝ ئٍٖجن ١١ْٚ ٌكً جٌّٗىٍس جٌّؼمىز ِغ جٌّى٠ٍ/جٌٕحتد

 
 2 79.86 4.832 39.929 85 ض٠ٛٓس

 

( ٚجٌطٟ ٔٛص ػٍٝ" 2( جٌٓحذك: أْ أػٍٝ فمٍض١ٓ فٟ جٌّؿحي ّ٘ح: جٌؼرحٌز )٠5طٟف ِٓ ؾىٚي )

أٖؼٍ جٌّى٠ٍ/جٌٕحتد ذإٔٔح ؾ١ّؼح ٔؼًّ ِٓ أؾً جٌٍّٛكس جٌؼحِس " جقطٍص جٌٍّضرس ج٤ٌٚٝ ذَْٛ ٔٓرٟ 

٠ٍ ٚٔحترٗ ٠كٍٚحْ %(، ٠ٚؼُٚ جٌرحقع يٌه ئٌٝ أْ ِح ي٘د ذٗ ْحذمح أْ وً ِٓ جٌّى88.79لىٌٖ )

ػٍٝ ّْؼط١ّٙح ِٚىحٔط١ّٙح جٌٛظ١ف١س ِّح ٠ٛؾد ػ١ٍّٙح ضمى٠ُ جٌٍّٛكس جٌّى١ٌْس ػٍٝ أٞ ٍِٛكس 

أنٍٜ ٚنحٚس أْ أوٚجش جٌٍلحذس جٌَٛج٠ٌس ٚجٌّى٠ٍ٠حش ِفؼٍس ؾىج ٚن١ٍ و١ًٌ ِٓحذمس جٌّىٌْس 

(  ٚجٌطٟ 5ٌز )، ذ١ّٕح ؾحءش جٌؼرح0223/0225جٌفحػٍس ذ١ٓ ِىجٌِ جٌمطحع ًٌٙج جٌؼحَ جٌىٌجْٟ 

ٔٛص ػٍٝ" أقحٚي جلحِس ػ٩لحش ج٠ؿحذ١س ِغ جٌّى٠ٍ/جٌٕحتد" جقطٍص جٌٍّضرس جٌػح١ٔس ذَْٛ ٔٓرٟ 

%(، ٠ٚؼُٚ جٌرحقع يٌه ئٌٝ قٍ٘ جٌٕحتد أْ ٠ىْٛ ٌٚٛضٗ ١٠رس ِغ ِى٠ٍ جٌّىٌْس ِٓ 80.83)

ٕٓٛٞ ِّطحَج ٔحق١ط١ٓ ج٤ٌٚٝ ج٨ْطفحوز ِٓ نرٍضٗ وّى٠ٍ ٚجٌػح١ٔس جٌكٍ٘ ػٍٝ أْ ٠ىْٛ ضم٠ٍٍٖ جٌ

قطٝ ٠إٍ٘ٗ ٌٍّٓحذمس ػٍٝ ِٕٛد ِى٠ٍ ِىٌْس ٨قمح ذؿحٔد جٌّكحفظس ػٍٝ ّْؼطٗ فٟ ئوجٌز 

جٌّىٌْس، ذ١ّٕح ٠كٍ٘ جٌّى٠ٍ ػٍٝ ػ٩لس ئ٠ؿحذ١س ِغ ٔحترٗ ١ٌطكًّ ِؼٗ ِٙحَ ئوجٌز جٌّىٌْس ذىً 

 ِٓإ١ٌٚس، ٌططمىَ ِىٌْطٗ جٌّىجٌِ جٌّٕحفٓس.

( ٚجٌطٟ ٔٛص ػٍٝ" أضٕحَي ػٓ ذؼٝ جٌّطحٌد ض٩١ٙٓ 8ٌز )ٚأْ أؤٝ فمٍض١ٓ فٟ جٌّؿحي ّ٘ح: جٌؼرح

%(، 32.20ٌٍٛٚٛي ئٌٝ قً ١ْٚ ِغ جٌّى٠ٍ/جٌٕحتد " جقطٍص جٌٍّضرس جٌطحْؼس ذَْٛ ٔٓرٟ لىٌٖ )

٠ٚؼُٚ جٌرحقع يٌه أْ جٌر١ٍٚلٍج١٠س أغرطص فٍٗٙح فٟ أوػٍ ِٓ ِكفً ئوجٌٞ ٌكٓحخ جْطٍجض١ؿ١حش 

ػٕحٍٚ٘ح ػىَ جٌطؼٛد ٌٍٍأٞ ٚجٌطّٓه ذحٌفىٍز، ِّح ٠ٛؾد جٌؼًّ جٌؿّحػٟ جٌّهطٍفس ٚجٌطٟ ِٓ أُ٘ 

( جٌطٟ ٔٛص ػٍٝ" أٚجفك 22ػٍٝ وً ِّٕٙح أْ ٠ىٌٚ ِغ ٍِٛكس جٌّىٌْس ّْٚؼطٙح، ٚجٌؼرحٌز )

ػٍٝ ئٍٖجن ١١ْٚ ٌكً جٌّٗىٍس جٌّؼمىز ِغ جٌّى٠ٍ/جٌٕحتد" جقطٍص جٌٍّضرس ج٤ن١ٍز ذَْٛ ٔٓرٟ لىٌٖ 

َٚٔٙح جٌٕٓرٟ ِط١ْٛ ٌٚىٕٙح ٌٍم١ٍٍس ألٍخ ٚوأْ جٌّى٠ٍ %(، ٚج٩ٌّقع أْ ًٖ٘ جٌؼرحٌز 93.25)

ٚٔحترٗ لٍّح ٠ٍؿأ وً ِّٕٙح ًٌٖٙ ج١ٌٍْٛس، ذً ٠كٍٚحْ ػٍٝ جٌطفحُ٘ ٚقً ِٗى٩ضّٙح ِغ ذؼّٟٙح 

ًٚ٘ج ظٍٙ ؾ١ٍح فٟ جٌَْٛ ٌٍفمٍجش جٌطٟ جقطٍص جٌٍّجضد ج٤ٌذغ ج٤ٌٚٝ فٟ ً٘ج جٌّؿحي، ِٚغ يٌه ٌُ 

حوً وْٚ قً قطٝ ٌٚٛ جْطؼحٔح ذأقى ج٩ٌُِء ْٛجء ِٓ وجنً ٠طٍن أٞ ِٓ جٌّى٠ٍ ٚٔحترٗ جٌّٗ

 جٌّىٌْس أٚ نحٌؾٙح.  

%(، ٟٚ٘ وٌؾس ور١ٍز ٠ٚؼُٚ :38.5أِح جٌىٌؾس جٌى١ٍس ٌٍّؿحي قٍٛص ػٍٝ َْٚ ٔٓرٟ )    

جٌرحقع يٌه أْ جٌّى٠ٍ ٚٔحترٗ ٠كٍٚحْ ػٍٝ ضمى٠ُ ّٔٛيؼ فٟ ج٦وجٌز ئ٠ؿحذٟ ٌٚٛ فٟ جٌكى ج٤ؤٝ، 

٦وجٌٞ جٌّىٌْٟ ً٘ج ِٓ ؾحٔد ِٚٓ ؾحٔد آنٍ ٠كحٚي جٌّى٠ٍ ٚٔحترٗ وٓد ٚو ٚ٘ٛ ج٨ْطمٍجٌ ج

أورٍ ػىو ِٓ ج١ٌٙثس جٌطى١ٓ٠ٌس وْٚ جٌّٓحِ ذٍّٛكس جٌؼًّ، ًٌٌه جقطٍص جْطٍجض١ؿ١س جٌط٠ٛٓس 

( ق١ع ؾحءش جٌط٠ٛٓس فٟ جٌٍّضرس 0220ذحٌٍّضرس جٌػحٌػس، ٚضطفك ِغ وٌجْس )جٌك١ٕٟٓ ٚآنٍْٚ،
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( ق١ع جقطٍص جٌط٠ٛٓس جٌٍّضرس جٌػح١ٔس ٌىٓ ذَْٛ 0223ِغ وٌجْس )ػٍٛجْ،  جٌػحٌػس، ٚضطفك ٔٛػح ِح

(، ٚؾحءش 0227%(، ٚوًٌه جقطٍص جٌط٠ٛٓس جٌٍّضرس جٌػح١ٔس ذىٌجْس )جٌمحُْ،:.35ٔٓرٟ ألً )

(، 0229(  ٚوٌجْس )غ١ُٕ، 0228جٌط٠ٛٓس ذحٌٍّضرس جٌٍجذؼس وّح فٟ وٌجْطٟ )ؾّحي جٌى٠ٓ ٚآنٍْٚ، 

( جٌطٟ أظٍٙش ضف١ًٟ ِى٠ٍٞ جٌّىجٌِ Ikoya and Akinsenide, 2009ٚضهطٍف ِغ وٌجْس )

 ػٍٝ جْطهىجَ ًٖ٘ ج١ٌٍْٛس أوػٍ ِٓ غ١ٍ٘ح ِٓ ج٨ْطٍجض١ؿ١حش. 

 

 

 ٠ٚٛٞف ٔطحتؿٙح جٌؿىٚي جٌطحٌٟ:انًجبل انراثغ: اضتراتٛجٛخ الارضبء : 

 (8ؾىٚي )

ٌز ِٓ فمٍجش جٌّؿحي جٌطىٍجٌجش ٚجٌّطْٛطحش ٚج٨ٔكٍجفحش جٌّؼ١ح٠ٌس ٚجٌَْٛ جٌٕٓرٟ ٌىً ػرح

 (59جٌٍجذغ )ج٨ٌٞحء( ٚوًٌه ضٍض١رٙح )ْ =

 انًتٕضط انتكرار انؼجبرح و

الاَحرا

ف 

انًؼٛبر

٘ 

انٕزٌ 

 انُطجٙ

انترتٛ

 ة

2.  
 4 77.41 1.121 3.871 85 أٞغ ٌغرحش جٌّى٠ٍ/جٌٕحتد فٟ ج٨ػطرحٌ ػٕى قً جٌّٗى٩ش

0.  
 5 68.71 1.200 3.435 85 أضٓحً٘ ِغ جٌّى٠ٍ/جٌٕحتد ػٕىِح جنطٍف ِؼٗ فٟ جٌٍأٞ

4.  

جْطؼًّ جٌٍطف ٚجٌىذٍِٛح١ْس ٦ٔٙحء لٟح٠ح ِهطٍف ػ١ٍٙح ِغ 

 جٌّى٠ٍ/جٌٕحتد
85 4.188 0.957 83.76 2 

3.  
 7 56.00 1.173 2.800 85 أٚجفك ػٍٝ ٚؾٙحش ٔظٍ جٌّى٠ٍ/جٌٕحتد ذٍغُ ِٓ ػىَ جلطٕحػٟ ذٙح

1.  
 1 85.41 0.851 4.271 85 أقٍ٘ ػٍٝ ٍِجػحز ٖؼٌٛ جٌّى٠ٍ/جٌٕحتد ٚأضؿٕد ئقٍجؾٗ

1.  
 6 61.88 1.221 3.094 85 أٞكٟ ذٍغرحضٟ جٌهحٚس ِٓ أؾً ضٍر١س ٌغرحش جٌّى٠ٍ/جٌٕحتد

1.  
 9 38.12 1.359 1.906 85 ألَٛ ذؼٍٜ قٍٛي أؾحًِ ف١ٙح جٌّى٠ٍ/جٌٕحتد ػٍٝ قٓحخ جٌؼًّ

2.  
 10 30.82 1.064 1.541 85 ألًٍ ِٓ أ١ّ٘س ٚؾٙس ٔظٍ جٌّى٠ٍ/جٌٕحتد فٟ جٌّىٌْس

3.  
 8 41.18 1.303 2.059 85 ْطّحٌس جٌّى٠ٍ/جٌٕحتد ٌٍكٛٛي ػٍٝ ذؼٝ ِٛحٌكٗأْؼٝ جٌٝ ج

11.  

أذٍَ ٔمح٠ ج٨ضفحق ذى٨ ِٓ ٔمح٠ ج٨نط٩ف ػٕى ئوجٌز جٌٍٛجع ِغ 

 جٌّى٠ٍ/جٌٕحتد
85 3.882 1.085 77.65 3 

 
 4 62.09 6.053 31.047 85 جٌٞحء

( جٌطٟ ٔٛص ػٍٝ" 9رحٌز )( جٌٓحذك: أْ أػٍٝ فمٍض١ٓ فٟ جٌّؿحي، ّ٘ح جٌؼ٠8طٟف ِٓ ؾىٚي )

أقٍ٘ ػٍٝ ٍِجػحز ٖؼٌٛ جٌّى٠ٍ/جٌٕحتد ٚأضؿٕد ئقٍجؾٗ " جقطٍص جٌٍّضرس ج٤ٌٚٝ ذَْٛ ٔٓرٟ 

%(، ٠ٚؼُٚ جٌرحقع يٌه أْ ج٦وجٌز جٌٍٓٛو١س قحٍٞز فٟ ج٨وجٌز جٌّى١ٌْس فح٨٘طّحَ 59.82لىٌٖ )

ٌٍّٛكس جٌؼحِس، ًٌٌه لى ذّٗحػٍ ج٢ن٠ٍٓ نٍك و٠ٍُ ٚػٍٕٛ ٌت١ّ فٟ ج٦وجٌز ِح ٌُ ٠طؼحٌٜ ِغ ج

ٔؿى جٌّى٠ٍ أٚ ٔحترٗ ٠مىَ ضٕح٨َش ٣ٌنٍ نٛفح ِٓ ئقٍجؾٗ أٚ ٌٍطم١ًٍ ِٓ فؿٛز جٌه٩فحش ذ١ّٕٙح، 

ٚيٌه ِٓ أؾً جٌظٌٙٛ ذٌٛٛز ضىح١ٍِس أِحَ ج١ٌٙثس جٌطى١ٓ٠ٌس، ٚذؼ١ىج ػٓ ئقٍجؼ ذؼّٟٙح جٌرؼٝ، 
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ِٛح١ْس ٦ٔٙحء لٟح٠ح ِهطٍف ( ٚجٌطٟ ٔٛص ػٍٝ" جْطؼًّ جٌٍطف ٚجٌىذ7ٍذ١ّٕح ؾحءش جٌؼرحٌز )

%(  ٠ٚؼُٚ جٌرحقع يٌه أْ جٌّى٠ٍ :57.3ػ١ٍٙح ِغ جٌّى٠ٍ/جٌٕحتد " ذحٌٍّضرس جٌػح١ٔس ذَْٛ ٔٓرٟ )

ٚجٌٕحتد ج٦وجٌٞ جٌؿ١ى ٘ٛ جًٌٞ ٠طفٕٓ فٟ جْطهىجَ ج٤ْح١ٌد ج٦وج٠ٌس جٌٕحؾكس فٟ ِٛجلفٙح جٌٛك١كس 

ع جٌطٕظ١ّٟ ٟٚ٘ جْطٍٞحء جٌؿ١ّغ ِٓ فح٤ٍْٛخ ج٦وجٌٞ جٌىذٍِٛحْٟ ِطٍٛخ ؾىج ٌطؿٕد جٌٍٛج

ن٩ي ِٗحٌٚضُٙ ٚج٨٘طّحَ ذٍأ٠ُٙ ٚنحٚس فٟ جٌّٛجلف جٌّطرح٠ٕس ٌٍّكحفظس ػٍٝ جٌؼ٩لس ج٦ٔٓح١ٔس 

 ذ١ُٕٙ ِح ٌُ ضطؼحٌٜ ِغ جٌمٍجٌجش جٌطٕظ١ّ١س جٌّف١ٍٛس جٌطٟ ضٛد ذحٌٍّٛكس جٌؼحِس ٌٍّىٌْس.   

ٟ ٔٛص ػٍٝ" ألَٛ ذؼٍٜ قٍٛي أؾحًِ ف١ٙح ( ٚجٌط3ٚأْ أؤٝ فمٍض١ٓ فٟ جٌّؿحي ّ٘ح: جٌؼرحٌز )

%(، ٟٚ٘ 75.50جٌّى٠ٍ/جٌٕحتد ػٍٝ قٓحخ جٌؼًّ "جقطٍص جٌٍّضرس جٌطحْؼس ذَْٛ ٔٓرٟ لىٌٖ )

ذىٌؾس ل١ٍٍس ٌٍٚم١ٍٍس ؾىج ألٍخ ٠ٚؼُٚ جٌرحقع يٌه أْ جٌٍّٛكس جٌؼحِس ٨ذى ِٓ أْ ضطمىَ ػٍٝ 

ِٓ جٌّى٠ٍ٠س ٚجٌَٛجٌز ضطحذغ ج٤وجء  جٌّٛحٌف جٌٗه١ٛس ٚجٌّؿح٩ِش ٚنحٚس أْ ج٤وٚجش جٌٍلحذ١س

جٌّىٌْٟ ذٌٛٛز ِٓطٍّز ف٩ ٠هٍٛ أْرٛع وْٚ ٠َحٌز ٌلحذ١س ٌٍّىٌْس ِّح ٠ططٍد ِٓ جٌّى٠ٍ ٚٔحترٗ 

جٌٓؼٟ جٌىؤٚخ ػٍٝ جٔؿحَ ِح ٠ططٍد ُِٕٙ ٚنحٚس فٟ جٌهط١ جٌّى١ٌْس، ًٌٌه ؾحءش ًٖ٘ جٌؼرحٌز 

٠ٙحوْ أٚ ٠ؿحًِ ػٍٝ قٓحخ ٍِٛكس جٌّىٌْس، ِطى١ٔس ؾىج ٌطٛجود جٌؼًّ ج١ٌّىجٟٔ جٌكم١مٟ جًٌٞ ٨ 

( ٚجٌطٟ ٔٛص ػٍٝ" ألًٍ ِٓ أ١ّ٘س ٚؾٙس ٔظٍ جٌّى٠ٍ/جٌٕحتد فٟ جٌّىٌْس " 5ذ١ّٕح ؾحءش جٌؼرحٌز )

%(، ؾحءش ذىٌؾس ل١ٍٍس ؾىج أٞ ضىحو 72.50جقطٍص جٌٍّضرس جٌؼحٍٖز ٚج٤ن١ٍز ذَْٛ ٔٓرٟ لىٌٖ )

حش ج٦ٔٓح١ٔس جٌك١ّّس ِٛؾٛوز ْٛجء ذحٌهٍك جٌؼحَ ضىْٛ ِؼىِٚس فٟ ِىجٌْٕح جٌفٍٓط١ٕ١س ٤ْ جٌؼ٩ل

ج٩ْ٦ِٟ أٚ جٌفٍٓط١ٕٟ ٚجٌٛكٛز ج١ِ٩ْ٦س جٌطٟ ٠طّطغ ذٙح لطحع غُز ًِٕ ١١ْٕٓ، ذؿحٔد ج٤ٚٞحع 

ج١ٌٓح١ْس جٌطٟ ٠ؼ١ٗٙح جٌمطحع ٚنحٚس جٌٍجضد جٌّٓطكك ٌٍّؼٍُ ق١ع ٠طمحٞٝ جٌّؼٍُ جٌطحذغ ٌّح١ٌس غُز 

% ِٓ ل١ّس ٌجضرٗ ًٌٌه جٌٛٞغ 92ٝ جٌّؼٍُ جٌطحذغ ٌّح١ٌس ٌجَ الله % ِٓ ل١ّس ٌجضرٗ ذ١ّٕح ٠طمح82ٞ

جٌطٕحفٟٓ ِؼىَٚ ٨ ضٍل١حش ٨ٚ قٛجفُ ٨ٚ ٌجضد ِّح ٠فٍٜ ػٍٝ جٌؼح١ٍِٓ جُٔجي جٌؼ٩لحش ج٦ٔٓح١ٔس 

 ِىحٔس ػح١ٌس ِح ٌُ ضطؼحٌٜ ِغ جٌٍّٛكس جٌؼحِس، ٚأْ ٨ ضًٛ ٧ٌوجٌز جٌط١ٓر١س )جٌف٠ٛٞٛس(.    

%(، ٟٚ٘ وٌؾس ِطْٛطس ٠ٚؼُٚ 0.28:س ٌٍّؿحي قٍٛص ػٍٝ َْٚ ٔٓرٟ )أِح جٌىٌؾس جٌى١ٍ

جٌرحقع يٌه أْ جٌط٠ٛٓس ضمَٛ ػٍٝ جقطٍجَ ِٗحػٍ ج٢ن٠ٍٓ ٚضمى٠ٍُ٘ ًٚ٘ج ٠ّٓٝ ذحٌؼٍُ ج٦وجٌٞ 

ج٦وجٌز جٌٍٓٛو١س ٚجًٌٞ لى ٠ٍؿأ ئ١ٌٗ جٌّى٠ٍ ٚٔحترٗ ٌٍكى ِٓ جٌٍٛجػحش جٌطٕظ١ّ١س وجنً جٌّىٌْس أٚ 

فس ضٕظ١ّ١س ضمَٛ ػٍٝ ج٨قطٍجَ ٚجٌطمى٠ٍ، ٤ْ ج٤ٍْٛخ جٌى٠ىطحضٌٛٞ غ١ٍ ِؿى٠ح أْ ٠ٟفٟ ِٕحنح ٚغمح

ٌؿ١ّغ جٌّٛجلف ج٦وج٠ٌس ًٌٌه ذؼٝ جٌّٛجلف ج٦وج٠ٌس ضططٍد جٌؼًّ جٌؿّحػٟ جٌطؼحٟٚٔ جٌطٗحٌوٟ 

جٌمحتُ ػٍٝ جٌّٗحٌوس فٟ جضهحي ٚضكًّ جٌمٍجٌ، ًٚ٘ج ٨ ٠ىْٛ ئ٨ ئيج ٚؾى جقطٍجَ ٚضمى٠ٍ جٌؼح١ٍِٓ 

طّحع ٢ٌجتُٙ ِٚمطٍقحضُٙ جٌطٟ ٨ ٠ّىٓ أْ ضٓطّغ ٌٙح وّى٠ٍ أٚ ٔحتد ِى٠ٍ ئ٨ ئيج أٚؾىش ٚج٨ْ

ِٕحنح ضٕظ١ّ١ح ٠طّطغ ذك٠ٍس جٌٍأٞ ٚجٌطؼر١ٍ، فّٓ ٕ٘ح وحٔص جْطٍجض١ؿ١س جٌطٕحَي أٚ جٌّؿحٍِس ٌىٓد 

ْس جٌؼح١ٍِٓ ٚغمطُٙ ٚضٗؿ١ؼُٙ ػٍٝ ئذىجء أٌجتُٙ ذٌٛٛز ج٠ؿحذ١س، ٚضهطٍف ًٖ٘ جٌىٌجْس ِغ وٌج

%( ذىٌؾس :.30( ق١ع ؾحءش جٌّؿحٍِس )جٌطٕحَي( ذحٌٍّضرس جٌػحٌػس ذَْٛ ٔٓرٟ )0228)ػٍٛجْ،

( ق١ع ؾحءش ذحٌٍّضرس جٌٍجذؼس ٌىٓ ذىٌؾس ور١ٍز، 0227ور١ٍز، وّح جنطٍفص ِغ وٌجْس )جٌمحُْ،

( ق١ع ؾحءش "جٌطٕحَي" ذحٌٍّضرس جٌػحٌػس ذَْٛ ٔٓرٟ 0220ٚوًٌه جنطٍفص ِغ وٌجْس )جٌؼٌٟٓٛ،

(32.22    )% 

 ٠ٚٛٞف ٔطحتؿٙح جٌؿىٚي جٌطحٌٟ:انًجبل انخبيص: اضتراتٛجٛخ انًُٓٛخ : 
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 (22ؾىٚي )

جٌطىٍجٌجش ٚجٌّطْٛطحش ٚج٨ٔكٍجفحش جٌّؼ١ح٠ٌس ٚجٌَْٛ جٌٕٓرٟ ٌىً ػرحٌز ِٓ فمٍجش جٌّؿحي 

 (59جٌهحِّ )ج١ٌّٕٙس(  ٚوًٌه ضٍض١رٙح )ْ =

 انتكرار انؼجبرح و
انًتٕض

 ط

الاَحرا

ف 

انًؼٛبر

٘ 

 انٕزٌ

 انُطجٙ

انترتٛ

 ة

2.  

أ٠رك جٌمٛج١ٔٓ ٚج٤ٔظّس ٦ٌغحَ جٌّى٠ٍ/جٌٕحتد ػٍٝ لرٛي جٌكً 

 جٌّطٍٚـ
85 3.271 1.189 65.41 3 

0.  
 5 38.12 1.130 1.906 85 أفٍٜ ػٍٝ جٌّى٠ٍ/جٌٕحتد نط١ ٚؾىجٚي ػًّ ػٍٝ غ١ٍ ٌغرطٗ

4.  

أوجفغ ذكَُ ػٓ ِٛلفٟ أِحَ جٌّى٠ٍ/جٌٕحتد جضؿحٖ جٌم١ٟس جٌّطٍٚقس 

 ٌٍٕمحٔ
85 3.624 0.976 72.47 2 

3.  
 4 43.76 1.129 2.188 85 أْطهىَ أٍْٛخ جٌٟغ١ ٌٍطأغ١ٍ ػٍٝ جٌّى٠ٍ/جٌٕحتد ٌمرٛي جٌكً جٌّمطٍـ

1.  
 6 35.06 1.112 1.753 85 أ١ّ٘ٓ ػٍٝ ػ١ٍّس جضهحي جٌمٍجٌجش ٨ٚ أضٍن ِؿحي ٌٍّى٠ٍ/ٌٍٕحتد

1.  
 9 30.12 1.119 1.506 85 أٖىٛ جٌّى٠ٍ/جٌٕحتد ٌٍؿٙحش ج٦وج٠ٌس جٌؼ١ٍح وْٚ ِكحٌٚس جٌكً

1.  

أضؼحًِ ِغ ِٛج١ٞغ جٌٍٛجع ػٍٝ أٔٙح ػ١ٍّس ِىٓد ٚنٓحٌز ذ١ٕٟ 

 ٚذ١ٓ جٌّى٠ٍ/جٌٕحتد
85 1.494 0.971 29.88 10 

2.  
 1 84.94 1.194 4.247 85 أقحٚي ضؿٕد ضرحوي ج٤ٌفحظ غ١ٍ جٌؿ١ىز ِغ جٌّى٠ٍ/جٌٕحتد

3.  
 8 33.18 1.064 1.659 85 أٚىٌ جٌمٍجٌجش وْٚ جٍٖجن جٌّى٠ٍ/جٌٕحتد فٟ ٕٚؼٙح

11.  

أْطأغٍ ذحٌكى٠ع ػٓ جٌٍٛجع وْٚ جْ أضٍن جٌّى٠ٍ/جٌٕحتد ٠ؼرٍ ػٓ 

 ٚؾٙس ٔظٍٖ
85 1.694 1.165 33.88 7 

 
 85 ج١ٌّٕٙس

23.34

1 
6.324 46.68 5 

( جٌطٟ ٔٛص ػٍٝ" 5( جٌٓحذك: أْ أػٍٝ فمٍض١ٓ فٟ جٌّؿحي، ّ٘ح جٌؼرحٌز )٠22طٟف ِٓ ؾىٚي )

جٌؿ١ىز ِغ جٌّى٠ٍ/جٌٕحتد" جقطٍص جٌٍّضرس ج٤ٌٚٝ ذَْٛ ٔٓرٟ لىٌٖ أقحٚي ضؿٕد ضرحوي ج٤ٌفحظ غ١ٍ 

%(، ٠ٚؼُٚ جٌرحقع يٌه أْ جٌم١ُ جٌطٍذ٠ٛس جٌٓحتىز فٟ جٌّؿطّغ جٌّىٌْٟ ضكٛي وْٚ 58.88)

( ٚجٌطٟ ٔٛص ػٍٝ" أوجفغ 7جْطهىجَ ج٤ٌفحظ غ١ٍ جٌؿ١ىز ًٌٌه ؾحءش ذَْٛ ٔٓرٟ ٍِضفغ، ٚجٌؼرحٌز )

جٌٕحتد جضؿحٖ جٌم١ٟس جٌّطٍٚقس ٌٍٕمحٔ " جقطٍص جٌٍّضرس جٌػح١ٔس ذَْٛ ذكَُ ػٓ ِٛلفٟ أِحَ جٌّى٠ٍ/

%( ٠ٚؼُٚ جٌرحقع يٌه أْ ذؼٝ جٌّى٠ٍ٠ٓ ٚٔٛجذُٙ ٚنحٚس قى٠ػٟ ػٙى ذح٦وجٌز ِّح 30.83ٔٓرٟ )

٠ؿؼٍُٙ ٠طّٓىْٛ ذمٍجٌجضُٙ ِٚٛجلفُٙ أٚ ٠طم١ىْٚ ذحٌٍٛجتف ٚجٌمٛج١ٔٓ ٚنحٚس جٌطؼ١ٍّحش جٌطٟ ضأضٟ ِٓ 

 وْٚ أْ ٠طؼحٍِٛج ذٍٚـ جٌمحْٔٛ. ج٦وجٌز جٌؼ١ٍح

( ٚجٌطٟ ٔٛص ػٍٝ" أٖىٛ جٌّى٠ٍ/جٌٕحتد ٌٍؿٙحش :ٚأْ أؤٝ فمٍض١ٓ فٟ جٌّؿحي ّ٘ح: جٌؼرحٌز )

%(، ٚؾحءش 72.20ج٦وج٠ٌس جٌؼ١ٍح وْٚ ِكحٌٚس جٌكً " جقطٍص جٌٍّضرس جٌطحْؼس ذَْٛ ٔٓرٟ لىٌٖ )
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جٌٍؤْحء ج٦وج١٠ٌٓ، ذً ٠كحفع ػٍٝ  ذىٌؾس ل١ٍٍس ؾىج، ٤ْ جٌطؼ١ٍّحش ج٦وج٠ٌس ٨ ضّٓف ذطؿحَٚ

جٌطٛجًٚ جٌٍأْٟ ٠ٚإوى ػ١ٍٗ، وّح أْ جٌّى٠ٍ ٚٔحترٗ  ٠كحفظحْ ػٍٝ جٌؼ٩لس ج٦ٔٓح١ٔس جٌط١رس ذ١ّٕٙح 

٨ٚ ٠ّىٓ أْ ٠كٍلح جٌٓفٓ ذ١ّٕٙح، ق١ع أْ جٌّٙحَ ج٦وج٠ٌس جٌّطُج٠ىز ضططٍد جٌؼًّ جٌؿّحػٟ 

١ّغ جٌؼح١ٍِٓ ًٌٌه ٨ ٠ٛؾى ِىحْ ٌٍّطٍٓم١ٓ أٚ ٚجٌطؼحٟٚٔ ١ٌّ ذ١ٓ جٌّى٠ٍ ٚٔحترٗ فكٓد ذً ذ١ٓ ؾ

جٌّطٌُف١ٓ ً٘ج ِٓ ؾٙس ِٚٓ ؾٙس أنٍٜ ٕ٘حن ِطحذؼس ِٓ لرً ِى٠ٍ٠حش جٌطٍذ١س ٚجٌؼ١ٍُ ٌٍّىجٌِ 

ذٌٛٛز و٠ٌٚس ِٕٚٙح وجتٍز جٌٗىحٚٞ جٌطٟ ٠ّىٓ أْ ضٓحٌع ذٛٞغ جٌكٍٛي ج١ٌّىج١ٔس أٚ ضٗى١ً جٌٍؿحْ 

( ٚجٌطٟ 3جٌؼرحٌز ذىٌؾس ل١ٍٍس ؾىج،  ذ١ّٕح جٌؼرحٌز )جٌّهطٛس ػٕى جٌٌٍٟٚز، ِٚٓ ٕ٘ح ؾحءش ًٖ٘ 

ٔٛص ػٍٝ" أضؼحًِ ِغ ِٛج١ٞغ جٌٍٛجع ػٍٝ أٔٙح ػ١ٍّس ِىٓد ٚنٓحٌز ذ١ٕٟ ٚذ١ٓ جٌّى٠ٍ/جٌٕحتد 

%(، أٞ ذىٌؾس ل١ٍٍس ؾىج ٤ٔٗ فٟ 08.55" جقطٍص جٌٍّضرس جٌؼحٍٖز ٚج٤ن١ٍز ذَْٛ ٔٓرٟ لىٌٖ )

ػ١ٍٗ ذحٌٍذف أٚ جٌهٓحٌز فٛؾٛو َٚجٌض١ٓ ذغُز ٚأنٍٜ  جٌٛٞغ جٌغُجٚٞ جٌكحٌٟ ٨ ٠ٛؾى ٖٟء ٠ؼٛي

ذحٌٟفس جٌغٍذ١س ذمٍجٌجش ُِوٚؾس ٚو٠ٛج١ٔٓ ٌٍّٛظف١ٓ ٚجٔمٓحَ جٌّٛظف١ٓ ذ١ٓ جٌى٠ٛج١ٔٓ، ٚقٍِحْ 

جٌّٛظف١ٓ ِٓ وحفس جٌكمٛق جٌّى١ٔس ٚػٍٝ ٌأْٙح جٌٍجضد جٌٍٗٙٞ، ٚوًٌه ٚلف جٌؼ٩ٚجش ٚجٌطٍل١حش 

ذحٌٍذف ٚجٌهٓحٌز، وًٌه جٌّىٌْس ِكٟٓ ضٍذٛٞ ضؼ١ٍّٟ ٚغ١ٍ٘ح ضؿؼً جٌّٛظف ٨ ٠فىٍ وػ١ٍج 

٠ٌُع جٌم١ُ ٚج٤ن٩ق ذؿحٔد جٌؼٍُ ٚجٌطؼ١ٍُ، ١ٌّٚ قٍرس ٍٚجع ضكٓد ذحٌٕمح٠ أٚ جٌٍٟذحش جٌمح١ٞس 

 ًٌٌه وحٔص ًٖ٘ جٌؼرحٌز أؤٝ جٌؼرحٌجش َٚٔح ٌىحفس فمٍجش ج٨ْطرحٔس.   

%(، ٟٚ٘ وٌؾس ل١ٍٍس 5:.:8) أِح جٌىٌؾس جٌى١ٍس ٌٍّؿحي "ج١ٌّٕٙس" قٍٛص ػٍٝ َْٚ ٔٓرٟ

ٚؾحءش ذحٌٍّضرس ج٤ن١ٍز، ًٖٚ٘ ضؼرٍ ػٍٝ أْ ًٖ٘ ج٨ْطٍجض١ؿ١س ل٩١ٍ ِح ٠ٍؿأ ئ١ٌٙح جٌّى٠ٍ ٚٔحترٗ 

٠ٚؼُٚ جٌرحقع يٌه ئٌٝ ج٤ٚٞحع ج٨لطٛحو٠س ٚج٨ؾطّحػ١س ٚج١ٌٓح١ْس جٌطٟ ٠ؼ١ٗٙح لطحع غُز، ِّح 

١ُٕٙ ٚذ١ٓ جٌؼح١ٍِٓ، ٠ٚؼُٚ جٌرحقع ٚؾٛو ٠ؿؼً جٌّى٠ٍ/جٌٕحتد ٠ٍجػٟ يٌه ف١كح٨ٚ ضؿٕد جٌٍٛجع ذ

ًٖ٘ جٌٕٓرس جٌم١ٍٍس ئٌٝ قىجغس ذؼٝ جٌّى٠ٍ٠ٓ ٚٔٛجذُٙ فٟ ٚظ١فطُٙ ج٦وج٠ٌس، ج٠ًٌٓ ٠ّحٌْْٛ غٍظس أٚ 

قُِح فٟ ذؼٝ جٌطٍٛفحش ٚج٤ٚجٍِ، أٚ ٠ر١ؼس جٌؼًّ ج٦وجٌٞ ٠ٌٛى جٌغٍظس ٚجٌمٓٛز فٟ ضٕف١ً 

ِغ أٌٚجق ٚجْطرحٔحش ٚضمح٠ٌٍ ٚنط١ ضططٍد  ِؼح٩ِضٗ ٤ٔٗ ٨ ٠طؼحًِ ِغ ػٛج٠ف ذً ٠طؼحًِ

جٌٍٓػس فٟ ج٦ٔؿحَ ٠ٚأضٟ ً٘ج غحٌرح ػٍٝ قٓحخ جٌؼ٩لحش ٚجٌّٗحػٍ ج٦ٔٓح١ٔس، ٚضطفك ِغ وٌجْس 

( ق١ع ؾحءش جْطٍجض١ؿ١س )ج١ٌّٕٙس( ػٍٝ جٌٍّضرس ج٤ن١ٍز، ٚضهطٍف ِغ وٌجْطٟ 0223)ػٍٛجْ، 

ؾحءش "ج١ٌّٕٙس" ذحٌٍّضرس جٌػحٌػس ( ق١ع 0227(، ٚوٌجْس )جٌمحُْ،0228)ِٛطفٝ ٚجٌٍّٕجْ،

( جٌطٟ ؾحءش "ج١ٌّٕٙس" ذحٌٍّضرس جٌػح١ٔس ٌٚىٓ 0220ذىٌؾس ِطْٛطس، ٚضهطٍف ِغ وٌجْس )ِمحذٍس،

 ذىٌؾس ِطْٛطس.   

ٌٍطأوى ِٓ ٚكس جٌفٍٜٚ ٔؼٍٜ ٔطحتؽ جٌىٌجْس ج١ٌّىج١ٔس ضرؼح ٌطٍض١د  الإجبثخ ػٍ فرٔض نهذراضخ:

 ٌٟ: جٌّطغ١ٍجش جٌطٟ ؾحءش ػٍٝ جٌٕكٛ جٌطح

( ثٍٛ يتٕضطبد يًبرضخ يذٚر٘  α≤ 0.05لا تٕجذ فرٔق راد دلانخ إحصبئٛخ ػُذ يطتٕٖ ) . أ

انًذارش انحكٕيٛخ َٕٔاثٓى ثًذٚرٚخ شرق غسح لاضتراتٛجٛبد إدارح انصراع تؼسٖ نًتغٛر 

 انجُص

( ٠ٛٞف 22"  ٚجٌؿىٚي )٧ٌٚT. testؾحذس ػٓ ً٘ج جٌٓإجي لحَ جٌرحقع ذحْطهىجَ جنطرحٌ "

 يٌه:

 (22)ؾىٚي 

 جٌّطْٛطحش ٚج٨ٔكٍجفحش جٌّؼ١ح٠ٌس ٚل١ّس "ش" ٩ٌْطرحٔس ضؼُٜ ٌّطغ١ٍ جٌؿّٕ

  انًجبلاد
انؼذ

 د
 انًتٕضط

الاَحراف 

 انًؼٛبر٘

لًٛخ 

 "د"

لًٛخ 

 انذلانخ
 يطتٕٖ انذلانخ

 جٌطؿٕد
 1.296 7.260 36.026 39 يوٍ

 

.198 

 

 غ١ٍ وجٌس ئقٛحت١حً 

 6.525 34.087 46 جٔػٝ 

 غ١ٍ وجٌس ئقٛحت١حً  675. 421.- 4.492 41.667 39 يوٍ جٌطؼحْٚ
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    4.656 42.087 46 جٔػٝ

 جٌط٠ٛٓس
 1.162 5.210 40.590 39 يوٍ

 

.248 

 

 غ١ٍ وجٌس ئقٛحت١حً 

 4.469 39.370 46 جٔػٝ 

 ج٦ٌٞحء
 940. 7.236 31.718 39 يوٍ

 

.350 

 

 غ١ٍ وجٌس ئقٛحت١حً 

 4.843 30.478 46 جٔػٝ 

 ج١ٌّٕٙس
 2.977 7.115 25.462 39 يوٍ

 

.004 

 

 2.22وجٌس ػٕى 

 4.970 21.543 46 جٔػٝ 

 جٌّؿّٛع
 1.700 24.945 175.462 39 يوٍ

 

.093 

 

 غ١ٍ وجٌس ئقٛحت١حً 

 17.735 167.565 46 أٔػٝ 

 :2.8( = 2.29( ٚػٕى ِٓطٜٛ و٨ٌس )57ل١ّس "ش" جٌؿى١ٌٚس ػٕى وٌؾس ق٠ٍس )

 0.95( = 2.22( ٚػٕى ِٓطٜٛ و٨ٌس )57ق٠ٍس ) ل١ّس "ش" جٌؿى١ٌٚس ػٕى وٌؾس

( جٌٓحذك أْ ل١ّس "ش" جٌّكٓٛذس ألً ِٓ ل١ّس "ش" جٌؿى١ٌٚس ػٕى ِٓطٜٛ ٠22طٟف ِٓ ؾىٚي )

أٞ أٔٗ ٨ ضٛؾى فٍٚق يجش و٨ٌس جًٛغ انًجبلاد ٔانذرجخ انكهٛخ نلاضتجبَخ، ( فٟ 2.29و٨ٌس )

١ع وحٔص ٌٛحٌف جًٌوٌٛ، ٠ٚؼُٚ جٌرحقع يٌه ئقٛحت١س ضؼُٜ ٌّطغ١ٍ جٌؿّٕ، ػىج فٟ ذؼى ج١ٌّٕٙس ق

ئٌٝ أْ ؾ١ّغ ج٨ْطٍجض١ؿ١حش ٠طؼحًِ ِؼٙح جٌؿ١ٕٓٓ جًٌوٍ ٚج٤ٔػٝ ذٌٛٛز ٚجقىز ق١ع ض١ًّ ِؼظّٙح 

ٌٍؿحٔد جٌؼمٍٟ ٚجٌىذٍِٛح١ْس ٚجٌٍرحلس ٚقٓٓ جٌطٍٛف، وّح أْ ِؼظُ جٌّٙحَ ٚجٌّٓإ١ٌٚحش ٚج٤ٔظّس 

ِ جٌكى١ِٛس ًٌٌه ٨ ٠ٛؾى فٍٚق يجش و٨ٌس ئقٛحت١س ، ٚجٌمٛج١ٔٓ جٌطؼ١ّ١ٍس ضؼُّ ػٍٝ ؾ١ّغ جٌّىجٌ

ذ١ّٕح ٚؾىش فٍٚق ٌٛحٌف جْطٍجض١ؿ١س ج١ٌّٕٙس ٌٛحٌف جًٌوٌٛ، ٠ٚؼُٚ يٌه ٌطر١ؼس جٌٍؾً فٟ ج١ٌّٕٙس 

ٚجٌغٍظس ٚجٌمٛز ٚجٌٍٓط٠ٛس جٌطٟ ضٕٓؿُ ِغ ِىٛٔحضٗ جٌف١ٌٓٛٛؾ١س أوػٍ ِٓ ج٤ٔػٝ، وّح لى ٠ٍؿأ ذؼٝ 

ٌٛز قحَِس ٚؾحوز ٌٚى٠ٗ جٌمىٌز ج٤ورٍ ػٍٝ جٌّٛجؾٙس ٚجضهحي جًٌوٌٛ ٌفٍٜ ذؼٝ جٌمٍجٌجش ذٛ

جٌمٍجٌ ٚضكًّ ٔطحتؿٗ، ٚنحٚس ػٕىِح ٠ؿىْٚ ضٍوو أٚ ِّح٠ٍس أٚ فطٌٛ ِٓ لرً جٌؼح١ٍِٓ، ٚضطفك ِغ 

( جٌطٟ أظٍٙش ػىَ ٚؾٛو فٍٚق ضؼُٜ ٌّطغ١ٍ جٌؿّٕ فٟ ؾ١ّغ جْطٍجض١ؿ١حش 0223وٌجْس )ػٍٛجْ،

ْطٍجض١ؿ١س )جٌط٠ٛٓس( جٌطٟ أظٍٙش جٌفٍٚق فٟ جْطٍجض١ؿ١س جٌط٠ٛٓس جٌٍٛجع ٌٚىٕٙح جنطٍفص ِؼٙح فٟ ج

ٌٛحٌف جًٌوٌٛ، ٌُٚ ضظٍٙ فٍٚق ٌٛحٌف جْطٍجض١ؿ١س ج١ٌّٕٙس، ٚوًٌه جضفمص ئٌٝ قى ِح ِغ وٌجْس 

( جٌطٟ أظٍٙش ػىَ ٚؾٛو فٍٚق ٌؿ١ّغ جْطٍجض١ؿ١حش جٌٍٛجع، ٚضطفك ِغ وٌجْس 0220)ِمحذٍس، 

ؾٛو فٍٚق فٟ ؾ١ّغ جْطٍجض١ؿ١حش جٌٍٛجع ذحْطػٕحء جْطٍجض١ؿ١س ( جٌطٟ ذ١ٕص ػىَ 0220ٚ)جٌؼٌٟٓٛ،

 ج١ٌّٕٙس ٌٛحٌف جًٌوٌٛ.

( ثٍٛ يتٕضطبد يًبرضخ  α≤ 0.05لا تٕجذ فرٔق راد دلانخ إحصبئٛخ ػُذ يطتٕٖ ) . ة

يذٚر٘ انًذارش انحكٕيٛخ َٕٔاثٓى ثًذٚرٚخ شرق غسح لاضتراتٛجٛبد إدارح انصراع تؼسٖ نًتغٛر 

 انًطًٗ انٕظٛفٙ

 ( ٠ٛٞف يٌه:20"  ٚجٌؿىٚي )T. testس ػٓ ً٘ج جٌٓإجي لحَ جٌرحقع ذحْطهىجَ جنطرحٌ "٧ٌٚؾحذ
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 (20ؾىٚي )

 جٌّطْٛطحش ٚج٨ٔكٍجفحش جٌّؼ١ح٠ٌس ٚل١ّس "ش" ٩ٌْطرحٔس ضؼُٜ ٌّطغ١ٍ جٌؿّٕ

انًجبلا

 د
 انًتٕضط انؼذد 

الاَحرا

ف 

انًؼٛبر

٘ 

لًٛخ 

 "د"

لًٛخ 

 انذلانخ
 يطتٕٖ انذلانخ

 جٌطؿٕد
- 7.066 33.690 42 ِى٠ٍ جٌّىٌْس

1.718 

 

.090 

 

غ١ٍ وجٌس 

 ئقٛحت١حً 

 
 6.571 36.233 43 ٔحتد ِى٠ٍ جٌّىٌْس

 جٌطؼحْٚ
 4.110 41.810 42 ِى٠ٍ جٌّىٌْس

-.168 

 

.867 

 

غ١ٍ وجٌس 

 ئقٛحت١حً 

 5.007 41.977 43 ٔحتد ِى٠ٍ جٌّىٌْس 

 جٌط٠ٛٓس
 3.937 39.643 42 ِى٠ٍ جٌّىٌْس

-.538 

 

.592 

 

 غ١ٍ وجٌس

 ئقٛحت١حً 

 5.604 40.209 43 ٔحتد ِى٠ٍ جٌّىٌْس 

ج٦ٌٞح

 ء

- 5.575 30.262 42 ِى٠ٍ جٌّىٌْس

1.185 

 

.240 

 

غ١ٍ وجٌس 

 ئقٛحت١حً 

 6.460 31.814 43 ٔحتد ِى٠ٍ جٌّىٌْس 

 ج١ٌّٕٙس
 6.108 23.357 42 ِى٠ٍ جٌّىٌْس

.023 

 

.982 

 

غ١ٍ وجٌس 

 ئقٛحت١حً 

 6.600 23.326 43 ٔحتد ِى٠ٍ جٌّىٌْس 

جٌّؿّٛ

 ع

 168.762 42 ِى٠ٍ جٌّىٌْس
18.94

0 
-

1.025 

 

.308 

 

غ١ٍ وجٌس 

 ئقٛحت١حً 

 173.558 43 ٔحتد ِى٠ٍ جٌّىٌْس 
23.86

4 

 :2.8( = 2.29( ٚػٕى ِٓطٜٛ و٨ٌس )57ل١ّس "ش" جٌؿى١ٌٚس ػٕى وٌؾس ق٠ٍس )

 0.95= ( 2.22( ٚػٕى ِٓطٜٛ و٨ٌس )57ل١ّس "ش" جٌؿى١ٌٚس ػٕى وٌؾس ق٠ٍس )

( جٌٓحذك أْ ل١ّس "ش" جٌّكٓٛذس ألً ِٓ ل١ّس "ش" جٌؿى١ٌٚس ػٕى ِٓطٜٛ ٠20طٟف ِٓ ؾىٚي )

أٞ أٔٗ ٨ ضٛؾى فٍٚق يجش و٨ٌس جًٛغ انًجبلاد ٔانذرجخ انكهٛخ نلاضتجبَخ، ( فٟ 2.29و٨ٌس )

ئقٛحت١س ضؼُٜ ٌّطغ١ٍ جٌؼًّ "ِى٠ٍ، ٔحتد ِى٠ٍ"، ٠ٚؼُٚ جٌرحقع يٌه ئٌٝ ٠ر١ؼس ػًّ وً ِٓ 

جٌّى٠ٍ ٚٔحترٗ ٚجقىز، ق١ع ٠ّحٌْحْ جٌّٙحَ ٚجٌٛظحتف ٚجٌّؼح٩ِش ِؼح، ٠ٚفٜٛ ِى٠ٍ جٌّىٌْس 

جٌىػ١ٍ ِٓ ِٙحِٗ ٌٕحترٗ وّح أْ جٌٕحتد ٠كً ِكً جٌّى٠ٍ فٟ قحٌس غ١حذٗ ذٓرد ج٦ؾحَجش جٌطحٌتس أٚ 

 ج١ٌٍّٞس أٚ ج١ٌّٕٙس، ًٌٌه ٨ ضٛؾى فٍٚق ضؼُٜ ٌّطغ١ٍ جٌّّٓٝ جٌٛظ١فٟ. 

( ثٍٛ يتٕضطبد يًبرضخ  α≤ 0.05اد دلانخ إحصبئٛخ ػُذ يطتٕٖ )لا تٕجذ فرٔق ر . د

يذٚر٘ انًذارش انحكٕيٛخ َٕٔاثٓى ثًذٚرٚخ شرق غسح لاضتراتٛجٛبد إدارح انصراع تؼسٖ نًتغٛر 

 يكبٌ انؼًم "انًرحهخ"

 ( ٠ٛٞف يٌه:27"  ٚجٌؿىٚي )٧ٌٚT. testؾحذس ػٓ ً٘ج جٌٓإجي لحَ جٌرحقع ذحْطهىجَ جنطرحٌ "
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 (27ؾىٚي )

 جٌّطْٛطحش ٚج٨ٔكٍجفحش جٌّؼ١ح٠ٌس ٚل١ّس "ش" ٩ٌْطرحٔس ضؼُٜ ٌّطغ١ٍ جٌؿّٕ

 انًتٕضط انؼذد  انًجبلاد

الاَحرا

ف 

انًؼٛبر

٘ 

لًٛخ 

 "د"

لًٛخ 

 انذلانخ
 يطتٕٖ انذلانخ

 جٌطؿٕد
 518. 7.083 35.206 63 جٌٍّقٍس ج٨ْح١ْس

 

.606 

 

 غ١ٍ وجٌس ئقٛحت١حً 

 6.454 34.318 22 جٌٍّقٍس جٌػح٠ٛٔس 

 جٌطؼحْٚ
- 4.497 41.524 63 جٌٍّقٍس ج٨ْح١ْس

1.272 

 

.207 

 

 غ١ٍ وجٌس ئقٛحت١حً 

 4.675 42.955 22 جٌٍّقٍس جٌػح٠ٛٔس 

 جٌط٠ٛٓس
- 4.666 39.460 63 جٌٍّقٍس ج٨ْح١ْس

1.526 

 

.131 

 

 غ١ٍ وجٌس ئقٛحت١حً 

 5.156 41.273 22 جٌٍّقٍس جٌػح٠ٛٔس 

 ج٦ٌٞحء
- 6.288 30.540 63 جٌٍّقٍس ج٨ْح١ْس

1.313 

 

.193 

 

 غ١ٍ وجٌس ئقٛحت١حً 

 5.180 32.500 22 جٌٍّقٍس جٌػح٠ٛٔس 

 ج١ٌّٕٙس
 723. 6.719 23.635 63 جٌٍّقٍس ج٨ْح١ْس

 

.472 

 

 غ١ٍ وجٌس ئقٛحت١حً 

 5.069 22.500 22 جٌٍّقٍس جٌػح٠ٛٔس 

 جٌّؿّٛع

 170.365 63 جٌٍّقٍس ج٨ْح١ْس
22.07

2 -.593 

 

.555 

 

 ٍ وجٌس ئقٛحت١حً غ١

 
 173.545 22 جٌٍّقٍس جٌػح٠ٛٔس

20.40

7 

 :2.8( = 2.29( ٚػٕى ِٓطٜٛ و٨ٌس )57ل١ّس "ش" جٌؿى١ٌٚس ػٕى وٌؾس ق٠ٍس )

 0.95( = 2.22( ٚػٕى ِٓطٜٛ و٨ٌس )57ل١ّس "ش" جٌؿى١ٌٚس ػٕى وٌؾس ق٠ٍس )

جٌؿى١ٌٚس ػٕى ِٓطٜٛ ( جٌٓحذك أْ ل١ّس "ش" جٌّكٓٛذس ألً ِٓ ل١ّس "ش" ٠27طٟف ِٓ ؾىٚي )

أٞ أٔٗ ٨ ضٛؾى فٍٚق يجش و٨ٌس جًٛغ انًجبلاد ٔانذرجخ انكهٛخ نلاضتجبَخ، ( فٟ 2.29و٨ٌس )

ئقٛحت١س ضؼُٜ ٌّطغ١ٍ جٌٍّقٍس جٌطٟ ٠ٕطّٟ ئ١ٌٙح جٌّى٠ٍ ٚٔحتد جٌّى٠ٍ، ٠ٚؼُٚ جٌرحقع يٌه ئٌٝ أْ 

أٚ جٌػح٠ٛٔس فٟ ؾ١ّغ ِى٠ٍ٠حش ِٙحَ ِى٠ٍ جٌّىٌْس ٚٔحترٗ ٚجقىز فٟ ؾ١ّغ جٌّىجٌِ ْٛجء ج٤ْح١ْس 

لطحع غُز، فى١ف فٟ ِى٠ٍ٠س ٚجقىز يجش ن١ٚٛٛس ٚجقىز ِٓ ق١ع جٌؼحت٩ش جٌّّطىز ٚجٌىنً 

جٌّٕهفٝ ٚجٌىػحفس جٌٓىح١ٔس جٌّىطظس، وّح أْ جٌطؼح١ُِ ٚجٌمٍجٌجش ٚجٌطؼ١ٍّحش ج٦وج٠ٌس ذؿحٔد ج٤ٌِٛ 

ضٛؾى فٍٚق يجش و٨ٌس ئقٛحت١س ضؼُٜ  جٌٍٚض١ٕ١س ج١ِٛ١ٌس ٚجقىز ِٚٛقىز ذ١ٓ ؾ١ّغ جٌّىجٌِ ًٌٌه ٌُ

( جٌطٟ ذ١ٕص ٚؾٛو فٍٚق يجش و٨ٌس 0227ٌّطغ١ٍ ِىحْ جٌؼًّ، ٚجنطٍفص ِغ وٌجْس )جٌمحُْ، 

 ئقٛحت١س ٠ؼُٜ ٌّطغ١ٍ ِىحْ جٌؼًّ ٌٛحٌف ِى٠ٍ٠طٟ لرح١٠س ٚؾٕٛخ ٔحذٍّ

( ثٍٛ يتٕضطبد يًبرضخ  α≤ 0.05لا تٕجذ فرٔق راد دلانخ إحصبئٛخ ػُذ يطتٕٖ ) . ث

انًذارش انحكٕيٛخ َٕٔاثٓى ثًذٚرٚخ شرق غسح لاضتراتٛجٛبد إدارح انصراع تؼسٖ نًتغٛر يذٚر٘ 

 .ضُٕاد انخذيخ

 ٧ٌٚOne Wayؾحذس ػٓ ً٘ج جٌٓإجي لحَ جٌرحقع ذحْطهىجَ أٍْٛخ ضك١ًٍ جٌطرح٠ٓ ج٤قحوٞ )

ANOVA) 
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 (28ؾىٚي )

ف" ِٛىٌ جٌطرح٠ٓ ِٚؿّٛع جٌٍّذؼحش ٚوٌؾحش جٌك٠ٍس ِٚط١ْٛ جٌٍّذؼحش ٚل١ّس "

 ِٚٓطٜٛ جٌى٨ٌس ضؼُٜ ٌّطغ١ٍ ْٕٛجش جٌهرٍز

 يصذر انتجبٍٚ انًجبل
يجًٕع 

 انًرثؼبد

درجبد 

 انحرٚخ

يتٕضط 

 انًرثؼبد

لًٛخ 

 "ف"

لًٛخ 

 انذلانخ
 يطتٕٖ انذلانخ

 جٌطؿٕد

 

 926. 44.144 2 88.288 ذ١ٓ جٌّؿّٛػحش

 

 

.400 

 

 

 غ١ٍ وجٌس ئقٛحت١حً 

 
 47.679 82 3909.665 وجنً جٌّؿّٛػحش

  84 3997.953 جٌّؿّٛع

 جٌطؼحْٚ

 116. 2.456 2 4.913 ذ١ٓ جٌّؿّٛػحش

 

 

.891 

 

 

 غ١ٍ وجٌس ئقٛحت١حً 

 
 21.233 82 1741.135 وجنً جٌّؿّٛػحش

  84 1746.047 جٌّؿّٛع

 

 جٌط٠ٛٓس

 037. 893. 2 1.786 ذ١ٓ جٌّؿّٛػحش

 

 

.963 

 

 

 غ١ٍ وجٌس ئقٛحت١حً 

 
 23.900 82 1959.791 وجنً جٌّؿّٛػحش

  84 1961.576 جٌّؿّٛع

ج٦ٌٞح

 ء

 

 039. 1.463 2 2.926 ذ١ٓ جٌّؿّٛػحش

 

 

.962 

 

 

 غ١ٍ وجٌس ئقٛحت١حً 

 
 37.499 82 3074.901 وجنً جٌّؿّٛػحش

  84 3077.827 جٌّؿّٛع

 ج١ٌّٕٙس

2.05 80.009 2 160.017 ذ١ٓ جٌّؿّٛػحش

1 

 

 

.135 

 

 

 غ١ٍ وجٌس ئقٛحت١حً 

 
 39.013 82 3199.089 ٌّؿّٛػحشوجنً ج

  84 3359.106 جٌّؿّٛع

 

جٌّؿّٛ

 ع

 556. 261.852 2 523.705 ذ١ٓ جٌّؿّٛػحش

 

 

.575 

 

 

 غ١ٍ وجٌس ئقٛحت١حً 

 
 470.627 82 38591.434 وجنً جٌّؿّٛػحش

  84 39115.139 جٌّؿّٛع

 8.33=   (2.22( ػٕى ِٓطٜٛ و٨ٌس )0،205ف جٌؿى١ٌٚس ػٕى وٌؾس ق٠ٍس )

 7.23( = 2.29( ػٕى ِٓطٜٛ و٨ٌس )0،205ف جٌؿى١ٌٚس ػٕى وٌؾس ق٠ٍس )

( جٌٓحذك أْ ل١ّس "ف" جٌّكٓٛذس ألً ِٓ ل١ّس "ف" جٌؿى١ٌٚس ػٕى ِٓطٜٛ ٠28طٟف ِٓ ؾىٚي )

أٞ أٔٗ ٨ ضٛؾى فٍٚق يجش و٨ٌس جًٛغ انًجبلاد ٔانذرجخ انكهٛخ نلاضتجبَخ، ( فٟ 2.29و٨ٌس )

١ٍ ْٕٛجش جٌهىِس، ٠ٚؼُٚ جٌرحقع يٌه ٌؼٍُ ٚوٌج٠س جٌّى٠ٍ٠ٓ ٚٔٛجذُٙ ئقٛحت١س ضؼُٜ ٌّطغ

ذحْطٍجض١ؿ١حش جٌٍٛجع ٚذحٌّٛجلف ج٦وج٠ٌس جٌطٟ ضٍٛف ٌىً ِٕٙح ٚجٌطٟ ضكى ِٓ ضٍه جٌٍٛجػحش 

جٌطٕظ١ّ١س، وّح أْ ِى٠ٍٞ جٌّىجٌِ ٚٔٛجذُٙ ٨ ٠ّحٌْْٛ جٌؼًّ ج٦وجٌٞ ٤ٚي ٍِز فٌٛ ضؼ١ُٕٙ ذً 

ذحٌؼًّ ج٦وجٌٞ جٌّىٌْٟ ْٛجء ذحٌٍؿحْ جٌّى١ٌْس جٌّهطٍفس وجنً جٌّىٌْس، وحٔٛج ِى١ٌْٓ ِٕه١٠ٍٓ 

أٚ ذحٌٍؿحْ نحٌؼ جٌّىٌْس، أٚ وحٔٛج ٔٛجخ ِىجٌِ لرً أْ ٠فَٛٚج فٟ ِٓحذمحش ِى٠ٍٞ جٌّىجٌِ، 

ِٓ ؾحٔد آنٍ ضكٍ٘ َٚجٌز جٌطٍذ١س ٚجٌطؼ١ٍُ جٌؼحٌٟ ػٍٝ ٌفغ وفحءز جٌّى٠ٍ جٌؿى٠ى ٚجٌٕحتد جٌؿى٠ى، 

ٌجش جٌطى٠ٌر١س جٌّىػفس جٌطٟ ضؼمى٘ح جٌَٛجٌز ٌُٙ ئغٍ وً ِٓحذمس ٌٛظ١فس ِى٠ٍ ِىٌْس أٚ ِٓ ن٩ي جٌىٚ

ٔحتد ِى٠ٍ ِىٌْس، ٚجٌطٟ ضٓطٍّ ٌّىز ػحَ أٚ ػح١ِٓ، ذؿحٔد جٌّطحذؼس جٌكػ١ػس ِٓ لرً ِى٠ٍ٠حش 

جٌطٍذ١س ٚجٌطؼ١ٍُ ٚجٌَٛجٌز جٌطٟ ضكطٟٓ ئوجٌز ػحِس ذ١ٓ ؾٕرحضٙح ضّٓٝ ج٦وجٌز جٌؼحِس ٧ٌوجٌجش 

جٌطٍذ٠ٛس ٚجٌطٟ ٠ٍأْٙح ِى٠ٍ ػحَ ذحٌَٛجٌز ٚػٍٝ ٌأِ ِٙحِٙح جٌؼًّ ػٍٝ جنط١حٌ ٚضط٠ٍٛ أوجء 

(، ٚضطفك ِغ /http://www.mohe.ps/homeج٦وجٌجش جٌّى١ٌْس.)َٚجٌز جٌطٍذ١س ٚجٌطؼ١ٍُ جٌؼحٌٟ، 

طٟ ذ١ٕص ػىَ ٚؾٛو فٛق يجش و٨ٌس (، ج0220ٌ( ٚ)جٌؼٌٟٓٛ،0223وٌجْس وً ِٓ )ػٍٛجْ،

 جقٛحت١س ٠ؼُٜ ٌّطغ١ٍ ْٕٛجش جٌهىِس. 

http://www.mohe.ps/home/
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: ٚضٓطٕى ج٦ؾحذس ػٓ ً٘ج جٌٓإجي ػٍٝ ضم٠ُٛ جٌٕطحتؽ جٌطٟ ضٍٛٚص الإجبثخ ػٍ انطؤال انخبنج نهذراضخ

ئ١ٌٙح جٌىٌجْس ج١ٌّىج١ٔس ٚنحٚس ج٦ؾحذس ػٍٝ جٌٓإجي جٌّفطٛـ فٟ ج٨ْطرحٔس ٚ٘ٛ : ٠ٍٗفٕٟ ضى٠ٚٓ 

وهر١ٍ ٌطك١ٓٓ جْطٍجض١ؿ١حش ئوجٌز جٌٍٛجع فٟ ِىٌْطه؟ ذح٦ٞحفس ٠٥ٌٍ جٌٕظ٠ٍس ِمطٍقحضه 

ٚجٌفى٠ٍس ٨ْطٍجض١ؿ١حش ئوجٌز جٌٍٛجع  ٚنرٍز جٌرحقع فٟ جٌؼًّ جٌطٍذٛٞ ٚج٦وجٌٞ، نٍٙ جٌرحقع 

 ذًٖٙ جٌّمطٍقحش ٟٚ٘ وّح ٠ٍٟ:

 هىجَ ٠فًٟ جْطهىجَ جْطٍجض١ؿ١س جٌطؼحْٚ فٟ ئوجٌز جٌٍٛجع جٌطٕظ١ّٟ، ٨ٚ ١ٍٞ جْط

جْطٍجض١ؿ١حش جنٍٜ قٓد ِٛلف جٌٍٛجع  ٤ٔٗ ٠ٛؼد جْطهىجَ جْطٍجض١ؿ١س ٚجقىز ٌؿ١ّغ 

 ِٛجلف جٌٍٛجع. 

  ّْ٠ٓحػى ٚٞٛـ ج٨ضفحق ذ١ٓ جٌّى٠ٍ ٚٔحترٗ ًِٕ جٌٍمحء ج٤ٚي ذ١ّٕٙح ٚجًٌٞ ٠مَٛ ػٍٝ أ

ِٚكىوجش ٚآ١ٌحش جٌطؼحًِ، ٚجٌؼًّ ٚفك جٌٍٛجتف ٚجٌمٛج١ٔٓ ِٚؼٍفس ِح ٠ؿد ػٍٝ و٩ 

ٓ ػٍّٗ ِٚؼٍفس جٌكمٛق ٚجٌٛجؾرحش ضٓحػى فٟ فُٙ وً ِّٕٙح ٣ٌنٍ ٚضم٠ٍد ٚؾٙحش جٌطٍف١

 جٌٕظٍ ٚضكى ِٓ جٌٍٛجع

  غمحفس ج٨قطٍجَ جٌّطرحوي ذ١ٓ ِى٠ٍ جٌّىٌْس ٚٔحترٗ جٌمحتّس ػٍٝ جٌطؼحْٚ فٟ ؾ١ّغ ٍٗٔ

١س ٌّح جٌّؿح٨ش ج٦وج٠ٌس ٚجٌف١ٕس ٚجٌؼ٩لحش ج٦ٔٓح١ٔس ضإوٞ ئٌٝ ئٔؿحَ ج٤ػّحي ج٦وج٠ٌس ٚجٌفٕ

 ف١ٗ ٍِٛكس جٌطٍرس ٚج٦وجٌز.

 .ُٙ٠ؼَُ جٌّى٠ٍ ٚٔحترٗ ِىحٔس وً ِّٕٙح أِحَ ٍِؤ١ْٚ 

  ضؼ٠ُُ جٌػمس ذ١ٓ جٌّى٠ٍ ٚٔحترٗ جٌّر١ٕس ػٍٝ جٌطفحُ٘ ٚجٌطٛجفك ٌرّٕٙح ضٍفغ ِٓ ٖأْ جٌّىٌْس

 ٚضؼًّ ػٍٝ ٍْػس ٚؾٛوز ج٨ٔؿحَ ٚضكى ِٓ جٌٍٛجػحش ذ١ّٕٙح.

 لس ضٗحٌو١س ضىح١ٍِس غح٠طٙح ضكم١ك ج٤٘ىجف جٌطٟ ضطرٕح٘ح ضىْٛ جٌؼ٩لس ذ١ٓ جٌّى٠ٍ ٚٔحترٗ ػ٩

 ،ٍِْٟ٘ ْٓ أَ ِِّ ج  ًٍ ٠ َِ َٚ جؾْؼًَ ٌِّٟ  َٚ جٌّىٌْس وّح لحي ١ْىٔح ِْٛٝ ٚ٘ٛ ٠هح٠د الله ػُ ٚؾً " 

:ٗ٠( "ٍِٞ ِْ ٍِوُْٗ فِٟ أَ ْٖ أَ َٚ  ،ٌِٞ َْ ِٗ أَ ىُوْ ذِ ْٖ َْ أنَِٟ، ج ٚ ٌُ  (70-08٘حَ

 رٗ ضكى ِٓ جٌٍٛجػحش ذ١ّٕٙح.١ٖٛع ج٤ٌفس ٚج٦ٔٓح١ٔس ذ١ٓ جٌّى٠ٍ ٚٔحت 

 .ضمَٛ ِى٠ٍ٠س جٌطٍذ١س ٚجٌطؼ١ٍُ ذ٠ُحٌجش و٠ٌٚس ٌٍّىجٌِ ٌطؼ٠ُُ وٌٚ وً ِٓ جٌّى٠ٍ ٚجٌٕحتد 

  ٠ّٕف ِى٠ٍ جٌّىٌْس نرٍضٗ جٌٛجْؼس ٌٕحترٗ ذٙىف جٌطى٠ٌد جٌفؼحي جٌّػٍّ ٠ؼٛو ػٍٝ جٌٍّٛكس

 جٌؼحِس ذحٌطط٠ٍٛ ٚجٌط١ُّ ذّىحْ جٌؼًّ.

  ٗفٟ ذؼٝ ِٙحَ ج٦وجٌز جٌّىٌْس ذؼ١ىج ػٓ ج٨ْطكٛجي ػٍٝ جٌٍٓطس ٠ٗحٌن ِى٠ٍ جٌّىٌْس ٔحتر

 ٚج٦وجٌز ٚئػطحتٗ ذؼٝ ج٩ٌٛق١حش ذّح ٨ ضطؼحٌٜ ِغ ٍِٛكس جٌطٍرس ٚجٌّىٌْس 

  ،٠ؼًّ جٌّى٠ٍ ٚجٌٕحتد ذٍٚـ جٌف٠ٍك ف١طٗحٌوحْ فٟ ئٚىجٌ جٌمٍجٌجش ٚقً جٌّٗى٩ش جٌّؼمىز

 ٌؼحِس ػٍٝ جٌهحٚسٚج٠٨ػحٌ ٣ٌن٠ٍٓ ػٍٝ جٌٕفّ أٞ ج٠ػحٌ جٌٍّٛكس ج

  ػٕىِح ٠ىٌن جٌّى٠ٍ/جٌٕحتد ِٙحِٗ ذٗىً ٚجػٟ فأٗ ٌٓ ٠ىْٛ ْررح ٤ٞ ن٩ف ذ١ّٕٙح أٚ ِغ

 ٩َِتّٙح 

  جضرحع جٌّى٠ٍ/جٌٕحتد ١ْحْس و٠ّٛلٍج١٠س لحتّس ػٍٝ ج٨قطٍجَ جٌّطرحوي ضإوٞ ئٌٝ ضى٠ٛٓ ف٠ٍك

 ػًّ لحوٌ ػٍٝ ل١حوز جٌّإْٓس

  ػٍٝ جٌٗه١ٛس ٚجٌطؼحًِ ِغ جٌؼح١ٍِٓ ذحٌٍٚـ جٌؼًّ جٌؿّحػٟ ٚضغ١ٍد جٌٍّٛكس جٌؼحِس

 ج٦ٔٓح١ٔس ٚج٤ن٩ق ٚج٨ٌطُجَ ذحٌمٛج١ٔٓ جٌؼحِس

 ًٌّٚـ جٌّكرس ٚجٌطٛجًٚ ج٨ؾطّحػٟ وف١ٍس ذط١ًًٌ أٞ ػمرس أِحَ ف٠ٍك جٌؼ ٍٗٔ 

 جٌطف٠ٛٝ ٚئػطحء فٓكس ِٓ جٌّٙحَ ِغ جٌّطحذؼس ٠ٗؼٍ جٌؿ١ّغ ذأ١ّ٘طٗ وجنً جٌّإْٓس 

 ٍو٠س ٚئٌٖحو٠س ٌطى٠ٌد جٌؼح١ٍِٓ ػٍٝ ٞر١ جٌٕفّ ٚو١ف١س ػمى ٌٖٚحش ػًّ ٌٚمحءجش ف

 جٌطؼحًِ ِغ جٌّٗى٩ش ٚػٍٜ نرٍجش ْحذمس.
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  ٌْٙٛس ج٨ضٛحي ٚجٌطٛجًٚ ج٦وجٌٞ ذ١ٓ جٌّى٠ٍ ٚٔحترٗ ٚذ١ّٕٙح ٚذ١ٓ أفٍجو ج١ٌٙثس جٌطى١ٓ٠ٌس ِغ

 جػطّحو جٌكٛجٌ ٚجٌّٕحلٗس ٠ؼَُ جٌؼ٩لس ذ١ّٕٙح 

  جٌطٟ ضإوٞ ئٌٝ ضك١ٓٓ جٌؼ١ٍّس جٌطؼ١ّ١ٍسجٍٖجن ِى٠ٍ/ جٌٕحتد فٟ ؾ١ّغ ج٤ػّحي 

 ٗجػطّحو جْطٍجض١ؿ١س قً جٌّٗى٩ش ذ١ٓ جٌّى٠ٍ ٚٔحتر 

 ٟٔجٌطؼحًِ ذ١ٓ جٌّى٠ٍ ٚٔحترٗ ػٍٝ أّْ ١ِٕٙس ٚغمس ِطرحوٌس ِغ ػىَ جغفحي جٌؿحٔد ج٦ٔٓح 

  ٍٝجنٟحع أٞ ِٗىٍس ئوج٠ٌس أٚ ف١ٕس ئٌٝ ٌٚـ جٌمحْٔٛ ٚػىَ ضٛؼ١ى جٌّٗى٩ش ٚجٌؼًّ ػ

٤ٍٞجٌ ٨ٚ ١ٍٞ ِٓ جٌطٕحَي ػٓ ذؼٝ ج٤ٌِٛ غ١ٍ ج٠ٌٌٍٟٚس ِٓ أؾً قٍٙح ذألً ج

 جٌٛٚٛي ٌكً جٌّٗى٩ش.

 جٌرؼى ػٓ ج٤ٌِٛ جٌكُذ١س فٟ ئوجٌز جٌٍٛجع ٚضك١١ى ج٤ٌِٛ جٌٗه١ٛس ٚج٨قطٍجَ جٌّطرحوي 

 ضمرً جٌٕمى ذأٍْٛخ قٟحٌٞ ٚذٕمحٔ ٚؾٙحش جٌٕظٍ ٌٍٛٚٛي ئٌٝ أفًٟ ٔط١ؿس 

 ٔٚ ٍحترٗ ٚضف٠ٟٛٗ ذرؼٝ ٩ٚق١حش جٌّى٠ٍ.  ض٠َٛغ جٌّٙحَ ِح ذ١ٓ جٌّى٠ 

  ٌٚـ جٌطؼحْٚ ٚجٌؼ٩لس ج٠٨ؿحذ١س ذ١ٓ جٌّى٠ٍ ٚجٌٕحتد ٚجْطهىجَ أٍْٛخ جٌؼطحء ٌٍٛٚٛي ٍٗٔ

 ئٌٝ قً جٌّٗحوً فٟ جٌّىٌْس ٚجضهحي جٌمٍجٌجش فٟ قً جٌّٗحوً جٌطٟ ضٛجؾُٙٙ.

 ٓحخ آن٠ٍٓجٌطؼحًِ ذؼىجٌس ِغ ؾ١ّغ جٌؼح١ٍِٓ فٟ جٌّىٌْس ٚػىَ ِكحذحز أٖهح٘ ػٍٝ ق 

  جٌظٓ جٌكٓٓ جٌّطرحوي ذ١ٓ جٌّى٠ٍ ٚجٌٕحتد فٟ ؾ١ّغ أػّحٌّٙح 

 ٗجػطرحٌ جٌٕحتد ٘ٛ ِى٠ٍ ِٓطمرٍٟ ضكطٍَ ٚؾٙحش ٔظٍٖ ٚلٍجٌجض 

 )َٚٞغ نطس ػًّ ٚجٌؼًّ ٚفك جٌّٓإ١ٌٚحش جٌّطفك ػ١ٍٙح )ضم١ُٓ جٌّٙح 

  جٌؼًّ ٠ْٛح ٚفك جٌطًٍٓٓ ج٦وجٌٞ ٚفُٙ جٌّٙحَ ذٗىً ؾ١ى 

 طأ ٚأنً جٌّمطٍقحش ذؿى٠س ػٕى ٚؾٛو ِٗىٍس ػىَ ج٨ٍٚجٌ ػٍٝ جٌه 

 جٌكٍ٘ ػٍٝ جضّحَ ٍِٛكس جٌّىٌْس ػٍٝ جٌّٛحٌف جٌٗه١ٛس 

 ٍّٟجػطحء فٍٚس ٌىً ِٓ جٌّى٠ٍ ٚٔحترٗ ٌٍطؼر١ٍ ػٓ أفىحٌٖ ذأٍْٛخ ج٨لٕحع ٚج٤ٍْٛخ جٌؼ 

  قً ِٗحوً جٌّىٌْس ٚجٌّإْٓس جٌطؼ١ّ١ٍس وْٚ ػٛر١س 

 جٌٍٛـ جٌطؼ١ٍّٟ ٚأُٔٙ ٠مِْٛٛ ذم١حوز ً٘ج  ػٕىِح ٠ٗؼٍ جٌؿ١ّغ ذأُٔٙ ؾٕٛو ٌهىِس ً٘ج

 جٌٍّود، فٍٓ ٠ىْٛ ٕ٘حن أٞ ِؿحي ٌطفحلُ جٌه٩فحش ئْ ٚؾىش.

  ٟضمى٠ٍ وٌٚ جٌّى٠ٍ/جٌٕحتد ٚجٌػٕحء ػٍٟ ؾٙٛوٖ ٚج٦ػ٩ء ِٓ ٖأٔٗ فٟ جٌّٕحْرحش ٚجٌّٛجلف جٌط

 ضططٍد يٌه

 ٍجٌجش أٚ ٚؾٛو ن٩فحش.ج٨قطىحَ ئٌٝ أوذ١حش ٚغمحفس ٚلٛج١ٔٓ جٌطٍذ١س ٚجٌطؼ١ٍُ ػٕى جضهحي جٌم 

 

 يهخص َتبئج انذراضخ:

  أْ ٚجلغ جْطٍجض١ؿ١حش ئوجٌز جٌٍٛجع ٌىٜ ِى٠ٍٞ جٌّىجٌِ جٌكى١ِٛس ٚٔٛجذُٙ ؾحءش ٍِضرس

%(، جْطٍجض١ؿ١س 57.38ضٕح١ٌَح وحٌطحٌٟ )جْطٍجض١ؿ١س جٌطؼحْٚ ذىٌؾس ور١ٍز ٚذَْٛ ٔٓرٟ )

طؿٕد ذىٌؾس ور١ٍز ٚذَْٛ %(، جْطٍجض١ؿ١س جٌ:38.5جٌط٠ٛٓس ذىٌؾس ور١ٍز ٚذَْٛ ٔٓرٟ )

%(، 0.28:%(، جْطٍجض١ؿ١س ج٦ٌٞحء ذىٌؾس ِطْٛطس ٚذَْٛ ٔٓرٟ )8.89:ٔٓرٟ )

 %((، 5:.:8ٚجْطٍجض١ؿ١س ج١ٌّٕٙس ذىٌؾس ل١ٍٍس ٚذَْٛ ٔٓرٟ )

  ُٙضٛؾى فٍٚق يجش و٨ٌس ئقٛحت١س فٟ ِّحٌْس ِى٠ٍٞ جٌّىجٌِ جٌكى١ِٛس ٚٔٛجذ

 ؿّٕ ٌٛحٌف جًٌو٨ٌْٛطٍجض١ؿ١حش ئوجٌز جٌٍٛجع ٚفمحً ٌّطغ١ٍ جٌ

  ُٙ٨ ضٛؾى فٍٚق يجش و٨ٌس ئقٛحت١س فٟ ِّحٌْس ِى٠ٍٞ جٌّىجٌِ جٌكى١ِٛس ٚٔٛجذ

٨ْطٍجض١ؿ١حش ئوجٌز جٌٍٛجع ٚفمحً ٌّطغ١ٍجش جٌّّٓٝ جٌٛظ١فٟ، ِىحْ جٌؼًّ، ْٕٚٛجش 

 جٌهىِس.

 .ٗلىِص جٌىٌجْس جٌؼى٠ى ِٓ جٌّمطٍقحش ٌطك١ٓٓ جْطٍجض١ؿ١حش ئوجٌز جٌٍٛجع ذ١ٓ جٌّى٠ٍ ٚٔحتر   
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 تٕصٛبد انذراضخ:

فٟ ٞٛء ِح ضّٟٕطٗ ًٖ٘ جٌىٌجْس ِٓ ئ٠حٌ٘ح جٌٕظٍٞ، ِٚح أْفٍش ػٕٗ ٔطحتؿٙح، ٠ٟغ جٌرحقع 

ض١ٚٛحش جٌىٌجْس ٩ٌٌضمحء ذّٙحٌجش ِى٠ٍٞ جٌّىجٌِ ٚٔٛجذُٙ فٟ ضطر١ك جْطٍجض١ؿ١حش ئوجٌز 

 جٌٍٛجع  جٌطٟ ضطٕحْد ِغ ِٛجلف جٌٍٛجع جٌطٟ لى ٠طؼٍٞٛج ٌٙح:

  ٍجٌّىٌْس ٚٔحترس جْطٍجض١ؿ١س ٚجقىز ذؼ١ٕٙح ِٓ جْطٍجض١ؿ١حش ئوجٌز جٌٍٛجع، أْ ٨ ٠ٓطهىَ ِى٠

 ذً ٠ٓطهىَ ج٨ْطٍجض١ؿ١س جٌطٟ ضهىَ ِٛلف جٌٍٛجع.

  ٟأْ ٠ؼَُ ِى٠ٍ جٌّىٌْس ٚٔحترٗ ِٓ جْطهىجَ جْطٍجض١ؿ١س جٌطؼحْٚ ٌّح ٌٙح ِٓ ج٤غٍ ج٠٦ؿحذ

١ٔس ذ١ٓ أ٠ٍجف جٌٍٛجع ػٍٝ ٍِٛكس جٌؼًّ ِٓ ؾٙس ٚػٍٝ ضم٠ٛس جٌٍٚجذ١ ٚجٌؼ٩لحش ج٦ٔٓح

 جٌّهطٍفس ِٓ ؾٙس غح١ٔس.

  أْ ٠مٍٙ ِى٠ٍ جٌّىٌْس ٚٔحترس ِٓ جْطهىجَ جْطٍجض١ؿ١س ج١ٌّٕٙس ذمىٌ جٌّٓططحع ٚيٌه ٩ٌذطؼحو

 ػٓ أؾٛجء جٌطٛضٍ ٚجٌٟغ١ ٚجٌّٛجؾٙس غ١ٍ جٌّكّٛو ػٛجلرٙح ذ١ٓ أ٠ٍجف جٌٍٛجع.

 ٌف ِٛجلف جٌطٛجفك ذ١ّٕٙح. ج٨ذطؼحو ػٓ ِٛجلف جٌه٩ف ِح ذ١ٓ ِى٠ٍ جٌّىٌْس ٚٔحترٗ ٌٛح 

  ضؼ٠ُُ جٌؼ٩لس ج٠٦ؿحذ١س ِح ذ١ٓ جٌّى٠ٍ ٚٔحترٗ ٌٛحٌف جضهحي ٕٚٚحػس جٌمٍجٌجش جٌطٟ ضٛد

 ذٍّٛكس جٌّىٌْس

  .أْ ٠ٟغ وً ِٓ ِى٠ٍ جٌّىٌْس ٚٔحترٗ ٌغرحش ج٢نٍ فٟ ج٨ػطرحٌ ػٕى قً جٌّٗحوً ذ١ّٕٙح 

 ٌّ٘ح أّٔٙح فٟ لحٌخ ٚجقىأْ ٠كٍ٘ ِى٠ٍ جٌّىٌْس ٚٔحترٗ ػٍٝ ضؼ٠ُُ ج٢نٍ ذحػطرح 

  أْ ٠كٍ٘ ِى٠ٍ جٌّىٌْس ٚٔحترٗ ػٍٝ قً جٌّٗحوً جٌّى١ٌْس ذٕف١ّٓٙح ٚئْ ضؼًٌ يٌه ف٩

 ١ٍٞ أْ ٠ٍٗوح ذؼٝ أػٟحء ج١ٌٙثس جٌطى١ٓ٠ٌس ٌٍطٛف١ك ذ١ّٕٙح.

  أْ ٠طٕحَي ِى٠ٍ جٌّىٌْس ٚٔحترٗ ٌرؼّٟٙح جٌرؼٝ ٚضمى٠ُ جٌٍّٛكس جٌؼحِس ػٍٝ ِٛحٌكّٙح

 جٌٗه١ٛس.

  ًِى٠ٍ جٌّىٌْس ٚٔحترٗ ػٓ ئقٍجؼ ج٢نٍ فٟ ِٛجلف جٌٍٛجع ذً ػٍٝ وً أْ ٠رطؼى و ِٓ

 ِّٕٙح أْ ٠ؼٟى ج٢نٍ.

 .أْ ٨ ٠طؼحًِ ِى٠ٍ جٌّىٌْس ٚٔحترٗ ِغ ِٛجلف جٌٍٛجع ذ١ّٕٙح ِٓ ِٕطٍك جٌّىٓد ٚجٌهٓحٌز 

  أْ ٠كٍ٘ ِى٠ٍ جٌّىٌْس ٚٔحترٗ ػٍٝ أْ ٨ ضًٛ جٌه٩فحش ذ١ّٕٙح ٧ٌوجٌز جٌؼ١ٍح فٟ ِى٠ٍ٠س

س ٚجٌطؼ١ٍُ أٚ َٚجٌز جٌطٍذ١س ٚجٌطؼ١ٍُ جٌؼحٌٟ، ذً ٠كٍٚح أ، ٠طٛلح جٌه٩فحش ٠ٚؼ٩ّ جٌطٍذ١

 ػٍٝ ض١ًٌٍٙح ذمىٌ جٌّٓططحع.  

 

 انًراجغ:

 انمرآٌ انكرٚى -
، وجٌ ج١ٌحٌَٚٞ ٌٍٍٕٗ ٚجٌط٠َٛغ، ػّحْ، انطرق الإحصبئٛخ(: 0222أذٛ ٚحٌف، ِكّى ٚركٟ ) .2

 ج٤ٌوْ.

: جْطٍجض١ؿ١حش ئوجٌز جٌٍٛجع جٌطٕظ١ّٟ جٌّطرؼس ِٓ (0228ؾّحي جٌى٠ٓ، ٔؿٜٛ ٠ْٛف ٚآنٍْٚ ) .0

-838، ٘ 0٘، ع00، ِؽيجهخ انؼهٕو انترثٕٚخلرً ِى٠ٍٞ ِىجٌِ جٌطؼ١ٍُ جٌػحٔٛٞ جٌؼحَ ذ١ٍر١ح، 

922.ٍِٛ ، 

(: ِٓطٜٛ جْطهىجَ جْطٍجض١ؿ١حش ئوجٌز جٌٍٛجع جٌطٕظ١ّٟ 0220جٌك١ٕٟٓ، ِٗحٌٞ ظحٍ٘ ٚآنٍْٚ ) .7

دراضبد ترثٕٚخ ٔظٍ جٌّؼ١ٍّٓ فٟ َٚجٌز جٌطٍذ١س ذىٌٚس جٌى٠ٛص، ٌىٜ جٌّىجٌِ ج٨ذطىجت١س ِٓ ٚؾٙس 

 ، ٍِٛ. 0، ع5، ِؽٔاجتًبػٛخ

انطهٕن انتُظًٛٙ ٔانتحذٚبد انًطتمجهٛخ فٙ انًؤضطبد (: 0225قّحوجش، ِكّى ق١ٓٓ ِكّى ) .8

 ، وجٌ جٌكحِى ٌٍٍٕٗ ٚجٌط٠َٛغ، ػّحْ، ج٤ٌوْ.انترثٕٚخ

 جٌ ٚفحء ٌٍٍٕٗ ٚجٌط٠َٛغ، ػّحْ، ج٤ٌوْ.، و2، ٠(: انطهٕن انتُظ0220ًٙٛقّٛو، ن١ٍٟ ) .9
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يُٓج انًٓبراد انطهٕكٛخ.يٓبراد الاتفبق يغ (: 0222 -نرٍجء ٍِوُ جٌهرٍجش ج١ٌّٕٙس ٧ٌوجٌز )أ .:

 ، جٌمحٍ٘ز: ٍِوُ جٌهرٍجش ج١ٌّٕٙس ٧ٌوجٌز )ذ١ّه(.اٜخرٍٚ

ٌّٓطٗف١حش (: جْطٍجض١ؿ١حش ئوجٌز جٌٍٛجع ٚأغٍ٘ح ػٍٝ أوجء جٌؼح١ٍِٓ فٟ ج0222جٌه٠٩ٍس، أّٔ ) .3

، و١ٍس ج٨لطٛحو ٚجٌؼٍَٛ ج٦وج٠ٌس، رضبنخ يبجطتٛر غٛر يُشٕرحجٌكى١ِٛس ج٤ٌو١ٔس فٟ ِى٠ٕس ئٌذى، 

 ؾحِؼس ج١ٌٍِٛن، ج٤ٌوْ.

تحهٛم انؼلالخ ثٍٛ انؼذانخ انتُظًٛٛخ ٔيطتٕٚبد انصراع ٔأضبنٛت إدارتّ، (: 0222ٌفحػٟ، ٌؾد ) .5

 ٌؼٍذ١س ٌٍط١ّٕس ج٦وج٠ٌس، ٍِٛ.، ؾحِؼس جٌىٚي جٌؼٍذ١س، جٌّٕظّس جدراضخ يٛذاَٛخ

، ِىطرس انطهٕن انتُظًٛٙ.ضهٕن الأفراد ٔانجًبػبد فٙ انًُظًبد(: 0227َٔحضٟ، ِكّى ٌذ١غ ) .8

 جٌّطٕرٟ، جٌىِحَ، جٌٓؼٛو٠س.

، وجٌ جٌٍٗٚق ٌٍٍٕٗ الاتجبْبد انحذٚخخ فٙ انًُظًبد الإدارٚخ(: :022جٌؼرٛٞ، ٠َى ١ٍِٕ ) .22

 ٚجٌط٠َٛغ، ػّحْ، ج٤ٌوْ.

يجهخ (: جْطٍجض١ؿ١س جٌٍٛجع جٌطٕظ١ّٟ ٚئِىح١ٔس ضكم١ك أ٘ىجف جٌّٕظّس، 0225ًِ )جٌؼر١ىٞ، أ .22

 .8:، جٌؼىو الإدارح ٔالالتصبد

(: جٌٍٛجػحش جٌطٕظ١ّ١س ٚأْح١ٌد جٌطؼحًِ ِؼٙح، وٌجْس ِٓك١س :022جٌؼط١رٟ، ٠حٌق ذٓ ِْٛٝ ) .20

، ٛر يُشٕرحغ رضبنخ يبجطتٛرٌٛؾٙحش ٔظٍ ٞرح٠ جٌّى٠ٍ٠س جٌؼحِس ٌٍؿٛجَجش ذّى٠ٕس ج٠ٌٍحٜ، 

 لُٓ جٌؼٍَٛ ج٦وج٠ٌس، ؾحِؼس ٔح٠ف جٌؼٍذ١س ٌٍؼٍَٛ ج١ِٕ٤س، ج٠ٌٍحٜ.

(: وٌؾس ِّحٌْس ِى٠ٍٞ جٌّىجٌِ جٌػح٠ٛٔس ذّكحفظحش غُز 0222جٌؼٌٟٓٛ، ِكّى غحٌد ْؼ١ى ) .27

رضبنخ يبجطتٛر غٛر ٨ْطٍجض١ؿ١حش ئوجٌز جٌٍٛجع جٌطٕظ١ّٟ ِٓ ٚؾٙس ٔظٍُ٘ ْٚرً ضط٠ٍٛ٘ح، 

 ، جٌؿحِؼس ج١ِ٩ْ٦س، غُز. ، و١ٍس جٌطٍذ١سيُشٕرح

(: أْح١ٌد ئوجٌز جٌٍٛجع جٌطٕظ١ّٟ ٌىٜ ِى٠ٍٞ جٌّىجٌِ 0223ػٍٛجْ، أّْحء ِكّى ٖؼرحْ ) .28

رضبنخ يبجطتٛر غٛر جٌػح٠ٛٔس ذّكحفظحش غُز ٚػ٩لطٙح ذّٓطٜٛ جٌٍٚـ جٌّؼ٠ٕٛس ٌٍّؼ١ٍّٓ، 

 ، و١ٍس جٌطٍذ١س، جٌؿحِؼس يُشٕرح

 ج١ِ٩ْ٦س، غُز.

، وجٌ ٚجتً ٌٍٍٕٗ، ػّحْ، 7، ٠انطهٕن انتُظًٛٙ فٙ يُظًبد الأػًبل (:0229جٌؼ١ّحْ، ِكّٛو ) .29

 ج٤ٌوْ.

(: جْطٍجض١ؿ١حش ئوجٌز جٌٍٛجع ذ١ٓ جٌّؼ١ٍّٓ فٟ جٌّىجٌِ جٌّطْٛطس 0229غ١ُٕ، أقّى ذٓ ػٍٟ ) .:2

-2، ٘ 0٘، ع2، جٌٕٓسيجهخ جبيؼخ طٛجخ )انؼهٕو انترثٕٚخ(جٌكى١ِٛس ٌٍر١ٕٓ ذحٌّى٠ٕس جٌٌّٕٛز، 

 ، جٌٓؼٛو٠س.52

(: ج٤ّٔح٠ جٌم١حو٠س ٌّى٠ٍٞ جٌّىجٌِ جٌكى١ِٛس ٚجٌهحٚس فٟ ِكحفظس ٠0220ّ، ذػ١ٕس ئ١ٌحِ )ػٛ .23

، ؾحِؼس ػّحْ رضبنخ يبجطتٛر غٛر يُشٕرحػؿٍْٛ ٚػ٩لطٙح ذحْطٍجض١ؿ١حش ئوجٌضُٙ ٌٍٍٛجع، 

 جٌؼٍذ١س ٌٍىٌجْحش جٌؼ١ٍح، ج٤ٌوْ.

٨ْطٍجض١ؿ١حش ئوجٌز جٌٍٛجع فٟ (: وٌؾس جْطهىجَ جٌٍّٗف١ٓ جٌطٍذ١٠ٛٓ 0227جٌمحُْ، ػرى جٌى٠ٍُ ) .25

يجهخ ِى٠ٍ٠حش جٌطٍذ١س ٚجٌطؼ١ٍُ فٟ ِكحفظحش ّٖحي فٍٓط١ٓ ِٓ ٚؾٙس ٔظٍ جٌٍّٗف١١ٓ جٌطٍذ١٠ٛٓ، 

-792، ٘ ٘ 8،ع2، ِؽجبيؼخ انمذش انًفتٕحخ نلأثحبث ٔانذراضبد انترثٕٚخ ٔانُفطٛخ

 ، فٍٓط١ٓ.780

، ٍِوُ جٌىطحخ ج٤وحو٠ّٟ، 2، ٠إدارح انصراع فٙ انًؤضطبد انترثٕٚخ(: 0222لط١ٗحش، ١ٌٍٝ ) .28

 ػّحْ، ج٤ٌوْ.

 ، غُز، فٍٓط١ٓ.0223/:022جٌىطحخ ج٦قٛحتٟ جٌٕٓٛٞ ٌٍطؼ١ٍُ فٟ ِكحفظحش غُز  .02
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رضبنخ (: جٌٍٛجػحش جٌطٕظ١ّ١س ٚجٔؼىحْحضٙح ػٍٝ جٌٍٞح جٌٛظ١فٟ، 0225جٌٍٛـ، أقّى ٠ْٛف ) .02

 ١ٓ.، و١ٍس جٌطؿحٌز، جٌؿحِؼس ج١ِ٩ْ٦س، غُز، فٍٓطيبجطتٛر غٛر يُشٕرح

انطهٕن انتُظًٛٙ.َظرح يؼبصرح نطهٕن انُبش (: 0229جٌٍّْٟ، ؾّحي جٌى٠ٓ ٚئو٠ٌّ، غحذص ) .00

 ، جٌٕحٍٖ جٌّإٌف، جٌّؼحوٞ جٌؿى٠ىز، جٌمحٍ٘ز، ٍِٛ.فٙ انؼًم

(: ئوجٌز جٌٍٛجع 0228ِٛطفٝ، ٠ْٛف ػرى جٌّؼطٟ، جٌٍّٕجْ، ِرحٌن ٘حوٞ ػىِ ) .07

يجهخ جبيؼخ انفٕٛو نهؼهٕو س ذحٌى٠ٛص، ٚجْطٍجض١ؿ١حضٗ ٌطط٠ٍٛ أوجء ِى٠ٍٞ جٌّىجٌِ جٌّطْٛط

 ، ٍِٛ.82-2، ٘ 7٘، ع7، و١ٍس جٌطٍذ١س، ؼانترثٕٚخ ٔانُفطٛخ

ِمحذٍس ٖه١ٛس: ٠ٌحٜ ٌّْٛ، ِى٠ٍ ػحَ ج٦وجٌجش جٌطٍذ٠ٛس جٌٓحذك، َٚجٌز جٌطٍذ١س ٚجٌطؼ١ٍُ  .08

 (، غُز، فٍٓط١ٓ.0225/:/3جٌؼحٌٟ، لحذٍٗ: جٌرحقع، )جٌه١ّّ 

ٓطٜٛ ِّحٌْس ِى٠ٍٞ جٌّىجٌِ جٌػح٠ٛٔس جٌهحٚس فٟ ِكحفظس (: 0220ِِمحذٍس، ػح٠ف ٠ْٛف ) .09

يجهخ انؼهٕو ػّحْ ٨ْطٍجض١ؿ١س ئوجٌز جٌٍٛجع ِٓ ٚؾٙس ٔظٍ ِٓحػىٞ ِى٠ٍٞ جٌّىجٌِ، 

 ، ٍِٛ.027-:23، ٘ 2٘، ع02، ِؽانترثٕٚخ
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