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الإسيام النسبي لكل من المساندة الوجدانية والكفاءة الذاتية في التنبؤ 
 السكرى النوع الأول مرضىبالصمود النفسي لدى عينة من أميات 

 مريم صوص فيمى صوص                                                  
mariamsous2020@gmail.com 

 ممخص

عمى المساندة الوجدانية والكفاءة الذاتية  قدرة كل من تيدف الدراسة الراىنة إلى استكشاف

وقد تكونت عينة ، السكرى النوع الأول ىلدى عينة من أميات مرضود النفسي بالصم التنبؤ

بوحده طب الشييد محمود ناصر السكرى النوع الأول  مرضىمن أميات ( 18الدراسة من )

 ±وانحراف معياري قدره )(،02.63بمتوسط عمري مقداره)، محافظة الأقصربمدينة القرنة 

)من المساندة الوجدانيةومقياس  لديموجرافيةوقد طبقت عمى العينة استمارة البيانات ا،(0.23

ومقياس الصمود النفسي)ىدير (،6381،أبو المشايخ)الكفاءة الذاتيةومقياس اعداد الباحثة(،

كما روعي التحقق من الكفاءة السيكومترية للؤدوات، وجاءت أىم النتائج بأنو (،6360محمد، 

المساندة الوجدانية والكفاءة الذاتية( )توجد علاقة ارتباطية ايجابية ذات دالة إحصائية بين 

، كما وجدت فروق دالة السكرى النوع الأول  مرضىمن أميات لدى عينة  والصمود النفسي

المساندة  ت، فى حين أظير إحصائية فى متغيرات الدراسة تبعاً لبعض المتغيرات الديموجرافية 

   . فسيالصمود النبعمى التنبؤ  يمقدرتالوجدانية والكفاءة الذاتية 

 السكرى -الصمود النفسي -الكفاءة الذاتية  -الكممات المفتاحية: المساندة الوجدانية 

 
 

                                                           

 جاهعت جنىب الىادي  –كليت الآداب بقنا  -الودرس بقسن علن النفس  
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 مقدمة:
داء  يعدأصبح داء السكرى من أكثر الأمراض المنتشرة بالعالم بأكممو، حيث      

السكرى متلازمة تتميز بارتفاع مزمن فى سكر الدم، إذ ينجم مرض سكر الدم عن 
سان، فمرض السكرى من النسبي ليرمون الأنسولين فى جسم الإن النقص المطمق أو

دون إيجاد حمول عمى الرغم ر من المشاكل مة التى ما زالت تثير الكثيالأمراض المي
 (.6382أمال، و من النجاح الكبير فى السيطرة الجيدة نحو المستوى الطبيعي)ريمة 

أو  الأنسولينري المعتمد عمى )المعروف سابقاً باسم السك 8يتميز السكري نمط و      
السكري واسع الأنسولين، فداء السكري الذي يظير في مرحمة الطفولة( بقمة إنتاج 

الانتشار بين كلا الجنسين في الدول الأعضاء في إقميم شرق المتوسط بمنظمة الصحة 
، 6363وبحمول عام ، %03إلى  %0,3ويتراوح انتشاره في ىذه البمدان من  ،العالمية
المتوقع أن يكون عدد الأشخاص المصابين بالسكري أكثر من الضعف في أقاليم من 

) منظمة الصحة أفريقيا وشرق المتوسط وجنوب شرق أسيا بمنظمة الصحة العالمية
 ب.ت(. العالمية : لإقميم شرق المتوسط ،

نفس  إنلم نفسي وجسمي لدى الطفل فأوبالرغم مما يسببو مرض السكرى من      
مع أم الطفل المصاب فقد تبقي ردود الفعل النفسية تختمف من أم دث يح ءالشي

لأخرى فيناك من تظير عمييم أعراض القمق والخوف الشديد عمى أطفالين بل حتى 
فقدان الرغبة في الحياة، إلا أن المواتى يحافظن عمى صحتيم النفسية والجسمية 

عميو والالتزام بالعلاج نجد ومحاولتيم التعايش مع مرض أطفاليم ومواجيتو والتغمب 
 (.6363عندىن القدرة عمى مواجية الضغوط التى يتعرضن ليا)ربيحة،

 خاصة رعاية خدمات إلى الطفل وحاجة الوالدين عمى الأمد طويل الاعتماد أنو      
 للؤميات خاصة ، الرعاية في صعبة ومسؤوليات مختمفة اً أدوار  يفرض النمو فترة طوال
 رعاية في يفشمون ، لذلك ونتيجة ، وحصرية مستمرة رعاية تقديم عميين يجب المواتي
 (.6366،أحمد) الآخرين الأسرة وأفراد وأطفالين أنفسين
 بشتى الضغوط آثار من التخفيف في أكيدة باتت المساندة إلى الحاجة نلذلك فإ      
 ساندةالم أن الأبحاث نتائج بينت فمقد النفسية المعاناة ألوان ومن بل، أنواعيا
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 وقمق كآبة من الضغوط عن الناشئة المعاناة تخفيف عمى بفعالية تعمل الاجتماعية
 نقصان فإن ذلك من العكس عمى أنو كما ليا، مباشرة كنتيجة الفرد بيا يشعر أن يمكن

 شديد، ضغط مصدر بذاتو يكون أن يمكن ليياإ الحاجة أوقات في الاجتماعية المساندة
 لممساندة عالية حاجة بوجود يتميزون الذين للؤشخاص وخصوصا بالنسبة

 (.6383خرف الله، )الاجتماعية
المساندة الوجدانية ضمن أبعاد المساندة الاجتماعية، والتى توصف بأنيا  وتعد    

مساندة نفسية تتمثل فى الاستحسان والتقدير والتقبل والحب المتبادل والتشجيع والثقة ، 
 (. 6382)خيرة،وتبدو فى اظيار الشعور بالراحة 

 إلى الانتباه الضروري فمن أطفالين، ورعاية دعم في الأميات دور لأىمية ونظرا     
 التي الشخصية الموارد أحد ىي الذاتية الكفاءة أن وحيث ودعمين، الأميات احتياجات

 ورعايتو الطفل مرض مع التكيف عمى والقدرة ، للؤميات النفسية الحالة عمى تؤثر
 (.6366،أحمد)ويلالط المدى عمى
 معين سموك أداء عمى الفرد قدرة في والثقة الفردي الإدراك ىي الذاتية الكفاءةف   

 الأم من المطموبة الأمومة وميام بميارات الذاتية الكفاءة مفيوم ربط يمكن .بنجاح
 (.6366)أحمد،السموكيات ليذه الناجح بالتطبيق يتعمق فيما الخاصة ومعتقداتيا

المتغيرات الإيجابية التى تقي الأفراد الوقوع فى براثن  صمود النفسي أحديمثل الو      
الضغوط النفسية والقدرة عمى تجاوز المحن والازمات والصعوبات الحياتية المتنوعة 

 (.6366،عطاالله)
دوراً ميماً فى إحداث  يؤدى( أن الصمود النفسي 6331ذكر سميث وأخرون )و       

اً أو خارجياً ويرتبط الصمود ارتباطا إيجابياً وثيقاً ويصل من توازن لمفرد سواء داخمي
دراك المساندة الاجتماعية)  (.6382،صاوىالتفاؤل والأمل وروح الدعابة وا 

، لذلك تأتى الدراسة الراىنة كواحدة منا واحدفى حياة كل  الأم لأىمية دورونظراً       
السكرى النوع  مرضىأميات ية لدى أىتمت بدراسة المفاىيم الإيجابمن الدراسات التى 

، وىو ما يتفق مع التوصيات لمعديد لتوضيح فعاليتيا فى حياتيم وحياه أبنائيم الأول
المساندة حول التعرف عمى  محور الدراسةالمختمفة، ومن ثم يدور  الدراساتمن 
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 مرضىبالصمود النفسي لدى عينة من أميات  كمنبئينالوجدانية والكفاءة الذاتية 
 .كرى النوع الأولالس

 مشكمة الدراسة:
ىل توجد علاقة ارتباطية دالة احصائياً بين كلا من )المساندة الوجدانية والكفاءة  .8

 ول؟السكرى النوع الأ مرضىالذاتية( والصمود النفسي لدى عينة من أميات 
ىل توجد فروق دالة احصائياً فى متغيرات الدراسة تبعاً لبعض المتغيرات الديموجرافية  .6

–الحالة الاجتماعية  -الاقتصاديالمستوى  –المستوى التعميمى -العمل  –السكن)
 الحالة الصحية للؤم(؟

الصمود النفسي  لدى عينة من بالمساندة الوجدانية والكفاءة الذاتية فى التنبؤ  سيمتىل  .0
 ول ؟السكرى النوع الأ مرضىأميات 

 مفاىيم الدراسة:
 المساندة الوجدانية :  .1

المساندة الاجتماعية من الناحية  فروع تصنيف مساندة الوجدانية أحدتعد ال     
 بتصنيف المساندة طبقاً لموظيفة التى يحققيا كل فرع منيا.  تيتم والتى الوظيفية

ويقصد بيا مشاعر المودة والصداقة والرعاية والاىتمام والحب والثقة والتى تقدم من     
شويخ والمنيع اقف ضاغطة )الاخرين إلى الأفراد الذين يمرون بمو 

(. مما يساعدىم عمى إعادة تقدير الذات والتقميل من مشاعر 222،ص6386،والحويمة
 (.621، ص6382،بريكعدم الكفاءة الشخصية لدييم)

( بأنيا المواقف التى يقوم بيا الأشخاص 83،ص6383،القط) أشارفى حين      
القيمة الذاتية عن طريق تشجيعيم المقربين إلينا وتشعرنا بالراحة وتنمى إحساسنا ب

 وتجاوبيم الفعال معيم .
فى أوقات الضغط غالباً ما يعانى الناس من نوبات الكآبة والحزن والقمق و      

ن الأصدقاء وأفراد العائمة الذين يقدمون المساندة لمفرد الافتقار إلى تقدير الذات لذلك فإو 
التركيز عمى الأىمية  التى يحتميا  يمكن أن يزودوه بالمساندة الوجدانية من خلال
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الأشخاص فى نفوسيم كما أن الدفء والرعاية التى يزوده بيا الأشخاص الآخرون 
 (.6383يمكن أن تساعده عمى تناول الأمر بثقة أكبر )خرف الله،

 الشروط الواجب أتباعيا عند تقديم المساندة: 1111ويوضح "سكران"
بطريقة زيادة عن الحد تجعل الشخص معرضاً ن تقديم المساندة : أكمية المساندة .8

 لمشكلات أخرى كخفض تقدير الذات لديو وشعوره بالاعتمادية.
: ليس بالفائدة تقديم المساندة  فى وقت مبكر حيث إن الاشخاص وقت تقديم المساندة .6

رة مناسبة يأتى دور الأصدقاء بحاجة إلى تفريغ شحنو الحزن التى بداخميم وبعد فت
 يم إلى حياتو الطبيعية.عادة صديقلإ

: حتى تصبح المساندة أكثر فعالية يجب أن يكون مقدمييا أشخاص مصدر المساندة .0
يم المنخرطين تحت طاولة الضغوط متفيمين لمموقف وقادرين عمى النقاش مع ذوي

 (.242، ص6383، الزممة)
 لدور المساندة: النظريات المفسرة -

 النظرية البنائية: -أ 
 ، الأفراد بين المتبادلة التفاعلات عمى تؤثر المساندة لشبكة ةالكمي الخصائصأن     
 تعزيز في ماً مي دوراً  وتؤدى ، الضاغطة الحياة أحداث مع التوافق عمميات وعمى

 لمفرد النفسية الصحة عمى سمبية آثار أي إحداث دون الأحداث ليذه الايجابية المواجية
 (.6383،المحتسب)

 الاجتماعية قاتالعلا شبكة بناءم تدعي عمى لبنائيةا المدرسة عمماء يركزو       
 خدمة في وتوظيفيا اىمصادر  وتعدد ايمجالات وتوسيع ايحجم لزيادة بالفرد المحيطة

فإن  ايمجالات وتنوعت الاجتماعية المساندة زاد حجم مامك وفإن ،لالحا طبيعة وفي الفرد
 وأقل تأثرا بالاضطرابات ةالضاغط الحياة ةيمواج في وةق أكثر الفرد ذلك سيجعل من 

 المساندة لشبكة الكمية الخصائصعمى افتراض أن   أساسًا النظرية وم ىذهوتق النفسية،
 المواجية وتعزز ،وعمى عممية التوافق بين الأفراد المتبادلة عمى التفاعمية تؤثر

 أبو)الفرد ىمع نفسيةاضطرابات  أو سمبية آثار   إحداث دون الأحداث ليذه الإيجابية
 (.6381،شاويش
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 :التبادل الاجتماعينظرية  -ب 
 حاجات لإشباع الجماعات إلى ينضمون فرادالأ أن Pierce "8228 " يرى     

 يقيم الفرد أن أكدا فقد الحاجات، ىذه طبيعة يحددا لم أنيما من الرغم وعمى خاصة،
 المقارنة محك :ىما محكين ضوء في الجماعة من عمييا يحصل التي الإشباعات

 في العضوية خلال من الإشباع من دنىالأ الحد تحقيق في ويتمثل صي،الشخ
 الحصول يتم التي الإشباعات مقارنة بو ويقصد البدائل، بين المقارنة ومحك الجماعة،

 من قدر أكبر لو تحقق التي العلاقة نحو الفرد ويسعى بديمة، أخرى علاقة من عمييا
 (.6382،ن وعمررضوا) إثابات من يتمقاه ما ضوء في الإشباع
يمكننا انكار وجود نوع من  بالرغم من أىمية عممية التبادل الاجتماعي ،إلا أنو لاو     

يقدمون خدمات نفعية في اطار علاقاتيم الاجتماعية وليس ليم مقابلا لتمك  من الأفراد
وطرق  الأفراد، فالأمر قد يتعمق بأولويات الخيرية ، والمتطوعين الخدمات ، كالجمعيات

متبادلة بينيم وبين الآخرين. زيادة عمى ذلك أن  فكيرىم لا بما يحصمون عميو من فوائدت
تماعية لمفرد لا مساندة اج الجماعات غير الرسمية كالأسرة و الأصدقاء التي تمنح

 (.6382)خيرة ، تنتظر مقابل منو
 النظرية الوظيفية: -ج 

المتداخمة في شبكة العلاقات أكد عمماء النظرية الوظيفية عمى وظائف العلاقات        
الاجتماعية المحيطة بالفرد والتى تعتمد عمى مساندتو فى الظروف الصعبة التى 

وتركز ىذه النظرية عمى تعزيز أنماط السموك المتداخل فى شبكة  ،يواجييا فى بيئتو
ليذه النظرية  و، ولقد وجيىذه العلاقات لزيادة مصادر المساندة الاجتماعية لدى الفرد

عض الانتقادات أىميا فشل الباحثين فى تحديد أى أنواع المساندة الاجتماعية يكون ب
ذا فقد محمد وظيفتو فيل ىو بحاجة إالذين يمرون بأحداث ضاغطة فمثلا مفيداً للؤفراد 

إلى قرض مالى أم أنو يحتاج إلى صديق يخفف عنو الحدث 
 (.6383،المحتسب)الضاغط
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في التركيز عمى معرفة دور المساندة الوجدانية كأحد  وىذا ما لفت نظر الباحثة      
 السكري مرضىعلاقتيا بالصمود النفسي لدى أميات أنوع المساندة الاجتماعية في 

 .النوع الأول

 الكفاءة الذاتية: .1
 باتجاه موجياً  الفرد انتباه يكون عندما لمسموك وتوجيو بناء تمثل الكفاءة الذاتية حالة    
 كافية بصورة وللآخرين وىى القدرة عمى فيم الأفراد لذاتيم ذاتو، نحو أو الخارجية البيئة

 فيو انفعالاتيم عقلانية تكون نحو عمى وصحية ملائمة بصورة الانفعالية عن والتعبير
بيدف الحصول  والآخرين الأبناء مع التعامل ومرونة الحياة، في النجاح عمى يُسيم مما
أبو )  أبنائيم مشكلات حل عمى والقدرة المشتركة، والمصالح المنفعة عمى

 (.6381،المشايخ
فعالية  نالفرد ع يتصورىاالتى  والمعتقداتتتعمق بالإدراكات  الكفاءة الذاتية  أنو     
 بوالتى تحذو المثيرات ومقاومة  نوالمح فى الإنجاز وفى تخطى العقبات والأزمات وذات

 (.6382، المعاز)رغوبغير الم كو منحو الس
 يعيشيا أن الفرد يود التي الشخصية لمحياة الذاتية الصورة أيضاً  بيا لمقصودفا    

 يتضمن الجوانب متعدد مفيوم الحياة جودة مفيوم أن نجد حيث لآخر فرد من وتختمف
 مدى عمى المرضى حكم ىنا ويشمل )السعادة( وجداني ومكون )الرضا( معرفي مكون
 والصحة الغذائي والنظام المرض مع توافق ىناك وىل الصحية، حالتيم عن رضاىم
  (.6366فاطمة الزىراء،مريم ،و  أنفال)الحياة متطمبات وباقي والسعادة النفسية
 بطريقة السموك إلى يدفعنا مما للؤشياء إدراكنا طريقة الذات بكفاءة الاعتقاد ويحدد     
 فإذا ،جابيةإي أكثر ومشاعرىم أفضل حياتيم أن يشعرون المرتفعة الكفاءة فذوو، فعالة

 إلى تدفعيم الضاغطة المواقف أن ويرون منو يتعافون ما سرعان بمرض أصيبوا
 (.6383نور الدين،و )سمية، عمييا والتغمب الإيجابي التكيف

 أبعاد الكفاءة الذاتية: -
 :وىمامكفاءة الذاتية أنو يوجد عدة أبعاد ل 8222"باندروا"  أشار
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 ى بالذات(: الكفاءة الذاتية المعرفية )كفاءة الوع .1
إلى إدراك الفرد لقدراتو عمى السيطرة عمى أفكاره ومعتقداتو من خلال ممارستو  وتُشير

 لمحياة اليومية.
 الكفاءة الذاتية الانفعالية) كفاءة إدارة الانفعالات(:  .1

إلى معتقدات الفرد حول أداء أفعال تؤثر فى الحالة الانفعالية وتشير  وتُشير      
 تو حول أداءه لأفعالو وتؤثر فى الحالة الانفعالية لو وفى مزاجو.أيضاً إلى معتقدا

 الكفاءة الذاتية السموكية ) كفاءة التواصل( :  .3
حيث يمكن تقييم الذاتية السموكية من خلال الميارات الاجتماعية والسموكية     

وقدرتو عمى حل أي مشاكل و مع المحيطين بو التوكيدية التى يمارسيا خلال تفاعم
 (.6382بحياتو اليومية )الشوا،اجيو تو 

 : كفاءة حل المشكلات .4
إلى قدرة الفرد عمى حل المشكلات التى تواجيو خلال حياتيو اليومية بترتيب  وتُشير
 (.6381،أبو المشايخ) ونظام

 النظريات المفسرة لمكفاءة الذاتية: -
 الاجتماعية: نظرية التعمم المعرفية -أ 
باندورا" عن التعمم " نظرية فى الذاتية مفيوم ميمأن الكفاءة  8224" ماكادمس" أشار

 بنجاح مالقيا ىمع قادر وبأن الفرد معتقدات بأنيا الذاتية الكفاءة فوتعر  ، بالملاحظة
 من كثير ىمع تشتمل التى لمتعامل مع المواقف المستقبمية المطموبة الأمور بتسيير

 الكفاءة فى الاعتقاد انيفإ أخرى وبعبارة والضاغطة، المتوقعة وغير الغامضة العناصر
 بأننى القوى الاعتقاد فى المرتفعة الذاتية الكفاءة وتظير معين، موقف فى وكيةمالس
 الاعتقاد فى المنخفضة الذاتية الكفاءة تتضح حين فى معين، وكمبس القيام ىمع قادر
 (.6382،المعاز) وكمالس بيذا القيام أستطيع لن بأننى القوى
 :نظرية شيل وميرفى  -ب 
 خلال من ينشأ ميكانيزم عن عبارة الذات كفاءة أن إلى 8222يشير "باجارس"      
 الخاصة لسموكيةاو  ةوميارتو الاجتماعي المعرفية، لإمكاناتو واستخدام الفرد تفاعل
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 أما الميمة، ىذه أداء في النجاح عمى وقدرتو بنفسو الفرد ثقة تعكس وىي بالميمة،
 أداء بين العلاقة ضوء في تتحدد فيي لمسموك نيائيال الناتج أو المخرجات توقعات
 أىداف إلى أو الوصول المخرجات، ىذه طبيعة عن الفرد يتصوره وما بنجاح الميمة
 عن تعبر الفرد عند الذاتية بالكفاءة الخاصة التوقعات أن النظرية وبينت السموك،
أو الميمة  بالأداء صةالخا لسموكيةاو  ةوميارتو الاجتماعي المعرفية، لإمكاناتو إدراكو

 التنبؤ عمى وقدرتو بنفسو، الفرد ثقة مدى عمى وتنعكس السموك في المتضمنة
 الذات وكفاءة المواقف، تمك في استخداميا عمى وقدرتو لمموقف اللازمة بالإمكانات

 والاجتماعية والانفعالية العقمية الشخصية سماتيم من تنبع الأفراد لدى
 (.6382،يوسف)

  نج":نظرية "يو   -ج 
عييا يالعقمية التي  الخبراتلى إن مصطمح الشعور بالكفاءة يشير أ يونج"وأشار"      

لعمميات العقمية وا الخبراتوقد يوجد تفاعل بين ىذه  ، بيا درايةعمى  الفرد او يكون
مفيوم حالات الشعور محدد بتمك الخصائص الداخمية التي  نألا إالفسيولوجية لمجسم، 

ن كل أالشعور الوظيفة لنشاط المخ، حتى حالات  د العقمية، ويبدو انالفر  خبراتتكون 
 .(ؙ Kajwan, 2016) ص قد تكون لو حالات شعورية عديدةشخ

 الصمود النفسي: .3
لممِحن والصِعاب،  تعرضوعمى استعادةِ توازنو بعد  قدرة الفرد الصمود النفسي ىو     

لذلك فيو يق النمو والتكامل، تحقفي ىذه المِحن والصِعاب  توظيف يستطيع بل وقد
التفاعل  مضمونو أيضاً الثبات، كما يحمل في  مضمونومفيوم دينامى يحمل فى 

 .(Masten, 2009:29) والحركة
بأن   Luthar & Cicchetti‚2000))وىذا ما أوضحو " روثر وكيتشيت"    

رغم ما الصمود النفسي ىو مفيوم دينامى يعرض من خلالو الأفراد تكيفاً إيجابياً 
يوجيونو من صدمات ومحن صعبو لذلك يعتبر الصمود النفسي مفيوم ثنائى البعد فيو 

 من ناحية مواجية المحن والأخرى القدرة عمى إظيار مخرجات توافقية إيجابية.
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 في الإيجابية والسمات النفسية العوامل من مجموعة ىو النفسي الصمودلذا ف     
 من الفرد تمكن والتي النفسية ضغوطمل الإيجابية ةيوالمواج الجيد والتوافق الشخصية

 ايمع التعامل ىمع قادر موتجع بل والمحن، الضغوطات أمام والانكسار ياريالان عدم
 لتماسكاو  والتفاؤل بالمرونة هوتميز  المسؤولية تحمل ىمع وقدرت لخلا من كفاءة بكل

 (.6381،أبو المشايخ)الشخصي
 مجموعة الخصائص بأنو الصمود 6330 "نوديفيدسو  كونور" وصف كما      

 أو الخطيرة التيديدات الشدائد مثل فيم مواجية من الشخص التى تمكن الشخصية
 Gras & et)( الاضطياد وضحايا القنابل مثل) كبيرة ضغوطات أنيا عمى الشدائد

al‚2019). 
فرد عمى بأنو قدرة ال Barbara & Pia ‚2011))كل من "باربرا وبيا"  عرفو كما      

 أستعاده توازنو النفسي وصحتو الجسدية رغم الخبرات الحياتية الصادمة التى مر بيا.
إلى ( Fredrickson&Tugade‚2004)"فريدريسكون وتوجيد"  يُشير فى حين      

أنو القدرة عمى طرد المشاعر السمبية لمخبرات بحيوية ومرونة من خلال التكيف المرن 
 ة.مع صعوبات الحياة الضاغط

مكاناتو عمى التوافق الإيجابي مع 6382،مصطفي) أشاركما  ( أن وعى الفرد بقدرتو وا 
الصدمات والمحن سواء التى حدثت فى الماضى أو القائمة بالفعل والنيوض منيا 

 الجيد والأمان. الاجتماعيبفاعمية فيو دينامية يدعميا التواصل 
 مكونات الصمود النفسي: -

 الصمود مكونات أن Goldstien& Brooks وكس" وبر  "جولدشتين أشار      
 :ىىو  مكونات رئيسية ةالنفسي تشتمل عمى ثلاث

 أفكار واتجاىات ومشاعر مع التفاعل ىمع الفرد قدرة في وتتمثل :التعاطف .8
 74‚2004) فرادالأ بين راموالاحت التعاون جزئيةعميو  لييس مما ،المحيطين بو

Brooks&Goldstein‚). 
يكون قادر  وأن ومشاعره أفكاره عن بوضوح رة الفرد عمى التعبير ىى قد :التواصل .6

 .ويستطيع حل المشكلات التى تواجيو الأساسية ووقيم أىدافو عمى تحديد
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عنيا  وتعبيره هالفرد لمشاعر  وتفيم ،وللآخرينو لذات الفرد تقبل في وتتمثل :التقبل  .0
ساعده عمى و، مِما يالقوة الفاعمة فى شخصيتلجوانبِ  وتحديده، بصورة  سميمة

 .(6380،وزىران ،زىران)الأمثل  الاستخدام استخداميا
 أبعاد الصمود النفسي: -
تشير إلى قدرة الفرد عمى التكيف الفعال الذي يمكنو من مواجية  المرونة النفسية: .1

 التحديات والضغوط والتيديدات.
امل السميم مع عمى التع الفردتشير إلى قدرة  القدرة عمى المواجية وحل المشكلات: .6

 .مياالمشكلات ومواجيتيا وعدم اليروب منيا، ووضع حمولًا منطقية لح
عمى التمتع بمستويات عالية من الاىتمام  الفردتشير إلى قدرة  القدرة عمى المثابرة: .3

عبد تكامل)والحماس لموضوع ما، وتفعيل قدراتو ومياراتو لإتمام العمل عمى نحو م
 (.6386،الرازق

ر إلى توجيات الفرد نحو الحياة بصفة عامة ويستبشر خيراً فييا تشي التفاؤل: .4
 (.6360،محمدويستمتع بالحاضر ويحدوه الأمل في مستقبل أكثر أشراقا )

 النظريات المفسرة لمصمود النفسي: 
يعد الصمود النفسي شقاً أساسياً بالصحة النفسية فيو الذى يحدد مدة قابمية        

لتغييرات البيئية المختمفة ، وىناك عدة توجيات نظرية الفرد عمى التوافق مع ا
 بخصوص ىذا المفيوم وىى :

 نظرية ريتشاردسون: -أ 
 كما تيتم ،عمى العوامل الذاتية والبيئية التى ترتبط بالصمودىذه النظرية تركز      

ىذه العوامل سواء كانت الداخمية أو  كيفية عملبفحص العمميات التى تسمح بتفسير 
أو السمبية أم الايجابية بما يؤدى إلى استعادة التوازن وتحقيق التوافق أو  الخارجية

من أن كل فرد لديو قوى يمكن ، كما تشير ىذه النظرية  العكس بمعنى فقدان التوازن
تقويتيا لمبناء العقمى والتأكيد عمى الصمود ومقاومة الانكسار فالافتراض الاساسي ليذه 

مع  بقدرة الفرد عمى التكيفبيولوجي الروحى والذى يسمح النظرية ىى فكرة التوازن ال
 .Richardson,2002))ظروف الحياة المختمفة 
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 نظرية النماء الذاتى: -ب
لممواقف أن أعراض الناجين من الضغط  النفسي  8221" ساكفيتن وزملاءه" أشار    

تيديدات من ، ماىي إلا أعراض للاستراتيجيات التكيفية التي تنشأ لإدارة الالصادمة
 وتتضمن ىذه النظرية العديد من المفاىيم ومن أبرزىا: ،أجل سلامة وتكامل الذات

في ذلك الروحانيات،  وىو الطريقة المعتادة لفيم الذات بما رجعيالإطار الممفيوم 
، والحفاظ الانفعالعمى إدراك وتحمل الذى يركز عمى قدرة الفرد  درات الذاتيةومفيوم الق

الداخمي مع الذات والآخرين، ومفيوم موارد الأنا الضرورية وذلك لتمبية  الارتباطعمى 
الحفاظ  الميارات المعرفية الاجتماعية، استخدامات النفسية بطُرق طبيعة مثل )الحاج

والذي يتضح في  فيوم الحاجات النفسيةومعمى العلاقات، وحماية الفرد لنفسو(، 
 الثقة،و مجالات وىي )الأمن،  خمسة المشوىة ويظير فىخططات المعرفية الم
(، وأخيراً مفيوم النظام الادراكي والذاكرة ويشمل: التكيفات والتألفالتقدير، و الضبط، و 

 (.6382،الحسية( والخبرات الحياتية )محمدالبيولوجية )الكيمائية العصبية، والخبرة 
 نظرية مايكل روتر:  -ج

الأفراد من الاضطرابات النفسية  مفيوم الآليات والتي تحمى ركز " روتر" عمى     
التغير في ىذه الاضطرابات يقمل حدتو  ، وأنوالضيقاتالتي تصاحب حدوث الشدائد 

، وعندما يستطيع الفرد التكيف المحيطة بالفرد عندما يتغير التقييم لعوامل الخطر
الناجح في بعض الظروف فإن تأثير الدرجة الكبيرة لمخطر تقل وبشكل واضح، وأن 

الخبرات الصادمة، وىذه العوامل في الوقت المناسب لتخفيف  ل الحماية تعملعوام
الأسرى والدعم الاجتماعي وتتضمن في محتواىا  والترابطتتمثل في قوه الشخصية 

شبكة  الاستقلالية، والكفاءة الذاتية، والثقة بالنفس، والآفاق الاجتماعية الإيجابية لبناء
 (. Shean, 2015: 5) الصعبةفي ظروف الحياه ساىم من العلاقات الاجتماعية ت

 النظرية الوجودية: - د
يرى "فرانكل" أن الوجودية تعنى محاولات الشخص لإثبات وجوده من خلال        

البحث عن معنى ذلك الوجود لذلك يرى أن الأفراد قادرون عمى مواجية الظروف 
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مصمحتيم فالبشر ىو الصعبة وتحويل حوادث الحياة المجيدة إلى احتمالات وفروض ل
 (.6382 ،البحباحوجدىم القادرون عمى اختيار سموكيم فى أى وقت)

أن الوجودية ترى أن الانسان حر ومسئول ومنفرد فى  8221كما يرى "رحال"      
وجوده وانو دائماً فى حالة أصرار وتوجو نحو المستقبل وان الحياة ميما ساءت أحواليا 

قة يستم بيا الوجود الإنساني وىى تزيد من مسئولية تحتفظ بمعناىا وأن الموت حقي
 (.423ص  ،6383،بلان) الانسان

 مرض السكرى النوع الأول: .4
 ارتفاع عن ناتجة مزمنة حالة بأنو السكري مرض العالمية الصحة منظمة عرفت    

 ويعد ،رثية والوا البيئية العوامل من مجموعة عن ذلك ينتج وقد ،الدم في السكر مستوى
 السكر مستوى ارتفاع يرجع وقد ,الدم في الجموكوز لتركيز الرئيسي المنظم نسولينالأ
 )منظمة الصحة العالمية: اقميم شرق المتوسط، ب.ت(.الأنسولين وجود قمة إلى الدم في

 الذي الأنسولين ىرمون في مشاكل وجود في يتمثل مزمن مرض السكري داءف     
 وتخزين والدىون السكر إستخدام في الجسم ساعدةلم الطبيعي بالوضع البنكرياس ينتجو

 اليرمون ىذا إنتاج في مشاكل وجود عند الإنسان فيصيب السكري مرض أما بعضيا،
 (.6382أمال، و )ريمة الدم في السكر مستوى ينخفض أو ليرتفع
في جميع أنحاء العالم مصابين بمرض  اً مميون بالغ 463كان ما يقرب من و      

مميوناً  262، ومن المتوقع أن يكون ذلك وأنو سيصل إلى 6382السكري في عام 
. علاوة عمى ذلك، قد يؤدي مرض السكري إلى الإصابة الثانوية 6343بحمول عام 

3 من الوفيات الناجمة عن جميع الأسباب في العالم 83.2المضاعفات، والتي تمثل 
 .Jingpin et al )ؙ 2019 سنة ) 22حتى  63للؤفراد من عمر 

أن مرض السكر النوع الأول ىو السبب الرئيسي  6338ويري "روبرت واخرون"    
الرابع لموفاة فى الدول المتقدمة مع انخفاض العمر الزمنى المتوقع بالنسبة للؤفراد الذين 

 (.82، ص6381حامد،يتطور لدييم المرض )
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ض وينقسم مرض السكرى إلى نوعين )مرض السكرى الخاضع للؤنسولين، ومر       
السكرى النوع  مرضىالسكرى الغير خاضع للؤنسولين( وتركز الدراسة عمى أميات 

 الأول الخاضعين للؤنسولين.
وىو يحدث نتيجة العجز الكمى فى إفراز ىرمون الانسولين ، وينتج ىذا العجز       

التى تفرز ىرمون الانسولين بسبب تدمير مناعي تمقائي لخلايا بيتا فى البنكرياس 
من  83: 3بو حوالى  الإصابةيؤدي نقص تام فى الانسولين ، وتشكل نسبة  ليوبالتا

 80: 88و  2: 3الحالات المصابين بالمرض، وتقع أعمى نسب أنتشار فى الأعمار 
 (.6363ربيحة،سنة)
وحاولت الباحثة ذكر إطار نظري مختصر بسيط عن مرض السكرى النوع الأول     

ومعرفة المتغيرات المستعان  ،مرضىا أميات ىؤلاء اللتوضيح الحالة التى تتعامل معاى
 بيا بالدراسة في تأثيرىا عمى الصمود النفسي لدييم.

 الدراسات السابقة:
 تنقسم الدراسات السابقة إلى محورين أساسين:

 المساندة الوجدانية وعلاقتيا  بالصمود النفسي: -أ 
لمساندة الاجتماعية إلى كشف العلاقة بين ا( Karlin 2012ؙ ) دراسةىدفت       

وفاعمية الذات لدى المتضررين من الكوارث الطبيعية كالزلزال،  والصمود النفسي
فرد ، وطبق عمييم مقياس فاعمية الذات ومقياس  020وتكونت عينة الدراسة من 

وتوصمت الدراسة  ،من اعداد الباحثين المساندة الاجتماعية ومقياس الصمود النفسي
بين المساندة الوجدانية وكلا من فاعمية اطية سالبة دالة إحصائيا وجود علاقة ارتبإلى 

 .الذات والصمود النفسي
ماعية عن الانبساطية والمساندة الاجت (.6382،درويشكشفت دراسة )كما     

، النساء الأرامل في ضوء بعض المتغيرات الديموجرافية ىكمنبئات بالصمود النفسي لد
وتمثمت أدوات الدراسة في مقياس  ،أرممة  688وتكونت مجموعة الدراسة من 
وكشفت نتائج ، لاجتماعية، مقياس الصمود النفسيالانبساطية، مقياس المساندة ا

الدراسة عن أن ىناك تأثير معنوي دال إحصائيا لممتغيرات المستقمة المتمثمة في 
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الأرممة(  عمل –)الانبساطية والمساندة الاجتماعية بأبعادىا المختمفة وسنوات الترمل 
ضرورة الاىتمام بتطبيق برامج إرشادية لتدريب باسة في الصمود النفسي، وأوصت الدر 

الأفراد عمى الصمود النفسي في مراحل عمرية مبكرة وذلك لتأثيرىا المباشر في التكيف 
 مع ضغوط الحياة.

التنبؤ بالصمود النفسي من خلال المساندة إلى  (.6382،محمدكما سعت دراسة )     
( طفلا 23تكونت عينو الدراسة من )و الاجتماعية وجودة الحياة لدى المعاقين حركيا ، 

ناث تتراوح أعمارىم بين ) ( سنة واستخدمت الباحثة 86-1معاق حركيا من الذكور وا 
مقياس الصمود النفسي، ومقياس المساندة الاجتماعية ومقياس جودة الحياة، وقد 

ة ذات دلالة إحصائية بين الصمود النفسي وكل أسفرت النتائج عن وجود علاقة موجب
من المساندة الاجتماعية وجودة الحياة ، كما أوضحت إمكانية التنبؤ بالصمود النفسي 

 .من خلال المساندة الاجتماعية وجودة الحياة 
المساندة  ( إلى التعرف عمى طبيعة العلاقة بين6363،عيسيوىدفت دراسة )     

فعية الإنجاز و الصمود النفسي لدى الطالبات الأرامل في دا كلا منالاجتماعية و 
استخدمت الباحثة مقياس المساندة الاجتماعية ومقياس دافعية ، و  الجامعات الفمسطينية

(، وقد الإنجاز من إعدادىا، ومقياس الصمود النفسي من إعداد )صالح و أبو ىدروس
سبين لمكمية الجامعية لمعموم ( طالبة أرممة من المنت822و تكونت عينة الدراسة من )

مستوى المساندة أن وأظيرت نتائج الدراسة ، التطبيقية، و الجامعة الإسلامية بغزة 
%(، و 16%( ، و مستوى دافعية الإنجاز )22الاجتماعية لدى الطالبات الأرامل )

%(، كما أظيرت النتائج وجود علاقة ارتباطية إيجابية 26مستوى الصمود النفسي )
لة إحصائية بين كل من المساندة الاجتماعية ودافعية الإنجاز، وبين دافعية ذات دلا

بين  إحصائيةالإنجاز والصمود النفسي و عدم وجود علاقة ارتباطية ذات دلالة 
 .و الصمود النفسي وأحد أبعادىا الدعم الوجداني المساندة الاجتماعية

المساندة الاجتماعية  بين (. إلى معرفة العلاقة6368كما سعت دراسة)شاىين،     
والصمود النفسي لدى مرضى الكورونا في محافظة شمال لبنان، وتكون مجتمع الدراسة 
من المرضى الذين أصيبوا بوباء الكورونا في مرحمة الرشد، أي في المرحمة العمرية 
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وطبق عمييم مقياس المساندة الاجتماعية بأبعادىا المختمفة والتى  ( سنة،43 – 63)
أظيرت  وقد بعد المساندة الوجدانية ومقياس الصمود النفسي من اعداد الباحثة، شممت

النتائج وجود ارتباط جوىري بين المساندة الاجتماعية والصمود النفسي لدى مرضى 
 .الكورونا 

إلى التعرف عمى العلاقة بين الصمود النفسي ( 6360وىدفت دراسة )عامر،     
زوجة تراوحت  626لدى عينة من  وذلكات الشيداء والمساندة الاجتماعية لدى زوج

ومقياس  ،عاما. وقد استخدمت الباحثة مقياس الصمود النفسي  33: 03أعمارىن من 
المساندة الاجتماعية )إعداد الباحثة(، وأوضحت نتائج البحث أنو توجد علاقة إحصائية 

 .ت الشيداء بميبيادالة بين الصمود النفسي والمساندة الاجتماعية لدى عينة من زوجا
 الكفاءة الذاتية وعلاقتيا بالصمود النفسي: -ب 

لى التعرف عمى الكفاءة الذاتية وعلاقتيا ( إ6381، أبو المشايخىدفت دراسة )     
بالصمود النفسي لدى معيمي المعاقين عقمياً فى قطاع غزة ، وقد تم تطبيق استبانة 

من الآباء  032نة مكونة من الكفاءة الذاتية واستبانة الصمود النفسي عمى عي
والأميات ، وتوصمت الدراسة إلى وجود علاقة موجبة بين الكفاءة الذاتية والصمود 
النفسي وأنو لا توجد فوق بين متوسطات درجات الكفاءة الذاتية والصمود النفسي لدى 

لمستوى الاقتصادي للؤسرة معيمى ذوى الاحتياجات الخاصة تبعاً لمتغيرات ) النوع وا
 السكن(، كما يمكن التنبؤ بالصمود النفسي عن طريق الكفاءة الذاتية.و 

بين الرضا العلاقة  طبيعة( عمى التعرف عمى 6368،السيدكما ىدفت دراسة )    
الكفاءة الذاتية المدركة والتفكير الايجابي لدى عينة وكلا من الذاتى والصمود النفسي 

ا الذاتي، إعداد )الباحثة(، ومقياس مقياس الرض ، وقد تم تطبيقمن طلاب الجامعة
ومقياس الكفاءة الذاتية   ،(6383الصمود النفسي إعداد )إيمان مصطفي سرمينى، 

(، ومقياس التفكير الإيجابي إعداد )عبد الستار 6388إعداد )سيد أحمد البياص، 
( طالب وطالبة من كمية التربية بجامعة 633)عمى عينة مكونة من (6383إبراىيم 
، وتوصمت نتائج الدراسة     ( سنة68-82الشيخ، وتراوحت أعمارىم ما بين )كفر 
وجود علاقة ارتباطية موجبة دالة إحصائيا بين الرضا الذاتي وكل من الكفاءة  إلى
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الذاتية المدركة والتفكير الإيجابي، ووجود علاقة ارتباطية موجبة دالة إحصائيا بين 
ية المدركة والتفكير الإيجابي، ووجود فروق في الصمود النفسي وكل من الكفاءة الذات

فى الرضا الذاتي والصمود النفسي والكفاءة الذاتية المدركة والتفكير الإيجابي تبعا لمنوع 
 .الذكور من طلاب الجامعة اتجاه
إلى التعرف عمى العلاقة بين الكفاءة الذاتية  (6360،محمدىدفت دراسة )وأخيراً       

عية والصمود النفسي لدى عينة من المراىقين المكفوفين، مع فحص والمساندة الاجتما
واستخدمت الباحثة استمارة البيانات  الفروق بين الجنسين فى متغيرات الدراسة،

الشخصية)اعداد الباحثة( ، ومقياس الصمود النفسي )اعداد الباحثة( ، ومقياس الكفاءة 
مانى عبد اعداد اسماء السرسي وأة )ومقياس المساندة الاجتماعي 6384الذاتية ل"شير" 

كفيفاً من المراىقين تتراوح أعمارىم  633(، وتكونت عينة الدراسة من6338المقصود،
سنة ، وأسفرت النتائج عن وجود علاقة ارتباطية موجبة دالة إحصائياً  بين  82: 80

لكفاءة المساندة الاجتماعية والصمود النفسي ، بينما لا توجد علاقة ارتباطية بين ا
الذاتية والصمود النفسي ، كما لا توجد فروق بين الجنسين فى متغيرات الدراسة ، وقد 
كشفت النتائج عمى قدرة المساندة الاجتماعية بالتنبؤ بالصمود النفسي  بينما لا تتنبأ 

 الكفاءة الذاتية بالصمود النفسي.

 التعقيب عمى الدراسات السابقة:
التى ربطت بين مفاىيم البحث  -حدود عمم الباحثةفى  –ندرت الدراسات المصرية  .8

 الحالى وخاصة بين الكفاءة الذاتية والصمود النفسي.
فى حين لم يتم ربط ىذه  ،ذوى الإعاقةتركيز العينة بالدراسات السابقة عمى الأرامل أو  .6

 سكرى أو أحدى والدييم. مرضىالمتغيرات من قبل عمى عينة 
المساندة الوجدانية فى محور  احثة الحصول عميياالتى تيسر لمباتفقت الدراسات  .0

بكافة أبعادىا  -عمى وجود علاقة بين المساندة الاجتماعية  وعلاقتيا  بالصمود النفسي
 (.6363،عيسيوالصمود النفسي ماعدا دراسة) –ومنيا المساندة الوجدانية 

 التى تسعى صياغة الفروضومن خلال ما سبق عرضو من دراسات يمكن        
 الدراسة لمتحقق منيا، كما يمى:
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 توجد علاقة ارتباطية دالة احصائياً بين كلا من )المساندة الوجدانية والكفاءة الذاتية( .8
 النوع الاول.من السكرى  مرضىن أميات عينة م والصمود النفسي لدى

توجد فروق دالة احصائياً فى متغيرات الدراسة تبعاً لبعض المتغيرات الديموجرافية  .6
–الحالة الاجتماعية  -المستوى الاقتصادى –المستوى التعميمى  -العمل –كنالس)

 الحالة الصحية للؤم(.
 عينة من الصمود النفسي  لدىب المساندة الوجدانية والكفاءة الذاتية فى التنبؤ سيمت .0

 النوع الاول .من السكرى  مرضىأميات 
جراءات الدراسة:  المنيج وا 

الذى يقوم  ة الراىنة عمى المنيج الوصفي الارتباطي المقارنالدراس اعتمدت أولًا: المنيج:
عمى وصف الظاىرة  موضوع الدراسة " المساندة الوجدانية والكفاءة الذاتية " وتوضيح 

 مرضىعينة من أميات وكذلك مقارنة ىذه المتغيرات بين  بالصمود النفسي ارتباطو وتنبؤه
 الديموجرافية. في مجموعة من المتغيرات  السكرى النوع الاول

 ثانياً: عينة الدراسة تكوينيا ووصفيا
في مركز  السكرى النوع الاول مرضىمن أميات ( 12) من الاساسيةعينة ال تكونت       

، وقد وافق عمى التطبيق طب أسرة الشييد محمود ناصر بمدينة القرنة محافظة الأقصر 
عمري المتوسط ال، ويتراوح  ساسيةلتكون ىى عينة الدراسة الأ( 18والتعاون مع الباحثة )

واستمر التطبيق لمدة شيرين  ،(0.23 ±(، وانحراف معياري قدره )02.63)لمعينة بمقدار
لأخذ الدواء المصروف لأبنائيم ومتابعتيم  بالمركز الطبي تواجد الأمياتمواعيد حسب 

 م.68/86/6360م حتى 62/83/6360وقد كان ذلك من 
 العينة الاساسية طبقاً لبعض المتغيرات الديموجرافية. ( توزيع افراد1ويوضح جدول)

 المستوى الاقتصادي المستوى التعميمي العمل الحالة الصحية السكن الحالة الاجتماعية
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وفى إطار توزيع أفراد العينة الأساسية عمى مجموعة من المتغيرات الديموجرافية        
فقد أمكن توزيع مجموعات فرعية عمى كل متغير منيا حتى يسيل عممية استكشاف 

 .ةبمفاىيم الدراسة الحاليمدى علاقة كل متغير 
 قبل التقنين: أدوات الدراسةوصف ثالثاً: 

 :)من اعداد الباحثة(استمارة البيانات الديموجرافية  .1
 الاقتصاديالمستوى تضمنت مجموعة من البيانات المتطمبة بالدراسة ومن أبرزىا )     

للؤم ، والعمل، والحالة  التعميميلمعائمة، ومكان السكن، والحالة الاجتماعية، والمستوى 
فكانت  الاقتصاديممستوى لختيارات عمى كل بيان ، بالنسبة ( وقد تنوعت الاحية للؤمالص
بخصوص مكان السكن تراوحت ، و تيارات وىما منخفض ومتوسط ومرتفعاخ ثلاثة

وأما بخصوص الحالة الاجتماعية فكانت ثلاث  ،والقريةالمدينة الاختيارات بين اثنين : 
اختيارات بداية  ثلاثةما المستوى التعميمي فتراوح بين وأ، متزوجة ومطمقة وأرممةاختيارات 

وأما بخصوص  (،تعميم جامعى)حاصل عمى  الثالث( وانتياء بالاختيار تقرأ وتكتبمن )
ثلاثة اختيارات بصحة الحالة الصحية فكانت  العمل فاختيارين تعمل ولا تعمل، وأخيرا

كالضغط   مرض مزمنتعانى من  ، غير مزمن كالحساسية تعانى من مرضجيدة، و 
 والسكر وامراض القمب.

 :اعداد الباحثة(من ) مقياس المساندة الوجدانية .1
عينة الدراسة وبما يلائم  المستيدفة بالقياس، وذلك بما يتناسب مع الدراسة ومتغيراتيا      
ببعد  استعراض عدد من المقاييس ذات الصمة عمي ضوء  المقياستم تكوين ىذا فقد 

مقياس   ، منيا عمي سبيل المثال:دانية كأحد أبعاد المساندة الاجتماعيةالمساندة الوج
المساندة  مقياس(، و 6381،حسينالمساندة الاجتماعية لدى عينة من الارامل لــ)

 ومقياس إدراك المساندة الاجتماعية لممسنين ، (6382)خيرة،ـــالاجتماعية ل
ومقياس  (،6386،والمنيع والحويمةشويخ ومقياس المساندة الاجتماعية)(،6386،شحتو)لــ

، ومقياس المساندة الاجتماعية (6332)أمنية جودة،ــ المساندة الاجتماعية ل
 (.6332،ديابلـــ)
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، وتتطمب الإجابة عن المقياس بند  81ويتكون المقياس فى صورتو النيائية من        
، 8)دائماً=ثة بدائل ككل أن يحدد الفرد مدى انطباق كل بند عميو باختيار واحد من ثلا

وتتطمب الإجابة أن يحدد الفرد درجة انطباق كل بند عميو باستخدام (، 0، نادراً=6أحياناً=
، وتبمغ الحد الأقصى لمدرجة عمى ح بين واحدة إلى ثلاث درجاتمقياس الشدة يتراو 

 درجات( . 0× بند  81درجة )  34المقياس ككل 
 (:1118و المشايخ،) عرفات حسين أبمقياس الكفاءة الذاتية .3

 ،درجات( 3 × 48)درجة  23الدرجة الكمية لممقياس  وتبمغ،  ،فقرة 48من  يتكون      
، 0=أحياناً ، 6=غالباً ، 8)دائماً=اختيارات  0الاختيارات عمى المقياس إلى  تراوحتوقد 
 (بالذاتكفاءة الوعي الكفاءة الذاتية المعرفية))ومقسم إلى أربعة أبعاد  ،(3، أبداً=4نادراً=

: 84وتشمل بند  (كفاءة إدارة الانفعالات) الكفاءة الذاتية الانفعالية ، 80: 8وتشمل بند 
، وكفاءة حل 00: 64 وتشمل بند (كفاءة التواصلالكفاءة الذاتية السموكية)،  60

وقد تم حساب ثبات المقياس بعدة طرق : طريقة  ، (48: 04المشكلات وتشمل البنود 
بمعامل كرونباخ ألفا : وقد بمغ دلالة قيم الثبات فرد، 03ى عينة قواميا إعادة الاختبار عم

مقياس قد تم استخدام ثلاث أما بخصوص صدق ال،  3‚111، والتجزئة النصفية  3‚240
والصدق  ،% 833% : 13بنسب اتفاق تتراوح من  ىما: صدق المحكمينطرق و 
والتى خرجت معاملات  الداخميوصدق الاتساق ،  3‚338 بدلالة(  3‚24:  3‚32)البنائي

 . 3‚38 بدلالة( 3‚11:  3‚33)الارتباط 
 :(1113)ىدير محمود محمد، مقياس الصمود النفسي .4

درجات(،  0×  03درجة ) 633، ، وتبمغ الدرجة الكمية لممقياس بند 03يتكون من       
، 0أحياناً=، 4، غالباً=3اختيارات )دائماً= 3وقد تراوحت الاختيارات عمى المقياس إلى 

، 83، 6،2بنود) 2ومقسم إلى أربعة أبعاد القدرة عمى المثابرة وتشمل (، 8، أبداً=6نادراً=
، 88، 0،2بنود ىم )  2( ، والمرونة النفسية وتشمل 62، 62، 64، 81،68، 84

، 3، 8بنود وىم ) 1( ، والقدرة عمى المواجية وتشمل 03، 61، 63، 66، 83،82
وقد تم ( ، 82، 86، 4،1بنود وىم)  4والتفاؤل ويشمل( ، 60،62، 82،63، 2،80

، والتجزئة النصفية  3‚122حساب ثبات المقياس بعدة طرق : معامل كرونباخ ألفا 
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، أما بخصوص صدق المقياس قد تم استخدام ثلاث طرق وىما: صدق  3‚122
 : 3‚38وقد بمغت) ،وصدق المحتوى، % 833% : 13بنسب اتفاق تتراوح من  المحكمين

 3‚38 بدلالة(  3‚23:  3‚33وقد بمغت) ،البناءصدق ال، و  3‚33 : 3‚38 بدلالة(  3‚21
 :لأدوات الدراسةإجراءات تقدير الكفاءة السيكومترية 

  المقياسصدق: 
 في تقدير صدق الأداة المعدة عمى أساليب الصدق التالية : ةالباحث تاعتمد

وقد تم  ،أعدتو الباحثة ة الذىمقياس المساندة الوجدانيب استخدم: صدق المحكمين .8
واستبعاد أى بند كانت عرضو عمى خمس أعضاء ىيئة تدريس بالجامعات المصرية 

 %. 13نسبو الاتفاق عميو أقل من 
وارتباط البند : من خلال ارتباط البند بالدرجة الكمية  حساب صدق الاتساق الداخمى .6

 .بالبعد وارتباط البعد بالدرجة الكمية
: عن طريق حساب الفروق بين المنخفضين والمرتفعين من  تمييزىحساب الصدق ال .0

 .أدوات الدراسةأفراد العينة عمى 
  وفيما يمى نعرض لنتائج ىذه الاجراءات :

 :(1)المحكمين إذا بدأنا بصدق .1
إن تقدير مدى التطابق بين فقرات المقياس والمجال الذى  8220يرى "كمين"        

و أن يعتمد تقدير ىذا النمط من الصدق عمى مؤشر إحصائى يقيسو الاختبار لا يمزم في
أو عمى تقديرات كمية محددة ، بل يمكن أن يؤسس عمى أحكام منطقية فقط تستمد من 

 (.684-680: 6332،شويخالمتخصصين في المجال النفسى )

                                                           
تاذ بكمية الآداب بجامعة قد قمنا بالاستعانة بعدد من المحكمين ، وىم )ا.د/ ىناء شويخ أسو  8

زيزى  د/م.بقنا، ا. الواديالفيوم، ا.د/مصطفي ابو المجد استاذ بكمية التربية بجامعة جنوب 
بكمية الآداب بجامعة الفيوم، ا.م.د/ايمان عزت استاذ مساعد بكمية مساعد ابراىيم أستاذ 

، معة عين شمسالآداب بجامعة الفيوم ، د/طمعت حكيم مدرس عمم النفس بكمية الآداب جا
 وليم مني كل الشكر والتقدير.
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تم إدخال بعض التعديلات في صياغة البنود لتصبح أكثر وضوحاً ودقة وأقرب  -أ 
 . السكرى مرضىأميات ي فيميا واستيعابيا لتناسب إلى السيولة ف

 تم حذف عدد من البنود المتشابية ، لمنع تكرار الأفكار بصور متعددة . -ب 
، وبوجود اتساق واضح بين مضمون كل أداة  المقياسولقد اقر المحكمون بكفاءة  -ج 

 منيا والوظيفة الرئيسية التى أعدت ليا.
 محكمين عمى مقياس المساندة الوجدانية( نسب أتفاق ال1ويتضح من خلال جدول )

 نسب الاتفاق البنود نسب الاتفاق البنود
1 111 : 11 61 : 
1 111 : 11 111 : 
3 111 : 13 111 : 
4 111 : 14 111 : 
5 111 : 15 111 : 
6 111 : 16 61 : 
7 81 : 17 111 : 
8 81 : 18 111 : 
9 81 : 19 81 : 
11 111 : 11 111 : 
% إلى 23اتفاق المحكمين من من استعراض الجدول السابق فقد تفاوت نسب و      
وىم البند رقم  ،%13وقد تم حذف البنود التى كانت نسب اتفاقيا أقل من  ،% 833

بند وضعوا كصيغو مبدئية،  63بند من أصل  81ليستقر المقياس عمى  (82، 88)
ىى ضمن البنود التى تم كما تم إعادة صياغة بندين من المقياس صياغة لغوية و 

 الاتفاق عمييا
 :الاتساق الداخمى صدق  .6

( أم من  23عمى ) أدوات الدراسةلعمل صدق وثبات  عينة التقنين اشتممت     
(، وانحراف معيارى يقدر 02.81)مقدارب أعمارىمالسكر، كان متوسط  مرضىأميات 

 (.0.20±بــ)
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عمى كل بند والدرجة الكمية عمى من خلال حساب معامل الارتباط بين الدرجة و      
 (:0الجدول رقم )، وفيما يأتي نتائج ىذه الإجراءات مبينو في مقياس المساندة الوجدانية

 (3جدول)
 (61)ن=   المساندة الوجدانيةمعاملات ارتباط البند بالدرجة الكمية عمى مقياس 

 الكمية بالدرجة ارتباط البند البنود الكمية بالدرجة ارتباط البند البند
1 91‚ 11 67‚ 
1 91‚ 11 78‚ 
3 91‚ 11 91‚ 
4 89‚ 13 89‚ 
5 91‚ 14 91‚ 
6 84‚ 15 94‚ 
7 91‚ 16 91‚ 
8 74‚ 17 87‚ 
9 77‚ 18 91‚ 
بدلالة  ( ‚24:  ‚22تراوح معدل الارتباط من ) يتضح من الجدول السابق      

 3.63نود لعدم قمتو عن ارتباط لا تؤدى إلى حذف أحد البوىى معاملات  ، 3.3338
 وتشير إلى صدق المقياس .

فقد تم  :(1118)عرفات حسين أبو المشايخ،أما بخصوص مقياس الكفاءة الذاتية
حساب معامل الارتباط بين الدرجة عمى كل بند والدرجة الكمية عمى المقياس، ثم 

جة الكمية ارتباط كل درجة عمى حدة بالبعد الخاص بيا، وأخيرا ارتباط الابعاد بالدر 
 :( عمى التوالي2، 3، 4وفيما يأتي نتائج ىذه الإجراءات مبينو في الجداول رقم )
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 (4جدول)
 (61)ن=   الكفاءة الذاتيةمعاملات ارتباط البند بالدرجة الكمية عمى مقياس 

 لمشكلاتكفاءة حل ا الكفاية الذاتية السموكية الانفعاليةالكفاية الذاتية  المعرفيةالكفاءة الذاتية 
 ارتباط البند البند

 الكمية بالدرجة
 ارتباط البند  البند

 الكمية بالدرجة
 ارتباط البند بالدرجة البند

 الكمية
 ارتباط البند بالدرجة البند

 الكمية
1 45‚ 14 85‚ 14 64‚ 34 71‚ 
1 39‚ 15 14‚ 15 85‚ 35 54‚ 
3 81‚ 16 77‚ 16 77‚ 36 71‚ 
4 69‚ 17 11‚ 17 68‚ 37 78‚ 
5 73‚ 18 65‚ 18 74‚ 38 71‚ 
6 64‚ 19 66‚ 19 81‚ 39 71‚ 
7 71‚ 11 86‚ 31 81‚ 41 79‚ 
8 56‚ 11 31‚ 31 41‚ 41 81‚ 
9 41‚ 11 51‚ 31 76‚   
11 73‚ 13 15‚ 33 71‚   
11 41‚       
11 63‚       
13 67‚       

( وىى  ‚12:  ‚84يتضح من الجدول السابق تراوح معدل الارتباط من )      
، وقد تم حذف البنود 3.63معاملات الارتباط تؤدى إلى حذف بعض البنود لقمتو عن 

 .الانفعاليةببعد الكفاءة الذاتية  (60، 82، 83رقم)
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 (5جدول)
 (61)ن=   الكفاءة الذاتيةعمى مقياس  البند بالبعدمعاملات ارتباط 

 كفاءة حل المشكلات الكفاية الذاتية السموكية الانفعالية الكفاية الذاتية المعرفيةالكفاءة الذاتية 
 ارتباط البند البند

 بالبعد
 ارتباط البند  البند

 بالبعد
 بالبعدارتباط البند  البند بالبعدارتباط البند  البند

1 65‚ 14 79‚ 14 68‚ 34 73‚ 
1 64‚ 16 85‚ 15 88‚ 35 68‚ 
3 79‚ 18 71‚ 16 83‚ 36 78‚ 
4 79‚ 19 75‚ 17 71‚ 37 84‚ 
5 78‚ 11 88‚ 18 77‚ 38 79‚ 
6 71‚ 11 18‚ 19 83‚ 39 74‚ 
7 81‚ 11 47‚ 31 87‚ 41 76‚ 
8 68‚   31 49‚ 41 81‚ 
9 61‚   31 81‚   

11 76‚   33 75‚   
11 41‚       
11 66‚       
13 67‚       

( وىى  ‚11:  ‚31يتضح من الجدول السابق تراوح معدل الارتباط من )      
، وقد تم حذف البند 3.63معاملات الارتباط تؤدى إلى حذف بعض البنود لقمتو عن 

 بالبعد الثانى بالمقياس. 68رقم 
 (6جدول)
 (61)ن=   الكفاءة الذاتيةعمى مقياس  معاملات ارتباط الأبعاد بالدرجة الكمية

 ارتباط البعد بالدرجة الكمية البعد
 ‚95 رفيةالمعالكفاءة الذاتية 
 ‚94 الانفعاليةالكفاية الذاتية 

 ‚95 الكفاءة الذاتية السموكية
 ‚94 كفاءة حل المشكلات
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( وىى معاملات  ‚23:  ‚24تراوح معدل الارتباط من )  يتضح من الجدول السابق      
 وتشير إلى صدق المقياس . 3.63لعدم قمتو عن  أبعادالارتباط لا تؤدى إلى حذف أحد 

 حساب الاتساق الداخمى لمقياس الصمود االنفسي)ىدير محمودتم خيراً وأ     
فقد تم حساب معامل الارتباط بين الدرجة عمى كل بند والدرجة الكمية  (:1113،محمد

عمى المقياس، ثم ارتباط كل درجة عمى حدة بالبعد الخاص بيا، وأخيرا ارتباط الابعاد 
( عمى 2، 1، 2جراءات مبينو في الجداول رقم )بالدرجة الكمية وفيما يأتي نتائج ىذه الإ

 التوالي:
 (7جدول)

 (61)ن=   الصمود النفسيمعاملات ارتباط البند بالدرجة الكمية عمى مقياس 
 التفاؤل القدرة عمى المواجية المرونة النفسية   القدرة عمى المثابرة

 ارتباط البند البند
 الكمية بالدرجة

 ارتباط البند  البند
 الكمية ةبالدرج

 ارتباط البند بالدرجة البند
 الكمية

 ارتباط البند بالدرجة البند
 الكمية

1 86‚ 11 91‚ 19 89‚ 18 77‚ 
1 93‚ 11 88‚ 11 81‚ 19 77‚ 
3 88‚ 11 89‚ 11 86‚ 31 81‚ 
4 94‚ 13 85‚ 11 85‚   
5 91‚ 14 88‚ 13 93‚   
6 91‚ 15 88‚ 14 88‚   
7 91‚ 16 76‚ 15 91‚   
8 88‚ 17 88‚ 16 86‚   
9 91‚ 18 81‚ 17 79‚   

 (8جدول)
 (61)ن=   الصمود النفسيعمى مقياس  البند بالبعدمعاملات ارتباط 

 التفاؤل القدرة عمى المواجية المرونة النفسية القدرة عمى المثابرة
 ارتباط البند البند

 بالبعد
 ارتباط البند  البند

 بالبعد
 بالبعدارتباط البند  البند بالبعدارتباط البند  البند

1 93‚ 3 89‚ 1 88‚ 4 96‚ 
6 91‚ 7 87‚ 5 91‚ 8 91‚ 
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11 87‚ 11 87‚ 9 91‚ 11 93‚ 
14 87‚ 15 87‚ 13 86‚ 16 81‚ 
18 83‚ 19 86‚ 17 89‚   
11 87‚ 11 86‚ 11 81‚   
14 91‚ 15 91‚ 13 94‚   
17 81‚ 18 81‚ 16 86‚   
19 81‚ 31 86‚     

 (9جدول)
 (61)ن=   الصمود النفسيعمى مقياس  معاملات ارتباط الأبعاد بالدرجة الكمية

 ارتباط البعد بالدرجة الكمية البعد
 ‚99 القدرة عمى المثابرة
 ‚99 المرونة النفسية

 ‚98 القدرة عمى المواجية
 ‚96 التفاؤل

( وىى معاملات  ‚22:  ‚22يتضح من الجداول السابقة تراوح معدل الارتباط من )        
 وتشير إلى صدق المقياس . 3.63الارتباط لا تؤدى إلى حذف أحد البنود لعدم قمتو عن 

ذا انتقمنا إلى  .0 عن طريق حساب )صدق المقارنة الطرفية(  طريقة الصدق التمييزيوا 
باستخدام أدوات الدراسة  الفروق بين المنخفضين والمرتفعين من أفراد عينة التقنين عمى

اختبار "مان ويتني"   أن Grimm 8220 ويرى "جيرمان" ،    مان ويتني""طريقة 
وىو ، test t-البارامتري  مستقمتين بديلًا لاختبار "ت"مجموعتين يستخدم لممقارنة بين 

العددية إلى ة من الصورة حولالبيانات المرتبيو، أو المقدمة في صورة بيانات يناسب ال
 . رتبيوالصورة ال
 ىذا الأسموب الإحصائي للؤسباب التالية:تم اختيار قد و 

 صغر حجم العينة المستخدمة. .8
 (.824 ص،6332، شويخ)عدم اعتدالية التوزيع لبعض المتغيرات .6

 ( عمى التوالي: 86، 88، 83وفيما يأتي نتائج ىذه الإجراءات مبينو في الجداول رقم )
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 (11جدول )
  جدانيةمقياس المساندة الو ل يعرض معاملات الصدق التمييزي

 القيم الإحصائية   
 

 المتغيرات

 
 م

 
 متغيرات
 الدراسة

 متوسط رتب 
 المنخفضين

 (15)ن=

 متوسط رتب
 المرتفعين

 (15)ن=

 الدرجة المعيارية
       (Z) 

 مستوى
 الدلالة

 1.1111 4‚715- 13.11 8.11 المساندة الوجدانية مقياس 1 
   02والربيعي الأعمى 64الربيعى الأدنى   -

مما  (‚3338( أن الفروق جاءت دالو عند مستوى الدلالة )83يتضح من الجدول )و      
 يشير إلى صدق المقياس.

 (11جدول )
 لمقياس الكفاءة الذاتية يعرض معاملات الصدق التمييزي

 القيم الإحصائية   
 

 المتغيرات

 
 م

 
 متغيرات
 الدراسة

 متوسط رتب 
 المنخفضين

 (16)ن=

 متوسط رتب
 المرتفعين

 (16)ن=

 الدرجة المعيارية
       (Z) 

 مستوى
 الدلالة

 1.1111 4‚839- 14.51 8.51 الكفاءة الذاتية مقياس 1 
   28والربيعي الأعمى 33الربيعى الأدنى   -

مما  (‚3338( أن الفروق جاءت دالو عند مستوى الدلالة )88يتضح من الجدول )و      
 يشير إلى صدق المقياس.

 (11جدول )
 الصمود النفسيلمقياس  الصدق التمييزي يعرض معاملات

 القيم الإحصائية   
 

 المتغيرات

 
 م

 
 متغيرات
 الدراسة

 متوسط رتب 
 المنخفضين

 (15)ن=

 متوسط رتب
 المرتفعين

 (15)ن=

 الدرجة المعيارية
       (Z) 

 مستوى
 الدلالة

 1.1111 5‚354- 18.11 8.11 الصمود النفسي مقياس 1 
   23والربيعي  02.33الربيعى الأدنى   -
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 (‚3338( أن الفروق جاءت دالو عند مستوى الدلالة )86يتضح من الجدول )و      
 مما يشير إلى صدق المقياس.

 :قد تم حساب الثبات لممقياس بالأساليب التالية: ثبات الأدوات 
 ألفا كرونباخ: - أ
 لاكتشاف اسةحس إحصائية أداة ألفا ثبات معاملGuilford (8223 )يرى " جميفورد "        
 ارتفاع يشير حيث الواحد، المقياس وتجانس أتساق حساب فييا ويتم والقياس، العينة أخطاء
، شويخ: من خلالواحد ) مضمون عن تعبر الواحد المقياس مفردات أن إلى ألفا معامل
 (. 600، ص6332

 القسمة النصفية : - ب
فية باستخدام معادلة أما الطريقة الثانية لحساب الثبات فيي القسمة النص        

سبيرمان ـبراون، وىى تعتبر مقاساً لمثبات الداخمي حيث يكون النصفين متضمنين داخل 
اختبار واحد، وفى ىذه الطريقة يتم تطبيق اختبار واحد فقط ثم يجزأ إلى نصفين، ويتم 
تقدير درجات النصف الفردى، وتقدير درجات النصف الزوجي، وقد بين "سبيرمان" و 

أنو يمكن التنبؤ بمعامل ثبات أي اختبار إذا عرف معامل ثبات  8283" عام  "بروان
(. 623ص،6333،وصبريغنيم،)نو بشرط ان تكون الأجزاء متكافئةنصفو أو أي جزء م

كرونباخ والتجزئة النصفية لأدوات لفا أ( معاملات الثبات بطريقة 80ويوضح جدول)
 الدراسة .

 (13جدول )
ألفا لكرونباخ والتجزئة النصفية بعد تصحيح الطول باستخدام معاملات الثبات بطريقة 

 أدوات الدراسةمعادلة سبيرمان تبعاً لبنود وأبعاد 
 معاملات الثبات المقياس

 التجزئة النصفية ألفا لكرونباخ
 ‚88 ‚98 مقياس المساندة الوجدانية 

 مقياس
 الكفاءة الذاتية

 ‚91 ‚91 المعرفية الكفاءة الذاتية 
 ‚81 ‚87 الانفعاليةفاية الذاتية الك

 ‚87 ‚91 الكفاءة الذاتية السموكية
 ‚89 ‚89 كفاءة حل المشكلات
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 ‚91 ‚97 لمكفاءة الذاتية الدرجة الكمية
 مقياس الصمود

 النفسي
 ‚89 ‚95 القدرة عمى المثابرة
 ‚86 ‚95 المرونة النفسية

 ‚91 ‚96 القدرة عمى المواجية
 ‚84 ‚93 التفاؤل

 ‚93 ‚98 لمصمود النفسي الدرجة الكمية
ألفا لكرونباخ  والتجزئة  بطريقة الثبات معاملات أن ويتضح من الجدول السابق    

 (، 3‚11و  3‚21) بين ، وتراوحت سبيرمان معادلة باستخدام الطول تصحيح النصفية بعد
 في عميو الاعتماد نيةبإمكا يسمح بما ، مقبولة ثبات المقياس بدرجات تمتع إلى يشير مما
 .الدراسة بيانات جمع

 :رابعاً: أساليب التحميل الإحصائي
 عرض النتائج:

)المساندة الوجدانية ، : توجد علاقة ارتباطية دالة إحصائيا بين نتائج الفرض الأول .8
 . السكرى النوع الأول مرضىوالكفاءة الذاتية( والصمود النفسي لدى عينة من أميات 

 (14جدول)
 ت الارتباط بين متغيرات الدراسة)المساندة الوجدانية ، والكفاءة الذاتية(  والصمود النفسيمعاملا

الصمود                     
 النفسي

 متغيرات  
 الدراسة المستقمة

 (81العينة الكمية)ن=
 الدلالة الارتباط

 ‚1111 ‚845 المساندة الوجدانية
 ‚1111 ‚611 المعرفيةالكفاءة الذاتية 
 ‚1111 ‚631 الانفعاليةالكفاية الذاتية 

 ‚1111 ‚651 الكفاءة الذاتية السموكية
 ‚1111 ‚673 كفاءة حل المشكلات

 ‚1111 ‚671 الدرجة الكمية لمكفاءة الذاتية
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بين  إحصائيادالة  موجبة ( وجود علاقة ارتباطية84يتضح من الجدول )      
دلالة  مستوى دبعادىا وبين الصمود النفسي عنالمساندة الوجدانية والكفاءة الذاتية بأ

3338‚.  
  نتائج الفرض الثانى: .6

توجد فروق دالة احصائياً فى متغيرات الدراسة تبعاً لبعض المتغيرات  - أ
 العمل(:–الديموجرافية )السكن

كمكان وقد تم استخدم اختبار " ت " لدلالة الفروق بين متوسطى عينتين         
ويتضح ذلك من خلال جدول والعمل للؤم) تعمل، لا تعمل( ،  السكن )مدينة وقرية(،

 (82، 83رقم )
 (15)جدول 

   متغيرات الدراسةعمى المدينة والقرية ) السكن (نتائج الفروق بين                      

 
 
 

 دلالة    قيمة "ت"   (43)ن=القرية          (38)ن=المدينة            المتغيرات
 انحراف معيارى متوسط انحراف معيارى متوسط

 **‚111 3‚397- 8.119 35.71 9.457 19.13 المساندة الوجدانية
 *‚11 1‚175- 11.999 18.79 11.765 11.71 الكفاءة الذاتية المعرفية 
 ‚13 1‚119- 6.653 11.51 4.931 8.71 الكفاية الذاتية الانفعالية
 ‚16 1‚879- 11.741 11.71 7.941 16.71 الكفاءة الذاتية السموكية

 ‚18 1‚839- 9.441 15.84 6.716 11.63 كفاءة حل المشكلات
ة لمكفاءة الدرجة الكمي

 الذاتية
61.76 19.146 76.84 38.174 -111‚1 13‚* 

 **‚111 3‚534- 4.654 17.35 4.731 13.66 القدرة عمى المثابرة
 ‚111 3‚553- 4.674 17.67 4.813 13.91 المرونة النفسية

 ‚118 1‚731- 4.183 14.98 4.111 11.41 القدرة عمى المواجية
 ‚113 3‚167- 1.136 7.63 1.111 6.11 التفاؤل

الدرجةالكمية لمصمود 
 النفسي

46.11 15.683 57.63 15.355 -316‚3 111‚ 



0202)يناير(  6، ع61مج        (مجلة كلية الآداب جامعة الفيوم      ) الانسانيات والعلوم الاجتماعية  

 

 صىص فهوً صىص هزين...( د. الذاتيت والكفاءة الىجدانيت الوساندة هن لكل النسبي الإسهام)

857 

 (16)جدول 
   اسةمتغيرات الدر عمى تعمل ولا تعمل ) العمل (نتائج الفروق بين                     
 دلالة    قيمة "ت"   (34)ن=لا تعمل          (47)ن=تعمل            المتغيرات

 انحراف معيارى متوسط انحراف معيارى متوسط
 *‚116 1‚819- 7.491 35.88 4.944 31.17 المساندة الوجدانية

 ‚45 ‚749- 13.781 17.15 11.118 15.16 الكفاءة الذاتية الانفعالية
 ‚19 1‚155- 6.816 11.13 5.414 9.61 لذاتية المعرفيةالكفاية ا

 ‚49 ‚691- 11.511 19.71 9.111 18.19 الكفاءة الذاتية السموكية
 ‚17 1‚194- 8.911 15.53 7.961 13.47 كفاءة حل المشكلات

الدرجة الكمية لمكفاءة 
 الذاتية

66.31 31.114 73.41 38.676 -911‚ 37‚ 

 **‚111 3‚335- 3.898 17.68 5.141 14.13 القدرة عمى المثابرة
 **‚111 3‚186- 3.951 17.97 5.315 14.43 المرونة النفسية

 **‚111 3‚436- 3.119 15.61 4.614 11.45 القدرة عمى المواجية
 **‚111 3‚564- 1.676 7.91 1.161 6.18 التفاؤل

الدرجة الكمية لمصمود 
 النفسي

47.18 17.155 59.18 11.484 -413‚3 111‚** 

 3‚338** تشير إلى أن مستوى الدلالة فيما وراء 
 ‚33* تشير إلى أن مستوى الدلالة فيما وراء 
 ( عدة نقاط وىى :16، 15ويتضح لنا من خلال الجداول السابقة )

فقد وجدت فروق ذات دلالة    مكان السكن )المدينة والقرية(أما عن الفروق بين  (8
الكفاءة الذاتية و ،  المعرفية الكفاءة الذاتيةالوجدانية، و المساندة )ات إحصائية عمى متغير 

الأميات  في اتجاهىذه الفروق وكانت ، والدرجة الكمية لمكفاءة بوجو عام(  ، الانفعالية
 ، في حين لم توجد فروق في باقى متغيرات الدراسة. ساكنى القري

ق ذات دلالة فقد وجدت فرو  في جزئية العمل)تعمل، لا تعمل( وبالنسبة لمفروق  (6
وأبعاده  كدرجو كمية)المساندة الوجدانية ، والصمود النفسي  اتإحصائية عمى متغير 

، في حين لم توجد الأميات التى لا تعمل  فى اتجاهىذه الفروق  كاممة( وكانتالأربعة 
 فروق في باقى متغيرات الدراسة.
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يرات الديموجرافية توجد فروق دالة احصائياً فى متغيرات الدراسة تبعاً لبعض المتغ - ب
الحالة الصحية –الحالة الاجتماعية  -الاقتصاديالمستوى  –)المستوى التعميمى 

 للأم(:
ن في آن واحد لممقارنة بين أكثر من متوسطي الأحاديتم استخدام تحميل التباين         

" لا يصمح لممقارنات من ىذا النوع بسبب زيادة الخطأ من النوع وذلك لأن اختبار "ت، 
روق عمى الباحث " ولمتأكد من مصدر ىذه الفل الاستخدام المتكرر لاختبار "تالأو 

نيومان كولز" ويفضل استخدام اختبار توكى في " ، و"توكىو" ، و"شيفياستخدام اختبار "
اختبار شيفيو في الحالتين لذا  حالة تساوى المجموعات الفرعية ، ويمكن استخدام

  (. 842-842،  6331)جلال ،  فالأفضل استخدام اختبار شيفيو في الحالتين 
 (17جدول )

 لتوضيح أثر بعض المتغيرات الديموجرافية الأحاديتحميل التباين  نتائج
 في متغيرات الدراسة

 المتغير
 التطبيقى

 المتغير
 التابع

 مصدر
 التباين

 مجموع 
 المربعات

 رجاتد
 الحرية

 متوسط 
 المربعات

 النسبة الفائية
 "ف " 

 الدلالة 
 الإحصائية 

مى
عمي
 الت
وى
ست
الم

 

المساندة 
 الوجدانية

 بين المجموعات
 داخل المجموعات

 المجموع

1115.573 
5918.314 
7143.877 

1 
78 
81 

561.786 
75.876 

7.417 111‚ 

الكفاءة 
الذاتية 
 المعرفية

 بين المجموعات
 عاتداخل المجمو 

 المجموع

1969.187 
11161.614 
11131.691 

1 
78 
81 

984.544 
131.177 

7.557 111‚ 

الكفاية الذاتية 
 الانفعالية

 بين المجموعات
 داخل المجموعات

 المجموع

477.189 
1439.651 
1916.841 

1 
78 
81 

138.594 
31.178 

7.618 111‚ 

الكفاءة 
الذاتية 
 السموكية

 بين المجموعات
 تداخل المجموعا

 المجموع

1415.734 
6193.846 
7499.581 

1 
78 
81 

711.867 
78.116 

8.997 1111‚ 
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كفاءة حل 
 المشكلات

 بين المجموعات
 داخل المجموعات

 المجموع

717.791 
4891.118 
5611.111 

1 
78 
81 

363.896 
61.711 

5.811 114‚ 

الدرجة الكمية 
لمكفاءة 
 الذاتية

 بين المجموعات
 داخل المجموعات

 عالمجمو 

16818.535 
81711.354 
97518.889 

1 
78 
81 

8414.167 
1134.611 

8.133 111‚ 

القدرة عمى 
 المثابرة

 بين المجموعات
 داخل المجموعات

 المجموع

311.411 
1691.735 
1113.136 

1 
78 
81 

161.111 
11.676 

7.437 111‚ 

المرونة 
 النفسية

 بين المجموعات
 داخل المجموعات

 المجموع

339.137 
1713.159 
1161.395 

1 
78 
81 

169.618 
11.191 

7.678 111‚ 

القدرة عمى 
 المواجية

 بين المجموعات
 داخل المجموعات

 المجموع

147.467 
1178.533 
1516.111 

1 
78 
81 

113.733 
16.391 

7.549 111‚ 

 بين المجموعات التفاؤل
 داخل المجموعات

 المجموع

69.911 
311.987 
381.889 

1 
78 
81 

34.951 
3.987 

8.766 1111‚ 

الدرجة الكمية 
لمصمود 
 النفسي

 بين المجموعات
 داخل المجموعات

 المجموع

3651.833 
17981.191 
11631.115 

1 
78 
81 

1815.416 
131.518 

7.918 111‚ 

دي
صا
لاقت
ى ا
ستو

الم
   
 

 

المساندة 
 الوجدانية

 بين المجموعات
 داخل المجموعات

 المجموع

1619.488 
5414.389 
7143.877 

1 
78 
81 

814.744 
69.415 

11.737 1111‚ 

الكفاءة 
الذاتية 
 المعرفية

 بين المجموعات
 داخل المجموعات

 المجموع

611.111 
11519.481 
11131.691 

1 
78 
81 

311.615 
147.814 

1.134 138‚ 

الكفاية الذاتية 
 الانفعالية

 بين المجموعات
 داخل المجموعات

 المجموع

86.115 
1831.815 
1916.841 

1 
78 
81 

43.111 
36.191 

1.185 311‚ 

 ‚178 1.641 137.911 1 475.811 بين المجموعاتالكفاءة 
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الذاتية 
 السموكية

 داخل المجموعات
 المجموع

7113.759 
7499.581 

78 
81 

91.148 

كفاءة حل 
 المشكلات

 بين المجموعات
 داخل المجموعات

 المجموع

147.119 
5371.981 
5611.111 

1 
78 
81 

113.519 
68.884 

1.793 173‚ 

الدرجة الكمية 
لمكفاءة 
 الذاتية

 بين المجموعات
 داخل المجموعات

 المجموع

4613.631 
91915.159 
97518.889 

1 
78 
81 

1311.815 
1191.193 

1.941 151‚ 

القدرة عمى 
 المثابرة

 بين المجموعات
 داخل المجموعات

 المجموع

368.143 
1645.193 
1113.136 

1 
78 
81 

184.111 
11.191 

8.715 1111‚ 

المرونة 
 النفسية

 بين المجموعات
 داخل المجموعات

 المجموع

448.451 
1613.944 
1161.395 

1 
78 
81 

114.115 
11.691 

11.837 1111‚ 

القدرة عمى 
 المواجية

 بين المجموعات
 داخل المجموعات

 المجموع

183.167 
1141.833 
1516.111 

1 
78 
81 

141.583 
15.934 

8.886 1111‚ 

 المجموعات بين التفاؤل
 داخل المجموعات

 المجموع

66.351 
314.537 
381.889 

1 
78 
81 

33.176 
4.133 

8.117 111‚ 

الدرجة الكمية 
لمصمود 
 النفسي

 بين المجموعات
 داخل المجموعات

 المجموع

4147.136 
17384.889 
11631.115 

1 
78 
81 

1113.568 
111.883 

9.518 1111‚ 

عية
تما
لاج
ة ا
حال
ال

 

المساندة 
 نيةالوجدا

 بين المجموعات
 داخل المجموعات

 المجموع

1413.687 
5631.189 
7143.877 

1 
78 
81 

716.844 
71.181 

9.793 1111‚ 

الكفاءة 
الذاتية 
 المعرفية

 بين المجموعات
 داخل المجموعات

 المجموع

1778.111 
11351.689 
11131.691 

1 
78 
81 

889.111 
131.717 

6.698 111‚ 

الكفاية الذاتية 
 ليةالانفعا

 بين المجموعات
 داخل المجموعات

 المجموع

376.468 
1541.371 
1916.841 

1 
78 
81 

188.134 
31.569 

5.781 115‚ 

الكفاءة 
الذاتية 
 السموكية

 بين المجموعات
 داخل المجموعات

 المجموع

1139.119 
5461.371 
7499.581 

1 
78 
81 

1119.615 
71.115 

14.565 1111‚ 

 ‚111 7.659 461.151 1 911.511 جموعاتبين المكفاءة حل 
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 داخل المجموعات المشكلات
 المجموع

 

4697.511 
5611.111 

78 
81 

61.114 

الدرجة الكمية 
لمكفاءة 
 الذاتية

 بين المجموعات
 داخل المجموعات

 المجموع

18365.366 
79163.513 
97518.889 

1 
78 
81 

9181.683 
1114.917 

9.148 1111‚ 

القدرة عمى 
 المثابرة

 مجموعاتبين ال
 داخل المجموعات

 المجموع

191.598 
1811.538 
1113.136 

1 
78 
81 

95.799 
13.353 

4.111 11‚ 

المرونة 
 النفسية

 بين المجموعات
 داخل المجموعات

 المجموع
 

313.865 
1758.531 
1161.395 

1 
78 
81 

151.931 
11.545 

6.739 111‚ 

القدرة عمى 
 المواجية

 بين المجموعات
 داخل المجموعات

 المجموع

138.816 
1387.174 
1516.111 

1 
78 
81 

69.413 
17.784 

3.913 11‚ 

 بين المجموعات التفاؤل
 داخل المجموعات

 المجموع

33.183 
347.616 
381.889 

1 
78 
81 

16.641 
4.456 

3.734 11‚ 

الدرجة الكمية 
لمصمود 
 النفسي

 بين المجموعات
 داخل المجموعات

 المجموع

1371.111 
19161.914 
11631.115 

1 
78 
81 

1185.151 
146.948 

4.799 11‚ 

لأم
ة ل
صحي

ة ال
حال
ال

 

المساندة 
 الوجدانية

 بين المجموعات
 داخل المجموعات

 المجموع

176.513 
6867.374 
7143.877 

1 
78 
81 

88.151 
88.143 

1.111 371‚ 

الكفاءة 
الذاتية 
 المعرفية

 بين المجموعات
 داخل المجموعات

 المجموع

91.818 
11138.863 
11131.691 

1 
78 
81 

45.914 
154.344 

197‚ 744‚ 

الكفاية الذاتية 
 الانفعالية

 بين المجموعات
 داخل المجموعات

 المجموع

47.117 
1869.813 
1916.841 

1 
78 
81 

13.513 
36.791 

639‚ 531‚ 

الكفاءة 
الذاتية 
 السموكية

 

 بين المجموعات
 داخل المجموعات

 المجموع

3.179 
7496.311 
7499.581 

1 
78 
81 

1.641 
96.116 

117‚ 983‚ 

 ‚951 ‚151 3.664 1 7.317 بين المجموعاتكفاءة حل 
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 داخل المجموعات المشكلات
 المجموع

 

5611.673 
5611.111 

78 
81 

71.957 

الدرجة الكمية 
لمكفاءة 
 الذاتية

 بين المجموعات
 داخل المجموعات

 المجموع

411.145 
97116.743 
97518.889 

1 
78 
81 

111.173 
1144.958 

171‚ 844‚ 

القدرة عمى 
 المثابرة

 بين المجموعات
 داخل المجموعات

 المجموع

14.579 
1998.557 
1113.136 

1 
78 
81 

7.191 
15.613 

184‚ 753‚ 

المرونة 
 النفسية

 بين المجموعات
 داخل المجموعات

 المجموع

17.513 
1144.881 
1161.395 

1 
78 
81 

8.757 
16.116 

334‚ 717‚ 

عمى القدرة 
 المواجية

 بين المجموعات
 داخل المجموعات

 المجموع

7.143 
1518.957 
1516.111 

1 
78 
81 

3.511 
19.474 

181‚ 835‚ 

 بين المجموعات التفاؤل
 داخل المجموعات

 المجموع

1.911 
378.968 
381.889 

1 
78 
81 

961‚ 
4.859 

198‚ 811‚ 

الدرجة الكمية 
لمصمود 
 النفسي

 بين المجموعات
 موعاتداخل المج
 المجموع

133.814 
11498.111 
11631.115 

1 
78 
81 

66.917 
175.618 

143‚ 785‚ 

 ( نجد كالآتى: 17وبالنظر في الجدول السابق )
 -متوسط -تقرأ وتكتب)المستوى التعميميتوجد فروق دالة إحصائيا بين متوسطات  (8

عادىا الأربعة كاممة وأب بوجو عام دة الوجدانية، والكفاءة الذاتيةالمسان)عمى متغير (جامعى
  .، وأبعاده الأربعة كاممة(بوجو عام ، والصمود النفسي 

 – منخفض) المستوى الاقتصادىفي حين نجد الفروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات  (6
أبعاده الأربعة بوجو عام و  المساندة الوجدانية والصمود النفسيعمى متغير  (مرتفع -متوسط
فلا توجد فروق دالة  الكفاءة الذاتية وأبعادىا الأربعة يرات، أما عن باقى المتغ كاممة

 احصائياً بين متوسطات الحالة الاجتماعية لدييم.
( فقد نتجت أرممة –مطمقة  -متزوجة) الحالة الاجتماعيةأما عن الفروق بين متوسطات  (0

وأبعادىا )المساندة الوجدانية، والكفاءة الذاتية بوجو عام اتفروق دالة احصائيا عمى متغير 
 الأربعة كاممة ، والصمود النفسي بوجو عام وأبعاده الأربعة كاممة(.
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مريضة بمرض غير  - بصحة جيدة) الحالة الصحية للؤموبالنسبة لمفروق في متوسطات  (4
( فلا توجد فروق دالة احصائياً بين متوسطات المستوى مريضة بمرض مزمن -مزمن

 . في جميع متغيرات الدراسةالاقتصادي 
ولمعرفة اتجاه الفروق تم استخدم اختبار"  شيفيو " كما ىو مبين بالجداول التالية        

     ( عمى التوالى :11، 19، 18رقم) 
 (18جدول  )
-تقرأ وتكتب)المستوى التعميمىدرجة ل الثلاثةمتوسط الفروق واتجاىاتيا بين المجموعات 

 "وباستخدام "شيفي متغيرات الدراسةعمى ( جامعى -متوسط
 مجموعات المتغير

 المقارنة

عدد 
 الأفراد 

 متوسط الفروق
(1/1) 

 متوسط الفروق
(1/3) 

 متوسط الفروق
(1/3) 

المساندة 
 الوجدانية

 5 تقرأ وتكتب(1)

6.167 
(1.331) 

11.471 
(1.115)* 

6.413 
(1.111)* 

 41 متوسط( 1)
 34 جامعى( 3)

الكفاءة الذاتية 
 المعرفية

 5 تقرأ وتكتب(1)
18.133 

(1.115*) 
11.119 

(1.111*) 
3.196 

 41 متوسط( 1) (1.481)
 34 جامعى( 3)

الكفاءة الذاتية 
 الانفعالية

 5 تقرأ وتكتب(1)
9.767 

(1.111)* 

11.335 
(1.111)* 

569. 
(1.918) 

 41 متوسط( 1)
 34 جامعى( 3)

الكفاءة الذاتية 
 السموكية

 5 تقرأ وتكتب(1)
16.881 

(1.111)* 

17.676 
(1.1111)* 

796. 
(1.917) 

 41 متوسط( 1)
 34 جامعى( 3)

 كفاءة
 حل المشكلات

 5 تقرأ وتكتب(1)
11.557 

(1.113)* 

11.847 
(1.115)* 

1.191 
(1.459) 

 41 متوسط( 1)
 34 جامعى( 3)

 5 تقرأ وتكتب(1) الكفاءة الذاتية
55.138 

(1.111)* 

61.188 
(1.111)* 

6.851 
(1.655) 

 41 متوسط( 1)
 34 جامعى( 3)

القدرة عمى 
 المثابرة

 4.914 5 تقرأ وتكتب(1)
(1.189) 

7.694 
(1.114)* 

1.771 
 41 متوسط( 1) *(1.141)
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 34 جامعى( 3)

المرونة 
 النفسية

 5 تقرأ وتكتب(1)

4.991 
(1.187) 

7.859 
(1.113)* 

1.868 
(1.135)* 

 41 متوسط( 1)
 34 جامعى( 3)

القدرة عمى 
 المواجية

 5 تقرأ وتكتب(1)
3.733 

(1.156) 

6.411 
(1.116)* 

1.667 
(1.111)* 

 41 متوسط( 1)
 34 جامعى( 3)

 5 تقرأ وتكتب(1) التفاؤل
1.119 

(1.171) 

3.541 
(1.111)* 

1.311 
(1.111)* 

 41 متوسط( 1)
 34 جامعى( 3)

صمود ال
 لنفسيا

 5 تقرأ وتكتب(1)
15.867 

(1.194) 

15.494 
(1.113)* 

9.617 
(1.117)* 

 41 متوسط( 1)
 34 جامعى( 3)

يقرأون ( توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين الذين 81ويتبين من الجدول )        
ىا وأبعادعام  بوجو)الكفاءة الذاتية  اتعمى متغير  ويكتبون وبين ذو التعميم المتوسط

يقرأون ، وتشير ىذه الفروق أن الذين ( 3.3338:  3.360تتراوح )بدلالة  (الأربعة
، في حين أنو لا ذو التعميم المتوسط بصورة أوضح من  كفاءة ذاتيةلدييم ويكتبون 

كما توجد  ىاتين المجموعتين في باقي المتغيرات بالجدول السابق ،توجد فروق بين 
عمى  لذين يقرأون ويكتبون وبين ذو التعميم الجامعىفروق ذات دلالة إحصائية بين ا

، ا والأربعة أبعاد الخاصة بيوالكفاءة الذاتية بشكل عام  متغيرات )المساندة الوجدانية،
:  3.383( بدلالة تتراوح )والصمود النفسي بوجو عام والأربعة أبعاد الخاصة بو

دييم ىذه المتغيرات بصورة ( ، وتشير ىذه الفروق أن الذين يقرأون ويكتبون ل3.3338
كما توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين ذو التعميم  ،التعميم الجامعى أوضح من ذو 

المتوسط وبين ذو التعميم الجامعى عمى متغيرات )المساندة الوجدانية، والصمود النفسي 
ه ( ، وتشير ىذ3.383:  3.348بوجو عام والأربعة أبعاد الخاصة بو( بدلالة تتراوح )

لدييم ىذه المتغيرات بصورة أوضح من ذو التعميم ذو التعميم المتوسط الفروق أن 
)الكفاءة الذاتية الجامعى ، في حين أنو لا توجد فروق بين ىاتين المجموعتين في 

 ا(.والأربعة أبعاد الخاصة بي بشكل عام
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 (19جدول  )
المستوى  ةدرجل الثلاثةمتوسط الفروق واتجاىاتيا بين المجموعات        
"باستخدام "شيفيو بعض متغيرات الدراسة عمى (مرتفع -متوسط-منخفض)الاقتصادى  

 مجموعات المتغير
 المقارنة

عدد 
 الأفراد 

 متوسط الفروق
(1/1) 

 متوسط الفروق
(1/3) 

 متوسط الفروق
(1/3) 

المساندة 
 الوجدانية

 9 منخفض(1)

6.178 
(1.119) 

15.111 
(1.1111*) 

8.833 
(1.111*) 

 54 متوسط( 1)
 18 مرتفع( 3)

القدرة عمى 
 المثابرة

 9 منخفض(1)

1.481 
(1.671) 

6.178 
(1.115)* 

4.796 
(1.111)* 

 54 متوسط( 1)
 18 مرتفع( 3)

المرونة 
 النفسية

 9 منخفض(1)
1.611 

(1.186) 

7.556 
(1.111)* 

4.944 
(1.111)* 

 54 متوسط( 1)
 18 مرتفع( 3)

قدرة عمى ال
 المواجية

 9 منخفض(1)
1.156 

(1.764) 

5.333 
(1.117)* 

4.178 
(1.111)* 

 54 متوسط( 1)
 18 مرتفع( 3)

 9 منخفض(1) التفاؤل

796. 
(1.548) 

1.778 
(1.115)* 

1.981 
(1.111)* 

 54 متوسط( 1)
 18 مرتفع( 3)

الصمود 
 النفسي

 9 منخفض(1)

5.944 
(1.545) 

11.944 
(1.111)* 

16.111 
(1.111)* 

 54 متوسط( 1)
 18 مرتفع( 3)

أنو لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين ( 82ويتبين من الجدول )        
المنخفض والمستوى الاقتصادي المتوسط في  الاقتصاديمجموعتي المستوى 

)المستوى ين توجد فروق ذات دلالة إحصائية ب في حينالمتغيرات بالجدول السابق، 
المرتفع( ، )المستوى الاقتصادي المتوسط  الاقتصاديالمنخفض والمستوى  الاقتصادي
ات)المساندة الوجدانية والصمود النفسي عمى متغير  المرتفع( الاقتصاديوالمستوى 

المنخفض  الاقتصاديمجموعتي المستوى  فى اتجاهبوجو عام وأبعاده الأربعة( 
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، وتشير ىذه الفروق أن (3.3338:  3.332) بدلالة  والمستوى الاقتصادي المتوسط
مساندة أكثر  المنخفض وذو المستوى الاقتصادي المتوسط الاقتصاديذو المستوى 

ذو المستوى من  وجدانية من المحيطين بيم وترتب عمييم جعميم أكثر صموداً 
 .المرتفع الاقتصادي

 (11جدول  )
-)متزوجة الحالة الاجتماعيةدرجة ل لثلاثةامتوسط الفروق واتجاىاتيا بين المجموعات  

"باستخدام "شيفيومتغيرات الدراسة عمى  أرممة(-مطمقة  
 مجموعات المتغير    

 المقارنة
 متوسط الفروق عدد الأفراد 

(1/1) 
 متوسط الفروق

(1/3) 
 متوسط الفروق

(1/3) 

المساندة 
 الوجدانية

 66 متزوجة(1)
-11.614 
(1.1111)* 

-5.697 
(1.517) 

5.917 
(1.561) 

 11 مطمقة( 1)
 3 أرممة( 3)

الكفاءة الذاتية 
 المعرفية

 66 متزوجة(1)
-13.111 
(1.111*) 

-3.136 
(1.899) 

11.183 
 11 مطمقة( 1) (1.413)

 3 أرممة( 3)
الكفاءة الذاتية 

 الانفعالية
 66 متزوجة(1)

-5.816 
(1.117)* 

1.414 
(1.773) 

8.151 
(1.188) 

 11 مطمقة( 1)
 3 أرممة( 3)

الكفاءة الذاتية 
 السموكية

 66 متزوجة(1)
-13.841 
(1.1111*) 

3.576 
(1.771) 

17.417 
(1.118)* 

 11 مطمقة( 1)
 3 أرممة( 3)

 كفاءة
 حل المشكلات

 66 متزوجة(1)
-9.111 
(1.111*) 

4.511 
(1.619) 

13.511 
(1.131*) 

 11 مطمقة( 1)
 3 أرممة( 3)

 66 متزوجة(1) الكفاءة الذاتية
-41.886 
(1.1111*) 

7.364 
(1.916) 

49.151 
 11 مطمقة( 1) (1.16)

 3 أرممة( 3)
القدرة عمى 

 المثابرة
 66 متزوجة(1)

-4.316 
(1.111*) 

-1.419 
(1.885) 

1.917 
(1.647) 

 11 مطمقة( 1)
 3 أرممة( 3)
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 66 متزوجة(1) المرونة النفسية
-5.455 
(1.111*) 

-1.611 
(1.846) 

3.833 
(1.461) 

 11 مطمقة( 1)
 3 أرممة( 3)

القدرة عمى 
 المواجية

 66 متزوجة(1)
-3.689 
(1.115*) 

-116. 
(1.999) 

3.583 
(1.414) 

 11 مطمقة( 1)
 أرممة( 3)
 

3 

 66 متزوجة(1) التفاؤل
-1.813 
(1.119*) 

131. 
(1111) 

1.833 
(1.419) 

 11 مطمقة( 1)
 3 أرممة( 3)

 66 متزوجة(1) الصمود النفسي
-15.173 
(1.111*) 

-3.116 
(1.946) 

11.167 
(1.491) 

 11 مطمقة( 1)
 3 أرممة( 3)

المتزوجات ( توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين 63ويتبين من الجدول )       
والأربعة أبعاد  اندة الوجدانية، والكفاءة الذاتية بشكل عامات )المسعمى متغير  والمطمقات
 : 3.362)بدلالة ، والصمود النفسي بوجو عام والأربعة أبعاد الخاصة بو( الخاصة بيا
المطمقات يجدون مساندة وجدانية من المحيطين ، وتشير ىذه الفروق أن ( 3.3338

فضل بوجو عام وكفاءة ذاتية مما يجعميم ذو كفاءة ذاتية أ من المتزوجاتأكثر  بيم
سموكية وكفاءة حل المشكلات بوجو خاص كما يؤثر عمى صمودىم النفسي بشكل 

ذات دلالة  بين المتزوجات والأرامل فلا توجد فروق، أما بالنسبة لمفروق إيجابي
، في حين أنو توجد عمى جميع المتغيرات كما ىو موضح بالجدول السابق إحصائية

السموكية وكفاءة حل ات)الكفاءة الذاتية عمى متغير  والأراملالمطمقات فروق بين 
وتشير ىذه الفروق أن  المطمقات، فى اتجاه(  3.331 : 3.308)بدلالة (المشكلات

المطمقات لدييم كفاءة ذاتية أفضل بوجو عام الكفاءة الذاتية السموكية وكفاءة حل 
ن المطمقات والأرامل المشكلات بوجو خاص من الأرامل، في حين لا توجد فروق بي

والكفاءة الذاتية الانفعالية، والكفاءة الذاتية المعرفية، عمى متغيرات)المساندة الوجدانية، 
 والصمود النفسي بوجو عام والأربعة أبعاد الخاصة بو(.
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المساندة  يمكن التنبؤ بالصمود النفسي تبعاً لمتغيرات الدراسة نتائج الفرض الرابع:
 السكرى النوع الاول : مرضىعينة من أميات  لدىالذاتية  الوجدانية والكفاءة

ويستخدم تحميل الانحدار الخطى المتعدد  عندما يكون ىناك أكثر من متغير         
متغير التابع مستقل ولدينا الرغبة في الكشف عن أثر تمك المتغيرات المستقمة عمى ال

، 66، 68ول التالية رقم )(.  ويشير الجدا820، 6331)جلال، نستخدم ىذا الأسموب
 المساندة الوجدانية)  إلى نتائج تحميل الانحدار المتعدد لمتغيرات الدراسة( 60،64،63
ومقدار إسيام ىذه  ،وأبعاده المختمفة بالصمود النفسي ةالمنبئ( الكفاءة الذاتية –

 المتغيرات في التنبؤ بو :
 (11جدول )

 لدراسةالانحدار المتدرج لدى عينة انتائج تحميل 
القدرة ) الصمود النفسي( والمتغير التابع المساندة الوجدانية والكفاءة الذاتيةالمتغيرات المنبئة)

 (عمى المثابرة
                                            

 المتغيرات
 المنبئة 

 مصدر 
 التباين

 مجموع 
 المربعات

 درجة
 الحرية

 متوسط 
 المربعات

 مستوى  ف
 الدلالة

 تباطالار 
 المتعدد

 مربع
 الارتباط

 المتعدد 
 المساندة
 الوجدانية

 1.714 1.839 1.1111 188.316 1418.171 1 1418.171 الانحدار
 7.531 79 594.964 الخطأ)البواقى(

 الكفاءة
 الذاتية

 1.434 1.659 1.1111 61.534 873.361 1 873.361 الانحدار

 14.418 79 1139.776 الخطأ)البواقى(
 بالصمود النفسي )القدرة عمى المثابرة( إسيام المتغيرات في التنبؤ  ( 11تابع  جدول ) 

 المعامل البابي المتغير التابع المتغيرات المنبئة
 (B) 

 بيتا  
Beta 

 مستوى قيمة "ت"
 الدلالة

 اسيام المتغير

الصمود النفسي )القدرة  الثابت
 عمى

 المثابرة(

  1.153 1.153 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 1.117
 :71.4 1.1111 9.311 1.714 1.377 المساندة الوجدانية

 :43.4 1.116 1.814 1.114 1.131 الكفاءة الذاتية
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متغيرات  المساندة الوجدانية والكفاءة الذاتية( إلى أن 68تشير النتائج في الجدول )       
أعمى المساندة الوجدانية ، كما يتضح أن متغير ى المثابرة(بالصمود النفسي )القدرة عمتنبئ 

 .3 ( 40.4)الكفاءة الذاتية ( يميو متغير 23.43إسياما )
 (11جدول )

 الانحدار المتدرج لدى عينة الدراسة نتائج تحميل 
نة المرو المتغيرات المنبئة)المساندة الوجدانية والكفاءة الذاتية( والمتغير التابع الصمود النفسي )

 (النفسية
                                            

 المتغيرات
 المنبئة 

 مصدر 
 التباين

 مجموع 
 المربعات

 درجة
 الحرية

 متوسط 
 المربعات

 مستوى  ف
 الدلالة

 الارتباط
 المتعدد

 مربع
 الارتباط

 المتعدد 
 المساندة
 الوجدانية

 1.741 1.861 3.3338 117.633 1531.145 1 1531.145 الانحدار
 6.716 79 531.351 الخطأ)البواقى(

 الكفاءة
 الذاتية

 1.459 1.677 3.3338 66.987 946.344 1 946.344 الانحدار

 14.117 79 1116.151 الخطأ)البواقى(
 بالصمود النفسي )المرونة النفسية( إسيام المتغيرات في التنبؤ ( 11تابع  جدول ) 

 المعامل البابي متغير التابعال المتغيرات المنبئة
 (B) 

 بيتا  
Beta 

 اسيام المتغير مستوى الدلالة قيمة "ت"

 الصمود النفسي )المرونة  الثابت
 النفسية(

  1.335 1.971 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 1.964
 :74.1 1.1111 11.341 1.711 1.391 المساندة الوجدانية

 :45.9 1.111 3.171 1.111 1.131 الكفاءة الذاتية

( إلى أن المساندة الوجدانية والكفاءة الذاتية متغيرات 66تشير النتائج في الجدول )       
(، كما يتضح أن متغير المساندة الوجدانية أعمى المرونة النفسيةتنبئ بالصمود النفسي )

 3( .43.2يميو متغير الكفاءة الذاتية )( 24.63إسياما )
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 (13)جدول 
 الانحدار المتدرج لدى عينة الدراسة نتائج تحميل 

القدرة المتغيرات المنبئة)المساندة الوجدانية والكفاءة الذاتية( والمتغير التابع الصمود النفسي )
 (عمى المواجية

                                            
 المتغيرات

 المنبئة 

 مصدر 
 التباين

 مجموع 
 المربعات

 درجة
 الحرية

 متوسط 
 المربعات

 مستوى  ف
 الدلالة

 الارتباط
 المتعدد

 مربع
 الارتباط

 المتعدد 
 المساندة
 الوجدانية

 1.649 1.815 1.1111 145.756 989.611 1 989.611 الانحدار
 6.791 79 536.378 الخطأ)البواقى(

 الكفاءة
 الذاتية

 1.434 1.659 1.1111 61.641 661.684 1 661.684 الانحدار

 11.918 79 863.316 الخطأ)البواقى(
 (القدرة عمى المواجيةبالصمود النفسي ) إسيام المتغيرات في التنبؤ  ( 13تابع  جدول ) 

 المعامل البابي المتغير التابع المتغيرات المنبئة
 (B) 

 بيتا  
Beta 

 اسيام المتغير مستوى الدلالة قيمة "ت"

 الصمود النفسي الثابت
 (قدرة عمى المواجيةال)

  1.177 1.791 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 1.798
 :64.9 1.1111 7.919 1.647 1.311 المساندة الوجدانية

 :43.4 1.113 3.153 1.151 1.131 الكفاءة الذاتية

تية متغيرات ( إلى أن المساندة الوجدانية والكفاءة الذا60تشير النتائج في الجدول )       
(، كما يتضح أن متغير المساندة الوجدانية أعمى المواجيةتنبئ بالصمود النفسي )القدرة عمى 

 ( .40.43يميو متغير الكفاءة الذاتية )( 24.23إسياما )
 (14جدول )

 الانحدار المتدرج لدى عينة الدراسة نتائج تحميل 
 (التفاؤللكفاءة الذاتية( والمتغير التابع الصمود النفسي )المتغيرات المنبئة)المساندة الوجدانية وا

 المتغيرات 
 المنبئة 

 مصدر 
 التباين

 مجموع 
 المربعات

 درجة
 الحرية

 متوسط 
 المربعات

 مستوى  ف
 الدلالة

 الارتباط
 المتعدد

 مربع
 المتعدد  الارتباط

 المساندة
 الوجدانية

 1.671 1.811 1.1111 161.831 155.946 1 155.946 نحدارالا 
 1.581 79 114.943 الخطأ)البواقى(

 الكفاءة
 الذاتية

 1.413 1.643 1.1111 55.631 157.388 1 157.388 الانحدار
 1.819 79 113.511 الخطأ)البواقى(
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 )التفاؤل( نفسي بالصمود ال إسيام المتغيرات في التنبؤ   ( 14تابع  جدول ) 
 المعامل البابي المتغير التابع المتغيرات المنبئة

 (B) 
 بيتا  

Beta 
 اسيام المتغير مستوى الدلالة قيمة "ت"

 الصمود النفسي الثابت
 (التفاؤل)

  1.188 1.718 ــــــــــــــــــــــــ 1.849
 :67.1 1.1111 8.574 1.688 1.161 المساندة الوجدانية

 :41.3 1.11 1.588 1.118 1.113 لذاتيةالكفاءة ا

( إلى أن المساندة الوجدانية والكفاءة الذاتية متغيرات 64تشير النتائج في الجدول )       
(، كما يتضح أن متغير المساندة الوجدانية أعمى إسياما التفاؤلتنبئ بالصمود النفسي )

 3( .48.0يميو متغير الكفاءة الذاتية )( 22.63)
 (15جدول )

 الانحدار المتدرج لدى عينة الدراسة نتائج تحميل 
 المتغيرات المنبئة)المساندة الوجدانية والكفاءة الذاتية( والمتغير التابع الصمود النفسي

 المتغيرات  
 المنبئة 

 مصدر 
 التباين

 مجموع 
 المربعات

 درجة
 الحرية

 متوسط 
 المربعات

 مستوى  ف
 الدلالة

 الارتباط
 المتعدد

 مربع
 الارتباط

 المتعدد 
 المساندة
 الوجدانية

 1.714 1.845 1.1111 196.834 15436.511 1 15436.511 الانحدار
 78.414 79 6195.513 الخطأ)البواقى(

 الكفاءة
 الذاتية

 1.449 1.671 1.1111 64.494 9711.641 1 9711.641 الانحدار

 151.751 79 11919.381 لبواقى(الخطأ)ا
 بالصمود النفسي  إسيام المتغيرات في التنبؤ   ( 15تابع  جدول ) 

 المعامل البابي المتغير التابع المتغيرات المنبئة
 (B) 

 بيتا  
Beta 

 اسيام المتغير مستوى الدلالة قيمة "ت"

  1.159 1.411 ـــــــــــــــــــــــ 4.839 الصمود النفسي  الثابت
 :71.4 1.1111 9.497 1.711 1.118 المساندة الوجدانية

 :44.9 1.113 3.181 1.117 1.117 الكفاءة الذاتية

( إلى أن المساندة الوجدانية والكفاءة الذاتية متغيرات 63تشير النتائج في الجدول )       
جدانية أعمى إسياما تنبئ بالصمود النفسي )التفاؤل(، كما يتضح أن متغير المساندة الو 

 3( .344.2( يميو متغير الكفاءة الذاتية )28.4)



0202)يناير(  6، ع61مج        (مجلة كلية الآداب جامعة الفيوم      ) الانسانيات والعلوم الاجتماعية  

 

 صىص فهوً صىص هزين...( د. الذاتيت والكفاءة الىجدانيت الوساندة هن لكل النسبي الإسهام)

884 

التى تعين عمى التنبؤ  معادلة الانحدار المتعدد( أمكن صياغة 63ومن الجدول  )    
 في الصورة التالية : لمصمود النفسيبالدرجة الكمية 

 ( الكفاءة1.117( المساندة الوجدانية+ )1.118+) 4.839الصمود النفسي = 
 الذاتية

 مناقشة النتائج: -
ضوء مدى  فىوذلك  ، نتائج الدراسة الحالية سنحاول في ىذا الجزء إلقاء الضوء عمي       

السابق، وما تفضي إليو من  البحثي والنظري  الاطار، واتساقيا مع الأربعة تحقق فروضيا 
 انية والكفاءة الذاتيةالمساندة الوجدارتباط  "الذي يشير إلي  بالفرض الأول وبدءًا  ،دلالات

،  كمياً وبالرجوع إلى النتائج المتصمة بو نجد أن ىذا الفرض تحقق ، " بالصمود النفسي
يجابي ارتباط  حيث وجد ، المساندة الوجدانية والكفاءة الذاتية بالصمود النفسي بين دال وا 

الدراسة  د اتفقت نتائجفق وبخصوص الارتباط بين المساندة الوجدانية والصمود النفسي
وجود علاقة ارتباطية بين المساندة مع نتائج بعض الدراسات التى أشارت إلى الحالية 

كلا من الاجتماعية ومن ضمن أبعادىا المساندة الوجدانية والصمود النفسي مثل دراسة 
 2017،،6360 محمد، 6360عامر، 6368شاىين، 6382محمد، 6382درويش)

Messinger)  ، (  6363،عيسي)الدراسة الحالية مع نتائج دراسة  نتائج اختمفتفي حين
 بين المساندة الاجتماعية إحصائيةعدم وجود علاقة ارتباطية ذات دلالة التى توصمت إلى 

، وقد يرجع الاختلاف إلى الصمود النفسيبين و  أبعادىا الدعم الوجداني ومن ضمن
 ل.اختلاف العينة حيث كانت العينة بيذه الدراسة الطالبات الأرام

أن المساندة ليا أثر مخفف للؤحداث الضاغطة  8224يرى " الشناوى وعبد الرحمن"و  
فالأشخاص الذين يمرون بأحداث مؤلمة تتفاوت استجابتيم تبعاً لتوفر مثل ىذه العلاقات 

 باتت ممساندةل الحاجة أن إلى (6383)خرف الله،  أشار كما (.6382،درويش)الودودة
 فمقد النفسية المعاناة ألوان ومن بل، أنواعيا بشتى الضغوط آثار من التخفيف في أكيدة
 عن الناشئة المعاناة تخفيف عمى بفعالية تعمل الاجتماعية المساندة أن الأبحاث نتائج بينت

النفسي  فالصمود ،ليا مباشرة كنتيجة الفرد بيا يشعر أن يمكن وقمق كآبة من الضغوط
سواء داخمياً أو خارجياً ويرتبط الصمود ارتباطا  يؤدى دوراً ميماً فى إحداث توازن لمفرد
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دراك المساندة  إيجابياً وثيقاً ويصل من التفاؤل والأمل وروح الدعابة وا 
نتائج الدراسة مع النظرية البنائية التى تشير  أيضاً  اتفقتكما  (.6382الاجتماعية)صاوى،

 الفرد إن ذلك سيجعل من ف ايمجالات وتنوعت الاجتماعية المساندة زاد حجم مامكإلى أنو 
(، 6381،أبوشاويش)النفسية وأقل تأثرا بالاضطرابات الضاغطة الحياة ةيمواج في وةق أكثر

أن عوامل الحماية تعمل في الوقت المناسب لتخفيف  الذى يرى ونظرية مايكل روتر
الخبرات الصادمة، وىذه العوامل تتمثل في قوه الشخصية والترابط الأسرى والدعم 

ماعي وتتضمن في محتواىا الاستقلالية، والكفاءة الذاتية، والثقة بالنفس، والآفاق الاجت
الاجتماعية الإيجابية لبناء شبكة من العلاقات الاجتماعية تساىم في ظروف الحياه الصعبة 

(Shean, 2015: 5.) 
الية فقد اتفقت نتائج الدراسة الح وبخصوص الارتباط بين الكفاءة الذاتية والصمود النفسي

 الكفاءة الذاتيةمع نتائج بعض الدراسات التى أشارت إلى وجود علاقة ارتباطية بين 
في حين  (6368،والسيد، 6381، أبو المشايخ)والصمود النفسي مثل دراسة كلا من 

عدم وجود التى توصمت إلى  (6360،محمد) اختمفت نتائج الدراسة الحالية مع نتائج دراسة
، وقد يرجع والصمود النفسيالكفاءة الذاتية بين  إحصائيةلة علاقة ارتباطية ذات دلا

 الاختلاف إلى اختلاف العينة حيث كانت العينة بيذه الدراسة مراىقين مكفوفين.
 مما للؤشياء إدراكنا طريقةىو  الذات بكفاءة (. أن الاعتقاد6383نور الدين،و )سمية،  تريو 

 أفضل حياتيم أن يشعرون المرتفعة ةالكفاء فذوو، فعالة بطريقة السموك إلى يدفعنا
 المواقف أن ويرون منو يتعافون ما سرعان بمرض أصيبوا فإذا ،إيجابية أكثر ومشاعرىم
 عمييا والتغمب الإيجابي التكيف إلى تدفعيم الضاغطة

الذى يشير إلى وجود فروق فى متغيرات الدراسة تبعاً أما فيما يتعمق بالفرض الثانى 
حيث وجد عدم فروق  ،يموجرافية فقد تحقق الفرضان بطريقة جزئية لبعض المتغيرات الد

فروق  ىناك وجد أن ، كما جميعيا عمى متغيرات الدراسة فى متغير الحالة الصحية للؤم
فقد وجدت فروق ذات دلالة    مكان السكن )المدينة والقرية(بين  ذات دلالة إحصائية 

الكفاءة الذاتية و لكفاءة الذاتية الانفعالية، وا لمساندة الوجدانية،إحصائية عمى متغيرات )ا
الأميات  فى اتجاه، والدرجة الكمية لمكفاءة بوجو عام( ، وكان أتجاه ىذه الفروق المعرفية

، وقد اتفقت نتائج الدراسة في حين لم توجد فروق في باقى متغيرات الدراسةساكنى القري، 
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الصمود متوسطات درجات  وق بينر وجد ف( بأنو لا ت6381، أبو المشايخ)مع نتائج دراسة 
نتائج  فى حين اختمفت لمتغير السكن ،النفسي لدى معيمى ذوى الاحتياجات الخاصة تبعاً 

( التى توصمت إلى أنو لا توجد فروق بين متوسطات 6382،حسيندراسة )مع الدراسة 
ق فى فى عدم وجود فرو ( 6381 أبو المشايخ،)دراسة و  درجات المساندة ترجع لمسكن،
  .ترجع لمتغير السكن متوسطات درجات الكفاءة الذاتية

تفرغيا من  -خاصة بصعيد مصر – التى وجدت بيا الأم بالقرية النشأةأن وترى الباحثة 
جعميا أكثر قدرة عمى فيم ذاتيا  الأفراد المحيطين بيا بصورة شبو دائمةوترابطيا ب

جزئية العلاقات الاجتماعية وسيطرة  تقل بياالأم بالمدينة التى والمحيطين بيا ، عكس 
 التعاملات العممية أكثر من الاجتماعية.

فقد وجدت فروق ذات دلالة إحصائية   العمل)تعمل، لا تعمل( متغيروبالنسبة لمفروق في 
عمى متغيرات )المساندة الوجدانية ، والصمود النفسي كدرجو كمية وأبعاده الأربعة كاممة( 

في حين لم توجد فروق في  ،الأميات التى لا تعمل  فى اتجاهوكان أتجاه ىذه الفروق 
وقد وجدت الباحثة ندرة في الدراسات السابقة التى ركزت عمى  ،الكفاءة الذاتية وأبعادىا

 اختمفت متغير العمل كمتغير ديموجرافى لدى الأميات، وقد توصمت الباحثة إلى دراسة
لا توجد التى توصمت أنو ( 6382،حسين) يا مع نتائج الدراسة الحالية وىى دراسةنتائج

 .فروق فى المساندة ترجع لمتغير العمل
أن الأم التى لا تعمل لدييا وقت فى تعاملاتيا الاجتماعية وتمقي المساندة وترى الباحثة 

وىى عكس الأم ، بأى وقت مما يجعميا أكثر صموداً فى مواجية العقبات التى تواجييا 
بر فى العمل خاصة لو مصدر المساندة الوجدانية ىما الأىل التى تعمل ونصف يوميا يعت

وبالتالى يتأثر الصمود النفسي لدييا وتكون عرضو ، والأصدقاء الذين تقابميم نادراً 
 لمضغط النفسي والارىاق.

فروق  فقد وجدت )تقرأ وتكتب، متوسط، جامعى( وبالنسبة لمفروق في المستوى التعميمي
لذين يقرأون ويكتبون وبين ذو التعميم المتوسط عمى متغيرات ذات دلالة إحصائية بين ا
(، وتشير ىذه الفروق أن الذين يقرأون ويكتبون وأبعادىا الأربعة)الكفاءة الذاتية بشكل عام 

لدييم ىذه المتغيرات بصورة أوضح من ذو التعميم المتوسط ، في حين أنو لا توجد فروق 
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رات ، كما توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين بين ىاتين المجموعتين في باقي المتغي
الذين يقرأون ويكتبون وبين ذو التعميم الجامعى عمى متغيرات )المساندة الوجدانية، والكفاءة 

، والصمود النفسي بوجو عام والأربعة أبعاد الخاصة وأبعادىا الأربعةالذاتية بشكل عام 
لدييم ىذه المتغيرات بصورة أوضح من ، وتشير ىذه الفروق أن الذين يقرأون ويكتبون (بو

ذو التعميم الجامعى، كما توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين ذو التعميم المتوسط وبين ذو 
التعميم الجامعى عمى متغيرات )المساندة الوجدانية، والصمود النفسي بوجو عام والأربعة 

لدييم ىذه المتغيرات  التعميم المتوسط ذىأبعاد الخاصة بو( ، وتشير ىذه الفروق أن 
بصورة أوضح من ذو التعميم الجامعى ، في حين أنو لا توجد فروق بين ىاتين 

نتائج دراستنا مع  وتختمف ،(وأبعادىا الأربعة المجموعتين في )الكفاءة الذاتية بشكل عام
 وجود فروق تعزي لممستوى التعميميعدم التى توصمت ل( 6381،الصمادىدراسة )نتائج 

وقد أرجع ذلك إلى أن أميات  لدى أميات ذوى الاعاقاتر الكفاءة الذاتية عمى متغي
الأطفال المعاقين قدموا كل ما لدييم من أجل رعاية أبنائين رغم تفاوت مستوياتيم 

( توجد فروق فى المساندة ترجع لمتغير المستوى 6382،حسين) ، ودراسةالتعميمية
 لدى عينة من المطمقات. سالحاصمين عمى البكالوريو  فى اتجاهالتعميمى 

باندورا" عن التعمم " نظرية فى أن الكفاءة الذاتية مفيوم ميم 8224وأشار "ماكادمس" 
 الذاتية الكفاءة وتظير معين، موقف فى وكيةمالس الكفاءة فى الاعتقاد انيإحيث  بالملاحظة
 الكفاءة تضحت حين فى معين، وكمبس القيام ىمع قادر بأننى القوى الاعتقاد فى المرتفعة
 وكمالس بيذا القيام أستطيع لن بأننى القوى الاعتقاد فى المنخفضة الذاتية

وىذا يوضح أن التعمم بالملاحظة عند كل الأفراد وليس مقتصر عمى ذو  (.6382)المعاز،
 .تعميم جامعى أو متوسط أو الذين يقرأون ويكتبون

الذى توصل إلى ارتباط المساندة  أن ىذا الفرض مرتبط بنتيجة الفرض الأول وترى الباحثة
الوجدانية والكفاءة الذاتية بالصمود النفسي، وىذا ما دعم أن الذين يقرأون ويكتبون مع 
توافر المساندة الوجدانية ليم نمى الكفاءة الذاتية لدييم مما دعم بصورة واضحة الصمود 

 . النفسي لدييم
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نو لا توجد فروق ذات دلالة أ فقد وجد وبالنسبة لمفروق في المستوى الاقتصادى
إحصائية بين مجموعتي المستوى الاقتصادي المنخفض والمستوى الاقتصادي المتوسط في 
المتغيرات ، في حين توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين )المستوى الاقتصادي المنخفض 
والمستوى الاقتصادي المرتفع( ، )المستوى الاقتصادي المتوسط والمستوى الاقتصادي 

فى المرتفع( عمى متغيرات)المساندة الوجدانية والصمود النفسي بوجو عام وأبعاده الأربعة( 
وتشير ، مجموعتي المستوى الاقتصادي المنخفض والمستوى الاقتصادي المتوسط  اتجاه

ىذه الفروق أن ذو المستوى الاقتصادي المنخفض وذو المستوى الاقتصادي المتوسط أكثر 
 ىوجدانية من المحيطين بيم وترتب عمييم جعميم أكثر صموداً من ذو المساندة إيجاداً لم

المستوى الاقتصادي المرتفع ، في حين أنو لا توجد فروق بين )المستوى الاقتصادي 
المنخفض والمستوى الاقتصادي المرتفع( ، و)المستوى الاقتصادي المتوسط والمستوى 

مع نتائج دراسة  وتختمف نتائج الدراسة ،الاقتصادي المرتفع( عمى متغير الكفاءة الذاتية
رجع ( التى توصمت إلى عدم وجود فروق بالصمود النفسي ت6384، صالح وأبو ىدروس)

( إلى أن أولياء الأمور بالرغم 6381إلى متغير الحالة الاقتصادية، وأشار )أبو المشايخ،
المواقف من الوضع الاقتصادى المرير إلا أن عزيمتيم لا تفتر في ظل الأزمات و 

الضاغطة ولدييم القدرة عمى مواجية الحياة الصعبة ويتكيفون مع أحداث الحياة الطارئة 
كل ىذا يعزز الصمود النفسي  بصبر وىدوء لاعتقادىم بأن الله خالق الأقدار سيساعدىم

لأبنائيم يخفف من الأعباء  لدييم وأيضاً حصول أسر المعاقين عمى شؤون اجتماعية
 .الاقتصادية

الأميات لا فرق بين غلاء الأسعار الشديد في وقتنا الحالى جعل  وجية نظر الباحثةومن 
 المرتفع الاقتصاديذو الدخل المنخفض والمتوسط وأن الفرق يكون بينيم وبين المستوى 

وأنيم يتمقوا مساندة ممن حوليم حتى لو كانت المساندة الوجدانية لكنيا تفرق معيم كثير 
بالإضافة إلى الدعم  ،وجعميم أكثر صموداً في مواجية أى محن في التأقمم مع الحياة

الطبي بمحافظة الأقصر المعتمد عمى نظام التأمين الشامل الذى يضمن لكل الأفراد 
المرضي الكشف وأخذ العلاج ميما كمف بأجر رمزي بسيط، وىى من ضمن المحافظات 

  الشامل . الصحى القمة التى بدأ فييا مشروع التأمين
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المتزوجات وجد فروق ذات دلالة إحصائية بين  فقد بالحالة الاجتماعية عن الفروق أما
، وأبعادىا الأربعةات )المساندة الوجدانية، والكفاءة الذاتية بشكل عام عمى متغير  والمطمقات

المطمقات وتشير ىذه الفروق أن  ،والصمود النفسي بوجو عام والأربعة أبعاد الخاصة بو( 
مما يجعميم ذو كفاءة ذاتية  من المتزوجاتأكثر  وجدانية من المحيطين بيميجدون مساندة 

أفضل بوجو عام وكفاءة ذاتية سموكية وكفاءة حل المشكلات بوجو خاص كما يؤثر عمى 
عمى  المطمقات والأراملفي حين أنو توجد فروق بين  ،صمودىم النفسي بشكل إيجابي

وتشير ىذه  المطمقات، فى اتجاه حل المشكلات( ات)الكفاءة الذاتية السموكية وكفاءةمتغير 
المطمقات لدييم كفاءة ذاتية أفضل بوجو عام الكفاءة الذاتية السموكية وكفاءة الفروق أن 

حل المشكلات بوجو خاص من الأرامل، في حين لا توجد فروق بين المطمقات والأرامل 
 والكفاءة الذاتية الانفعالية،ية، والكفاءة الذاتية المعرفعمى متغيرات)المساندة الوجدانية، 

وتتفق ، والصمود النفسي بوجو عام والأربعة أبعاد الخاصة بو( والكفاءة الذاتية بوجو عام،
أن المطمقة تبوح لأصدقائيا ب (6382،حسيندراسة)نتائج الدراسة مع ما أشارت إليو 

بالتالى الشعور و  ،بمشاعرىا وأحاسيسيا مما يشكل نوع من التفريغ الانفعالى والعاطفي
صالح وأبو وتختمف نتائج الدراسة مع نتائج دراسة ) .بالمساندة يكون أكبر

فى ( التى توصمت إلى وجود فروق بين بين الأرامل والأرامل المتزوجات 6384،ىدروس
 الأرامل بمتغير الصمود النفسي. اتجاه

أنو  نيم فقد وجدم من خلال التطبيق والتحدث مع العينة خاصة المطمقاتوترى الباحثة 
 ،وخاصة أن لدييا أبن مريض  ،من المحيطين بيا الاىتمام بيا يتم لأجل أنيا مطمقة 
تكون سبب مشكمة بصورة غير صحيحة حتى لا تنساق  الحياة بالصعيد وىذا يعتبر نسق

 لأىميا أو لأبنائيا.
لممساندة تبعاً  فسيبالصمود النيمكن التنبؤ بأنو  والأخير الثالثوانتقالا إلى الفرض        

فقد تحقق ، السكرى النوع الأول مرضىالوجدانية والكفاءة الذاتية لدى عينة من أميات 
كما توصمت النتائج إلى أن قدرة المساندة الوجدانية أكبر من قدرة الكفاءة الفرض كمياً ، 

 و عامبوج بالصمود النفسيالتنبؤ  وبخصوص إمكانيةالذاتية فى التنبؤ بالصمود النفسي، 
كلا  مع نتائج دراساتيتفق ذلك  الوجدانية المساندةالمختمفة عن طريق  وأبعاده



0202)يناير(  6، ع61مج        (مجلة كلية الآداب جامعة الفيوم      ) الانسانيات والعلوم الاجتماعية  

 

 صىص فهوً صىص هزين...( د. الذاتيت والكفاءة الىجدانيت الوساندة هن لكل النسبي الإسهام)

877 

إمكانية التنبؤ بالصمود النفسي من الذين توصموا إلى  ( 6360،ومحمد،  6382،محمدمن)
التنبؤ إمكانية أما عن  ،ومن ضمن أبعادىا المساندة الوجدانية خلال المساندة الاجتماعية

فقد اتفقت نتائج ،  وأبعاده المختمفة عن طريق الكفاءة الذاتية وجو عامبالصمود النفسي ب
عن قدرة التنبؤ (6381،أبو المشايخو 6382)درويش، مع نتائج دراسةالحالية الدراسة 

فى حين اختمفت نتائج الدراسة مع نتائج دراسة ، صمود النفسي عن طريق المساندةبال
نفسي، كفاءة الذاتية بالصمود ال( التى أشارت أنو لا تتنبأ ال6360،محمد)
بالصمود النفسي  ( بالمساندة الاجتماعية بأبعادىا المختمفة فى التنبؤ6382،درويش)شيريو 

عزو ذلك إلى معنى المساندة يحمل فى طياتو المعاضدة وشد الأزر والمساعدة والدعم  ، وي
ى المحافظة عمى عمى مواجية المواقف الصعبة والمحن، فإنيا بذلك تمعب دوراً ميماً ف

وحدة النفس والجسم كما أن الامدادات النفسية من عوامل الوقاية والتعافى من أثر 
الأسرى  والترابطفي قوه الشخصية  المتمثمةالعوامل  كما أكد "روتر" عمى دور .الصدمات

لجعل  والدعم الاجتماعي وتتضمن في محتواىا الاستقلالية، والكفاءة الذاتية، والثقة بالنفس
 الكمية الخصائصوأن  (.Shean, 2015: 5)الفرد أقوى وصامد في وجو ظروفو الصعبة

 مع التوافق عمميات وعمى ، الأفراد بين المتبادلة التفاعلات عمى تؤثر المساندة لشبكة
 الأحداث ليذه الايجابية المواجية تعزيز في ماً دوراً مي وتؤدى ، الضاغطة الحياة أحداث
 (.6383)المحتسب، لمفرد النفسية الصحة عمى بيةسم آثار أي إحداث دون

 توصيات الدراسة: 
جدانية و )المساندة الالايجابية  المفاىيم النفسيةلدعم  إرشاديةعمل برامج  التركيز عمى .8

 . السكرى مرضىأميات فى حياة والكفاءة الذاتية والصمود النفسي( 
وكيفية السكرى  مرضىأطفال بدراسة الضغوط النفسية التى يتعرض ليا الاىتمام  .6

 . مواجيو والدييم لمثل ىذه الضغوط والتصرف معاىا
وذوييم جعل الدراسة الأطفال ذو الأمراض المزمنة كالسكر والقمب ندرة الدراسات حول  .0

 مثل الاىتمام بأطفال ذوى الإعاقات .توصي بالاىتمام بيذه الفئة 
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 :المراجع
ءة الذاتية وعلاقتيا بالصمود النفسي لدى الكفا(. 6381).عرفات حسين، أبو المشايخ .8

الجامعة الإسلامية  .(رسالة ماجستير غير منشورة) معيمى المعاقين عقمياً فى قطاع غزة.
 بغزة، كمية التربية.

 في وسيط كمتغير   الاجتماعية المساندة (.6381).محمد محمود أحمد ،أبو شاويش .6
. بغزة الأمان بيت عمى المترددات ىلد الحياة ومعنى التشوىات المعرفية بين العلاقة

 جامعة الأقصي، عمادة الدراسات العميا.. (رسالة ماجستير غير منشورة)
 والقمق الاكتئاب من بكل وعلاقتيا الذاتية الكفاءة (.6366).ىدى أمين عبد العزيز ،أحمد .0

 مجمة البحث العممى. الدماغي بالشمل المصابين أميات الأطفال من عينة لدى والتوتر
 .832 -860(، 2)60، في التربية

فاعمية برنامج تدريبى قائم عمى بعض (.6382).نوىو عمى محمد عبده، البحباح .4
. )رسالة استراتيجيات التعمم المنظم ذاتيا لتنمية الصمود النفسي لدى طالبات الجامعة

 دكتوراه غير منشورة(. جامعة عين شمس، كمية البنات.
(.دور الجمعيات الخيرية النسائية السعودية فى تحقيق 6383).الجوىرة بنت فيد،الزممة .3

مجمة التربية، جامعة المساندة الاجتماعية للؤرامل: دراسة مطبقة عمى مدينة الرياض. 
 .222-203(، 8)824،الأزىر

الرضا الذاتي والصمود النفسي وعلاقتيما بالكفاءة الذاتية  (.6368).ناىد جميل ،السيد .2
. إكمينيكية –بى لدى عينة من طلاب الجامعة: دراسة سيكومترية المدركة والتفكير الإيجا

)رسالة ماجستير غير منشورة(. المنظمة العربية لمتربية والثقافة والعموم، معيد البحوث 
 والدراسات العربية.

(. الكفاءة الذاتية وعلاقتيا بالضغوط النفسية التى يعانييا أفراد 6382).أحمد ،الشوا .2
مجمة جامعة النجاح للؤبحاث)العموم لفمسطينية. المؤسسة الأمنية ا

 .8311 -8332(،1)03الانسانية(،
(.الكفاءة الذاتية لدى بعض أميات الأطفال المعاقين 6381الصمادى،أسامة يوسف.) .1

 .481 -020(، 8)66،مجمة العموم التربويةوعلاقتيا ببعض المتغيرات. 
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لعامة فى زيادة المساندة (.استخدام الممارسة ا6383).جييان سيد بيومى ،القط .2
مجمة دراسات فى الخدمة الاجتماعية والعموم الاجتماعية لدى أميات ضعاف العقول. 

 .06-6(، 8)61 ،الانسانية، جامعة حموان
علاقة المساندة الاجتماعية بدور الخبرة (. 6383).آية "محمد نبيل" أيوب ،المحتسب .83

. (رسالة ماجستير غير منشورة).الخميلالصادمة لدى طمبة المرحمة الاساسية العميا في 
 جامعة القدس، عمادة الدراسات العميا.

 تنظيم و الذاتية الكفاءة لمكونات النسبى الإسيام (.6382).شيرين احمد محمد  ،المعاز .88
 مقارنة الثانى النوع من السكرى مريضات لدى مواجية الضغوط بأساليب التنبؤ فى الذات

 .402 -022(، 81)03، الآداب بجامعة المنوفيةمجمة بحوث کمية  .بالصحيحات
 بجودة وعلاقتيا الذاتية الكفاءة (.6366).الرمة ،فاطمة الزىراءو شويحات ،  ،أنفال مريم .86

 السكري بداء المصابين من عينة عمى ميدانية دراسة السكري:  مرضى لدى الحياة
. جامعة غرداية، (رةرسالة ماجستير غير منشو ) غرداية. بولاية إبراىيم ترشين بمستشفى

 كمية العموم الاجتماعية والانسانية.
(. ميارات الميتا انفعالية وعلاقتيا بالمساندة 6382).السيد رمضان محمد ،بريك .80

مجمة الاجتماعية والتخصص الدراسي لدى طلاب السنة التحضيرية بجامعة الممك سعود. 
 .083 -620(، 6)61،العموم التربوية، جامعة الممك سعود

الاعصاء العممى  دار .نظريات الارشاد والعلاج النفسي (.6383).كمال يوسف ،نبلا .84
  .لمنشر والتوزيع.عمان

الغضب والاكتئاب وبعض المتغيرات النفسية الأخري" (. 6381حامد، رضا محمد .) .83
غير  دكتوراهرسالة ".)السكر النوع الثانى والأصحاء مرضىدراسة مقارنة بين 

 وادى بقنا، كمية الآداب.جامعة جنوب ال.(منشورة
المساندة الاجتماعية وعلاقتيا بالمرونة النفسية لدى عينة  (.6382حسين، رانيا محمد .) .82

الجامعة الإسلامية بغزة  )رسالة ماجستير غير منشورة(. .من المطمقات فى محافظات غزة
 ، كمية التربية.

مجمة  نة من الارامل.(. مقياس المساندة الاجتماعية لدى عي6381حسين، ولاء محمد.) .82
 .633 -662، 32،الارشاد النفسي
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(. المساندة الاجتماعية في العلاقة الخاصة كعامل وسيط في 6383).عمى،خرف الله  .81
  -022(، 4)0،  مجمة الدراسات والبحوث الاجتماعيةالتخفيف من آثار الضغوط. 

022. 
الأميات عمى ضوء  استراتيجيات مواجية الضغوط النفسية لدى(. 6382).شويطر ،خيرة .82

. متغيري الصلابة النفسية والمساندة الاجتماعية: دراسة ميدانية عمى عينة من ولاية وىران
 ، كمية العموم الإنسانية والاجتماعية. 6. جامعة وىران  (رسالة دكتوراه غير منشورة)

الانبساطية والمساندة الاجتماعية كمنبئات  (.6382).زينب عبد المحسن ،درويش .63
المجمة مود النفسي لدى النساء الأرامل في ضوء بعض المتغيرات الديموجرافية. بالص

 .8448 -8012( ، 0)62، العممية بكمية الآداب جامعة طنطا
دور المساندة الاجتماعية كمتغير وسيط بين الأحداث (.6332مروان عبد الله.)دياب، .68

 .(ستير غير منشورةرسالة ماج.) ينالضاغطة والصحة النفسية لممراىقين الفمسطيني
 الجامعة الاسلامية بغزة، عمادة الدراسات العميا، كمية التربية.

السكرى: دراسة  مرضىمؤشرات الصلابة النفسية لدى أميات (. 6363).بمحوت ،ربيحة .66
ميدانية بمصمحة طب الأطفال التابعة لممؤسسة الاستشفائية العمومية عسمى محمد عين 

جامعة محمد بوضياف بالمسيمة، كمية العموم . (نشورةرسالة ماجستير غير م) .الممح
 الإنسانية والاجتماعية، قسم عمم النفس.

العلاقة بين المساندة  (.6382).ىويدا عبد الله، عمرو شعبان جاب الله ،  ،رضوان .60
مجمة . الاجتماعية والأعراض النفسية الجسمية لدى عينة من طلاب الجامعة اليمنية

 .242 -320(، 0)82،دراسات عربية
السكرى بالمصمحة  مرضىتقدير الذات لدى (. 6382).الساسي، أمالو شعبان ،، ريمة .64

بحث لنيل درجة ) قالمة".-الاستشفائية " النيار" لممؤسسة الاستشفائية "ابن زىر
قالمة، كمية العموم الإنسانية والاجتماعية، قسم عمم 8243ماى  1. جامعة(الميسانس
 النفس.

(.العوامل الخمسة الكبرى لمشخصية 6380).سناء حامد، زىران و ، محمد حامد   ،زىران .63
وعلاقتيا بكل من الصمود الاكاديمي والاستغراق الوظيفي لدى طلاب الدراسات العميا 

 .463 -000( ، 8)02،  مجمو الارشاد النفسي، القاىرة العاممين بالتدريس.
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لصحي وعلاقتو بالكفاءة (. مصدر الضبط ا6383).جبالى، نور الدينو عميوة ، ، سمية  .62
 .42 -00،  81، مجمة العموم الانسانية والاجتماعيةالسكرى.  مرضىالذاتية لدى 

المساندة الاجتماعية وعلاقتيا بالصمود النفسي لدى عينة من  (.6368).جورجينا ،شاىين .62
(، 82)0،مجمة الآداب والعموم الانسانيةمرضى الكورونا في محافظة شمال لبنان. 

621- 083. 
دراسات  (. مقياس إدراك المساندة الاجتماعية لممسنين.6386شحتو، مروى محمد .) .61

 .830 -848(، 8)03،عربية فى التربية وعمم النفس
أساليب تخفيف الضغوط النفسية الناتجة عن الأورام (. 6332)أحمد محمد . ىناء ،شويخ .62

لة ماجستير رسا).السرطانية  مع تطبيقات عمى حالات أورام المثانة السرطانية
 ايتراك لمطباعة والنشر والتوزيع. .منشورة(.القاىرة 

أمثال ىادى ،الحويمة و ناصر سعود ، ، المنيعو ،  أحمد محمد ىناء ،شويخ .03
(.استراتيجيات المواجية وأنماط المساندة الاجتماعية لدى مرضى الأورام 6386).

التربية، جامعة  مجمةالسرطانية: دراسة مقارنة بين عينة مصرية وأخرى كويتية. 
 .223-233(، 8)833الأزىر،

برنامج تطبيقي لتحسين المتغيرات النفسية (. 6332شويخ، ىناء أحمد محمد.) .08
)رسالة دكتوراه منشورة(. دار . والفسيولوجية لنوعية الحياة لدى مرضى الفشل الكموي

 الوفاء لمطباعة والنشر والتوزيع .الاسكندرية  .
الصمود  (.6384محمد.) ياسرة محمد أيوب، ىدروس أبوو عايدة شعبان ، ، صالح .06

النفسي وعلاقتو باستراتيجيات مواجية تحديات الحياة المعاصرة لدى النساء الأرامل 
 .012 -042، 33،  دراسات عربية فى التربية وعمم النفسبقطاع غزة. 

ق الصمود النفسي وعلاقتو بالإنياك لدى لاعبى الفر (. 6382).أحمد محمد ربيع،صاوى .00
. (رسالة ماجستير غير منشورة). الرياضية بالمدرسة العسكرية الرياضية بمحافظة المنيا

 جامعة المنيا، كمية التربية الرياضية.
الصمود النفسي وعلاقتو بالمساندة الاجتماعية لدى عينة من  (.6360عامر، زينب .) .04

 .02 -63 (،26)26، جامعة المنصورةالآداب مجمة کمية  .زوجات الشيداء بميبيا
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(.الصمود النفسي مدخل لمواجية الضغوط الاكاديمية 6386).محمد مصطفي، عبدالرزاق .03
 .322 -422، 06،مجمة الارشاد النفسيمن طلاب الجامعة المتفوقين عقميا.  عينةلدى 

 والالتزام القبول عمى قائم إرشادي برنامج فعالية .(6366).محمد ابراىيم محمد ، عطا الله .02
 ذوي الشمل الأطفال أميات لدى النفسي الصمود وتنمية المدركة لذاتوصمة ا خفض في

 .663 -822(،6)26،مجمة الارشاد النفسي. الدماغي
المساندة الاجتماعية و علاقتيا بدافعية الإنجاز و الصمود  (.6363).حنان عمر ،عيسي .02

. (منشورةرسالة ماجستير غير ) .النفسي لدى الطالبات الأرامل في الجامعات الفمسطينية
 الجامعة الاسلامية ، كمية التربية.

 الإحصائي.تعمم بنفسك التحميل (6333).محمود نصر ،صبرىو أحمد الرفاعى، ، غنيم .01
 دار قباء لمطباعة والنشر والتوزيع ...القاىرة spssلمبيانات باستخدام 

ية المساندة الاجتماعية وعلاقتيا ببعض الاضطرابات النفس(.6332فيمى، أمنية جودة.) .02
رسالة ماجستير غير ) .ةبالسرطان: دراسة سيكومترية إكمينيكي مرضىلدى الأطفال ال

 جامعة الزقازيق، كمية التربية..(منشورة
التنبؤ بالصمود النفسي من خلال المساندة الاجتماعية  (.6382).أسماء مسعود ،محمد .43

 -663(،6)823 ،مجمة كمية التربية بجامعة الأزىروجودة الحياة لدى المعاقين حركيا. 
623. 

(.الذكاء الروحي وعلاقتو بالصمود النفسي لدى طمبو 6382).محمد عصام ،محمد .48
 . الجامعة الإسلامية، كميو التربية.رسالة ماجستير غير منشورةالجامعة الإسلامية بغزه، 

الكفاءة الذاتية والمساندة الاجتماعية والصمود النفسي (. 6360محمد، ىدير محمود.) .46
جامعة جنوب الوادى  )رسالة ماجستير غير منشورة(.. من المراىقين المكفوفين لدى عينة

 بقنا، كمية الآداب.
(. تنمية الصمود النفسي لدى عينة من أميات 6382).إيمان محمد محمد  ،مصطفي .40

 .866 -834، 81، مجمة البحث العممى فى التربيةالأطفال المعاقين عقمياً. 
)رسالة . مية الذات وعلاقتيا بالمسئولية الاجتماعيةفاع(. 6382).ولاء سييل ،يوسف .44

 ماجستير غير منشورة(. جامعة دمشق، كمية الآداب.
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The relative contribution of both emotional support and self-

efficacy in predicting psychological resilience among a sample 

of mothers of type 1 diabetics 

Abstract 

This study aims to explore the ability of both emotional support 

and self-efficacy to predict psychological resilience among a 

sample of mothers of type 1 diabetes patients. The sample 

consisted of (81) mothers of type 1 diabetes patients at the 

Martyr Mahmoud Nasser Medical Center in the city of Qurna, 

Luxor Governorate, with an average My age is (36.20), and a 

standard deviation is (± 3.65). The sample was applied to a 

demographic data form, an emotional support scale (prepared by 

the researcher), a self-efficacy scale (Arafat Hussein, 2018), and a 

psychological resilience scale (Hadeer Muhammad, 2023). It was 

also taken into account to verify the psychometric efficiency of 

the tools. The most important results were that there is a 

positive, statistically significant correlation between (emotional 

support and self-efficacy) and psychological resilience among a 

sample of mothers of type 1 diabetics. There were also 

statistically significant differences in the variables of the study 

according to some demographic variables, while emotional 

support and self-efficacy showed their ability To predict 

psychological resilience. 

Keywords: emotional support - necessarily - psychological 

resilience - diabetes 

 

 


