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اســتخدام العلاقــات العامة للميتافيرس كأداة 
للاتصال بالجمهور

دراسة استطلاعية على مساحات الجهات الحكومية الإماراتية

 محاضر ببرنامج الاتصال  ، كلية القيادة والإدارة
     جامعة العلوم الإسلامية الماليزية 

باحثة دكتوراة ببرنامج الاتصال     ، كلية القيادة والإدارة
جامعة العلوم الإسلامية الماليزية

د. وسام المحلاوي  ا.أمل عنبر بشير عنبر بلال          

مقدمة:

أحدثــت الثــورة الصناعيــة الرابعــة تغييــراً منهجيــاً فــي مختلــف جوانــب الحيــاة البشــرية، كمــا أنهــا 
ــداً ألقــى بظلالــه علــى طبيعــة وآليــة العمــل فــي المؤسســات، ومســتوى التنظيــم  فرضــت واقعــاً جدي
الإداري، بــل وحتــى الكفــاءات والمهــارات الموجــودة فــي مختلــف المؤسســات وقطاعــات الأعمــال، أمــا 
المنظمــات العامــة والمؤسســات الحكوميــة فلــم تكــن اســتثناء، إذ طالتهــا التغييــرات التــي أوجدتهــا هــذه 
»الثــورة الذكيــة« بشــكل واســع فتجلــت ملامحهــا فــي بيئــة العمــل الحكومــي، حيــث تــم تفعيلهــا وتطويــع 
تكنولوجياتهــا؛ لتقديــم أفضــل الخدمــات للجمهــور )بــلال،2022(، وقــد انعكــس ذلــك -بطبيعة الحال- 
علــى مجــال العلاقــات العامــة، التــي باتــت توظــف تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي، وتحليــلات البيانــات 
ــات الثــورة  الضخمــة، وإنترنــت الأشــياء، والواقــع الافتراضــي، والواقــع المعــزز وغيرهــا مــن تكنولوجي
الصناعيــة الرابعــة فــي تنفيــذ الأنشــطة الاتصاليــة، التــي تهــدف إلــى التواصــل والتفاعــل مــع الجماهيــر 
علــى كافــة المســتويات، وإرســال الرســائل الحكوميــة بغــرض عــرض وشــرح القــرارات والإجــراءات 
الحكوميــة، بالإضافــة إلــى تبــادل المعلومــات التــي تســهم فــي تعزيــز المشــاركة المجتمعيــة، مؤسســاً 

بمــا يعــرف بمصطلــح » العلاقــات العامــة الذكيــة«. 
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وفــي ظــل هــذا التقــدم التكنولوجــي المتســارع لتقنيــات الــذكاء الاصطناعــي والواقــع المعــزز، أعلــن مــارك 
زوكربيــج مؤســس فيــس بــوك نهايــة يوليــو 2021، عــن مولــد تقنيــة جديــدة مــن تقنيــات الواقــع الافتراضــي 
والمعــزز، والتــي أطلــق عليهــا »تقنيــة الميتافيــرس«، وهــي بمثابــة زاويــة جديــدة للمســتقبل المعلوماتــي، 
والثــورة المقبلــة فــي تطــور الإنترنــت وصناعــة التكنولوجيــا، ويمكــن وصفهــا ببســاطة بأنهــا الدمــج بيــن 
العالــم المعلوماتــي الحقيقــي الــذي نعيــش فيــه، والعالــم الافتراضــي عــن طريــق الاعتمــاد علــى تقنيــات 
الواقــع المعــزز والواقــع الافتراضــي والشاشــات والصــور المجســمة، وتقنيــة ال XR )الخولــي، 2022(. 
وتعــرف مجلـــة كومبيوتــر ورلــد )COMPUTERWORLD( الميتافيــرس بأنـــه النظـــام الـــذي ســيتيح 
العديد من المســاحات الافتراضيـــة على الإنترنـــت وســيتيح أيضاً العـوالـــم والأنظمة الأساســية، ليـــس مـــن 
أجـــل التســلية فقط، بـــل مـــن أجـــل الـعـلـــم والتعليم والتواصـــل )محمود، 2021(. لذا تعد الميتافيرس أمرًا 
بالــغ الأهميــة لممارســي العلاقــات العامــة، كونهــا تســمح بتوفيــر اتصــال تفاعلــي ثنائــي الاتجــاه يتوافــق 
مــع الهواتــف المتحركــة للجماهير)كوميتريــك،2022(،  حيــث تعمــل الشــركات علــى إنشــاء مســاحات 
الــذي يســهل  الفعلــي الأمــر  فــي الوقــت  إتاحــة  الترجمــة  للتواصــل والتجــارب متعــددة الحــواس، مــع 
التواصــل والتعــاون الســلس بيــن الأشــخاص الذيــن يتحدثــون لغــات مختلفــة )العواملــة وآخــرون، 2022(. 
واســتناداً إلــى مــا ســبق، يمكــن القــول أن الميتافيــرس  توفــر تجربــة فريــدة وغامــرة للجمهــور، الأمــر الــذي 
يســهم فــي زيــادة المشــاركة والوعــي بالعلامــة التجاريــة للشــركة أو البرامــج والأنشــطة والخدمــات التــي 
تقدمهــا المؤسســة، كمــا أنهــا تســمح  بالمزيــد مــن التواصــل التفاعلــي بيــن ممارســي العلاقــات العامــة 

والجمهــور المســتهدف، ممــا يســهل فهــم احتياجــات العمــلاء وتفضيلاتهــم.
وعلــى الرغــم مــن أن اســتخدام الميتافيــرس فــي الاتصــال والعلاقــات العامــة يعــد مــن المواضيــع التــي 
تــم تناولهــا علــى نطــاق واســع خــلال العاميــن الماضييــن ، إلا أن هنــاك نقصًــا فــي الدراســات والأبحــاث 
التــي تناولــت توظيــف الميتافيــرس فــي ممارســة العلاقــات العامــة والاتصــال فــي دولــة الإمــارات العربيــة 
إلــى  اســتندت   الميتافيــرس،  تكنولوجيــا  ســياق  فــي  أجريــت  الدراســات  مــن  العديــد  أن  كمــا  المتحــدة. 
النظريــات والنمــاذج المســتخدمة فــي مجــال تكنولوجيــا المعلومــات وعلــوم الكمبيوتــر وهندســة البرمجيــات  
)فرحــي وآخــرون، 2023(، ولــم تركــز أي دراســات علــى فهــم ودراســة طبيعــة الاتصــال والحــوار الــذي 

يتــم فــي ســياق العلاقــات العامــة عبــر الميتافيــرس انطلاقــاً مــن نمــاذج وأســس نظريــة .
ومــن هــذا المنطلــق -وفــي محاولــة متواضعــة للباحثــة لرصــد هــذه الممارســة الحديثــة- فــإن هــذا البحــث 
يلقــي الضــوء علــى وظائــف وممارســات العلاقــات العامــة عبــر الميتافيــرس، ويركــز بشــكل أساســي علــى 
اســتعراض العناصــر والأدوات التفاعليــة  المتوفــرة فــي المســاحات الخاصــة بالجهــات الحكوميــة فــي دولــة 
الإمــارات العربيــة المتحــدة  مــن أجــل التعــرف علــى دورهــا وأهميتهــا كأداة مــن أدوات العلاقــات العامــة، 
ومــدى اســتخدامها بغــرض فتــح قنــوات الإتصــال ثنائــي الإتجــاه مــع الجماهيــر، وذلــك مــن خــلال إجــراء 

دراســة وصفيــة لتلــك المســاحات فــي إطــار نظريــة الحــوار.

مشكلة البحث:
شــهدت غالبيــة دول العالــم، خــلال العاميــن الماضييــن، اهتمامًــا كبيــرًا للغايــة بالميتافيــرس– و مــا يُعــرف 
باســم العوالــم الافتراضيــة، فقــد بــدأت العديــد مــن الحكومــات حــول العالــم فــي التوجــه نحــو هــذه العوالــم 
الافتراضيــة، كمــا قامــت الكثيــر مــن الشــركات التكنولوجيــة الكبــرى بضــخ اســتثمارات ضخمــة قُــدرت 
بمليــارات الــدولارات فــي هــذا المجــال. ولــم تكــن الــدول العربيــة بمعــزل عــن هــذه التطــورات التكنولوجيــة، 
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حيــث أدركــت ضــرورة مواكبــة هــذه التطــورات واقتحــام هــذا العالــم الافتراضــي الجديــد. وكانــت الإمــارات 
مــن أوائــل الــدول التــي أدركــت أهميــة التوجــه نحــو الواقــع الافتراضــي، ومــن ثــم اتخــذت خطــوات جــادة 
لتحقيــق ذلــك، حتــى أنهــا أصبحــت فــي مقدمــة البلــدان المهتمــة بالميتافيــرس علــى مســتوى العالــم )أب 

يــو، 2023(. 
 وأظهــرت دراســة صــادرة عــن )BrokerChooser( لخدمــات البحــث والتســويق عبــر الإنترنــت أن دولــة 
الإمــارات جــاءت فــي المرتبــة الرابعــة عالميــاً بعــد ســنغافورا ونيوزيلانــدا وهونــج كونــج مــن حيــث الاهتمــام 
بميتافيــرس )الوطــن، 2022(. كمــا أشــار تقريــر شــركة أبحــاث الســوق الأمريكيــة »كوادينتــل« إلــى 
توقعاتهــا بشــأن النمــو فــي ســوق الميتافيــرس فــي الإمــارات خــلال الفتــرة 2023 - 2028، والــذي قدرتــه 
بمعــدل نمــو ســنوي مركــب حوالــي 28%، منوهــاً إلــى أن الإمــارات تضــم أكبــر عــدد مــن الأشــخاص ممــن 
لديهــم اهتمــام بالتجــارب التفاعليــة الغامــرة التــي توفرهــا الميتافيــرس، وتتيــح لهــم التفاعــل مــع الآخريــن 
واكتشــاف عوالــم افتراضيــة جديــدة )حــوا،  2023(. حيــث أظهــر اســتطلاع أجرتــه مجموعــة »هافــاس« 
فــي الشــرق الأوســط أن 95 % مــن ســكان الإمــارات علــى درايــة بعالــم الميتافيــرس، مؤكــداً أن ســكان 

الإمــارات هــم الأكثــر انســجاماً مــع عالــم الميتافيــرس فــي الأســواق الناشــئة )اللبابيــدي، 2022(. 
الميتافيــرس  أن  إلــى  أشــار  للميتافيــرس)2022(  دبــي  ملتقــى  مخرجــات  تقريــر  أن  بالذكــر  والجديــر 
سيســهم فــي إضافــة بعــد جديــد علــى التفاعــل بيــن الأفــراد فــي المؤسســات والصناعــات وبيــن مســتخدمي 
الميتافيــرس،  كمــا أنــه سيســاهم فــي تحســين الممارســات اليوميــة مثــل الألعــاب الإلكترونيــة والتواصــل 
أماكــن  تقديــم طلباتهــم مــن  المواطنيــن مــن  الخدمــات الحكوميــة، حيــث ســيتمكن  الاجتماعــي وحتــى 
تواجدهــم والتحــدث مــع وكيــل الخدمــة فــي عالــم الميتافيــرس كمــا اعتــادوا أن يفعلــوا فــي الحيــاة الواقعيــة.

وانطلاقــاً ممــا ســبق، تأتــي هــذه الدراســة للتعــرف علــى مــدى توظيــف الجهــات الحكوميــة فــي دولــة 
الإمــارات العربيــة المتحــدة لمســاحات الميتافيــرس فــي مجــال ممارســة العلاقــات العامــة للتواصــل مــع 
الجماهيــر المختلفــة، ورصــد العناصــر والأدوات التفاعليــة التــي قدمتهــا لجماهيرهــا المســتهدفة فــي إطــار 
إقامــة إتصــال حــواري ثنائــي الإتجــاه معهــم. ويمكــن للباحثــة بلــورة إشــكالية البحــث فــي »التعــرف علــى 
اســتخدام الجهــات الحكوميــة الإماراتيــة للميتافيــرس كأداة للتواصــل مــع الجمهــور، والعناصــر والأدوات 

التفاعليــة التــي تــم التركيــز عليهــا فــي هــذا الإطــار فــي ضــوء نظريــة الحــوار«.

أهمية  البحث: 
أولًا: الأهمية النظرية 

تكمــن الأهميــة النظريــة للبحــث فــي أهميــة موضوعــه، فهــو يتنــاول تقنيــة الميتافيــرس المثــارة حاليــاً . 1
علــى ســاحة البحــث العلمــي والتقنــي، والتــي تعتبــر مــن المفاهيــم الحديثــة علــى الســاحة الإعلاميــة 

والاتصاليــة بشــكل عــام، وضمــن ممارســات العلاقــات العامــة. 
نــدرة الدراســات العربيــة التــي تناولــت تطبيقــات الميتافيــرس والواقــع المعــزز فــي مجــال ممارســة . 2

العلاقــات العامــة للتواصــل مــع المســتخدمين؛ لــذا  يعــد البحــث إضافــة إلــى المكتبــة العربيــة بصفــة 
عامــة والإماراتيــة بصفــة خاصــة؛ حيــث يتنــاول موضوعــاً يتميــز الحداثــة والجــدة، ويقــدم إطــاراً معرفيــاً 
يركــز علــى التعريــف بتقنيــة الميتافيــرس واســتخداماتها فــي مجــال العلاقــات العامــة وفــي قطــاع 
الخدمــات الحكوميــة، وذلــك مــن خــلال دراســة عينــة مــن مســاحات الميتافيــرس الخاصــة بالجهــات 
الحكوميــة الإماراتيــة، وهــو يعــد اســتكمالًا للدراســات التــي اهتمــت بتوظيــف التقنيــات الرقميــة الذكيــة 
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فــي كافــة المجــالات وعلــى رأســها العلاقــات العامــة والاتصــال.
يعد هذا البحث امتداداً لاتجاه بحثي واسع وممتد من الدراسات الغربية والعربية التي تهتم بتطبيق . 3

نظريــة الحــوار فــي مجــال ممارســة معينــة وعلــى مجتمــع بحثــي معيــن. كمــا يرتبــط بشــكل كبيــر 
بالدراســات المســتقبلية، وقــد يكــون البحــث الاستشــرافي الأول مــن نوعــه -علــى حــد علــم الباحثــة- 
للتعــرف علــى  الحكوميــة الإماراتيــة،  الميتافيــرس  البحــث علــى مســاحات  الــذي يطبــق موضــوع 
الخصائــص الحواريــة المتاحــة فــي تلــك المســاحات ياعتبارهــا أداة جديــدة للتواصــل مــع المســتخدمين.

ثانياً: الأهمية التطبيقية
تتحــدد أهميــة البحــث علــى المســتوى التطبيقــي فــي مواكبتــه للتوجــه العــام لدولــة الإمــارات العربيــة . 	

المتحــدة نحــو تعزيــز المكانــة العالميــة البــارزة للدولــة علــى صعيــد تببنــي التقنيــات التكنولوجية الحديثة 
ومــا يتصــل بهــا مــن مفاهيــم المســتقبل التــي تســهم فــي تطويــر الأعمــال بالقطاعيــن العــام والخــاص، 
فهــو يدعــم قطــاع الخدمــات الحكوميــة الــذي تتبنــاه الدولــة فــي اســتراتيجية دبــي للميتافيــرس، والــذي 
يركــز علــى ضــرورة بنــاء منظومــة بيئيــة متكاملــة لعالــم الميتافيــرس، ووضــع خارطــة طريــق لانتقــال 
الخدمــات إلــى الميتافيــرس، فمــن خــلال البحــث ســيتم رصــد ودراســة مســاحات الميتافيــرس الحكوميــة 
ومــدى توفيرهــا للإمكانيــات والآليــات التــي تتيــح التواصــل مــع المســتخدمين، الأمــر الــذي سيســاعد 
علــى تحديــد نقــاط الضعــف وجوانــب القصــور فــي تلــك المســاحات، ممــا يفســح المجــال لإمكانيــة 
البــدء بمعالجتهــا أولًا، ومحاولــة الاســتفادة مــن نتائــج وتوصيــات البحــث فــي وضــع الاســتراتيجيات 
اللازمة لاســتخدام هذه المســاحات في ممارســة العلاقات العامة، وبالتالي تهيئة الظروف المناســبة 

للتغييــر مــن خــلال تدريــب القائميــن علــى تلــك المســاحات وتأهيلهــم للتعامــل معهــا بحرفيــة عاليــة.
يحــاول البحــث إلقــاء الضــوء علــى تقنيــة الميتافيــرس، واســتخداماتها فــي ممارســة العلاقــات العامــة . 	

للتواصــل مــع مســتخدمي المســاحات الحكوميــة فــي دولــة الإمــارات، وبالتالــي فهــو يمثــل إطــاراً معرفيــاً 
يمكن أن يسترشــد به  ممارســي العلاقات العامة -بشــكل عام- والممارســين في الجهات الحكومية 
الإماراتيــة -علــى وجــه التحديــد- للاســتفادة مــن تلــك المســاحات وتوظيفهــا كأداة لإقامــة الاتصــال 

الحــواري مــع المســتخدمين.

أهداف البحث: 
يهدف هذا البحث إلى التعرف على ما يلي :

وظائــف وممارســات العلاقــات العامــة عبــر مســاحات الميتافيــرس،  والإمكانيــات التــي تتيحهــا فــي . 	
مجــال تحقيــق التواصــل مــع الجمهــور .

مــدى توظيــف ممارســي العلاقــات العامــة فــي الجهــات الحكوميــة فــي دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة . 	
للميتافيــرس كأداة للتواصــل مــع الجمهــور وفقــاً لنظريــة الحــوار.

العناصــر والأدوات التفاعليــة التــي يتــم التركيــز عليهــا فــي مســاحات الميتافيــرس فــي إطــار تحقيــق . 	
الاتصــال الحــواري والتفاعلــي مــع الجمهــور.



المجلة العربية لبحوث الإعلام والاتصال

 العدد 43 -  أكتوبر/ ديسمبر - 2023 

583

تساؤلات البحث: 
يسعى هذا البحث إلى الإجابة عن التساؤلات التالية :

كيــف تمــارس العلاقــات العامــة عبــر مســاحات الميتافيــرس؟ ومــا الخصائــص التــي يمكــن اســتخدامها . 1
في مجال تحقيق التواصل مع الجمهور؟ 

مــا مــدى توظيــف ممارســي العلاقــات العامــة فــي الجهــات الحكوميــة فــي دولــة الإمــارات العربيــة . 2
المتحــدة للميتافيــرس لإقامــة إتصــال حــواري مــع جماهيــر الجهــة؟ 

مــا هــي العناصــر والأدوات التفاعليــة التــي يتــم التركيــز عليهــا فــي مســاحات الميتافيــرس الخاصــة . 3
فــي إطــار تحقيــق التواصــل الحــواري  فــي دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة  بالجهــات الحكوميــة 

والتفاعلــي مــع الجمهــور؟

الأدبيات السابقة: 
تم تقســيم الدراســات الســابقة إلى محورين أساســيين ذا علاقة بمشــكلة البحث من زوايتين مختلفتين، أما 
المحــور الأول فتنــاول الدراســات المتعلقــة بتوظيــف نظريــة الحــوار فــي مجــال ممارســة العلاقــات العامــة 
عبــر الوســائط الإلكترونيــة، بينمــا ركــز المحــور الثانــي علــى الدراســات والبحــوث التــي تناولــت تصميــم 

وتحليــل مســاحات الميتافيــرس. 
أولًا: الدراسات المتعلقة بتوظيف نظرية الحوار في مجال ممارسة العلاقات العامة عبر الوسائط الإلكترونية

دراســة )صــلاح، 2022(: اهتمــت هــذه الدراســة برصــد الأســاليب الاتصاليــة الرقميــة لأنشــطة المســئولية 
طبيعتهــا  حيــث  منصــة CSR Egypt مــن  عبــر  والشــركات  المنظمــات  تقدمهــا  التــي  الاجتماعيــة 
والخصائــص الشــكلية للخطــاب الــذي تقدمــه لمتابعــي المنصــة، وتحديــد معاييــر قيــاس فاعليــة الأنشــطة 
التنميــة المســتدامة.  فــي إدارة الحــوار المجتمعــي، ونشــر ثقافــة  الاتصاليــة، ومــدى إمكانيــة الإســهام 
واعتمــدت الدراســة علــى نظريتــي المســؤولية المجتمعيــة، والحــوار، واســتخدمت اســتمارة تحليــل المضمــون 
كأداة لجمــع البيانــات. وتوصلــت الدراســة إلــى توفــر مبــادئ الحــوار الخمســة فــي الرســائل الإتصاليــة 
المتنوعــة التــي قدمتهــا المنصــة، بالإضافــة إلــى وجــود الخدمــات الرقميــة المتعــددة التــي شــجعت علــى 

الحــوار المجتمعــي الفعّــال مــع الجمهــور.
دراســة )خليــل، 2022(: هدفــت هــذه الدراســة تحليــل محتــوى المنصــات الرقميــة للجامعــات الحكوميــة 
ــاه فــي إدارة علاقاتهــا مــع مجموعــات المصالــح، وتحديــد قدرتهــا علــى  للتعــرف علــى التوجــه الــذي تتبن
توظيــف المبــادئ التــي يقــوم عليهــا نمــوذج بنــاء العلاقــات الحواريــة عبــر الإنترنــت، وذلــك بالتطبيــق 
علــى الموقــع الإلكترونــي وحســابات التواصــل الاجتماعــي تويتــر وفــي ســبوك لــكل مــن جامعــة القاهــرة 
بجمهوريــة مصــر العربيــة وجامعــة الإمــارات بدولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة،. وتــم اســتخدام منهــج 
تحليــل المضمــون الكيفــي لرصــد أهــم ملامــح توظيــف المبــادئ الحواريــة فــي إدارة علاقــات الجامعتيــن 
عبــر منصاتهــا الرقميــة. وأشــارت النتائــج إلــى تقــدم المنصــات الرقميــة لجامعــة الإمــارات علــى منصــات 
جامعــة القاهــرة فــي اســتخدام نمــوذج بنــاء العلاقــات الحواريــة عبــر الإنترنــت، مــع ملاحظــة تراجــع 
توظيــف مبــادئ تنميــة الحــوار التفاعلــي علــى منصــات الجامعتيــن مقارنــة بتوظيــف مبــادئ التصميــم 

وســهولة الاســتخدام. 
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دراســة )جفــال، 2022(: ســعت هــذه الدراســة إلــى البحــث فــي توظيــف شــبكات التواصــل الاجتماعــي فــي 
مجــال العلاقــات العامــة فــي جامعــة باتنــة 01، والكشــف عــن أهميــة الاتصــال التفاعلــي بيــن المؤسســة 
الجامعيــة وجمهورهــا عبــر شــبكات التواصــل الاجتماعــي، كمــا هدفــت إلــى تحديــد أهــم شــبكات التواصــل 
باتنــة 10، ودراســة مــدى تحقيــق  فــي جامعــة  العامــة  فــي مجــال العلاقــات  الاجتماعــي المســتخدمة 
العلاقــات العامــة فــي المؤسســة الجامعيــة لأنشــطتها علــى مســتوى إدارة الســمعة والصــورة الذهنيــة عبــر 
شــبكات التواصــل الاجتماعــي،  بالإعتمــاد علــى النظريــة البنائيــة الوظيفيــة و نظريــة الحــوار، واســتخدام 
اســتمارة الاســتبيان التــي تــم تطبيقهــا علــى عينــة قوامهــا 273 موظــف بالجامعــة، إلــى جانــب الملاحظــة 
و المقابلــة. وتوصلــت الدراســة إلــى أن  84.6 % مــن مفــرادت العينــة يــرون بــأن العلاقــات العامــة توظــف 
شــبكات التواصــل الاجتماعــي فــي تعزيــز الحــوار المؤسســي، كمــا أشــار 87.6 % مــن العينــة أن شــبكات 
التواصــل الاجتماعــي تدعــم الوظيفــة الاتصاليــة للعلاقــات العامــة وتســهل عمليــة الاتصــال بمختلــف 

اتجاهاتــه.
دراســة )حجــازي، 2021(: بحثــت هــذه الدراســة الوصفيــة فــي الآليــات التــى أدارت بهــا وزارة الصحــة 
للــوزارة  المتحــدة لأزمــة کورونــا، عبــر الموقــع الالکترونــي  ووقايــة المجتمــع بدولــة الإمــارات العربيــة 
ومنصتهــا الاجتماعيــة عبــر الفيــس بــوك، والكيفيــة التــي وظفــت مــن خلالهــا هــذه الإمکانــات التقنيــة فــى 
التعامــل مــع الجائجــة فــى کل مراحلهــا، ومــدى نجاحهــا فــى ادارتهــا، و اعتمــدت الدراســة علــى نظريــة 
الصحــة ووقايــة  لــوزارة  الإلکترونــي  للموقــع  الکيفــى  المضمــون  تحليــل  إســتمارة  الحــوار، واســتخدمت 
المجتمــع بدولــة الإمــارات، وکذلــك  منصــة الــوزارة علــى الفيــس بــوك كأدوات لجمــع البيانــات. واوضحــت 
النتائــج العديــد مــن نقــاط الاتفــاق والاختــلاف بيــن الموقــع الالکترونــى وصفحــة الفيــس بــوك فــى کيفيــة 
مــع جائحــة کورونــا عبــر موقعهــا  باحترافيــة  تعاملــت  الإمــارات  أن دولــة  اتضــح  إدارة الأزمــة، کمــا 
الالکترونــي ومنصتهــا التواصليــة عبــر الفيــس بــوک مــن حيــث المعلومــات والخدمــات التــي تــم تقديمهــا، 

والســهولة فــي التصفــح والتنقــل فــي الموقــع والمنصــة الإجتماعيــة .
دراســة )الصيفي، 2018(:  بحثت هذه الدراســة في اســتخدام العلاقات العامة في الجامعات الســعودية 
لشــبکات التواصــل الاجتماعــي، فــي إطــار مبــادئ الاتصــال الحــواري لکينــت وتايلــور، ونمــاذج العلاقــات 
العامــة لجرونــج وهانــت، وذلــك مــن خــلال تحليــل محتــوى مواقــع جامعــات الملــك فيصــل وجامعــة الملــك 
عبــد العزيــز وجامعــة الفيصــل الأهليــة علــى موقــع تويتــر لمــدة ثلاثــة أشــهر. وأشــارت نتائــج الدراســة إلــى 
أن الجامعــات لا تتبــع المخططــات التــي وضعهــا کينــت وتايلــور وجرونــج وهانــت لإدمــاج الحــوار وتطبيــق 
نمــاذج العلاقــات العامــة ذات الاتجاهيــن فــي جهودهــا، حيــث لا تتبنــى تمامــاً فکــرة دمــج القــدرات الحواريــة 

وميــزات الاتصــال فــي اتجاهيــن فــي نشــاطها عبــر  تويتــر.
ثانياً: الدراسات والبحوث تناولت تصميم وتحليل مساحات الميتافيرس

دراســة ) العتيبــي وآخــرون، 2023(: قدمــت  هــذه الدراســة مناقشــة شــاملة لأحــدث عناصــر التصميــم 
والهيــكل الأساســي لمســاحات الميتافيــرس، وذلــك مــن خــلال فحــص 16 مقــال تــم نشــرها عامــي  2021 
-  2022 حــول مســاحات الميتافيــرس، وســعت الدراســة إلــى تقديــم إطــار عمــل مقتــرح يحــدد أهــم 
خصائــص التصميــم التــي ينبغــي أخذهــا بعيــن الإعتبــار عنــد تصميــم أي مســاحة ميتافيــرس. وتوصلــت 
الدراســة إلــى أنــه لــم يتــم إجــراء أي أبحــاث ركــزت علــى التحقــق مــن تصاميــم المســاحات المختلفــة، وأن 
أهــم الخصائــص التــي ينبغــي أن تكــون متوفــرة فــي مســاحة الميتافيــرس هــي: الهندســة الغامــرة، وإمكانيــة 
الوصــول، والخصوصيــة، والأمــان والتشــغيل البينــي، والأصــول واللوائــح الرقميــة. كمــا أشــارت الدراســة 
إلــى أنــه مــن الضــروري أن يعكــس تصميــم بنيــة مســاحة الميتافيــرس التفاعــل بيــن العالميــن الافتراضــي 

والواقعــي، وكيــف يمكــن أن ينعكــس أي تغييــر فــي البيئــة الافتراضيــة علــى العالــم الحقيقــي.



المجلة العربية لبحوث الإعلام والاتصال

 العدد 43 -  أكتوبر/ ديسمبر - 2023 

585

دراســة )يــولاس وألــكان، 2022(: تهــدف إلــى البحــث فــي نــوع الحــوار الــذي تتيحــه مســاحة »ميتافلونــس«  
Metafluence مــن خــلال تحليــل المســاحة اســتناداً إلــى المعاييــر  التــي حددهــا كنــت وتايلــور فــي 
نظريــة الحــوار، وتعــد هــذه الدراســة مــن الدراســات النوعيــة التــي تعتمــد علــى منهــج دراســة الحالــة، 
وتســتخدم المبادئ الحوارية الســتة للاتصال الحواري كفئات لتحليل ودراســة مســتوى الحوار  في مســاحة 
ميتافلونــس.  وتوصلــت الدراســة إلــى أنــه علــى الرغــم مــن عــدم توفــر بعــض العناصــر الفرعيــة فــي عــدد 
مــن فئــات التحليــل إلا  أن مســاحة ميتافلونــس تدعــم مبــادئ الاتصــال الحــواري، كمــا أن  مقاطــع فيديــو 

الواقــع الافتراضــي ذات الصــور الرمزيــة المتعلقــة بمفهــوم الميتافيــرس تدعــم تصميــم الواجهــة.  
  VoRtexدراســة )يوفانوفيتــش و ميلوســافليفيتش ، 2022(: ســعت إلــى الوقــوف علــى توظيــف مســاحة
Metaverse فـــي مجـــال التعليــم التعاونــي، وكيــف يمكــن لتطبيقــات الميتافيــرس أن تقــدم عوالــم تعليميــة 
افتراضيــة تتغلــب علــى التحديــات التــي يواجههــا قطــاع التعليــم جــراء جانحــة كورونــا، وذلــك مـــن خـــلال 
ــم  اســتخدام التحليــل المقــارن  بيــن النمــوذج الأولــي VoRtex الــذي تــم تنفيــذه وبعـــض مســاحات الـعـالـ
الافتراضـــي الشــهيرة باســتخدام مصفوفــة Mannien لتحديــد المزايــا الرئيســية للتدريــس عبـــر الإنترنــت 
ايجابــي  بشــكل  يســتجيون  المســتخدمين  أن  إلــى  الدراســة  باســتخدام مســاحة .VoRtex . وتوصلــت 
لمســاحة VoRtex، وأن اســتخدام VWs فــي التعلــم عبــر الإنترنــت يمكــن أن يتغلــب علــى الحــدود أثنــاء 
جائحــة COVID-19، كمــا أن تصميــم VoRtex المبتكــر يوفــر أدوات مســاعدة جاهــزة للمعلميــن مثــل 

العــرض التقديمــي والفيديــو والتــي ليســت ميــزات شــائعة فــي النظاميــن الأساســيين الآخريــن. 
دراســة ) تشــوي وآخــرون، 2022(:  تناولــت هــذه الدراســة مســاحة الميتافيــرس  OnTwins التــي تــم 
تطويرهــا بنــاءً علــى إطــار عمــل تكنولوجيــا المعلومــات الحكوميــة وتشــغيلها فــي بيئــة الســحابة الحكوميــة 
فــي كوريــا، كمــا وضحــت  خصائــص التصميــم والهيــكل والنمــاذج والوظائــف الخاصــة  بهــا.  وتوصلــت 
الدراســة إلــى أن هنــاك ســبع خصائــص رئيســية لمســاحة ميتافيــرس مســتدامة. وهــي: )1( الإصــرار: 
الحــرص علــى اســتمرار وجــود الميتافيــرس بغــض النظــر عمــا إذا كان المســتخدم متصــلًا  أو لا، )2( 
التزامــن الجماعــي: حيــث تحــدث الكثيــر مــن الأشــياء فــي الوقــت الفعلــي،  )3( عــدم التقييــد: حيــث يمكــن 
مشــاركة أي شــخص فــي نفــس الوقــت، )4( النظــام الاقتصــادي: أي إمكانيــة تأميــن النظــام الاقتصــادي 
كمــا فــي الواقــع، )5( التســامي: الربــط بيــن العالــم الحقيقــي وفضــاء الانترنــت، )6( المحتــوى: حيــث 
يمكــن للأفــراد والشــركات تقديــم محتويــات مختلفــة للمســاحة، و )7( قابليــة التشــغيل البينــي: التــي يمكــن 

تبادلهــا بيــن مســاحات الميتافيــرس.
دراســة ) دوان وآخــرون،2021 (: هدفــت هــذه الدراســة إلــى التركيــز علــى تطبيقــات الميتافيــرس التــي 
تســتخدم مــن أجــل الصالــح العــام، واســتنتاج الســمات الخاصــة بالتطبيقــات الجديــدة والنمــاذج الحاليــة 
للميتافيــرس بشــكل منهجــي. كمــا قدمــت الدراســة هيــكل مقتــرح ثلاثــي الطبقــات لمســاحة الميتافيــرس 
-مــن منظــور كلــي- يتضمــن البنيــة التحتيــة، والتفاعــل، والنظــام البيئــي. وطرحــت نمــوذج أولــي لمســاحة 
ميتافيــرس مدعومــة بتقنيــة البلــوك تشــين للحــرم الجامعــي للجامعــة الصينيــة فــي هونــغ كونــغ- شــنجن، 
مــع طــرح ومناقشــة الأفــكار والــرؤى المتعلقــة بتصميــم المســاحة. وتوصلــت الدراســة إلــى أن الميتافيــرس 
يمكن أن يعكس بشــكل كبير رؤية الحوســبة التي تتمحور حول الإنســان، والتي تدعم إمكانية الوصول 

والتنــوع والمســاواة والإنســانية فــي المجتمعــات. 
التعليق على الدراسات السابقة وأوجه الاستفادة منها:

مــن خــلال مراجعــة الدراســات الســابقة ذات الصلــة بموضــوع البحــث، يمكــن اســتخلاص مجموعــة مــن 
المؤشــرات علــى النحــو التالــي:
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أولًا: من حيث الموضوع
تناولــت دراســات المحــور الأول موضــوع رئيســي رغــم اختــلاف أهدافهــا، فقــد ركــزت علــى اســتخدام 
وتحليــل المنصــات الرقميــة وشــبكات التواصــل الاجتماعــي فــي مجــال ممارســة العلاقــات العامــة وذلــك 
فــي إطــار مبــادئ الإتصــال الحــواري، كمــا اهتمــت إحــدى الدراســات بآليــات إدارة الأزمــة عبــر الموقــع 
الإلكترونــي وشــبكات التواصــل الاجتماعــي. أمــا دراســات المحــور الثانــي فركــزت علــى موضوعيــن 
أساســيين، الأول هــو عناصــر تصميــم وهيكلــة مســاحات الميتافيــرس، والثانــي تحليــل ودراســة مســتوى 

الحــوار فــي مســاحة الميتافيــرس.   
ثانياً: من حيث الإطار النظري

الحــوار بشــكل  مــع اعتمادهــا علــى نظريــة  النظريــات  المحــور الأول عــدداً مــن  اســتخدمت دراســات 
أساســي، ومــن النمــاذج والنظريــات التــي اســتخدمت فــي دراســات المحــور الأول: نمــاذج جيمــس جرونــج، 
ونظريــة المســؤولية الإجتماعيــة، والنظريــة البنائيــة الوظيفيــة. أمــا دراســات المحــور الثانــي فلــم تســتند 
إلــى أي إطــار نظــري يتــم تنــاول الموضــوع مــن خلالــه، باســتثناء دراســة  )يــولاس وألــكان، 2022( التــي 

اعتمــدت علــى نظريــة الحــوار.
ثالثاً: من حيث الإطار المنهجي

  تباينــت الأطــر المنهجيــة التــي تــم اســتخدامها فــي دراســات المحــور الأول، حيــث تضمنــت المنهــج 
المســحي، ومنهــج دراســة الحالــة، والمنهــج الوصفــي، والمنهــج المقــارن، وقــد اقتصــرت دراســات هــذا 
المحــور علــى اســتخدام منهــج واحــد للدراســة باســتثناء دراســتي )خليــل، 2022(، و)حجــازي، 2021( 
اللتيــن جمعتــا بيــن منهجيــن، الأولــى بيــن المنهــج الوصفــي والمنهــج المقــارن، والثانيــة بيــن منهــج دراســة 
الحالــة والمنهــج المقــارن.  أمــا دراســات المحــور الثانــي فاقتصــرت علــى منهجــي التحليــل المقــارن ودراســة 
الحالــة، باســتثناء دراســة ) دوان وآخــرون،2021 ( التــي لــم تحــدد المنهــج المســتخدم فــي الدراســة رغــم 

كونهــا تحمــل طابــع المنهــج الوصفــي.
رابعاً: من حيث أدوات البحث

 اعتمــدت دراســات المحــور الأول علــى اســتمارة تحليــل المضمــون كأداة أساســية لجمــع المعلومــات، 
باســتثناء دراســة )جفال، 2022( التي اســتخدمت الاســتبيان كأداة رئيســية لجمع البيانات بالإضافة إلى 
المقابلــة والملاحظــة. أمــا دراســات المحــور الثانيــة فاعتمــدت علــى اســتمارة التحليــل، وقــد اضافــت دراســة 

)يوفانوفيتــش و ميلوســافليفيتش ، 2022( أداة أخــرى لجمــع البيانــات وهــي اســتمارة الاســتبيان.
ونظــراً لحداثة موضوع البحث فقد مثلــت الدراســات الســابقة رصيــداً علميــاً اســتفادت منــه الباحثــة فــي 
الإطــار المعرفــي للدراســة، كمــا ســاعد اســتقراء الدراســات الســابقة فــي بلــورة المشــكلة البحثيــة، والتعــرف 
علــى أهــم المناهــج والأســاليب البحثيــة المســتخدمه، وكيفيــة توظيفهــا لخدمــة البحــث، فعلــى المســتوى 
الإجرائــي، ســاهمت الدراســات الــواردة فــي المحــور الأول في تحديد الإطــار النظــري للبحــث، وصياغــة 
أهدافــه وتســاؤلاته، وتحديــد المنهج الــذي تــم اســتخدامه للبحــث، بالإضافــة إلــى إعــداد أداة جمــع البيانــات 
وصياغــة فقراتهــا وعباراتهــا. أمــا الدراســات الــواردة فــي المحــور الثانــي فقــد ســاعدت علــى تعميــق فهــم 
الباحثــة لخصائــص التصميــم والهيــكل الأساســي لمســاحات الميتافيــرس الأمــر الــذي ســاهم فــي إعطــاء 

الباحثــة تصــور حــول البيئــة التــي ســتقوم بدراســتها ورصــد عناصرهــا. 
ويتشــابه هــذا البحــث مــع عــدد مــن الدراســات الــواردة فــي المحــور الأول، التــي تناولــت توظيــف ممارســي 
العلاقــات العامــة للمنصــات الرقميــة وشــبكات التواصــل الاجتماعــي فــي ضــوء نظريــة الحــوار، إلا أن 
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الاختــلاف يكمــن فــي تركيــز الدراســات الســابقة علــى الشــبكات الاجتماعيــة، أمــا البحــث الحالــي فيركــز 
علــى مســاحات الميتافيــرس. كمــا يختلــف البحــث الحالــي عــن كافــة الدراســات الســابقة فــي كونــه يركــز 
علــى مســاحات الميتافيــرس الخاصــة بالجهــات الحكوميــة فــي دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة، وهــو 
يعــد مــن البحــوث القليلــة التــي قامــت بتطبيــق نظريــة الحــوار للتعــرف علــى مــدى توظيــف مســاحات 

الميتافيــرس الحكوميــة الإماراتيــة لمبــادئ الإتصــال الحــواري. 

الإطار النظري: 
:Dialogic Theory نظرية الحوار

يعــود مفهــوم الحــوار إلــى قيــام المنظمــة بالإتصــال بجماهيرهــا الأساســية لمناقشــة القضايــا المختلفــة، وتعــد 
هــذه النظريــة تطويــراً للنمــوذج الرابــع مــن نمــاذج جيمــس جـــرونج وهــو النمــوذج المتماثــل أو المتــوازن 
Two-way Symmetrical Model )دوديــن، 2014(، حيــث تشــير هــذه النظريــة إلــى الاتصــال 
الهــادف لتبــادل المعلومــات والآراء والأفــكار أو التفــاوض، وينظـــر للعلاقــة بيــن الاتصــال المتماثــل ثنائــي 
الاتجــاه والاتصــال الحـــواري بـــأن أحدهمــا »عمليـــة« والآخـــر »منتــج«، فالاتصــال المتماثــل يقــدم وســائل 
إجرائيــة »عمليــة« بموجبهــا تتواصــل المنظمــة مــع جماهيرهـــا بشــكل تفاعلـــي، وكمـــا وضـــح جـــرونج  فــي 
نمـــوذج الاتصــال المتماثــل أن المنظمــة ينبغــي أن تصمــم أنظمـــة هيكليــة لإجـــراء الاتصــال، وهــذا يعنــي 
أن الاتصال المتماثل »عملية« تنطوي على سلســلة من الخطوات، بينما الاتصال الحـــواري يشــير إلى 
»نـوع مـعـيـن مـن التفاعـل الـذي يهتـم بـإدارة وبنـاء العلاقات والوصول إلى التفاهم المشترك والمتبادل«؛ 

لــذا فهـــو منتــج أكثــر مــن كونــه عمليـــة )الكــوع وفخــر الديــن، 2020(. 
ويعتبر بيرســون   Pearson أحد أوائل باحثي العلاقات العامة الذين اســتخدموا نظرية الحوار كإطار 
لفهــم بنــاء العلاقــات، ثــم قــدم كل مــن جرونــج وكنــت وتايلــور  Grunig & Kent & Taylor نظريــة 
الحــوار كوســيلة للنظــر إلــى العلاقــات العامــة الأخلاقيــة )كنــت وآخــرون، 2003(، إذ تعــد نظريــة الحــوار 
أحــد أكثــر الأطــر النظريــة التــي تركــز علــى الجوانــب الأخلاقيــة لعمليــة الإتصــال فــي العلاقــات العامــة. 
وتفتــرض أن المنظمــات التــي تســعى لإقامــة قنــوات اتصــال بينهــا وبيــن جماهيرهــا يجــب عليهــا أن تكــون 
مســتعدة للتفاعــل مــع هــذه الجماهيــر وفقــاً لأطــر أخلاقيــة )عيــاد، 2006(. وكخطــوة أولــى لصياغــة 
النظريــة وضــع كنــت وتايلــور خمســة مبــادئ أساســية تشــمل الافتراضــات الضمنيــة والصريحــة التــي تكمــن 
وراء مفهــوم الحــوار )McAllister.2009(.  وتتضمــن المبــادئ الأساســية للحــوار مــا يلــي )الجــواري، 

 :)2016
التبادلية: وهي تعني إدراك العلاقات بين المنظمة وجماهيرها والاعتراف بأهميتها.

التواصل: والذي يعني باستمرارية العلاقة والتواصل مع الجمهور.
التقمــص: وهــو قــدرة الشــخص علــى أن يضــع نفســه موضــع الآخريــن وتبنــي أفكارهــم، والــذي يؤكــد علــى 

أهــداف ومصالــح الجماهيــر وتدعيمهــا.
المخاطرة: وتعني استعداد المنظمة للتفاعل مع الأفراد والمؤسسات وفقاً لشروطها.

الالتزام: وهو يشير إلى مدى التزام المنظمة بالحوار والتفسير والتفاهم مع الجماهير.
كمــا حــدد كنــت  و تايلــور خمســة مبــادئ لإقامــة علاقــة حواريــة مــع الجمهــور عبــر الموقــع الإلكترونــي 
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للمؤسســة علــى الــوب، ركــزت علــى خصائــص البنــاء الوظيفــي للموقــع الإلكترونــي شــكلًا ومضمونــاً، 
وأشــارا إلــى أن الموقــع الإلكترونــي الفعــال يجــب أن يتســم بالديناميكيــة لتشــجيع الجماهيــر علــى متابعتــه، 
بالإضافــة إلــى ضــرورة تضمينــه بالمعلومــات الغنيــة المتنوعــة التــي تلبــي احتياجــات الجماهيــر مــن زوار 
الموقــع الفعلييــن والمحتمليــن. كمــا أكــدا علــى ضــرورة أن يتمتــع الموقــع الإلكترونــي للمؤسســة بقــدر عــال 

مــن التفاعليــة التــي تســمح للجمهــور بإقامــة علاقــات حواريــة متبادلــة معــه ) ســعد، 2022 (. 
ويعتمــد إقامــة العلاقــة الحواريــة مــع الجمهــور عبــر الموقــع الإلكترونــي للمؤسســة علــى توفــر 

)ثابــت،2023(: التاليــة  المبــادئ 
التصفــح  بســهولة  للمنظمــة  الإلكترونــي  الموقــع  يتســم  أن  ينبغــي  حيــث  الموقــع:  اســتخدام  ســهولة 

. والاســتخدام 
الاحتفــاظ بــزوار الموقــع : ينبغــي للمنظمــات إنشــاء المواقــع التــي تبقــي الــزوار مســتفيدين بتصفحهــم 

الموقــع دون أن يذهبــوا إلــى موقــع آخــر.
ــارة الموقع:حيــث تنشــئ المنظمــات مواقــع الكترونيــة تحظــي باهتمــام المســتخدمين  ــاودة زي تشــجيع مع

ممــا يدفعهــم إلــى إعــادة زيــارة موقــع المنظمــة.
المعلومــات المفيــدة: حيــث يجــب أن توفــر المنظمــة معلومــات ذات محتــوى مفيــد مــن وجهــة نظــر 

المســتخدم وليــس مــن وجهــة نظــر تلبيــة احتياجــات المنظمــة.
توفيــر فرصــة للحــوار التفاعلــي: مــن خــلال إنشــاء المواقــع الإلكترونيــة، وبذلــك يســتطيع العمــلاء 

بالإجابــة.  المنظمــة  وتقــوم  الأســئلة،  وطــرح  والموضوعــات،  القــرارات  علــى  والتصويــت  المشــاركة 
الفعّــال علــى ســتة مكونــات لتحقيــق  أنــه لابــد وأن يشــتمل الموقــع  إلــى  وتشــير )الصديــق، 2017( 

وهــي: الجمهــور،  مــع  التفاعليــة 
User Control: أن يكــون للجمهــور القــدرة علــى التجــول فــي الموقــع واســتدعاء أيــة معلومــات . 1

فــي أي وقــت. 
Responsiveness: الاستجابة الفورية للموقع.. 2
Real Time Interaction: إحســاس الجمهور بالتفاعل المســتمر والدائم مع المنظمة من خلال . 3

الموقع.
Connectedness: إحساس الجمهور بتقدير المنظمة له وارتباطها به من خلال الموقع.. 4
Personalization: الإحســاس الدائــم لــدى الجمهــور أنــه شــخص مفضــل لــدى المنظمــة وتهتــم بــه . 5

بشــكل شــخصى مــن خــلال التعــرف علــى أرائــه ومقترحاتــه علــى الموقــع.
Playfulness : تهيئــة الجمهــور مــن خــلال الموقــع وإحساســه بــروح الصداقــة مــع المنظمــة،  .6

وإظهــار الإهتمــام لــه.  
والجديــر بالذكــر أن نظريــة الاتصــال الحــواري تعــد مــن أبــرز النظريــات التــي يعتمــد عليهــا العديــد مــن 
ــاً تــم  الباحثيــن فــي مجــال الإعــلام الرقمــي، فوفقــاً لدراســة تحليليــة أجراهــا خيــرت عيــاد علــى 115 بحث
نشــرها خــلال الفتــرة مــن عــام 2000 إلــى عــام 2017، كشــفت النتائــج عــن احتــلال نظريــة الاتصــال 
الحــواري المرتبــة الثانيــة بيــن النظريــات التــي اعتمــد عليهــا الباحثــون لدراســة المشــكلة البحثيــة المتعلقــة 
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بتوظيــف وســائل الاتصــال الحديثــة فــي تشــكيل العلاقــة بيــن المؤسســة وجمهورهــا عبــر شــبكة الانترنــت 
)محمــد، 2022(.  كمــا تعتبــر نظريــة الحــوار الإطــار النظــري الملائــم لممارســة العلاقــات العامــة فــي 
ســياق الوســائط الإلكترونيــة الجديــدة والوســط المتفاعــل بيــن طرفــي الاتصــال، إذ تمثــل وســائل التواصــل 
الالكترونيــة أبــرز الأدوات التــي يمكــن اســتخدامها فــي تطبيــق مفاهيــم نظريــة الحــوار ســواء فيمــا يتعلــق 
بالحــوار مــع الجماهيــر المســتهدفة أو وســائل الإعــلام، فالطبيعــة التفاعليــة لوســائل الاتصــال الالكترونــي 

تســهل مــن إمكانيــة إقامــة وإدامــة الحــوار مــع الجمهــور )بخيــت،(2007.
وبمــا أن الميتافيــرس موجــود فــي الفضــاء الإلكترونــي أو الفضــاء الســيبراني، فهــو الوســط الــذي توجــد فيــه 
شــبكات الحاســوب التــي يحصــل مــن خلالهــا التواصــل الإلكترونــي )العواملــة وآخــرون، 2022(. يمكننــا 
اعتبــار مســاحات الميتافيــرس والعوالــم الافتراضيــة بتطبيقاتهــا المختلفــة بمثابــة التطــور التالــي فــي عالــم 
الإنترنــت، وهــي تعتبــر وســائط مثاليــة لتســهيل إجــراء الإتصــال الحــواري بيــن المنظمــات وجماهيرهــا مــن 

مســتخدمي تلــك المســاحات. 
وانطلاقــاً ممــا ســبق تعتمــد الباحثــة علــى نظريــة الحــوار كإطــار نظــري لموضــوع البحــث، وذلــك بهــدف 
تحديــد مــدى توظيــف مســاحات الميتافيــرس فــي ممارســة العلاقــات العامــة –فــي الجهــات الحكوميــة 
الإماراتيــة- وفقًــا لمبــادئ نظريــة الحــوار، ومــدى اســتخدامها لإقامــة إتصــال ثانائــي الاتجــاه بيــن الجهــة 
الحكوميــة وبيــن جماهيرهــا مســتخدمي المســاحة، فضــلًا عــن مــدى اســتجابة ممارســي العلاقــات العامــة 
لإستفســارات المســتخدمين وطلباتهــم، علــى اعتبــار أن الإســتجابة مطلــب أساســي فــي دائــرة الحــوار. كمــا 
يعتمــد البحــث علــى المبــادئ التــي حددتهــا النظريــة فــي صياغــة محــاور أداة جمــع البيانــات )اســتمارة 

التحليــل( وبنــاء العبــارات الخاصــة بقيــاس المبــادئ الخمســة.

الإطار المعرفي: 
أولًا: الميتافيرس

المــرة  هــذه  ولكــن  يتراجــع؛  مــا  ســرعان  ثــم  وأخــرى  فتــرة  بيــن  الميتافيــرس  تقنيــة  عــن  الحديــث  يكثــر 
يســتمر الحديــث والعمــل علــى تطويــر تلــك التقنيــة مــن قبــل كبــرى الشــركات فــي مجــالات البرمجــة 
والــذكاء الاصطناعــي والألعــاب الإلكترونيــة؛ حيــث يــرون أنهــا إنترنــت المســتقبل، وأنهــا الســوق الجديــدة 
للاســتثمار، ومــن يتخلــف عــن العمــل فيهــا فقــد فقــد مكانــاً مميــزاً فــي العالــم . وكان خطــاب« مــارك 
زوكيربيــرج« 28 أكتوبــر 2021م وتغييــره لاســم شــركته فيــس ميتــا إشــارة البــدء لتــداول الحديــث  والنقــاش 

بجديــة عــن الميتافيــرس عبــر وســائل الإعــلام التقليديــة والجديــدة )علــي،2022(.
الميتافيــرس هــي كلمــة تتكــون مــن شــقين Meta تعنــي ، مــا وراء، وVerse  بمعنــى الكــون أو الطبيعــة، 
  “Snowوالمقصود بها ما وراء العالم، وقد كان أول استخدام لهذا المصطلح في رواية الخيال العلمي
 ”Crashعــام 1992، التــي كتبهــا الروائــي نيــل ستيفنســون، والــذي تخيــل فيهــا شــخصيات خياليــة 
حيــة تتفاعــل مــع البشــر عبــر برمجيــات فــي فضــاء افتراضــي ثلاثــي الأبعــاد مشــابه  للعالــم الحقيقــي 
   Matthew Ballالخولــي،2022(. ثــم بعــد عقــود، أثــار المســتثمر والمحلــل الصناعــي ماثيــو بــول(
الوعــي حــول الميتافيــرس  فــي سلســلة مــن المقــالات التــي تــم التركيــز خلالهــا علــى حاضــر ومســتقبل 

 Epic Gamesوالتــي تمتلــك لعبــة Fortnight )بريــك، 2022(.
وفــي عــام 2003 تــم إطــلاق منصــة العالــم الافتراضــي ســكند لايــف ، والتــي تصنــف علــى أنهــا أول 
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ــن  ــد مـ ــت العـديـ ــد دمجـ ــاد وقـ ــم ثلاثــي الأبعـ ــي عـالـ ــز فـ ــه رمـ ــى أنـ ــورت المســتخدم علـ ــد صـ ميتافيــرس فقـ
مواقــع التواصــل الاجتماعــي، وقـــد تمتعـــت بـــأهم ميـــزات الـعـــالم الاقتراضــي وهــي الحيــاة الاجتماعيــة 
ــان  ــد سـكـ ووظائفهــا، كحيــاة ثانيــة موازيــة للحيــاة البشــرية التــي نعيشــها علــى كوكــب الأرض، حيـــث يعـ
ــراء  ــالم، يتعايشــون ويبيعــون ويشــترون، ويمكنهــم شـ ــاء العـ ــع أنحـ ــن جميـ ــالملايين مـ ــوم بـ ــالم اليـ ــذا العـ هـ
الأراضــي والجـــزر وبنــاء البيــوت والبحـــث عـــن الترفيــه والســعادة، وقــد قامــت عــدد مــن الشــركات الكبــرى 
ــي إم   ــا أي بـ ــن أبرزهـ بفتــح فــروع لهــا فــي منصــة العالــم الاقتراضــي ســكند لايــف Life  Second ومـ
IBM، وتويوتا Toyota، وديـل Dell، وصـن ميكروسيستمر  Sun Microsystems   وغيرهـا مـن 
الشـــركات العملاقـــة بـــل والجامعـــات، والســفارات وغيرهــا مــن أنشــطة الحيــاة المختلفــة. كمــا ظهــرت عوالــم 
افتراضيــة يتــم اســتخدامها بشــكل أساســي فــي الألعــاب الإلكترونيــة التــي يقضــي اللاعبــون الــذي يقــدرون 
 World of Warcraft بمئــات الملاييــن فــي المتوســط 20 ســاعة فــي الأســبوع فــي اســتخدامها مثــل

، Minecraft و Fortnight وغيرهــا مــن الألعــاب الإلكترونيــة )بريــك، 2022(.
وقــد ســرع كوفيــد 19 مــن التحــول إلــى الحيــاة الرقميــة، وأســهم فــي تغيــر ثقافــة العمــل لــدى النــاس، وزلا 
مــن صعــود حركــة التجــارة الإلكترونيــة؛ الأمــر الــذي جعــل الشــركات الكبــرى تعطــي الأولويــة للعالــم 
الافتراضــي، وشــهدت فتــرة الوبــاء اعتمــادا جماعيــا علــى تقنيــات العمــل الجماعــي الافتراضــي، وأصبحــت 
المنصــات الافتراضيــة مثــل Zoom ، Teams هــي الوضــع الطبيعــي الجديــد للتواصــل؛ وبهــذا نصبــح 
بشــكل جماعــي علــى درايــة بظاهــرة اختيــار التمثيــل علــى الشاشــة أو الصــورة الرمزيــة مثــل صــورة ملفنــا 
الشــخصي. كمــا كانــت الضغــوط البيئيــة والاقتصاديــة والاجتماعيــة ســبباً للإقبــال علــى الدخــول فــي العالــم 

الافتراضــي أو الميتافيرس)علــي،2022(.
وعلى الرغم من أن شركة فيس بوك الاجتماعية أطلقت في عام 2019 عالماً افتراضياً باسم هوريزون 
وورد   World Horizon أي عالم الأفق، إلا أن مارك زوكربيج Mark Zuckerberg مؤسس فيس 
بــوك أعلــن فــي عــام 2021 عــن تغيــر اســم الشــركة إلــى ميتــا بلاتفورمــز  Meta Platforms، وأعلــن 
رســمياً التــزام الشــركة بتطويــر ميتــا بلاتفورمــز  Meta Platforms، قــد ترتــب عليهــا تطويــر العديــد مــن 

تقنيــات العالــم الافتراضــي )بريك، 2022(.   
ويختلــف تعريــف مصطلــح الميتافيــرس مــن شــخص إلــى آخــر ومــن منصــة إلــى أخــرى، لكــن يمكــن 
وصفهــا ببســاطة بأنهــا »الدمــج بيــن العالــم الحقيقــي الــذي نعيــش فيــه والعالــم الافتراضــي، وتطبيــق هــذه 

الفكــرة ســيتم بالاعتمــاد علــى تقنيــات الواقــع المعــزز والواقــع الافتراضــي« )علــي، 2021(.
ووفقــاً لـــ )مايســتاكيديز، 2022( مصمــم ومطــور التعلــم الإلكترونــي الإبداعــي ومصمــم تجربــة الواقــع 
الافتراضــي الاجتماعــي  فــإن الميتافيــرس هــي »عالــم مــا بعــد الواقــع، يتــم فيــه دمــج الواقــع المــادي مــع 
البيئــات الافتراضيــة بشــبكة متصلــة تضــم تفاعــلات مســتمرة ومتعــددة الأشــخاص، وتحتــوي عوالــم للّعــب 
المفتــوح وتقــوم علــى الواقــع الافتراضــي VR والمعــززAR ، ويتــم تمثيــل المســتخدمين فيهــا بصــور رمزيــة 
يتــم التفاعــل بينهــا فــي الوقــت الفعلــي وبإحســاس غامــر يعيشــه المســتخدمين ويطلــق علــى هــذه الرمــوز 

 .« Avatar أفاتــار
أمــا مؤسســة غارتنــر فقــد عرفــت عالــم الميتافيــرس علــى أنــه فضــاء افتراضــي مفتــوح للجميــع وينشــأ 
مــن دمــج الواقــع المــادي والواقــع الرقمــي معا لخلــق بيئــة افتراضيــة معــززة. ويمثــل الميتافيــرس اقتصــاداً 
افتراضيــاً مســتقلًا تدخــل فــي تمكينــه العمــلات الرقمية والرمــوز غيــر القابلــة للاســتبدال . ويتطلــب عالــم 
الميتافيــرس توظيــف العديــد مــن التقنيــات الحديثــة مثــل: الواقــع المعــزز، وأجهــزة العــرض المحمولــة، 
وســحابة الواقــع المعــزز، وإنترنــت الأشــياء، والجيــل الخامــس، والــذكاء الاصطناعــي، والتقنيــات المكانيــة) 



المجلة العربية لبحوث الإعلام والاتصال

 العدد 43 -  أكتوبر/ ديسمبر - 2023 

591

البوابــة الرســمية لحكومــة دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة، د.ت (. 
وقــد قدمــت العديــد مــن الشــركات عــدداً مــن الأدوات والتطبيقــات المســتخدمة مــع تقنيــة الميتافيــرس، فعلــى 
ســبيل المثــال، قدمــت المنصــة العالميــة Horizon Home نظــارات جديــدة تســمح لمســتخدميها بقضــاء 
وقــت افتراضــي لعقــد اجتماعــات مــن المنــزل، أطلــق عليهــا نظــارات »أوكيلــوس«، كمــا قدمــت »ميتــا« 
مجموعــة جديــدة مــن التطبيقــات ثنائيــة الأبعــاد  ”2D Apps“ والتــي تســمح للمســتخدم أن يتابــع اســتخدام 
تطبيقاتــه المختلفــة المفضلــة دون الحاجــة إلــى خلــع نظارتــه الذكيــة مــن علــى عينــه ليطالــع هاتفــه، وأعلنــت 
أيضــاً »أمــاوزن« عــن مجموعــة جديــدة مــن الأدوات والتــي تســمح للمســتخدمين بتقديــم تجــارب وبرمجيــات 
متنوعــة داخــل عالــم ميتافيــرس تتيــح تقديــم مســتوى جديــد مــن التفاعليــة التــي يمكــن أن يعيشــها المســتخدم 
عبــر نظارتــه الذكيــة أو هاتفــه المحمــول أم حاســبه الشــخصي. وكانــت علــى رأس تلــك الأداوت منصــة 
التواجــد Presence Plattform والتــي تســمح للمطوريــن باســتخدام العديــد مــن الواجهــات البرمجيــة 
المخصصــة للتحكــم فــي العناصــر والعوالــم الافتراضيــة عبــر حــركات اليــد فــي الهــواء، كذلــك عبــر الأوامــر 
الصوتيــة، وكذلــك واجهــة Voices APL البرمجيــة والتــي تســمح بتطويــر العديــد مــن التجــارب المعتمــدة 
علــى الصــوت، فمــن الممكــن أن يكــون المســتخدم يرتــدي نظــارة الواقــع الافتراضــي ويتفاعــل مــع مجموعــة 

مــن الأفــراد داخــل متجــر أو نــاد ويتحــدث صوتيــاً معهــم )الخولــي، 2022(.
وتتميز الميتافيرس بالعديد من الخصائص منها ) بريك، 2022(: 

الدوام Persistence: حيث يوجد  Metaverse بغض النظر عن الزمان والمكان.. 1
التزامــن Synchronicity: ســيتم المشــاركون فــي  Metaverse مــن التفاعــل مــع بعضهــم البعــض . 2

والعالــم الرقمــي فــي الوقــت الفعلــي، والتفاعــل مــع بيئتهــم الافتراضيــة  ومــع بعضهــم البعــض تمامــاً 
كمــا يفعلــون فــي العالــم المــادي.

التوفــر Availability: ســيتمكن الجميــع مــن تســجيل الدخــول فــي وقــت واحــد ولــن يكــون هنــاك حــد . 3
أقصــى لعــدد المشــاركين.

تـــوفير الســلع  .4  الاقتصــاد Economy: ســيتمكن المشــاركون - بمـــا فـــي ذلـــك الشــركات - مـــن 
والخدمــات مقابــل القيمــة التــي يعتــرف بهــا الآخــرون. قــد تبــدأ هــذه القيمــة أو تشــمل نــوع القيمـــة 
التـــي يســتخدمها لاعبــو ألعــاب الفيديــو بالفعــل الآن، علــى ســبيل المثــال، العملــة الورقيــة التــي يتــم 
ــاً الرمــوز المميــزة غيــر  ــة. قــد يشــمل أيضـ ــذهب الافتراضــي وعناصــر داخــل اللعبـ تبادلهــا مقابــل الـ
القابلــة للاســتبدال، والعمــلات المشــفرة، والأمــوال الإلكترونيــة، جنبــاً إلــى جنـــب مـــع العمــلات الورقيــة 
التقليديــة، قــد تعتمــد عمليــات تبــادل القيمــة هــذه علــى تقنيــات مثــل العقــود الذكيــة والتقنيــات التـــي لـــم 

يـــتم التفكيــر فيهــا حتــى الآن.
قابليــة التشــغيل البينـــي Interoperability : سيســمح Metaverse للمشـــارك باســتخدام العناصــر . 5

الافتراضيــة الخاصــة بــه عبــر تجــارب مختلفــة علــى Metaverse. علــى ســبيل المثــال، قــد تتضمــن 
تجربة المســتخدم القدرة عبر الأنظمة الأساســية، مما يســمح، على ســبيل المثال، باســتخدام مركبـــة 
غيــر مقفلـــة فـــي لعبـــة ســـباق لاســتخدامها فـــي لـعبـــة مغامــرة مختلفــة، أو قطعــة ملابـــس تـــم شــراؤها 
بيئــات  فــي الألعـــاب والحفــلات الموســيقية وأي  علــى Metaverse ليـــتم ارتداؤهــا واســتخدامها 
افتراضيــة أخــرى متاحــة. نظــراً لأن Metaverse ينتقــل إلــى مــا بعــد الألعــاب، فقــد تحتــاج الشــركات 
المشاركة إلـى تجـاوز أساليب الملكية الحاليـة لـدعم مواقعهـا فـي السـوق – ستحتاج الضوابط على 

تنســيقات تبــادل البيانــات والتحقــق مــن الهويــة، علــى ســبيل المثــال- إلــى التغييــر.
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وقــد أشــارت بعــض الدراســات والأبحــاث إلــى مميــزات العالــم الافتراضــي الجديــد، بينمــا نوهــت دراســات 
أخــرى إلــى المخاطــر التــي تنطــوي علــى اســتخدام الميتافيــرس، وفيمــا يلــي أبــرز ايجابيــات وســلبيات 

الميتافيــرس ) الخولــي، 2022(:
1  الإيجابيات: 	-

• يعمــل علــى فهــم احتياجــات المســتخدمين، كمــا يقــدم لهــم تجربــة جديدة تفــوق مــا كان يتوقعــه 	
فــي العالــم الافتراضــي والألعــاب الإلكترونيــة.

• تصنــع نوعــاً مــن المحــاكاة للواقــع مــع إدخــال عناصــر الإبهار المتمثلــة فــي الصــوت والصــورة، 	
وتجســيد الأشــخاص فــي قوالــب وأشــكال مبهــرة، تصنــع نوعاً مــن الواقعيــة والجديــة فــي ذات 

الوقــت.
• وتوفــر هــذه التقنيــة كثيــر مــن المتطلبــات الاجتماعيــة المتمثلــة فــي ســهولة الاندماج، والتواصــل، 	

وتقريب المســافات.
• تســاعد هــذه التقنيــة علــى إثــراء حاســة التخيــل لــدى المســتخدمين الذيــن يملؤهــم الشــغف نحــو 	

الخيــال والفانتازيــا والإبحــار بداخــل اللاواقع، واللامعقــول، والرغبــة فــي معرفــة أســرار وخفايــا 
العوالــم القديمــة المندثــرة، وذلــك عبر التجــول عبــر الزمــن، والعيــش داخلــه بــكل تفاصيلــه.

• الــرواج الكبيــرة لســوق التكنولوجيــا ســواء الهواتــف 	 علــى الصعيــد الاقتصــادي ســتزداد وتيرة 
الذكيــة ومشــتملاتها والصناعــات القائمــة عليهــا، أو ســوق الأجهــزة الإلكترونيــة، والحواســب 

المحمولــة، وســيزداد اســتهلاك الإنترنــت بقــوة.
• فــي مجــال التعليــم والدراســة عــن بعــد ســتكون المعلومــات الدراســية أكثــر جاذبية وســهولة، 	

وســتظهر أنــواع مختلفــة مــن العلــوم.
• إمكانيــة اســتثمار هــذه التقنيــة فــي مجــالات العمــل، واللقــاءات الإداريــة المنجــزة للصفقــات 	

الجنســيات. متعــددة  والشــركات  الدوليــة  والمنظمــات  الشــركات  بيــن  والمهــام  والأعمــال 
السلبيات:- 	

• تقنيــة الميتافيرس تصيــب المســتخدمين بالكســل، وتؤثــر كثيــراً علــى الجوانــب الصحيــة مــن 	
انعــدام التركيز، والإصابــة بالتشــتت، والــدوار، ومشــكلات عــدم الاتــزان، إضافــة إلــى الآثــار 

الســلبية التــي تحدثهــا النظــارات المســتخدمة فــي تلــك التقنيــة علــى العيــن.
• والعــري 	 المشــاهد الاباحية  ويســهل  المجتمعيــة،  والتقاليــد  العــادات  علــى  الميتافيــرس  يؤثــر 

ويجعلهــا متاحــة للجميــع؛ ممــا يصيــب المجتمــع المحافــظ بالتفــكك والانحــدار ويهــدد بذلــك قيــم 
الأســرة )مشــكلات اجتماعيــة(.

• الميتافيــرس يدخــل مســتخدمه فــي إطــار واســع جدا مــن العالــم الافتراضــي الملــيء ببعــض 	
المحتــوى والبيانــات والمعلومــات التــي تفصلــه عــن الواقــع؛ ممــا يزيــد نســبة الانعــزال فــي المجتمــع.

• أخطــار التعــرض للاختراقات، والجرائــم الإلكترونيــة، والانتهــاكات للخصوصيــة، والتــي تحتــاج 	
إلــى وقــت كبيــر لتأميــن المســتخدم منهــا
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ثانياً: استخدام المنظمات الحكومية للميتافيرس
أثبــت عالــم ميتافيــرس الافتراضــي -رغــم كونــه تقنيــة جديــدة »قيــد التطوير«- قدرتــه علــى إحــداث تأثيــر 
كبيــر علــى الأعمــال والمجتمعــات، لاســيما وأنــه أتــاح بالفعــل العديــد مــن الفــرص الســانحة في مختلــف 
المجــالات كالطاقــة وخدمــات المرافــق والرعايــة الصحيــة والتصنيــع والتعليــم وعلــم الآثار وغيرهــا مــن 
المجــالات والقطاعــات. وفيمــا يتعلــق بالحكومــات والإدارات العامــة يمكــن القــول أن الميتافيــرس ســاهمت 
فــي إجــراء تحســينات إضافيــة علــى الفوائــد العديــدة التــي تتيحهــا الرقمنــة الأمــر الــذي أدى لتقديــم تجــارب 
أفضــل لخدمــة المواطنيــن )القمــة العالميــة للحكومــات، 2023(. ويمكــن إيــراد تطبيقــات الميتافيــرس 

وطــرق اســتخدامها فــي المنظمــات الحكوميــة علــى النحــو التالــي )لــو، 2022(:
تجربــة مراكــز الخدمــة الافتراضيــة: التــي تســمح للمســتخدمين بالوصــول إلــى نفــس الخدمــات التــي يمكنهــم 
الحصــول عليهــا فــي مراكــز خدمــة العمــلاء الحقيقيــة -علــى أرض الواقــع- ولكــن مــن المنــزل أو أي 
مــكان آخــر وذلــك باســتخدام  الواقــع الافتراضــي، حيــث يمنــح المســتخدمين تجربــة الدخــول إلــى غرفــة 
افتراضيــة تحتــوي علــى صــور رمزيــة لموظفــي خدمــة المتعامليــن، والتحــدث معهــم لإتمــام معاملاتهــم 
الحكوميــة. ويمكــن أن تقــدم هــذه المراكــز خدماتهــا للعامــة أو أن تكــون مخصصــة للذيــن يعانــون مــن 
صعوبــة التنقــل مثــل كبــار الســن أو القاطنيــن فــي الأماكــن النائيــة ويفضلــون التفاعــل وجهًــا لوجــه مــع 

ممثــل عــن الجهــة الحكوميــة بــدلًا مــن موقــع الويــب أو عبــر الهاتــف.
عقــد جلســات المحاكــم باســتخدام الواقــع الافتراضــي: يمكــن أن تعقــد بعــض جلســات المحكمــة عبــر 
الميتافيــرس كبديــل لمؤتمــرات الفيديــو،  إذ أن تكنولوجيــا الواقــع الافتراضــي يمكــن أن تقــدم عــددًا مــن الفوائــد 
فــي قاعــة المحكمــة وذلــك كمــا يلــي:  أولًا: الســماح للمحلفيــن بإجــراء زيــارة افتراضيــة لمســرح الجريمــة ممــا 
يمنحهــم فهمــاً أعمــق وســياقاً إضافيــاً حــول الأحــداث الرئيســية. ثانيــاً: منــح المدعــى عليهــم الفرصــة لتمثيلهــم 
مــن خــلال صــور رمزيــة عامــة ذات مظهــر محايــد لإخفــاء الســمات التــي لا علاقــة لهــا بالمحاكمــة مثــل 
الجنــس أو العــرق ولكنهــا قــد تؤثــر علــى المحلفيــن. ثالثــاً: توفــر قاعــات المحكمــة الافتراضيــة بيئــة أكثــر 

أمانًــا للمتهميــن أو الشــهود، حيــث يمكنهــم اختيــار مــن يرونــه عنــد الإدلاء بشــهادتهم.
تعــد الميتافيــرس بديــل منخفــض المخاطــر للتدريــب الميدانــي: حيــث يمكن اســتخدام النمــاذج الافتراضية 
ثلاثيــة الأبعــاد لتدريــب الأشــخاص علــى تشــغيل الأنظمــة المعقــدة فــي التطبيقــات عاليــة المخاطــر مثــل 
الخدمــات الطبيــة وخدمــات الطــوارئ، فبالنســبة للتدريــب الطبــي، يمكــن للمتدربــون إجــراء عمليــات جراحيــة 
افتراضيــة بــدون عواقــب، وحتــى مــع وجــود الأخطــاء  فيمكــن إعــادة ضبــط التدريــب بســهولة، كمــا تعتبــر 
ــا وقابــلًا للتكــرار وقابــلًا  محــاكاة الواقــع الافتراضــي –أثنــاء التدريــب علــى خدمــات الطــوارئ- بديــلًا آمنً
للتحديــث، ومــن المحتمــل أن يكــون أرخــص مــن توفيــر منشــأة اختبــار مجهــزة بالكامــل، مــع إمكانيــة أن 
يتعــاون العديــد مــن المشــاركين فــي نفــس البيئــة الافتراضيــة للتــدرب علــى المهــام المعقــدة، ومــن الأمثلــة 

علــى ذلــك تدريــب الشــرطة ورجــال الإطفــاء علــى دخــول المبانــي والملاحــة.
أعمــال الصيانــة: يمكــن تطبيــق أعمــال الصيانــة لشــبكة الســكك الحديديــة أو الشــبكة الكهربائيــة مــن 
خــلال إنشــاء مخطــط رقمــي مــع الإحداثيــات الجغرافيــة المقابلــة، وتحميــل هــذه المعلومــات علــى جهــاز 
الواقــع المعــزز )ســماعات الــرأس أو النظــارات الذكيــة(، ومــن ثم ســيتمكن عامــل الصيانــة مــن اســتخدام 
هــذا التراكــب الرقمــي للحصــول علــى رؤيــة بزاويــة  360درجة للبنيــة التحتيــة الأساســية للممــر )مثــل 
الأســلاك والأنابيــب( أثنــاء وقوفــه فــي الممــرات نفســها. كمــا يمكــن اســتخدام الواقــع الافتراضــي للحصــول 
علــى المســاعدة عــن بعــد بــدلًا مــن جلــب الخبيــر إلــى ميــدان العمــل، الأمــر الــذي ســيؤدي إلــى تحســين 

كفــاءة العمــل ورفــع مهــارات القــوى العاملــة وتقليــل التكاليــف واختصــار الوقــت.
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توفــر الميتافيــرس فــرص ســياحية فريــدة: مــن خــلال تعزيــز بيئــة حقيقيــة بصــور ديناميكيــة وجديــدة، 
اســتخدمت  المثــال  ســبيل  فعلــى  الواقــع،  بقيــود  مقيــدة  غيــر  ترفيهيــة  تجربــة  إنشــاء  مــن  للمــرء  تمكــن 
يمكــن  ســيدني حيــث  فــي  الأوبــرا  دار  فــي  افتراضيــة  الميتافيــرس لإتاحــة جولــة  الأســترالية  الحكومــة 
للمســتخدمين استكشــاف العــروض التفصيليــة والواســعة النطــاق لــدار أوبــرا ســيدني فــي العوالــم الافتراضيــة 
مــن خــلال ســماعات الواقــع الافتراضــي الخاصــة بهــم . كمــا قامــت بإنشــاء نســخ طبــق الأصــل ثلاثيــة 
الأبعــاد لمنشــآت وماطــق صناعيــة - مثــل مرافــق التصنيــع أو المســابك أو مصافــي التكريــر - حيــث 
يمكــن لطــلاب المــدارس الثانويــة الذيــن يدرســون مــواد مثــل الفيزيــاء والهندســة زيــارة إلــى هــذه المرافــق 
باســتخدام  ســماعة رأس للواقــع الافتراضــي، مــع عــرض نطــاق تــرددي مناســب؛ لاستكشــاف هــذه البيئــات 

الافتراضــي، وتحقيــق نتائــج تعليميــة ايجابيــة.
تجــارب الواقــع الافتراضــي للمقيميــن فــي دور رعايــة المســنين: قــد يكــون الســفر صعبًــا بالنســبة لبعــض 
المقيميــن فــي دور رعايــة المســنين، لــذا يمكــن أن تكــون الميتافيــرس بديــلًا مقنعــاً للســفر الجســدي، مــع 
إمكانيــات لا حــدود لهــا لوجهــات الســفر، الأمــر الــذي يســهم فــي تقليــل مشــاعر الوحــدة أو العزلــة لــدى 

المســنين.

ثالثاً: وظائف وممارسات العلاقات العامة عبر الميتافيرس
مراكــز خدمــة العمــلاء الافتراضيــة : والتــي يمكــن مــن خلالهــا تقديــم المســاعدة للعمــلاء، والتواصــل معهــم 
فــي الوقــت الفعلــي قبــل وأثنــاء وبعــد الشــراء، بالإضافــة إلــى الــرد علــى استفســاراتهم وتقديــم العــروض 
التوضيحيــة وتوفيــر الارشــادات اللازمــة. كمــا يســتخدم المركــز الافتراضــي فــي تدريــب موظفــي خدمــة 
العمــلاء الجــدد الذيــن يمكــن أن يلتحقــوا بالمركــز مــن أي مــكان بالعالــم، ويخوضــوا تجربــة العمــل فــي 
مركــز واحــد كمــا فــي الواقــع، حيــث يمكنهــم طــرح الأســئلة وجهــا لوجــه، والتعــرف علــى الموظفيــن الجــدد 

الآخريــن، واســتخدام العــروض التدريبيــة الافتراضيــة تمامــاً كمــا لــو كانــت حيــة )تشــين، 2022(. 
التجاريــة  بالعلامــة  المســتهلكين  لتوعيــة  فريــدة  فرصــة  الميتافيــرس  توفــر  الميتافيــرس:  عبــر  الإعــلان 
وإشــراكهم فــي تجربــة المنتجــات بطريقــة جديــدة، فعلــى الرغــم مــن أن تكتيــكات العلاقــات العامــة التقليديــة 
كانــت عنصــرًا أساســيًا فــي صناعــة الإعــلان لعقــود مــن الزمــن، إلا أن التحــول لعالــم الميتافيــرس ســمح 
للعلامــات التجاريــة بالوصــول إلــى جمهــور أكبــر، وأصبــح التواجــد بجانــب مســاحات الألعــاب الشــهيرة 
والعلامــات التجاريــة العالميــة يمثــل فرصــاً إعلانيــةً تفاعليــةً جديــدة،  كمــا أن عــرض المنتجــات في بيئــة 
ثلاثيــة الأبعــاد يضفــي نوعــاً مــن الحيويــة علــى التجربــة، حيــث يمنــح العمــلاء فرصــة لاستكشــافها مــن جميــع 
الزوايــا والتعــرف علــى كيفيــة عملهــا والتفاعــل معهــا؛ الأمــر الــذي يســتدعي ضــرورة التخطيــط بشــكل جيــد 
قبــل إطــلاق أي حملــة إعلانيــة فــي الميتافيــرس، والتأكــد مــن اتســاق الرســائل التــي ســتوجه عبــر المســاحات 

الافتراضيــة مــع تلــك التــي ســتبث عبــر القنــوات الأخــرى للحملــة )أســيندانت جــروب، 2021(.
تنظيــم الفعاليــات والأحــداث المباشــرة: تتيــح الميتافيــرس إمكانيــة اســتخدام الواقــع الافتراضــي والواقــع 
المعــزز لإنشــاء تجربــة ديناميكيــة وتفاعليــة للحاضريــن فــي الأحــداث والفعاليــات، وباســتخدام الصــور 
الرمزية ) الأفاتارز( يمكن للمســتخدمين التنقل والســفر بين المســاحات الافتراضية لحضور المؤتمرات، 
التوظيــف،  معــارض  الرياضيــة،  الأحــداث  المهرجانــات،  التجاريــة،  المعــارض  الموســيقية،  الحفــلات 

وغيرهــا مــن التجمعــات الافتراضيــة )ســينج، 2023(.
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الســرد القصصــي المرئــي عبــر الميتافيــرس:  هــو وســيلة لإيصــال القصــة باســتخدام الصــور ومقاطــع 
بمنتجــات  اهتمامــه  وإثــارة  الجمهــور  لجــذب  فعالــة  الأخــرى، وهــو طريقــة  المرئيــة  والعناصــر  الفيديــو 
إنشــاء صــور رمزيــة  إمكانيــة  الميتافيــرس للأفــراد والمؤسســات  أتــاح عالــم  المؤسســة، وقــد  وخدمــات 
والتفاعــل مــع بعضهــم البعــض ومــع الكائنــات الرقميــة فــي مســاحات ثلاثيــة الأبعــاد، الأمــر الــذي ســاهم 
فــي اســتخدام الســرد القصصــي المرئــي فــي إنشــاء بيئــة مذهلــة واقعيــة تتيــح استكشــاف منتجــات وخدمــات 
المؤسســة، والتفاعــل معهــا بطريقــة جديــدة وفــي تجربــة غامــرة، فالتجــارب الغامــرة هــي مســتقبل روايــة 
القصــص، والواقــع الافتراضــي هــو الوســيلة المثاليــة لإنشــائها، وباســتخدام الواقــع الافتراضــي يمكــن نقــل 
الجمهور إلى عالم آخر، والســماح لهم باستكشــافه بالســرعة التي تناســبهم، مما يمنحهم إحساســاً بملكية 

القصــة ويســمح لهــم باكتشــاف أســرارها بأنفســهم )أوفنــت، 2022(.
تحليل العملاء في الوقت الفعلي: ستتمكن المؤسسات التي تنضم إلى الميتافيرس من إجراء 

التحليلات الخاصة بعملائها في الوقت الفعلي، وبالتالي ستصبح قادرة على تطبيق رؤى المستهلكين 
التي تم جمعها باستخدام العديد من القنوات لتزويد العملاء بتجارب محسنة، الأمر الذي سيمنح 

المؤسسات فرصاً لا حصر لها للتعلم من عملائهم وإجراء التحسينات اللازمة على منتجاتهم 
وخدماتهم ) إي بي آر نيوز، 2022(.

إدارة الأزمــات وتعزيــز الســمعة عبــر الميتافيــرس: فــي هــذا العالــم المتحــول تنتقــل البيانــات والمعلومــات 
بســرعة البرق، الأمر الذي يجعل »إدارة الأزمات« أكثر أهمية من أي وقت مضى؛ لذا على ممارســي 
العلاقــات العامــة اتبــاع نهــج محــدَّث وجديــد للاتصــال والاســتجابة للازمــات، حيــث يتعيــن علــى فريــق 
إدارة الســمعة عبــر الميتافيــرس التنبــؤ باســتمرار بــأي تحــدي يمكــن أن يواجــه المؤسســة، والابــلاغ عنــه  
والاســتجابة لــه بشــكل اســتباقي وعلــى مــدار الســاعة )أبوالعينيــن، 2022(، كمــا يتوجــب عليهــم فهــم 
تصــورات الجمهــور وبنــاء شــبكة قويــة مــن المســتخدمين للتمكــن مــن الحــد مــن انتشــار الروايــات والتحكــم 
إلــى تحســين مهاراتهــم لإدارة الاستفســارات والتعليقــات والــردود  فيهــا )جوهــري، 2022(، بالإضافــة 

الخارجيــة افتراضيــاً )ديــف، 2022(. 

الإطار المنهجي: 
منهج البحث: 

يعتمــد البحــث بصفــة أساســية علــى المنهــج الوصفــي باعتبــاره المنهــج الملائــم للإجابــة عــن تســاؤلات 
البحــث وتوفيــر صــورة كاملــة لأبعــاده، ولأننــا بصــدد وصــف ظاهــرة اســتخدام الجهــات الحكوميــة فــي 
دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة لمســاحات الميتافيــرس كأداة للتواصــل وإقامــة الاتصــال الحــواري مــع 
مســتخدمي تلــك المســاحات فــي الوضــع الراهــن، أو كمــا فــي الوقــت الحالــي للبحــث، فإننــا ســنقوم بوصــف 
وتحليــل البيانــات وتفســيرها، وجمــع أكبــر قــدر مــن المعلومــات عــن الموضــوع، واســتخلاص دلالاتهــا كميــاً 

وكيفيــاً، مــن أجــل الوصــول إلــى نتائــج صحيحــة.   
مجتمع البحث والعينة:

يعــرف مجتمــع البحــث بأنــه جميــع عناصــر ومفــردات المشــكلة أو الظاهــرة قيــد الدراســة، كمــا يشــير إلــى 
المجموعــة الكليــة مــن العناصــر التــي يســعى الباحــث إلــى أن يعمــم عليهــا النتائــج ذات العلاقــة بالمشــكلة 
المدروســة )خندقجي وخندقجي،2012(. وعلى ذلك يشــمل المجتمع الذي طبق عليه البحث مســاحات 
الجهــات الحكوميــة الاتحاديــة والمحليــة فــي إمــارات الدولــة الســبع عبــر الميتافيــرس. وقــد اســتخدمت 
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يتــم اختيارهــا بطريقــة عمديــة بمــا  التــي  العينــة  البحــث، وهــي  فــي  العينــة القصديــة  الباحثــة أســلوب 
يتناســب مــع تحقيــق هــدف بحثــي معيــن، حيــث يقــوم الباحــث باختيــار مفــردات العينــة )المبحوثيــن( فــي 
ضــوء انطبــاق ســمات أو خصائــص معينــة عليهــم، ويســتبعد أولئــك الذيــن لا تتوافــر فيهــم هــذه الســمات. 
ويســهل هــذا النــوع مــن العينــات علــى الباحــث الوصــول إلــى مفــردات العينــة مباشــرة )حــدادي،(2019. 
وقــد اعتمــدت الباحثــة فــي اختيارهــا لعينــة البحــث علــى معيارييــن أساســيين: الأول: أن يعبــر المحتــوى 
المقــدم فــي المســاحة عــن هويــة الجهــة الحكوميــة، أمــا المعيــار الثانــي فيتمثــل فــي: أن تقتصــر العينــة 
علــى مســاحات الجهــات الحكوميــة الموجــودة علــى تطبيــقSpatial، وهــو تطبيــق يتيــح للمســتخدمين 
ســواء أفــراد أو مؤسســات إمكانيــة تأســيس مســاحات ثلاثيــة الأبعــاد مجانــاً، وذلــك باســتخدام مجموعــة مــن 
القوالــب الجاهــزة أو بنــاء مســاحة تحاكــي بيئــة المؤسســة الفعليــة بلغــة NFT، ويمكــن الولــوج إلــى هــذه 

المســاحات مــن خــلال أجهــزة الحاســوب أو الهواتــف الذكيــة أو نظــارات الواقــع الافتراضــي.   
وتأسيساً لما سبق، فقد تضمنت عينة البحث مساحات الجهات الحكومية التالية:

المساحةالجهة الحكوميةم

Dubai Chambers’ Penthouse غرف  دبي1

Ajamn Chamber aetex2023غرفة عجمان2

Collage of Communication-University كلية الاتصال – جامعة الشارقة3
of Sharjah

United Arab Emirates University-UAEUجامعة الإمارات العربية المتحدة4

Dubai Metaverse Assemblyمتحف المستقبل5

كما حددت الباحثة الفترة الزمنية المخصصة للدراسة التحليلية لتمتد من 10- 16 أغسطس .2023
الأداة المستخدمة في البحث: 

  اســتمارة تحليــل مســاحات الميتافيــرس: يســتخدم البحــث اســتمارة لتحليــل مســاحات الميتافيــرس الخاصــة 
بالجهــات الحكوميــة فــي دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة. وهدفــت الباحثــة مــن تحليــل هــذه المســاحات 
الحكوميــة التعــرف علــى مــدى اســتخدامها كأداة لبنــاء العلاقــات القائمــة علــى الحــوار مــع الجمهــور، 

والعناصــر والأدوات التفاعليــة التــي تتيحهــا هــذه المســاحات فــي هــذا الإطــار.
وقــد اشــتملت الاســتمارة علــى خمــس فئــات رئيســية للتحليــل تعبــر عــن المبــادئ الأساســية لنظريــة الحــوار، 
وتضمنــت )25( بديــل بواقــع )3( للفئــة الأولــى، و)7( للفئــة الثانيــة، و)4( للفئــة الثالثــة، و)6( للفئــة 

الرابعــة، و)5( للفئــة الخامســة. وقــد جــاءت الفئــات علــى النحــو التالــي:
الفئــة الأولــى: ســهولة اســتخدام المســاحة وتصفحهــا: ويقصــد بهــذه الفئــة مــدى توافــر الخيــارات التــي 
بيــن أقســامها المختلفــة للعثــور علــى المعلومــات المطلوبــة.  تســهل عمليــة تصفــح المســاحة والتنقــل 
وتضمنــت هــذه الفئــة علــى 3 بدائــل هــي: وجــود التعليمــات والتوجيهــات الكافيــة لكيفيــة اســتخدام المســاحة 
عنــد الضــرورة والتــي تتمثــل بصفحــة المســاعدة أو دليــل الاســتخدام أو رســم توضيحــي أو بريــد إلكترونــي 
خــاص بالدعــم الفنــي، واســتخدام العناويــن التــي تصــف محتواهــا بوضــوح مثــل رؤيتنــا، رســالتنا، خدماتنــا 
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الالكترونية..الــخ، بالإضافــة إلــى تنظيــم المعلومــات المقدمــة عبــر المســاحة بشــكل جيــد، وقــد اشــترط 
ذلــك توفــر عــدة أمــور كالإختصــار والإيجــاز إذ لابــد مــن تقســيم المعلومــات إلــى أجــزاء حتــى لا يضطــر 
المســتخدم لقــراءة معلومــات مطولــه، كمــا يتضمــن ذلــك عــدم تكــرار ذات البيانــات فــي أكثــر مــن قســم عبــر 
المســاحة دون أي تغييــر، أي إضافــة معلومــات جديــدة، وأخيــراً التسلســل الســليم فــي تقديــم المعلومــات 
كأن تكــون النبــذة التعريفيــة أو التاريخيــة للجهــة والرســالة والقيــم فــي قســم ثــم يتــم عــرض خدمــات الجهــة 

فــي قســم آخــر.
بتقديــم  الفئــة  التــي تحتويهــا المســاحة وفائدتهــا: وتعــرف هــذه  الثانيــة: جــدوى المعلومــات  الفئــة 
المعلومــات والأشــكال الإعلاميــة ذات القيمــة والفائــدة للجماهيــر المســتهدفة. وتضمنــت الفئــة علــى 7 
بدائــل هــي:  وجــود شــعار واســم الجهــة الحكوميــة علــى المســاحة، وتقديــم المعلومــات المتعلقــة بالجهــة 
الحكوميــة كالنبــذة التاريخيــة أوالرؤيــة أوالرســالة أوالأهــداف، وتقديــم المعلومــات المتعلقــة بأبــرز الخدمــات 

والمنتجــات التــي تقدمهــا الجهــة الحكوميــة، وتقديــم المعلومــات والبيانــات بأكثــر مــن لغــة.
الحكوميــة  بالجهــة  الاتصــال  بتفاصيــل  المتعلقــة  المعلومــات  توفيــر  الفئــة  هــذه  بدائــل  تتضمــن  كمــا 
)كالشــخص أو الإدارة التــي يمكــن الاتصــال بهــا، ورقــم الهاتــف أو الرقــم المجانــي والبريــد الإلكترونــي(، 
وروابــط لموقــع الجهــة الحكوميــة وحســاباتها علــى مواقــع التواصــل الإجتماعــي، بالإضافــة إلــى تدويــن 

تاريــخ وتوقيــت آخــر عمليــة تحديــث لمحتــوى الموقــع بشــكل واضــح.
الفئــة الثالثــة: المحافظــة علــى زوار المســاحة: يمكــن تعريــف هــذه الفئــة علــى أنهــا الخصائــص والمزايــا 
التــي تشــجع الــزوار علــى البقــاء فــي المســاحة لأطــول فتــرة ممكنــة، بــدلًا مــن توجيههــم للمســاحات 
الأخــرى، وتضمنــت الفئــة علــى 4 بدائــل هــي:  ســرعة تحميــل المــواد المقدمــة مــن خــلال المســاحة ســواء 
 Landing( كانــت ملفــات نصيــة أو صوتيــة أو فيديــو، وتقديــم المعلومــات الهامــة علــى واجهــة المســاحة
الجهــة، والرســالة والرؤيــة، رابــط »جديدنــا«، ورابــط »الخدمــات  Page( وهــي تشــمل: شــعار واســم 
الإلكترونيــة« المتاحــة عبــر المســاحة، بالإضافــة إلــى تقديــم المعلومــات باســتخدام الوســائط المتعــددة ) 
صــور أو فيديوهــا(، وأخيــراً توفيــر جانــب مــن الترفيــة فــي المســاحة كتضمينهــا بالألعــاب، أو المســابقات، 
أو المبانــي والغــرف الافتراضيــة التــي يتــم مــن خلالهــا محــاكاة تجربــة التنقــل بيــن أروقــة الجهــة الحكوميــة 

أو موقــع الحــدث علــى أرض الواقــع.
الفئــة الرابعــة: خلــق أســباب العــودة للمســاحة: ويقصــد بهــذه الفئــة الإســتراتيجيات التــي تســتخدمها 
الجهــات الحكوميــة النشــطة لتشــجيع الــزوار للعــودة بشــكل منتظــم للمســاحة. وتتضمــن هــذه الفئــة 6 بدائــل 
هــي: إتاحــة إمكانيــة تقديــم طلــب لخدمــة حكوميــة أو متابعــة الطلــب بســهولة ودون الحاجــة للرجــوع إلــى 
مقــر الجهــة الحكوميــة، وإتاحــة التحميــل المجانــي للصــور أو الفيديوهــات، وتوفيــر خاصيــة التنقــل عبــر 
المســاحات  لاستكشــاف الموضوعــات المماثلــة أو الجــولات الافتراضيــة، وإضافــة )Calender( تقويــم 
لأبــرز الاحــداث والفعاليــات والأنشــطة المســتقبلية التــي يمكــن للمســتخدم العــودة لمتابعتهــا، بالإضافــة إلــى 
إتاحــة خيــار الإشــعارات  )Notifications( وذلــك بغــرض البقــاء علــى اطــلاع علــى مختلــف مســتجدات 

الجهة الحكومية، وإتاحة خاصية مشــاركة رابط المســاحة لتســهيل وســرعة الوصول للمســاحة.  
الفئــة الخامســة: مــدى إتاحــة الحــوار المتبــادل: ويقصــد بهــذه الفئــة مــدى توظيــف وإدمــاج الأدوات 
والعناصــر التفاعليــة ضمــن مســاحة الجهــة الحكوميــة بغــرض تحقيــق الإتصــال الحــواري بينهــا وبيــن 
آليــات الحصــول علــى ردود فعــل الجمهــور  الفئــة 5 بدائــل هــي: توفيــر  الجمهــور. وتضمنــت هــذه 
واســتجاباتهم مــن خــلال تقديــم نمــاذج المقترحــات والشــكاوي، أو ســجل الــزوار، أو إتاحــة التعليقــات 
والاستفســارات، ووجــود الموظفيــن الافتراضييــن للــرد علــى استفســارات المســتخدمين أو أخــذ ملاحظاتهــم 
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ومقترحاتهــم، وتنظيــم الفعاليــات الافتراضيــة وبثهــا بشــكل مباشــر عبــر المســاحة، بالإضافــة إلــى توفيــر 
أو منتجــات، واســتخدام  مــن خدمــات  تقدمــه  الحكوميــة ومــا  الجهــة  الجمهــور حــول  اســتطلاع لآراء 
المحتــوى الــذي يتيــح تفاعــل الجمهــور كالنمــاذج ثلاثيــة الأبعــاد، أو مقاطــع الفيديــو التفاعليــة، أو الخرائــط 

 .QR التفاعليــة، أو رمــز الاســتجابة الســريع

قياس الصدق والثبات :
يقصــد بالصــدق صلاحيــة الأداة لتحقيــق الهــدف الــذي أعــدت مــن أجلــه، والصــدق هــو صــدق المقيــاس 
المســتخدم ودقتــه فــي قيــاس المتغيــر أو المفهــوم الــذي يرغــب فــي قياســه )عبدالحميــد،2000(. وقــد تــم 
تطبيــق مقيــاس الصــدق علــى اســتمارة التحليــل مــن خــلال مراجعتهــا مــع عــدد مــن الأســاتذة*، وبنــاء علــى 
ذلــك فقــد تــم تعديــل الإســتمارة بمــا يتوافــق مــع ملاحظاتهــم، والمقترحــات التــي أبدوهــا حــول تطويــر الأداة.

وللتأكــد مــن ثبــات فقــرات الإســتمارة اســتخدمت الباحثــة طريقــة الإختبــار وإعــادة الإختبــار، حيــث طبقــت 
الإســتمارة علــى عينــة البحــث، وبعــد أســبوعين مــن التطبيــق الأول للاختبــار، تــم تطبيقــه للمــرة الثانيــة 
علــى مســاحات العينــة ذاتهــا، وبحســاب معامــل إرتبــاط بيرســون بيــن التطبيــق الأول والتطبيــق الثانــي 
لفئــات التحليــل الرئيســية الخمــس، بلــغ معامــل الارتبــاط )0.993(، مــا يشــير إلــى ثبــات اســتمارة التحليــل.

نتائج البحث: 
توصلــت الباحثــة فيمــا يتعلــق باســتعراض الإطــار المعرفــي وتحليــل مســاحات الميتافيــرس الحكوميــة 
الإماراتيــة فــي إطــار تحقيــق الإتصــال والحــوار مــع المســتخدمين إلــى جملــة مــن النتائــج يمكــن اســتعراضها 

مــن خــلال الاجابــة علــى تســاؤلات البحــث كمــا يلــي:
الســؤال الأول: كيــف تمــارس العلاقــات العامــة عبــر مســاحات الميتافيــرس؟ ومــا الخصائــص التــي يمكــن 

اســتخدامها في مجال تحقيق التواصل مع الجمهور؟ 
للإجابــة علــى هــذا الســؤال اعتمــدت الباحثــة عــن عــدد مــن المصــادر الثانويــة المتعلقــة بموضــوع البحــث، 
حيــث أشــارت فــي الإطــار المعرفــي للبحــث إلــى أن الميتافيــرس تجمــع بيــن عوالــم الواقــع الافتراضــي 
والواقــع المعــزز لخلــق بيئــة افتراضيــة ثلاثيــة الأبعــاد تســمح بالتفاعــل والتواصــل بيــن الأشــخاص بطــرق 
جديــدة ومبتكــرة، وقــد اســتفادت العلاقــات العامــة مــن هــذه البيئــة المثاليــة للاتصــال، ومــا تتميــز بــه مــن 
خصائــص كالتزامــن والــدوام والتوافــر فــي تعزيــز ممارســات العلاقــات العامــة الافتراضيــة، إذ أتاحــت 
الإعــلان عــن المنتجــات والخدمــات بشــكل تفاعلــي مبتكــر، مــع إمكانيــة اســتخدام تقنيــة الســرد القصصــي 
المرئــي لإنشــاء تجــارب غامــرة للعمــلاء، كمــا مكنــت الميتافيــرس ممارســي العلاقــات العامــة مــن تنظيــم 
الفعاليــات والأحــداث بشــكل مباشــر، وتحليــل آراء العمــلاء فــي الوقــت الفعلــي لاســتخدام ملاحظاتهــم 
ومقترحاتهــم فــي التطويــر وتحســين الأداء، بالإضافــة إلــى أنهــا أتاحــت تأســيس مراكــز خدمــة العمــلاء 
الافتراضيــة لتقديــم المســاعدة والاستشــارات اللازمــة للعمــلاء، فضــلًا عــن تعزيــز ســمعة المؤسســة عبــر 

الميتافيــرس وإدارة الأزمــات التــي يمكــن أن تواجههــا.
الســؤال الثانــي: مــا مــدى توظيــف ممارســي العلاقــات العامــة فــي الجهــات الحكوميــة فــي دولــة الإمــارات 

العربيــة المتحــدة للميتافيــرس لإقامــة اتصــال حــواري مــع جماهيــر الجهــة؟ 
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للإجابــة علــى هــذا الســؤال تمــت صياغــة خمســة فئــات رئيســية للتحليــل، إنطلاقــاً مــن المبــادئ التــي 
وضعهــا كلا مــن Kent & Taylor 1998  لإقامــة الحــوار عبــر شــبكة الإنترنــت. وتتمثــل هــذه الفئــات 
فيمــا يلــي: ســهولة اســتخدام المســاحة، وجــدوى المعلومــات التــي تحتويهــا المســاحة وفائدتهــا، والمحافظــة 
علــى زوار المســاحة، ومــدى خلــق أســباب العــودة للمســاحة، ومــدى إتاحــة الحــوار المتبــادل. وقــد أعــدت 
الباحثــة بدائــل تــم إدراجهــا ضمــن كل فئــة مــن الفئــات الســابقة، اســتخدمت –فــي حــال وجودهــا- كمؤشــر 

لقياس تلك الفئات.  
وبالإطلاع على هذه الفئات، نلاحظ أن الفئة الثالثة » المحافظة على زوار المساحة » والفئة الخامسة 
»مــدى إتاحــة الحــوار المتبــادل« يمكــن أن تجيبــا علــى الجــزء المتعلــق بالعناصــر والأدوات التفاعليــة التــي 
يتــم التركيــز عليهــا فــي مســاحات الميتافيــرس الحكوميــة -فــي إطــار تحقيــق الحــوار مــع المســتخدمين-، 
والــذي يتمحــور حولــه الســؤال الثالــث: » مــا هــي العناصــر والأدوات التفاعليــة التــي يتــم التركيــز عليهــا 
فــي مســاحات الميتافيــرس الخاصــة بالجهــات الحكوميــة فــي دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة فــي إطــار 
تحقيــق التواصــل الحــواري والتفاعلــي مــع الجمهــور؟«. وعلــى ذلــك فــإن اســتعراض النتائــج المتعلقــة 
بإقامــة الإتصــال الحــواري مــع الجمهــور مــن خــلال مســاحات الميتافيــرس الحكوميــة الإماراتيــة يجيــب 
علــى التســاؤلين الثانــي والثالــث مــن تســاؤلات البحــث، فــي ذات الوقــت، لــذا يمكــن للباحثــة أن تدمــج 
التســاؤلين بالشــكل التالــي: » مــا مــدى توظيــف ممارســي العلاقــات العامــة فــي الجهــات الحكوميــة فــي 
دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة للميتافيــرس لإقامــة اتصــال حــواري مــع جماهيــر الجهــة؟ و مــا هــي 
العناصــر والأدوات التفاعليــة التــي يتــم التركيــز عليهــا فــي هــذا الإطــار؟« . ويمكــن للباحثــة إســتعراض 

نتائــج هذيــن التســاؤلين علــى النحــو التالــي:
الفئة الأولى: سهولة استخدام المساحة وتصفحها: 

الجدول رقم )1( سهولة استخدام المساحة وتصفحها

النسبةلا ينطبقالنسبةلاالنسبةنعمالبدائل
0%1000%05%10-1 : وجود توجيهات الاستخدام عند الضرورة

0%00%1000%15-2: استخدام العناوين التي تصف محتواها بوضوح 
1-3: تنظيم المعلومات المقدمة عبر المساحة بشكل 

20%201%601%3جيد

يتضــح مــن الجــدول الســابق أن أكثــر الآليــات والخدمــات التــي تــم التركيــز عليهــا فــي المســاحات -عينــة 
البحــث- لتحقيــق ســهولة اســتخدام المســاحة كانــت »اســتخدام العناويــن التــي تصــف محتواهــا بوضــوح« 
حيــث جــاءت بنســبة 100%، يليهــا » تنظيــم المعلومــات المقدمــة عبــر المســاحة بشــكل جيــد« بنســبة 
60% ، فــي حيــن أن 20% مــن العينــة لــم ينطبــق عليهــا هــذا البديــل بســبب عــدم توفــر المعلومــات الكافيــة 
فــي المســاحة. أمــا البديــل »وجــود توجيهــات الاســتخدام عنــد الضــرورة« فلــم يتوفــر فــي أيــاً مــن المســاحات 
التــي تمــت دراســتها، وتــرى الباحثــة أن عــدم توفــر هــذا البديــل قــد يرجــع إلــى إدراك القائميــن علــى تلــك 
المســاحات للهــدف الأساســي مــن الميتافيــرس، والــذي يتمثــل فــي إتاحتهــا تجربــة غامــرة للمســتخدمين مــن 
خــلال التنقــل واستكشــاف مجموعــة مــن المجتمعــات الإفتراضيــة التــي ليــس لهــا بدايــة ولا نهايــة، والتفاعــل 

والاســتمتاع بعناصرهــا ومكوناتهــا باســتخدام الصــور الرمزيــة الرقميــة.
أمــا تصــدر البديــل »اســتخدام العناويــن التــي تصــف محتواهــا بوضــوح« لقائمــة الآليــات المســتخدمة 
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فقــد يعــود لاعتمــاد الجهــة الحكوميــة سياســة إجــراء بحــوث الجمهــور ) أو المســتخدمين فــي الســياقات 
الإلكترونيــة( خاصــة فيمــا يتعلــق بتفضيــلات المتصفحيــن أو عــادات اســتخدامهم للموقــع الرســمي للجهــة 
الحكوميــة وحســاباتها علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي، وقــد انعكــس ذلــك بشــكل أو بآخــر علــى مســاحة 
الجهــة الحكوميــة علــى الميتافيــرس، فاســتخدام العنوايــن التــي تصــف مــا تتضمنــه مــن محتــوى عبــر 

الموقــع الالكترونــي يعــد مــن الوســائل الأكثــر تســهيلًا لعمليــة التصفــح.
الفئة الثانية: جدوى المعلومات التي تحتويها المساحة وفائدتها: 

الجدول رقم )2( جدوى المعلومات التي تحتويها المساحة وفائدتها

لا النسبةلاالنسبةنعمالبدائل
النسبةينطبق

0%00%1000%25-1 : وجود شعار واسم الجهة الحكومية 
0%600%403%22-2: تقديم المعلومات المتعلقة بالجهة الحكومية

2-3: تقديم المعلومات المتعلقة بخدمات أو منتجات 
0%00%1000%5الجهة الحكومية

0%400%602%23-4 : تقديم المعلومات بأكثر من لغة
0%1000%05%20-5: توفير بيانات الاتصال بالجهة الحكومية 

2-6: توفر روابط لموقع الجهة الحكومية وحساباتها 
0%600%403%2على مواقع التواصل الإجتماعي 

2-7: تدوين تاريخ وتوقيت آخر عملية تحديث لمحتوى 
0%1000%05%0المساحة )حداثة المعلومات المتوافرة على المساحة(

يتضــح مــن الجــدول الــوارد أعــلاه أن أكثــر المضاميــن والأشــكال الإعلاميــة التــي تــم التركيــز عليهــا 
فــي المســاحات -عينــة البحــث- فــي إطــار تقديــم المعلومــات المفيــدة –ذات الجــدوى- لمســتخدمي تلــك 
المســاحات كانــت »شــعار واســم الجهــة الحكوميــة«، و«تقديــم المعلومــات المتعلقــة بخدمــات ومنتجــات 
الجهــة الحكوميــة« بنســبة 100%، يليهــا »تقديــم المعلومــات بأكثــر مــن لغــة« بنســبة 60%، ثــم » توفــر 
روابــط لموقــع الجهــة الحكوميــة وحســاباتها علــى مواقــع التواصــل الإجتماعــي« بنســبة 40%، فــي حيــن لــم 
يتوفــر بديــل » توفيــر بيانــات الاتصــال بالجهــة الحكوميــة » فــي أيــاً مــن المســاحات التــي تمــت دراســتها، 
وقــد يرجــع ذلــك لوجــود رابــط لموقــع الجهــة الحكوميــة -فــي 40% مــن المســاحات عينــة البحث-والــذي 
يمكــن مــن خلالــه أن يحصــل المســتخدم علــى كافــة البيانــات المتعلقــة بالتواصــل مــع الجهــة الحكوميــة.

ووفقــاً للبيانــات الــواردة فــي الجــدول الســابق، فــإن الباحثــة لــم تتمكــن مــن معرفــة مــدى حداثــة المعلومــات 
المتوفــرة علــى المســاحة؛ وذلــك نظــراً لعــدم تدويــن تاريــخ وتوقيــت آخــر عمليــة تحديــث لمحتــوى المســاحة، 
وقــد يرجــع ذلــك لاعتمادهــا علــى المعلومــات الأساســية للجهــة مــن مثــل الرســالة والأهــداف والاســتراتيجية، 
وهــي تعتبــر مــن الثوابــت بالنســبة للجهــات الحكوميــة -علــى المــدى القصيــر أو المتوســط علــى أقــل 
تقديــر-. كمــا أن عــدم نشــر الأخبــار الحكوميــة التــي تتطلــب عمليــة تحديــث علــى المســاحة، قــد يكــون 

ســبباً آخــر لعــدم إتبــاع تلــك الجهــات إســتراتيجية تحديــث المســاحات بشــكل دوري.
فــي  المقدمــة  المضاميــن  مــن  والأهــم  الأكبــر  الجانــب  علــى  )2-1(و)3-2(  البديليــن  اســتحواذ  أمــا 
المســاحات الحكوميــة –عينــة البحــث- فقــد يرجــع إلــى أنهــا جــاءت تدعــم الأغــراض الأساســية مــن تواجــد 
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الجهــات الحكوميــة فــي الميتافيــرس، فمســاحة الجهــة الحكوميــة تعتبــر صــورة الجهــة الافتراضيــة فــي عالــم 
الميتافيــرس، وهــي تعــد إحــدى القنــوات الإلكترونيــة المســتخدمة للتعريــف بالجهــة، وتســويق صورتهــا 

وخدماتهــا ومنتجاتهــا للمســتخدمين فــي العوالــم والمجتمعــات الافتراضيــة.
الفئة الثالثة: المحافظة على زوار المساحة: 

الجدول رقم )3( المحافظة على زوار المساحة

لا النسبةلاالنسبةنعمالبدائل
النسبةينطبق

0%1000%05%30-1: سرعة تحميل المواد  المقدمة  عبر المساحة

0%400%602%33-2: تقديم المعلومات الهامة على واجهة المساحة

0%00%1000%35-3: تقديم المعلومات باستخدام الوسائط المتعددة

0%600%403%32-4: توفير جانب الترفيه في المساحة 

يتضــح مــن الجــدول الســابق أن أكثــر الآليــات والخدمــات المســتخدمة للمحافظــة علــى زوار المســاحة 
بنســبة 100%، حيــث  المتعــددة »  الوســائط  باســتخدام  المعلومــات  تقديــم  كانــت »  البحــث-  -عينــة 
تضمنــت كافــة المســاحات التــي تمــت دراســتها علــى صــور وملفــات فيديــو، يليهــا »تقديــم المعلومــات 
الهامــة علــى واجهــة المســاحة« بنســبة 60%، وشــملت تلــك المعلومــات الاســم والشــعار والرؤيــة والرســالة 
والاســتراتيجية والأهــداف، ثــم يليهــا فــي المرتبــة الثالثــة » توفيــر جانــب الترفيــه فــي المســاحة » بنســبة 
ــاً مــن المســاحات  40%. أمــا البديــل« ســرعة تحميــل المــواد المقدمــة عبــر المســاحة« فلــم يتوفــر فــي أي
-عينة البحث- حيث لم توفر تلك المســاحات أي مواد للتحميل، باســتثناء مســاحة »متحف المســتقبل« 
 ،QR التــي أتاحــت تحميــل أجنــدة ملتقــى دبــي للميتافيــرس 2022 عبــر مســح رمــز الاســتجابة الســريع

إلا أن الرمــز لــم يكــن فعــالًا؛ لــذا لــم يتــم اختبــار ســرعة التحميــل. 
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وتــرى الباحثــة أن اهتمــام القائميــن علــى تلــك المســاحات باســتخدام الوســائط المتعــددة المتمثلــة بالصــور 
والفيديوهــات، وتقديمهــم للمعلومــات الهامــة علــى واجهــة عــدد مــن المســاحات، يعبــر عــن إدراكهــم لضــرورة 
اســتثمار وتوظيــف هــذه التقنيــات فــي تقديــم المضاميــن بأشــكال إعلاميــة مختلفــة تســتحوذ علــى انتبــاه 
المســتخدم منــذ لحظــة وصولــه لواجهــة المســاحة، وتحظــى علــى اهتمامــه فتدفعــه للتعمــق أكثــر فأكثــر 

عبــر المســاحة ليبقــى فيهــا أطــول فتــرة ممكنــة.  
الفئة الرابعة: خلق أسباب العودة للمساحة: 

الجدول رقم )4( خلق أسباب العودة للمساحة

لا النسبةلاالنسبةنعمالبدائل
النسبةينطبق

4-1: سهولة إجراء الخدمات الالكترونية عبر 
0%1000%05%0المساحة

4-2: إتاحة التحميل المجاني للصور و 
0%1000%05%0الفيديوهات

4-3: توفير خاصية التنقل عبر المساحات  
لاستكشاف الموضوعات المماثلة، أو الجولات 

الافتراضية
3%602%400%0

4-4: إضافة )calender( تقويم الأحداث 
0%1000%05%0والأنشطة المستقبلية

)Notifications( 0%00%0*4-5: إضافة  خيار الإشعارات

0%00%0*4-6: إتاحة خاصية مشاركة رابط المساحة

الجهــات  قبــل  مــن  اســتخدامها  تــم  التــي  الوحيــدة  الخدمــة  الســابق أن الآليــة أو  الجــدول  مــن  يتضــح 
الحكوميــة لخلــق حوافــز وأســباب لعــودة المســتخدمين للمســاحة كانــت » توفيــر خاصيــة التنقــل عبــر 
المســاحات لاستكشــاف الموضوعــات المماثلــة، أو الجــولات الافتراضيــة » بنســبة 60%، حيــث أتاحــت 
مســاحة »غرفــة عجمــان« خاصيــة التنقــل بيــن قاعــات معــرض عجمــان الدولــي للتعليــم والتدريــب، بينمــا 
وفــرت مســاحة »غــرف دبــي« روابــط للانتقــال إلــى Opensea والــذي يعــد أحــد الأســواق الرمزيــة التــي 
يمكــن مــن خلالهــا شــراء رمــوز غيــر قابلــة للاســتبدال NFTs ، كمــا وفــرت مســاحة »متحــف المســتقبل« 
رابــط للانتقــال إلــى Sketchfab لتحميــل وشــراء نمــاذج تفاعليــة ثلاثيــة الأبعــاد. أمــا » إضافــة  خيــار 
الإشــعارات )Notifications(«، و« إتاحــة خاصيــة مشــاركة رابــط المســاحة » فهــي مــن الخيــارات 

المتاحــة أساســاً ضمــن التطبيــق. 
وتــرى الباحثــة أن عــدم توفــر خيــار تقديــم طلــب أو متابعــة الخدمــات الحكوميــة عبــر الميتافيرس قــد يرجــع 
إلــى أن هــذه التجربــة لاتــزال فــي بداياتهــا، كمــا أن الميتافيــرس حديــث العهــد علــى الحكومــات، ومــع ذلــك 
تعتقــد الباحثــة أن  بعــض الجهــات الحكوميــة بــادرت لإنشــاء مســاحاتها الافتراضيــة فــي عالــم الميتافيــرس 
دون أن يكــون لديهــا خطــة أو اســتراتيجية اتصاليــة واضحــة للكيفيــة التــي ســيتم مــن خلالهــا توظيــف هــذه 
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المســاحات لاحقــاً، إذ أن اهتمامهــا كان منصبــاً علــى فكــرة التواجــد فــي الميتافيــرس بغــض النظــر عــن 
نوعيــة هــذا التواجــد وأهميتــه ومــا ينبغــي أن يكــون عليــه، الأمــر الــذي ســاهم فــي وجــود مســاحات حكوميــة 
متواضعــة لــم تســتثمر الإمكانيــات الفريــدة التــي تتيحهــا الميتافيــرس فــي تقديــم الخدمــات الحكوميــة وإتاحــة 
التواصــل والتفاعــل مــع المســتخدمين . أمــا عــدم توفــر صــور وفيديوهــات للتحميــل المجانــي فيعتبــر نتيجــة 
طبيعيــة لمــا تمــت الإشــارة إليــه في الجــدول رقــم )3( حــول عــدم توفــر أي مــواد للتحميــل فــي كافــة 

مســاحات عينــة البحــث.
بالجهــة الحكوميــة، تعتقــد  المســتقبلية الخاصــة  يتعلــق بعدم إتاحة  تقويــم للأحــداث والأنشــطة  وفيمــا 
الباحثــة أن هــذا الأمــر مرتبــط بشــكل أو بآخــر بمــا تمــت الإشــارة إليــه في الجــدول رقــم )2( حــول عــدم 
اتبــاع الجهــات الحكوميــة -عينــة البحث-اســتراتيجية تحديــث مســاحاتها عبــر الميتافيــرس بشــكل دوري، 
فوجــود تقويــم للأحــداث والفعاليــات يتطلــب عمليــة تحديــث بشــكل مســتمر، لــذا فــإن عــدم رغبــة القائميــن 
علــى تلــك المســاحات بالعمــل تحــت الضغــط الــذي يولــده جــدول برامــج وفعاليــات الجهــات الحكوميــة أدى 
لعــدم الاســتفادة مــن هــذه الآليــة كوســيلة إخباريــة وترويجيــة –فــي آن واحــد- للأنشــطة والفعاليــات التــي 
تنفذها الجهات الحكومية، وبالتالي عدم ادراج اســتخدام الميتافيرس - كوســيلة للإعلام- ضمن الخطة 

الاســتراتيجية لإدارة العلاقــات العامــة. 
الفئة الخامسة: مدى إتاحة الحوار المتبادل: 

الجدول رقم )5( مدى إتاحة الحوار المتبادل

لا النسبةلاالنسبةنعمالبدائل
النسبةينطبق

0%00%0*5-1: إمكانية الحصول على استجابات المستخدمين 

0%1000%05%50-2: وجود موظفين افتراضيين للرد على المستخدمين

0%1000%05%50-3: البث المباشر وتنظيم الفعاليات المباشرة

5-4: استطلاع آراء الجمهور حول الجهة أو خدماتها 
0%1000%05%0ومنتجات

0%800%204%51-5: استخدام محتوى يتيح التفاعل مع الجمهور 

يتضــح مــن الجــدول الــوارد أعــلاه أن الخدمــة الوحيــدة التــي تمــت إتاحتهــا فــي مســاحات الميتافيــرس 
الحكوميــة -عينــة البحــث- فــي إطــار تحقيــق الحــوار المتبــادل بيــن الجهــة وجماهيرهــا كانــت » اســتخدام 
محتــوى يتيــح التفاعــل مــع الجمهــور » بنســبة 20%، حيــث أتاحــت مســاحة » متحــف المســتقبل« إمكانيــة 
تحميــل أجنــدة ملتقــى دبــي للميتافيــرس 2022 باســتخدام رمــز الاســتجابة الســريع QR، إلا أن الرمــز 
لــم يكــن فعــالًا وقــد تمــت الإشــارة إلــى ذلــك مســبقاً فــي الجــدول رقــم )3(. أمــا » إمكانيــة الحصــول علــى 
اســتجابات المســتخدمين » فهــي مــن الخيــارات المتاحــة أساســاً ضمــن التطبيــق مــن خــلال الدردشــة 
النصيــة Text chat، وعلــى الرغــم مــن ذلــك فلــم تتــم الاســتفادة مــن هــذه الخدمــة فــي مجــال إقامــة 
الحــوار والتواصــل مــع المســتخدمين، حيــث قامــت الباحثــة بكتابــة استفســار فــي خانــة المحادثــات النصيــة 
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فــي كافــة المســاحات –عينــة البحــث- إلا أنهــا لــم تحظــى بــأي رد أو اســتجابة مــن قبــل القائميــن علــى 
تلــك المســاحات طــوال الفتــرة المخصصــة للدراســة التحليليــة، وقــد يرجــع ذلــك إلــى عــدم إشــراف إدارات 
العلاقــات العامــة بصفــة مباشــرة علــى المســاحات، وإيــكال هــذه المهمــة لإدارات أخــرى كتقنيــة المعلومــات 
أو التســويق الأمــر الــذي قــد يفســر ســبب التأخــر فــي الــرد علــى مراســلات واستفســارت المســتخدمين، أو 

عــدم الــرد عليهــا مــن الأســاس. 
وفيمــا يتعلــق بالبدائــل« اســتطلاع آراء الجمهــور حــول الجهــة أو خدماتهــا ومنتجــات »، و« وجــود 
موظفيــن افتراضييــن للــرد علــى المســتخدمين » و« البــث المباشــر وتنظيــم الفعاليــات المباشــرة » فهــي لــم 
تتوفــر فــي كافــة المســاحات التــي أخضعــت للدراســة التحليليــة. وتــرى الباحثــة أن عــدم اهتمــام القائميــن 
علــى تلــك المســاحات باســتطلاع آراء المســتخدمين، والتعــرف علــى مــدى رضاهــم واستحســانهم لخدمــات 
الجهــات الحكوميــة ومنتجاتهــا، كمــا أن غيــاب خدمــة المتعامليــن فــي مســاحات الميتافيــرس الحكوميــة، 
وعــدم تواجــد الموظفيــن الافتراضييــن لخدمــة المســتخدمين أو الــرد علــى استفســاراتهم، قــد يعــود للعقليــة 
التــي لطالمــا أدارت بهــا الجهــات الحكوميــة علاقاتهــا بالجمهــور – علــى أرض الواقــع- والتــي تنبــع مــن 
إيمانهــم بــأن هــذا الجمهــور مضطــر للتعامــل معهــم لإنهــاء معاملاتــه، وأنــه ســيلجأ إليهــا علــى الــدوام 

للحصــول علــى منتجاتهــا وخدماتهــا بغــض النظــر عــن مســتواها، أو جودتهــا، أو طريقــة تقديمهــا. 
وتعتقــد الباحثــة أن هــذه العلاقــة التــي يمكــن وســمها »بعــدم المبــالاة« انعكســت علــى تعامــل القائميــن 
المســاحة ومســتخدميها، إذ نلحــظ عــدم اهتمامهــم بإجــراء الأبحــاث  المســاحات مــع زوار  تلــك  علــى 
المتعلقــة بمســتوى رضــا المســتخدمين عــن المنتجــات والخدمــات الحكوميــة، وغيــاب الآليــات التــي ترصــد 
اســتجابات المســتخدمين وردود أفعالهم، الأمر الذي قد ينم عن عدم اقتناعهم بجدواها، أو عدم إدراكهم 
للمزايــا الاتصاليــة التــي تتيحهــا الميتافيــرس مــن حيــث الجــدوى الاقتصاديــة، واختصــار الوقــت والجهــد، 

واتاحــة رجــع الصــدى الفــوري.  
أمــا فيمــا يتعلــق بعــدم إتاحــة البــث المباشــر وتنظيــم الفعاليــات المباشــرة، فقــد يرجــع ذلــك لعــدم توفــر أنشــطة 
وفعاليــات تــم تنظيمهــا مــن قبــل الجهــات الحكوميــة- عينــة البحــث- خــلال فتــرة إجــراء الدراســة التحليلــة، 
خاصــةً وأنهــا تزامنــت مــع عطلــة الإجــازة الصيفيــة فــي جامعتــي الإمــارات العربيــة المتحــدة، والشــارقة. 
كمــا أن المحتــوى المقــدم فــي مســاحتي »غرفــة عجمــان« و«متحــف المســتقبل« يخــص فعاليــات ســابقة 
هــي معــرض عجمــان الدولــي للتعليــم والتدريــب AETEX-2023 المنعقــد خــلال الفتــرة مــن 28 فبرايــر 

إلــى 2 مــارس 2023، وملتقــى دبــي للميتافيــرس الــذي أقيــم يومــي 28- 29 ســبتمبر 2022.  
وبنــاء علــى مــا ســبق نلحــظ وجــود تفــاوت بيــن مســاحات الميتافيــرس الحكوميــة فــي مســتوى إتاحتهــا 
وتوظيفهــا للآليــات التــي تتيــح تحقيــق الإتصــال الحــواري بينهــا وبيــن جماهيرهــا. وإن أردنــا عمــل تقييــم 
حسابي لمدى تطبيق هذه الفئات -بشكل عام- في كافة المساحات سنجد أن النتائج جاءت كالتالي :
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الجدول رقم )6( مدى تحقيق الإتصال الحواري من خلال مساحات الميتافيرس الحكومية في دولة 
الإمارات العربية المتحدة 

الفئات
سهولة استخدام 

المساحة 
)3(

جدوى المعلومات 
وفائدتها

)7(

المحافظة على 
زوار المساحة

)4(

خلق أسباب 
العودة 

للمساحة*
)4(

مدى إتاحة 
الحوار المتبادل**

)4(

عدد المساحات
عدد النسبةالبدائل

عدد النسبةالبدائل
عدد النسبةالبدائل

عدد النسبةالبدائل
النسبةالبدائل

Dubai Cham-
 bers’ Penthouse2%134%112%101%50%0

 Ajamn Chamber
aetex20232%133%92%101%50%0

 Collage of
Communica-

 tion-University
of Sharjah

1%75%142%100%00%0

 United Arab
Emirates Uni-
versity-UAEU

2%132%61%50%00%0

Dubai Metaverse 
Assembly1%73%93%151%01%5

5%151%503%4910%5317%8المجموع
المجموع الكلي لبدائل 

1535202020الفئة
Spatial لم يتم احتساب البدائل المتاحة ضمن تطبيق *

**الملاحظة السابقة

مســاحات  عبــر  توفــرت  التــي  الحواريــة  والخصائــص  الفئــات  أكثــر  أن  الســابق  الجــدول  مــن  يتضــح 
الميتافيــرس الحكوميــة –عينــة البحــث- كانــت »ســهولة اســتخدام المســاحة« وذلــك بنســبة 53%، يليهــا 
» المحافظــة علــى زوار المســاحة« بنســبة 50%، ثــم »جــدوى المعلومــات وفائدتهــا« بنســبة 49%، فــي 
حيــن جــاء »مــدى إتاحــة الحــوار المتبــادل« فــي آخــر قائمــة الفئــات المتوفــرة فــي المســاحة التــي أخضعــت 

للدراســة وذلــك بنســبة %5. 
وتــرى الباحثــة أن تصــدر فئــة »ســهولة اســتخدام المســاحة« قائمــة الفئــات المتوفــرة علــى المســاحات 
يرجــع إلــى اعتمادهــا علــى العناويــن الواضحــة التــي تعطــي المســتخدم فكــرة حــول مــا تحويــه المســاحة مــن 
معلومــات تفاديــاً للإربــاك، كمــا أن تنظيــم المعلومــات المقدمــة عبــر المســاحة مــن خــلال تقســيمها إلــى 
أجــزاء مــع التسلســل فــي تقديــم المعلومــات عبــر أركان المســاحة ســهَّل أيضــاً التجــول خــلال المســاحة 
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واستكشــافها. ولكــن فــي المقابــل تــرى الباحثــة أن هــذا القــدر مــن البســاطة فــي شــكل المســاحات قــد لا 
يرجع للرغبة في تســهيل اســتخدامها من قبل المســتخدمين فحســب، وإنما ينبع من افتقار القائمين عليها 
للمهــارات التقنيــة والجوانــب الإبداعيــة فــي تصميــم المســاحة، خاصــة وأن المســاحات –عينــة البحــث- 
اقتصــرت علــى اســتخدام القوالــب الجاهــزة المتاحــة ضمــن التطبيــق، لــذا بــدت هــذه المســاحات -كواجهــات 
افتراضيــة- لا تتناســب شــكلًا مــع مكانــة الجهــات الحكوميــة كجهــات رســمية، باســتثناء مســاحة »متحــف 

المســتقبل« التــي أعطــت إيحــاءً حقيقيــاً للمســتخدم بأنــه يتجــول ويستكشــف مقــر المتحــف. 
إلــى عــدم  ذلــك  الباحثــة  المتبــادل »، فترجــع  الحــوار  إتاحــة  يتعلــق بتراجــع نســبة » مــدى  فيمــا  أمــا 
إلمــام القائميــن علــى مســاحات الميتافيــرس الحكوميــة –عينــة البحــث- بطبيعتهــا التفاعليــة وإمكانياتهــا 
الفريــدة فــي إتاحــة الحــوار والتواصــل، الأمــر الــذي جعــل اســتخدامها يقتصــر علــى الحــدود الدنيــا، إذ لــم 
تتــم الإســتفادة مــن خصائصهــا التفاعليــة فــي تحقيــق التواصــل الأفقــي والعمــودي وإتاحــة الحــوار بيــن 
ــد نمــط الإتصــال أحــادي الإتجــاه  المســتخدمين. بــل علــى العكــس، فالمحتــوى المقــدم ضمــن المســاحة جسَّ
)مــن الجهــة الحكوميــة إلــى المســتخدمين(، وقــد يرجــع ذلــك إلــى كــون القائميــن علــى المســاحة مــا زالــوا 
منســاقين للعقليــة التــي أديــرت بهــا المواقــع الإلكترونيــة –ســابقاً- باعتبارهــا أداة تســويقية تهــدف للترويــج 
للجهــة  وإن كانــت ذات طابــع حكومــي، فبــدت مســاحاتهم الحكوميــة صــور مستنســخة متواضعــة عــن 
المواقــع الالكترونيــة، دون أي اعتبــار لطبيعــة الميتافيــرس التواصليــة واختلافهــا عــن المواقــع الرســمية. 
كمــا تشــير البيانــات الــواردة فــي الجــدول أعــلاه إلــى أن مســاحات«غرف دبــي« و«غرفــة عجمــان« 
بإتاحتهــا  الدراســة-  –عينــة  الحكوميــة  المســاحات  تصــدرت  المتحــدة«  العربيــة  الإمــارات  و«جامعــة 
للخدمــات التــي تســهل تصفــح المســاحة، بينمــا حــازت مســاحة »كليــة الاتصــال بجامعــة الشــارقة« علــى 
أعلــى تكــرار للبدائــل المتعلقــة بتقديــم المعلومــات المفيــدة ذات الجــدوى لمســتخدمي المســاحة. أمــا فيمــا 
يتعلــق بالمحافظــة علــى زوار المســاحة فقــد جــاءت مســاحة »متحــف دبــي« علــى رأس قائمــة المســاحات 
–عينة البحث- في إتاحتها لبدائل هذه الفئة، بينما تشــاركت مســاحتي«غرف دبي« و«غرفة عجمان« 
الصــدارة فــي قائمــة المســاحات التي-أخضعــت للدراســة- فــي خلــق أســباب العــودة للمســاحة. ونالــت 
مســاحة »متحــف دبــي« علــى أعلــى تكــرار للبدائــل المتعلقــة بإتاحــة الحــوار المتبــادل مــع المســتخدمين. 
وممــا ســبق يمكننــا أن نســتنتج أن مســاحة »غــرف دبــي« تفوقــت علــى بقيــة المســاحات –عينــة البحــث- 
بإتاحتهــا لأكبــر عــدد مــن الآليــات والخصائــص الحواريــة بشــكل عــام، وتعتقــد الباحثــة أن ذلــك قــد يرجــع 
إلــى ســعي القائميــن علــى المســاحة لتوظيفهــا واســتثمارها فــي خدمــة رؤيــة إمــارة دبــي، وتعزيــز مكانتهــا 
على خارطة الســياحة والأعمال العالمية  بغرض جذب الســياح والمســتثمرين من مختلف أنحاء العالم؛ 
لــذا فيبــدو مــن المنطقــي فــي ضــوء اهتمامهــم باســتقطاب الشــركات والمؤسســات الدوليــة الرائــدة- أو حتــى 
الأفــراد- وتســهيل مهامهــم أن يتبنــوا اســتراتيجية »الحــوار مــع الآخــر« فــي مختلــف الــدول والمجتمعــات. 

أهم مؤشرات البحث واستخلاصاته: 
يوجــد تفــاوت فــي مســتوى توظيــف إدارات العلاقــات العامــة فــي الجهــات الحكوميــة بدولــة الإمــارات . 	

العربيــة المتحــدة لمســاحات الميتافيــرس فــي تحقيــق الحــوار مــع الجمهــور والتواصــل معــه، إذ تميــزت 
تلــك المســاحات بســهولة الاســتخدام، والمحافظــة علــى زوار المســاحة، وجــدوى المعلومــات المقدمــة 
للمتصفحيــن بشــكل نســبي، فــي حيــن لــم توظــف الآليــات التــي تحقــق الحــوار بالمســتوى المطلــوب، 
كمــا أنهــا لــم تشــجع الــزوار علــى العــودة إلــى الموقــع بشــكل جيــد. وتتفــق هــذه النتيجــة مــع مــا توصلــت 
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إليــه دراســة )الصيفــي،2018(، حيــث أشــارت إلــى أن العلاقــات العامــة فــي الجامعــات الســعودية 
لا تتبنــى تمامــاً فکــرة دمــج القــدرات الحواريــة وميــزات الاتصــال فــي اتجاهيــن فــي نشــاطها عبــر  
تويتــر، وفــي المقابــل فــإن هــذه النتيجــة لــم تتفــق مــع دراســة )صــلاح،2022( التــي أشــارت إلــى 
أن منصــة CSR Egypt وفــرت مبــادئ الحــوار الخمســة فــي الرســائل الاتصاليــة المتنوعــة التــي 

قدمتهــا المنصــة. 
تأثرت درجة اســتخدام وتوظيف إدارات العلاقات العامة لمســاحات الميتافيرس في مجال الاتصال . 	

بالمســتخدمين بمجموعــة مــن الإشــكاليات المعرفيــة والتكنولوجيــة، والعقــد الاجتماعيــة والثقافيــة، 
الاتصاليــة  المزايــا  مــن  الاســتفادة  تقليــص  إلــى  ذلــك  أدى  وقــد  والإداريــة،  التنظيميــة  والرواســب 
للميتافيــرس وإمكانياتهــا الفريــدة فــي تحقيــق التفاعــل والحــوار مــع المســتخدمين، الأمــر الــذي جعــل 
مــن اســتخدامها يقتصــر علــى الحــدود الدنيــا، فأصبحــت فــي مجملهــا لا تمثــل ســوى واجهــة افتراضيــة 

تفتقــر إلــى التفاعليــة والتزامــن ورجــع الصــدى الفــوري.
تعــد فئــة »ســهولة اســتخدام المســاحة« أكثــر المبــادئ الحواريــة توظيفــاً فــي مســاحات الميتافيــرس . 	

الحكوميــة الاماراتيــة، فاعتمــاد المســاحات -عينــة البحــث- علــى العناويــن التــي تصــف محتواهــا 
بوضــوح، بالإضافــة إلــى التنظيــم الجيــد للمعلومــات والمحتــوى المقــدم عبــر المســاحة ســهَّل عمليــة 
التجــول والاستكشــاف، وســاهم فــي الوصــول إلــى المعلومــات بشــكل ســلس وســريع، وقــد يعكــس 
ذلــك اهتمــام القائميــن علــى تلــك المســاحات بتحســين تجربــة المســتخدمين مــن خــلال إجــراء البحــوث 

المتعلقــة بتفضيلاتهــم وعــادات اســتخدامهم للمســاحات الافتراضيــة. 
جــاءت فئــة »المحافظــة علــى زوار المســاحة« فــي مرتبــة تاليــة، فوفقــاً لهــذه الفئــة يتــم التركيــز علــى . 	

إتاحــة الخصائــص والمزايــا التــي تشــجع الــزوار علــى البقــاء فــي المســاحة لأطــول فتــرة ممكنــة، وقــد 
اتســمت المســاحات – عينــة الباحــث- بتقديــم المعلومــات الهامــة علــى واجهــة المســاحة، واســتخدام 
الوســائط المتعــددة لإيصــال المعلومــة، بالإضافــة إلــى توفيــر جانــب الترفيــه للمســتخدمين، كل ذلــك 
ســاهم فــي المحافظــة علــى زوار المســاحة وإعطــاء قيمــة للوقــت الــذي يقضونــه فــي التجــول بيــن 
أركانهــا. وتعتقــد الباحثــة أن مــا يدعــم تفــوق هــذه الفئــة ليــس توفــر بدائلها-فقــط-، إذ أن توفــر بدائــل 
الفئــات الأخــرى يســاهم بشــكل غيــر مباشــر فــي تحقيــق هــذه الفئــة، فســهولة اســتخدام الموقــع علــى 
ســبيل المثــال، وتوفــر المعلومــات المفيــدة يســاعد بشــكل أو بآخــر علــى المحافظــة علــى زوار الموقــع.

فــي . 	 توفرهــا  حيــث  مــن  الثالثــة  المرتبــة   « وفائدتهــا  المقدمــة  المعلومــات  جــدوى   « فئــة  احتلــت 
مســاحات الميتافيرس الحكومية، وقد ركزت المســاحات -عينة البحث- على المضامين والأشــكال 
الإعلاميــة المتعلقــة بالتعريــف بالجهــة الحكوميــة ومنتجاتهــا وخدماتهــا بالدرجــة الأولــى، أي تلــك 
التــي تعبــر عــن نمــوذج الوكالــة الصحفيــة، الأمــر الــذي يشــير إلــى أن ممارســة العلاقــات العامــة- 
وإن انتقلــت إلــى الفضــاء الافتراضــي- لا تــزال تطبــق بالشــكل التقليــدي، مــع التأكيــد علــى ســيادة 
نمــط الاتصــال أحــادي الاتجــاه. وبالمقابــل، افتقــرت تلــك المســاحات للمعلومــات المتعلقــة ببيانــات 
منصــات  علــى  وحســاباتها  للجهــة  الإلكترونــي  الموقــع  وروابــط  الحكوميــة  الجهــة  مــع  التواصــل 
التواصــل الاجتماعــي، أي بعبــارة أخــرى، المضمــون أو المحتــوى الــذي يحقــق مســتوى مــن الحــوار 
والتواصــل مــع المســتخدمين وفقــاً للنمــوذج المتناســق ثنائــي الاتجــاه. وتتفــق هــذه النتيجــة مــع مــا 
توصلــت إليــه دراســة )الصالحــي، 2017( التــي أشــارت إلــى أن المعلومــات الخاصــة بمنتجــات 
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وخدمــات المنظمــات جــاءت بالمرتبــة الأولــى ضمــن قائمــة المضاميــن التــي تنشــرها المنظمــات عبــر 
صفحاتهــا علــى الفيــس بــوك.

لــم تحظــى فئــة » خلــق أســباب العــودة للمســاحة« بالمســتوى المطلــوب مــن الاهتمــام، إذ لــم تحــرص . 	
المســاحات -عينــة البحــث- علــى توفيــر الخدمــات التــي تشــجع المســتخدمين علــى العــودة بشــكل 
مســتمر للمســاحة، كمــا أنهــا لــم تبتكــر الآليــات التــي يمكــن توظيفهــا لتحفيــز المســتخدمين للتــردد علــى 
المســاحة باســتمرار؛ وذلــك مــا يمكــن أن يفســر حصــول الباحثــة علــى مؤشــرات أدنــى لبدائــل هــذه 
الفئــة. الأمــر الــذي ســاهم فــي تراجــع قــوة تطبيقهــا لتأتــي فــي مرتبــة رابعــة مقارنــة بالفئــات الســابقة.

فيمــا يتعلــق بتوفــر فئــة »الحــوار المتبــادل«، تدعــم نتائــج البحــث وجــود اتجــاه ســلبي نحــو توظيــف . 	
مســاحات الميتافيــرس الحكوميــة للعناصــر والأدوات التفاعليــة والآليــات التــي تتيــح الحــوار مــع 
المســتخدمين، حيــث أن كافــة المســاحات -عينــة البحــث- عانــت مــن ضعــف واضــح فــي الاســتفادة 
مــن إمكانيــات الميتافيــرس فــي خلــق فــرص التفاعــل الأفقــي والعمــودي مــع المســتخدمين، كمــا أنهــا لــم 
تســتثمر مزايــاه الاتصاليــة فــي التعــرف علــى آراء ومطالــب المســتخدمين، ورصــد اســتجاباتهم وردود 
أفعالهــم، واســتطلاعهم حــول الجهــة الحكوميــة ومنتجاتهــا وخدماتهــا، الأمــر الــذي أفضــى لتراجــع 
قــوة تطبيــق هــذه الفئــة لتأتــي فــي آخــر قائمــة الفئــات التــي يتــم توظيفهــا فــي مســاحات الميتافيــرس 
الحكوميــة. وقــد اتفقــت هــذه النتيجــة مــع مــا توصلــت إليــه دراســة )خليــل، 2020( التــي أشــارت 
إلــى تراجــع توظيــف مبــادئ تنميــة الحــوار التفاعلــي فــي المنصــات الإلكترونيــة للجامعــات المصريــة 

مقارنــة بتوظيــف مبــادئ التصميــم وســهولة الاســتخدام.

التوصيات: 
تعزيــز جاهزيــة الجهــات الحكوميــة للانفتــاح علــى عالــم الميتافيــرس -خاصــة وأننــا لا نــزال فــي . 	

مرحلــة »البيتافيــرس«- وذلــك مــن خــلال وضــع خارطــة طريــق واضحــة المعالــم، تحــدد الآليــة 
الأنســب لنقــل الخدمــات الحكوميــة إلــى الميتافيــرس، وتســتفيد -فــي الوقــت ذاتــه- مــن الإمكانيــات 

الفريــدة لهــذا العالــم الافتراضــي فــي تحســين تجــارب المتعامليــن.
1 فــي تعاملــه مــع 	.  Z الجيــل الجهــات الحكوميــة علــى الاســتفادة مــن تجــارب وخبــرات   تشــجيع  

الميتافيــرس؛ بغــرض التعرف–عــن كثــب- علــى هــذا العالــم الافتراضــي، وتحديــد الفــرص والتحديــات 
التــي يمكــن أن يثيرهــا فــي المســتقبل، إذ أن هــذا الجيــل يتعامــل مــع المســاحات الافتراضيــة منــذ فتــرة، 

وهــو أكثــر إدراكاً لنقــاط قوتهــا وضعفهــا.
توعيــة ممارســي العلاقــات العامة-بشــكل عــام- والممارســين فــي الجهــات الحكوميــة علــى وجــه . 	

الخطــط  دمجهــا ضمــن  وضــرورة  للميتافيــرس،  الاتصاليــة  المزايــا  اســتثمار  بأهميــة  الخصــوص 
الاســتراتيجية لإدارات العلاقــات العامــة؛ وذلــك لدعــم فــرص الحــوار التفاعلــي مــع المســتخدمين؛ 
وإدارة وتنميــة العلاقــات الفعّالــة معهــم وفــق نهــج يســتند إلــى المبــادئ الحواريــة الخمســة لـــ »كنــت 

وتايلــور«. 
إلحــاق القائميــن علــى مســاحات الميتافيــرس الحكوميــة بالبرامــج والــدوارت التدريبيــة المتعلقــة بتوظيف . 	
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تقنيــات الواقــع الافتراضــي والواقــع المعــزز، وتصميــم الافاتــارز والمســاحات الافتراضيــة، واســتخدام 
الرمــوز غيــر قابلــة للاســتبدال NFTs، وصناعــة المحتــوى التفاعلــي عبــر الميتافيــرس، وتنظيــم 
الحمــلات والفعاليــات الافتراضيــة وغيرهــا مــن التوجهــات التــي ستســهم فــي خلــق  تجــارب غامــرة 

وفــرص جديــدة للمســتخدمين.
1  تثقيــف القائميــن علــى مســاحات الميتافيــرس الحكوميــة بالمقومــات التــي يمكــن مــن خلالهــا تحفيــز  	.

المســتخدمين حســياً، ومنحهــم تجربــة حقيقــة فــي بيئــة مشــابهة تمامــاً للواقــع، وذلــك مــن خــلال تبنــي 
تصميــم هندســي ثلاثــي الأبعــاد  بتقنيــة »التــوأم الرقمــي« إذ أن ذلــك يعــد مــن الأمــور التــي تمنــح 
المســتخدم احساســاً حقيقيــاً بتجربــة التنقــل فــي مقــر الجهــة الحكوميــة، بــدلًا مــن الاعتمــاد علــى 
القوالــب الجاهــزة التــي تتيحهــا التطبيقــات المختلفــة للميتافيــرس، مــع أهميــة تأهيــل كادر متخصــص 

يتــم تعيينهــم كموظفيــن افتراضييــن فــي مركــز خدمــة المتعامليــن عبــر الميتافيــرس.
إجــراء المزيــد مــن الابحــاث التحليليــة للمســاحات الحكوميــة الافتراضيــة علــى تطبيقــات الميتافيــرس؛ . 	

تتضمنهــا، والأشــكال والمضاميــن  أن  ينبغــي  التــي  التفاعليــة  والعناصــر  الأدوات  للوقــوف علــى 
الإعلاميــة التــي يفتــرض أن تقدمهــا، وأوجــه الاســتفادة مــن الخدمــات والإليــات التــي تتيحهــا تلــك 
التطبيقــات فــي إطــار تعزيــز التوجــه الحــواري والتفاعلــي عبــر المســاحات الافتراضيــة، مــع التأكيــد 
علــى أهميــة إجــراء الأبحــاث الميدانيــة المتعلقــة بالعوامــل التــي تؤثــر علــى تبنــي وتوظيــف ممارســي 

العلاقــات العامــة للميتافيــرس كأداة للاتصــال بالمســتخدمين. 
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د. أحمد فاروق، رئيس قسم العلاقات العامة بكلية الاتصال في جامعة الشارقة

د. السيد بخيت، أستاذ صحافة وإعلام بقسم الاتصال الجماهيري – كلية في جامعة زايد
د. محمد عبدالظاهر، استاذ مساعد بقسم العلاقات العامة بكلية الاتصال في جامعة الشارقة

د. شيرين موسى، استاذ مساعد الاعلام الرقمي بقسم الاعلام – كلية الخوارزمي الدولية
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الملحق 1
استمارة تحليل مساحات الميتافيرس الحكومية في دولة الإمارات العربية المتحدة

البدائلالفئات

سهولة استخدام المساحة 
1-1 : وجود توجيهات الاستخدام عند الضرورة

1-2: استخدام العناوين التي تصف محتواها بوضوح 
1-3 : تنظيم المعلومات المقدمة عبر المساحة بشكل جيد

جدوى المعلومات التي تحتويها 
المساحة وفائدتها

2-1 : وجود شعار واسم الجهة الحكومية 
2-2: تقديم المعلومات المتعلقة بالجهة الحكومية

2-3: تقديم المعلومات المتعلقة بخدمات أو منتجات الجهة الحكومية
2-4 : تقديم المعلومات بأكثر من لغة

2-5: توفير بيانات الاتصال بالجهة الحكومية 
2-6: توفر روابط لموقع الجهة الحكومية وحساباتها على مواقع التواصل 

الإجتماعي 
2-7: تدوين تاريخ وتوقيت آخر عملية تحديث لمحتوى المساحة 

)حداثة المعلومات المتوافرة على المساحة(

المحافظة على زوار المساحة

3-1: سرعة تحميل المواد  المقدمة  عبر المساحة
3-2: تقديم المعلومات الهامة على واجهة المساحة
3-3: تقديم المعلومات باستخدام الوسائط المتعددة

3-4: توفير جانب الترفيه في المساحة 

مدى خلق أسباب العودة 
للمساحة

4-1: سهولة إجراء الخدمات الالكترونية عبر المساحة
4-2: إتاحة التحميل المجاني للصور و الفيديوهات

4-3: توفير خاصية التنقل عبر المساحات  لاستكشاف الموضوعات المماثلة، 
أو الجولات الافتراضية

4-4: إضافة )calender( تقويم الأحداث والأنشطة المستقبلية
)Notifications( 4-5: إضافة  خيار الإشعارات

4-6: إتاحة خاصية مشاركة رابط المساحة

مدى إتاحة الحوار المتبادل

5-1: إمكانية الحصول على استجابات المستخدمين 
5-2: وجود موظفين افتراضيين للرد على المستخدمين

5-3: البث المباشر وتنظيم الفعاليات المباشرة
5-4: استطلاع آراء الجمهور حول الجهة أو خدماتها ومنتجات

5-5: استخدام محتوى يتيح التفاعل مع الجمهور 



المجلة العربية لبحوث الإعلام والاتصال

 العدد 43 -  أكتوبر/ ديسمبر - 2023 

615

الملحق 2
روابط مساحات الميتافيرس الحكومية في دولة الإمارات العربية المتحد

Dubai Chamber’s Penthouse

Link: https://www.spatial.io/s/Dubai-Chambers-Penthouse-62fca90dabce1e00
010f7c15?share=3189340283031659775

Ajamn Chamber aetex2023

Link: https://www.spatial.io/s/ajman-chamber-aetex2023-63fc8baf8170f13702
c31989?share=6622076354370283429
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Collage of Communication-University of Sharjah

Link: https://www.spatial.io/s/College-of-Communication-University-of-
Sharjah-63da872573cc7b958927e404?share=4689412291208049643

United Arab Emirates University-UAEU

Link: https://www.spatial.io/s/United-Arab-Emirates-University-UAEU-63f3a2e
646f222d934f6b1e3?share=5603556596237488073
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Dubai Metaverse Assembly

Link: https://www.spatial.io/s/Dubai-Metaverse-Assembly-6332a110e217ef00
01a46031?share=2805899623770225612
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الملحق 3
نتائج تحليل مساحات الحكومية في دولة الإمارات العربية المتحدة

¤ لا ينطبق البديل على المساحة.
*خاصية متاحة في التطبيق.


