
 م0202اكتوبر التاسع والعشرون)العدد الثاني(المجلد  -461- مجلة علوم الرياضة وتطبيقات التربية البدنية

دور الجودة الشاملة لتطوير إدارة النشاط الرياضي لدى طلاب الهيئة العامة 
                                      للتعليم التطبيقي والتدريب بدولة الكويت

 محمد خليل العليد/                                                                              
 مقدمة ومشكلة البحث:

تقسدم اممسم ملميساث وفقاًيساث وحضسارياث حيسث تضسم  مسدىتعتبر الجامعات هي المرآة الحضارية التي تعكس  
شسباب المجتمسو والعلمساا والموكسريج وامدبساا والنساب يج ًسي  صسووةالجامعات بدولة الكويست بسيج جسدرانها 

التحسديات اقتتصسادية  مواجهسةخيسرة المجتمسو ًسي ذيعتبر الشباب المفقف الوامي هسم  ، حيثشتى العلوم
خاصسة  ةالملك مبد العزيز بصو ةوجامع ة،مام ةحرص المملكة بصو إلى أدىاممر الذي  .واقجتمامية

التوامسل مسو ملسى الطلاب وتزويدهم بالمعارف والخبرات التي تجعلهم تادريج  ةإمداد وتكويج شخصي إلى
 المجتمو .

ملسى أو نشاط مج العقبات والمشكلات، خاصة إذا ما كانت أساسيات هذا النشساط تعتمسد  ةًلا تخلو مهن
، ًالنشسساط الرياضسسي للوتيسسات ًسسي اني ونشسساطا اقجتمسسامي والتربسسوي والرياضسسيمت يسسرات السسسلوك ا نسسس
 (. 22:  4دد كبير مج التحديات والمشكلات )المنطقة العربية يحول بع

ي ضوا  مواجهةملى وهذا يتطلب العمل  تلك التحديات بأسلوب ملمي مج خلال معايير لقيا  امداا وً
وذلسك مسج  ي بالجامعة مسسوولية رمايسة الطسلابالموارد وا مكانات المتاحة وتختص إدارة النشاط الرياض

 ةلسسدى الطسسلاب  لصسسقل مسسواهبهج وتنميسسوتنظسسيم البسسرامر الرياضسسية قسسستفمار وتسست الوسسرا   طريسسا اختيسسار
 (.31: 31ملى تحمل المسوولية )تدراتهج وتدريبهج 

كمسسا تسسستهدف إدارة النشسساط الرياضسسي توسسسيو تامسسدة المسسستويديج والمشسستركيج ًسسي امنشسسطة الرياضسسية 
امنشسطة المركزيسة بأتصسى  الداخليسة واقشستراك ًسيالمركزية ودًو الكليات لتحقيا حصيلة مج امنشسطة 

ة حسسسب اليسستنظسسيم ا جسسرااات ا داريسسة والم ةتنويسسذ امنشسسطة مسسو دتسس ةدتسس إلسسى تسسسعى، وكسسذلك الطاتسسات
 .(1:  2الميزانية المخصصة )

لدى الطلاب وتعسديل مسسارها ًالنشاط الرياضي بالجامعة يساهم بدور ًعال ًي تقويم اقتجاهات السلبية 
 إلسى ةتسات ًسرامهم ًسي أنشسطة هادًسة وبنسااوكذلك استفمار طاتساتهم وشس ل أو  ة،يجابيإح اتجاهات لتصب

 ةوتنميسسس ،واكتسسسساب المهسسسارات والقسسسدرات الحركيسسسة ،السسسسمات الخلقيسسسة وا راديسسسة ةتنميسسسملسسسى جانسسسب العمسسسل 
اضسسسي ة موجسسسا النشسسساط الريبمسسسا يحقسسسا النمسسسو المتسسسوازج مسسسج خسسسلال الممارسسسسة الوعليسسس ،الصسسوات البدنيسسسة

قبسسل مليهسسا الطسسلاب ويحسساول توريسس  طاتسساتهج يالنشسساط الرياضسسي مسسج امنشسسطة التسسي ، كمسسا يعسسد بالجامعسسة
 الجامعة اقهتمام بهذا النوع مج امنشطة.ملى أصبح لزاماث  اليالكامنة وبالت

 التعليم الذي  ةهذا التحدي هو تحسيج جودو  ،ًي الآونة امخيرة تحدياث كبيراث وتواجا النظم التعليمية 
 .الكويت -تسم التربية البدنية والرياضية  –ًي كلية التربية امساسية أستاذ مشارك 
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ج التحديات العلمية والتكنولوجية واقتتصادية وكذلك اقجتمامية إذا ًالموسسات التعليمية وله تقدما
، خاصة بعد أج هذه التحديات ةالنظر ًي النظم التعليمية لمواكب ةمادإملى أجبرت الدول والحكومات 

لي  ًقط تقديم التعليم ولكج التأكيد  اليج التحدي الرئيسي الحأدت الكفير مج الموتمرات الدولية أك
ة الجودة الية قبد مج تواًر معايير مالية وضماناث لتحقيا هذه المستويات العالينا يقدم بجوده مأملى 

 . الجودة الشاملةوذلك تمشياث مو اهتمام الدول بموضومات 
يا ماضي خاصة ًي امونة امخيرة  ة( أج الجودة تد احتلت أهمية كبير م2002) "ويشير "محمد توً

الصعيد المحلي مو وتوع العديد مج الت يرات السياسية ملى الصعيد العالمي أو ملى سواا كاج ذلك 
 .(20:  34ية الجوهرية ًي النظام العالمي )واقتتصاد

ًراد ي تمكيج الموسسة مج اقحتواظ بام( ظهور أهمية الجودة 2003ً" )بكري حسج"سوزاج  وتوكد
أي  ،زيادة امهمية للأداا مما يجعل الجودة تعني الواملية والكوااة اليوبالت ،وجذب أًراد جدد ،يجاليالح
 . (8:  8بحت هدًاث تناًسيا ًي حد ذاتها )بل أص ،ج الجودة أصبحت أهم أس  المناًسة العالميةأ
أج تطبيا نظام الجودة ًي الموسسات التعليمية كأسلوب   Malay Alan  " (2000)"ميلي ألجيرى و 

نظر الدراسة ب ض ال ةالتدري  داخل حجر  ةجودملى لذا ينب ي أج ترتكز  ،إداري لي  مج اممر السهل
مفل  ةأهمية بال ا نواا والتكلوة ذات  ةج ممليأويضيف  ،التطبيا ةمج التكلوة التي تطلبها مملي

للموسسة تحقيا الواملية ملى ة اليومج هنا يجب أج تعمل الممارسة الح ،""إشباع حاجات الطلاب
 .)1 : 24وتكلوا أتل ًي آج واحد )

دارة الجودة الشاملة هو موضوع السامة حيث إنها إ( أج موضوع 2002ويوكد "بهجت مطية راضي" )
ج الجودة تلعب دوراث هاماُ ًي نجاح المنظمات التنمية الحقيقية نظراث م  إلىأصبحت الطريا الموصل 

 ).2:11) ةامليكفر ًتحويلية لتكوج أ ةالتحسج المستمر ومبدأ استراتيجي مبدأيج مبدأملى وتعتمد 
ويت ة الكولوالتدريب بد يم التطبيقيتعللساسية بالهيئة العامة لل ممل الباحث بكلية التربية امومج خلا 

وحقيقية  ةموضومي ةم أو معايير الجودة الشاملة بصور واًر كاًة مواهيقحظ مدم ت ،للأنشطة الطلابية
ًي ا دارة وتمسك  ةحيث توجد مركزي، النشاط الرياضي للطلاب بصوة خاصةوبإدارة ، بصوة مامة

ي أهداف إجرائية  نا ق توجدأورص للتعديل وتصحيح المسار، كما ال ةتاحإدوج  ،القوامد واللوائح ةبحرً
ج تدرات إً ،مطلوب تحقيقها ًي نهاية السامات التدريبية وما هو أهم طبقاث للواتو المرصود ةمحدد

 إلى ًترات التدريب ويرجو ذلك الباحث الطلاب ق تتناسب واستمرار بذل الجهد المطلوب للأداا خلال
النشاط ملى مدم وجود الكفير مج المتخصصات ًي التدريب الرياضي الموهليج ملمياث، ًالقائميج 

ًإج إدارة  اليوبالت ةمكنهج مج تقديم خدمات طلابية جيدالرياضي ينقصهم العديد مج الخبرات التي ت
  . النشاط الرياضي للطلاب لم تأخذ بعد بنظام الجودة الشاملة

نا لم تتعرض أي دراسة مربية أو أجنبية أالدراسات السابقة ملى لال اقطلاع مج خ كما قحظ الباحث
ًي التوكير ًي  العهد بدأ الباحث ةإدارة النشاط الرياضي إدارة حديفج إوحيث  ،للبحث موضوع الدراسة
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مو متطلبات تحقيا  ىبما يتمش ةاستوادة ممكن ىأتص لتحقيا اسة لتطوير إدارة النشاط الرياضيدر 
  . ة الشاملةالجود

 : هدف البحث
والتدريب  يالنشاط الرياضي للطلاب بالهيئة العامة للتعليم التطبيق تطوير إدارة إلىيهدف هذا البحث 

استيواا إدارة النشاط الرياضي للقدرة الموسسية  مدىملى مج طريا التعرف  ةجامعالبدولة الكويت ب
 -: التي تتوا مو متطلبات الجودة وذلك مج خلال

 . التخطيط اقستراتيجي -3
 . الهياكل والنظم -2
 . الجهاز ا داري -1
 . ة والماديةاليالموارد الم -4
دارة الجودة الشاملة -2  . التقويم المستمر وا 

   ث :تساوقت البح
 : ةاليالتساوقت الت ًي ضوا هدف البحث يضو الباحث

العامة للتعليم  النشاط الرياضي للطلاب بالهيئة ةدراإتحقيا التخطيط اقستراتيجي ب مدى ما-3
  التطبيقى والتدريب بدلوة الكويت؟

والتدريب  يالنشاط الرياضي للطلاب بالهيئة العامة للتعليم التطبيق ةدراإما هو الهيكل التنظيمي ب-2
  ة الكويت ؟ولبد
الرياضي للطلاب بالهيئة العامة ة النشاط تطبيا معايير الجودة ًي الجهاز ا داري بإدار  مدىما -1

 ؟ والتدريب يللتعليم التطبيق
 ة والمادية والتجهيزات ؟اليتطبيا مبادئ الجودة للإمكانات الم مدىما -4
 تطبيا مبادئ الجودة ًي التقويم الذاتي والمستمر  دارة النشاط الرياضي؟ مدىما -2

 : المصطلحات المستخدمة ًي البحث
  :quality assurance تأكيد أو ضماج الجودة

استيواا الجودة ًي جميو مناصر العملية التعليمية مج موسسات ومعلميج وطلاب ومناهر  مدىتعني 
 ةيمية بهدف تطويرها وتحسينها بصور وبرامر ومختلف امنشطة الحياتية التي ترتبط بالعملية التعل

 .(33: 30) مستمرة 
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 : standardالمعايير
نا ماية يجب تحقيقها بهدف تيا  الواتو أملى معيج نسعى للوصول إليا مستوى حكم أو تامدة أو 

 (311:  31مستوى المطلوب. )اتتراب هذا الواتو مج ال مدىملى للتعرف 
 : Institutional capacity القدرة الموسسية

ا مكانات املة ومج خلال القيام بوظائوها ًي ضوا معايير الجودة الشملى هي تدرة الموسسة 
 ي(المتاحة. )تعريف إجرائ
  : الدراسات السابقة

(   بعنواج "إدارة 22م))Cary timothy & Robert 1998 ( دراسة "كاري تيموتي & روبرت-3
إدارة الجودة الشاملة ًي ملى " وكاج هدف الدراسة التعرف ة الشاملة ًي التعليم لماذا تنجحالجود

لقيادات العاملة وروساا ، وشملت مينا البحث االمنهر الوصويذا تنجح واستخدموا التعليم لما
، وممداا الكليات وتم استخدام تحليل الوفائا واقستبياج ونموذج قيستوج كأدوات لجمو الجامعات

، تلة الميزانيات ومدم تطبيا برامر الجودة الشاملةملى البيانات، وكانت أهم النتائر أج المدخلات توفر 
التدري  ًي تطبيا  ةنا ق يوجد اشتراكات ممضاا هيئأتطبيا برامر الجودة، كما لى مالرضا يوفراج 
 . برامر الجودة

الجودة الشاملة ًي تصور مقترح لتطبيا إدارة " (1()2003حمد برتعاج" )أدراسة "أحمد محمد -2
تطبيا مواهيم الجودة الشاملة ًي التعليم  ةويكيملى استهدًت الدراسة التعرف  "جامعا حضر موت

 ةيا إدارة الجودة الشاملة ًي جامعحضرموت وتقديم مقترح لتطب ةوتقديم توصيف لواتو جامع اليالع
 ة( مج أمضاا هيئ12)ملى البحث  ةحضرموت، واستخدم الباحث المنهر الوصوي، واشتملت مين

، واستخدم الباحث ( طالب وطالبة311والكليات و)جامعة ( إدارياث برئاسة ال21)التدري  ومعاونيهم و
حضرموت ة ئ إدارة الجودة الشاملة ًي جامعاقستبياج وكانت أهم النتائر إتناع ا دارة العليا بمباد

 . ووضو التوصيات ًي شكل تصور مقترح لتطبيا إدارة الجودة الشاملة ًي جامعة حضرموت
القطاع ملى فر استخدام الجودة الشاملة أ( بعنواج "1()2003مزت حورانا" ) ىدراسة "شذ -1

" وتد تامت ي دولة ا مارات العربية المتحدةوزارة التربية والتعليم والشباب ًملى الحكومي بالتطبيا 
، وتهدف الدراسة مج وسائل جمو البيانات ةر الوصوي واقستبياج كوسيلة ملميالباحفة باستخدام المنه

يج ًي العامل ةأهم نتائر هذه الدراسة مدم مشارك، ومج لعوامل التي تعوا تطبيقهااملى التعرف  إلى
واًر نظام ، مدم تبمبدأ توامل العامليج ومشاركتهم ، مدم التزام ا دارةوضو الخطط واتخاذ القرارات

 . مدم وجود معايير لقيا  امداا ،للحواًز لزيادة امداا
إدارة الجودة الشاملة كمدخل لتطوير إدارة ( بعنواج "2م() 2002" )راضي دراسة "بهجت مطية-4

ملى واستهدًت الدراسة التعرف  ،امندية الرياضية المصرية ًي ضوا التحوقت العالمية المعاصرة "
تواًر متطلبات تطبيا إدارة الجودة الشاملة ًي امندية واستخدم الباحث المنهر الوصوي  مدى
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أمضاا ا دارة والعامليج بامندية الرياضية وأمضاا النادي الرياضي وكانت ملى  واشتملت العينة
وسائل جمو البيانات المقابلة الشخصية المقننة وأفبتت الدراسة تواًر نظام لتدريب العامليج ومشاركتهم 

 . ًي ممليات التحسيج
لتربية ًي ضوا مدخل كليات اتطوير ( بعنواج "31م()2002محمد يد الله" )"محمد مبد الله دراسة -2

استخدم الباحث المنهر الوصوي واستمارة استبياج لجمو البيانات وكانت أهم النتائر  "إدارة الجودة
الدول المتقدمة مفل أمريكا  فة المطبقة ًي العديد مج جامعاتب ا دارية الحدياليضرورة امخذ بامس

كساب ا ًراد ملى اباج ومنها أسلوب إدارة الجودة الشاملة ومج فم التركيز اليوبريطانيا و  مر  وا 
العامليج بكلية التربية سواا أمضاا هيئا التدري  أو ا دارييج أو الطلاب فقاًة الجودة الشاملة 

ي اتل وتت واتل تكلوا  . ليتمكج كل منهم مج أداا مملا بأملى كوااة ممكنا وً
مقارنة الممارسات ( بعنواج"22م()2002)"Margaret Elise & Steinke زإليمارجريت دراسة "-1

تطبيا نظام الجودة الشاملة مو ميرها مج ملى العلمية ًي كليات مجتمو أوهايو الونية والتي تعتمد 
أوهايو" الونية اج أوجا الورا بيج كليات مجتمو "" واستهدًت الدراسة بيالكليات التي ق تتبو ذلك النظام

ممارسات ق تتبو نو  النظام مج حيث الأخرى لعامة التي تتبو نظام الجودة الشاملة مو كليات ا
كلية  38ملى المنهر الوصوي نظراث لملائمتة لطبيعة الدراسة واشتملت العينة العلمية واستخدم الباحث 
و البيانات كلية ًي نو  المجتمو ق تتبو نو  النظام وكانت وسائل جم 33مج مجتمو" أوهايو" ، 

ضرورة تقدير تيمة المنهر الدراسي أكفر مج المعاهد ملى أج ا دارييج يوكدوج  إلىاقستبياج وتوصلوا 
 . التي ق تلتزم بنظام الجودة

( بعنواج " إدارة الجودة الشاملة كمدخل 32م( ) 2001دراسة " محمد حسج مبد الرحمج المهنا " ) -1
، وتد استخدم الباحث المنهر الوصوي كما استخدم اقستبياج كوسيلة لتطوير العمل ا داري باقتحادات 

إمكانية تطوير امداا باقتحادات  مدىملى مج وسائل جمو البيانات واستهدًت الدراسة التعرف 
الرياضية واموليمبية مج خلال مدخل إدارة الجودة واهم النتائر التي توصلت إليها الدراسة أج ا دارة 

مر ومي مج ا دارة العليا بولسوة الجودة مج القيام بوضو الخطط والبرا إلىبالجودة الشاملة تحتاج 
طبيا إدارة الجودة الشاملة وامداا التنظيمي بصوره جيده داخل بيج ت ةالمستقبلية ، هناك ملاتة طردي

 .اقتحادات الرياضية
( بعنواج "تقويم إدارة النشاط الرياضي بجامعة أسيوط 33م()2004دراسة " مبد الله ًرملي أحمد " )-8

ط ًي ًي ضوا مقومات الجودة الشاملة " استهدًت الدراسة تقويم إدارة النشاط الرياضي بجامعا أسيو 
ضوا مقومات الجودة الشاملة ووضو تصور مقترح ، واستخدم الباحث المنهر الوصوي ، واشتملت 

( 43( رائد اتحاد وامخصائييج الرياضييج ومددهم )31أمضاا هيئا التدري  ومددهم )ملى العينة 
اث رياضياث ، كما طبقت العينة  ( 321مينا مشوائية مج طلاب النشاط الرياضي ومددهم) ملى مشرً

طالباث واستخدم الباحث اقستبياج مج أدوات جمو البيانات وكانت أهم النتائر أج هناك تصوراث واضحاث 
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ًي الهياكل والنظم المرتبطة بالنشاط الرياضي والتي تطبا منذ أكفر مج مقديج دوج إحداث تطوير أو 
تحاد والمسئوليج بإدارة رماية تعديل طبقاث لمجريات العصر وكذلك مدم وجود متابعا ميدانيا مج رواد اق 

  الشباب
( بعنواج تقييم ًرص تطبيا إدارة الجودة الشاملة 3م()2002دراسة " احمد سيد محمد سبامي " )-1

كمرتكز لتحسيج جوده أداا العملية التعليمية ) دراسة مقارنا بيج الجامعات الحكومية والجامعات 
دراسة تقييم ًرص تطبيا مدخل إدارة الجودة الشاملة الخاصة ًي جمهورية مصر العربية ( استهدًت ال

داخل منظومة التعليم الجامعي المصري ، واستخدم الباحث المنهر الوصوي التحليلي واشتملت العينة 
أربو جامعات خاصة واستخدم الباحث ملى روساا امتسام العلمية مج فلاث جامعات حكوميا و ملى 

 إلىمو البيانات وكانت أهم النتائر وجود اتجاهات تدرك وتشير اقستقصاا والمقابلات الشخصية ًي ج
امتبار الفقاًة التنظيمية للجودة  ) ًي كل مج الجامعات الحكومية والخاصة( مير مهيئا بصورتها 

  . ة لقبول واستيعاب مدخل الجودة الشاملةاليالح
( بعنواج " إدارة الجودة الشاملة كمدخل لتطوير إدارة 1م()2002دراسة " ساجدة جاسم يوسف" ) -30

الوضو الراهج  دارة التربية ملى التعرف  إلىالتربية الرياضية بوزارة التربية ًي دولا الكويت "وهدًت 
امل لجميو الكوادر الرياضية واستخدمت الباحفة المنهر الوصوي وتم اختيار العينة بأسلوب الحصر الش

القيادية والونية العاملة ًي مجال التربية الرياضية بوزارة التربية بدولا الكويت وكاج مج أهم النتائر 
أنة ق يوجد توصيف وظيوي  إلىانا ق توجد برامر تهدف لتطوير إدارة التربية الرياضية ، با ضاًة 

ملى نظام تقييم امداا ، ومدم القدرة ملى مل لجميو العامليج ًي وزارة التربية مما انعك  ًي الع
ب التقنية الحديفة ًي التعليم ، مدم التواصل اليتحويز العامليج ، وجود تصور ًي استخدام امس

 . اقيجابي مو الموسسات التعليمية امخرى
 ( بعنواج "إدارة الجودة الشاملة كمدخل لتطوير1م()2002دراسة " دينا كمال موض الله " ) -33

إدارة الجودة الشاملة كمدخل لتطوير ملى البرامر الرياضية ًي التلوزيوج المصري "وكاج هدًها التعرف 
البرامر الرياضية ًي التلوزيوج المصري ، واستخدمت المنهر الوصوي بامسلوب المسحي والمقابلة 

حص الوفائا كأسلوب لجمو البيانات وأظهرت النتائر أج أهداف وخطا تن اة النيل مير الشخصية وً
 . واضحة الهياكل والنظم ًي تناة النيل ق تصلح لتطبيا إدارة الجودة الشاملة

( بعنواج " نموذج مقترح  دارة الجودة الشاملة 38م()2002حسج ")ملي دراسة "محمد مفماج  -32
ة تواًر متطلبات تطبيا إدارة الجود مدىملى لرماية الطلاب بالمدج الجامعية استهدًت التعرف 

الشاملة برماية الطلاب بالمدج الجامعية وذلك كمحاولا للوصول لنموذج مقترح  دارة الجودة الشاملة 
( ًرداث والطلاب ومددهم 12العامليج ومددهم )"ملى واستخدم الباحث المنهر الوصوي واشتملت العينة 

ة الشخصية ًي جمو ( وتم اقختيار بالطريقة العمديا واستخدم الباحث اقستبياج والمقابل3800)
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العميل وكذلك ق يتواًر نظام لتدريب العامليج ملى البيانات وكانت أهم النتائر ق تتواًر ًلسوا التركيز 
 . متطلبات تطبيا إدارة الجودة الشاملةملى 
إدارة  إلىالحاجة  مدى( بعنواج" تقييم 21م()2005)" Okan Safakil دراسة " أوكاج سواكلي -31

ي " استهدًت هذه الدراسة تجربة تطبيا إدارة الجودة الشاملة ًي  الجودة الشاملة ًي القطاع المصرً
ية وافر ذلك  التحسيج المستمر لجوده الخدمة ًي هذه البنوك وتوصلت ملى تطاع البنوك المصرً

أداا الخدمة توى مسأج تطبيا برامر إدارة الجودة الشاملة ومواهيمها يسهم ًي تحسيج  إلىالدراسة 
ًي هذه البنوك كما يسهم ًي تحسيج وتطوير مهارات وتدرات كاًا العامليج بها وتد أوصت الدراسة 
ير ًرص النجاح وتحقيا أتصي ًائدة ًي  باستخدام مدخل إدارة الجودة الشاملة كنظام متكامل لتوً

ية كما أوصت بالتقييم والمتابعة المستمرة لكل أن    . شطا وممليات تطاع البنوكمجال الخدمات المصرً
جرااات البحث  : خطة وا 

  : منهر البحث
  . استخدم الباحث  المنهر الوصوي ) أسلوب الدراسات المسحية ( لمناسبتا لطبيعة الدراسة

 : مجتمو ومينة البحث
للتعليم ( طلاب الهيئة  العامة  8يتمفل مجتمو البحث ًي العامليج بادارة النشاط الرياضي ومددهم ) 

( مائة وفلافوج 310م والبال  توامها )2022/2021التطبيقى والتدريب بدولة الكويت للعام الجامعي 
( مائة طالب 300طالب ، وتد تاموا الباحث باختيار مينة البحث بالطريقة العشوائية والبال  مددها )

 -:مجتمو البحث كما ًى التوصيف اقتى الي( مج أجم%32.2بنسبة مئوية )
 ا جمالي ساسيةام اقستطلامية العينة م
 32 8 4 الرياضيالنشاط  بإدارةالعامليج  3
 310 300 10 الطلاب المشاركيج  2

 : أداة جمو البيانات
 : المقابلة الشخصية

تم إجراا مقابلة شخصية مو مجموما مج طلاب الهيئة  العامة للتعليم التطبيقى والتدريب بدولة 
  . تحقيقها للأهداف الموضومة مدىالبرامر التدريبية و ملى الكويت بهدف التعرف 
 :  استمارة استبياج

معايير ملى التعرف  إلىالسادة الخبراا تهدف ملى تام الباحث  بتصميم استمارة استبياج ومرضها 
تطوير النشاط الرياضي بإدارة النشاط الرياضي للطلاب بالهيئة  العامة  إلىالجودة الشاملة التي تودي 
  . للتعليم التطبيقى والتدريب
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 : خطوات بناا اقستبياج 
 : أوقث اقستبياج

ومراكز الجودة واقمتماد تام الباحث  بطرح سوال موتوح مو بعض المسوليج بإدارة النشاط الرياضي 
بالهيئة  العامة للتعليم التطبيقى والتدريب بدولة الكويت وأوضحت المقابلة أج البرامر التي يتم تطبيقها 
ليست موجها  دارة النشاط الرياضي وكيويا تنظيم العمل بها باقضاًا لوجود برامر ماما لجميو 

إدارة النشاط الرياضي ، وتد تام الباحث  ببعض المستويات اقداريا ومير معده خصيصاث لمنسوبات 
ا هل تطبا أس ب اليالمقابلات الشخصية للمدربيج وأخصائي النشاط الرياضي ببعض الكليات لمعرً

الجودة الشاملة أم ق وماهي احتياجاتهم ًي ضوا الجودة الشاملة ومج خلال مراجعا الكتب والمراجو 
 .إجابات الخبراا تم استخلاص مدد مج المحاور امولية للاستبياجالعلمية وتم تحليل الآراا الواردة مج 

 : فانياث تحليل البيانات
توهم الوضو القائم  دارة النشاط ملى تام الباحث بدراسة وتحليل بعض البيانات التي سامدتهم 

 الرياضي بجامعا الملك مبد العزيز
 . مراجعة امطر والدراسات المرتبطة بالجودة الشاملة -3
(، ودراسة " محمد 2مراجعة اقستبياج ًي مجال إدارة الجودة الشاملة مفل دراسة " بهجت مطية ) -2

  . (1( ،  ودراسة " ساجدة جاسم يوسف " )31مبد الله محمد " )
 : فالفاث المعاملات العلمية للاستبياج

 . صدا المحتوي  -3
 . صدا المحكميج  -2
 . صدا اقتساا الداخلي  -1

 : المحتويصدا 
تام الباحث  بتحليل امطر النظرية والدراسات المرتبطة فم إيجاد محاور اقستبياج واتتراح مدد مج 

 .العبارات لكل بعد
 : صدا المحكميج

( مج المتخصصيج ًي مجال ا دارة 8مدد مج الخبراا )ملى تام الباحث بعرض المحاور المقترحة 
ا )  بداا أرائهم   31/1/2022 إلى  30/1/2022الوترة مج ( وذلك ًي 3الرياضية و الترويح مرً

حول المحاور المقترحة قستبياج معايير الجودة الشاملة لتطوير إدارة النشاط الرياضي بالهيئة  العامة 
ا ) ( ، الرجوع للمراجو العلمية والدراسات السابقة قختيار 2للتعيم التطبيقى والتدريب بدولة الكويت مرً

لل رض  ملائمتها مدىالخبراا لتحديد ملى ور وتم مرضها مجموما مج العبارات لكل محور مج المحا
ا )  . (1الذي وضعت مج اجلا مرً
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  : صدا اقتساا الداخلي
( فلافوج طالب 10لحساب صدا اقتساا الداخلي للاستبياج تام الباحث  بتطبيقا ملى مينة توامها )

مج مجتمو البحث ومج مير العينة امصلية للبحث ، وتد تم حساب معاملات اقرتباط بيج درجة كل 
اقرتباط بيج  ا ، وكذلك معاملاتإليمبارة مج مبارات اقستبياج والدرجة الكلية للمعيار الذي تنتمي 

 . الي( توضح النتيجة ملى التو 2( ، )3مجموع درجات كل معيار والدرجة الكلية للمجال ، والجداول )
 ( معاملات اقرتباط بيج درجة كل مبارة مج مبارات اقستبياج3جدول )

 (10والدرجة الكلية للمعيار الذي ينتمي إليا )ج = 
 العبسسسسسسارات المحاور

التخطيط 
 اقستراتيجي

 اقستراتيجيةالخطة 
للجامعة والسياسات 
 وامنشطة الداممة

     1 2 3 رتم العبارة

     0.81 0.88 0.12 معامل اقرتباط

 الروية والرسالة
      2 4 رتم العبارة

      0.14 0.13 معامل اقرتباط
امهداف 
 اقستراتيجية

     8 1 1 رتم العبارة
     0.81 0.81 0.12 اقرتباطمعامل 

 الهياكل والنظم

خصائص الهيكل 
 التنظيمي للجامعة

 32 34 31 32 33 30 1 رتم العبارة
 0.12 0.10 0.88 0.81 0.12 0.81 0.11 معامل اقرتباط

 نمط القيادة
    31 38 31 31 رتم العبارة

    0.84 0.11 0.11 0.84 معامل اقرتباط
 نظم المعلومات
 والتوفيا الرسمية

      23 20 رتم العبارة
      0.84 0.82 معامل اقرتباط

 الجهاز ا داري

تواًر برامر 
التدريب والتحسيج 

المستمر 
 للمنسوبات

   21 22 24 21 22 رتم العبارة

   0.11 0.82 0.81 0.81 0.12 معامل اقرتباط

نظم تقييم أداا 
القيادات ا دارية 

 والعامليج

     21 28 21 رتم العبارة

     0.82 0.11 0.10 معامل اقرتباط
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 ( معاملات اقرتباط بيج درجة كل مبارة مج مبارات اقستبياج3جدول )تابو 
 (10والدرجة الكلية للمعيار الذي ينتمي إليا )ج = 

 العبسسسسسسارات المحاور

 ةاليالمالموارد 
 والمادية

المباني وطبيعة 
النشاط نشاط إدارة 

 الرياضي

     12 13 10 رتم العبارة

     0.81 0.88 0.12 معامل اقرتباط

امجهزة والمعدات 
والمعامل والحاسبات 

 ةليالآ

      14 11 رتم العبارة

      0.14 0.10 معامل اقرتباط

التقويم المستمر 
دارة الجودة  وا 

 الشاملة

استمرارية التقويم 
الذاتي للأداا الكلي 
 دارة النشاط 
 الرياضي

    18 11 11 12 رتم العبارة

    0.14 0.13 0.88 0.13 معامل اقرتباط

انعكاسات نتائر 
التقويم الذاتي 

المستمر ملى إدارة 
 الجودة الشاملة

     43 40 11 رتم العبارة

     0.11 0.88 0.12 معامل اقرتباط

 0.113( = 0.02)تيمة )ر( الجدولية مند مستوى دقلة 
 : ( ما يلي3يتضح مج الجداول )

سسسسسسس تراوحت معاملات اقرتباط بيج درجة كل مبارة مج مبارات اقستبياج والدرجة الكلية للمعيار  
اقتساا  إلى( وهى معاملات ارتباط دالة إحصائياث مما يشير 0.11:  0.12المنتمية إليا ما بيج )

  . الداخلي للاستبياج
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والدرجة الكلية  ( معامل اقرتباط بيج درجة كل معيار مج معايير اقستبياج 2جدول ) 
 )10للمجال المنتمية إليا )ج = 

 معامل اقرتباط المعايير المجاقت م

التخطيط  3
 اقستراتيجي

 0.14 للجامعة والسياسات وامنشطة الداممة اقستراتيجيةالخطة 
 0.12 الروية والرسالة

 0.11 اقستراتيجيةامهداف 

 الهياكل والنظم 2
 0.11 خصائص الهيكل التنظيمي للجامعة

 0.14 نمط القيادة
 0.12 نظم المعلومات والتوفيا الرسمية

 الجهاز ا داري 1
 0.18 تواًر برامر التدريب والتحسيج المستمر للمنسوبات

 0.11 نظم تقييم أداا القيادات ا دارية والعامليج

ة اليالموارد الم 4
 والمادية

 0.81 المباني وطبيعة نشاط إدارة النشاط الرياضي
 0.12 ةليامجهزة والمعدات والمعامل والحاسبات الآ

2 
التقويم المستمر 
دارة الجودة  وا 

 الشاملة

 0.11 استمرارية التقويم الذاتي للأداا الكلي  دارة النشاط الرياضي

 0.12 التقويم الذاتي المستمر ملى إدارة الجودة الشاملةانعكاسات نتائر 

 0.113( = 0.02تيمة )ر( الجدولية مند مستوى دقلة )
 : ( ما يلي 2يتضح مج الجدول ) 

سسسسسسسس تراوحت معاملات اقرتباط بيج مجموع درجات كل معيار مج معايير اقستبياج والدرجة الكلية للمجال 
اقتساا  إلى( وهى معاملات ارتباط دالة إحصائيا مما يشير 0.18:  0.12المنتمية إليا ما بيج )

 . الداخلي للاستبياج
 : حساب الفبات قستمارة اقستبياج-1

مادة التطبيا  مينا الدراسة اقستطلامية وهم مج خارج مينا ملى استخدم الباحث طريقة التطبيا وا 
( ومج خارج خلاف مينا البحث وبواصل 10البحث ولهم نو  خصائصها وشروطها وبل  توامها )

م والفاني 22/30/2022ا امول ًي الوترة مج ( يوم وتم التطبي32زمني بيج القياسيج تدره )
م وتم استخدام معامل ارتباط بيرسوج ، كما تم التأكد مج فبات اقستبياج باستخدام  1/33/2022

  . ( يوضح ذلك1معامل ألوا لكرونباخ ، والجدول )
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 يرسوج بيج التطبيا امول والفاني( الفبات باستخدام معاملات اقرتباط ب 1جدول ) 
 (10 ومعامل ألوا لكرونباخ لمحاور استمارة اقستبياج )ج =

  0.141(  =  0.2تيمة ) ر( الجدولية مند مستوي) 
  : ( ما يلي1يتضح مج الجدول )

        ، كما 0.14 إلى 0.18سسسسسسسسسس معامل اقرتباط بيج التطبيا امول والتطبيا الفاني تد تراوحت بيج 
 . فباتهاملى ، مما يدل  0.11 إلى 0.80تراوحت معاملات الوا بيج 

 : مرض النتائر وتوسيرها ومناتشتها
 : أوقث مرض النتائر

  : ا جابة ملى التساول امول
تحقيا التخطيط اقستراتيجي  بإدارة النشاط الرياضي الطلاب بالهيئة  العامة للتعليم  مدىسسسسسسسس ما 

 التطبيقى والتدريب كمعيار للقدرة الموسسية التي تتوا مو متطلبات الجودة واقمتماد ؟
 
 
 
 
 
 
 
 

 معامل الوا معامل اقرتباط محاور اقستمارة
 0.14 0.128 المحور امول
 0.12 0.148 المحور الفاني
 0.11 0.831 المحور الفالث
 0.80 0.831 المحور  الرابو
 0.14 08188 المحور الخام 



 م0202اكتوبر التاسع والعشرون)العدد الثاني(المجلد  -416- مجلة علوم الرياضة وتطبيقات التربية البدنية

( الوزج النسبي والنسبة المئوية والترتيب لآراا العينة بالنسبة لعبارات  4جدول ) 
المجال امول : التخطيط اقستراتيجي )المعيار امول : الخطة ا ستراتيجية للجامعة 

 (300والسياسات وامنشطة الداممة()ج = 

 العبارات م
 اقستجابة

الوزج 
 النسبي

النسبة 
 المئوية

التر 
 2تيمة كا تيب

 إلى مواًا
 حد ما

مير 
 مواًا

إستراتيجية توجد بإدارة النشاط الرياضي خطة  3
 150.86 3 97.00 291 0 9 91 موفقة وواتعية وتابلة للتنويذ 

 swatتقوم إدارة النشاط الرياضي بتحليل البيئة  2
 43.82 2 70.00 210 13 64 23 الداخلية والخارجية لتحديد الورص والتهديدات

يشارك ًي الدراسة ممفلوج مج المنسوبات  1
 60.56 1 48.00 144 70 16 14 والطلاب  وممفلي جهات العمل 

  71.67 645 الدرجة الكلية للمعيار

 : ( ما يلي4يتضح مج جدول ) 
تراوحت النسبة المئوية مراا مينة البحث ًي مبارات المجال امول : التخطيط اقستراتيجي )المعيار 

( %11.00:  %48.00امول : الخطة ا ستراتيجية للجامعة والسياسات وامنشطة الداممة( ما بيج )
حيث جاا ًي الترتيب امول مبارة )توجد بإدارة النشاط الرياضي خطة إستراتيجية موفقة وواتعية وتابلة 
للتنويذ( ، بينما جاا ًي الترتيب امخير مبارة )يشارك ًي الدراسة ممفلوج مج الطلاب  وممفلي جهات 

 . (العمل
ي اتجاه المواًقة ، كما توجد 3ًي مبارة )كما توجد ًروا دالة إحصائياث بيج آراا مينة البحث  ( وً

ي اتجاه 2ًروا دالة إحصائياث ًي مبارة ) حد ما ، كما توجد ًروا دالة إحصائياث ًي مبارة  إلى( وً
ي اتجاه مدم المواًقة1)  . ( وً

 
 
 
 
 



 م0202اكتوبر التاسع والعشرون)العدد الثاني(المجلد  -411- مجلة علوم الرياضة وتطبيقات التربية البدنية

( الوزج النسبي والنسبة المئوية والترتيب لآراا العينة بالنسبة لعبارات  2جدول ) 
 (300امول:التخطيط اقستراتيجي )المعيار الفاني : الروية والرسالة( )ج = المجال 

 العبارات م
 اقستجابة

الوزج 
 النسبي

النسبة 
موا 2تيمة كا الترتيب المئوية

 ًا
 إلى
 حد ما

مير 
 مواًا

بإدارة  امطرافيشارك ًي وضو الرسالة كاًة  3
 58.46 2 47.33 142 69 20 11 النشاط الرياضي . 

تتأكد إدارة النشاط الرياضي مج وضوح ودتة  2
صيامة الرسالة بحيث تعك  دورها التعليمي 

وتطلعاتها ًي البحث   ومسووليتها المجتمعية
 العلمي .

15 63 22 193 64.33 3 40.34 

  55.83 335 الدرجة الكلية للمعيار

 : ( ما يلي 2يتضح مج جدول ) 
مينة البحث ًي مبارات المجال امول : التخطيط اقستراتيجي )المعيار تراوحت النسبة المئوية مراا 

( حيث جاا ًي الترتيب امول مبارة )تتأكد %14.11:  %41.11الفاني : الروية والرسالة( ما بيج )
إدارة النشاط الرياضي مج وضوح ودتة صيامة الرسالة بحيث تعك  دورها التعليمي ومسووليتها 

، بينما جاا ًي الترتيب امخير مبارة )يشارك ًي وضو الرسالة ا ًي البحث العلمي(المجتمعية وتطلعاته
 ي.ًة ا طراف بإدارة النشاط الرياضكا

ي اتجاه 2كما توجد ًروا دالة إحصائياث بيج آراا مينة البحث ًي مبارة ) حد ما ، كما توجد  إلى( وً
ي اتجاه مدم المواًقة4ًروا دالة إحصائياث ًي مبارة )  . ( وً

 
 
 
 
 
 



 م0202اكتوبر التاسع والعشرون)العدد الثاني(المجلد  -411- مجلة علوم الرياضة وتطبيقات التربية البدنية

( الوزج النسبي والنسبة المئوية والترتيب لآراا العينة بالنسبة لعبارات المجال 1جدول )
 (300امول:التخطيط اقستراتيجي)المعيار الفالث:امهداف اقستراتيجية()ج=

 العبارات م
الوزج  اقستجابة

 النسبي
النسبة 
تيمة  الترتيب المئوية

 إلى مواًا 2كا
 حد ما

مير 
 مواًا

توضو امهداف بشكل واضح ومحدد وتابل  
 51.14 3 84.00 252 15 18 67 للتحقيا والقيا  ومرتبط بوترة زمنية .

تكوج امهداف مبنية ملى الدراسة الواًية  
ة اليلوضو ا دارة التناًسي والتحديات الح
 والمستقبلية )التحليل البيئي(

21 62 17 204 68.00 1 37.22 

تنشر الموسسة رسالتها وأهداًها  
بكاًة الوسائط الممكنة بيج  اقستراتيجية

الطلاب  والمنسوبات وامطراف المعنية 
 امخرى

22 71 7 215 71.67 2 67.22 

  74.56 671 الدرجة الكلية للمعيار
  67.35 1651 الدرجة الكلية للمجال

 : ( ما يلي1يتضح مج جدول )
تراوحت النسبة المئوية مراا مينة البحث ًي مبارات المجال امول : التخطيط اقستراتيجي )المعيار 

( حيث جاا ًي الترتيب امول مبارة %84.00:  %18.00الفالث : امهداف ا ستراتيجية( ما بيج )
للتحقيا والقيا  ومرتبط بوترة زمنية( ، بينما جاا ًي )توضو امهداف بشكل واضح ومحدد وتابل 

الترتيب امخير مبارة )تكوج امهداف مبنية ملى الدراسة الواًية لوضو ا دارة التناًسي والتحديات 
 . (ة والمستقبلية )التحليل البيئياليالح

ي اتجاه المواًقة ، كما توجد 1كما توجد ًروا دالة إحصائياث بيج آراا مينة البحث ًي مبارة ) ( وً
ي اتجاه 8،  1ًروا دالة إحصائياث ًي مبارات )  . حد ما إلى( وً

 : التساول الفانيملى ا جابة  
      مدىمبد العزيز  و سسسسسس ما هو الهيكل التنظيمي بإدارة النشاط الرياضي للطالبات  بجامعا الملك 

 ملائمتا لمعايير الجودة الشاملة ؟  



 م0202اكتوبر التاسع والعشرون)العدد الثاني(المجلد  -411- مجلة علوم الرياضة وتطبيقات التربية البدنية

الوزج النسبي والنسبة المئوية والترتيب لآراا العينة بالنسبة لعبارات المجال  (1جدول )
 )300= ج(()المعيار امول:خصائص الهيكل التنظيمي للجامعة الفاني:الهياكل والنظم

 العبارات م
 اقستجابة

الوزج 
 النسبي

 النسبة
تيمة  الترتيب المئوية

 إلى مواًا 2كا
 حد ما

مير 
 مواًا

يتواًر بإدارة النشاط الرياضي مخطط للهيكل  
التنظيمي يوضح الخطوط امًقية والراسية ويشمل 
مجل  الجامعة ، اللجاج المنبفقة ، ا دارات 
والوحدات التابعة ، امتسام ، العناصر البشرية 

 بكل تسم .

22 72 6 216 72.00 3 71.12 

يوضح ويحدد الهيكل التنظيمي مهام مجل   
الجامعة واللجاج المنبفقة ومهام رئي  الجامعة 

 وكل نائب مج نوابا
26 25 49 177 59.00 4 11.06 

ر الهيكل التنظيمي توصيف وظيوي لكل   يوً
منصر بشري مج طريا بطاتات موفقة لوصف 

 والونيةالوظائف القيادية وامكاديمية وا دارية 
15 13 72 143 47.67 1 67.34 

يوضح الهيكل التنظيمي التسلسل ا داري ًي  
 51.38 2 68.33 205 14 67 19 المكاتبات وتقديم التقارير واتخاذ القرارات

تحرص إدارة النشاط الرياضي ملى أج يكوج  
تشكيل الهيكل ملائما لت طية أنشطتها المختلوة 

 والهدف .بما يضمج تحقيا الرسالة 
17 63 20 197 65.67 1 39.74 

تعمل إدارة النشاط الرياضي ملى تمفيل الجهات  
المستويدة والطلاب واللجاج المدرجة بالهيكل 

 التنظيمي
4 10 86 118 39.33 1 125.3

6 

تحرص إدارة النشاط الرياضي ملى وضو شروط  
قستمرار القائد امكاديمي ًي منصبة مفل تقديم 
تقرير سنوي مج اقنجاز ا داري و مدى رضاا 

 المنسوبات مج أدائا 

17 11 72 145 48.33 2 67.82 

  57.19 1201 الدرجة الكلية للمعيار



 م0202اكتوبر التاسع والعشرون)العدد الثاني(المجلد  -411- مجلة علوم الرياضة وتطبيقات التربية البدنية

 : ( ما يلي1يتضح مج جدول ) 
مراا مينة البحث ًي مبارات المجال الفاني : الهياكل والنظم )المعيار امول :  تراوحت النسبة المئوية

( حيث جاا ًي الترتيب امول %12.00:  %11.11خصائص الهيكل التنظيمي للجامعة( ما بيج )
مبارة )يتواًر بإدارة النشاط الرياضي مخطط للهيكل التنظيمي يوضح الخطوط امًقية والراسية ويشمل 

جامعة ، اللجاج المنبفقة ، ا دارات والوحدات التابعة ، امتسام ، العناصر البشرية بكل تسم( مجل  ال
، بينما جاا ًي الترتيب امخير مبارة )تعمل إدارة النشاط الرياضي ملى تمفيل الجهات المستويدة 

 . (والطلاب واللجاج المدرجة بالهيكل التنظيمي
ي اتجاه 31،  32،  1راا مينة البحث ًي مبارات )كما توجد ًروا دالة إحصائياث بيج آ حد  إلى( وً

ي اتجاه مدم المواًقة32،  34،  33،  30ما ، كما توجد ًروا دالة إحصائياث ًي مبارات )  . ( وً
( الوزج النسبي والنسبة المئوية والترتيب لآراا العينة بالنسبة لعبارات  8جدول ) 

 (300معيار الفاني : نمط القيادة()ج = المجال الفاني : الهياكل والنظم )ال

 العبارات م
 اقستجابة

الوزج 
 النسبي

النسبة 
 المئوية

 2تيمة كا الترتيب
حد  إلى مواًا

 ما
مير 
 مواًا

ير تنوات اتصال ًعالة مو   تحرص القيادة ملى توً
 32.18 2 71.00 213 14 59 27 المنسوبات والطلاب  با دارة .

تحتوظ إدارة النشاط الرياضي بنماذج للممارسات المميزة  
تحقيا انجازات ملموسة  إلىًي نمط القيادة والتي أدت 

 ًيا .
29 60 11 218 72.67 3 36.86 

يتضمج الهيكل التنظيمي مددا كاًيا مج امتسام  
والمسئوليج واللجاج المخصصة لدمم النشاط الرياضي 

 –مشرف الخيمة الرياضية  –مفل )نائب لمدير ا دارة 
أميج  –مشرف ملامب  –منسا تدريب الورا الرياضية 

لجنة امجهزة  –مسئول صيانة  –سكرتارية  –مخازج 
 لجنا التدريب(  -طلاب لجنة تسجيل ال –وامدوات 

6 7 87 119 39.67 1 129.62 

تطور إدارة النشاط الرياضي الهيكل التنظيمي باستحداث  
قا للمستجدات  إدارات لزيادة دمم النشاط الرياضي وً

 –رابطة المدربات  –مفل )مكتب الخدمات الطلابية 
 مكتب الشكاوى والمقترحات( 

4 2 94 110 36.67 4 165.68 

  55.00 660 الكلية للمعيارالدرجة 



 م0202اكتوبر التاسع والعشرون)العدد الثاني(المجلد  -414- مجلة علوم الرياضة وتطبيقات التربية البدنية

 : ( ما يلي 8يتضح مج جدول ) 
تراوحت النسبة المئوية مراا مينة البحث ًي مبارات المجال الفاني : الهياكل والنظم )المعيار الفاني : 

( حيث جاا ًي الترتيب امول مبارة )تحتوظ إدارة النشاط %12.11:  %11.11نمط القيادة( ما بيج )
نجازات ملموسة ًيا( ، تحقيا ا إلىالرياضي بنماذج للممارسات المميزة ًي نمط القيادة والتي أدت 

بينما جاا ًي الترتيب امخير مبارة )تطور إدارة النشاط الرياضي الهيكل التنظيمي باستحداث إدارات 
قا للمستجدات مفل )مكتب الخدمات الطلابية  مكتب  –رابطة المدربات  –لزيادة دمم النشاط الرياضي وً

 . (الشكاوى والمقترحات
ي اتجاه 31،  31كما توجد ًروا دالة إحصائياث بيج آراا مينة البحث ًي مبارات ) حد ما ،  إلى( وً

ي اتجاه مدم المواًقة31،  38كما توجد ًروا دالة إحصائياث ًي مبارات )  . ( وً
(الوزج النسبي والنسبة المئوية والترتيب لآراا العينة بالنسبة لعبارات المجال  1جدول ) 
 (300:الهياكل والنظم )المعيار الفالث : نظم المعلومات والتوفيا الرسمية()ج = الفاني 

 العبارات م
 اقستجابة

الوزج 
 النسبي

النسبة 
 المئوية

الترتي
 ب

تيمة 
 إلى مواًا 2كا

 حد ما
مير 
 مواًا

تنشئ إدارة النشاط الرياضي توامد للبيانات  
والمعلومات  تتصف هذه القوامد بالدتة 

والشمولية والقابلية للتحديث  لتوفيا مختلف 
 أنشطة ا دارات 

12 16 72 140 46.67 3 67.52 

تطوير نظم  إلىتسعى إدارة النشاط الرياضي  
ا دارة  إلىالمعلومات ا دارية وتحويلها 

لتيسير حوظ واستدماا   MISاقلكترونية 
 وتداول الوفائا .

10 19 71 139 46.33 2 65.06 

  46.50 279 الدرجة الكلية للمعيار
  52.90 2140 الدرجة الكلية للمجال

 : ( ما يلي 1يتضح مج جدول ) 
تراوحت النسبة المئوية مراا مينة البحث ًي مبارات المجال الفاني : الهياكل والنظم )المعيار الفالث : 

( حيث جاا ًي الترتيب امول %41.11:  %41.11نظم المعلومات والتوفيا الرسمية( ما بيج )
بالدتة والشمولية  مبارة )تنشئ إدارة النشاط الرياضي توامد للبيانات والمعلومات  تتصف هذه القوامد

والقابلية للتحديث  لتوفيا مختلف أنشطة ا دارات( ، بينما جاا ًي الترتيب امخير مبارة )تسعى إدارة 



 م0202اكتوبر التاسع والعشرون)العدد الثاني(المجلد  -411- مجلة علوم الرياضة وتطبيقات التربية البدنية

لتيسير   MIS ا دارة اقلكترونية إلىتطوير نظم المعلومات ا دارية وتحويلها  إلىالنشاط الرياضي 
 . (حوظ واستدماا وتدأول الوفائا

ي اتجاه مدم المواًقة كما توجد ًروا دالة  . إحصائياث بيج آراا مينة البحث ًي جميو العبارات وً
 : التساول الفالثملى ا جابة 
  تطبيا إدارة الجودة الشاملة ًي الجهاز ا داري بإدارة النشاط الرياضي ؟ مدىسسسسسس ما 

لعبارات ( الوزج النسبي والنسبة المئوية والترتيب لآراا العينة بالنسبة 30جدول )
المجال الفالث:الجهاز ا داري)المعيار امول:تواًر برامر التدريب والتحسيج المستمر 

 (300للطلاب( )ج = 

 العبارات م
 اقستجابة

الوزج 
 النسبي

النسبة 
 2تيمة كا الترتيب المئوية

 إلى مواًا
 حد ما

مير 
 مواًا

تحرص إدارة النشاط الرياضي ملى وجود  
 106.82 1 43.00 129 82 7 11 تسم للتنمية البشرية 

تضو إدارة النشاط الرياضي خطة زمنية   
و كوااة المنسوبات بها  للتدريب المستمر لرً

 مبنية ملى دراسة اقحتياجات
19 66 15 204 68.00 3 48.26 

ير   تحرص إدارة النشاط الرياضي ملى توً
وسائط التدريب والتنمية المهنية المستمرة 
مج كتب وأبحاث ومجلات وبرامر حاسب 

 إلى

7 13 80 127 42.33 4 98.54 

تنظم إدارة النشاط الرياضي دورات تدريبية  
منتظمة ًي مختلف النواحي ا دارية 
واستخدام التقنيات الحديفة وتكنولوجيا 

 المعلومات وميرها 

19 59 22 197 65.67 2 29.78 

توجد بإدارة النشاط الرياضي وحدة للتدريب  
الذاتي ، تختار مدربيج مج بيج العامليج 

 بالجامعة 
6 3 91 115 38.33 2 149.78 

  51.47 772 الدرجة الكلية للمعيار



 م0202اكتوبر التاسع والعشرون)العدد الثاني(المجلد  -411- مجلة علوم الرياضة وتطبيقات التربية البدنية

 : ( ما يلي 30يتضح مج جدول ) 
تراوحت النسبة المئوية مراا مينة البحث ًي مبارات المجال الفالث : الجهاز ا داري )المعيار امول : 

ًي  ( حيث جاا%18.00:  %18.11تواًر برامر التدريب والتحسيج المستمر للمنسوبات( ما بيج )
و كوااة الطلاب بها  الترتيب امول مبارة )تضو إدارة النشاط الرياضي خطة زمنية للتدريب المستمر لرً
مبنية ملى دراسة اقحتياجات( ، بينما جاا ًي الترتيب امخير مبارة )توجد بإدارة النشاط الرياضي 

 . (وحدة للتدريب الذاتي ، تختار مدربيج مج بيج العامليج بالجامعة
ي اتجاه 22،  21توجد ًروا دالة إحصائياث بيج آراا مينة البحث ًي مبارات ) كما حد ما ،  إلى( وً

ي اتجاه مدم المواًقة21،  24،  22كما توجد ًروا دالة إحصائياث ًي مبارات )  . ( وً
( الوزج النسبي والنسبة المئوية والترتيب لآراا العينة بالنسبة لعبارات  33جدول ) 
الفالث:الجهاز ا داري)المعيار الفاني : نظم تقييم أداا القيادات ا دارية المجال 

 (300والعامليج()ج = 

 العبارات م
 اقستجابة

الوزج 
 النسبي

النسبة 
 2تيمة كا الترتيب المئوية

 مواًا
 إلى
 حد ما

مير 
 مواًا

ت تلزم كل طرف بتقويم أداا اآليتوجد  
 154.94 1 37.00 111 92 5 3  مرووسيا، وتقويم أداا رئيسا

يحرص جميو المنسوبات ًي إدارة النشاط  
 64.22 2 68.33 205 12 71 17 الرياضي ملى استيواا مملية التقويم

تحرص إدارة النشاط الرياضي ملى إرسال  
 54.62 3 68.67 206 13 68 19 نتائر التقويم لكل ًرد بشكل سري 

  58.00 522 الدرجة الكلية للمعيار
  54.74 1294 الدرجة الكلية للمجال

 : ( ما يلي33يتضح مج جدول )
تراوحت النسبة المئوية مراا مينة البحث ًي مبارات المجال الفالث : الجهاز ا داري )المعيار الفاني : 

( حيث جاا ًي الترتيب %18.11:  %11.00نظم تقييم أداا القيادات ا دارية والعامليج( ما بيج )
بشكل سري( ، بينما جاا  امول مبارة )تحرص إدارة النشاط الرياضي ملى إرسال نتائر التقويم لكل ًرد

 (ات تلزم كل طرف بتقويم أداا رئيسا ، وتقويم أداا مراوسياآليًي الترتيب امخير مبارة )توجد 



 م0202اكتوبر التاسع والعشرون)العدد الثاني(المجلد  -411- مجلة علوم الرياضة وتطبيقات التربية البدنية

ي اتجاه 21،  28كما توجد ًروا دالة إحصائياث بيج آراا مينة البحث ًي مبارات ) حد ما ،  إلى( وً
ي اتجاه مد21كما توجد ًروا دالة إحصائياث ًي مبارة )  . م المواًقة( وً

 : التساول الرابوملى ا جابة 
     ة والمادية والتجهيزات بإدارة النشاط الرياضياليتطبيا مبادئ الجودة للإمكانات الم مدىسسسسسسسس ما 

 للطلاب بالهيئة  العاملة للتعليم للتطبيقى والتدريب؟
بالنسبة لعبارات ( الوزج النسبي والنسبة المئوية والترتيب لآراا العينة  32جدول ) 

ة والمادية )المعيار امول : المباني وطبيعة نشاط إدارة اليالمجال الرابو : الموارد الم
 (300النشاط الرياضي()ج = 

 العبارات م
 اقستجابة

الوزج 
 النسبي

النسبة 
تيمة  الترتيب المئوية

 إلى مواًا 2كا
 حد ما

مير 
 مواًا

الرياضي ت إدارة النشاط آتكوي منش 
للقيام بأنشطتها المختلوة بكوااة ، مج 
حيث مكاتب أمضاا هيئة التدري  
والمدربيج  القامات والمدرجات 

 والملامب  وميرها .

13 68 19 194 64.67 1 54.62 

تضمج إدارة النشاط الرياضي مًرادها  
ومبانيها اممج والسلامة باستخدام 
أجهزة ومعدات مخصصة لهذا ال رض 

أنظمة إنذار الحريا وطوايات مفل 
 الحريا وخزانات المياه

19 63 18 201 67.00 3 39.62 

تلتزم إدارة النشاط الرياضي بنظاًة  
وصيانة مراًقها ، وتضو نظاما للتخلص 

 اممج والسريو مج النوايات 
23 53 24 199 66.33 2 17.42 

  66.00 594 الدرجة الكلية للمعيار

 : ما يلي(  32يتضح مج جدول ) 
ة والمادية )المعيار اليتراوحت النسبة المئوية مراا مينة البحث ًي مبارات المجال الرابو : الموارد الم

حيث جاا ًي  (%67.00 : %64.67) امول : المباني وطبيعة نشاط إدارة النشاط الرياضي( ما بيج



 م0202اكتوبر التاسع والعشرون)العدد الثاني(المجلد  -411- مجلة علوم الرياضة وتطبيقات التربية البدنية

ها اممج والسلامة باستخدام أجهزة الترتيب امول مبارة )تضمج إدارة النشاط الرياضي مًرادها ومباني
ومعدات مخصصة لهذا ال رض مفل أنظمة إنذار الحريا وطوايات الحريا وخزانات المياه( ، بينما جاا 
ًي الترتيب امخير مبارة )تكوي منشات إدارة النشاط الرياضي للقيام بأنشطتها المختلوة بكوااة ، مج 

 . (القامات والمدرجات والملامب  وميرها حيث مكاتب أمضاا هيئة التدري  والمدربيج 
ي اتجاه   . حد ما إلىكما توجد ًروا دالة إحصائياث بيج آراا مينة البحث ًي جميو العبارات وً

( الوزج النسبي والنسبة المئوية والترتيب لآراا العينة بالنسبة لعبارات  31جدول ) 
الفاني : امجهزة والمعدات والمعامل ة والمادية )المعيار اليالمجال الرابو : الموارد الم

 (300ة()ج = ليوالحاسبات الآ

 العبارات م
 اقستجابة

الوزج 
 النسبي

النسبة 
 2تيمة كا الترتيب المئوية

 إلى مواًا
 حد ما

مير 
 مواًا

تتصف امجهزة وامدوات والمعدات  
الموجودة بإدارة النشاط الرياضي 
بالكوااة ًي امداا والحدافة ًي 

النومية والجودة ًي المواصوات بما 
يسامد ملى أداا رسالة ا دارة 
 التعليمية والتفقيوية والتدريبية .

91 7 2 289 96.33 3 150.02 

يوجد بإدارة النشاط الرياضي موتو  
ملى شبكة المعلومات الدولية 
)اقنترنت( يحوي كل ما يحتاجا 
المتصوح مج الجامعة ويتم تحديفا 

 بصورة مستمرة 

22 17 61 161 53.67 2 34.82 

  75.00 450 الدرجة الكلية للمعيار
  70.50 1044 الدرجة الكلية للمجال

 : ( ما يلي 31يتضح مج جدول ) 
ة والمادية )المعيار اليتراوحت النسبة المئوية مراا مينة البحث ًي مبارات المجال الرابو : الموارد الم

  ة( ما بيجليوالمعامل والحاسبات الآالفاني : امجهزة والمعدات 
حيث جاا ًي الترتيب امول مبارة )تتصف امجهزة وامدوات والمعدات  (96.33% : 53.67%)

الموجودة بإدارة النشاط الرياضي بالكوااة ًي امداا والحدافة ًي النومية والجودة ًي المواصوات بما 



 م0202اكتوبر التاسع والعشرون)العدد الثاني(المجلد  -416- مجلة علوم الرياضة وتطبيقات التربية البدنية

يوية والتدريبية( ، بينما جاا ًي الترتيب امخير مبارة يسامد ملى أداا رسالة ا دارة التعليمية والتفق
)يوجد بإدارة النشاط الرياضي موتو ملى شبكة المعلومات الدولية )اقنترنت( يحوي كل ما يحتاجا 

 . (المتصوح مج الجامعة ويتم تحديفا بصورة مستمرة
ي ا11كما توجد ًروا دالة إحصائياث بيج آراا مينة البحث ًي مبارة ) تجاه المواًقة ، كما توجد ( وً

ي اتجاه مدم المواًقة14ًروا دالة إحصائياث ًي مبارة )  . ( وً
 : التساول الخام ملى ا جابة 
تطبيا معايير الجودة ًي التقويم الذاتي والمستمر  دارة النشاط الرياضي للطلاب بالهيئة   مدىسسسسسسسس ما 

  العامة للتعليم التطبيقى والتدريب ؟
( الوزج النسبي والنسبة المئوية والترتيب لآراا العينة بالنسبة لعبارات  34)جدول 

دارة الجودة الشاملة )المعيار امول : استمرارية  المجال الخام  : التقويم المستمر وا 
 (300التقويم الذاتي للأداا الكلي  دارة النشاط الرياضي()ج = 

 العبارات م
 اقستجابة

الوزج 
 النسبي

النسبة 
 الترتيب المئوية

تيمة 
 مواًا 2كا

 إلى
 حد ما

مير 
 مواًا

ر نظام للتقويم يشمل جميو الخدمات المقدمة   يتوً
مج إدارة النشاط الرياضي )محاضرات ودورات لزيادة 

الرياضات المختلوة ملى الومي الرياضي، التعرف 
 والتدريب مليها ، تكويج منتخبات تمفل الجامعة(

17 62 21 196 65.33 3 37.22 

تعتمد إدارة النشاط الرياضي ًي مملية استطلامات   
الرأي الدورية للتقويم الشامل للخدمات المقدمة منها 

 ملى )المنسوبات ، والمستويدات ( .
11 16 73 138 46.00 1 71.18 

تستمد إدارة النشاط الرياضي مناصرها  ًي تقويم  
وا داري للإدارة موضحا  اليخدماتها مج التقرير الم

 با مدى اقستوادة مج أوجا ا نواا المختلوة
9 19 72 137 45.67 4 68.78 

تستمد ا دارة مناصرها ًي التقويم الشامل للخدمات  
المقدمة منها مج تقارير المراجعة الداخلية الوصلية 

 والسنوية الصادرة مج وحدة الجودة 
19 54 27 192 64.00 2 20.18 

  55.25 663 الدرجة الكلية للمعيار



 م0202اكتوبر التاسع والعشرون)العدد الثاني(المجلد  -411- مجلة علوم الرياضة وتطبيقات التربية البدنية

 : ( ما يلي34يتضح مج جدول ) 
دارة الجودة  تراوحت النسبة المئوية مراا مينة البحث ًي مبارات المجال الخام  : التقويم المستمر وا 
الشاملة )المعيار امول : استمرارية التقويم الذاتي للأداا الكلي  دارة النشاط الرياضي( ما بيج 

ر نظام للتقويم12.11%:  42.11%) يشمل جميو  ( حيث جاا ًي الترتيب امول مبارة )يتوً
ملى الخدمات المقدمة مج إدارة النشاط الرياضي )محاضرات ودورات لزيادة الومي الرياضي، التعرف 

الرياضات المختلوة والتدريب مليها ، تكويج منتخبات تمفل الجامعة ( ، بينما جاا ًي الترتيب امخير 
وا داري للإدارة  اليالتقرير الم مبارة )تستمد إدارة النشاط الرياضي مناصرها  ًي تقويم خدماتها مج

 . (موضحا با مدى اقستوادة مج أوجا ا نواا المختلوة
ي اتجاه 18،  12كما توجد ًروا دالة إحصائياث بيج آراا مينة البحث ًي مبارات ) حد ما ،  إلى( وً

ي اتجاه مدم المواًقة11،  11كما توجد ًروا دالة إحصائياث ًي مبارات )  . ( وً
( الوزج النسبي والنسبة المئوية والترتيب لآراا العينة بالنسبة لعبارات  32جدول ) 

دارة الجودة الشاملة )المعيار الفاني : انعكاسات  المجال الخام  : التقويم المستمر وا 
 (300نتائر التقويم الذاتي المستمر ملى إدارة الجودة الشاملة( )ج = 

 العبارات م
 اقستجابة

الوزج 
 النسبي

 النسبة
 المئوية

الترتي
 ب

تيمة 
 إلى مواًا 2كا

 حد ما
مير 
 مواًا

تعد ا دارة تائمة بمشكلاتها واحتياجاتها  
ومشروماتها الملحة حسبما أترت موشرات التقويم 

 الذاتي 
11 68 21 190 63.33 2 55.58 

تقوم ا دارة بتصميم خطتها التنويذية التي  
 اقستراتيجيةتسامدها ملى تحقيا أهداًها 

ورسالتها وتطوير امداا الموسسي مج خلال 
 تصميم برامر ومشرومات متميزة وطرحها للتنويذ 

27 62 11 216 72.00 3 40.82 

تقوم ا دارة بتصميم خطتها التنويذية مج خلال  
 1 40.67 122 86 6 8 البحث مج ًرص أكبر للتوظيف 

124.8
8 

  58.67 528 الدرجة الكلية للمعيار
  56.96 1191 الدرجة الكلية للمجال

  60.49 7320 الدرجة الكلية للقدرة الموسسية



 م0202اكتوبر التاسع والعشرون)العدد الثاني(المجلد  -411- مجلة علوم الرياضة وتطبيقات التربية البدنية

 : ( ما يلي 32يتضح مج جدول ) 
دارة الجودة  تراوحت النسبة المئوية مراا مينة البحث ًي مبارات المجال الخام  : التقويم المستمر وا 
الشاملة )المعيار الفاني : انعكاسات نتائر التقويم الذاتي المستمر ملى إدارة الجودة الشاملة( ما بيج 

تصميم خطتها التنويذية ( حيث جاا ًي الترتيب امول مبارة )تقوم ا دارة ب12.00%:  40.11%)
التي تسامدها ملى تحقيا أهداًها ا ستراتيجية ورسالتها وتطوير امداا الموسسي مج خلال تصميم 
برامر ومشرومات متميزة وطرحها للتنويذ( ، بينما جاا ًي الترتيب امخير مبارة )تعد ا دارة تائمة 

 . (وشرات التقويم الذاتيبمشكلاتها واحتياجاتها ومشروماتها الملحة حسبما أترت م
ي اتجاه 40،  11كما توجد ًروا دالة إحصائياث بيج آراا مينة البحث ًي مبارات ) حد ما ،  إلى( وً

ي اتجاه مدم المواًقة43كما توجد ًروا دالة إحصائياث ًي مبارة )  . ( وً
إدارة ( الوزج النسبي والنسبة المئوية والترتيب لمعايير ومجاقت استيواا  31جدول ) 

النشاط الرياضي بجامعة الملك مبد العزيز لمعايير القدرة الموسسية التي تتوا مو 
 (300متطلبات الجودة واقمتماد )ج = 

الوزج  المحاور
 النسبي

النسبة 
 المئوية

الترتيب 
بالنسبة 
 للمعايير

الترتيب 
بالنسبة 
 للمجاقت

التخطيط 
 اقستراتيجي

 2 71.67 645 للجامعة والسياسات وامنشطة الداممة اقستراتيجيةالخطة 

2 
 1 55.83 335 الروية والرسالة

 3 74.56 671 اقستراتيجيةامهداف 
  67.35 1651 الدرجة الكلية

الهياكل 
 والنظم

 3 57.19 1201 خصائص الهيكل التنظيمي للجامعة

2 
 2 55.00 660 نمط القيادة

 1 46.50 279 والتوفيا الرسميةنظم المعلومات 
  52.90 2140 الدرجة الكلية

الجهاز 
 ا داري

 2 51.47 772 تواًر برامر التدريب والتحسيج المستمر للمنسوبات
 3 58.00 522 نظم تقييم أداا القيادات ا دارية والعامليج 4

  54.74 1294 الدرجة الكلية
الموارد 

ة اليالم
 والمادية

 2 66.00 594 وطبيعة نشاط إدارة النشاط الرياضي المباني
 3 75.00 450 ةليامجهزة والمعدات والمعامل والحاسبات الآ 3

  70.50 1044 الدرجة الكلية



 م0202اكتوبر التاسع والعشرون)العدد الثاني(المجلد  -411- مجلة علوم الرياضة وتطبيقات التربية البدنية

( الوزج النسبي والنسبة المئوية والترتيب لمعايير ومجاقت استيواا  31جدول ) تابو 
العزيز لمعايير القدرة الموسسية التي تتوا مو إدارة النشاط الرياضي بجامعة الملك مبد 

 (300متطلبات الجودة واقمتماد )ج = 

الوزج  المحاور
 النسبي

النسبة 
 المئوية

الترتيب 
بالنسبة 
 للمعايير

الترتيب 
بالنسبة 
 للمجاقت

التقويم 
المستمر 
دارة  وا 
الجودة 
 الشاملة

استمرارية التقويم الذاتي للأداا الكلي  دارة النشاط 
 2 55.25 663 الرياضي

انعكاسات نتائر التقويم الذاتي المستمر ملى إدارة الجودة  1
 3 58.67 528 الشاملة

  56.96 1191 الدرجة الكلية
   60.49 7320 الدرجة الكلية للقدرة الموسسية

 : (  ما يلي31يتضح مج جدول )
الرياضي للطلاب بالهيئة  العامة للتعليم التطبيقى تراوحت نسبة المئوية لمجاقت استيواا إدارة النشاط 

  والتدريب  لمعايير القدرة الموسسية التي تتوا مو متطلبات الجودة واقمتماد ما بيج
ة والمادية( ، بينما جاا ًي الي، حيث الترتيب امول مجال )الموارد الم (70.50% : 52.90%)

بينما جاا ًي الترتيب الفالث مجال )التقويم المستمر  الترتيب الفاني مجال )التخطيط اقستراتيجي( ،
دارة الجودة الشاملة( ، بينما جاا ًي الترتيب الرابو مجال )الجهاز ا داري( ، بينما جاا ًي الترتيب  وا 

  . (الخام  وامخير مجال )الهياكل والنظم
  : فانياث مناتشة النتائر
حول المحور امول وهو التخطيط اقستراتيجي  ( آراا العينة 1( ، )2( ،)4يتضح مج الجدول )
( للعبارة " توجد بإدارة النشاط   %11نسبا مواًقة هي ) ملى ( وكانت ا 8ومجموع العبارات ) 

(  للعبارة " %41الرياضي خطا استراتيجيا موفقا وواتعيا وتابلا للتنويذ " واتل نسبا مواًقة هي )
 . "ارة النشاط الرياضييشارك ًي وضو الرسالة كاًا امطراف بإد

أهمية وجود خطا استراتيجيا لما لها مج دور كبير ًي نجاح ممليا  إلىويرجو الباحث  تلك النتائر 
التعليم والتعلم للرياضة ، ًوضو خطا لتنويذ النشاط الرياضي للطالبات وأتاما أيام رياضيا وبطوقت 

الباحث  أهمية وضو خطا  نشاا وصيانة يرى ًرديا وجمامية بها هي أسا  ممل ا دارة ، كما 
المنشآت الرياضية وتزويدها با مكانات وتقدير احتياجاتها ، وكذلك متابعا وتنويذ البرامر والمشرومات 

  . (11: 20توسيو تامدة الممارسيج وهذا ما يتوا مو دراسة " نرميج أحمد كمال ") ملى والعمل 
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ويستنتر الباحث  مج تلك النتائر انا لكي تتحقا الجودة ًي امداا يجب أج يتم تطبيا معايير الجودة 
ا نقاط القوه  لتدميمها وفقلها ونقاط الضعف ومعالجتها وتجنبها  الشاملة بشكل سليم حيث يتطلب معرً

ملى وتنميا تدراتهج خدما الطلاب  ملى حيث أج إدارة النشاط الرياضي مج أهم ا دارات التي تعمل 
  .القيادة وتحمل المسووليةملى التوكير وتدريبهج تدريبا مبكرا 

ويرجو  الباحث  أج وضو أهداف للموسسة قبد أج يكوج واضحاث ليعرف أي صاحب منصب إداري دوره 
المشاركة ًي تحقيا  إلىًي تحقيا تلك امهداف العامة ًبالرمم مج أج النوايا طيبا ويسعي كل شخص 

ملى لك امهداف العامة إق أج النتائر مالبا ما تكوج مخيبا للآمال حيث انا كانت تقدر امهداف ت
مال ويتم التكليف دوج أج يوخذ رأي المسئوليج مج التنويذ ًي تلك امهداف أو ًي متطلباتها مستوى 

ذا كاج رأي ومشاركا ًهي مشاركا صوريا أو مشاركا جزئيا  قدير .حيث كاج أحسج تملى ق التنويذ وا 
نمط ا دارة السائد حتى وتت تريب هي ا دارة العسكرية حيث للأوامر دور كبير ولقد أصبح مج 
الضروري الآج ًي ظل التحديات العالمية المعاصرة والمناًسة العالمية الشرسة أج تدار المنظمات 

ساسية والمستويات حول بطريقا ديمقراطيا  بيج الروساا والمرووسيج بيج أصحاب جميو المناصب ام
امهداف العامة المطلوب تحقيقها ، ولقد أصبح مج الضروري أج يتم وضو النظم الداممة وخطط العمل 

المناصب ا دارية وتضمج تحقيقها بعد أج كانت تلك مستوى ملى التي تستمد مج النتائر المستهدًة 
 .ة دتيقا لملائمتهاالنظم مستمده بشكل مام مج امهداف العامة للمنظمة دوج دراس

م( 2001يوسف احمد ابو ًاره " )"،  MARGRET "  (2002) (25) "ويتوا هذا مو دراسة كل مج
م( أج الموسسات التعليمية يجب أج 2004( كما يوكد " كمال درويش و محمد صبحي حسانيج" )23)

دوج التخطيط ( وب343:  32تتبو خطا استراتيجيا سواا كانت وامية لذلك أو مير وامية لذلك )
تواًر المناخ الذي  إلىاقستراتيجي ينتر ضياع للوتت والجهد كما أج تواًر الخطة ا ستراتيجية يودي 

ير الهياكل  يسمح ببذل الجهد وتركيز الموهبة وفقلها ًي ضوا أولويات جوهريا .حيث ينب ي توً
جرااات العمل بها التنظيمية المناسبة وكذلك إجراا التعديلات المطلوبة ًي أهداف وسياسا ت وا 

استخدام ًرا العمل ونظم اقتتراحات ودوائر الجودة وسياسات الحواًز الوعالة المرتبطة  إلىبا ضاًة 
 .(81: 31والتطوير) بأنشطا التحسيج

ي ضوا ما سبا ًاج التخطيط اقستراتيجي مبارة مج صيامة ممراض الموسسة أو المنظمة  وً
وأهداًها طويلة المدى واختيار اقستراتيجيات لتحقيا أهداف الموسسة وأمراضها مو مراماة البيئة 

 تصور كبير ًي إلىالخارجية التي تعمل الموسسة ًي إطارها ًعدم مراماة البيئة الخارجية يودي 
 .تحقيا امهداف وا مراض

 .ملى وهذا يجيب مج التساول امول الذي ينص  
 " تحقيا التخطيط اقستراتيجي ًي ضوا معايير الجودة الشاملة مدىما  "
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( آراا العينة حول المحور الفاني" الهياكل والنظم "ومدد العبارات 1( ،)8(،  )1يتضح مج الجدول )
( للعبارة "تحتوظ إدارة النشاط الرياضي بنماذج %12نسبا مواًقة هي )ملى ( مبارة وكانت ا31)

تحقيا انجازات ملموسة ًيا " واتل نسبا مواًقة  إلىللممارسات المميزة ًي نمط القيادة والتي أدت 
( للعبارة "تطور إدارة النشاط الرياضي للهيكل التنظيمي باستحداث إدارات لزيادة دمم %11.11هي) 

قا للمستجدات مفل مكتب الخدمات الطلابية النشاط الري مكتب الشكاوي  –رابطا المدربات  –اضي وً
 .( والمقترحات

تعزيز التعاوج بيج امًراد وتدًا المعلومات ملى اتواا آراا العينة  إلىويرجو الباحث  هذه النتائر 
وكذلك تحديد اختصاصات ومسووليات كل ًرد ًي الهيكل التنظيمي حتي يكوج مناسب لتحقيا مبادئ 

النتائر ، ملى العمليات مفل أج يتم التركيز ملى الطلاب  والتركيز ملى الجودة الشاملة كالتركيز 
  .عبئا الخبرات والقوي العاملة، الت ذية المرتدةالوتاية مج امخطاا تبل وتومها ، شحج وت

وتتوا هذه النتائر مو التطور اقستراتيجي للجودة حيث تطلب تياده برنامر الجودة الشاملة تحديد 
روية معينا يستطيو كل ًرد أج يوهمها، كذلك وضو أهداف ًرميا يتوتو مج العامليج تحقيقها واتعيا 

ل التنظيمي للموسسة . مما سبا يتضح ضرورة وجود الهيكل ويجب وضو امهداف مطابقا للهيك
  التنظيمي المناسب لتطبيا إدارة الجودة الشاملة

ملائمتا لمعايير الجودة  مدىوبذلك يتحقا التساول الفاني "ما هو الهيكل التنظيمي بإدارة النشاط وما 
 ." الشاملة

تطبيا معايير  مدىر الفالث وهو " ما ( آراا العينة حول المحو  33( ، )  30يتضح مج الجدول ) 
(   %18.11نسبا مواًقة ) ملى الجودة الشاملة بالجهاز ا داري بإدارة النشاط الرياضي " وكانت ا

إرسال نتائر التقويم لكل ًرد بشكل سري " وأتل نسبا ملى للعبارة " تحرص إدارة النشاط الرياضي 
ير وسائط التدريب والتنمية ملى شاط الرياضي ( للعبارة " تحرص إدارة الن %42.11مواًقة )  توً

أج  إلى"  ويرجو الباحث  هذه النتائر  آليالمهنية المستمرة مج كتب وأبحاث ومجلات وبرامر حاسب 
اقلتزام الكامل مج ا دارة بالمرونة وتابليا ملى تطبيا معايير الجودة الشاملة يعتمد امتماد كلي 

ب التدريب المطلوبة للمنسوبات ، كما يجب اختيار وتدريب اليوميا اسالتجديد ًي برامجها وطريقا ون
ب حديفا ًي الآصال والتواصل وهذا ما يتوا مو اليكوادر تياديا ًعالا ًي العمل ا داري تستخدم اس

ب ا دارية اليضرورة امخذ بامس إلى( حيث توصل 31م()2002نتائر دراسة" محمد مبد الله محمد")
اباج ومنها أسلوب اليالمطبقة ًي العديد مج جامعات  الدول المتقدمة مفل أمريكا وبريطانيا و الحديفة 

كساب امًراد العامليج سواا أمضاا هيئا التدري  أو ملى الجودة الشاملة ، ومج فم التركيز  مر  وا 
ي ا دارييج أو الطلاب فقاًة الجودة الشاملة ليتمكج كل منهم مج أداا مملا بأملى كواا ة ممكنا وً

( بعنواج " إدارة 1م()2002اتل وتت وأتل تكلوا ، وتد اتوقت النتائر أيضاث مو دراسة" ساجده جاسم" )
الجودة الشاملة كمدخل لتطوير إدارة التربية الرياضية بوزارة التربية ًي دولا الكويت " حيث أكدت 
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ير إدارة التربية الرياضية يجب الدراسة أج مج أهم ا جرااات المتخذة هي وجود برامر تهدف لتطو 
ب التقنية الحديفة ًي التعليم ومدم التواصل اليإيجاد توصيف وظيوي لجميو العامليج وكذلك امس

 . اقيجابي مو الموسسات التعليمية امخرى وال ير تعليمية
ج منسوبات النشاط الرياضي مملى ( انا يجب التركيز 21، 22، 24،  21، 22ويتضح مج العبارات)

مدربات ومحكمات وميره بصوره مستمرة حيث يعتبر المخطط أو المنوذ أو المتابو للأنشطة والعامليج 
ماتقهج بصوا ملى با دارة لهم دوراث كبيراث ًي تحقيا المواهيم المرتبطة بإمداد وتربيا الشباب وتقو 

مج اقختصاصات الونية ماما مسوولية تخطيط وتنظيم وتنويذ ومتابعا البرامر وذلك ًي إطار مجموما 
توهم المسوولية الرياضية  مدىملى تحقيا أهداف هذه امنشطة و ملى وا دارية التي تعمل 

مواصوات جديدة ملى قختصاصاتها وواجباتها ، لذلك يجب اختيار أخصائي النشاط الرياضي بناااث 
معايير ملميا مند اختيار ترتبط بمواهيم الجودة الشاملة ووضو و  ترتبط بكوااتهج وخبراتهج العلمية

أخصائيا النشاط الرياضي مج حيث الموهل العلمي واقختبارات ،.......ومج هنا نلاحظ أهمية تطبيا 
الجهاز ا داري والوني بإدارة النشاط الرياضي  بامتبار ذلك مج أهم المقومات ملى معايير الجودة 

مناخ العمل وفقاًة المنظمة واج يتم ممل   نجاح الجهاز ا داري بوكالة امنشطة ، كما أج تهيئا
دورات تدريبية وتأهيليا للأًراد ، تبدأ بتبني امنماط القيادية المناسبة لمعايير الجودة واج تبدأ بمشاركا 
جميو المنسوبات ًي إدارة النشاط الرياضي ًي الجهود المبذولة لتحسيج الخدمة المقدمة ، لذا يجب 

 –الوسطي –لتسلسل ا داري مج خلال المستويات ا دارية الفلافة ) العلياأج يتم تحديد نقاط ترابط ا
إداري بما يتمشي مو امهداف العامة ، وهذا ما يتوا مو مستوى التنويذية ( وصيامة أهداف لكل 

( ومنوانها " إدارة الجودة الشاملة كمدخل لتطوير 2م()2002نتائر دراسة " بهجت مطية بهجت " )
" كاري تيموتي وروبرت ية ًي ضوا التحويلات المعاصرة "ودراسةالرياضية المصر إدارة امندية 

 ح.لماذا تنج الي( ومنوانها " إدارة الجودة الشاملة ًي التعليم الع22م()3118")
تطبيا معايير الجودة ًي الجهاز ا داري  مدىالتساول الفالث وهو " ما ملى يتضح مما سبا ا جابة 

  " بإدارة النشاط الرياضي للطالبات بجامعا الملك مبد العزيز
تطبيا مبادئ الجودة  مدى( آراا العينة حول المحور الرابو وهو " ما 31(،)32يتضح مج الجدول )

معا الملك مبد العزيز " ة والمادية والتجهيزات بإدارة النشاط الرياضي للطالبات بجااليللإمكانات الم
( للعبارة " تتصف امجهزة وامدوات والمعدات الموجودة   %11.11نسبا مواًقة هي ) ملى وكانت ا

بإدارة النشاط الرياضي بالكوااة ًي امداا والحدافة ًي النومية والجودة ًي المواصوات بما يسامد 
(  21.11ة " وكانت أتل نسبا مواًقة هي ) ملى أداا رسالة ا دارة التعليمية والتفقيوية والتدريبي

شبكا المعلومات الدولية )اقنترنت( يحوي كل ما ملى للعبارة "  يوجد بإدارة النشاط الرياضي موتو 
الباحث  أج هذه النتائر تتوا هذا يرى يحتاجا المتصوح مج الجامعة ويتم تحديفا بصوره مستمرة "  و 

( ، 22م( )2002)" margrat elise&stin skill سكالمو دراسة كل مج " مارجيت إليز، وسيت
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توزيو الموارد بحيث تتناسب الموارد البشرية مو ملى ( التي أكدت 23م()2001"يوسف أبو تارة ")
امداا ًي العملية مستوى إداري وبناا إليا لتحديد كيويا تيا  امداا لتحسيج مستوى احتياجات كل 

  .التعليمية
ة والمادية اليتطبيا مبادئ الجودة للإمكانات الم مدىالتساول الرابو وهو" ما ملى وهذا يجيب 

 ." والتجهيزات بإدارة النشاط الرياضي للطالبات بجامعا الملك مبد العزيز
تطبيا معايير الجودة  مدى( آراا العينة حول المحور الخام  وهو " ما 32(، )34يتضح مج الجدول)

 دارة النشاط الرياضي للطالبات بجامعا الملك مبد العزيز" ومدد مباراتا  ًي التقويم الذاتي والمستمر
( للعبارة " تقوم ا دارة بتصميم خطتها التي تسامد  %12.00نسبا مواًقة هي ) ملى ( وكانت ا1)

تحقيا أهداًها ا ستراتيجية ورسالتها وتطوير امداا الموسسي مج خلال تصميم برامر ملى 
( للعبارة " تقوم ا دارة %40.11وطرحها للتوظيف "  واتل نسبا مواًقة هي )ومشرومات متميزة 

الباحث  أج مج يرى ( 14بتصميم خطتها التنويذية مج خلال البحث مج ًرص أكبر للتوظيف " مبارة )
ب اليأهم ا جرااات هو اختيار وتدريب كوادر رياضيا ًعالا ًي العمل ا داري تستخدم احدث امس

ير موتو التكنولوجي شبكا المعلومات الدولية اقنترنت ملى ة ًي اقتصال والتواصل مما يسمح بتوً
ويحوي كل ما يحتاجا المتصوح ويتم تحديفا بصوره مستمرة وكذلك أمداد دليل  دارة الجودة الشاملة 

 ( يستنتر الباحث  انا يجب18، 11، 11، 12جميو المنسوبات  مج نتائر العبارات ) ملى وتوزيعا 
تواًر التقويم والتصحيح المستمر لخطوات تطبيا معايير الجودة ومراتبا جوده الخدمة بإدارة النشاط 

اقلتزام ملى بما يحقا جوده أًضل حيث أج إجرااات تطبيا معايير الجودة الشاملة يعتمد امتماد كلي 
، 11احث  مج نتائر العبارات )البيرى الكامل مج ا دارة بالمتابعة المستمرة وكذلك التقييم للتقويم ،كما 

( أج تتبني إدارة النشاط الرياضي الديمقراطية ًي العمل والبعد مج المركزية والروتيج الذي 43،  40
ة والومي بأهمية تطبيا معايير الجودة الشاملة والتدريب والتأهيل المستمر  يضعف امداا والمعرً

ا و هذا ما يجعل تطبيا معايير الجودة الشاملة بإدارة للمنسوبات والرتابة والمتابعة مج القيادات العلي
 . النشاط الرياضي للطالبات بالجامعة لا أهمية كبيره

تطبيا معايير الجودة ًي التقويم الذاتي  مدىالتساول الخام  " ما ملى مما سبا يتضح ا جابة 
 ." والمستمر  دارة النشاط الرياضي للطالبات بوكالة جامعا الملك مبد العزيز للأنشطة الطلابية

 : اقستخلاصات والتوصيات
  : أوقث اقستخلاصات

  . مدم وضوح مواهيم ومعايير الجودة للكفير مج منسوبات إدارة النشاط الرياضي -3
  جمود الهيكل التنظيمي بإدارة النشاط الرياضي للطالبات بوكالة امنشطة الطلابية بالجامعة -2
  . المركزية ًي اتخاذ القرار بإدارة النشاط الرياضي للطالبات -1
  موهوم توكيد الجودةملى ضعف تقويم امداا الوظيوي المرتكز   -4
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 ملخص البحث بالل ة العربية
دور الجودة الشاملة لتطوير إدارة النشاط الرياضي لدى طلاب الهيئة العامة 

                                      للتعليم التطبيقي والتدريب بدولة الكويت
 محمد خليل العليد/                                                                              

تطوير إدارة النشاط الرياضي إدارة النشاط الرياضي لدى طلاب الهيئة   إلىيهدف هذا البحث        
استيواا إدارة النشاط  مدىملى والتدريب بدولة الكويت مج طريا التعرف  التطبيقيالعامة للتعليم 

خلال مجموما مج المحاور هي     الرياضي  للقدرة الموسسية التي تتوا مو متطلبات الجودة وذلك مج 
م التقوي –ة والمادية اليالموارد الم -الجهاز ا داري  -الهياكل والنظم  –التخطيط اقستراتيجي )

دارة الجودة الشاملةالمستم ستخدم الباحث  المنهر الوصوي )أسلوب الدراسات المسحية( ا( ، ر وا 
( مج  8تمفل مجتمو البحث ًي طلاب إدارة النشاط الرياضي ومددهم ) لمناسبتا لطبيعة الدراسة  

مها م والبال  توا 2022/2021والتدريب للعام الجامعي  التطبيقيالعامليج بالهيئة  العامة للتعليم 
( فمانمائة طالب ، وتد تام الباحث  باختيار مينة البحث بالطريقة العشوائية والبال  مددها 800)
مجتمو البحث واستخدم الباحث  المقابلة  الي( مج أجم%32.2( مائة طالب بنسبة مئوية )300)

تراوحت النسبة  اليالشخصية واستمارة اقستبياج كأدوات لجمو البيانات وكانت نتائر الدراسة كالت
والتدريب   التطبيقيالمئوية لمجاقت استيواا إدارة النشاط الرياضي للطلاب بالهيئة  العامة للتعليم 

( ، %10.20:  %22.10ما بيج )لمعايير القدرة الموسسية التي تتوا مو متطلبات الجودة واقمتماد 
)التخطيط مجال جاا ًي الترتيب الفاني ة والمادية( ، بينما الي)الموارد الممجال حيث الترتيب امول 

دارة الجودة الشاملة( ، بينما مجال اقستراتيجي( ، بينما جاا ًي الترتيب الفالث  )التقويم المستمر وا 
)الهياكل مجال وامخير خام  بينما جاا ًي الترتيب ال ، )الجهاز ا داري(مجال جاا ًي الترتيب الرابو 

 .ري قتخاذ معايير الجودة الشاملة كأسا  لتطوير النشاط الرياضي والنظم( وهو ما يعطي أهمية كب
 
 
 
 
 
 
 
 
 .الكويت -تسم التربية البدنية والرياضية  –أستاذ مشارك ًي كلية التربية امساسية  *
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Summary 
The role of comprehensive quality in developing 

sports activity management among students of the 
Public Authority for Applied Education and Training 

in the State of Kuwait 
Dr. Muhammad Khalil Al-Ali 

This research aims to develop sports activity management and sports 
activity management among students of the Public Authority for 
Applied Education and Training in the State of Kuwait by identifying 
the extent to which sports activity management fulfills the 
institutional capacity that is consistent with quality requirements 
through a set of axes: (strategic planning - structures and systems - 
Administrative apparatus - financial and material resources - 
continuous evaluation and comprehensive quality management. The 
researcher used the descriptive approach (survey studies method) as 
it suits the nature of the study. The research community is 
represented by students of sports activity management, numbering 
(8) employees of the General Authority for Applied Education and 
Training for the academic year 2022/2023. The study consisted of 
(800) eight hundred students. The researcher randomly selected a 
sample of (100) one hundred students, representing a percentage of 
(12.5%) of the total research population. The researcher used the 
personal interview and the questionnaire form as tools for collecting 
data. The results of the study were as follows. The percentage ranged 
For the areas in which the Department of Student Sports Activity at 
the General Authority for Applied Education and Training fulfills 
institutional capacity standards that are consistent with quality and 
accreditation requirements, the range is between (52.90%: 70.50%), 
where the first place is the field of (financial and material resources), 
while the second place is the field of (strategic planning). While the 
field of (continuous evaluation and comprehensive quality 
management) came in third place, while the field of (administrative 
apparatus) came in fourth place, while in the fifth and final rank came 
the field of (structures and systems), which gives great importance to 
taking comprehensive quality standards as a basis for developing 
sports activity. 
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