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The reality of knowledge management applications in TV. 

channels and journals and it's relation with achieving 

competition advantages 

A field study on leaderships and communicateur 

Abstract 

  The present study aimed at recognizing the reality of knowledge 

management applications in Egyptian channels and journals through the 

viewpoint of media leaderships and media cadres and its relation with 

achieving dimensions and advantages of the competition. 

  This study belongs to the descriptive ones that rely upon on the method 

of media survey. In order to achieve its goals, the method with its two 

sides, the descriptive and the analytical, was used via applying the 

questionnaire form on a sample of (205) of leaderships and 

communicateurs in Egyptian first channel and Mbc Masr channel, Al-

Ahram and the seventh day newspaper. 

The representation of government and private channels was 

considered, as well as the government and private journals. Validity and 

reliability was confirmed. 

 The study findings revealed that there is a statistically significant direct 

correlation between applications of knowledge management in the channels 

and journals "the study sample" and achieving the competitive advantage, 

meaning that the more the research sample knowledge and trends towards 

applications of knowledge management, the more contribution in achieving 

the competitive advantage and that the sufficient awareness with the 

applications of knowledge management improves the communicateur in 

journals and channels in achieving the competitive advantage. Correlation 

values were significant at 0.01 and with a strong correlation in most 

dimensions. The strongest correlation was (0.082) between both knowledge 

organization and achieving the competitive advantage. 

  The findings also demonstrated that there is a statistically 

significant direct correlation between sources of the competitive 

advantage in Egyptian channels and journals and achieving the 

competitive advantage.  

Key words: knowledge management – competition advantages – 

media leaderships. 
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 ِمذِخ:

 ،ٚثش اٌّؼوفخ ا١ٌٍَّخ ،زضم١ف اٌّغزّغ ٚر٠ٕٛوٌٖ بٚل١بك٠   بهئ١َ١   اكٚه   ػ٩َرؾزً ٍٚبئً ا٦

 ٞاٌن ،ػ٩ٌٍَٛبئً ا٦ ٚا٨ٍزوار١غٟ ١ف ٚاٌٛػٟ ّ٘ب اٌٙلف اٌوئ١َٟم٤ْ اٌزض أظو  

شبشبد اٌؼوع اٌز١ٍفي١ٔٛ٠خ أٚ ػجو ػٍٝ  اٌّؼوٚعّؾزٜٛ ِٓ ف٩ي اٌ ب٠زؾمك ػ١ّٕ  

ٟ ٠زشىً ِٓ ف٩ي ِؼوفخ ٚأؽو صمبف١خ ػ٩ِا٦ ٔزبطفب٦ ،زؾم١مبد اٌظؾف١خاٌّمب٨د ٚاٌ

١خ ئػ٩ِا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ٌّإٍَبد  ِٝؾلصخ ِب ٠َّ ،٠ٛ٘ٚزٙب رإصو فٟ صمبفخ اٌغّب١٘و

 0ٜفوزٕبف١َخ ا٤اٌِؼ١ٕخ ٔظ١و ِض١ٍزٙب غ١و 

ؼلك ِٓ ٠زأصو ث ،غ١و َِزمو فٟ ِٕبؿ ئكاهٞ ِزغ١و ١خػ٩ِٚا١ٌَٛ رؼًّ اٌّإٍَبد ا٦

وبٌٍٛائؼ اٌمب١ٔٛٔخ ٚاٌزؾ٨ٛد  ،ِزّضٍخ فٟ ث١ئخ اٌؼًّ اٌقبهعٟ ،اٌؼٛاًِ اٌقبهع١خ

ٚاٌؼٛاًِ  ،ٟػ٩ِػٓ إٌّبفَخ اٌشل٠لح فٟ اٌَٛق ا٦ فؼ٩   ،ا٨لزظبك٠خ ٚا١ٌَب١ٍخ

اٌنٞ  ،ٚهأً اٌّبي ا٨عزّبػٟ ٚإٌفَٟ ،ِٓ هأً اٌّبي اٌجشوٞ ،اٌلاف١ٍخ اٌّزشبثىخ

 ،فٟ اٌؾل ِٓ اٌّشى٩د ٚاٌزغٍت ػ١ٍٙب ،كاهح ٚرفٛلٙب اٌزٕظ٠ّٟ١زشىً ِٓ ف٩ي لٛح ا٦

ٍٛاء اٌّؼوفخ  ،اٌزغ١واد اٌّز٩ؽمخ فٟ ث١ئخ اٌّؼوفخاٌّؼوفخ ِٓ ف٩ي  ٞٚثظٙٛه رؾل

كافً اٌّإٍَبد  اٌظو٠ؾخ أٚ اٌؼ١ّٕخ اٌزٟ ٠ّزٍىٙب هأً اٌّبي اٌجشوٞ اٌزٕظ١ّٟ

 هحائك ٝرَؼ ،اٌؼًّ إٌّبفٌ ٚأِبَ لطبه اٌّؼوفخ اٌظبػل ٚرؾل٠بد ٍٛق ،١خػ٩ِا٦

١خ ٔؾٛ ئ٠غبك ؽً ٠ؼّٓ ٌٙب اٌجمبء ٚاٌزٕبفٌ ٚاٌز١ّي فٟ ث١ئزٙب ػ٩ِاٌّإٍَبد ا٦

 ١0خػ٩ِا٦

 : ١خػ٩ِفٟ اٌّإٍَبد ا٦ ئكاهح اٌّؼوفخٌؼوٚهح رطج١ك  ١خرد ا٤ٍجبة ا٢وّب أك

ٚث١ٓ اٌظؾف  ِٓ ٔبؽ١خ، اٌمٕٛاد اٌز١ٍفي١ٔٛ٠خثؼغ ى٠بكح ؽلح إٌّبفَخ ث١ٓ  -0

 0ػوٚهح ا٨٘زّبَ ثاكاهح اٌّؼوفخئٌٝ  ٜا٤ِو اٌنٞ أك ٜ،فوأٚاٌّغ٩د ِٓ ٔبؽ١خ 

ػوٚهح ئٌٝ  ٠إكٞ ا٤ِو اٌنٞ ،ريا٠ل ٚرياؽُ ؽغُ اٌّؼبهف ٚاٌّؼٍِٛبد اٌّزواوّخ -5

٠ًَٙ ِٓ ػ١ٍّخ اٍزقلاِٙب  ّٙب ٚرط٠ٛو٘ب ثشى١ًٚرٕظ ،ا٨٘زّبَ ثىً ٘نٖ اٌّؼٍِٛبد

 ئ١ٌٙب0 ٚاٌوعٛع

 ،ِمبثً اٌلفغػٍٝ ثبٌؾظٛي  بفب٤ِو أطجؼ ِشوٚؽ   ،ِٛبداهرفبع رىب١ٌف اٌّؼٍ -3

 0ُ اٌّؼوفخ اٌّزبؽخ ٚاٌّؾبفظخ ػ١ٍٙب١رٕظٜ ئٌٝ ا٤ِو اٌنٞ أك

، ثفؼً لٛا١ٔٓ ٚرشو٠ؼبد رؾل ِٓ أزشبه اٌّؼٍِٛبدػٍٝ  طؼٛثخ اٌؾظٛي -4

١خ ػ٩ِاٌّإٍَبد ا٦ػٍٝ  ا٤ِو اٌنٞ أٌٟٚ ،اٌّؼٍِٛبد ٚرؾىُ رلاٌٚٙب ٚأزشبه٘ب

 0ثٕه ٌٍّؼٍِٛبد ٚرٕظ١ّٙب ٌٌَٙٛخ اٍزقواعٙب ٚاٍزوعبػٙبػوٚهح ػًّ 

، ِّب ٠َزلػٟ ػوٚهح ٚعٛك اٌّززب١ٌخ ثفؼً ا٤ىِبد ٚاٌّقبؽوا٤ؽلاس اٌّز٩ؽمخ ٚ -5

 0ٔظبَ َِزّو ١ٌّل٘ب ثبٌّؼٍِٛبد ا٩ٌىِخ ػٕل اٌؾبعخ ئ١ٌٙب

اٍزضّبه ِٛاهك٘ب ئٌٝ  ١خػ٩ِوبْ ِٓ اٌؼوٚهٞ ٌغٛء ئكاهح اٌّإٍَبد ا٦ ،ِٓ ٕ٘ب

ػٍٝ  رؼًّ ِٓ ف٩ي رطج١مبرٙب ئكاهح ،ِفَٙٛ ئكاهح اٌّؼوفخ ٟٕٚرج ،جشو٠خ ٚاٌّؼوف١خاٌ

ٌىٟ رزؾمك ِيا٠ب اٌزٕبفٌ ٚاٌجمبء ٌظبٌؼ  ،ر١ٌٛل اٌّؼوفخ ٚرقي٠ٕٙب ِٚشبهوزٙب ٚرطج١مٙب
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فبٌّؼوفخ ٟ٘ ثإهح رؾم١ك اٌز١ّي  ،دّؼٛلباٌاٌظؼٛثبد ٚػٍٝ  ِإٍَبرٙب ِٓ ف٩ي اٌزغٍت

ٚفبطخ فٟ ظً اٌزؾل٠بد اٌىجوٞ اٌزٟ  ،١خػ٩ِٛاد ٚاٌظؾف ا٦ٚإٌغبػ اٌّإٍَٟ ٌٍمٕ

ا٠٨غبث١بد اٌىجوٞ  ٜؽلئفٟ اٌظب٘و أٔٗ  جلٚاٌّؼوفٟ ٠ فبٌزواوُ ،رٛاعٗ رٍه اٌّإٍَبد

بد اٌّإٍَ ٌٗ ؼل  ئْ ٌُ ر   با ٚطؼج  فط١و   بئ٨ أٔٗ فٟ اٌؾم١مخ ٠ ؼل رؾل٠   ،ٌٙنا اٌؼظو

 ،ْ اٌقطو لل ٠ىّٓ ف١ٗفا بئ٠غبث١   بعبٔج   ْ ٌِٗٓ أاٌوغُ ؼٍٝ ، فاٌؼ لح ا٩ٌىِخ ١خػ٩ِا٦

 فى١ف رزؼبًِ إٌظُ ا٦كاه٠خ اٌزم١ٍل٠خ ِغ اٌّؼبهف اٌّز٩ؽمخ ٚاٌَّبهػخ فٟ ظً رؾل  

ِٓ ٕ٘ب وبْ اٌلافغ  ،ٚفطو رؾم١ك اٌزٕبفٌ ،اٌزىٌٕٛٛعٟ ٘ٛ اٌزفبٚد ٚاٌزَبهعٚ ،أوجو

ٚالغ رطج١مبد ِغزٜٛ ِب " :رَبؤي ٓػ اٌزٟ رَؼٟ ٧ٌعبثخ اٌؾب١ٌخ، ٚهاء ئعواء اٌلهاٍخ

إداسح اٌّؼشفخ فٟ اٌمٕٛاد ٚاٌظؾف اٌّظش٠خ ٚػلالزٗ ثزؾم١ك ِضا٠ب اٌزٕبفغ١خ ِٓ 

  ."؟بخلاي ارغب٘بد ٚرم١١ُ اٌم١بداد ٚاٌمبئ١ّٓ ثبلارظبي ثٙ

 :ِشاعؼخ اٌذساعبد اٌغبثمخ

 :ِؾٛس٠ٓإٌٝ  ٕمغُ ِؾبٚس اٌذساعخر

 ٌّؤعغبد اٌؼبِخ ٚاٌخبطخالأٚي: دساعبد رٕبٌٚذ إداسح اٌّؼشفخ فٟ ا اٌّؾٛس

(0202)ػجذ اٌغلاَ محمد ػجذ اٌغٛاد  ا٘زّذ كهاٍخ
0
ِزطٍجبد ئكاهح ػٍٝ  ثبٌزؼوف 

ٚلل فٍظذ  ،اٌزفٛق اٌزٕظ١ّٟػٍٝ  اٌّؼوفخ فٟ اٌّظوف اٌزغبهٞ اٌٛؽٕٟ ٚرأص١و٘ب

ِٓ  اأْ اٌّظوف ٠ّبهً ٔشبؽبرٗ فٟ ئؽبه ث١ئخ رٕظ١ّ١خ رزؼّٓ ػلك  ئٌٝ  اٌلهاٍخ ٔزبئظ

ّزطٍجبد ئكاهح ف ،رطج١ك ِزطٍجبد ئكاهح اٌّؼوفخػٍٝ  ٌّزغ١واد اٌزٟ رَبػلاٌؼٕبطو ٚا

 –اٌم١بكح ا٦كاه٠خ  –رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد  –اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ )اٌّزّضٍخ فٟ  ،اٌّؼوفخ

ٚثشأْ رطج١ك ئكاهح  0رؾم١ك اٌزفٛق اٌزٕظ١ّٟػٍٝ  ٌٙب رأص١و ئ٠غبثٟ ،(ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ

)ششٚق صا٠ذ ٔبفً اٌؼز١جٟ كهاٍخ  ذٍؼفمل  ،نوبء ا٨ططٕبػٟاٌّؼوفخ ٚػ٩لزٙب ثّغبي اٌ

0200)
5
اٌؼ٩لخ اٌزٟ روثؾ ث١ٓ ِغبي اٌنوبء ا٨ططٕبػٟ ٚأٔظّزٗ ٚرم١ٕبرٗ ػٍٝ  ٌٍزؼوف 

أْ أٔظّخ اٌنوبء ئٌٝ  ٚفٍظذ ٔزبئظ اٌلهاٍخ ،ِٚغبي ئكاهح اٌّؼوفخ ٚػ١ٍّبرٙب

ٚرم١ٕبد اٌنوبء  (اٌنو١خ ؼٍُا٨ططٕبػٟ )وبٌٕظُ اٌقج١وح ٚاٌٛو٩ء ا٤مو١بء ٚٔظُ اٌز

ٌّٙب كٚه  (ا٨ططٕبػٟ )وزم١ٕبد اٌغ١ً اٌقبٌِ ٚاٌشجىبد اٌؼظج١خ ٚإٌّطك اٌؼجبثٟ

)س٠بع ثٓ ٔبطش اٌفش٠غٟ ٚ٘لفذ كهاٍخ  0ئكاهح اٌّؼوفخ ٚػ١ٍّبرٙبػٍٝ  ٚرأص١و ئ٠غبث١١ٓ

0202)
2
ٟ ٌمطبع ػ٩ِا٦ّؾزٜٛ كٚه ئكاهح اٌّؼوفخ فٟ رط٠ٛو اٌػٍٝ  اٌزؼوفئٌٝ  

أْ ئٌٝ اٌَؼٛكٞ فٟ ظً رؾ٨ٛد اٌج١ئخ اٌول١ّخ، ٚفٍظذ ٔزبئظ اٌلهاٍخ  ػ٩َا٦

ثبٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ أٍّٙذ فٟ فٍك رأص١و لٛٞ كافً  ػ٩َِإٍَبد لطبع ا٦

وّب  ،١خ ٚاٌفىو٠خ ٚاٌّؼوف١خ ٚا٨عزّبػ١خ ٚاٌضمبف١خ ٌٍّغزّغ اٌَؼٛكٞػ٩ِأَٔبق اٌج١ئخ ا٦

اٌنٞ رملِٗ أٚ رٕمٍٗ أٚ رجضٗ ِإٍَبد لطبع  ،ِٟػ٩ا٦ّؾزٜٛ أْ ِٛػٛع رط٠ٛو اٌ

ٚثظلك  0اٌَؼٛكٞ ف٩ي اٌؼمل٠ٓ ا٤ف١و٠ٓ ٠ ؼل أؽل اٌزؾل٠بد اٌزٟ رٛاعٗ اٌٍّّىخ ػ٩َا٦

(0202)ِذؽذ محمد أثٛ إٌظش  رٕبٌٚذ كهاٍخ ،رٛػ١ؼ ِفب١ُ٘ اٌّؼوفخ
4
ِفب١ُ٘ ئكاهح  

أ١ّ٘خ رلػ١ُ ئٌٝ  اٌلهاٍخ ، ٚفٍظذ ٔزبئظا٦كاهح ثبٌّؼوفخ ِٕٚظّبد اٌزؼٍُاٌّؼوفخ ٚ

ٚاٌزله٠ت اٌّطٍٛة  ،ٚرٛف١و اٌّٛاهك ا٩ٌىِخ ٌنٌهٍٍٚٛو١برٙب، صمبفخ ئكاهح اٌّؼوفخ 

ٌّٕٛمط  بأٍب١ٍ   بٚطذ اٌلهاٍخ ثؼوٚهح عؼً اٌزله٠ت ِىٛٔ  أوّب  ،ٌٍَّئ١ٌٛٓ ػٕٙب
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ٚػٓ كٚه ػ١ٍّبد ئكاهح اٌّؼوفخ  0ٗ ٠قٍك لبػلح ِؼوف١خ ؽل٠ضخوٛٔ ،ا٦كاهح ثبٌّؼوفخ

 ،فٟ اٌؼ٩لخ ث١ٓ ِّبهٍبد ئكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚاٌوشبلخ اٌزٕظ١ّ١خ ب١ٍٚط   اغ١و  ِز

(0222)ػجذ اٌؼض٠ض غبٌت اٌمذعٟ  عبءد كهاٍخ
8
بٍزٙلفذ افزجبه اٌؼ٩لخ ث١ٓ ف ،

ِّبهٍبد ئكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚاٌوشبلخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ ظً ٚعٛك ػ١ٍّبد ئكاهح اٌّؼوفخ 

ٚعٛك ئٌٝ  ٚفٍظذ ٔزبئظ اٌلهاٍخ ،اٌجٕٛن اٌزغبه٠خ ا١ّٕ١ٌخٍٝ ػ ثبٌزطج١ك ب،١ٍٚط   اِزغ١و  

ػ٩لخ ِٛعجخ ماد ك٨ٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ ثؼغ ِّبهٍبد ئكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ )رظ١ُّ 

ً ِزغ١و رظ١ُّ اٌؼًّ ٍغ  ، ٚٚاٌوشبلخ اٌزٕظ١ّ١خ (ِٚشبهوخ اٌؼب١ٍِٓ ،اٌزله٠تٚ ،اٌؼًّ

ٚثقظٛص اٍزؼّبي  0شبلخ اٌزٕظ١ّ١خرف١َو اٌزجب٠ٓ فٟ اٌوػٍٝ  َٔجخ فٟ اٌملهح ٝأػٍ

ػجٛدٞ ٔؼّخ اٌغجٛسٞ  ٟػٍ)رٕبٌٚذ كهاٍخ  ،ا٨عزّبػٟ ٦كاهح اٌّؼوفخ ػ٩ٍَٚبئً ا٦

0225)
6
ٚفُٙ و١ف١خ  ،ثَجت ا٤ثؼبك اٌّقزٍفخ (KM)فؾض اٌؾٛاعي أِبَ ئكاهح اٌّؼوفخ  

هح اٌّؼوفخ ا٨عزّبػ١خ ٌٍزقف١ف ِٓ رٍه اٌؼٛائك أِبَ ػ١ٍّبد ئكا ػ٩َاٍزؼّبي ٍٚبئً ا٦

 ػ٩َث١ٓ ٍٚبئً ا٦ اهرجبؽػ٩لخ ٚعٛك ئٌٝ  ٚفٍظذ ٔزبئظ اٌلهاٍخ ،كافً إٌّظّبد

ٚلل  ،ٍٍٚٛو١بد ِغ ئكهان وفبءح ا٤فواك (اٌناووح اٌز١ٍٍََخ)للهح فٟ ِزّضٍخ  ،ا٨عزّبػ١خ

ب إٌزبئظ ذ ، ٚوشف(%.8ثٍغذ لٛح ٘نٖ اٌؼ٩لخ ِب ٠مبهة )  اهرجبؽػٓ ٚعٛك ػ٩لخ أ٠ؼ 

ىفبءح اٌِغ ئكهان  (للهح )اٌّٛظف١ٓفٟ زّضٍخ ، ِا٨عزّبػ١خ ػ٩ًَ ا٦ث١ٓ ٍٚبئ

 ػ٩َث١ٓ ٍٚبئً ا٦ اهرجبؽب ٚعٛك ػ٩لخ ٠ؼ  أٚ ،%(83ٍَٛو١بد ثَٕجخ ثٍغذ )اٌٚ

صجزذ إٌزبئظ ٚعٛك ػ٩لخ ػى١َخ أث١ّٕب  ،%(83ِغ ئكهان وفبءح ثَٕجخ ثٍغذ ) (ّؾزٜٛاٌ)

ٚػٓ  0ّبػ١خ ِغ ئكهان اٌىفبءح ٚاٌٍَٛو١بدا٨عز ػ٩َثبٌَٕجخ ٌٍزأص١و ث١ٓ ٍٚبئً ا٦

 ,Carvalh) عبءد كهاٍخ ،اٍزقلاَ ئكاهح اٌّؼوفخ فٟ ِغبي اٌز٠َٛك ٚهفغ وفبءح إٌّزظ

Tiago Dias 2018)
7
 ٜبٍزٙلفذ رطج١ك ئكاهح اٌّؼوفخ ِٓ ف٩ي فو٠ك ئكاهح اٌمٛف ،

٩ٌٍّثٌ  اٌنٞ ٠ؼًّ رؾذ ِشوٚع ٥ٌػّبي اٌّزٕب١ِخ ٠قزض ثزغبهح اٌزغيئخ، اٌؼبٍِخ

أكهوذ ئكاهح اٌز١ّٕخ فمل  ،ٍٕٛاد 8عبءد اٌفىوح ثؼل اٍزّواه اٌّشوٚع ِلح ٚ ،اٌفبفوح

ٚمٌه  ،اٌّٛاهك اٌجشو٠خ أ١ّ٘خ رؾ١َٓ ِٕبفَخ اٌَٛق ِٓ ف٩ي اٍزقلاِٙب ٦كاهح اٌّؼوفخ

ئٔشبء ئٌٝ  ٚلل فٍظذ ٔزبئظ اٌلهاٍخ ،أشبء ِٕظبد رفبػ١ٍخ ػجو اٌٛالغ ا٨عزّبػٟث

ئٌٝ  ونٌه فٍظذ إٌزبئظ ،زؾ١َٓ فوص إٌّبفَخٌ ٚمٌه ،خ رفبػ١ٍخِٕظ 0.ؽٛاٌٟ 

ٚٔمً أوجو  ،رٛف١و ػٕظوٞ اٌٛلذ ٚاٌغٙلػٍٝ  اٌنٞ ٠ؼًّ "،وب٠يْ"فبػ١ٍخ رطج١ك ئؽبه 

ِٚٛاطٍخ فوص رؾ١َٓ ا٤كاء فٟ  ،ٌٍّؼوفخ ٚى٠بكح اٌشفبف١خ ث١ٓ أػؼبء فو٠ك اٌؼًّ

اٍزٙلفذ كهاٍخ  ،خٚفٟ ١ٍبق رظ١ُّ ثواِظ رط٠ٛو ئكاهح اٌّؼوف 0اٌؼًّ
.

 

(Cunningham, James Alexander 2009)ثواِظ ئكاهح  رط٠ٛوEcoGnos 

ٔشبء ١٘بوً رَّؼ ثزّض١ً ؛ ٦ثٙلف رط٠ٛو ِٕٙغ١خ اٌجوِغ١بد اٌقبطخ ثاكاهح اٌّؼوفخ

ٚرٛى٠ؼٙب ث١ٓ  ٚمٌه ثٙلف اٌزمبؽ ِؼوفخ أػؼبء إٌّظّخ ،ٍزمطٙب اٌجواِظراٌّؼوفخ اٌزٟ 

ٚثقظٛص اٌؼ٩لخ ث١ٓ ئكاهح اٌّؼوفخ  0اٌظٙٛهػٍٝ  ٌّؼوفخا٤ػؼبء ثطو٠مخ رشغغ ا

(KM( ٚاٍزقلاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد )IT)،  عبءد كهاٍخ(Kim, Sung –Kwan 

2001)
8
رط٠ٛو اٌؼ٩لخ ث١ٓ ئكاهح اٌّؼوفخ ٚللهح اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٌزىٌٕٛٛع١ب ٝ ٌئٙلفذ ف ،

َِؼ  ٞعوأ  ٘نا اٌٙلف  ٌٚزؾم١ك ،ٚفبطخ فٟ طٕبػخ ا٨ٍزشبهاد ا٦كاه٠خ ،اٌّؼٍِٛبد

أ١ّ٘خ اٌّٙبهح ئٌٝ ٚفٍظذ ٔزبئظ اٌلهاٍخ  ،١ِلأٟ ٌشووبد ا٨ٍزشبهاد ا٦كاه٠خ

 ؾز١خ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٔفَٙب١ٌٚ0ٌ اٌج١ٕخ اٌز ،اٌجشو٠خ فٟ رؾم١ك اٌّيا٠ب اٌزٕبف١َخ
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 دساعبد رٕبٌٚذ اٌّضا٠ب اٌزٕبفغ١خ فٟ اٌّؤعغبد :اٌّؾٛس اٌضبٟٔ

 de) رٕبٌٚذ كهاٍخ ،بفَخ ٌٍمطبػبد ؽَت اٌىضبفخ اٌزىٌٕٛٛع١خرؾ١ًٍ ١٘ىً إٌّؽٛي 

Carvalho, Danielle Evelyn; Fernanda Aparecida Silva 2022)
22

 

ٚمٌه ِٓ ف٩ي  ،ٌٍىضبفخ اٌزىٌٕٛٛع١خ بأصو أ١ّ٘خ ١٘بوً إٌّبفَخ فٟ اٌمطبػبد اٌّقزٍفخ ٚفم  

ٚاٍزقلاَ ث١بٔبد ِٓ ( 5000( ٚثبٌل٠ٚٓ ٚ٘به٠غبْ )5003اٍزقلاَ ٔظو٠بد ١ٍ١ٌّزي )

ؼخ ِٓ ف٩ي ١ٌزمل٠و اٌؼ٩لخ ث١ٓ ا١ٌّيح إٌَج١خ ٚعٛكح/ ٍؼو إٌّزغبد اٌّج اِظله   00

أْ اٌجٍلاْ ٌٝ ئ ٚلل فٍظذ ٔزبئظ اٌلهاٍخ ،5000ٚ .500اٌّمبؽغ اٌؼوػ١خ ث١ٓ ػبِٟ 

رؾ٠ًٛ ػٍٝ  اٌزىٌٕٛٛعٟ اٌؼبٌٟ لبكهحّؾزٜٛ إٌّزغبد ماد اٌػٍٝ  اٌزٟ رظٙو ١ِيح َٔج١خ

أْ ئٌٝ  ي٠بكح عٛكح ِٕزغبرٙب، وّب فٍظذ إٌزبئظٟ ٌئٔزبعرملَ رىٌٕٛٛعٟ ٚئٌٝ  ٖ ا١ٌّيح٘ن

اٌزىٌٕٛٛعٟ إٌّقفغ ّؾزٜٛ إٌّزغبد ماد اٌػٍٝ  اٌجٍلاْ اٌزٟ ر ظٙو ١ِيح َٔج١خ

ُ  ٚ ،زم١ًٍ رىب١ٌفٙب اٌٙبِش١خٌ ٔزبطرَزضّو فٟ رؾ١َٓ ا٦ إٌّبفَخ فٟ اٌَٛق اٌل١ٌٚخ  ِٓ ص

  ٤0ٍؼبهِٓ ف٩ي أقفبع ا

 Muhammad) ا٘زّذ كهاٍخ، اٌزملَ اٌزٕبفَٟٚرأص١وٖ فٟ  ٚػٓ كٚه ئثلاع إٌّزظ

Gian 2022)
22

اٌّيا٠ب اٌزٕبف١َخ فٟ رأص١وٖ فٟ  بٍزىشبف ٚرؾ١ًٍ ئثلاع إٌّزظث 

٤ْ إٌّبفَخ فٟ اٌشووبد اٌظغ١وح أطجؾذ  أظو   ،اٌشووبد اٌظغ١وح أٚ اٌّزٍٛطخ

 ،ِٓ ػّبي ا١ٌَوا١ِه (65خ ثٍغذ )بٚي اٌجؾش ػ١ٌٕٚنٌه رٕ ،أوضو طؼٛثخ ثشىً ٍِؾٛظ

وّب  ،ثلهعخ وبف١خ % ِٓ اٌؼّبي وبٔٛا ِجلػ6508ٓ١أْ ئٌٝ ٚفٍظذ ٔزبئظ اٌلهاٍخ 

  0ِٓ رؾٛي إٌّزظ ٝأػٍ اأْ ؽلاصخ إٌّزظ أفند ِإشو  ئٌٝ  فٍظذ ٔزبئظ اٌلهاٍخ

(Nurudeen Yakubu Zakariya 2022) ٚفٟ ا٨رغبٖ ٔفَٗ، عبءد كهاٍخ 
05

 ؛

اٌؼ٩لخ ث١ٓ ا٨ثزىبه ٚا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ٌٍشووبد اٌظغ١وح ٚاٌّزٍٛطخ فٟ ػٍٝ يد و  وف

ا١ٌّيح ػٍٝ  كهٍذ رأص١و اثزىبه اٌزمبؽ اٌم١ّخ ٚاثزىبه ػوٚع اٌم١ّخٚ ،٠٨ٚخ وٛعٟ

أْ اثزىبه اٌزمبؽ ئٌٝ  ٚلل فٍظذ ٔزبئظ اٌلهاٍخ ،اٌزٕبف١َخ ٌٍشووبد اٌظغ١وح ٚاٌّزٍٛطخ

ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ٌٍشووبد اٌظغ١وح فٟ  ٌم١ّخ ٌّٙب رأص١و وج١واٌم١ّخ ٚاثزىبه ػوٚع ا

أْ اٌشووبد اٌظغ١وح ٚاٌّزٍٛطخ ئٌٝ  وّب فٍظذ إٌزبئظ ،ٚاٌّزٍٛطخ فٟ ٠٨ٚخ وٛعٟ

وّب  0اِز٩ن للهاد اثزىبه٠خ ٌزؼي٠ي اٌّووي اٌّؼمٛي فٟ ث١ئخ ا٤ػّبي اٌزٕبف١َخئٌٝ  رؾزبط

(0202 ثٍمٛاعّٟ ٠ٚٛعف)اٍزٙلفذ كهاٍخ 
22
َ اٌزٛعٗ ا٨ٍزوار١غٟ بٙئٍظٙبه ئ 

ٟٚ٘ ع١ّغ اٌزم١ٕبد ثّب ف١ٙب رم١ٕبد اٌنوبء  –ٌٍّٕظّبد ٔؾٛ رطج١ك ٔظُ موبء ا٤ػّبي 

 عّغ اٌج١بٔبد اٌىج١وح ٚاوزشبف اٌؼ٩لبد إٌبرغخ ػٓ رىبًِػٍٝ  ا٨ططٕبػٟ اٌزٟ رؼًّ

أْ ٔظُ ئٌٝ  ٚفٍظذ ٔزبئظ اٌلهاٍخ ،فٟ رؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ –اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّؼوفخ 

اٌّؼوفخ فٟ رؾ١ًٍ  اوّب أْ ٌٙب كٚه   ،موبء ا٤ػّبي رَُٙ فٟ رؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ

(0202ثشا١ُ٘ إ)ع١ٙبْ محمد  ث١ّٕب اٍزٙلفذ كهاٍخٙب0 ٚرقي٠ٕ ٙبٚرٕظ١ّ ٙبٚرج٠ٛج
24
 

 ،زَغ١ٍ١خ ٌزؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ١خ ٥ٌف٩َ أٌزبعرأص١و رؾ١َٓ اٌىفبءح ا٦ػٍٝ  اٌزؼوف

أف٩َ  أزبطرٛف١و اٌغٙبد اٌّزقظظخ ١ِيا١ٔبد رَّؼ ثئٌٝ  زبئظ اٌلهاٍخٚفٍظذ ٔ

 ف١َ٩خ ٥ٌٔزبعٚا٘زّبَ اٌغٙبد اٌؾىِٛخ ثزؾ١َٓ اٌىفبءح ا٦ %،56رٕبف١َخ ثَٕجخ ثٍغذ 

 اهرجبؽٚعٛك ػ٩لخ ئٌٝ  ب٠ؼ  أاٌلهاٍخ  ٔزبئظ وّب فٍظذ 0%53 ثَٕجخ ثٍغذ ١ٍ١خغاٌزَ

رؾم١ك ، ِٚزّضٍخ فٟ ا٦كاهاد اٌف١ٕخ، خ ٥ٌف٩َ اٌزَغ١ٍ١خ١ٔزبعِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ رؾ١َٓ اٌىفبءح ا٦
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ٚػٓ اٌزٕبف١َخ ٚا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ فٟ ِٕظّبد  0ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ثبٌمطبع اٌؾىِٟٛ ١ٌٍَّٕب

(0202عبٌُ إ١ٌبط )عبءد كهاٍخ  ،ا٤ػّبي
28
ا٦عبثخ ػٓ اٌّمظٛك ذ ؾبٌٚف ،

أْ ئٌٝ  ٕزبئظاٌٚفٍظذ  ،بيثّفِٟٙٛ اٌزٕبف١َخ ٚا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ فٟ ِٕظّبد ا٤ػّ

ِٛاعٙخ ػٍٝ  و ػٓ للهح إٌّظّخبٌزٕبف١َخ ر ؼج   ف ،اٌزٕبف١َخ رقزٍف ػٓ ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ

ػٕظو ا٨فز٩ف ئٌٝ  ث١ّٕب ر ش١و ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ،إٌّبفَخ ٚاٌظّٛك فٟ ٚعٗ إٌّبف١َٓ

ِ   ،ٚاٌز١ّي اٌنٞ رٍّىٗ إٌّظّخ ِمبهٔخ ثّٕبف١َٙب ٚػٓ كٚه  ١َ0زٙبٌزٕبف باٌنٞ ٠ؼل ِمٛ

١خ عبءد كهاٍخ ػ٩ِاٌشجبة ٚاٍزقلاِٗ ٌّٛالغ اٌزٛاطً ا٨عزّبػٟ رغبٖ إٌّبفَخ ا٦

(0222)ِٕبي أثٛ اٌؾغٓ 
06
رجٕٟ اٌشجبة ٌٍٛبئً َِزٜٛ ػٍٝ  ٌزؼوفٝ اٌئٙلفذ ف 

ٚفٍظذ  ،اٌزم١ٍل٠خ ػ٩َا٨عزّبػٟ ٚكٚهٖ فٟ اٌزؾ٨ٛد اٌزٕبف١َخ ٌٍٛبئً ا٦ ػ٩َا٦

ا٨عزّبػ١خ  ػ٩َػلَ ٚعٛك فوٚق كاٌخ ث١ٓ اٌشجبة فٟ رجٕٟ ٍٚبئً ا٦ ٌٝئٔزبئظ اٌلهاٍخ 

روعغ ٌّزغ١واد لطبع اٌزؼ١ٍُ ٚٔٛع اٌلهاٍخ ٚاٌغ١َٕخ ٚإٌٛع، ٚٚعٛك فوٚق كاٌخ 

اٌزم١ٍل٠خ روعغ ٌٕٛع  ػ٩َاٌزٕبفَٟ ٨ٍزقلاَ ٍٚبئً ا٦ ب ث١ٓ اٌشجبة فٟ اٌزؾٛيئؽظبئ١  

 اهرجبؽوّب رج١ٓ ٚعٛك ػ٩لخ  ،خ ٌظبٌؼ اٌٛافل٠ٓاٌلهاٍخ ٌظبٌؼ اٌى١ٍبد إٌظو٠خ ٚاٌغ١َٕ

ا٨عزّبػٟ ٚاٌزؾٛي اٌزٕبفَٟ ٨ٍزقلاَ  ػ٩َؽوك٠خ كاٌخ ث١ٓ ؽغُ ا٨ٍزقلاَ ا١ٌِٟٛ ٧ٌ

ؽوكٞ كاي  اهرجبؽاٌزم١ٍل٠خ ػٍٝ طفؾبد اٌزٛاطً ا٨عزّبػٟ، ٚٚعٛك  ػ٩ٍَٚبئً ا٦

زٕبفَٟ ٨ٍزقلاَ ٍٚبئً ا٨عزّبػٟ ٚاٌزؾٛي اٌ ػ٩َث١ٓ ِؾٛه رجٕٟ اٌشجبة ٌٍٛبئً ا٦

اٌزم١ٍل٠خ ػٍٝ ِٛالغ اٌزٛاطً ا٨عزّبػٟ ِب ٠زٛافك ِٚب افزوػزٗ ٔظو٠خ اٌزشىً  ػ٩َا٦

 .ِٓ ؽ١ش اٌزىبًِ ٚاٌزؼب٠ش ٚاٌزٕبغُ ٚاٌجمبء ،ػ٩َاٌؼؼٛٞ ٌٍٛبئً ا٦

  :ػلالخ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ثؤدث١بد اٌذساعخ

 ِؾلٚك٠خ اٌلهاٍبد اٌزٟ رج١ٓ  ،ِٓ ف٩ي اٌؼوع اٌَبثك ٌلهاٍبد اٌّؾٛه ا٤ٚي

فٟ  بَٔج١   ب، ٚ٘ٛ ِغبي ٠ ؼل ؽل٠ض  ١خػ٩ِاٌّؼوفخ فٟ اٌّإٍَبد ا٦ رٕبٌٚذ ئكاهح

ٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ٙزُ ارٌنا  ،ِٓ ؽ١ش اٌزٕبٚي ثبٌزؾ١ًٍ ٚاٌزم١١ُ ،١خػ٩ِاٌلهاٍبد ا٦

 0ثزٕبٌٚٗ ثبٌزؾ١ًٍ

   اٌّزٕٛػخ ٦كاهح ِذ كهاٍبد اٌّؾٛه ا٤ٚي ِغّٛػخ ِٓ اٌّٙبَ ٚاٌمؼب٠ب ا٤ٍب١ٍخ لل

ػ٩لخ  :ِٚٓ ػّٓ اٌّٛػٛػبد اٌزٟ رٕبٌٚزٙب ،اٌّؼوفخ فٟ اٌّإٍَبد اٌّزؼلكح

وّب  ،ػ٩لخ اكاهح اٌّؼوفخ ثأٔظّخ اٌنوبء ا٨ططٕبػٟٚ ،اٌّؼوفخ ثبٌزفٛق اٌزٕظ١ّٟ

 ا٤ِو اٌنٞ أفبكٚاٍزوار١غ١برٙب؛ ئكاهح اٌّؼوفخ  ّفب١ٌُ٘ برٛػ١ؾ   ب كهاٍبد٠ؼ  أِذ لل  

اٌّؼوفخ ٚونٌه رؾل٠ل أُ٘ اٍزوار١غ١بد  ،١ُ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخرٛػ١ؼ ِفب٘فٟ 

 0٘بِٚظبكه

 رٕبٚي ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ فٟ ث١ئخ ِٕظّخ فٟ  اٌزوو١يػٍٝ  عّؼذ كهاٍبد اٌّؾٛه اٌضبٟٔأ

عبء ِؾٛه رطج١ك اٌلهاٍبد فٟ ث١ئخ اٌّإٍَبد اٌّظوف١خ أٚ ِإٍَبد ٚ ،ا٤ػّبي

ٚاٌزوو١ي  ،ػّبياٍزقلاَ ّٔٛمط ٔظُ ا٤لػُ ٌ ا٤ػّبي اٌزشغ١ٍ١خ اٌظغ١وح ٚاٌّزٍٛطخ

عٕج١خ اٌزٟ ٌجؾٛس اٌؼوث١خ ٚا٤ألهح ، ِغ زؾم١ك اٌّيا٠ب اٌزٕبف١َخٌأ١ّ٘خ ا٨ثزىبه ػٍٝ 

ا٤ِو اٌنٞ عؼً  ،رٕبٌٚذ ِيا٠ب اٌزٕبف١َخ فٟ اٌّإٍَبد اٌز١ٍفي١ٔٛ٠خ ٚاٌظؾف١خ
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اٌّظو٠خ  ثلهاٍخ عٛأت اٌّيا٠ب اٌزٕبف١َخ فٟ اٌمٕٛاد ٚاٌظؾف ٙزّبْٓ ١٠اٌجبؽض

 0اٌؾى١ِٛخ ٚاٌقبطخ

 أٚ كهاٍبد اٌّؾٛه اٌضبٟٔ  ،ٌُ رٙزُ كهاٍبد اٌّؾٛه ا٤ٚي اٌّزؼٍمخ ثاكاهح اٌّؼوفخ

م١بكاد ٚاٌمبئ١ّٓ ثب٨رظبي فٟ اٌػٍٝ  ُ رطج١ك ػ٠ٍّٟزمل، ثاٌقبص ثّيا٠ب اٌزٕبف١َخ

ًّ ا٤ِو اٌنٞ عؼً اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ رٕفوك ثؼ ،اٌلهاٍبدِؼُٙ عو٠ذ اٌّإٍَبد اٌزٟ أ  

اٌفوٚق  ٌج١بْ ؛اٌم١بكاد ٚاٌمبئ١ّٓ ثب٨رظبي ثبفز٩ف ّٔؾ اٌٍّى١خػٍٝ  كهاٍخ

 ١0خػ٩ِٚا٨رغب٘بد ٔؾٛ رطج١ك ئكاهح اٌّؼوفخ فٟ اٌّإٍَبد ا٦

 َٚط١بغخ  ،ٚثٍٛهرٙب اٌلهاٍبد اٌَبثمخ فٟ رؾل٠ل اٌّشىٍخ اٌجؾض١خد فبك، أٚثشىً ػب

ٚرؾل٠ل أٍٍٛة ػوع إٌزبئظ  ،ٚو١ف١خ اٌؼجؾ إٌّٙغٟٙب، ٚأ٘لافاٌلهاٍخ رَبؤ٨د 

 0إٌزبئظػٍٝ  ٚونٌه اٌزؼ١ٍك ،اٌقبطخ ثبٌلهاٍخ

 : Statement of the studyِشىٍخ اٌذساعخ 

رؼّٓ ٌٙب  ،فٟ ػٛء ٍؼٟ ئكاهح اٌّإٍَبد اٌز١ٍفي١ٔٛ٠خ ٚاٌظؾف١خ ٌزؾم١ك ِيا٠ب رٕبف١َخ

ٌّيا٠ب اٌطوق ٌزؾم١ك رٍه اغ١ّغ ث ٝفٟٙ رَؼ ،ٟػ٩ِاٌجمبء ٚاٌز١ّي فٟ اٌّغبي ا٦

 ،ٟ اٌّملَػ٩ِا٦ ٔزبطػٕبطو ا٦َِزٜٛ ثلاع ٚا٨ثزىبه فٟ ِٓ ف٩ي ا٦ ،اٌزٕبف١َخ

ثَّئ١ٌٛخ  ٝا٤ِو اٌنٞ أٌم ،ِٓ اٌٍؾظخ ألًفٟ  لفب٤فجبه أٚ ا٤ؽلاس ثبرذ رزٌٛ

ا٤ِو  ،وٚهح اٌجؾش ػٓ ؽً ٚاػؼ ٌٍزؼبًِ ِغ وُ اٌّؼوفخ اٌظو٠ؾخ أٚ اٌؼ١ّٕخػ

١خ ػ٩ِاٌّإٍَبد ا٦ ٝزؾزُ ػ٠ٍٚاعت ٚخ ػوٚهح اٌنٞ عؼً رطج١ك ئكاهح اٌّؼوف

: ٍإايٍؼ١ٙب ٧ٌعبثخ ػٓ ِٚٓ ٘نا إٌّطٍك رزؾلك ِشىٍخ اٌجؾش فٟ  ،ا٨ٌزياَ ثزطج١مٗ

ٚالغ رطج١ك إداسح اٌّؼشفخ فٟ اٌمٕٛاد ٚاٌظؾف اٌّظش٠خ ٚػلالزٗ ِغزٜٛ "ِب 

  ."؟بثزؾم١ك ِض٠ب اٌزٕبفغ١خ ث١ٕٙ

  :أ١ّ٘خ اٌلهاٍخ

 ٍفّٛػٛع ، خ ِٓ ٔبؽ١خ ئكاهح اٌّؼوفخ ٚػ٩لزٙب ثب١ٌّيح اٌزٕبف١َخؽلاصخ ِٛػٛع اٌلها

ّ   بِٛػٛػ   لئكاهح اٌّؼوفخ ٠ ؼ ا٤ِو ونٌه ِٓ ا١ّ٘٤خ ثقظٛص ػ٩لزٙب ٚ ،بِٙ

اٌوغُ ِٓ وضوح اٌلهاٍبد اٌقبطخ ؼٍٝ ف ،ب١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ٌٍمٕٛاد ٚاٌظؾفث

ٚكح إٌطبق ٚا٨ٍزقلاَ ىاٌذ ِؾل ْ اٌلهاٍبد اٌقبطخ ثاكاهح اٌّؼوفخ ِبفا ،كاهح٦ثب

ثب١ّ٘٤خ ٚاٌزٕبٚي  اٚ٘ٛ ِب ٠غؼً ا٤ِو عل٠و   ،١خػ٩ِفٟ ِغبي ئكاهح اٌّإٍَبد ا٦

 0ا٤وبك٠ّٟ

  ٟػٍٝ  ١خػ٩ِٚرشًّ اٌم١بكاد ٚاٌىٛاكه ا٦ ،زٕبٌٚٙب اٌلهاٍخرأ١ّ٘خ اٌؼ١ٕخ ا١ٌّلا١ٔخ اٌز

ٌظؾف١خ اٌّإٍَبد اٚ ،ٚاٌقبطخ اٌؾى١ِٛخاٌز١ٍفي١ٔٛ٠خ ؽل ٍٛاء فٟ اٌّإٍَبد 

ٌؾبػو ٚهٍُ طٛهح ٌٍَّزمجً فٟ ظً اٚمٌه ٌزم١١ُ هؤ٠خ ، اٌؾى١ِٛخ ٚاٌقبطخ

 ،١خػ٩ِاٍزقلاَ ئكاهح اٌّؼوفخ ٚأصو٘ب ٌزؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ فٟ رٍه اٌّإٍَبد ا٦

 0أ١ّ٘خ ٚؽلاصخ اٌّٛػٛع ٚرٕبٌٚٗ ظٙوا٤ِو اٌنٞ ٠  

 :Importance of the studyأ٘لاف اٌلهاٍخ 
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رطج١مبد ئكاهح اٌّؼوفخ َِزٜٛ  ٚالغػٍٝ  اٌٛلٛففٟ ١َٟ ٌٍلهاٍخ اٌٙلف اٌوئ٠زّضً 

ٚػ٩لزٗ  ،ٌمٕٛاد ٚاٌظؾف اٌّظو٠خ ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌم١بكاد ٚاٌمبئ١ّٓ ثب٨رظبيثب

 0ثزؾم١ك ِيا٠ب اٌزٕبف١َخ

 :ئٌٝونٌه  اٌجؾش ٠َٝؼٚ

ٚالغ رطج١مبد ئكاهح اٌّؼوفخ فٟ اٌمٕٛاد ٚاٌظؾف اٌّظو٠خ اٌؾى١ِٛخ ػٍٝ  اٌزؼوف -

 0طخٚاٌقب

رؾم١ك ِيا٠ب اٌزٕبف١َخ فٟ اٌمٕٛاد ٚاٌظؾف اٌّظو٠خ اٌؾى١ِٛخ َِزٜٛ ػٍٝ  اٌزؼوف -

 0ٚاٌقبطخ

رؾم١ك ِيا٠ب اٌزٕبف١َخ فٟ اٌمٕٛاد َِزٜٛ ػٍٝ  رؾل٠ل رأص١و رطج١مبد ئكاهح اٌّؼوفخ -

  0ٚاٌظؾف اٌّظو٠خ اٌؾى١ِٛخ ٚاٌقبطخ

  ١0خػ٩ٌِّإٍَبد ا٦ٕبف١َخ فٟ اززؾم١ك ِيا٠ب اٌٌهطل أُ٘ ا٨ٍزوار١غ١بد ا٩ٌّئّخ  -

١خ ٔؾٛ رطج١مبد ئكاهح ػ٩ِأُ٘ اٌظؼٛثبد اٌزٟ رٛاعٗ اٌم١بكاد ا٦ػٍٝ  اٌزؼوف -

 اٌّؼوفخ0

رطج١ك ئكاهح فٟ ١خ ػ٩ِرمل٠ُ ثؼغ اٌزٛط١بد ٚاٌّمزوؽبد اٌزٟ رف١ل اٌّإٍَبد ا٦ -

 0اٌّؼوفخ ٚرؾم١ك ِيا٠ب اٌزٕبف١َخ

 :الإؽبس اٌّؼشفٟ ٌٍذساعخ

 إداسح اٌّؼشفخ: :أٚلًا 

ث١ٓ وً ِٓ ِظطٍؼ  ١١ّيػوٚهح اٌزئٌٝ  غله ا٦شبهحر ،اٌؾل٠ش ػٓ ئكاهح اٌّؼوفخ لجً

 byِٚظطٍؼ ا٦كاهح ثبٌّؼوفخ ،Knowledge Managementئكاهح اٌّؼوفخ 

Kowledge Management،  فّفَٙٛ ئكاهح اٌّؼوفخ ٠ مظل ثٗ ػ١ٍّخ ئكاهح اٌج١بٔبد

 ٙبٚرٕظ١ّد ٚاٌّؼٍِٛبد اٌج١بٔبثٙلف عّغ  ،ٚاٌّؼٍِٛبد ٚاٌّؼوفخ فٟ إٌّظّبد

ٚاٍزوعبػٙب ٚرٛف١و٘ب ثأشىبي  ،ػبفخ ػ١ٍٙبٚا٦ ٙب،ٚرقي٠ٕ ٙبٚرؾ١ٍٍ زٙبٚعلٌٚ ٙبٚرظ١ٕف

ٟٙ فأِب ثبٌَٕجخ ٧ٌكاهح ثبٌّؼوفخ  ،ٍزفبكح ِٕٙبِٕبٍجخ ِٚفِٙٛخ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّبد ٩ٌ

ٚاٌج١بٔبد ثبٌّؼوفخ  ا٠َٚزوشلٚ ااٌن٠ٓ ٠غت أْ ٠َزف١لٚ، ٚاٌؼب١ٍِٓ ٠و٠َِٓئ١ٌٛخ اٌّل

ٚػٕل ٚػغ ا١ٌَبٍبد ٚرظ١ُّ  ،رقبم اٌمواهاد ٚرؾ١ًٍ اٌّشى٩داٚاٌّؼٍِٛبد ػٕل 

اٌجواِظ ٚرؾل٠ل ا٨ٍزوار١غ١بد
00
0 

 :ِفَٙٛ إداسح اٌّؼشفخ

غ١و أْ اٌجبؽض١ٓ ٚاٌّٙز١ّٓ ٠غزٙلْٚ  ،ئْ اٌزأؽ١و اٌّفب١ّٟ٘ ٦كاهح اٌّؼوفخ ٌُ ٠ىزًّ ثؼل

ً أؽل اٌؼٕبطو ا٤ٍب١ٍخ شى   أٔٙب ر  ػٍٝ  ؼوفخاٌّ ٚرؼوف ،فٟ رمل٠ُ ٘نا اٌّظطٍؼ اٌغل٠ل

ئٌٝ  صُ ،Dataاٌج١بٔبد ئٌٝ  ٚرزلهط،  signalsػّٓ ٍٍٍَخ ِزىبٍِخ رجلأ ثب٦شبهاد

 Wisom اٌؾىّخئٌٝ  صُ ،Knowledgeاٌّؼوفخ ئٌٝ  صُ ،Information اٌّؼٍِٛبد
0.

 ،

 بأٍب١ٍ   اػٕظو   ًشى   فٟٙ ر   ،ٚرٛطف اٌّؼوفخ ثأٔٙب اٌّمٛك اٌنٞ ٠مٛك إٌّظّبد ٌىً ػًّ
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اٌّؼوفخ غ١و ِؾٍَٛخ ئ٨ أْ ٔزبئغٙب  ِغ أْٚ ،فٟ رفٛق إٌّظّخ ث١ٓ إٌّظّبد ب٨  ٚفؼ  

اٌغ١ّغ ٜٚاػؾخ ِٚؾٍَٛخ ٌل
08
ف اٌىج١َٟ ئكاهح اٌّؼوفخ ثأٔٙب ػجبهح ػٓ ػو  ٚ 0

اٌؼ١ٍّبد ٚا٤كٚاد ٚاٌٍَٛو١بد اٌزٟ ٠شزون فٟ ط١بغزٙب ٚأكائٙب اٌَّزف١لْٚ ِٓ 

 ػ١ٍّبد ا٤ػّبي ٌٍٛطٛيػٍٝ  ٌزٕؼىٌ ٙب،ٚرٛى٠ؼ ٙبٚفئاٌّؼوفخ ة ٨وزَب ،إٌّظّخ

إٌّبفَخ ؽ٠ٍٛخ ا٤ِل ٚاٌزى١ف أفؼً اٌزطج١مبد ثمظلئٌٝ 
50

أٔٙب ػٍٝ  ؼوف اٌّؼوفخٚر  ، 

 ٚرزلهط ،signalsرجلأ ثب٦شبهاد  ؛رشىً أؽل اٌؼٕبطو ا٤ٍب١ٍخ ػّٓ ٍٍٍَخ ِزىبٍِخ

 ،knowledgeاٌّؼوفخ ئٌٝ  صُ ،Informationاٌّؼٍِٛبد ئٌٝ  صُ ،Dataاٌج١بٔبد ئٌٝ 

ٍ  )  Wisdomاٌؾىّخ ئٌٝ  صُ ٠ٚزؼؼ أْ اٌّؼوفخ اٌفبػٍخ  ٩ٌ0ثزىبه( فبػ٩   باٌزٟ رؼل أٍب

 (5005 رؼو٠ف )ِبك١١ٌٓٚطفٙب ٚ اٌؾىّخ ٚا٦ثلاع ٚا٨ثزىبه،عٛ٘و  ٚا١ٌٍَّخ ٚاٌىبف١خ

َِزٜٛ زؾم١ك ٌ ظّخد ٚاٌؼ١ٍّبد إٌّظّخ اٌزٟ رمَٛ ثٙب إٌّاثأٔٙب ِغّٛػخ ِٓ ا٦عواء

فبئلح أوجو ٠ؾمك ٌٙب اٌفبئلح ٠ٚؼّٓ ٌٙب ١ِيح رٕبف١َخ َِزلاِخ
50
ػ١ٍّبد رؼزّل ٚرٛعل  0

ئٌٝ  ٚرإكٞ اٌٛاؽلح ِٕٙب ٟٚ٘ ِزظٍخ ِغ ثؼؼٙب ،ػ١ٍٙب ئكاهح اٌّؼوفخ فٟ أٔشطزٙب

ٚرؾل٠ل  ،رجلأ ِٓ ر١ٌٛل اٌّؼوفخ ،ٟٚ٘ صّبٟٔ ػ١ٍّبد وّب ؽلك٘ب ّ٘شوٞ ٜ،ا٤فو

 ،ٚرطج١ك اٌّؼوفخ ،ٙبٚرٕظ١ّ ،ٚفيْ اٌّؼوفخ ،ٙبٚاٍزوعبػ ،١ض اٌّؼوفخٚرشق ،ٙبأ٘لاف

زٙبِٚشبهو
55
ْ ٌٍّؼوفخب٠ٚٛعل ٔٛػ ،

53
: 

ٟٚ٘ اٌقجواد ٚاٌزغبهة  ،Ex plicit Knowledgeاٌّؼوفخ اٌظو٠ؾخ/ فبهع١خ 

 ١0خئٌىزوٍٚٔٛاء أوبٔذ ِطجٛػخ أٚ  ،ٜفوأٚاٌٛصبئك أٚ أ٠خ ١ٍٍٚخ  ،اٌّؾفٛظخ فٟ اٌىزت

ٟٚ٘ اٌّؼوفخ اٌّٛعٛكح فٟ ػمٛي  ،١Implicit Knowledgeخ/ كاف١ٍخ اٌّؼوفخ اٌؼّٕ

 ،ِب رىْٛ ماد ؽبثغ شقظٟ بٚغبٌج   ،اٌّىزَجخ ِٓ ف٩ي رواوُ فجواد ٍبثمخ ،ا٤فواك

اٌوغُ ِٓ ل١ّزٙب اٌّورفؼخ ٌىٛٔٙب ِقزئخ كافً ػمً ػٍٝ  ،ِّب ٠ظؼت اٌؾظٛي ػ١ٍٙب

 0طبؽت اٌّؼوفخ

  :١خػلاِّؤعغبد الإأ١ّ٘خ رطج١ك إداسح اٌّؼشفخ فٟ اٌ

ػٍٝ  فٟٙ رؼًّ ،ٌزؾم١مٙب ٝرىزَت ئكاهح اٌّؼوفخ أ١ّ٘زٙب ِٓ ف٩ي ا٤٘لاف اٌزٟ رَؼ

ٍٍٛن ػٍّٟ ٠قلَ أ٘لاف إٌّظّخ ئٌٝ  ٚروعّزٙب ،رٛف١و اٌّؼوفخ ٌٍّٕظّخ ثشىً كائُ

رؾم١ك ئٌٝ  ثظٛهح رإكٞ ،زقط١ؾ عٙٛك اٌّؼوفخ ٚرٕظ١ّٙبثثزؾم١ك اٌىفبءح ٚاٌفبػ١ٍخ 

رٛف١و ا٦ِىب١ٔبد ٚاٌملهاد اٌزٕبف١َخ ػٍٝ  ٚرؼًّ ونٌه ،ٍزوار١غ١خ ٌٙب٨ا٤٘لاف ا

ٚرإصو فٟ  ،ٚر٩ٌِ للهارُٙ ٚئِىبٔبرُٙ ،ٍٍٛن ا٤فواك ثبٌّٕظّخػٍٝ  ٌزٕؼىٌ ،ا١ٌّّيح

ا٨َٔغبَ ث١ٓ اٌّّبهٍبد ٚاٌزٛعٙبد ػٍٝ  اٌزٟ رؼًّ ،ؽو٠مخ اٌؼًّ ٚاٌزم١ٕخ اٌّؼزّلح

ب رٕفنٖ ِٓ ئٍزوار١غ١خ رغؼً وً فوع ِٓ فوٚع إٌّظّخ عبٔت ِئٌٝ  ،اٌؾب١ٌخ ٚاٌَّزمج١ٍخ

ِّب  ،ِّب ٠غؼً ع١ّغ اٌفوٚع رؼًّ ثٛلذ ِؾلك ،ِؼوفخ ؽَت ِٙبَ اٌفوع أزبط٠َُٙ ث

إٌّظّخػٍٝ  ٠ؼٛك ثبٌٕفغ
54
0 

فبٌّؼوفخ اٌؼٕظو  ،اٌّؼوفخئٌٝ  رؾزبط ٚعٗ اٌؼَّٛػٍٝ  ْ ئكاهح أٞ ِإٍَخأوّب 

ٍٛاء فل١ِخ أٚ  ٞ ِإٍَخ،ٍّل٠و٠ٓ ٚاٌم١بكاد فٟ أػٕٗ ثبٌَٕجخ ٌ ٝا٤ٍبٍٟ اٌنٞ ٨ غٕ

 ،ٍٛاء ثشىٍٙب اٌظو٠ؼ أٚ اٌؼّٕٟ ،اٌّؼوفخئٌٝ  فبٌّإٍَبد فٟ اٌؼَّٛ رؾزبط ،١خئٔزبع

 ،ِؼٍِٛبد ِٚؼبهف فبهع١خ ػٓ ٍٛق اٌؼًّ ٚإٌّبف١َٓٝ ٌئ فزؾزبط اٌّإٍَبد أ٨ٚ  
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ِؼبهف ِٚؼٍِٛبد ٝ ٌئوّب رؾزبط اٌم١بكاد  ،ٚاٌّقبؽو اٌقبهع١خ اٌزٟ لل رٙلك ِظبٌؾٙب

 ،ِٓ هأً ِبي ثشوٞ أٚ ٚؽلاد ٚآ٨د ،ٚؽج١ؼخ اٌؼًّ كافً اٌّإٍَخ ،ػٓ اٌؼًّ مارٗ

٠َزلػٟ ا٨٘زّبَ ثبٌّؼوفخ ٚؽوق اٌؾظٛي مٌه ٚثبٌطجغ وً  0ٜفوِٚشز٩ّد اٌؼًّ ا٤

 0ػ١ٍٙب ٚرٕظ١ّٙب

١ّ٘خ ٚأ ،١خ أ١ّ٘خ ئكاهح اٌّؼوفخػ٩ِأكهوذ اٌم١بكاد ٚئكاهاد اٌّإٍَبد ا٦ ،ِٓ ٕ٘ب

وً ٘نٖ اٌزؾل٠لاد كػذ  ،رؾم١ك رطج١مبرٙب ئْ أهاكد رؾم١ك اٌز١ّي ٚإٌّبفَخ ٌظبٌؾٙب

 ،زؼبًِ ِغ اٌزؾل٠لاد اٌغل٠لحٌٍؾش ػٓ ؽً ١ٍٍٚٚخ خ ٌٍج١ػ٩ِاٌّٙز١ّٓ ثاكاهح اٌٍٛبئً ا٦

  "0فك ِظطٍؼ عل٠ل فٟ ػٍُ ا٦كاهح اٌؾل٠ضخ ٘ٛ "ئكاهح اٌّؼوفخٚئْ وبْ ٠ٍٛػ فٟ ا٤

  :ٟ٘ ،رزّضً أثؼبد إداسح اٌّؼشفخ فٟ صلاصخ أثؼبد أعبع١خ ٌٍّؼشفخ :ٌّؼشفخأثؼبد إداسح ا

   ؼذ اٌزىٌٕٛٛعٟاٌج Dimension Technological،  أِضٍخ ٘نا اٌج ؼل ِؾووبد ِٓٚ

ٚلٛاػل ث١بٔبد ئكاهح هأً اٌّبي  ،ِٕٚزغبد اٌى١بْ اٌغّبػٟ اٌجوِغٟ ،اٌجؾش

ِؼبٌغخ ِشى٩د ئكاهح اٌّؼوفخ ٍٝ ػ ٚرؼًّ ع١ّؼٙب ،ٚاٌزىٌٕٛٛع١بد اٌّز١ّيح ،اٌفىوٞ

اِز٩ن اٌج ؼل اٌزىٌٕٛٛعٟ ػجو ٍز١ّي ٌ ٝفاْ اٌّإٍَخ رَؼ ،ٌنٌه ،ثظٛهح رىٌٕٛٛع١خ

  0ٌٍّؼوفخ

   ؼذ اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌٍٛعغزٟ ٌٍّؼشفخ اٌج Organizational & Logistical

Dimension،  ب اٌّؼوفخ ٚاٌزؾىُ ثٙب ٚئكاهرٙػٍٝ  ٓ و١ف١خ اٌؾظٛيػ٘نا اٌج ؼل ٠ ؼج  و

٠ٚزؼٍك ٘نا اٌج ؼل ثزغل٠ل  ،ٚرقي٠ٕٙب ٚٔشو٘ب ٚرؼي٠ي٘ب ِٚؼبػفزٙب ٚئػبكح اٍزقلاِٙب

اٌطوائك ٚا٦عواءاد ٚاٌز٩١َٙد ٚاٌٍٛبئً اٌَّبػلح ٚاٌؼ١ٍّبد ا٩ٌىِخ ٦كاهح 

 0بٌخ ِٓ أعً وَت ل١ّخ الزظبك٠خ ِغل٠خاٌّؼوفخ ثظٛهح فؼ  

   ؼذ الاعزّبػٟ اٌجDimension Social:  ي رمبٍُ اٌّؼوفخ ث١ٓ ػٍٝ  ؼلج  ٘نا ا٠ٌ وو  

أٍبً اثزىبهاد ػٍٝ  ٚرأ١ٌٍ اٌّغزّغ ،بع اٌّؼوفخٚثٕبء عّبػبد ِٓ طٕ   ،ا٤فواك

ٚثٕبء شجىبد فبػٍخ ِٓ  ،ٚاٌزمبٍُ ٚاٌّشبهوخ فٟ اٌقجواد اٌشقظ١خ ،بع اٌّؼوفخطٕ  

  0ٚرأ١ٌٍ صمبفخ رٕظ١ّ١خ كاػّخ ،اٌؼ٩لبد ث١ٓ ا٤فواك

٨ٍزوار١غ١بد اٌزٟ رزجٕب٘ب ِقزٍف ِإٍَبد اٌمطبع ٚلل أطجؾذ ئكاهح اٌّؼوفخ ِٓ ا

ِٓ ف٩ي  ،ٟػ٩ِا٦ بزؾ١َٓ أػّبٌٙب ٚرط٠ٛو ِؾزٛاٌٟ٘ فٟ ِؼظُ اٌجٍلاْ ػ٩ِا٦

ِٛاوجخ اٌزطٛهاد ٚاٌَّزغلاد ٚا٨وزشبفبد ٚا٨ثزىبهاد ػٍٝ  َِبػلرٙب فٟ ر١ّٕخ للهرٙب

ئٍخ فٟ رم١ٕخ ٗ اٌجشو٠خ صٛهح ِؼوف١خ ِظؾٛثخ ثضٛهح هل١ّخ ٘بف١فٟ ػظو رشٙل 

ٍّٙذ ع١ّؼٙب فٟ ئؽلاس رؾ٨ٛد عنه٠خ فٟ ِقزٍف أٚعٗ أ ؛اٌّؼٍِٛبد ٚا٨رظب٨د

اٌزٟ شٙلرٙب ١ِبك٠ٓ ا٤ػّبي  ،أكد اٌزطٛهاد ا٤ف١وحفمل  ،ؽ١بح اٌّغزّؼبد ٚإٌّظّبد

ئٌٝ  رؾٛي ارغب٘بد اٌلٚي، ئٌٝ ٟ ٚأٔشطٙب ا١ٌّٕٙخ ٚا٦كاه٠خػ٩ِفٟ ِإٍَبد اٌمطبع ا٦

ك٠خ ِّٚبهٍبد ئكاه٠خ لٛاِٙب اٌّؼوفخارغب٘بد الزظب
55
وّب أْ رطج١ك ئكاهح اٌّؼوفخ  ،

ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ػٍٝ  زٛفو اٌفوطخ ٌٍؾظٛيف ،ٟػ٩ِرؾ١َٓ عٛكح إٌّزظ ا٦ػٍٝ  ٠ؼًّ

أكاء ػبي ِٚورفغ ٠ؼّٓ ٌٙب اٌز١ّي ٠ٚؾمك ٌٙب ا٨ٍزمواه َِزٜٛ اٌزٟ رؼّٓ ٌٍّٕظّخ 
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ب٨ٍزؼبٔخ ثٚمٌه  ،ؾٍٛياٌاثزىبه ػٍٝ  ٠ًٚؼّ د،اٌّشى٩ػٍٝ  اٌنٞ ٠زغٍت ،ا٨كاهٞ

 0ثبٌم١بكاد اٌّؤخ اٌزٟ رزّزغ ثبٌوشبلخ اٌزٕظ١ّ١خ ث١ٓ اٌم١بكح ٚاٌمبئ١ّٓ ثب٨رظبي

 :رطج١ك إداسح اٌّؼشفخ اعزشار١غ١بد

٠ّىٓ ٌٍّإٍَبد اٌّقزٍفخ ئكفبي ئكاهح اٌّؼوفخ ثٛؽلارٙب ٚألَبِٙب اٌّقزٍفخ ػٓ ؽو٠ك 

 :اٍزوار١غ١بد ٚؽوق ِزؼلكح

 ٍزؼّبي ا٠ّٚىٓ  ،و٠ك اٍزوار١غ١خ اٌجؾش اٌزله٠غٟ فٟ اٍزؼّبي ئكاهح اٌّؼوفخػٓ ؽ

 ب0٘نٖ ا٨ٍزوار١غ١خ رله٠غ١  

 رجٕٟ ئكاهح ػٍٝ  ٚرؼّل ٘نٖ ا٨ٍزوار١غ١خ ،ػٓ ؽو٠ك اٍزوار١غ١خ اٌزوٚٞ ٚاٌؾنه

 0اٌّؼوفخ

 0ػٓ ؽو٠ك اٍزوار١غ١خ كػُ ٚعٙبد إٌظو اٌّزملِخ ٚاٌفبػٍخ 

ٚظٙٛه إٌّبفَخ  ،ٌزىٌٕٛٛع١خ ٚرم١ٕبد اٌنوبء ا٨ططٕبػِٟٚغ ظٙٛه اٌزطٛهاد ا     

ْ ثب٨رظبي ٚاٌم١بكاد أْ ٔغبػ أٞ ٛاٌمبئّأكهن فمل  ،ػ٩َاٌشل٠لح ث١ٓ ٍٚبئً ا٦

ب زأصو ١٠خ ئػ٩ِِإٍَخ   ّ  ،ثزٛافو اٌّؼٍِٛبد ٚرقي٠ٕٙب ٚاٍزوعبػٙب ِٚشبهوزٙبؽز

ِ  ػٍٝ  ك فٟ اٌجلا٠خبػزِّٓ ا٨ل ث   م لواهاد ١ٍٍّخ ٨برق٨ٚ  اٌفوك ّخ رمٛكٕظ  ِؼوفخ 

 0ػ٩َٚاٌّإٍَخ ٌزؾم١ك ِيا٠ب رٕبف١َخ رؼّٓ ٌٗ اٌجمبء ٚاٌو٠بكح فٟ ِغبي ٍٚبئً ا٦

  :: اٌّضا٠ب اٌزٕبفغ١خبصب١ًٔ 

اٌنٞ أهعغ  ،بد١ٚمٌه فٟ اٌضّب١ٕٔ "،ِب٠ىً ثٛهرو"ثلأ ِفَٙٛ اٌّيا٠ب اٌزٕبف١َخ ِغ وزبثبد 

ك وً ِٓ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚاٌّؼوفخ ٚاٌغٛكح ٛعٚػوٚهح ٌٝ ئ فٟ كهاٍبرٗ اٌّيا٠ب اٌزٕبف١َخ

عبٔت ا٨٘زّبَ ثزٍج١خ هغجبد اٌَّزٍٙه  ٝئٌ، ِٚٛلف اٌّإٍَخ فٟ إٌّبفَخ ،ٔزبطفٟ ا٦

ا٘زّبَ ٚاٍغ ٚشبًِ ٠ ٩ؽع ٚعٛك  ،ٚثبٌَٕجخ ٌزؼو٠ف اٌّيا٠ب اٌزٕبف١َخ ،ٚفُٙ ؽبعبرٗ

ػٍٝ  ٘نٖ اٌّفب١ُ٘ غثؼاٌلهاٍخ ٛهك رٚ ،ببٌّيا٠ب اٌزٕبف١َخ ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌّقزظ١ٓ ثٙث

  :ٍج١ً اٌنوو ١ٌٌٚ اٌؾظو

أْ رٕبفٌ اٌغ١و ِٓ  ؼوف اٌزٕبف١َخ ثأٔٙب اٌّغب٨د اٌزٟ ٠ّىٓ اٌّإٍَخر   :ِفَٙٛ اٌزٕبفغ١خ

ؽل أفٟٙ رّضً ٔمطخ لٛح رزَُ ثٙب إٌّظّخ كْٚ ِض٩١رٙب فٟ  ،ف٩ٌٙب ثطو٠مخ أوضو فبػ١ٍخ

ٌنا رؼزّل ا١ٌّيح  ،فٟ ِٛاهك٘ب اٌجشو٠خ ٚأ ،١خ أٚ اٌز٠َٛم١خ أٚ اٌز١ٍ٠ّٛخٔزبعأٔشطزٙب ا٦

عبٔت اٌفوص ئٌٝ  ،ٔزبئظ افز١به ٔمبؽ اٌمٛح ٚٔمبؽ اٌؼؼف اٌلاف١ٍخػٍٝ  اٌزٕبف١َخ

ٚ اٌّقبؽو اٌّؾ١طخ ثبٌّٕظّخ ِمبهٔخ ثّٕبف١َٙب فٟ اٌَٛقأٚاٌزٙل٠لاد 
56
0 

زٟ رّزٍىٙب "اٌملهاد ٚاٌّؼبهف اٌ أٔٙبػٍٝ  ؼوف ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخر   :ِفَٙٛ ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ

"ِضٍٙبػٍٝ  إٌّبف١َٓ رم١ٍل٘ب أٚ اٌؾظٛيػٍٝ  إٌّظّخ ٠ٚظؼت
50

وّب أٔٙب ١ِيح أٚ ، 

رجبػٙب اٍزوار١غ١خ ِؼ١ٕخ ٌٍزٕبفٌاػٕظو رفٛق ٠زؾمك فٟ ؽبٌخ 
5.

ػٓ  ب٠ؼ  أؼجو وّب ر  ، 

ِّب  ،اٌّٛلغ اٌزٕبفَٟ اٌنٞ رؾزٍٗ إٌّظّخ ِمبثً إٌّظّبد اٌّّبصٍخ فٟ ِغبي ِؼ١ٓ ِٚؾلك

أهثؼخ  Mike Davidson "ِب٠ه كاف١لٍْٛ"لل ؽلك 0 ٚهعخ ا٤ٍجم١خ ٚا٤فؼ١ٍخ٠ؼط١ٙب ك

  :ٟ٘ ،أثؼبك رورجؾ ثّٕظٛه ئكاهح اٌّؼوفخ
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اٌٍَّٟ ػٍٝ  فٙبؼو   ف١   ،١خ ٘ٛ ِب ٠ّٕٙب فٟ اٌزٕبٚيػ٩ِل اٌّإٍَبد ا١٦طؼػٍٝ  اٌزٕبف١َخ

مٙب ١ِغّٛػخ اٌّٙبهاد ٚاٌزىٌٕٛٛع١بد ٚاٌّٛاهك ٚاٌملهاد اٌزٟ رَزط١غ ا٦كاهح رَٕ :ثأٔٙب

ِّب ٠ؾممٗ  ٝل١ُ ِٕٚبفغ ٌٍؼ٩ّء أػٍ ئٔزبط :ِو٠ٓ أٍب١ٍٓ ّ٘بٚاٍزضّبه٘ب ٌزؾم١ك أ

 0ٚرأو١ل ؽبٌخ ِٓ اٌز١ّي ٚا٨فز٩ف ف١ّب ث١ٓ إٌّظّخ ِٕٚبف١َٙب ،إٌّبفَْٛ

  :٠ظٙو ف١ٗ ِب ٠ٍٟ ،ٌزظ١ٕف اٌّيا٠ب اٌزٕبف١َخ شب٩ِ   اَ ِؾّٛك اٌوٍٚبْ ئؽبه  لل  ٚ

  ٚرٍه  ،اٌّشزوٞ ٜػٓ غ١و٘ب ٌلِٓ فبط١خ فٟ إٌّظّخ ر١ّي٘ب  ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخرٕجغ

 0ً ِظله ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخشى   اٌقبط١خ ر  

  0ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ِٓ ِٕفؼخ اٌّشزوٞرزؾمك 

  إٌّبفٌ ثب١ٌّيح اٌزٕبف١َخ اٌزٟ رزّزغ ثٙب إٌّظّخ ِٓ ف٩ي رٛعٗ اٌّشزوٞ ئ١ٌٙب ٠زأصو

 0كْٚ إٌّبفٌ

 ٚ ٌَجت أٚ ِٕشأ  بفم  رظ١ٕف اٌّيا٠ب اٌزٕبف١َخ ِٓ ف٩ي إٌّظّخ ٠ؼٕٟ رظ١ٕفٙب

 ،ِٕبف١َٙب فٟ عنة اٌّشزو٠ٓػٍٝ  اٌقبط١خ اٌزٟ رزّزغ ثٕز١غزٙب إٌّظّخ ثبٌزفٛق

 0ٚمٌه ٠ؼٕٟ رظ١ٕفٙب ؽَت ِظله٘ب

  :ِؼب١٠ش اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ

ِإشواد ٌغٛكح  – ِٜٓ ىا٠ٚخ أفو –٘ب ل  اٌزٟ ٠ّىٓ ػ ،رزؼلك ِؼب١٠و اٌملهح اٌزٕبف١َخ

اٌّؼب١٠و وّب ٠ٍّٟىٓ رؾل٠ل أُ٘ ٘نٖ ٠ٚ   ،ا٦كاهح
58
رجٕٟ ِفَٙٛ ئكاهح اٌغٛكح َِزٜٛ  :

ا٨٘زّبَ ثبٌزله٠ت اٌَّزّو ٚ ،ُٙٚرّى١ٕاٌؼب١ٍِٓ رف٠ٛغ ٚكهعخ  ،ٚأٍٍٛثٙب اٌشبٍِخ

اٌّإٍَخ ثبٌَٕجخ ٌّؾلكاد ِضً ػلك اٌؼب١ٍِٓ ٘ب ٚلله اٌّقظظبد اٌزٟ روطل ،ٌٍؼب١ٍِٓ

ّقظظبد اٌزٟ روطل ٚلله اٌ ،ا٨٘زّبَ ثجؾٛس اٌزط٠ٛوٚ ،إٌّبفَخػٍٝ  ٚاٌملهح

 0عٛك رٛعٗ ر٠َٛمٟٚٚ ،ٌجواِظ ػّٓ ِٛاىٔخ اٌّإٍَخ

 اٌقبط١خ اٌزٟ ر١ّي إٌّظّخ ػٓ غ١و٘ب ِٓ إٌّظّبد ئٌٝ  ٚر ش١و ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ

٠ّٚىٓ اٌز١١ّي  ،رغبٖ ا٤ؽواف اٌّقزٍفخ بل٠ٛ   بٚرؾمك ٌٙنٖ إٌّظّخ ِٛلف   ،إٌّبفَخ

يح ١اٌّ ٝجٕر   بفلاف١ٍ   ،ؼل فبهعٟؼل كافٍٟ ٚث  ث   :ث١ٓ ث ؼل٠ٓ هئ١١َ١ٓ ١ٌٍّيح اٌزٕبف١َخ

١غت اٌزؼوف ػ١ٍٙب ٚا٨ٍزضّبه ف١ٙب ف ،اٌملهاد ا١ٌّّيحػٍٝ  اٌزٕبف١َخ ٤ٞ ِٕظّخ

ؼل اٌقبهعٟ ؽٛي ؽم١مخ أٔٗ ٨ ث١ّٕب ٠زّؾٛه اٌج   ،زجب٠ٓ ٠ؾمك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخِثشىً 
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أٌٍ هاٍقخ ػٍٝ  رٛعل ١ِيح رٕبف١َخ كْٚ ٌغُ ا٤ؽواف اٌقبهع١خ ٚاٌزؼبًِ ِؼٙب

ِٓ اٌمٛح ٚا١ٌَطوح ٚاٌضجبد
30
0  

 :٠ب اٌزٕبفغ١خاِظبدس رؾم١ك اٌّض

  :ِٓ خلاي اعزشار١غ١بد اٌّضا٠ب اٌزٕبفغ١خ :أٚلًا 

أٔٙب ِغّٛػخ ِزىبٍِخ ِٓ ػٍٝ  ؼوف اٍزوار١غ١خ اٌزٕبفٌر   :اٍزوار١غ١خ اٌزٕبفٌ-ا

رزغلك ِٓ  ،ف١َٓرؾم١ك ١ِيح رٕبف١َخ ِزٛاطٍخ َِٚزّوح ػٓ إٌّبئٌٝ  اٌزظوفبد رإكٞ

ٚأٍبً اٌزٕبفٌ ،ٚؽٍجخ اٌزٕبفٌ ،ؽو٠مخ اٌزٕبفٌ: ف٩ي ص٩صخ ِىٛٔبد أٍب١ٍخ ٟ٘
30
0 

  :ا٨ٍزوار١غ١بد اٌؼبِخ ٌٍزٕبفٌ -5

 0اٍزوار١غ١خ ا١ٌَطوح ػٓ ؽو٠ك اٌزىب١ٌف 0 أ

  0اٍزوار١غ١خ اٌزّب٠ي 0 ة

ِغ  اٍزوار١غ١خ اٌزوو١يٚ ،اٍزوار١غ١خ اٌزوو١ي ِغ ففغ اٌزىٍفخ) اٍزوار١غ١خ اٌزوو١ي 0 د

 0(اٌزّب٠ي

 0ِٓ ف٩ي ٍٍٍَخ اٌم١ّخ :بصب١ٔ  

 0ِٓ ف٩ي اٌىفبءح فٟ اٍزقلاَ اٌّٛاهك: بصبٌض  

 0ثزىبهثلاع ٚا٨ِٓ ف٩ي ا٦: بهاثؼ  

  َ   0(اٌؼ٩ّء)اء بعبد اٌغّٙٛه أٚ اٌمو  ١ِٓ ف٩ي ا٨ٍزغبثخ ا٩ٌّئّخ ٨ؽز :بفبِ

ح ٌٍّؼوفخ اٌظو٠ؾخ ٚاٌؼ١ّٕخ أْ ٠َجمٗ رؼبًِ أِضً ٚئكاهح هش١ل ل  ث   ٚ٘نا وٍٗ ثبٌطجغ ٨

  ١0خػ٩ِكافً اٌّإٍَبد ا٦

  :Study Questionرَبؤ٨د اٌلهاٍخ 

اٌمٕٛاد  رطج١ك "ئكاهح اٌّؼوفخ" فَِٟزٜٛ ِب ٚالغ " :رَبؤي هئ١َٟػٍٝ  ي اٌلهاٍخوو   ر  

ٚعٙخ ٔظو اٌم١بكاد  ِٓ ف٩ي اٌز١ٍفي١ٔٛ٠خ ٚاٌظؾف اٌّظو٠خ اٌؾى١ِٛخ ٚاٌقبطخ

، ٠ٕٚجضك ِٓ ٘نا اٌزَبؤي ؟"٩لزٙب ثزؾم١ك ِيا٠ب اٌزٕبف١َخػٚ ،ٚاٌمبئ١ّٓ ثب٨رظبي

 :ٟ٘ ،ِغّٛػخ ِٓ اٌزَبؤ٨د

اٌم١بكاد  اٌزٟ ٠َزقلِٙب –أكٚاد ٧ٌكاهح اٌؾل٠ضخ  –رطج١مبد ئكاهح اٌّؼوفخ  ِب أثوى -0

 ١خ اٌؾى١ِٛخ ٚاٌقبطخ؟ػ١ِ٩خ فٟ اٌّإٍَبد ا٦ػ٩ِا٦ ٚاٌىٛاكه

١خ فٟ اٌّإٍَبد اٌؾى١ِٛخ ٚاٌقبطخ ػ٦ِ٩رأ١ً٘ اٌم١بكاد ٚاٌىٛاكه اَِزٜٛ ِب  -5

 ٍزقلاَ رٍه اٌزطج١مبد اٌّزٕٛػخ ٦كاهح اٌّؼوفخ؟٨

ِب اٌّيا٠ب اٌزٕبف١َخ اٌزٟ رَزف١ل ِٕٙب اٌّإٍَبد ِٓ ف٩ي رطج١مٙب ِؾبٚه ئكاهح  -3

 اٌّؼوفخ؟
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رؾم١ك اٌّيا٠ب اٌزٕبف١َخ فٟ اٌمٕٛاد ػٍٝ  رأص١و اٍزقلاَ رطج١مبد اٌّؼوفخَِزٜٛ ِب  -4

 ٌّظو٠خ ٚاٌقبطخ؟ٚاٌظؾف ا

ئكاهاد ٚٔظُ اٌمٕٛاد اٌؾى١ِٛخ ٚاٌقبطخ ٙب َزقلِزٟ رِب أثوى ا٨ٍزوار١غ١بد اٌ -5

 اٌلاػّخ ٌزطج١ك ئكاهح اٌّؼوفخ؟

١خ اٌلاػّخ ٌزطج١مبد ػ٩ِِب ٔٛع اٌزله٠ت اٌَّزقلَ ٌزط٠ٛو اٌم١بكاد ٚاٌىٛاكه ا٦ -6

 ئكاهح اٌّؼوفخ؟

 اٌّؼوفخ؟ ١خ ٌزطج١مبدػ٩ِبد ا٦ِب أُ٘ ِظبكه اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رؼزّل ػ١ٍٙب اٌّإٍَ -0

ِب ِؼٛلبد رطج١مبد ئكاهح اٌّؼوفخ فٟ اٌمٕٛاد ٚاٌظؾف اٌّظو٠خ اٌؾى١ِٛخ  -.

 ٚاٌقبطخ؟

فٟ اٌمٕٛاد ٚاٌظؾف اٌّظو٠خ ٚرفؼ١ٍٙب ِب ا١ٌ٢بد اٌّمزوؽخ ٌزط٠ٛو ئكاهح اٌّؼوفخ  -8

 اٌؾى١ِٛخ ٚاٌقبطخ؟

  :فشٚع اٌذساعخ

 دلكؽ   ،رؾم١ك أ٘لاف اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخػٍٝ  ٚػ٩ّ   ،ؽظ١ٍخ اٌلهاٍبد اٌَبثمخػٍٝ  ثٕبء

  :ٟرإٌؾٛ ا٢ػٍٝ  فوٚع اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ

  :اٌفشع الأٚي

رٛعل ػ٩لخ ماد ك٨ٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ رطج١مبد ئكاهح اٌّؼوفخ فٟ اٌمٕٛاد  :أٔٗػٍٝ  ٠ٕض

 ٚاٌظؾف ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٚرؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ0

  :اٌفشع اٌضبٟٔ

اد ك٨ٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ ِظبكه ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ فٟ اٌمٕٛاد رٛعل ػ٩لخ م :أٔٗػٍٝ  ٠ٕض

 اٌز١ٍفي١ٔٛ٠خ ٚاٌظؾف اٌّظو٠خ ٚرؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ0

  :اٌفشع اٌضبٌش

رٛعل فوٚق ماد ك٨ٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌظؾف ٚاٌمٕٛاد  :أٔٗػٍٝ  ٠ٕض

 اٌزٍفي١ٔٛ٠خ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ فٟ َِزٜٛ رطج١مُٙ ٦كاهح اٌّؼوفخ0

  :شع اٌشاثغاٌف

رٛعل فوٚق ماد ك٨ٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌظؾف ٚاٌمٕٛاد  :أٔٗػٍٝ  ٠ٕض

 اٌزٍفي١ٔٛ٠خ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ فٟ َِزٜٛ رؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ0

 :اٌزؼش٠فبد الإعشائ١خ ٌٍذساعخ

ٟ٘ ِغّٛػخ ِٓ اٌزطج١مبد اٌّزؼٍمخ ثبٌّؼوفخ  :١خػلاِإداسح اٌّؼشفخ فٟ اٌّؤعغبد الإ

زؾ١َٓ ٌرزىبًِ ِغ ثؼؼٙب ، (ٌـئ 000-رقي٠ٓ اٌّؼوفخ  –رٕظ١ُ اٌّؼوفخ  –اٌّؼوفخ ١ل ٌرٛ)
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ٙب ٚرشى١ٍٙب ٌغوع رؾم١ك ِيا٠ب ئٔزبعٚئػبكح  ،اٌّؼوفخ اٌظو٠ؾخ ٚاٌؼ١ّٕخ ئٔزبطَِزٜٛ 

 0اٌزٕبفٌ ٚهفغ وفبءح ا٤كاء

رؾم١ك رطٛه ػٍٝ  ١خػ٩ِللهح اٌّإٍَبد ا٦ :١خػلاِاٌزٕبفغ١خ فٟ اٌّؤعغبد الإ

ب٨٘زّبَ ثا٤كاء َِزٜٛ ٚمٌه ِٓ ف٩ي رؾ١َٓ  ،ٟػ٩ِػ َِزّو فٟ اٌَٛق ا٦ٚٔغب

ٚػٓ ؽو٠ك رطج١ك اٌزىٌٕٛٛع١ب  ،ثؼٕبطو اٌزله٠ت ٚوَت هػب اٌمبئ١ّٓ ثب٨رظبي

 0ٚا٨٘زّبَ ثبٌغٛكح ٚا٨ثزىبه ٌىَت هػب اٌغّٙٛه ٚاٌؼ٩ّء

  :١خػلاِِضا٠ب اٌزٕبفغ١خ فٟ اٌّؤعغبد الإ

أٚ رٕف١ن  ،ٍٛاء ِٓ ف٩ي ِٙبهاد اٌمبئ١ّٓ ثب٨رظبي ،١خػ٩ِفٟ اٌّإٍَخ ا٦كح ٛػٕبطو اٌزفٛق اٌّٛع

 ٔزبطا٦ِؾزٜٛ ثلاػ١خ فٟ أٚ رٛظ١ف اٌغٛأت ا٨ثزىبه٠خ ٚا٦ ِٚٙبهارٙب، ِزطٍجبد رىٌٕٛٛع١ب ا٨رظبي

 ،اٍزوار١غ١بد اٌز١ّي ٜٚمٌه ػجو رطج١ك ئؽل ،ئصو٘ب رزؾمك إٌّفؼخ ٚا١ٌّيحػٍٝ  اٌزٟ ،ٚشىٍٗ ٟػ٩ِا٦

 0ٗٚاؽز١بعبراٌغّٙٛه اٌزٟ رزؾمك ٚفك ِزطٍجبد 

  :الإعشاءاد إٌّٙغ١خ

هطل ػٍٝ  اٌزٟ رمَٛ ،رمغ اٌلهاٍخ فٟ ئؽبه اٌلهاٍبد اٌٛطف١خ :ِٕٚٙغٙب ٔٛع اٌذساعخ

ٚرؾ١ًٍ ٚالغ رطج١ك ئكاهح اٌّؼوفخ فٟ اٌّإٍَبد اٌز١ٍفي١ٔٛ٠خ اٌؾى١ِٛخ ٚاٌقبطخ ٚونٌه 

ثطو٠مخ و١ّخ  ،ٚػ٩لزٗ ثزطج١ك ِيا٠ب اٌزٕبف١َخاٌّإٍَبد اٌظؾف١خ اٌؾى١ِٛخ ٚاٌقبطخ 

ِفوكح ِٓ اٌم١بكاد  500ػجو كهاٍخ ١ِلا١ٔخ ٤وضو ِٓ  ،ٚو١ف١خ ف٩ي فزوح ى١ِٕخ ِؼ١ٕخ

 ٚاٌمبئ١ّٓ ثب٨رظبي فٟ اٌمٕٛاد اٌزٍفي١ٔٛ٠خ ٚاٌظؾف اٌّظو٠خ 

 أؽل ا٤شىبي اٌقبطخ ثغّغ اٌّؼٍِٛبد ػٓ ٛطفث :ٚرَزقلَ اٌلهاٍخ ِٕٙظ اٌَّؼ" ٗ

خ ا٤فواك، ٍٍٚٛوُٙ، ٚئكهاوُٙ ِٚشبػوُ٘، ٚارغب٘برُٙ"ؽبٌ
35
وّب أٔٗ "ٚاؽل ِٓ  0

٠ٕٚظت اٌجؾش اٌنٞ ٠زجغ ٘نا إٌّٙظ ػٍٝ  ،إٌّب٘ظ ا٤ٍب١ٍخ فٟ اٌجؾٛس اٌٛطف١خ

 لؼ٠  ٚ ،وّب أٔٗ ٠ٙلف ئٌٝ اٌزٛطً ٌج١بٔبد ٠ّىٓ رظ١ٕفٙب ٚرف١َو٘ب ،اٌٛلذ اٌؾبػو

ِ  ا ػ١ٍّ  عٙل   ٍِٛبد ٚاٌج١بٔبد ػٓ اٌظب٘وح ِٛػٛع ب ٌٍؾظٛي ػٍٝ اٌّؼّ  ٕظ  ب 

.اٌجؾش
33

 

ع١ّغ اٌم١بكاد ٚاٌمبئ١ّٓ ثب٨رظبي فٟ اٌمٕٛاد فٟ  ِغزّغ اٌلهاٍخ ٠زّضً :ِغزّغ اٌذساعخ

 0اٌز١ٍفي١ٔٛ٠خ ٚاٌظؾف اٌّظو٠خ اٌؾى١ِٛخ ٚاٌقبطخ

ِٓ اٌم١بكاد ٚاٌمبئ١ّٓ ثب٨رظبي  اد( ِفوك505رىٛٔذ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ِٓ ) :ػ١ٕخ اٌذساعخ

ٚلل ٚلغ  ،ٚا١ٌَٛ اٌَبثغ ٘واَٚطؾ١فزٟ ا٤ ،ِظو mbcاٌّظو٠خ ٚلٕبح  ٌٝٚا٤ثمٕبرٟ 

 :١خر٥ٌٍجبة ا٢ ا٘نٖ اٌمٕٛاد ٚاٌظؾف ٔظو  ػٍٝ  ا٨فز١به

 ثب٨رظبي اٌمبئ١ّٓ ِٓ ػشٛائ١خ ػ١ٕخ بْاٌجبؽضٍؾت  :ا١ٌّلا١ٔخ اٌؼ١ٕخ ٍؾت ئعواءاد، 

 غ١و ا٨ٍزّبهاد دٍزجؼلاٚ ،افوك  240 رغبٚة ِؼٙب  ،اٍزّبهح 300 ػلك ثزٛى٠غ

 .اٌجؾش ػ١ٕخ ُ٘ ١ِٓجؾٛص (205) ئٌٝ اٌؼلك ٚطً ؽزٝ اٌلل١مخ

ا٤ٌٚٝ  ّضٍخ فٟ لٕبحِ ،ػ١ٕخ ِٓ اٌمٕٛاد اٌؾى١ِٛخ دافز١و :ِجشساد اخز١بس ػ١ٕخ اٌمٕٛاد

ِظو ِٓ اٌمٕٛاد اٌقبطخ اٌؼبِخ  mbcٚلٕبح  ،اٌّظو٠خ ٌزّض١ً اٌمٕٛاد اٌؼبِخ اٌؾى١ِٛخ
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شووخ "ئثًَٛ ٗ ٔزبئظ اٌزمو٠و اٌظبكه ػٓئ١ٌٌّب أشبهد  أظو   ،ٌزّض١ً إٌّؾ اٌقبص
34

 "

ٓ اٌزمو٠و ث١  فمل  ،اٌمٕٛاد ِشب٘لح ثغّٙٛه٠خ ِظو اٌؼوث١خ ٥ٌٝثؾبس اٌز٠َٛم١خ ؽٛي أػٍ

 mbc"لٕبح  ١ٍ٠ٙب ،ِشب٘لح ِٝظو" رظلهد لبئّخ رور١ت اٌمٕٛاد ا٤ػٍ mbcأْ لٕبح "

2"  "ٚmbc اٌّووي اٌّظوٞ ٌجؾٛس اٌوأٞ ب ٔزبئظ رمو٠و ٠ؼ  أوّب أشبهد  ،"2وِظ

، ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌمٕٛاد 5050اٍزط٩ػٗ إٌَٛٞ ؽٛي ا٤فؼً فٟ ػبَ فٟ  (ثظ١وح)اٌؼبَ 

 ١ٍٙب اٌمٕبح٠ ،%.0ثَٕجخ ثٍغذ ا٤ٌٚٝ  فٟ اٌّورجخ mbc masr1عبءد لٕبح  ،اٌز١ٍفي١ٔٛ٠خ

وّب ؽظلد فؼبئ١خ "ئَ ثٟ ٍٟ ِظو" ٌمت أفؼً لٕبح  %،04اٌّظو٠خ ثَٕجخ ا٤ٌٚٝ 

% ِٓ 35ثَٕجخ  .١ٍ500في١ٔٛ٠خ فٟ اٍزفزبء ثٛاثخ "اٌّظوٞ ا١ٌَٛ" ٥ٌفؼً فٟ ر

ئعّبٌٟ ػلك ا٤طٛاد
35
0 

ٌزّض١ً ّٔؾ اٌظؾف  ٘واَا٤ خػ١ٕخ طؾ١ف دافز١و :ِجشساد اخز١بس ػ١ٕخ اٌظؾف

ا، ٚصبٟٔ أللَ فٟٙ ،اٌو١ٍّخ ثؼل اٌٛلبئغ  طؾ١فخ أوضو اٌظؾف ا١ِٛ١ٌخ اٌّظو٠خ أزشبه 

١خ ١ِٛ٠خ رظله ئٌىزوٚٔٔٙب طؾ١فخ ئفجبه٠خ ٤طؾ١فخ ا١ٌَٛ اٌَبثغ  د؛ ٚافز١واٌّظو٠خ

 ،ٌزّض١ً إٌّؾ اٌقبص دٌنٌه افز١و ،ػ٩ْػٓ اٌشووخ اٌّظو٠خ ٌٍظؾبفخ ٚإٌشو ٚا٦

ٗ ٔزبئظ اٌزمو٠و اٌنٞ أطلهٖ اٌّووي اٌّظوٞ ٌجؾٛس اٌوأٞ ١ٌئٌّب أشبهد  ب٠ؼ  أ اٚٔظو  

 .فٟ ِظو ا٤وضو رلا٨ٚ  ظلاهرٙب ٌٍّٛالغ ا٦فجبه٠خ ث ،اٌؼبَ "ثظ١وح"

 ١خػلاِاٌزخظظبد الإٚ اٌجبؽضبْ أصٕبء اخز١بس اٌؼ١ٕخ أْ رؼُ ِخزٍف اٌم١بداد ٝٚلذ ساػ. 

 أدٚاد عّغ اٌج١بٔبد: 

 ١خ ػ٩ِاٌزٟ رَزٙلف اٌم١بكاد ٚاٌىٛاكه ا٦ ،طؾ١فخ ا٨ٍزمظبءػٍٝ  اػزّلد اٌلهاٍخ

ثطو٠مخ  ،خ ػ١ٕخ اٌلهاٍخاٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌمٕٛاد اٌز١ٍفي١ٔٛ٠خ اٌّظو٠خ اٌؾى١ِٛخ ٚاٌقبط

ا٨ٍزّبهح ِٓ ف٩ي  ذمج   ؽ  ٚ ،ِؼ١ٕخ اؽمبئك أٚ آهاء أٚ أفىبه  مظٟ ٌز ،ِٕٙغ١خ ِٚمٕٕخ

 ١0خٌىزوٚٔاٌّمبثٍخ اٌشقظ١خ ِغ اٌّجؾٛص١ٓ ٚا٨ٍزّبهاد ا٦

 :اٌذساعخ ِمب١٠ظ رظؾ١ؼ ؽش٠مخ

   ٛ  ثلائً ٚفك اٌض٩صٟ ١ٌىود ٌّٕٛمط ٚفم ب ثبٌلهاٍخ اٌقبطخ اٌّمب١٠ٌاٌجبؽضبْ  كو

 افز١بهٖ ؽبٌخ فٟ كهعبد 3 ػٍٝ اٌّجؾٛس ٠ؾظً ثؾ١ش ،(ِؼبهع -ِؾب٠ل -ِٛافك)

 فٟ (1) ٚاؽلح ٚكهعخ (،ِؾب٠ل) ثل٠ً افز١بهٖ ؽبٌخ فٟ (2) ٚكهعز١ٓ ك(،ِٛافً )ثل٠

 اٌٍَج١خ، فٟ ٚاٌؼىٌ ،ا٠٦غبث١خ اٌؼجبهاد ؽبٌخ فٟ، )ِؼبهع) ثل٠ً افز١بهٖ ؽبٌخ

 ثطوػ اٌّلٜ ؽَبةرُ  س،اٌّجؾٛ ػ١ٍٙب ٠ؾظً كهعخ ثىً اٌقبطخ اٌم١ّخ ٌٚزؾل٠ل

 ٟ٘ َِز٠ٛبد ص٩صخ ػٍٝ رم١َّٗ صُ ،2=(1-3) ثٛالغ اٌل١ٔب اٌم١ّخ ِٓ اٌؼ١ٍب اٌم١ّخ

 لَّخ ؽبطً أٞ – اٌم١ّخ ٘نٖ ئػبفخ مٌه ثؼل ،فغ(ِٕق ِزٍٛؾ، ِورفغ،)

 اٌظؾ١ؼ؛ اٌٛاؽل ٟٚ٘ ،اٌّم١بً ثلا٠خ أٚ اٌّم١بً فٟ ل١ّخ ألً ئٌٝ – 0.66=3÷2

 :ٟػٍٝ إٌؾٛ ا٢ر اٌّجؾٛس ػ١ٍٙب ٠ؾظً اٌزٟ اٌلهعبد رٛى٠غ ١ٌظجؼ

  ٜٛ0%55.65 ئٌٝ %33.33 ِئ٠ٛخ َٚٔجخ 1.66) ؽز1ٝ ) ثّزٍٛؾ إٌّقفغ اٌَّز 

  ٜٛ77.9.  ئٌٝ %55.66 َٚٔجخ 2.33) ؽزٝ (1.67 ثّزٍٛؾ اٌّزٍٛؾ اٌَّز% 
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  ٜٛ0%100 ئٌٝ %78 َٚٔجخ(  3 ؽزٝ 2.34) ثّزٍٛؾ اٌّورفغ اٌَّز 

  ٚاٌضجبد ٤كاح اٌلهاٍخ:اٌظلق 

   أ٨ٚ:   ّ ّ  ػٍٝ  خاٌجبؽضبْ ا٨ٍزجبٔػوع ١ّٓ: ؾى   طلق اٌ  ِٓ †١ّٓؾى   ِغّٛػخ ِٓ اٌ

ٚا٦كاهح ِٓ أػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ فٟ ػلك ِٓ اٌغبِؼبد  ػ٩َا٦ فٟ ١ٓقظظاٌّز

 ٜ،فوأبلزواػ فمواد ٚؽنف خ ثا٨ٍزجبٔػٍٝ  أعوٚا ثؼغ اٌزؼل٩٠دف ،اٌّظو٠خ

اٌزٟ  خ،ش١ٌّٛخ ٚرىبًِ فٟ اٌفمواد ٚاٌّؾبٚه اٌقبطخ ثب٨ٍزجبٔئٌٝ  ٚمٌه ٌٍٛطٛي

 0ا٤ٍب١ٍخ٘ب زؾم١ك أ٘لاف اٌلهاٍخ ٚل١بً ِؾبٚهذ ٌػؼٚ  

 ٚلبَ اٌجبؽضبْ ثؾَبة طلق ا٨رَبق اٌلافٍٟ ث١ٓ كهعخ  ،ٌٍزأول ِٓ طلق ا٨ٍزجبٔخ

 وً ٍإاي ٚاٌلهعخ اٌى١ٍخ ٩ٌٍزجبٔخ، ٚمٌه ثبٌزطج١ك ػٍٝ ػ١ٕخ اٍزط٩ػ١خ لٛاِٙب

 ٟ:ّب ٠ٍثق٩ف اٌؼ١ٕخ ا٤ٍب١ٍخ، ٚعبءد إٌزبئظ و ب١  ئػ٩ِ( 50)

 ( 02( طذق الارغبق اٌذاخٍٟ ث١ٓ دسعخ وً عؤاي ٚاٌذسعخ اٌى١ٍخ ٌلاعزجبٔخ )ْ= 2عذٚي) 

 ث١ٓ كهعخ وً ٍإاي ِٓ أٍئٍخ ا٨ٍزجبٔخ ٚاٌلهعخ اٌى١ٍخ ٌٙب هرجبؽأهلبَ ا٤ٍئٍخ ِٚؼب٩ِد ا٨ 

 هلُ اٌَإاي  0  5  3  4  5 

 هرجبؽِؼبًِ ا٨  0080*

* 

 00.5*

* 

 00.0*

* 

 000.*

* 

 0058*

* 

 هلُ اٌَإاي  6  0   

 هرجبؽِؼبًِ ا٨  0030*  0054* 

   ٜٛ0005)*( كاي ػٕل َِزٜٛ  0000)**( كاي ػٕل َِز         

 ث١ٓ كهعخ وً ٍإاي ِٓ أٍئٍخ  هرجبؽ٠زؼؼ ِٓ ٔزبئظ اٌغلٚي: أْ ِؼب٩ِد ا٨

(، ٚع١ّؼٙب ِؼب٩ِد 0080: 0054ِب ث١ٓ )ٚاٌلهعخ اٌى١ٍخ ٌٗ رواٚؽذ  خا٨ٍزجبٔ

(؛ ِّب ٠ش١و 0005َِٚزٜٛ ك٨ٌخ ) ،(0000كاٌخ ئؽظبئ١ ب ػٕل َِزٜٛ ك٨ٌخ ) اهرجبؽ

 ئٌٝ طلق ا٨رَبق اٌلافٍٟ ٤كاح اٌلهاٍخ، ٚط٩ؽ١زٙب ٌٍزطج١ك0

 ( ًِوّب ٘ٛ أصب١ٔ ب0 اٌضجبد: رُ ؽَبة صجبد ا٨فزجبه ثبٍزقلاَ ِؼب ،)ٌفب ووٚٔجبؿ

 ٟ:رٚي ا٢ِٛػؼ ثبٌغل

 خلاعزجبٔا( ل١ُ صجبد 0عذٚي )

 أكاح اٌلهاٍخ  ػلك ا٤ٍئٍخ  ِؼبًِ أٌفب 

 ٔخا٨ٍزجب  0  0085** 

                                                           
†
ًٌا وفماً للدرجة للعلمٌة:  مٌن الآتٌة أسماإهم، بترتٌبهم أبجد  عُرضت الاستمارة على الأساتذة المُحك ِّ

 أستاذ الإذاعة والتلٌفزٌون جامعة الماهرة.  -أ.د/ خالد صلاح الدٌن  -1
 الإذاعة والتلٌفزٌون بجامعة عٌن شمس.أستاذ  –أ.د/ محمود حسن إسماعٌل  -2
 أستاذ الصحافة بكلٌة الإعلام جامعة الماهرة. –أ.د/ محرز غالً  -3
 أستاذ الصحافة بكلٌة الإعلام جامعة المنٌا. –أ.د/ محمد سعد إبراهٌم  -4
 أستاذ الإدارة بكلٌة التربٌة جامعة المنٌا.  -أ.د/ محمد فتحً -5
 ة والتلٌفزٌون المساعد بكلٌة الإعلام جامعة بنً سوٌف.أستاذ الإذاع -أ.م.د/ رشا عادل لطفً  -6
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 " (، ٟٚ٘ 0085ٌفب ووٚٔجبؿ" ثٍغذ )أ٠زؼؼ ِٓ ٔزبئظ اٌغلٚي: أْ ل١ّخ ِؼبًِ صجبد

 ثضجبد ِٕبٍت0 خل١ّخ ِورفؼخ رش١و ئٌٝ رّزغ ا٨ٍزجبٔ

 :اٌّؼب٩ِد ا٦ؽظبئ١خ اٌَّزقلِخ 

  ثؤبِظ "اٌؾيَ ا٦ؽظبئ١خ ٌٍؼٍَٛ ا٨عزّبػ١خ ثبٍزقلا َSpss"، ٚ ٌٝاٌٍغٛء ئ

 ١خ:راٌّؼب٩ِد ا٦ؽظبئ١خ ا٢

  ًِث١وٍْٛ ٌؾَبة طلق ا٨رَبق اٌلافٍٟ ٚاٌؼ٩لبد ث١ٓ اٌّزغ١واد0 اهرجبؽِؼب 

  ًٌِفب ووٚٔجبؿ ٌؾَبة اٌضجبد0أِؼب 

 0اٌزىواهاد ٚإٌَت اٌّئ٠ٛخ 

 0ٟاٌّزٍٛؾ اٌؾَبث 

 ٞا٨ٔؾواف اٌّؼ١به 

 0اٌورت 

 0افزجبه "د" ٌؾَبة ك٨ٌخ اٌفوٚق ث١ٓ اٌّغّٛػبد 

 :ٔزبئظ اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ ٚرفغ١شارٙب )*  

 أٚلًا. رٛط١ف ػ١ٕخ اٌذساعخ:

 ٌؼ١ٕخ اٌذساعخ ( اٌخظبئض اٌذ٠ّٛعشاف١خ2عذٚي )

 رٛط١ف ػ١ٕخ اٌلهاٍخ  اٌفئخ  اٌزىواه  إٌَجخ 

 إٌٛع 

 موو  065  .005% 

 ٝأٔض  60  0805% 

 ٌٟا٦عّب  505  000% 

 ً٘اٌّإ 

 عبِؼٟ غ١و ِزقظض  50  80.% 

 عبِؼٟ ِزقظض  030  6304% 

 فٛق عبِؼٟ غ١و ِزقظض  05  003% 

 فٛق عبِؼٟ ِزقظض  40  0805% 

 ٌٟا٦عّب  505  000% 

 ٍٕٛاد اٌقجوح 

 ًفٌّ أل ِٓ  45  55% 

 فٌّ ٌؼشو ٍٕٛاد ِٓ  35  00% 

 00 ٍٕٛاد فأوضو  055  60% 

 ٌٟا٦عّب  505  000% 

 ٌَٓا 

 ً55ِٓ  أل  30  0406% 

  ِٓ55-35  50  5404% 

 ِٓ35 ٍٕخ 50ِٓ  ل٤ً  80  4308% 

 50 ٍٕخ فأوضو  35  0000% 

 ٌٟا٦عّب  505  000% 

 ًّعٙخ اٌؼ 

  اٌؼبٍِْٛ فٟ اٌمٕٛاد

 اٌزٍفي١ٔٛ٠خ
 053  60% 

 اٌؼبٍِْٛ فٟ اٌظؾف  .5  40% 

 ٌٟا٦عّب  505  000% 
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 ذّؼ١واد اٌزٟ ع  : أْ ػ١ٕخ اٌجؾش شٍّذ ع١ّغ اٌّزغ٠زؼؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك

% فٟ اٌزور١ت ا٤ٚي، ف١ّب ثٍغذ 005.عبءد َٔجخ اٌنوٛه ثٛالغ ٚ؛ فٟ ػٛئٙب اٌج١بٔبد

%، ٚف١ّب ٠زؼٍك ثبٌّإً٘ اٌزؼ١ٍّٟ عبء فٟ 0805َٔجخ ا٦ٔبس ِٓ ػ١ٕخ اٌجؾش ثٛالغ 

%، صُ )فٛق عبِؼٟ 6304اٌزور١ت ا٤ٚي ؽٍّخ اٌّإً٘ )اٌغبِؼٟ اٌّزقظض( ثَٕجخ 

%، صُ )فٛق عبِؼٟ .80%، صُ )عبِؼٟ غ١و ِزقظض( ثَٕجخ 0805ِزقظض( ثَٕجخ 

 مٚٚ رظله اٌزور١ت ،%، ٚف١ّب ٠زؼٍك ثّزغ١و ٍٕٛاد اٌقجوح003غ١و ِزقظض( ثَٕجخ 

ِٓ فٌّ( فٟ اٌزور١ت اٌضبٟٔ  ألً، صُ )60ٍٕٛاد فأوضو( ثَٕجخ  00ٍٕٛاد اٌقجوح )

فمل  ،زغ١و آٌَ%0 ٚف١ّب ٠زؼٍك ث00ّ%، صُ )ِٓ فٌّ ٌؼشو ٍٕٛاد( ثَٕجخ 55ثَٕجخ 

%، 4308ٍٕخ( ثَٕجخ  50ِٓ  ل٤ً 35عبء فٟ اٌزور١ت ا٤ٚي أطؾبة اٌفئخ اٌؼّو٠خ )ِٓ

ا )0000ٍٕخ فأوضو( ثَٕجخ  50%، صُ )5404( 35-55صُ )ِٓ  ( 55ِٓ  ألً%، ٚأف١و 

 %04060ثَٕجخ 

ا ٓ فٟ اٌمٕٛاد ٚاٌظؾف، فمل عبءد إٌَجخ ا٤وجو ِٓ ١ثَٕجخ اٌؼبٍِ ف١ّب ٠زؼٍك ،ٚأف١و 

 % ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌظؾف400%، صُ 60اٌؼ١ٕخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌمٕٛاد اٌزٍفي١ٔٛ٠خ ثٛالغ 

  



0202أوزٛثش /  د٠غّجش )اٌغضء الأٚي(  58اٌؼذد  –اٌّغٍخ اٌّظش٠خ ٌجؾٛس الإػلاَ   

291 

 إٌزبئظ اٌؼبِخ ٌٍذساعخ:  :صب١ٔبً

( اٌزىشاس ٚاٌّزٛعؾ ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٚاٌزشر١ت ٌٛالغ رطج١ك إداسح 4عذٚي )

  ١خ ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌم١بداد ٚاٌمبئ١ّٓ ثبلارظبيػلاِاٌّؼشفخ فٟ اٌّؤعغبد الإ

 ِؾبٚس إداسح اٌّؼشفخ

 اٌى١ٍخاٌؼ١ٕخ 

 اٌزىشاس ٌذسعخ اٌزٛافش

 اٌّزٛعؾ
الأؾشاف 

ت اٌّؼ١بسٞ
ر١
زش
اٌ

 

دسعخ 

 ِزٛعطخ  وج١شح  اٌزٛافش 
ػؼ١

 فخ 

ػٍٝ  اٌمٕبح أٚ اٌغش٠ذح فٟ اٌؾظٛي ٝرغؼ

 اٌّؼشفخ ِٓ ِظبدس٘ب الأط١ٍخ 
 وج١شح  2 0063 5050 05 00 050

ػٍٝ  اٌمٕبح أٚ اٌغش٠ذح فٟ اٌؾظٛي ٝرغؼ

 اٌّؼشفخ ِٓ أوضش ِٓ ِظذس سعّٟ 
 إ٠غبثٟ 0 0003 5040 30 60 005

ٓ اعزخذاَ ١ؾغرػٍٝ  رؼًّ اٌمٕبح أٚ اٌغش٠ذح

اٌّؼبسف اٌظش٠ؾخ ٚاٌؼ١ّٕخ اٌّٛعٛدح 

 ٚاٌّزبػ ِؼشفزٙب ٌٍّؤعغخ 

 ِزٛعطخ  2 0060 5058 55 85 5.

ثش اٌّؼشفخ ػٍٝ  رؼًّ اٌمٕبح أٚ اٌغش٠ذح

ؽز١بعبد اٌغّٙٛس لارٍج١خ ٚٔشش٘ب اٌّزبؽخ 

اٌّٛػٛػبد  ٠غبثٟ رغبٖإٚخٍك سأٞ ػبَ 

 ٚاٌمؼب٠ب اٌّؼٍٓ ػٕٙب

 ِؾب٠ذ 4 0000 5056 30 80 5.

رؾذد اٌمٕبح أٚ اٌغش٠ذح اٌىٛادس اٌجشش٠خ اٌز٠ٓ 

٠ّزٍىْٛ اٌّؼشفخ اٌّشرجطخ ثطج١ؼخ ػًّ 

 ١خػلاِاٌّؤعغخ الإ

 ِؾب٠ذ 8 0064 5004 30 005 60

أعب١ٌت ِزؼذدح فٟ  رغزخذَ اٌمٕبح أٚ اٌغش٠ذح

ثٕبء اٌّؼشفخ اٌلاصِخ فٟ ع١ّغ الألغبَ 

 ٚاٌٛؽذاد 

 ِؾب٠ذ 6 0060 0085 45 030 30

 ِؾب٠ذ 2 0066 5055 ػ١ٍّخ ر١ٌٛذ اٌّؼشفخإعّبٌٟ رط٠ٛش 

ْر    ِؾب٠ذ 2 0005 5054 35 5. 5. ع١ّغ اٌّؼٍِٛبد اٌمٕبح أٚ اٌغش٠ذح خض ِّ

رغزخذَ اٌمٕبح أٚ اٌغش٠ذح لبػذح ث١بٔبد 

 اٌّؼشفخ اٌلاصِخ ثغشػخإٌٝ  ٌٍٛطٛي
 ِؾب٠ذ 0 0000 5000 55 0. 00

رغزؼًّ اٌمٕبح أٚ اٌغش٠ذح ٚعبئً راد 

 رىٌٕٛٛع١ب ؽذ٠ضخ ٌزخض٠ٓ اٌّؼشفخ
 ِؾب٠ذ 2 0005 5005 55 80 60

 ِؾب٠ذ 0 0004 5000 اٌّؼشفخ رخض٠ٓػ١ٍّخ إعّبٌٟ رط٠ٛش 

رمَٛ اٌمٕبح أٚ اٌظؾ١فخ ثؼًّ سثؾ ٚدِظ ث١ٓ 

ِخزٍف اٌّؼٍِٛبد ِٚظبدس اٌّؼشفخ اٌّخزٍفخ 

ٟ ٠غًٙ ػ١ٍّخ إٌىزشٚٔسش١ف أٚرٌه ثّضبثخ 

 ٙبٚاعزخشاع اٌّؼشفخ عّغ

 ِؾب٠ذ 2 0006 5004 55 5. 65

اعزؾذاس ٚعبئً ػٍٝ  رؼًّ اٌمٕبح اٚ اٌغش٠ذح

ٚاعب١ٌت ِزطٛسح ٌىشف اٌّشىلاد ٚاٌزغٍت 

 ػ١ٍٙب ٚرظؾ١ؾٙب

 ِؾب٠ذ 2 0008 5004 60 05 00

ػ١ٍّخ رٕظ١ُ ػٍٝ  رؼًّ اٌمٕبح أٚ اٌغش٠ذح

ثشىً دٚسٞ ِٚغزّش ٙب ٚرشر١جاٌّؼشفخ 

 اٌّؼشفخ ٚاعزشعبػٙبػٍٝ  ٌغٌٙٛخ اٌؾظٛي

 ِؾب٠ذ 0 0000 0080 55 000 50

رغزخذَ اٌمٕبح أٚ اٌظؾ١فخ ٚعبئً 

اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾذ٠ضخ ٌزٛص١ك ٚرظ١ٕف اٌّؼشفخ 

 اٌّزبؽخ ٌذ٠ُٙ

 ِؾب٠ذ 2 0060 0085 55 000 40

رٙزُ اٌمٕبح أٚ اٌظؾ١فخ ثؾفع اٌّؼشفخ 

١خ ػلاِاٌىٛادس الإػٍٝ  ثطش٠مخ ِجغطخ ٠غًٙ

اٌٛطٛي ٌٙب ٚاٌزؼبًِ ِؼٙب ٚرٌه ػٓ ؽش٠ك 

 ٚ ثٕه اٌّؼشفخألبػذح ث١بٔبد 

 ِؾب٠ذ 2 0000 0085 60 000 45

 ِؾب٠ذ 4 0005 0080 اٌّؼشفخ رٕظ١ُػ١ٍّخ إعّبٌٟ رط٠ٛش 
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رؾذ٠ش اٌّؼشفخ ٚرط٠ٛش٘ب ػٍٝ  رؼًّ اٌمٕبح

 ثبعزّشاس
 ِؾب٠ذ 2 0063 00.0 55 050 30

رشغ١غ اٌىٛادس ػٍٝ  أٚ اٌظؾ١فخ رؼًّ اٌمٕبح

اٌجشش٠خ ٚاٌؼب١ٍِٓ داخً اٌّؤعغخ ِٓ خلاي 

ك عٛ ِٕبعت ٍد ٚاٌؾٛافض ٚرٌه ٌخآاٌّىبف

ٌؼ١ٍّخ رجبدي اٌّؼشفخ ٚاٌخجشاد ث١ٓ اٌىٛادس 

 ١خػلاِالإ

 ِؾب٠ذ 0 0064 00.5 60 005 30

رغزخذَ اٌمٕبح أٚ اٌغش٠ذح الاعزشار١غ١خ 

 اٌّلائّخ ٌزطج١ك إداسح اٌّؼشفخ
 ِؾب٠ذ 2 0068 00.5 00 000 35

رٛظ١ف اٌّؼشفخ ػٍٝ  رؼًّ اٌمٕبح أٚ اٌغش٠ذح

 خذِبد عذ٠ذحإٌٝ  ِٓ خلاي رؾ٠ٍٛٙب
 ِؾب٠ذ 4 0060 00.0 00 005 30

 ِؾب٠ذ 8 0065 00.3 اٌّؼشفخ رٕف١زػ١ٍّخ إعّبٌٟ رط٠ٛش 

أعٍٛة فشق ػٍٝ  رؼزّذ اٌمٕبح أٚ اٌظؾ١فخ

أصٕبء ِشاؽً  اٌؼًّ ٚسٚػ اٌؼًّ اٌغّبػ١خ

 ٟ اٌّخزٍفخػلاِالإ ٔزبطالإ

 إ٠غبثٟ 2 0066 5040 50 0. 005

٠ ؼذ سػب اٌغّٙٛس أؽذ اٌّؤششاد اٌّؼزّذح 

فٟ ل١بط ٔغبػ اٌمٕبح أٚ اٌغش٠ذح اٌزٟ رؼًّ 

 ثٙب

 ِؾب٠ذ 0 00.0 5058 45 55 005

وغت سػب ػٍٝ  ٚ اٌظؾ١فخأرؾشص اٌمٕبح 

عّٙٛس٘ب ثظفخ ِغزّشح ٚرٌه ِٓ خلاي 

أصٕبء  ٠ٌٛٚٗبرأٚ اٌغّٙٛس ا٘زّبِبد حِشاػب

 ٚػشع ثشاِغٙب اٌّخزٍفخ إٔزبط

 ِؾب٠ذ 2 0068 5054 30 85 0.

اٌمٕبح أٚ اٌظؾ١فخ ِشاؽً رٕف١ز الأفىبس  زبثغر

 ١خػلاِاٌّؼشف١خ اٌغذ٠ذح فٟ اٌّؤعغخ الإ
 ِؾب٠ذ 4 0006 5004 55 5. 65

ُ أداء اٌىٛادس ٠رٙزُ اٌمٕبح أٚ اٌظؾ١فخ ثزمٛ

 ١خ ٌذ٠ٙب ثظٛسح ِزىشسح ِٕٚزظّخػلاِالإ
 ِؾب٠ذ 8 0008 5000 65 05 65

إصاٌخ اٌفٛاسق ث١ٓ أداء ػٍٝ  رؼًّ اٌمٕبح

١خ اٌفؼٍٟ ٚالأ٘ذاف ػلاِاٌّؤعغخ الإ

 اٌّخطؾ رؾم١مٙب

 ِؾب٠ذ 6 0000 0080 55 000 50

ع١ّغ اٌؼ١ٍّبد  اٌمٕبح أٚ اٌغش٠ذح زبثغر

 اٌّشرجطخ ثزطج١ك الأفىبس اٌّؼشف١خ اٌغذ٠ذح
 ِؾب٠ذ 7 0003 0085 60 85 50

ٟ ػلاِرٙزُ اٌمٕبح أٚ اٌظؾ١فخ ثبٌزذس٠ت الإ

أداء اٌىٛادس ِغزٜٛ زؾغ١ٓ ٌاٌّغزّش 

 ١خ ٌذ٠ٙبػلاِالإ

 ِؾب٠ذ 5 0006 0085 65 5. 55

 ِزٛعطخ  2 0003 5000 اٌّؼشفخ ِزبثؼخػ١ٍّخ إعّبٌٟ رط٠ٛش 

 ِزٛعؾ 2.72 0.27 الإعّبٌٟ اٌىٍٟ لإداسح اٌّؼشفخ

أْ اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٌٛالغ رطج١ك ٚظبئف ئكاهح اٌّؼوفخ فٟ اٌّإٍَبد ٠زؼؼ ِٓ اٌغذٚي: 

(، 00.0: ١5050خ ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌم١بكاد ٚاٌمبئ١ّٓ ثب٨رظبي ػ١ٕخ اٌلهاٍخ رواٚؽذ ِب ث١ٓ )ػ٩ِا٦

( فٟ اٌزور١ت اٌّؼوفخ ِٓ ِظبكه٘ب ا٤ط١ٍخػٍٝ  اٌمٕبح أٚ اٌغو٠لح فٟ اٌؾظٛي ٝعبءد ػجبهح )رَؼٚ

فلِبد ئٌٝ  رٛظ١ف اٌّؼوفخ ِٓ ف٩ي رؾ٠ٍٛٙبػٍٝ  ا٤ٚي، ث١ّٕب عبءد ػجبهح )رؼًّ اٌمٕبح أٚ اٌغو٠لح

 عل٠لح( فٟ اٌزور١ت ا٤ف١و0

عبء  ،ٚػٍٝ طؼ١ل ا٤ثؼبك اٌقبص ثزطج١مبد ئكاهح اٌّؼوفخ ثأهوبٔٙب اٌّقزٍفخ

وأوضو  ،(5055ٍٛؾ ثٍغ ))رط٠ٛو ػ١ٍّخ ر١ٌٛل اٌّؼوفخ( فٟ اٌزور١ت ا٤ٚي ثاعّبٌٟ ِز

 ٝٚعبءد ف١ٙب ػجبهح )رَؼ ،أهوبْ ػ١ٍّخ ئكاهح اٌّؼوفخ اٌزٟ ؽظ١ذ ثزٛعٙبد ئ٠غبث١خ

اٌّؼوفخ ِٓ ِظبكه٘ب ا٤ط١ٍخ( فٟ اٌزور١ت ا٤ٚي، ػٍٝ  اٌمٕبح أٚ اٌغو٠لح فٟ اٌؾظٛي

فٟ  أٍب١ٌت ِزؼلكح فٟ ثٕبء اٌّؼوفخ ا٩ٌىِخ ث١ّٕب عبءد ػجبهح )رَزقلَ اٌمٕبح أٚ اٌغو٠لح

 ع١ّغ ا٤لَبَ ٚاٌٛؽلاد( فٟ اٌزور١ت ا٤ف١و0
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ػ١ٍّخ رٕف١ن اٌّؼوفخ( فٟ اٌزور١ت ا٤ف١و ثاعّبٌٟ ِزٍٛؾ ثٍغ )فٟ ؽ١ٓ عبء 

ك ثَٕجخ وج١وح، ٚأوضو اٌّؾبٚه ٛاٌٛع ؽ١ش، ِٓ أثؼبك ػ١ٍّخ ئكاهح اٌّؼوفخ ألًو ،(00.3)

ٚرط٠ٛو٘ب ؼوفخ رؾل٠ش اٌّػٍٝ  اؽز١بعب ٌٍزط٠ٛو، ٚعبءد ف١ٙب ػجبهح )رؼًّ اٌمٕبح

رٛظ١ف ػٍٝ  ثبٍزّواه( فٟ اٌزور١ت ا٤ٚي، ث١ّٕب عبءد ػجبهح )رؼًّ اٌمٕبح أٚ اٌغو٠لح

 فلِبد عل٠لح( فٟ اٌزور١ت ا٤ف١و0ئٌٝ  اٌّؼوفخ ِٓ ف٩ي رؾ٠ٍٛٙب

 ـاٌّملهح ث ،ٌٍّزٍٛؾ اٌىٍٟ ٌؼ١ٍّخ ئكاهح اٌّؼوفخ وىً خٚػىَذ اٌلهعخ ا٦عّب١ٌ

 َٛ اٌؼ١ٕخ0ؼٌّكهعخ رٛافو ِزٍٛطخ ، (5000)

 ( الاعزشار١غ١بد اٌّطٍٛثخ ٌزؾم١ك رطج١مبد إداسح اٌّؼشفخ ِٓ ٚعٙخ ٔظش ػ١ٕخ اٌجؾش8عذٚي )

 اعزشار١غ١بد ٚأعب١ٌت رطج١ك إداسح اٌّؼشفخ

 اٌؼ١ٕخ اٌى١ٍخ

 اٌزىشاس ٌذسعخ اٌزٛافش

 اٌّزٛعؾ
الأؾشاف 

ت اٌّؼ١بسٞ
ر١
زش
اٌ

 

دسعخ 

 إٌٝ ؽذ ِب وج١شح اٌزٛافش

لا 

رزٛا

 فش

ٚعٛد اعزشار١غ١خ اٌزشٚٞ ٚاٌؾزس فٟ 

اعزؼّبي إداسح اٌّؼشفخ فٟ اٌمٕبح أٚ اٌظؾ١فخ 

 اٌزٟ رؼًّ ثٙب

 ِزٛعطخ 2 0068 5000 35 000 00

دػُ ٚعٙبد إٌظش فٟ  ٚعٛد اعزشار١غ١خ

 اٌمٕبح أٚ اٌظؾ١فخ اٌزٟ رؼًّ ثٙب
 ِزٛعطخ 0 0060 5005 35 000 60

ح ٚعٛد خشائؾ إٌشبؽ فٟ اٌمٕبح أٚ اٌغش٠ذ

 اٌزٟ رؼًّ ثٙب
 ِزٛعطخ 2 0006 5004 55 5. 65

ٚعٛد الاعزشار١غ١خ اٌزذس٠غ١خ فٟ اعزؼّبي 

إداسح اٌّؼشفخ ِٓ عبٔت إداسح اٌمٕبح أٚ 

 اٌظؾ١فخ اٌزٟ رؼًّ ثٙب

 ِزٛعطخ 4 0065 0080 55 005 35

فٟ  Road Mapsٚعٛد خشائؾ ؽش٠ك 

 اٌمٕبح أٚ اٌغش٠ذح اٌزٟ رؼًّ ثٙب
 ِزٛعطخ 4 0008 0080 05 05 55

ٚعٛد أعٍٛة رؾ١ًٍ أٚعٗ اٌمٛح ٚاٌؼؼف 

( فٟ اٌمٕبح أٚ swot)ٚاٌفشص ٚاٌّخبؽش 

 اٌغش٠ذح اٌزٟ رؼًّ ثٙب

 ِزٛعطخ 8 0068 00.5 00 000 35

ٚعٛد أعٍٛة وشٚد اٌذسعبد اٌّزٛاص٠خ 

Balanced Scorecards  ٚفٟ اٌمٕبح أ

 اٌغش٠ذح اٌزٟ رؼًّ ثٙب

 ِزٛعطخ 6 .006 .006 80 80 55

 ِزٛعطخ 2.72 2.24 ٟالإعّبٌ

أْ اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٩ٌٍزوار١غ١بد اٌّطٍٛثخ ٌزؾم١ك ٠زؼؼ ِٓ اٌغذٚي: 

(، .006: 5000رطج١مبد ئكاهح اٌّؼوفخ ِٓ ٚعٙخ ٔظو ػ١ٕخ اٌجؾش رواٚؽذ ِب ث١ٓ )

عبءد ػجبهح )ٚعٛك اٍزوار١غ١خ اٌزوٚٞ ٚاٌؾنه فٟ اٍزؼّبي ئكاهح اٌّؼوفخ فٟ اٌمٕبح أٚ ٚ

ؼًّ ثٙب( فٟ اٌزور١ت ا٤ٚي، ث١ّٕب عبءد ػجبهح )ٚعٛك أٍٍٛة ووٚد اٌظؾ١فخ اٌزٟ ر

فٟ اٌمٕبح أٚ اٌغو٠لح اٌزٟ رؼًّ ثٙب( فٟ  Balanced Scorecardsاٌلهعبد اٌّزٛاى٠خ 

 اٌزور١ت ا٤ف١و0
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زٛافش عٛأت ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ فٟ اٌمٕٛاد اٌفؼبئ١خ ث( ِؼشفخ ػ١ٕخ اٌجؾش 6عذٚي )

 ٚاٌظؾف اٌّظش٠خ

 ١ضح اٌزٕبفغ١خعٛأت اٌّ

 اٌؼ١ٕخ اٌى١ٍخ

 اٌزىشاس ٌذسعخ اٌزٛافش

 اٌّزٛعؾ
الأؾشاف 

ت اٌّؼ١بسٞ
ر١
زش
اٌ

 

دسعخ 

 إٌٝ ؽذ ِب وج١شح اٌزٛافش
لا 

 رزٛافش

ثشاِغٙب  إٔزبطػٍٝ  أٚ اٌغش٠ذح رؼًّ اٌمٕبح

عزذ٠ٛ٘بد ٚأعٙضح بدْٚ الاعزؼبٔخ ث برار١ً 

 خبسع١خ

 وج١شح 2 0003 5043 30 55 050

زمذ٠ُ ٌ اٌغش٠ذح اٌزٟ رؼًّ ثٙب اٌمٕبح أٚ ٝرغؼ

ثزىٍفخ ِٕخفؼخ  ب١ً إػلاِ بِٕٚزغً ِؾزٜٛ 

 ٜثبٌّمبسٔخ ثبٌمٕٛاد ٚاٌغشائذ الأخش

 إٌّبفغخ

 وج١شح 0 0065 5040 05 80 000

رٍزضَ اٌمٕبح ثزمذ٠ُ اٌجشاِظ ٚاٌّٛاد 

اٌز١ٍفض١ٔٛ٠خ فٟ ِٛػذ٘ب اٌّؾذد ٌٍغّٙٛس 

ش ٚلا رزخٍف ػٓ ِٛػذ٘ب الأطٍٟ فٟ اٌج

 ٚالإراػخ

 وج١شح 2 0068 5036 55 0. 000

اٌمٕبح أٚ اٌغش٠ذح لأداء ع١ّغ اٌٛظبئف  ٝرغؼ

 ٚاٌّٙبَ ثىفبءح ػب١ٌخ
 وج١شح 4 0064 5034 50 85 80

ًِ  ٝرغؼ ثزىبس أعب١ٌت لا باٌمٕبح أٚ اٌغش٠ذح دٚ

الأػّبي  إٔزبطؽشق رؼّٓ رخف١غ رىٍفخ 

 اٌزٟ رمذِٙب

 ِزٛعطخ 8 0060 5030 05 000 0.

الاعزخذاَ الأِضً ػٍٝ  أٚ اٌغش٠ذح اٌمٕبح رؼًّ

ِٓ اعزذ٠ٛ٘بد ٚوب١ِشاد  ٔزبطلأدٚاد الإ

ِٚؼذاد ٚاعٙضح رىٌٕٛٛع١خ ؽذ٠ضخ فٟ ِغبي 

 ٔزبطالإ

 ِزٛعطخ 6 0064 5050 55 000 00

 ئٔزبطث رٙزُ اٌمٕبح أٚ اٌغش٠ذح اٌزٟ رؼًّ ثٙب

 ٟ ِز١ّض ثبعزّشاسإػلاِِؾزٜٛ ثشاِظ ٚ
 عطخِزٛ 6 0000 5050 35 80 0.

ػٍٝ  رؾشص اٌمٕبح أٚ اٌغش٠ذح اٌزٟ رؼًّ ثٙب

ٟ اٌّزغذد ػلاِالإّؾزٜٛ رمذ٠ُ اٌجشاِظ ٚاٌ

 ٚاٌّزّبشٟ ِغ آساء عّٙٛس٘ب اٌّغزٙذف

 ِٚزطٍجبرٗ

 ِزٛعطخ 7 0006 5000 45 0. 0.

 اٌمٕبح أٚ اٌغش٠ذح اٌزٟ رؼًّ ثٙب ٝرغؼ

خفغ رىب١ٌف ػ١ٍّخ ط١بٔخ الأعٙضح ٌ

رجبع ع١بعخ ٚاٌّؼذاد ثبعزّشاس ِٓ خلاي ا

 رشش١ذ الاعزٙلان

 ِزٛعطخ 5 0000 5004 40 85 00

ػٍٝ  رؼًّ اٌمٕبح أٚ اٌغش٠ذح اٌزٟ رؼًّ ثٙب

 اٌزط٠ٛش ٚاٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ٚاٌّزغذد
 ِزٛعطخ 5 0005 5004 45 5. 05

رّزٍه اٌمٕبح اٌز١ٍفض١ٔٛ٠خ اٌزٟ رؼًّ ثٙب آ١ٌبد 

رؼّٓ اعزغبثخ عش٠ؼخ لاؽز١بعبد اٌغّٙٛس 

 ٚاٌّزبثؼ١ٓ

 ِزٛعطخ 2 0000 5000 45 000 60

شفغ ٌ رغؼٟ اٌمٕبح أٚ اٌغش٠ذح اٌزٟ رؼًّ ثٙب

ػٍٝ  ١خ ٌٍؼًّ ِٓ خلاي اٌمؼبءٔزبعاٌطبلخ الإ

ذائُ اٌشػب اٌاٌؼب١ٍِٓ ٚرؾم١ك  دِشىلا

 ُٙذ٠ٌ

 ِزٛعطخ 22 0066 5004 40 005 50

 رشغغ اٌمٕبح أٚ اٌغش٠ذح اٌزٟ رؼًّ ثٙب

 ؼزّذرٚ ،١خ اٌّجذػخ ثبعزّشاسػلاِاٌىٛادس الإ

 ٌٙب ٔزبطاٌّجذػ١ٓ فٟ الإػٍٝ 

 ِزٛعطخ 22 0000 0080 55 000 50

 ِزٛعطخ 2.65 0.02 الإعّبٌٟ
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أْ اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٌزٛافو عٛأت ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ فٟ ٠زؼؼ ِٓ اٌغذٚي: 

عبءد ػجبهح ٚ(، 0080: 5043اٌمٕٛاد اٌفؼبئ١خ ٚاٌظؾف اٌّظو٠خ رواٚؽذ ِب ث١ٓ )

كْٚ ا٨ٍزؼبٔخ ثبٍزل٠ٛ٘بد ٚأعٙيح  بثواِغٙب مار١   ئٔزبطػٍٝ  غو٠لحأٚ اٌ )رؼًّ اٌمٕبح

 فبهع١خ( فٟ اٌزور١ت ا٤ٚي، ث١ّٕب عبءد ػجبهح )رشغغ اٌمٕبح أٚ اٌغو٠لح اٌزٟ رؼًّ ثٙب

( فٟ اٌزور١ت ٌٙب ٔزبطاٌّجلػ١ٓ فٟ ا٦ػٍٝ  ٚرؼزّل ،١خ اٌّجلػخ ثبٍزّواهػ٩ِاٌىٛاكه ا٦

 ا٤ف١و0

كهعخ ِؼوفخ  ،(5050) ـاٌّملهح ث ،٦عّبٌٟ ٌٙنا اٌغلٚيؼىٌ ٔز١غخ اٌّزٍٛؾ ارٚ

 ،(4ٔزبئظ علٚي )ِغ  باٌؼ١ٕخ ثغٛأت ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ، ٚ٘ٛ ِب ٠جلٚ ِزٛافم   ِزٍٛطخ ِٓ

  اٌقبص ثبرغب٘بد اٌؼ١ٕخ ٔؾٛ رط٠ٛو ئكاهح اٌّؼوفخ0

 ( اعزشار١غ١بد رؾم١ك ِضا٠ب اٌزٕبفغ١خ ِٓ ٚعٙخ ٔظش ػ١ٕخ اٌجؾش7عذٚي )

رؾم١ك ِضا٠ب اٌزٕبفغ١خ فٟ  ١بداعزشار١غ

 اٌمٕٛاد ٚاٌظؾف 

 اٌؼ١ٕخ اٌى١ٍخ

 اٌزىشاس ٌذسعخ اٌزٛافش

 اٌّزٛعؾ
الأؾشاف 

ت اٌّؼ١بسٞ
ر١
زش
اٌ

 

دسعخ 

 إٌٝ ؽذ ِب وج١شح اٌزٛافش
لا 

 رزٛافش

رٛعذ اعزشار١غ١خ اٌزّب٠ض ػٓ ؽش٠ك أفشاد 

١خ ثخظبئض ٔزبعػّبي الإاٌمٕبح ٚالأ

اٌّمذَ فٟ ّؾزٜٛ ٚاٌ اعزضٕبئ١خ فٟ اٌشىً

ػّبي لأٌ اٌغّٙٛس نا١خ ثئدسٔزبعػّبي الإالأ

 أٔٙب أػّبي فش٠ذح ِٚز١ّضحػٍٝ 

 ِزٛعطخ 2 0060 5005 35 000 60

رٛعذ اعزشار١غ١خ ٌٍزٕبفظ داخً اٌمٕبح اٌزٟ 

 رؼًّ ثٙب
 ِزٛعطخ 0 0005 5008 45 85 65

رٛعذ اعزشار١غ١خ اٌزشو١ض ٌزؾم١ك ؽظخ 

خ ػب١ٌخ ٌٍجمبء ١ػلاِعٛل١خ ٌٍّؤعغخ الإ

 ١خػلاِٚالاعزّشاس فٟ اٌغٛق الإ

 ِزٛعطخ 2 0066 5004 40 005 50

رٛعذ اعزشار١غ١خ اٌغ١طشح ػٓ ؽش٠ك رٛفش 

 اٌجشاِظ اٌز١ٍفض١ٔٛ٠خ إٔزبطِؼذاد ٚأدٚاد 

ػبي ِٓ اٌىفبءح ٚاٌغٛدح ِغزٜٛ ػٍٝ 

اٌز١ٍفض٠ٟٛٔ  ٔزبط)ِؼذاد اٌزظ٠ٛش ٚالإ

 ٚاٌظؾفٟ( 

 طخِزٛع 4 00.0 0080 00 00 65

 ِزٛعطخ 2.72 0.28 

أْ اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٩ٌٍزوار١غ١بد ٌزؾم١ك ِيا٠ب ٠زؼؼ ِٓ اٌغذٚي: 

عبءد ػجبهح ٚ(، 0080: 5005اٌزٕبف١َخ ِٓ ٚعٙخ ٔظو ػ١ٕخ اٌجؾش رواٚؽذ ِب ث١ٓ )

)رٛعل اٍزوار١غ١خ اٌزّب٠ي ػٓ ؽو٠ك أفواك اٌمٕبح ٚا٤ػّبي ا٦ٔزبع١خ ثقظبئض اٍزضٕبئ١خ 

ّؾزٜٛ اٌّملَ فٟ ا٤ػّبي ا٦ٔزبع١خ ثاكهان اٌغّٙٛه ٥ٌػّبي ػٍٝ أٔٙب فٟ اٌشىً ٚاٌ

( فٟ اٌزور١ت ا٤ٚي، ث١ّٕب عبءد ػجبهح )رٛعل اٍزوار١غ١خ ا١ٌَطوح أػّبي فو٠لح ِٚز١ّيح

ػبي ِٓ اٌىفبءح َِزٜٛ ػٍٝ  اٌجواِظ اٌز١ٍفي١ٔٛ٠خ ئٔزبطػٓ ؽو٠ك رٛفو ِؼلاد ٚأكٚاد 

 فٟ اٌزور١ت ا٤ف١و0 (اٌز١ٍفي٠ٟٛٔ ٚاٌظؾفٟ( ٔزبطٚاٌغٛكح )ِؼلاد اٌزظ٠ٛو ٚا٦
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فٟ اٌمٕٛاد اٌز١ٍفض١ٔٛ٠خ ٚاٌظؾف اٌّظش٠خ ِٓ  ( ِظبدس ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ5عذٚي )

 ٚعٙخ ٔظش ػ١ٕخ اٌجؾش

 ِظبدس ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ

 اٌؼ١ٕخ اٌى١ٍخ

 اٌزىشاس ٌذسعخ اٌزٛافش

 اٌّزٛعؾ
الأؾشاف 

ت اٌّؼ١بسٞ
ر١
زش
اٌ

 

دسعخ 

 إٌٝ ؽذ ِب وج١شح اٌزٛافش
لا 

 رزٛافش

ٌٍمٕبح أٚ اٌغش٠ذح اٌزٟ  رٛعذ ِظبدس سع١ّخ

 رؼًّ ثٙب ِغ ا١ٌٙئبد اٌشع١ّخ ٌٍذٌٚخ
 وج١شح 2 .005 5056 00 00 055

ٌٍمٕبح أٚ  رٛعذ ِظبدس ِؼٍِٛبر١خ سع١ّخ

 اٌغش٠ذح اٌزٟ رؼًّ ثٙب
 وج١شح 4 .005 5053 00 05 050

رٛعذ ِظبدس سع١ّخ خبسع١خ ٌٍمٕبح أٚ 

 ذح اٌزٟ رؼًّ ثٙباٌغش٠
 وج١شح 6 0068 5040 55 00 000

رٛعذ ِظبدس ِٓ اٌّٛسد٠ٓ ٚاٌخجشاء ٌٍمٕبح 

 أٚ اٌغش٠ذح اٌزٟ رؼًّ ثٙب
 وج١شح 8 0068 5038 55 05 005

رٛعذ ِظبدس ٌٍمٕبح أٚ اٌغش٠ذح اٌزٟ رؼًّ ثٙب 

 ِغ عّٙٛس٘ب اٌخبسعٟ
 ِزٛعطخ 2 0003 5056 35 0. 80

خٍك ل١ّخ  ػٍٝ رؼًّ اٌمٕبح أٚ اٌغش٠ذح

ٌٍّظبدس ِٓ اٌؼّلاء رٍجٟ اؽز١بعبرُٙ 

ُ٘ ٚرذػُ ٚرؾغٓ طٛسح اٌمٕبح ءٚرؼّٓ ٚلا

 أٚ اٌغش٠ذح فٟ أر٘بُٔٙ

 ِزٛعطخ 0 0005 5054 35 5. 5.

رٛعذ ِظبدس غ١ش سع١ّخ ٌٍمٕبح أٚ اٌغش٠ذح 

 باٌزٟ رؼًّ ثٙ
 ِزٛعطخ 7 .000 5050 45 00 80

 وج١شح 2.65 0.27 

فٟ اٌمٕٛاد  ٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٌّظبكه ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخأْ اٌّز٠زؼؼ ِٓ اٌغذٚي: 

: 5056اٌز١ٍفي١ٔٛ٠خ ٚاٌظؾف اٌّظو٠خ ِٓ ٚعٙخ ٔظو ػ١ٕخ اٌجؾش رواٚؽذ ِب ث١ٓ )

ٌٍمٕبح أٚ اٌغو٠لح اٌزٟ رؼًّ ثٙب ِغ ا١ٌٙئبد  عبءد ١ِيح )رٛعل ِظبكه ه١ٍّخٚ(، 5050

ِظبكه غ١و ه١ٍّخ ٌٍمٕبح أٚ  اٌو١ٍّخ ٌٍلٌٚخ( فٟ اٌزور١ت ا٤ٚي، ث١ّٕب عبءد ١ِيح )رٛعل

 ( فٟ اٌزور١ت ا٤ف١و0باٌغو٠لح اٌزٟ رؼًّ ثٙ

رٛافو ِظبكه ا١ٌّيح  ،(5030) ـاٌّملهح ث، ؼىٌ اٌلهعخ اٌى١ٍخ ٌٍغلٚي اٌَبثكرٚ

اٌزٕبف١َخ فٟ اٌمٕٛاد اٌزٍفي١ٔٛ٠خ ٚاٌظؾف اٌّظو٠خ ثلهعخ وج١وح ٚفم ب ٌٛعٙخ ٔظو ػ١ٕخ 

 اٌجؾش0
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 ش رطج١مبد إداسح اٌّؼشفخ ِٓ ٚعٙخ ٔظش ػ١ٕخ اٌجؾش( ؽشق ٚأعب١ٌت رط2٠ٛعذٚي )

 اٌطشق ٚالأعب١ٌت

 اٌؼ١ٕخ اٌى١ٍخ

 اٌزىشاس ٌذسعخ اٌمظٛس

 اٌّزٛعؾ
الأؾشاف 

ت اٌّؼ١بسٞ
ر١
زش
اٌ

 

دسعخ 

 وج١شح اٌمظٛس
إٌٝ ؽذ 

 ِب

لا 

 رزٛافش

 وج١شح 2 .005 5056 00 00 055 اٌزذس٠ت اٌذاخٍٟ ِٓ لجً اٌّؤعغخ

 وج١شح 0 .005 5053 00 05 050 ٟشٌٚٔىزاٌزذس٠ت الإ

 وج١شح 2 0063 5050 05 00 050 اٌزذس٠ت اٌخبسعٟ

 وج١شح 4 0003 5040 30 60 005 اٌزذس٠ت اٌزارٟ

 ِزٛعطخ 8 0068 5038 55 05 005 اعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ اٌزذس٠ت

 ِزٛعطخ 6 0000 0080 55 000 50 اعزخذاَ رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ

 وج١شح 2.68 0.22 

طوق ٚأٍب١ٌت رط٠ٛو رطج١مبد ٌأْ اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٠زؼؼ ِٓ اٌغذٚي: 

عبء ٚ(، 0080: 5056ئكاهح اٌّؼوفخ ِٓ ٚعٙخ ٔظو ػ١ٕخ اٌجؾش رواٚؽذ ِب ث١ٓ )

ٝ ٌئ)اٌزله٠ت اٌلافٍٟ ِٓ لجً اٌّإٍَخ( فٟ اٌزور١ت ا٤ٚي وأوضو ا٤ٍب١ٌت اٌزٟ رؾزبط 

١خ ِٓ لٕٛاد ٚطؾف، ث١ّٕب عبء ػ٩ِبد ا٦رؼبٟٔ ِٓ لظٛه كافً اٌّإٍَٚ ،رؼي٠ي

 )اٍزقلاَ رم١ٕبد اٌنوبء ا٨ططٕبػٟ( فٟ اٌزور١ت ا٤ف١و0

ٌزله٠ت اٌلافٍٟ اٌىبفٟ ٌّٕزَج١ٙب؛ ٌنٌه ابٌّإٍَبد رفزمل ف ،ٚرجلٚ إٌزبئظ ِٕطم١خ

وبْ )اٌزله٠ت اٌلافٍٟ ِٓ لجً اٌّإٍَخ( أوضو ِب ؽظٟ ثلهعخ ِٛافمخ ِٓ ػ١ٕخ اٌجؾش، 

 ١خ0ػ٩ِٛك ٔمض فٟ ٘نا اٌغبٔت كافً اٌّإٍَبد ا٦ِّب ٠ؼىٌ ٚع

وّب أْ ؽظٛي )اٍزقلاَ رم١ٕبد اٌنوبء ا٨ططٕبػٟ( ػٍٝ اٌزور١ت ا٤ف١و ٠جلٚ 

ِٕطم١ ب فٟ ػٛء ِب ٠ّضٍٗ اٍزقلاَ ٘نٖ اٌزم١ٕبد ِٓ رٙل٠ل ٌٛظبئف َِٚزمجً ػلك ِٓ 

 فٟ اٌٛلذ اٌؾب0ٌٟ ػ٩َاٌؼب١ٍِٓ ثٍٛبئً ا٦

أ١ّ٘خ اٌزله٠ت اٌقبص ثبٌمبئ١ّٓ ثب٨رظبي فٟ اٌّإٍَبد اٌلهاٍخ ئٌٝ ش١و ر   ،ٌنا

فٟ ٠ىّٓ فٟ كٚهُ٘ ٔؾٛ ئصواء اٌّؼوفخ  ،ٌّب ٌُٙ ِٓ كٚه ُِٙ رغبٖ ِإٍَبرُٙ ،١خػ٩ِا٦

اثل ؛ع١ّغ رطج١مبد اٌّؼوفخ  ،ثّواؽً اٌزقي٠ٓ ٚاٌزم١١ُ اِوٚه   ،ِٓ ِوؽٍخ ر١ٌٛل اٌّؼوفخ ء 

  ِ  0ٚهٖ ٠ؾمك اٌز١ّي ٚإٌّبفَخاٌنٞ ثل ،ثّوؽٍخ اٌّواعؼخ ٚاٌزم١١ُ بٚفزب
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ٌمٕٛاد اٌز١ٍفض١ٔٛ٠خ أٚ اٌغشائذ ثبرطج١ك ٔظبَ إداسح اٌّؼشفخ د طؼٛثبٚعٛد ( 7عذٚي )

 اٌزٟ رؼًّ ثٙب ػ١ٕخ اٌجؾش

 اٌزشر١ت إٌغجخ % اٌزىشاس اٌجذائً

 2 5300 000 ٔؼُ رٛعذ طؼٛثبد

 0 4603 85 لا رٛعذ طؼٛثبد

  %222 028 الإعّبٌٟ

طؼٛثبد  ٚعٛك% ِٓ ػ١ٕخ اٌجؾش ٠وْٚ 5300أْ َٔجخ  ٠زؼؼ ِٓ اٌغذٚي:

% 4603ثشأْ رطج١ك ٔظبَ ئكاهح اٌّؼوفخ ٌٍمٕٛاد اٌز١ٍفي١ٔٛ٠خ أٚ اٌغوائل، ث١ّٕب َٔجخ 

 ثٕذس ػ٠ٛغ ٠ٚٛعف ػضّبْ) ٚ٘ٛ ِب ٠زفك ِغ ٔز١غخ كهاٍخ ٠وْٚ ػلَ ٚعٛك طؼٛثبد0

اٌَؼٛك٠خ ٔؾٛ  ػٓ ارغب٘بد ِّبهٍٟ اٌؼ٩لبد اٌؼبِخ فٟ اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ (5050

ٚعٛك طؼٛثبد ِٚؼٛلبد ٥ٌكاء ئٌٝ  دهبشأاٌزٟ  ،اٌّؼوفخ ٚاٌّٙبهح ٚاٌىفبءح ا١ٌّٕٙخ

ٝ ٌئأشبهد ٔزبئظ اٌلهاٍخ ، فإٌّٟٙ فٟ ِغبي اٌؼ٩لبد اٌؼبِخ ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌّجؾٛص١ٓ

ٙب ػؼف فُٙ ٠ٍ١ ،%(800.ٍٛء فُٙ أ١ّ٘خ اٌؼ٩لبد اٌؼبِخ فٟ اٌّغزّغ ثَٕجخ ثٍغذ )

اٌىفبءح كْٚ ػٍٝ  صُ اٌزوو١ي ،%(8.ٌٍّّبهٍبد ا٨رظب١ٌخ ثَٕجخ ثٍغذ )١ٍب ا٦كاهح اٌؼ

%(0.03اٌقجوح ٚاٌّّبهٍخ ثَٕجخ ثٍغذ )
36

١ٌٚذ ) ب ِغ كهاٍخ٠ؼ  أ، ٚرزفك ٘نٖ إٌزبئظ 

ٚعٛك ػلك ِٓ اٌظؼٛثبد رؾٛي كْٚ رطج١ك ئكاهح ئٌٝ  دهبشأاٌزٟ ، (0224ط١بَ 

ىد ٔزبئظ اٌلهاٍخ ػؼف ٚعٛك اٌزم٠ُٛ أثو، فمل ٚثب٤فض فٟ لطبع اٌقلِبد ،اٌّؼوفخ

خ رٛف١و اٌٛلذ اٌىبفٟ ٚاٌج١ئخ إٌّبٍجخ ٚاٌّٛاهك اٌّب١ٌخ ٌزطج١ك ئكاهح اٌَّزّو ٚلٍ  

اٌّؼوفخ
30
0 

 

( ٚعٛد طؼٛثبد ثشؤْ رطج١ك ٔظبَ إداسح اٌّؼشفخ ٌٍمٕٛاد اٌز١ٍفض١ٔٛ٠خ أٚ اٌغشائذ 2شىً )

 اٌزٟ رؼًّ ثٙب ػ١ٕخ اٌجؾش

 

 

; نعم توجد صعوبات
53.7 

; لا توجد صعوبات
46.3 

 لا توجد صعوبات نعم توجد صعوبات
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ٚ  ٚرّضٍذ أثشص اٌظؼٛثبد ا  ٔٙب اٌّجؾٛصْٛ فٟ:ٌزٟ د

 0ػلَ رٛافو ا٦ِىب١ٔبد اٌّب١ٌخ اٌىبف١خ 

 ٜٚغ١بة ّٔؾ اٌزفى١و ا١ٌٍَُ فٟ ئكاهح اٌّإٍَبد  ،غ١بة اٌزقط١ؾ ثؼ١ل اٌّل

وّب أْ ٠إِٓ ثأ١ّ٘خ اٌؼًّ اٌظؾفٟ اٌمبئُ ػٍٝ اٌزقط١ؾ، أؽل ٩ فاٌظؾف١خ اٌم١ِٛخ، 

 اٌؼًّ ٠لاه ثطو٠مخ ١ِٛ٠خ، كْٚ رقط١ؾ اٍزوار١غ0ٟ

 اٌظؼٛثبد فٟ اٌّظبكه اٌزٟ ارقند لواهاد ِٓ شأٔٙب ِٕغ ا٦ك٨ء ثأٞ ىّٓ ر

 ِؼٍِٛبد ٍٛاء ػبك٠خ أٚ أفواكاد طؾف١خ0

 ػوػٙب0أب ػ٨ٕٙ ٠غٛى اٌزؾلس  بدػٛٚعٛك ِٛػ ٚ 

  ٚاٌغ١ّغ ٠ؼًّ ثشىً فوكٞ ثٕظبَ اٌغيه إٌّؼيٌخ0 ،ٚ رىبًِأ٨ ٠ٛعل ر١َٕك 

   ٍأِٛه  ،ىِبد اٌزٟ رزؼوع ٌٙب اٌغو٠لحخ اٌقجوح ا٦كاه٠خ فٟ اٌزؼبًِ ِغ ا٤ل ِٓ

 ِبك٠خ ٚف٩فبد ث١ٓ اٌي٩ِء ِٚب شبث0ٗ

 0ػلَ اٌوغجخ ٚاٌزوافٟ ِٓ لجً ا٦كاهح 

 0 0ٚغ١بة هٚػ اٌزؼبْٚ 00ٞغ١بة اٌزٕظ١ُ ٚػؼف ا٨ِىب١ٔبد ٚػلَ ا٨ٍزمواه ا٦كاه

 0ٚافز٩ف ٚعٙبد إٌظو ِٓ ل١بكٖ ٤فوٜ

  ػلَ عٍت ٚ، خؽل٠ض خٔظّأػٍٝ  اٌىٛاكهٔلهح رله٠ت ٚ، حعل٠ل خٔظّأػلَ اٍزؾلاس

 ح0ٍٚبئً ؽل٠ضخ رٛاوت اٌطفو

 ٚػلَ ا٨٘زّبَ ثبٌشىً ، كاهح اٌّؼوفخئٍبً ثٛعٛك ٔظبَ ػلَ ا٨٘زّبَ ِٓ ا٤

 ٚاٌّؼّْٛ ٚاٌغّٙٛه0ّؾزٜٛ ٚاٌ

( ٔغجخ ِٓ ٌذ٠ُٙ ِمزشؽبد ثشؤْ رط٠ٛش ٔظبَ إداسح اٌّؼشفخ ٌٍمٕٛاد 5عذٚي )

 رؼًّ ثٙباٌز١ٍفض١ٔٛ٠خ أٚ اٌغشائذ اٌزٟ 

 اٌزشر١ت إٌغجخ % اٌزىشاس اٌجذائً

 2 0000 045 ٔؼُ ٌذٞ ِمزشؽبد

 0 5803 60 لا رٛعذ ٌذٞ ِمزشؽبد

  %222 028 الإعّبٌٟ

% ِٓ ػ١ٕخ اٌجؾش ٌل٠ُٙ ِمزوؽبد ثشأْ 0000أْ َٔجخ ٠زؼؼ ِٓ اٌغذٚي: 

ب، ث١ّٕب َٔجخ رط٠ٛو ٔظبَ ئكاهح اٌّؼوفخ ٌٍمٕٛاد اٌز١ٍفي١ٔٛ٠خ أٚ اٌغوائل اٌزٟ ٠ؼٍّْٛ ثٙ

 % ١ٌٌ ٌل٠ُٙ ِمزوؽبد58030

  ٚ  ٔٙب اٌّجؾٛصْٛ فٟ:ٚرّضٍذ أثشص اٌّمزشؽبد اٌزٟ د

 0ػوٚهح اٌزله٠ت اٌَّزّو 

 ًِ0أوًّ ٚعٗػٍٝ  ٚعٛك فو٠ك ػًّ ِزىب 
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  ،0ؽل٠ضخ حو أعٙي١رٛف، ٚا٨ٍزؼبٔخ ثقجواء أعبٔتٚاٍزؾلاس ؽوق رؼ١ٍُ ؽل٠ضخ 

 ٍ0زٛك٠ٛ٘بد ٚأكٚاد اٌؼًّ ثٙبا٘زّبَ اٌلٌٚخ ٚكػّٙب ٌٍمٕٛاد ٚرؾل٠ش ا٨ 

 0ٚغ١و مٌه ؽوس فٟ اٌجؾو ،اٌزقٍض ِٓ اٌفَبك ا٦كاهٞ، صُ ٚػغ فطؾ اٌزط٠ٛو 

 أٚ هلُ  ،ػًّ ٔظبَ ِؼٍِٛبد ٠ؼزّل ػ١ٍٗ اٌّؾوه فٟ ٍوػخ اٌجؾش ػٓ اٌّؼٍِٛخ

ٚفٍك رواثؾ ًٍٙ ث١ٓ ا٤لَبَ ٚؽوق اٌزٛاطً ِغ اٌّظبكه  ،٘برف ِظله ِؼ١ٓ

 0اٌّزقظظخ ثىً لَُ

 بءح ئكاهاد اٌمٕٛاد ِٓ ف٩ي اٌلٚهاد اٌزله٠ج١خ ِٚؾبوبح إٌّبمط اٌّز١ّيح هفغ وف

ٚٚعٛك وفبءاد فٟ ِٛلغ اٌَّئ١ٌٛخ ٚارقبم  ،١خ ا٤فوٜػ٩ِفٟ اٌّإٍَبد ا٦

 0اٌمواه

  ٨  ،زؼ١١ٓ إٌّبطت اٌم١بك٠خ ٚاٌؾَبٍخ فٟ اٌّإٍَخٌٚػغ ِؼب١٠و ٚأٌٍ ػ١ٍّخ

ٚػلَ ا٨وزفبء  ،١خ فٟ اٌؼًٍّزؾلاس ؽوق رىٌٕٛٛعٚا ،اٌّؾَٛث١خ ٚاٌٍٛبؽخ

 0ٌـئ 000ٔزبطثبٌّؼلاد اٌمل٠ّخ اٌزٟ رإصو ػٍٝ عٛكح ا٦

 0ا٨ػزّبك ػٍٝ ِظبكه عل٠لح ثبٍزّواه ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾل٠ضخ 

 ربؽزٙب ئِغ اٍزقلاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌول١ّخ ٚ خ،رله٠ت اٌظؾف١١ٓ ثطوق ؽل٠ض

 ؾخ ٍٚو٠ؼخ0ق ٍٍٙخ ٚطؾ١وفجبه ٚاٌّؼٍِٛبد ثطٌٌَٙٛخ عّغ ا٤ ،ٌٍظؾف١١ٓ

 ؽو٠ك افز١به ػِٓ رغ١١و صمبفخ اٌؼًّ اٌؾبوّخ ٌٍّإٍَخ اٌظؾف١خ، ٠ٚجلأ مٌه  ل  ث   ٨ ٓ

 ٟٚرٌٛ ٟاٌم١بكاد اٌظؾف١خ ٔفَٙب، ٚػوٚهح ٚػغ ِؼب١٠و ٚاػؾخ ٩ٌفز١به ٚاٌزول

اٌّٛالغ اٌّقزٍفخ، صُ ٠ؼمت مٌه ػوٚهح ١٘ىٍخ اٌؼًّ كافً اٌّإٍَخ ٌزؾم١ك 

٨ ٠ظجؼ ِغوك أ، ٟٚثم١ّخ اٌجؾش اٌؼٍّ ّٟبْ ؽم١م٠ٚعٛك ئ٘لاف اٌّطٍٛثخ، ٚا٤

ٌٝ ١ٍٍٚخ ٩ٌهرمبء ئاٌقلِخ ٚوفٝ، ثً ٠زؾٛي  ٟك٠ىٛه ٠ؾظً ػ١ٍٗ اٌؼبٍِْٛ ف

 ،ضمبفخ اٌلٌٚخ مارٙبثا رزؼٍك ٘نٖ اٌّإٍَبد، ٚ٘نٖ لؼ١خ وج١وح عل   ٟثَّزٜٛ اٌؼًّ ف

 0ٚرل٠و٘ب رٍّه ٘نٖ اٌّإٍَبد ٟاٌز

ثأْ اٌم١بكح ػٕظو ُِٙ فٟ  ،ئٍّبػ١ً ِقٍٛف رف١َو ثلهئٌٝ  فٟ ٘نا اٌظلك بهش٠ٚ

ئم ٠غت أْ ٠زظف  ،غ١و ػبكٞ ِٓ اٌم١بكح برزطٍت ّٔط  اٌزٟ  ،ِىب١ٔخ رطج١ك ئكاهح اٌّؼوفخئ

ٚأْ ٠ىْٛ للٚح ٌُٙ ،شوػ هؤ٠زٗ ٣ٌفو٠ٓػٍٝ  اٌمبئل ٕ٘ب ثبٌملهح
3.
0 
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 ٔزبئظ اخزجبس فشٚع اٌذساعخ: :صبٌضبً

 :اٌزؾمك ِٓ اٌفشع الأٚي *

 راد دلاٌخ إؽظبئ١خ ث١ٓ رطج١مبد إداسح اٌّؼشفخ فٟ اٌمٕٛاد ٚاٌظؾف  رٛعذ ػلالخ

 ػ١ٕخ اٌذساعخ ٚرؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ.

 (2عذٚي )

ث١ٓ رطج١مبد إداسح اٌّؼشفخ فٟ اٌمٕٛاد ٚاٌظؾف ػ١ٕخ اٌذساعخ ٚرؾم١ك  سرجبؽِؼبِلاد الا

 ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ

 اٌّزغ١شاد
 رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ

 ٔٛع اٌل٨ٌخ اٌل٨ٌخَِزٜٛ  ل١ّخ ه

 داي إؽظبئ١بً 0000 **2.84 ر١ٌٛذ اٌّؼشفخ 

 داي إؽظبئ١بً 0000 **2.76 رخض٠ٓ اٌّؼشفخ 

 داي إؽظبئ١بً 0000 **2.50 رٕظ١ُ اٌّؼشفخ 

 داي إؽظبئ١بً 0000 **2.78 رٕف١ز اٌّؼشفخ 

 داي إؽظبئ١بً 0000 **2.72 ِزبثؼخ اٌّؼشفخ 

 داي إؽظبئ١بً 0000 **2.52 إداسح اٌّؼشفخ وىً

 2.22)**( داي ػٕذ ِغزٜٛ 

 ٠زج١ٓ ِٓ اٌغذٚي:

راد دلاٌخ إؽظبئ١خ ث١ٓ رطج١مبد  ؽشد٠خ١خ اسرجبؽد ٚعٛد ػلالخ ٛضجثرؾمك اٌفشع، 

ِّب ٠ؼٕٟ أٔٗ إداسح اٌّؼشفخ فٟ اٌمٕٛاد ٚاٌظؾف ػ١ٕخ اٌذساعخ ٚرؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ؛ 

ُ مٌه فٟ رؾم١ك ٍٙأج١مبد ئكاهح اٌّؼوفخ رط ٔؾٛٚرٛعٙبرٙب ِؼوفخ ػ١ٕخ اٌجؾش د وٍّب ىاك

ّؼوفخ ٠   ،ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ىبفٟ ثزطج١مبد ئكاهح اٌ َ   ٚأْ اٌٛػٟ اٌ ٓ ِٓ للهح اٌمبئُ ثب٨رظبي فٟ ؾ

 اٌظؾف ٚاٌمٕٛاد ػٍٝ رؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ0

ل٠ٛخ فٟ ِؼظُ ا٤ثؼبك،  اهرجبؽلهعخ ث ،0000كاٌخ ػٕل َِزٜٛ  هرجبؽٚعبءد ل١ُ ا٨

( ث١ٓ وً ِٓ رٕظ١ُ اٌّؼوفخ ٚرؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ، صُ ث١ٓ 00.5) اهرجبؽلٜٛ كهعخ ٚعبءد أ

كاي وبٔذ  اهرجبؽكهعخ  ألً( ٚرؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ، فٟ ؽ١ٓ أْ 00.0ئكاهح اٌّؼوفخ وىً )

 (00540ٚثٍغذ ) ،ث١ٓ ر١ٌٛل اٌّؼوفخ ٚرؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ
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 :اٌزؾمك ِٓ اٌفشع اٌضبٟٔ *

لخ راد دلاٌخ إؽظبئ١خ ث١ٓ ِظبدس ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ فٟ اٌمٕٛاد رٛعذ ػلا

 اٌز١ٍفض١ٔٛ٠خ ٚاٌظؾف اٌّظش٠خ ٚرؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ.

 (22عذٚي )

ث١ٓ ِظبدس ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ فٟ اٌمٕٛاد اٌز١ٍفض١ٔٛ٠خ ٚاٌظؾف اٌّظش٠خ  سرجبؽِؼبِلاد الا

 ٚرؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ

 اٌّزغ١شاد
 ٕبفغ١خرؾم١ك ا١ٌّضح اٌز

 ٔٛع اٌل٨ٌخ َِزٜٛ اٌل٨ٌخ ل١ّخ ه

 داي إؽظبئ١بً 0000 **2.72 اٌغّٙٛس اٌخبسعٟ ٌٍمٕبح أٚ اٌظؾ١فخ

 داي إؽظبئ١بً 0000 **2.60 رؼظ١ُ ل١ّخ اٌّظبدس

 داي إؽظبئ١بً 0000 **2.02 ِظبدس سع١ّخ

 داي إؽظبئ١بً 0000 **2.07 ِظبدس ِؼٍِٛبر١خ سع١ّخ

 داي إؽظبئ١بً 0000 **2.40 جشاءِظبدس ِٓ اٌّٛسد٠ٓ ٚاٌخ

 داي إؽظبئ١بً 0000 **2.24 ِظبدس سع١ّخ خبسع١خ

 داي إؽظبئ١بً 0000 **2.22 ِظبدس غ١ش سع١ّخ

 داي إؽظبئ١بً 0000 **2.64 ِظبدس ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ وىً

 2.22)**( داي ػٕذ ِغزٜٛ 

 ٠زج١ٓ ِٓ اٌغذٚي:

ث١ٓ ِظبدس راد دلاٌخ إؽظبئ١خ  ؽشد٠خ١خ اسرجبؽد ٚعٛد ػلالخ ٛضجثرؾمك اٌفشع، 

؛ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ فٟ اٌمٕٛاد اٌز١ٍفض١ٔٛ٠خ ٚاٌظؾف اٌّظش٠خ ٚرؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ

ٍُٙ مٌه فٟ ى٠بكح أِّب ٠ؼٕٟ أٔٗ وٍّب ىاكد اٌّظبكه اٌَّئٌٛخ ػٓ رؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ 

رؾمك صواء ١ٌٍٍٍٛخ ٚرَُٙ فٟ فوص اٌظؾ١فخ أٚ اٌمٕبح فٟ رؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ، فبٌّظبكه ئم ا 

 ػٍٝ إٌّبفَخ0 ٙبى٠بكح للهر

ا٤ثؼبك، ٚعبءد ألٜٛ كهعخ ع١ّغ فٟ  0000كاٌخ ػٕل َِزٜٛ  هرجبؽٚعبءد ل١ُ ا٨

ث١ٓ اٌّظبكه وىً  ( ث١ٓ وً ِٓ اٌغّٙٛه اٌقبهعٟ ٚرؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ، ص0003ُ) اهرجبؽ

ث١ٓ اٌّظبكه  كاي وبٔذ اهرجبؽكهعخ  ألً( ٚرؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ، فٟ ؽ١ٓ أْ 0064)

 (00530ٚثٍغذ ) ،اٌو١ٍّخ ٚرؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ
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 :اٌزؾمك ِٓ اٌفشع اٌضبٌش *

  رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ إؽظبئ١خ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌظؾف ٚاٌمٕٛاد اٌزٍفض١ٔٛ٠خ

 ػ١ٕخ اٌذساعخ فٟ ِغزٜٛ رطج١مُٙ لإداسح اٌّؼشفخ.

 (22عذٚي )

١ٍِٓ فٟ اٌظؾف ٚاٌمٕٛاد اٌزٍفض١ٔٛ٠خ ػ١ٕخ اٌذساعخ فٟ ِغزٜٛ دلاٌخ اٌفشٚق ث١ٓ اٌؼب

 رطج١مُٙ لإداسح اٌّؼشفخ

 اٌّزغ١واد
 اٌؼبٍِْٛ فٟ اٌمٕٛاد اٌؼبٍِْٛ فٟ اٌظؾف

 ل١ّخ )د(
ٔٛع 

 اٌذلاٌخ
 ٌظبٌؼ

 ع َ ع َ

 2.742 3050 03005 5005 03044 ر١ٌٛذ اٌّؼشفخ
غ١ش 

 داي
 ــــــــ

 2.222 5055 6050 0003 6054 رخض٠ٓ اٌّؼشفخ
غ١ش 

 داي
 ــــــــ

 2.222 3040 .0000 5066 8006 رٕظ١ُ اٌّؼشفخ
غ١ش 

 داي
 ــــــــ

 اٌمٕٛاد داي *2.25 5068 0005 00.4 0005 رٕف١ز اٌّؼشفخ

 2.282 4006 06083 3086 060.4 ِزبثؼخ اٌّؼشفخ
غ١ش 

 داي
 ــــــــ

 2.262 ..040 55005 00000 53040 إداسح اٌّؼشفخ وىً
غ١ش 

 داي
 ــــــــ

 2.28)*( داي ػٕذ ِغزٜٛ 

 :٠زؼؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك

إؽظبئ١بً ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌظؾف صجذ ٚعٛد فشٚق داٌخ فمذ رؾمك اٌفشع عضئ١بً؛ 

ٚثبٌزؾذ٠ذ فٟ  ،ٚاٌمٕٛاد اٌزٍفض١ٔٛ٠خ ػ١ٕخ اٌذساعخ فٟ ِغزٜٛ رطج١مُٙ لإداسح اٌّؼشفخ

 .ؼبئ١خ)رٕف١ز اٌّؼشفخ( ٌظبٌؼ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌمٕٛاد اٌف

اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌظؾف ٚاٌمٕٛاد ف١ّب ٌُ ٠ضجذ ٚعٛد فشٚق داٌخ إؽظبئ١بً ث١ٓ 

اٌزٍفض١ٔٛ٠خ ػ١ٕخ اٌذساعخ فٟ ِغزٜٛ رطج١مُٙ لإداسح اٌّؼشفخ ػٍٝ طؼ١ذ ثم١خ اٌؼ١ٍّبد 

 ٚاٌذسعخ اٌى١ٍخ لإداسح اٌّؼشفخ.
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فٟ  ( اٌفشٚق ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌظؾف ٚاٌمٕٛاد اٌزٍفض١ٔٛ٠خ ػ١ٕخ اٌذساعخ0شىً )

رٕف١ز اٌّؼشفخ 

 

 :اٌزؾمك ِٓ اٌفشع اٌشاثغ *

  رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ إؽظبئ١خ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌظؾف ٚاٌمٕٛاد اٌزٍفض١ٔٛ٠خ

 ػ١ٕخ اٌذساعخ فٟ ِغزٜٛ رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ.

 (05علٚي )

ك٨ٌخ اٌفوٚق ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌظؾف ٚاٌمٕٛاد اٌزٍفي١ٔٛ٠خ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ فٟ َِزٜٛ 

 ١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخرؾم

 اٌّزغ١واد
 اٌؼبٍِْٛ فٟ اٌمٕٛاد اٌؼبٍِْٛ فٟ اٌظؾف

 ل١ّخ )د(
ٔٛع 

 اٌذلاٌخ
 ٌظبٌؼ

 ع َ ع َ

 2.255 5008 043. 5050 005. رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ
غ١ش 

 داي
 ــــــــ

 :٠زؼؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك

ٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌظؾف إؽظبئ١ًب ث١ٓ اصجذ ػذَ ٚعٛد فشٚق داٌخ  فمذ ٌُ ٠زؾمك اٌفشع؛

 ؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ.ٚاٌمٕٛاد اٌزٍفض١ٔٛ٠خ ػ١ٕخ اٌذساعخ فٟ ِغزٜٛ ر
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  :ٚأُ٘ اٌزٛط١بدإٌزبئظ اٌؼبِخ ٌٍذساعخ 

 :أّ٘ٙب ،ِغّٛػخ ِٓ إٌزبئظإٌٝ  رٛطٍذ اٌذساعخ

 ٓأْ اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٌٛالغ رطج١ك ٚظبئف ئكاهح اٌّؼوفخ رواٚؽذ ِب ث١

رط٠ٛو ػ١ٍّخ ر١ٌٛل اٌّؼوفخ فٟ  عبءٚلل  ،كهعخ رٛافو ِزٍٛطخٟ ٚ٘، (5050:00.0)

ٚ٘ٛ ِب ٠ؼٕٟ ارغبٖ اٌمٕٛاد ٚاٌظؾف اٌّظو٠خ ٔؾٛ رط٠ٛو اٌّؼوفخ ِٕن  ،اٌزور١ت ا٤ٚي

 0ِٝواؽٍٙب ا٤ٌٚ

ِّب ٠ؼٕٟ  ،ا٤ٌٚٝ عبءد اٍزوار١غ١خ اٌزوٚٞ ٚاٌؾنه فٟ اٍزؼّبي اٌّؼوفخ فٟ اٌّورجخ

رطج١ك اٍزوار١غ١خ رلػُ رؾم١ك اٌّؼوفخ ثشىً عوئٟ ئٌٝ  ؽبعخ اٌمٕٛاد ٚاٌظؾف

 0ٟػ٩ِاٌّيا٠ب اٌزٕبف١َخ اٌزٟ رلػّٙب ٚرجمٟ ػ١ٍٙب فٟ اٌَٛق ا٦وٟ رؾمك ٌل٠ٙب  ،ٍٚو٠غ

 ب كْٚ ا٨ٍزؼبٔخ ثبٍزل٠ٛ٘بد اٌجواِظ مار١   ئٔزبطا٘زّبَ اٌمٕٛاد ٚاٌظؾف ثؼ١ٍّخ

ٍٛاء فٟ اٌز١ٍفي٠ْٛ أٚ  ،جواِغٟاٌ ٔزبطٚ٘ٛ ِب ٠لػُ أ١ّ٘خ ػ١ٍّخ ا٦ ،ٚأعٙيح فبهع١خ

ا٤ِو اٌنٞ  ،١خػ٩ٍِّإٍَبد ا٦ٌٟ اٌشغً اٌشبغً ػ٩ِا٦ ٔزبطثبد ا٦فمل  ،اٌظؾبفخ

ػٍٝ  اٌزٟ رؼزّل فٟ ا٤ٍبً ،١ّ٘خ كٚه اٌمبئ١ّٓ ثب٨رظبي فٟ كػُ ٘نٖ اٌؼ١ٍّخ٠٤وِٟ 

 0ؼوفخزطج١ك ا٤ثؼبك اٌى١ٍخ ٌؼ١ٍّخ ئكاهح اٌّثٚ٘ٛ ِب ٠زؾمك  ،هأً اٌّبي اٌجشوٞ

 ُاٌّإٍَبد  فٟوّب وشفذ ٔزبئظ اٌلهاٍخ ػٓ رأفو رور١ت ػ١ٍّخ اٌزشغ١غ ٚاٌلػ

ٌنا رٛطٟ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ئكاهاد ٚٔظُ اٌّإٍَبد  ،١خ ٌٍمبئ١ّٓ ثب٨رظبي ٌل٠ٙبػ٩ِا٦

ب٨٘زّبَ ثؼ١ٍّخ اٌزشغ١غ اٌّبٌٟ ٚاٌّؼٕٛٞ ٌٍؼب١ٍِٓ ٌل٠ٙب ٌقٍك فوص اٌز١ّي ث١خ ػ٩ِا٦

 0ٚا٨ثزىبه ٌل٠ُٙ

 ٟوشفذ ٔزبئظ اٌلهاٍخ ػٓ رأفو رور١ت اٍزقلاَ رم١ٕبد اٌنوبء ا٨ططٕبػٟ ف

ِغ اٌزىٌٕٛٛع١ب  ى١فكاهاد ٌؼوٚهح اٌزٚ٘ٛ ِب ٠ٍفذ أٔظبه ا٦ ،١خػ٩ِاٌّإٍَبد ا٦

 0زؾم١ك ِيا٠ب اٌزٕبف١َخٌٚاٌزطج١مبد اٌؾل٠ضخ فٟ ِغبي اٌنوبء ا٨ططٕبػٟ 

 ٌٚىٓ ثَٕجخ  ،ئكاهح اٌّؼوفخرؾم١ك فٟ ٚعٛك طؼٛثبد ئٌٝ رش١و ٔزبئظ اٌلهاٍخ

عبء ػلَ رٛافو ا٦ِىب١ٔبد ٚلل  ،عبثبد اٌّجؾٛص١ٓئ( ِٓ 5300ثٍغذ َٔجزٙب )، فمل ِؾلٚكح

ٚل١بكارٙب ١خ ػ٩ِئكاهح اٌّإٍَبد ا٦ػٍٝ  ٠ٕجغٟ ٌنا ،اٌّب١ٌخ اٌىبف١خ فٟ طلاهح اٌظؼٛثبد

٠ٛو ٚرطج١ك ئكاهح ِٓ أعً اٌزط ،٠غبك ؽٍٛي فؼ١ٍخ ٌّؼبٌغخ ا٤ىِبد اٌّب١ٌخ ٌل٠ٙبئػوٚهح 

 ١0خػ٩ٌِزؾم١ك اٌزٕبفٌ ٚاٌز١ّي فٟ اٌَٛق ا٦ ِٝؼوفخ ١ٍٍّخ رؼّٓ ٚرَؼ
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 :اٌزٛط١بد

  :رٛطٟ ثّب ٠ٍٟ ٙبفئٔ ،ٔزبئظ اٌذساعخػٍٝ  ثٕبء

ٚو١ف١خ  ،رٛػ١خ اٌمبئ١ّٓ ثب٨رظبي ٚاٌم١بكاد ا٦كاه٠خ ثبٌّفب١ُ٘ اٌّزؼٍمخ ثاكاهح اٌّؼوفخ

 ١0خ اٌز١ٍفي١ٔٛ٠خ ٚاٌظؾف١خػ٩ِّإٍَبد ا٦رفؼ١ً رطج١مبد ئكاهح اٌّؼوفخ فٟ اٌ

َُحؽلػٍٝ  رٛػ١خ ا٦كاهاد ٚا٤لَبَ اٌّقزٍفخ ثأ١ّ٘خ رؾم١ك ئكاهح اٌّؼوفخ فٟ وً ل 

ٌزؾم١ك ا٨ٍزفبكح ؛ (000000ئكاهح ،ئكاهح ا٤فجبه ،ئكاهح ا٦فواط ٚاٌزظ٠ٛو ،ٔزبطئكاهح ا٦)

اٌمَُ ػٍٝ  ٠ؼٛك ثبٌٕفغ ا٤ِو اٌنٞ ،ِٓ رطج١مبد اٌّؼوفخ فٟ ع١ّغ ألَبَ اٌّإٍَخ

ِٓ ف٩ي رؾم١ك  ،اٌّإٍَخ وىً ثظٛهح غ١و ِجبشوح ٝٚػٍ ،ٚاٌٛؽلح ثظٛهح ِجبشوح

 0ٕبف١َخزِيا٠ب اٌ

ِزطٍجبد ٚرله٠جُٙ ػٍٝ ١خ ػ٩ِاٌمبئ١ّٓ ثب٨رظبي ٚاٌىٛاكه ا٦ أ١ً٘ػوٚهح ر

 ١0خػ٩ِٚأٔشطخ ئكاهح اٌّؼوفخ فٟ اٌّإٍَبد ا٦

ٌاٌزٟ رؾٛي كْٚ رطج١ك ئكاهح اٌّؼوفخ  بدلٛؼّػوٚهح ئ٠غبك ؽٍٛي ٌٍظؼٛثبد ٚا

 ١0خػ٩ِفٟ اٌّإٍَبد ا٦

ٚا٢صبه إٌبعّخ ػٓ رؾم١ك ئكاهح  ،رٛػ١خ اٌم١بكاد ثأ١ّ٘خ رطج١ك ئكاهح اٌّؼوفخ

  ١0خػ٩ٌِّيا٠ب اٌزٕبف١َخ فٟ اٌّإٍَبد ا٦آِ ف٩ي رؾم١ك عٛأت  ،اٌّؼوفخ
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 .1:15، ص 11
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 .132: 122،  2، ع 

7-Carvalh, Tiago Dias(2018) A Knowledge Management Project for the 

Sustainable Growth of a Workforce Management Team Universidade do 

Porto (Portugal) ProQuest Dissertations Publishing, 
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