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Abstract: 

The research aimed to determine the role of human resources 

management information systems in improving the quality of health 

services provided at Tabuk Maternity Hospital in the Kingdom of 

Saudi Arabia. Descriptive and analytical research was relied upon and 

the use of a survey list to collect data from the study sample consisting 

of two research communities.  

a convenient sample was chosen from them, and they were asked 

about the quality of health services. As the recipient of the service, the 

results indicated that there is a significant relationship between the 

dimensions of human resources management information systems 

(information quality, system quality, service quality, self-efficacy, 

infrastructure, administrative support) and the dimensions of health 

services quality (reliability - responsiveness - guarantee - tangible 

aspects - Empathy) in the hospital under study 
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 الدراسة الحالية
نتاااااادر الدراساااااات 

   الفجوة البحثية لسابقةا

دراسات تناولا  عقةاة   -

 أخقةيات مقدمي  
دراسات تناولا  الجاودة   -

المدركة من حيث مساتو  
الجااودة المدركااة ماان ةباا  

تأثيرهاا المستفيدين ومد   
 في درجة رضادهم.

توصل  بعض الدراسات   -
ماااااااااااااان خاااااااااااااااق  

فاااي  Healthfulاختباااار
القطاع الصحي إلى وجاود 
فجاوة فااي جاودة الخاادمات 

 في المستشفيات.
اتفقاا  بعااض الدراسااات  -

على ابعاد جاودة الخادمات 
فااااي  الصااااحية  وتتمثاااا 

)البيئااةا الافااااةا الفعاليااة 
وبعضاااااها  اوالتعاااااا  (

الدراسااات اعتماادت علااى 
اختبااااااااااااااااااااااااااااااااار 

(SERVQUAL)   
 

 
عدم وجود   -

دراسات سابقة  
قامت بالربط بين 
نظم معلومات  
إدارة الموارد  

البشرية وجودة  
الخدمات الصحية  

حدود علم   في-
 -الباحث

تحديااااد أبعاااااد نظاااام  -

معلوماااااااااااااات إدارة 

المااااااوارد البشاااااارية 

 الصااااااحيبالقطاااااااع 

 بالسعودية.

تحديااااد أبعاااااد جااااود  -

الخااااادمات الصاااااحية 

 الصااااااحيبالقطاااااااع 

 بالسعودية  

تااااارب  باااااين نظااااام   -

معلوماااااااااااااات إدارة 

البشاااااارية المااااااوارد 

الخاااااادمات  وجااااااودة

 الصحية

اخااااااااتق  حاااااااادود  -

تطبق   التطبياق حياث
علاااااى القطااااااع 
الصاااااحي فاااااي 
المملاااة العربيااة 

   السعودية.

 
 

تحديد الفجوة البحثية من  
خق  نتادر الدراسات السابقة 

 والدراسة الحالية 
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1  ( من  مكونة  عينة  مع  شخصية  مقابلة  اجراء  واتم  والتمريض،  الأطباء،  فريق  العاملين  من  لإداريين  ( 

بتبوك منهم مجموعة من مديري الموارد البشرية  الولادة  العمليات ومديري الجودة وكذلك   بمستشفى  ومديري 

 //إلى  //عينة من فريق التمريض والإداريين فى الفترة الزمنية من 

 باحث في ضوء الدراسة الاستطلاعية من إعداد ال 2



 ( 2024) يناير  5د عد 4مجلد                                                   المعهد العالي للدراسات النوعيةمجلة                

   

 

 
 علي عبيد (  .......الصحية دور نظم معلومات إدارة الموارد البشرية في تحسين جودة الخدمات)

 
 1459 



 ( 2024) يناير  5د عد 4مجلد                                                   المعهد العالي للدراسات النوعيةمجلة                

   

 

 
 علي عبيد (  .......الصحية دور نظم معلومات إدارة الموارد البشرية في تحسين جودة الخدمات)

 
 1460 

• 

. 

. 

. 

. 

. 



 ( 2024) يناير  5د عد 4مجلد                                                   المعهد العالي للدراسات النوعيةمجلة                

   

 

 
 علي عبيد (  .......الصحية دور نظم معلومات إدارة الموارد البشرية في تحسين جودة الخدمات)

 
 1461 

- 

- 

• 

• 

• 



 ( 2024) يناير  5د عد 4مجلد                                                   المعهد العالي للدراسات النوعيةمجلة                

   

 

 
 علي عبيد (  .......الصحية دور نظم معلومات إدارة الموارد البشرية في تحسين جودة الخدمات)

 
 1462 

• 

• 

• 

• 

• 

• 



 ( 2024) يناير  5د عد 4مجلد                                                   المعهد العالي للدراسات النوعيةمجلة                

   

 

 
 علي عبيد (  .......الصحية دور نظم معلومات إدارة الموارد البشرية في تحسين جودة الخدمات)

 
 1463 

• 

• 

• 



 ( 2024) يناير  5د عد 4مجلد                                                   المعهد العالي للدراسات النوعيةمجلة                

   

 

 
 علي عبيد (  .......الصحية دور نظم معلومات إدارة الموارد البشرية في تحسين جودة الخدمات)

 
 1464 

• 

- 

- 

 

 

 
1 Fitria, N., Wijayanti, I., Santoso, A. B., Romadon, S., & Kraugusteeliana, K. 

(2023). The Role of Management Information Systems in Human Resource 

Competency Development. Jurnal Minfo Polgan, 12(1), 1387-1396. 

 

2  Bassey, E. O., & Uwa, K. L. (2022). Management Information System Tools and 

Human Resource Management Practices in Selected Commercial Banks in Akwa 

Ibom State. Global Journal of Human Resource Management, 10(4), 1-16. 

2  Tahereh Sharifi1, Seyede-Elahe Hosseini, Saeed Mohammadpour, Javad Javan-

Noughabi, Hosein Ebrahimipour and Elahe Hooshmand,(2021), Quality assessment 

of services provided by health centers in Mashhad,  

Iran: SERVQUAL versus HEALTHQUAL scales,  BMC Health Services Research         

(2021) 21:39 

 



 ( 2024) يناير  5د عد 4مجلد                                                   المعهد العالي للدراسات النوعيةمجلة                

   

 

 
 علي عبيد (  .......الصحية دور نظم معلومات إدارة الموارد البشرية في تحسين جودة الخدمات)

 
 1465 

(Mosadeghrad1&Sokhanva, 2018(  )Tahereh Sharifi, et al ,2021  (

،(Fernando Barrios-Ipenza,et al  2020(  ،)Ampaw,et al, 2020  (  ،

(Lin, E, et al , 2021(،) Lee, D. 2017(،) Lee, & Kim, 2017)   

 
1 Mosadeghrad, A.M ,& Sokhanvar, M.,( 2018), "Measuring quality of services in 

Tehran teaching hospitals using HEALTHQUAL instrument". RJMS.; 25 (168) 

,p10-20. 

 



 ( 2024) يناير  5د عد 4مجلد                                                   المعهد العالي للدراسات النوعيةمجلة                

   

 

 
 علي عبيد (  .......الصحية دور نظم معلومات إدارة الموارد البشرية في تحسين جودة الخدمات)

 
 1466 



 ( 2024) يناير  5د عد 4مجلد                                                   المعهد العالي للدراسات النوعيةمجلة                

   

 

 
 علي عبيد (  .......الصحية دور نظم معلومات إدارة الموارد البشرية في تحسين جودة الخدمات)

 
 1467 



 ( 2024) يناير  5د عد 4مجلد                                                   المعهد العالي للدراسات النوعيةمجلة                

   

 

 
 علي عبيد (  .......الصحية دور نظم معلومات إدارة الموارد البشرية في تحسين جودة الخدمات)

 
 1468 

• 

• 

• 



 ( 2024) يناير  5د عد 4مجلد                                                   المعهد العالي للدراسات النوعيةمجلة                

   

 

 
 علي عبيد (  .......الصحية دور نظم معلومات إدارة الموارد البشرية في تحسين جودة الخدمات)

 
 1469 

. 



 ( 2024) يناير  5د عد 4مجلد                                                   المعهد العالي للدراسات النوعيةمجلة                

   

 

 
 علي عبيد (  .......الصحية دور نظم معلومات إدارة الموارد البشرية في تحسين جودة الخدمات)

 
 1470 

• 



 ( 2024) يناير  5د عد 4مجلد                                                   المعهد العالي للدراسات النوعيةمجلة                

   

 

 
 علي عبيد (  .......الصحية دور نظم معلومات إدارة الموارد البشرية في تحسين جودة الخدمات)

 
 1471 



 ( 2024) يناير  5د عد 4مجلد                                                   المعهد العالي للدراسات النوعيةمجلة                

   

 

 
 علي عبيد (  .......الصحية دور نظم معلومات إدارة الموارد البشرية في تحسين جودة الخدمات)

 
 1472 

• 



 ( 2024) يناير  5د عد 4مجلد                                                   المعهد العالي للدراسات النوعيةمجلة                

   

 

 
 علي عبيد (  .......الصحية دور نظم معلومات إدارة الموارد البشرية في تحسين جودة الخدمات)

 
 1473 



 ( 2024) يناير  5د عد 4مجلد                                                   المعهد العالي للدراسات النوعيةمجلة                

   

 

 
 علي عبيد (  .......الصحية دور نظم معلومات إدارة الموارد البشرية في تحسين جودة الخدمات)

 
 1474 



 ( 2024) يناير  5د عد 4مجلد                                                   المعهد العالي للدراسات النوعيةمجلة                

   

 

 
 علي عبيد (  .......الصحية دور نظم معلومات إدارة الموارد البشرية في تحسين جودة الخدمات)

 
 1475 

. 

• 



 ( 2024) يناير  5د عد 4مجلد                                                   المعهد العالي للدراسات النوعيةمجلة                

   

 

 
 علي عبيد (  .......الصحية دور نظم معلومات إدارة الموارد البشرية في تحسين جودة الخدمات)

 
 1476 

• 

• 



 ( 2024) يناير  5د عد 4مجلد                                                   المعهد العالي للدراسات النوعيةمجلة                

   

 

 
 علي عبيد (  .......الصحية دور نظم معلومات إدارة الموارد البشرية في تحسين جودة الخدمات)

 
 1477 

• 

• 

• 



 ( 2024) يناير  5د عد 4مجلد                                                   المعهد العالي للدراسات النوعيةمجلة                

   

 

 
 علي عبيد (  .......الصحية دور نظم معلومات إدارة الموارد البشرية في تحسين جودة الخدمات)

 
 1478 

- 

- 

- 

- 

• 



 ( 2024) يناير  5د عد 4مجلد                                                   المعهد العالي للدراسات النوعيةمجلة                

   

 

 
 علي عبيد (  .......الصحية دور نظم معلومات إدارة الموارد البشرية في تحسين جودة الخدمات)

 
 1479 

• 

• 



 ( 2024) يناير  5د عد 4مجلد                                                   المعهد العالي للدراسات النوعيةمجلة                

   

 

 
 علي عبيد (  .......الصحية دور نظم معلومات إدارة الموارد البشرية في تحسين جودة الخدمات)

 
 1480 

• 

• 

• 



 ( 2024) يناير  5د عد 4مجلد                                                   المعهد العالي للدراسات النوعيةمجلة                

   

 

 
 علي عبيد (  .......الصحية دور نظم معلومات إدارة الموارد البشرية في تحسين جودة الخدمات)

 
 1481 

• 

• 

• 

• 

• 



 ( 2024) يناير  5د عد 4مجلد                                                   المعهد العالي للدراسات النوعيةمجلة                

   

 

 
 علي عبيد (  .......الصحية دور نظم معلومات إدارة الموارد البشرية في تحسين جودة الخدمات)

 
 1482 

• 

• 



 ( 2024) يناير  5د عد 4مجلد                                                   المعهد العالي للدراسات النوعيةمجلة                

   

 

 
 علي عبيد (  .......الصحية دور نظم معلومات إدارة الموارد البشرية في تحسين جودة الخدمات)

 
 1483 

• 

• 



 ( 2024) يناير  5د عد 4مجلد                                                   المعهد العالي للدراسات النوعيةمجلة                

   

 

 
 علي عبيد (  .......الصحية دور نظم معلومات إدارة الموارد البشرية في تحسين جودة الخدمات)

 
 1484 

• 

• 

• 

• 



 ( 2024) يناير  5د عد 4مجلد                                                   المعهد العالي للدراسات النوعيةمجلة                

   

 

 
 علي عبيد (  .......الصحية دور نظم معلومات إدارة الموارد البشرية في تحسين جودة الخدمات)

 
 1485 

. 

• 



 ( 2024) يناير  5د عد 4مجلد                                                   المعهد العالي للدراسات النوعيةمجلة                

   

 

 
 علي عبيد (  .......الصحية دور نظم معلومات إدارة الموارد البشرية في تحسين جودة الخدمات)

 
 1486 

• 

• 

• 

• 

• 



 ( 2024) يناير  5د عد 4مجلد                                                   المعهد العالي للدراسات النوعيةمجلة                

   

 

 
 علي عبيد (  .......الصحية دور نظم معلومات إدارة الموارد البشرية في تحسين جودة الخدمات)

 
 1487 

• 



 ( 2024) يناير  5د عد 4مجلد                                                   المعهد العالي للدراسات النوعيةمجلة                

   

 

 
 علي عبيد (  .......الصحية دور نظم معلومات إدارة الموارد البشرية في تحسين جودة الخدمات)

 
 1488 

• 

• 

• 

• 



 ( 2024) يناير  5د عد 4مجلد                                                   المعهد العالي للدراسات النوعيةمجلة                

   

 

 
 علي عبيد (  .......الصحية دور نظم معلومات إدارة الموارد البشرية في تحسين جودة الخدمات)

 
 1489 

• 

• 



 ( 2024) يناير  5د عد 4مجلد                                                   المعهد العالي للدراسات النوعيةمجلة                

   

 

 
 علي عبيد (  .......الصحية دور نظم معلومات إدارة الموارد البشرية في تحسين جودة الخدمات)

 
 1490 

• 

• 

• 



 ( 2024) يناير  5د عد 4مجلد                                                   المعهد العالي للدراسات النوعيةمجلة                

   

 

 
 علي عبيد (  .......الصحية دور نظم معلومات إدارة الموارد البشرية في تحسين جودة الخدمات)

 
 1491 

• 



 ( 2024) يناير  5د عد 4مجلد                                                   المعهد العالي للدراسات النوعيةمجلة                

   

 

 
 علي عبيد (  .......الصحية دور نظم معلومات إدارة الموارد البشرية في تحسين جودة الخدمات)

 
 1492 

• 

• 

• 

• 



 ( 2024) يناير  5د عد 4مجلد                                                   المعهد العالي للدراسات النوعيةمجلة                

   

 

 
 علي عبيد (  .......الصحية دور نظم معلومات إدارة الموارد البشرية في تحسين جودة الخدمات)

 
 1493 

• 

• 



 ( 2024) يناير  5د عد 4مجلد                                                   المعهد العالي للدراسات النوعيةمجلة                

   

 

 
 علي عبيد (  .......الصحية دور نظم معلومات إدارة الموارد البشرية في تحسين جودة الخدمات)

 
 1494 

• 

• 



 ( 2024) يناير  5د عد 4مجلد                                                   المعهد العالي للدراسات النوعيةمجلة                

   

 

 
 علي عبيد (  .......الصحية دور نظم معلومات إدارة الموارد البشرية في تحسين جودة الخدمات)

 
 1495 



 ( 2024) يناير  5د عد 4مجلد                                                   المعهد العالي للدراسات النوعيةمجلة                

   

 

 
 علي عبيد (  .......الصحية دور نظم معلومات إدارة الموارد البشرية في تحسين جودة الخدمات)

 
 1496 

- 

- 

0.01

 

- 

- 

0.01



 ( 2024) يناير  5د عد 4مجلد                                                   المعهد العالي للدراسات النوعيةمجلة                

   

 

 
 علي عبيد (  .......الصحية دور نظم معلومات إدارة الموارد البشرية في تحسين جودة الخدمات)

 
 1497 

- 



2R



 ( 2024) يناير  5د عد 4مجلد                                                   المعهد العالي للدراسات النوعيةمجلة                

   

 

 
 علي عبيد (  .......الصحية دور نظم معلومات إدارة الموارد البشرية في تحسين جودة الخدمات)

 
 1498 

• 



 ( 2024) يناير  5د عد 4مجلد                                                   المعهد العالي للدراسات النوعيةمجلة                

   

 

 
 علي عبيد (  .......الصحية دور نظم معلومات إدارة الموارد البشرية في تحسين جودة الخدمات)

 
 1499 

• 



• 

• 

i

←



 ( 2024) يناير  5د عد 4مجلد                                                   المعهد العالي للدراسات النوعيةمجلة                

   

 

 
 علي عبيد (  .......الصحية دور نظم معلومات إدارة الموارد البشرية في تحسين جودة الخدمات)

 
 1500 

• 

• 



• 

i

←



 ( 2024) يناير  5د عد 4مجلد                                                   المعهد العالي للدراسات النوعيةمجلة                

   

 

 
 علي عبيد (  .......الصحية دور نظم معلومات إدارة الموارد البشرية في تحسين جودة الخدمات)

 
 1501 

• 

• 

• 



i

 ←



 ( 2024) يناير  5د عد 4مجلد                                                   المعهد العالي للدراسات النوعيةمجلة                

   

 

 
 علي عبيد (  .......الصحية دور نظم معلومات إدارة الموارد البشرية في تحسين جودة الخدمات)

 
 1502 

• 

• 

• 

i

←



 ( 2024) يناير  5د عد 4مجلد                                                   المعهد العالي للدراسات النوعيةمجلة                

   

 

 
 علي عبيد (  .......الصحية دور نظم معلومات إدارة الموارد البشرية في تحسين جودة الخدمات)

 
 1503 

• 



• 

• 



 ( 2024) يناير  5د عد 4مجلد                                                   المعهد العالي للدراسات النوعيةمجلة                

   

 

 
 علي عبيد (  .......الصحية دور نظم معلومات إدارة الموارد البشرية في تحسين جودة الخدمات)

 
 1504 

• 



• 

• 

i

←



 ( 2024) يناير  5د عد 4مجلد                                                   المعهد العالي للدراسات النوعيةمجلة                

   

 

 
 علي عبيد (  .......الصحية دور نظم معلومات إدارة الموارد البشرية في تحسين جودة الخدمات)

 
 1505 



 ( 2024) يناير  5د عد 4مجلد                                                   المعهد العالي للدراسات النوعيةمجلة                

   

 

 
 علي عبيد (  .......الصحية دور نظم معلومات إدارة الموارد البشرية في تحسين جودة الخدمات)

 
 1506 

● 

 



 ( 2024) يناير  5د عد 4مجلد                                                   المعهد العالي للدراسات النوعيةمجلة                

   

 

 
 علي عبيد (  .......الصحية دور نظم معلومات إدارة الموارد البشرية في تحسين جودة الخدمات)

 
 1507 

- 



 ( 2024) يناير  5د عد 4مجلد                                                   المعهد العالي للدراسات النوعيةمجلة                

   

 

 
 علي عبيد (  .......الصحية دور نظم معلومات إدارة الموارد البشرية في تحسين جودة الخدمات)

 
 1508 

- 

- 

- 

- 



 ( 2024) يناير  5د عد 4مجلد                                                   المعهد العالي للدراسات النوعيةمجلة                

   

 

 
 علي عبيد (  .......الصحية دور نظم معلومات إدارة الموارد البشرية في تحسين جودة الخدمات)

 
 1509 

- 



 ( 2024) يناير  5د عد 4مجلد                                                   المعهد العالي للدراسات النوعيةمجلة                

   

 

 
 علي عبيد (  .......الصحية دور نظم معلومات إدارة الموارد البشرية في تحسين جودة الخدمات)

 
 1510 

-  

- 

 

- 

 

-  

- 

• 

• 

• 

• 



 ( 2024) يناير  5د عد 4مجلد                                                   المعهد العالي للدراسات النوعيةمجلة                

   

 

 
 علي عبيد (  .......الصحية دور نظم معلومات إدارة الموارد البشرية في تحسين جودة الخدمات)

 
 1511 

- 

- 

- 



 ( 2024) يناير  5د عد 4مجلد                                                   المعهد العالي للدراسات النوعيةمجلة                

   

 

 
 علي عبيد (  .......الصحية دور نظم معلومات إدارة الموارد البشرية في تحسين جودة الخدمات)

 
 1512 

- Abidova, A., da Silva, P. A., & Moreira, S. (2020). Predictors of 

patient satisfaction and the perceived quality of healthcare in an 

emergency department in Portugal. Western Journal of Emergency 

Medicine, 21(2), 391. 

- Ampaw E.M,Chai J, Liang B, Tsai S,(2020), "Assessment on health 

care service quality and patients' satisfaction in Ghana” The current 

issue and full text archive of this journal is available on Emerald 

Insight at: https://www.emerald.com/insight/0368-492X.htm 

- Bal, Y., Bozkurt, S., & Ertemsir, E. (2022). The importance of using 

human resources information systems (HRIS) and a research on 

determining the success of HRIS. In Strategic Human Resource 

Management at Tertiary Level (pp. 197-209). River Publishers. 

- Balouchi, A., Ebadi, A., Parvizy, S., & Nia, H. S. (2021). Patient 

perceived quality of nursing care in hemodialysis: A meta-

synthesis. Healthcare in Low-resource Settings, 9(1). 

- Bassey, E. O., & Uwa, K. L. (2022). Management Information 

System Tools and Human Resource Management Practices in 

Selected Commercial Banks in Akwa Ibom State. Global Journal of 

Human Resource Management, 10(4), 1-16. 

- Chikazhe, L., Siziba, S., Bhebhe, T., Sifile, O., & Nyagadza, B. 

(2023). Fleet management system, perceived service quality and the 

public health sector performance in Zimbabwe. International Journal 

of Public Sector Management, 36(2), 113-129 

https://www.emerald.com/insight/0368-492X.htm


 ( 2024) يناير  5د عد 4مجلد                                                   المعهد العالي للدراسات النوعيةمجلة                

   

 

 
 علي عبيد (  .......الصحية دور نظم معلومات إدارة الموارد البشرية في تحسين جودة الخدمات)

 
 1513 

- Darzi, M. A., Islam, S. B., Khursheed, S. O., & Bhat, S. A. (2023). 

Service quality in the healthcare sector: a systematic review and meta-

analysis. LBS Journal of Management & Research, (ahead-of-print). 

- Fernando Barrios-Ipenza , Arturo Calvo-Mora , Félix Velicia-Martín  

, Fernando Criado-García and Antonio Leal-Millán, (2021), Patient 

Satisfaction in the Peruvian Health Services: Validation and 

Application of the HEALTHQUAL Scale, Int. J. Environ. Res. Public 

Health 2020, 17, 5111 

- Fitria, N., Wijayanti, I., Santoso, A. B., Romadon, S., & 

Kraugusteeliana, K. (2023). The Role of Management Information 

Systems in Human Resource Competency Development. Jurnal Minfo 

Polgan, 12(1), 1387-1396. 

- Gavahi, S. S., Hosseini, S. M. H., & Moheimani, A. (2022). An 

application of quality function deployment and SERVQUAL 

approaches to enhance the service quality in radiology 

centres. Benchmarking: An International Journal, (ahead-of-print), 

p34. 

- Kholaif, M. M. N. H. K., & Xiao, M. (2023). Is it an opportunity? 

COVID-19’s effect on the green supply chains, and perceived 

service’s quality (SERVQUAL): the moderate effect of big data 

analytics in the healthcare sector. Environmental Science and 

Pollution Research, 30(6), 14365-14384.. 

- Lee, D. (2017). HEALTHQUAL: a multi-item scale for assessing 

healthcare service quality. Service Business, 11(3), 491-516 



 ( 2024) يناير  5د عد 4مجلد                                                   المعهد العالي للدراسات النوعيةمجلة                

   

 

 
 علي عبيد (  .......الصحية دور نظم معلومات إدارة الموارد البشرية في تحسين جودة الخدمات)

 
 1514 

- Lee, D., & Kim, K. K. (2017). Assessing healthcare service quality: a 

comparative study of patient treatment types. International Journal of 

Quality Innovation, 3(1), 1-15. 

- Lin, E. C. L., Hsiao, F. H., Schröder, A., Lundqvist, L. O., Chao, H. 

L., Lee, S. K.,  & Pan, A. N. (2021). Factors influencing patient-

perceived quality of care in psychiatric hospitals in Taiwan. Archives 

of Psychiatric Nursing, 35(1) . 

- Lina, M. A. (2019). Human Resource Information System (HRIS): 

An Important Element of Modern Organization. Global Disclosure of 

Economics and Business, 8(2), p65 

- Mosadeghrad, A.M ,& Sokhanvar, M.,( 2018), "Measuring quality of 

services in Tehran teaching hospitals using HEALTHQUAL 

instrument". RJMS.; 25 (168) ,p10-20. 

- Qiu, Y., Xiao, C., & Li, J. (2023). Service quality evaluation of 

county-level public hospitals in Chongqing under smart healthcare, 

p13 

- Wahyoedi, S., Suherlan, S., Rijal, S., Azzaakiyyah, H. K., & Ausat, 

A. M. A. (2023). Implementation of Information Technology in 

Human Resource Management. Al-Buhuts, 19(1), 300-318. 

- Walichio, M. H., Amuhaya, M., & Muchelule, Y. Effect of human 

resource information system on employee performance in Vihiga 

County Government, Kenya. International Journal of Management 

and Commerce Innovations 5 (2), p38 . 

 

 


