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  :ملخص الدراسة
ر         ھدفت الدراسة للتعرف على المناخ التنظیمي السائد في الم      ة نظ دارس الثانویة في منطقة القصیم من وجھ

ة          رات الدراس أثیر متغی ة     (المعلمات، وكشف ت دورات التدریب رة ، ال نوات الخب صص، س راد    ) التخ ات أف ى إجاب عل
نھج الوصفي المسحي     . العینة لتحدید المناخ التنظیمي السائد في المدارس الثانویة بمنطقة القصیم     تخدام الم باس

دة             ومقیاس ھالبن وكر   لوك القائ اس س اد لقی ع أبع اد ارب ة أبع ون من ثمانی ذي یتك ى    (وفت  ال ز عل ة، التركی العزل
ائق  ( وأربع أبعاد لقیاس سلوك المعلمات     )  الانتاجیة، المراعاة، القدوة   ك، الع أداة لجمع   ) الألفة، الانتماء، التفك ك

صیم  معلمة في المدارس الثا٣٤٠البیانات من افراد العینة التي تكونت من    ائج   . نویة في منطقة الق لت النت وتوص
ة متوسطة     إلى   ارس بدرج صیم یم ة الق روق   ، أن المناخ التنظیمي السائد في المدارس الثانویة بمنطق ولا توجد ف

دالة إحصائیاً في استجابات المعلمات عینة الدراسة حول المناخ التنظیمي السائد في مدارس المرحلة الثانویة فیما 
سلوك الق  ق ب صصیتعل تلاف التخ ع لاخ دة ترج ة  و. ائ ات عین تجابات المعلم ي اس صائیاً ف ة إح روق دال د ف لا توج

اد                   سبة لأبع ة بالن سلوك المعلم ق ب ا یتعل ة فیم ة الثانوی دارس المرحل ي م سائد ف الدراسة حول المناخ التنظیمي ال
 في حالة ٠٫٠٥اً عند مستوى ترجع لاختلاف التخصص، بینما ھناك فروق دالة إحصائی) التفكك، الألفة، الانتماء (

ي       . بعد العائق والفروق لصالح المعلمات من التخصصات العلمیة   ات مختلف تجابات المعلم ي اس روق ف ولا توجد ف
اخ      ة المن ي حال ا ف دة، بینم سلوك القائ ق ب ا یتعل ي فیم اخ التنظیم ول المن ة ح دورات التدریب رة  وال نوات الخب س

توجد ھناك فروق ذات دلالة احصائیة في استجابات المعلمات مختلفي سنوات التنظیمي فیما یتعلق بسلوك المعلمة 
  .الخبرة والدورات التدریبة
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ABSTRACT 
The current study aimed at identifying the prevailing organizational climate in 
Qassim region secondary schools from the viewpoints of the teachers and revealing 
the effect of the study variables (specialization, experience, training courses) on the 
responses of the study participants in order to determine the prevailing 
organizational climate in Qassim region secondary schools. The study made use of 
the descriptive method for fulfilling its purpose. Halben and Crovette scale, which 
consists of eight dimensions, four dimensions for assessing the behaviors of the 
leader (isolation, focus on productivity, consideration, modeling) and four 
dimensions for assessing the behavior of the participants (familiarity, belonging, 
disintegration, obstacles) was adopted as an instrument for collecting the study 
data from the participants (totaling 340 female teachers in Qassim region 
secondary schools). The results of the study revealed that the prevailing 
organizational climate in Qassim region secondary schools is average. There are no 
statistically significant differences in the responses of the study participants 
concerning the prevailing organizational climate due to the specialization. There 
are no statistically significant differences in the responses of the study participants 
concerning the prevailing organizational climate in relation to the behavior of the 
participants concerning the dimensions of (disintegration, familiarity, belonging) 
due to the specialization. There are no statistically significant differences in the 
responses of teachers with different years of experience and training courses 
concerning the organizational climate with respect to the leading behavior. 
However, there are statistically significant differences in the responses of the study 
participants with different years of experience and training courses with respect to 
the teacher's behavior. 
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  :المقدمة
راَ  ٢٠٣٠تمر المملكة العربیة السعودیة بتغیرات وتحولات لتحقق رؤیة       ، ولذلك أولت اھتمام كبی

عزیز الجھود لتحسین البیئة لوزارة التعلیم وأكدت على مواصلة المملكة على الاستثمار في التعلیم وت    
فالنظام التعلیمي   . التعلیمیة بشكل متكامل لضمان جودة المخرجات وملائمتھا لمتطلبات سوق العمل     

رات والتطورات ،                   ذه التغی داث ھ ال لأح سلاح الفع و ال ة، وھ ي أي دول دم والتطور ف ھو ركیزة التق
  .والفرد ھو العنصر البشري وراء ھذا التطورات

دّ  اء  ھي  ةالمدرس  وتع ي  والأصیل  الأول البن ة  ف ى       العملی ادرین عل راد الق داد الأف ة لإع التعلیمی
اخ      ٢٠٣٠مواكبة متطلبات رؤیة    ا المن ن أھمھ دة عوامل وم ، ویعتمد تحقیق أھداف المدرسة على ع

ین ومستوى            ى سلوك المعلم راً عل راً كبی ھ اث ام ل ا الع التنظیمي فالخصائص الداخلیة للمدرسة وجوھ
داف      ادائھم وم  ق الاھ ال داخل المدرسة وتحقی دى التزامھم بتحقیق أھداف المدرسة، لأن تنفیذ الأعم

  ).٢٠١٤لطفي، (یعتمد بالدرجة الأولى على العنصر البشري 
دافھا وحل             ق أھ ة المدرسة وتحقی وللمناخ التنظیمي أھمیة كبیرة فھو عامل رئیسي لضمان فاعلی

شكلتھا  صطفى،(م اخ الت ). ٢٠١٠م ث أن المن ة      حی اح المدرس ام نج ائق أم ف ع سلبي یق ي ال نظیم
(Belenko, 2016) .   د ة والأداء عن بینما  المناخ التنظیمي الجید في المدرسة یرفع مستوى الإنتاجی

المعلمین ویساعدھم على أداء أعمالھم وواجباتھم بفاعلیة وبذلك تتحقق أھداف المدرسة ولذلك توفیر       
ن أولو       د یجب أن یكون م اخ تنظیمي جی اجح   من د الن ات القائ د    (Batlolona, 2018)ی ، فنجاح قائ

  ).٢٠١٨عقدي، (المدرسة یرتبط ارتباطا وثیقاً بقدرتھ على توفیر مناخ تنظیمي جید 
ویرتبط المناخ التنظیمي في المدرسة بنمط العلاقات بین قائد المدرسة والمعلمین، ویتكون المناخ   

ؤثر   التنظیمي من مجموعة من الخصائص الداخلیة للم   درسة والتي تمیزھا عن المدارس الاخرى وت
ي المدرسة        ین ف ي درجة            . على سلوك المعلم اعلاً ف راً ف ي المدرسة متغی اخ التنظیمي ف شكل المن وی

از           دھم لإنج صار جھ ذل ق ي ب ة ف ة والرغب ة والثق ین بالراح عور المعلم ي ش ة، وف اح  المدرس نج
اخ    ویلاحظ ان ھناك علاقة وثیقة بین المناخ   ، واجباتھم دد المن وظیفي ، ویح  التنظیمي وبین الرضا ال

شل                 لبي تكون عرضھ للف اخ س ي تعیش من دارس الت ى النجاح فالم التنظیمي مدى قدرة المدرسة عل
  ).٢٠٠٦الطویل، (

رات            ن المتغی وتشیر الدراسات إلى أن ھناك علاقة ارتباطیة وثیقة بین المناخ التنظیمي والعدید م
ة ة. التربوی لت دراس د توص ین  ) ٢٠١٦(Balkar فق ي وب اخ التنظیم ین المن ة ب اك علاق ى أن ھن إل

ین    وظیفي للمعلم داعي وتطویر الأداء ال سلوك الإب اخ   . ال ین المن ة ب ة قوی ة إیجابی اك علاق ضاً ھن وای
رار    اذ الق ي واتخ ري، (التنظیم ي       )٢٠١٦العم اخ التنظیم ین المن ة ب ة ایجابی اك علاق ذلك ھن ، وك

ة   ي (والروح المعنوی شیر  دراسة    ) ٢٠١٣، الكیلان ذلك ت ى  ) ٢٠١٦ (Pillai  Ghavifekr &وك إل
ا               وظیفي للمدرسین، بینم دارس والرضا ال اخ التنظیمي للم ین المن دا ب وجود علاقة إیجابیة مؤثرة ج
ابي    ي الایج اخ التنظیم وظیفي، أي أن المن راق ال ي والاحت اخ التنظیم ین المن سیة ب ة عك اك علاق ھن

  ). ٢٠١٨عقدي، (الوظیفي لدى المعلمین یعمل على تخفیض الاحتراق 
زال       ھ لای ث إلا ان ي بالبح اخ التنظیم ت المن د تناول ات ق ن الدراس د م ن أن العدی رغم م ى ال وعل
اخ التنظیمي           ع المن موضع خلاف بین الدراسات، مما یتطلب ذلك البحث والدراسة للتعرف على واق

ة عمل مناسبة و             وفیر بیئ ھ، لت ؤثرة علی ل الم ي تطویر اداء       واھم العوام ة ف ك خطوة مھم سیكون ذل
  .المدارس
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   :مشكلة الدراسة
ث               دافھا حی ق أھ ي المدرسة لتحق ة ف ة التعلمی ى سیر العلمی ر عل شكل كبی یؤثر المناخ التنظیمي ب
ة                  ى مواجھ اخ التنظیمي عل ة المن دى إمكانی ا، وم سائد فیھ ترتبط فاعلیة المدرسة بالمناخ التنظیمي ال

ع    ا      مشكلات المدرسة، ورف ین الإدارة بم نھم وب ة بی ادل الثق م مشاعرھم وتب ین وفھ ات المعلم معنوی
  ). ٢٠١٠مصطفى، (یخدم مصلحة المعلمین والمدرسة 

ة           ة للمدرس صائص الداخلی تلاف الخ ة اخ رى نتیج ة لأخ ن مدرس ي م اخ التنظیم ف المن ویختل
د  ي الم ي ف اخ التنظیم أثر المن ة ویت ة والخارجی ؤثرات الداخلی ن الم د م الأمور والعدی ة ب ارس الثانوی

ى               ام إدارة المدرسة عل دما ینصب  اھتم المعنویة والاحترام المتبادل وتقل جودة المناخ التنظیمي عن
ة   ال الروتینی سكر، (الاعم ویض    )٢٠١٤الع دم تف ة وع ق الأنظم ي تطبی دة ف شدد القائ ي ت ضا ف ، وأی

ات ك   ل المعلم ى كاھ ة عل افیة الواقع ال الإض غوط الأعم صلاحیات وض وفر ال ول دون ت ك یح ل ذل
، وقلة الدورات التدریبة لتطویر أداء المعلمین )٢٠٠٧العتیبي،( المناخ التنظیمي الجید في المدراس      

  ).٢٠١٤العسكر، (یؤثر ذلك سلباً على المناخ التنظیمي في المدارس 
اخ التنظیم            ة ، فالمن دارس الثانوی ي الم ي   وتباینت الدراسات حول مستوى المناخ التنظیمي ف ي ف

اخ   )٢٠١٨عقدي، (مدارس المرحلة الثانویة في جازان یمارس بدرجة مرتفعة   ارس المن ، وأیضاً یم
ة           ة المكرم ة مك ة بمدین ة الحكومی اتي،  ( التنظیمي بدرجة مرتفعة في المدارس الثانوی ). ٢٠١٧اللحی

ة بدولة الكویت إلى ان المناخ التنظیمي في المدارس الثانوی)   ٢٠١٣(بینما أشارت دراسة الدیحاني    
طة            ة متوس اء بدرج رك ج ة الك ارس بمحافظ ذي یم ي ال اخ  التنظیم ط ، والمن ة متوس اء بدرج ج

صرایرة، ( طة     ) ٢٠١٠ال ة متوس ي بدرج اخ التنظیم ارس لمن ان یم ي عم ة ف دارس الثانوی ي الم وف
  )٢٠١٥عرعراوي، (

عرفة واقع المناخ دراسة في منطقة القصیم كان من أھدافھا م) ٢٠١٤(واجرى الشایع والضویان 
طة      ة متوس ارس بدرج اخ التنظیمي یم ى أن المن ة إل صیم وتوصلت الدراس ة الق ي جامع التنظیمي ف
دم    نتیجة عدم توظیف نظام المكافآت والحوافز ومیل القیادات إلى المركزیة والروتین في العمل، وع

  .وجود الخبرة الكافیة بالمھارات الإداریة عند القادة
ة             وجاء الغرض من ھ     ة بمنطق دارس الثانوی ي الم سائد ف اخ التنظیمي ال ة المن ذه الدراسة  لمعرف

  :القصیم وذلك بالإجابة على أسئلة الدراسة 
 :الأسئلة

ات؟              -١ ة نظر المعلم ن وجھ ة القصیم م ة بمنطق دارس الثانوی ي الم سائد ف   ما المناخ التنظیمي ال
التخصص ، سنوات  ( عینة وفقا للمتغیرات ھل توجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین استجابات ال  -٢

  ؟)الخبرة، الدورات التدریبة
 :الأھداف

 .التعرف على المناخ التنظیمي السائد في مدارس القصیم من وجھة نظر المعلمین -١
ة      (كشف تأثیر متغیرات الدراسة       -٢ دورات التدریب رة ، ال ى  ) التخصص، سنوات الخب عل

  .مي السائد في المدارس الثانویة بمنطقة القصیمإجابات أفراد العینة لتحدید المناخ التنظی
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  :الأھمیة
ع               - ة واق تم إلا بمعرف ن إن ی ذي لا یمك ة ال ة التعلیمی ي البیئ اخ التنظیمي ف لتطویر وتحسین المن

دارس أساس           ي الم اخ التنظیمي ف المناخ التنظیمي في المدارس أولا، تطویر وتحسین  المن
   .ا على تحصیل الطلابلتطویر أداء المعلمین وینعكس ذلك إیجاب

ھ         - صیم وتقییم ة الق ي منطق سائد ف ي ال اخ التنظیم ع المن ة  واق ن معرف یم م ن وزارة التعل یٌمكَ
  والكشف عن جوانب القصور والعمل على اتخاذ قرارات اللازمة لتفادیھا 

  .تفید الباحثین في إجراء بحوث جدیدة لتطویر المناخ التنظیمي -
  :مصطلحات الدراسة

  :یميالمناخ التنظ
اخ نظامھم              ھو نوعیة البیئة الداخلیة التي تسود منظمة معینة، ویتم تعرف العاملین في النظام من
ة                  ي سلوكھم وطریق ھ ف ك كل ؤثر ذل نھم داخل النظام إذا ی ایش بی ر سبل التع من خلال تجاربھم وعب

  ). ١٣٩، ص٢٠٠٦الطویل، (أدائھم لمتطلبات أدوارھم 
ات   مجموعة من الخصائص والصفات   ن المنظم  التي تمیز بیئة العمل في منظمة ما عن غیرھا م

دركھا أعضاء           سبي وی وتنتشر في المنظمة ككل بشكل شمولي وتتمتع ھذه الخصائص بالاستقرار الن
  ).٥٤٨، ص٢٠١٠مصطفى، (المنظمة 

نھم               ة ولا یمك ة التعلیمی ى البیئ ا أعضاء المؤسسة إل ي ینظر بھ ة الت  یمثل المناخ التنظیمي الطریق
ین     د والمعلم لوك القائ ین س زیج ب ن م ارة ع ي عب اخ التنظیم ھ، فالمن شعرون ب ن ی اخ ولك ة المن رؤی

(RAZA, 2010).  
ة         ي المدرس ل ف ة العم ین لبیئ ھ إدراك المعلم ي بأن اخ التنظیم رف المن   (Pillai &ویع

Ghavifekr ،٢٠١٦(  
  :التعریف الإجرائي للدراسة

ا       ھو خصائص البیئة الداخ   : المناخ التنظیمي  ي تمیزھ ة القصیم والت ي منطق لیة للمدرسة الثانویة ف
ة    ة المحیط ة الخارجی میة وبالبیئ ر الرس میة وغی ات الرس أثر بالتنظیم دارس وتت ن الم ا م ن غیرھ ع

  .بالمدرسة، وتؤثر في سلوك الإداریین والمعلمین والطلاب في المدرسة
  :حدود الدراسة

  . ه١٤٤٠لدراسي الثاني عام  تمت ھذه الدراسة في الفصل ا:الحدود الزمانیة
 تناولت الدراسة المناخ التنظیمي بأبعاده الثمانیة كما حددھا ھالبن وكروفت       :الحدود الموضوعیة 

  ).الألفة، التفكك، المراعاة، العزلة، القدوة، الانتماء، الانتاجیة، العائق(
  نطقة القصیم اقتصرت ھذه الدراسة على المدارس الثانویة للبنات في م:الحدود المكانیة
  . معلمات المرحلة الثانویة للبنات في القصیم:الحدود البشریة
  :الدراسات السابقة

دارس         ) ٢٠١٨(     ھدفت دراسة عقدي   ي الم سائد ف اخ التنظیمي ال ع المن ى واق إلى التعرف عل
حتراق الثانویة في منطقة جازان والكشف عن العلاقة بین المناخ التنظیمي في المدارس الثانویة والا     

راد الدراسة نحو                   ي اتجاھات أف روق ف ى الف ذلك التعرف عل دارس وك ك الم الوظیفي لدى معلمي تل
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تبانھ       . المناخ التنظیمي وفقا لمتغیرات الدراسة   اطي و الاس نھج الوصفي الارتب و استخدم الباحث الم
دیرات   وأظھرت نتائج الدراسة .  معلم٣٢٢كأداة لجمع البیانات على عینة بلغ عدد أفرادھا   اع تق ارتف

ن     ى م ة أعل اده المدروس اخ التنظیمي بأبع ة للمن راد العین د  ، %٥٠أف و بع ا ھ اد تحقق ر الأبع وأن أكث
ة          ة الثانی ي المرتب ادة ف ط القی د نم أتي بع سانیة وی ة      ، العلاقات الإن ة الثالث ي المرتب ة العمل ف د بیئ . وبع

ز   ووجود علاقة عكسیة بین المناخ التنظیمي والاحتراق الوظیفي       ذي یتمی ، أي أن المناخ التنظیمي ال
دى        وظیفي ل بالعلاقات الإنسانیة ونمط القیادة الدیمقراطي التشاركي؛ یعمل على تخفیض الاحتراق ال

ین ة     . المعلم رات الدراس ى متغی ع إل ي ترج اخ التنظیم ي المن صائیة ف ة إح روق ذات دلال ود ف ووج
ي( ل العلم رة، المؤھ نوات الخب روق ذات ) س د ف ة  ولا توج ر الحال زى لمتغی صائیة تع ة إح دلال

  .الاجتماعیة
ة   ) ٢٠١٨ (Swargiary     وھدفت دراسة    ة الحكومی لمقارنة بین المناخ التنظیمي للمدارس الثانوی

والخاصة في مقاطعة باریتا في ولایة اسام بالھند واستخدم الباحث المنھج الوصفي المسحي ومقیاس     
Som Nath chattopadhyay and K.Gددھا      ك غ ع ة بل م ١٠٠أداة لجمع البیانات على عین . معل

دفق                ل ت اخ مث ة للتنظیم المن اد المھم بعض الأبع ق ب ا یتعل رًا فیم وأظھرت الدراسة أن ھناك تباینًا كبی
حیث أن المعلمین من المنظمات الخاصة  ، الاتصالات، ونظام المكافأة، مستوى التحفیز ونظام الدعم      

ي       یحصلون على نسبة عالیة من ال  املین ف المعلمین الع ة ب ن الإدارة مقارن ز م مكافآت والدعم والتحفی
ام      ة اس ي ولای ا ف ة باریت ي مقاطع ة ف ة الحكومی دارس الثانوی ین   . الم دفق ب صالات والت ام الات ونظ

ة           ي ولای ا ف ة باریت ي مقاطع ة ف الموظفین في المدارس الثانویة الخاصة أفضل من المدارس الحكومی
  . المدرسي محفزا ومشجعاًاسام مما یجعل المناخ

دارس           ) ٢٠١٧(     وھدفت دراسة اللحیاتي     ي الم سائد ف اخ المدرسي ال ع المن إلى التعرف على واق
ة          سلوك المواطن ھ ب ین وعلاقت ة نظر المعلم د  . الثانویة الحكومیة بمدینة مكة المكرمة من وجھ وتحدی

راد ع  تجابات أف طات اس ین متوس صائیة ب ة الإح روق ذات الدلال اخ  الف اد المن ول أبع ة ح ة الدراس ین
نھج         المدرسي والتي یمكن أن تعزى لمتغیرات الدراسة ولتحقیق أھداف الدراسة استخدم الباحث الم

ة    ) ٣٠٥(الوصفي، وتكونت عینة الدراسة من       دارس الحكومی معلماً من معلمي المرحلة الثانویة بالم
ة    ة المكرم ة مك تبانھ و   . بمدین ي اس ت أداة الدراسة ف ائج الدراسة    وتمثل رز نت ت أب ب  : كان ب جوان أغل

ل      رة مث ة كبی ة بدرج ة التنظیمی لوك المواطن دم س ي تخ اخ المدرس وائح  (المن سانیة، ل ات الإن العلاق
ل    ز للعم یة، التحفی اعي، الإدارة المدرس ل الجم ل، العم ة العم ة  ). وأنظم روق ذات دلال د ف ولا توج

دیر معل     طات تق ي متوس ة ف ستوى الدلال د م صائیة عن اخ    إح ع المن ول واق ة ح دارس الثانوی ي الم م
ستوى     د م صائیة عن ة إح روق ذات دلال د ف ي وتوج ل العلم زى للمؤھ ن أن تع سائد یمك ي ال المدرس
ن أن               سائد یمك اخ المدرسي ال ع المن ة حول واق دارس الثانوی الدلالة  في متوسطات تقدیر معلمي الم

  . تعزى للخبرة لصالح الأعلى
ة         ) ٢٠١٧(وھدفت دراسة منسي         ي وكال دارس ف ي م اخ التنظیمي ف ع المن ى واق إلى التعرف عل

ة            دف الدراسة استخدمت الباحث ق ھ دارس ولتحقی دیري الم الغوث الدولیة بالأردن من وجھة نظر م
ن   ت م ة تكون ارت عین سحي واخت في الم نھج الوص ات ) ٥٩(الم ع البیان تبانھ لجم یھم اس ق عل . وطب

ى أن استجابات        ي     وخلصت الدراسة إل ت ف ة تطابق راد العین ن أصل    ) ٧(أف ى أن  ) ٨(مجالات م عل
ز             ذي یتمی وح ال اخ المفت و المن الأردن ھ ة ب ة الغوث الدولی دارس وكال ي م سائد ف اخ التنظیمي ال المن

وق  . العاملون فیھ بروح معنویة عالیة وبدرجة من التلاحم والتآزر بینھم  والمدیر لا یحمل المعلمین ف
ن أجل تطویر المدرسة      طاقاتھم، كما انھ ذو طا  ین م ن المعلم ع  . قة عالیة مثل الجمیع ومتفاعل م وم

ن أصل    ) ٤(، والمناخ العائلي )٨(مجالات من أصل ) ٥(مناخ الإدارة الذاتیة   ي  )٨(مجالات م ، وف
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وي   اخ الأب ھ والمن اخ الموج ین المن تجابات ب ساوت الاس ین ت ل ) ٢(ح ن أص ال م م )٨(مج ا ل ، بینم
  .على أي من استجابات أفراد العینةیحصل المناخ المغلق 

ة دفت دراس ین  ) ٢٠١٦ (Pillai  Ghavifekr &وھ وظیفي للمعلم ا ال ستوى الرض ة م لمعرف
دارس                   اخ التنظیمي للم ین المن ة ب ة العلاق ا ومعرف ي مالیزی انج ف دارس ببن ي م سائد ف ونمط المناخ ال

ین  وظیفي للمعلم ا ال اطي . والرض في الارتب نھج الوص تخدام الم م اس ع  وت أداة لجم تبانھ ك ق اس  وطب
ن     ت م ة تكون ى عین ات عل ا  ٢٤٥المعلوم ي مالیزی انج ف ة بینن ي منطق م ف ى  .  معل ائج إل وأشارت النت

ین            وظیفي للمدرس ا ال دارس والرض ي للم اخ التنظیم ین المن دا ب ؤثرة ج ة م ة إیجابی ود علاق . وج
اخ  . وتوصلت إلى أن المعلمین في ھذه الدراسة راضین إلى حد ما عن وظائفھم    وكشفت أن نمط المن

  . التنظیمي السائد في مدارس ببنانج في مالیزیا ھو النمط المفتوح
ي              ) ٢٠١٦(    وھدفت دراسة العمري    رار ف اخ التنظیمي باتخاذ الق ة المن ن علاق ى الكشف ع إل

دارس          ي م ي ف اخ التنظیم ستوى المن ة م وك، ومعرف ة تب ین بمدین طة للبن ة المتوس دارس المرحل م
ة ال  تجابات       المرحل ین اس صائیة ب ة إح روق ذات دلال ن الف وك، والكشف ع ة تب ین بمدین متوسطة للبن

ة      رات الدراس اً لمتغی ي وفق اخ التنظیم ستوى المن ول م ة ح ة الدراس نھج  . عین ث الم تخدم الباح واس
ة      ت العین تبانة ، وبلغ اء اس م بن في، وت دارس     ) ٣٥٨(الوص ي الم لاء ومعلم ادة ووك ن ق ة م مكون

ین             المتوسطة الحكو  ة ب ة قوی ة إیجابی ة ارتباطی ائج وجود علاق وك، وأظھرت النت ة تب ین بمدین ة بن می
ستوى    وك، وأن م ة تب ین بمدین طة للبن ة المتوس دارس المرحل ي م رار ف اذ الق ي واتخ اخ التنظیم المن

ارس بدرجة           وك یم ة تب ین بمدین ة المتوسطة للبن دارس المرحل ي م اخ التنظیمي ف ة (المن غ ) عالی وبل
ة        )٥٫٠٠ من   ٣٫٦٣(كلي  المتوسط ال  د مستوى دلال ) ٠٫٠٥(، وتوجد فروق ذات دلالة إحصائیة عن

ن              رة م صالح لخب رة ل  ٥في متغیر المؤھل العلمي لصالح المؤھل أعلى من بكالوریوس ومتغیر الخب
  . سنوات فأكثر

داعي        ) ٢٠١٦ (Balkar     وھدفت دراسة     سلوك الاب اخ التنظیمي وال ین المن ة ب ة العلاق لمعرف
. الدعم ودرجة التماسك والضغط والعدالة : من حیث الأبعاد الأربعة   .لأداء الوظیفي عند المعلمین     وا

ن          ة تتكون م ات لعین ع البیان اییس لجم ة مق م  ٣٩٨استخدم الباحث المنھج الوصفي واستخدم ثلاث  معل
ا     ي تركی نة ف ة أض ي محافظ انوي ف دائي وث ا    . ابت ین المن ة ب ود علاق ى وج ة إل لت الدراس خ وتوص

وظیفي          داعي وتطویر الأداء ال سلوك الإب التنظیمي بأبعاده الدعم والتماسك والعدالة والضغط وبین ال
ى           . للمعلمین ة عل ؤثر الضغط والعدال ین وی داعي للمعلم سلوك الإب ى ال بینما یؤثر الضغط والدعم عل

  .الأداء الوظیفي عند المعلمین
دفت دراسة العسكر     ا ھ ع ال  ) ٢٠١٤(كم ى واق ھ     للتعرف عل اده ومجالات م أبع اخ التنظیمي وأھ من

ھ                 رز معوقات ى أب ى التعرف عل م  . ودرجة تحققھ بشكل عام ومدى تحققھ في كل مجال، إضافة إل وت
ن    ت م ة تكون ى عین ة عل ق الدراس ة   ٢٥٤تطبی ة بمدین ة الحكومی دارس الثانوی ي الم ن معلم م م معل

ات  الریاض واستخدم الباحث المنھج الوصفي المسحي والأستبانھ كأ     ع البیان رز    . داة لجم ن أب ان م وك
النظر  . النتائج توفر المناخ التنظیمي في تلك المدارس حسب وجھة نظر أفراد العینة بدرجة كبیرة   وب

ط    ى بمتوس ة الأول ل المرتب سانیة احت ات الإن د العلاق د أن بع ي نج اخ التنظیم اد المن ق أبع دى تحق لم
ى     )٣٫٧١(سط حسابي ، یلیھ بعد الإدارة المدرسیة بمتو )٣٫٩٠(حسابي   ك المتوسطات إل شیر تل ، وت

ي                  ع المحل ور والمجتم اء الأم ع أولی ات م ام بالعلاق د الاھتم ك بع د ذل أتي بع م ی ر، ث شكل كبی تحققھا ب
ة  ) ٣٫٢٦(، فبعد بیئة المدرسة بمتوسط حسابي )٣٫٣٩(بمتوسط حسابي   وھذا یدل على درجة موافق

ة        متوسطة على توفر ھذین البعدین من أبعاد الم   ة بمدین ة الثانوی دارس الحكومی ي الم اخ التنظیمي ف ن
 .الریاض
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ة  ة المعایط دفت دراس اخ   ) ٢٠١٤(وھ سین المن ي تح ة ف ة الثانوی دیر المدرس ة دور م ى معرف إل
ین        ویین والمعلم شرفین الترب ة نظر الم ن وجھ الأردن م اء ب ان والزرق افظتي عم ي مح . التنظیمي ف

في  نھج الوص تخدام الم لال اس ن خ ك م ت  وذل ي تكون ة الت ة الدراس تجابات عین ل اس سحي وتحلی الم
ى سبعة مجالات ھي          ٥١٣من ھ،    :  معلم ومشرف على استبانھ موزعة عل اء المدرسي وتجھیزات البن

ة    ة المدرس تھ، وعلاق ل الإداري وسیاس ؤون العم ي، وش یم المدرس ل التنظ ة داخ ات الإیجابی والعلاق
اتھم الت   ة وحاج ؤون الطلب ي، وش المجتمع المحل ؤون    ب سؤولین، وش ع الم دیر م ة الم ة، وعلاق ربوی

اخ     . المعلمین ونموھم المھني   وتوصلت الدراسة إلى أن أكثر الممارسات لدور المدیر في تحسین المن
م شؤون     : التنظیمي من وجھة نظر المشرفین ھي على الترتیب الآتي         ع المسؤولین ث علاقة المدیر م

ي  اء المدرس م البن تھ، ث ل الإداري وسیاس یم  العم ل التنظ ة داخ ات الإیجابی م العلاق ھ، ث  وتجھیزات
راً     ي، وأخی المجتمع المحل ة ب ة المدرس م علاق ة، ث اتھم التربوی ة وحاج ؤون الطلب ھ ش ي، یلی المدرس

ن     . شؤون المعلمین ونموھم المھني    اخ التنظیمي م وأن أكثر الممارسات لدور المدیر في تحسین المن
ب ا  ى الترتی ي عل ین ھ ر المعلم ة نظ يوجھ ع  : لآت دیر م ة الم م علاق ھ، ث ي وتجھیزات اء المدرس البن

ة             م علاق ة، ث ة وحاجاتھم التربوی ھ شؤون الطلب م شؤون العمل الإداري وسیاستھ، یلی المسؤولین، ث
ین             راً شؤون المعلم المدرسة بالمجتمع المحلي، ثم العلاقات الإیجابیة داخل التنظیم المدرسي، وأخی

  .ونموھم المھني
داف در  ن أھ ضویان  وم شایع وال ة ال ة  ) ٢٠١٤(اس سائد بجامع ي ال اخ التنظیم ى المن رف عل التع

ة         ت عین ات، وتكون ع البیان أداة لجم تبانھ ك في،وتم تصمیم اس نھج الوص ان الم د الباحث القصیم واعتم
وأوضحت النتائج ان .  عضو ھیئة تدریس٢٢٢ قیادیا أكادیمیا من قیادات الجامعة و     ٤٧الدراسة من   
أتي           المناخ التنظی  ات والاتصال ی ث إن مجال العلاق مي بجامعة القصیم إیجابي بدرجة متوسطة، حی

 .أولا ثم النمو المھني ثم السیاسات والإجراءات ثم القیادة واتخاذ القرارات ثم الحوافز ونظم الرقابة
ي محافظة            ) ٢٠١٣( وأجرت الكیلاني    ة الخاصة ف دارس الثانوی دیري الم دراسة لمعرفة دور م

نھج الوصفي          عمان في  ین واستخدمت الم ة للمعلم الروح المعنوی ھ ب  تحسین المناخ التنظیمي وعلاقت
تبانھ للدراسة    ٢٢٧الأرتباطي لعینة تكونت من    ة بتطویر اس وتوصلت  .  معلما ومعلمة وقامت الباحث

اخ            سین المن ي تح ان ف ة عم ي محافظ ة ف ة الخاص دارس الثانوی دیري الم ى أن دور م ة إل الدراس
ي ك ي    التنظیم ة ف ة الخاص دارس الثانوی ي الم ة لمعلم روح المعنوی ستوى ال طة وم ة متوس ان بدرج

لة إحصائیة بین المناخ التنظیمي  محافظة عمان كانت متوسطة وكان ھناك علاقة ارتباطیھ  ذات دلا      
  .الروح المعنویةو

  :الإطار النظري
  :مفھوم المناخ التنظیمي

المعنى ال  ي ب اخ التنظیم ى المن ذ معن ة   یؤخ رتبط بالبیئ ة م اخ باللغ وم المن ك لان مفھ ازي وذل مج
ة المحیطة                   ین التنظیم والبیئ ھ صفة التفاعل ب المعنى المجازي یقصد ب ن ب الطبیعیة وحالة الجو ولك

ة        ي المدرس دیر ف ین والم ین المعلم ات ب ة العلاق أثیر نتیج أثر والت ادي، (والت اخ ). ٢٠١٧العب المن
ن       التنظیمي من المفاھیم الحدیثة ا     ر م ة الكثی لتي ظھرت في الستینات من القرن الماضي واجري علی

اخ     ة المن ر دراس ھ وتعتب ؤثرة فی ل الم یة والعوام اده الأساس ھ وأبع ھ وأنماط د مفھوم الدارسات لتحدی
صورات وأدارك           ن ت ھ م ستدل ب ل ی رة ب ھ مباش ن قیاس ھ لا یمك ر لأن ر مباش ة غی ي دراس التنظیم

  ) .٢٠١٣ف، الشری(المعلمین عن جو المدرسة 
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سـبي،            ـات الن ن الثب ع بدرجة م ي تتمت ة للعمل، والت فالمناخ التنظیمي یمثل الخصائص البیئیة الداخلی
، القریوتي(یفھمھـا العـاملون ویـدركونھا، ممـا یـنعكس علـى قـیمھم واتجاھـاتھم، ومـن ثـم سـلوكھم       

٢٠٠٩.(   
ام ا         اع الع دى أعضاء المدرسة والمتضمن      والمناخ التنظیمي في حقیقة أمره ھو الانطب لمتكون ل

ل     روف العم ا وظ سفة الإدارة العلی یھم وفل دیرین لمرؤوس ة الم لوب معامل ا أس دة منھ رات عدی متغی
ونوعیة الأھداف التي تسعى المنظمة إلى تحقیقھا وطبیعة العلاقات بین العاملین في النظام كما یتأثر       

سود  ذي ی ام ال و الع ر الج ي بمتغی اخ التنظیم ستوى المن ة وم ة بالمدرس ة المحیط ة الخارجی  البیئ
  ).١٣٩، ص٢٠٠٦الطویل، (حضارتھا واستقرارھا وأمنھا 

ة       ة للمدرس ل العام ة العم ین لبیئ ى إدراك المعلم ة إل ي المدرس اخ التنظیمي ف صطلح المن شیر م ی
ادة المدرسیة              ر رسمي، وشخصیات الأعضاء والقی اخ بالن  . ویتأثر بالتنظیم الرسمي والغی سبة والمن

دارس   سانیة للم سیة والإن ة والنف ات الاجتماعی و العلاق ضمن ج ة یت ري، (للمدرس ، ٢٠١١الحری
  ).٥٥ص

  : أھمیة المناخ التنظیمي
  :إلى أھمیة المناخ التنظیمي) ٢٠١٧(أشارت عیساني 

ر               -١ شكل مباشر وغی ؤثر ب ھ ی م عناصر التنظیم داخل المدرسة لأن ن أھ یعتبر المناخ التنظیمي م
 .یع الأعمال داخل المدرسةمباشر على جم

 .یوثر المناخ التنظیمي على كفاءة المعلمین في المدرسة -٢
 .یمكن المناخ التنظیمي من فھم الجو العام للمدرسة والذي یتم بواسطتھ تنفیذ الأعمال -٣

 ):٢٠١٢(وأضافت الرفادي
 .یساعد المعلمین في تحسین مستوى الأداء الوظیفي -٤
 .في المدرسةتطویر وتحسین العملیات الإداریة  -٥
س            -٦ ى العك ي العمل، عل ة ف ار وتحمل المخاطر والمرون ى الابتك یحفز المناخ التنظیمي الجید عل

ین وولاء           ة المعلم ي العمل دافعی ة ف ى الإجراءات والحرفی د عل ذي یعتم اخ التنظیمي ال ي المن ف
 .سینخفض

ین           -٧ وظیفي للمعلم ا ال ستوى الرض ة م ا لمعرف را ھام ي مؤش اخ التنظیم ر المن اطور، (یعتب الن
٢٠٠٩.( 

   :خصائص المناخ التنظیمي في المدرسة
صطفى ار م اح ) ٢٠١٠(أش ادي وبط سیاني ) ٢٠١٧(وعب صائص ) ٢٠١٧(والع ى خ إل

 :المناخ التنظیمي في المدرسة
 یوثر المناخ التنظیمي في سلوكیات وعمل المعلمین في المدرسة -
  . ن ویتأثر بالبیئة المحیطة بالمدرسةیعتبر المناخ التنظیمي نظام مفتوح أي انھ یوثر في العاملی -
 .أن المناخ التنظیمي ثابت ومستقر نسبیا ولكن یمكن أن یتغیر عبر الزمن -
ي     - اخ التنظیم ة، أي أن المن ین الخاص صورات المعلم ن ت ون م ي مكَ ي إدراك اخ التنظیم أن المن

  .یقصد بھ سمات وخصائص المدرسة كما یراھا ویتصورھا المعلمین
  . عبارة عن الخصائص المادیة والغیر مادیة التي تمیز المدرسة عن غیرھاالمناخ التنظیمي -
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  .یمثل المناخ التنظیمي خصائص المدرسة الداخلیة -
  :العوامل  المؤثرة في المناخ التنظیمي

  :عوامل داخلیة في المدرسة: أولا
  :الى العوامل الداخلیة في المدرسة) ٢٠٠٨(والطیب ) ٢٠١٨(اشار بكوش 

ي           : ظیمیةالثقافة التن  -١ املین ف ع الع ا جمی ي یعتنقھ ات الت ھي مجموعة من القیم والمعتقدات والتوقع
 المدرسة 

ل  -٢ ي أداء   : ظروف العم ساعده ف المعلم وت ة ب ة المحیط ة والمعنوی روف المادی ل الظ ا ك صد بھ یق
 عملھ في المدرسة 

ة -٣ د المدرس داف الم   :  قائ ق أھ ھم للتحقی ادة حماس ین لزی ى المعلم ؤثر عل د ی ةفالقائ وثر . درس وی
 سلوك قائد المدرسة على سلوك المعلمین 

 .درجة تماسك المعلمین وتعاونھم ومستوى ولائھم -٤
ي -٥ ل التنظیم اق  : الھیك ة ونط ي المدرس ي ف ل التنظیم ة الھیك ي الإدارة ومرون ة ف ة المركزی درج

 .الإشراف ونمط العلاقات السائدة بین القائد والمعلمین ودرجة الثقة المتبادلة بینھم
  :عوامل خارجیة محیطة بالمدرسة: انیاث

ي خارج                ة المحیطة بالمدرسة الت سیاسیة والاجتماعی وتشمل الظروف والأحوال الاقتصادیة وال
  ).٢٠١٧العبادي وبطاح، (سیطرة المدرسة ولكنھا تؤثر علیھا 

  : العوامل الشخصیة:ثالثا
  :یوتيإلى العوامل الشخصیة التي حددھا القر) ٢٠٠٩الناطور، (وقد أشار 

م .١ درات المعل اط      : ق ھ إحب سبب ل د ی ة ق ي المدرس ھ ف ى أداء واجبات م عل تطاعة المعل دم اس إن ع
 .وینخفض مستوى إنتاجیتھ

ى      : تناقض القیم  .٢ لبا عل ك  س قد یطلب العمل أعمال لا تتماشى مع قیم المعلم الخاصة سینعكس ذل
 .إنتاجیتھ

س   سماح النظام بمخاطرة معقولة سیساھم ذل     : درجة المخاطرة  .٣ ك في زیادة الإنتاجیة، وعلى العك
  .الالتزام بحرفیة النظام یقلل الإنتاجیة

  :نماذج وأبعاد المناخ التنظیمي
دد          ) ٢٠١٦(والبدوي  ) ٢٠٠٨(     ذكر الطیب    رن الماضي حاول ع ن الق اني م ي النصف الث أن ف

احثین ع        ق الب اخ التنظیمي، واتف ى الأساسیات   من الباحثین وضع نماذج توضح أبعاد وعناصر المن ل
  :واختلفوا في التفاصیل وفیما یلي عرض لبعض النماذج

  :١٩٦٢نموذج ھالبن وكروفت  -١
ین      لوك المعلم اس س ة لقی ا خاص ة منھ اد أربع ة أبع ي ثمانی اخ التنظیم ت أن للمن البن وكروف ر ھ ذك

  .وأربعة أبعاد لقیاس لسوك المدیر
  :أبعاد خاصة بسلوك المعلمین

سوده      أن المعلمون لا یع   : التفكك - ملون بشكل جماعي كل معلم یعمل بمفرده والجو العام بینھم ی
  التشاحن والبغضاء



  

  م٢٠١٩لسنة  العشرون العدد                                     مجلة البحث العلمى فى التربیة

 

٥٥١

ائق - ا        : الع ب یرھ ة ، ومطال ات روتینی م واجب دیر یحملھ أن الم ین ب عور المعلم ى ش شیر إل ی
  .المعلمون غیر ضروریة

اء - اتھم     : الانتم ة حاج تم تلبی وظیفي و ی ا وال اء والرض ین بالانتم عور المعلم ى ش شیر إل ی
  .لاجتماعیة وفي نفس الوقت یتمتعون بشعور الانجاز في أعمالھما

  تشیر إلى علاقات المعلمین واندماجھم مع بعضھم  لإشباع حاجتھم الاجتماعیة : الألفة -
  :أبعاد خاصة بسلوك المدیر

ة - شكل     : العزل سیاسات ب د وال ع القواع دیدة ویتب میة ش ین برس ع المعلم ل م ذي یتعام دیر ال الم
  .العلاقات الغیر رسمیة مع المعلمینحرفي ویتجاھل 

ل      : التركیز على الإنتاجیة   - وجھھم لأداء العم ى الموظفین وی یقوم المدیر بالإشراف المباشر عل
  .بدقة عالیة

ھ         : القدوة - داء ب ن خلال الاقت زھم م لا یقوم المدیر  بالإشراف المباشر على المعلمین ولكن یحف
  . نحو إنجاز العمل إلا إن المعلمین یفضلونھوبأعمالھ وبالرغم من ان ھذا السلوك یوجھ 

  تعاون المدیر مع المعلمین ومساعدتھم  بمسمى الإنسانیة: المراعاة -
 )١٩٦٨(نموذج سترینجر ولیتون  -٢

وظیفي و الأداء             راد التنظیم والرضا ال ع أف ى دواف اخ التنظیمي عل    وضعا نموذج للمعرفة اثر المن
  ظیمي ، المسئولیة،الھیكل التن: الوظیفي تضمنت الأبعاد

  .المخاطرة، الدفء، الدعم، المعاییر، الھویة
  :١٩٧٤نموذج كامبل وزملائھ  -٣

رارات   ة الق اب، مركزی واب والعق ي، الث ل التنظیم ان  ، الھیك دریب، الأم ویر والت از، التط الإنج
دیر، كف  ة ، التق روح المعنوی اعي وال ز الاجتم دفاعي، والمرك سلوك ال اح أم ال اطرة، الانفت اءة والمخ

  .ومرونة المنظمة 
 :١٩٧٧نموذج ستیرز  -٤

  یتكون المناخ التنظیمي عند سترز من أربعة أبعاد أساسیة 
ي صنع        : السیاسات الإداریة  - ین ف شاركة المعلم المعلمین وم د ب تتمثل في نمط القیادة وعلاقة القائ

 .القرارات
م الم      - راف، حج ي الإدارة، الإش ة ف ة المركزی ضمن  درج ي یت ل التنظیم دد  الھیك ة، ع نظم

 المستویات التنظیمیة، موقع الموظف في الھیكل التنظیمي
 الإبداع والتطور والتحسن في التكنولوجیا المستخدمة لأداء العمل: تكنولوجیا العمل -
 .العوامل الاقتصادیة والسیاسیة والاجتماعیة المحیطة بالمدرسة: البیئة الخارجیة -
 :١٩٨٢نموذج تیم وبیترسون -٥

شاركة، ة، الم ضمن    الثق ي تت صاعدة الت صالات ال شجیع، والات ساندة والت صارحة، الم صدق والم  ال
  .تقاریر ومقترحات للإدارة ، الأداء الوظیفي
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  :أنماط المناخ التنظیمي
ط        Halpin, and Croftیعد نموذج  ا شیوعا واستخداما لوصف نم اذج وأكثرھ م النم  من أھ

تة أن    ان س دد الباحث دارس، وح ي الم ي ف اخ التنظیم اخ    المن ن المن ة م ي متدرج اخ التنظیم اط للمن م
  )٢٠١٤العسكر، : (التنظیمي المفتوح إلى إن تصل إلى المناخ التنظیمي المغلق كما یلي

داف المدرسة         : المناخ المفتوح  ق أھ ق لتحقی ة وروح الفری . یعمل الإداریون والمعلمون بنشاط وحیوی
د والم  ین القائ ھولة ب سر وس ة بی ي المدرس ال ف سیر الأعم وظیفي وت ا ال ق الرض ین ویتحق علم

  .للقائد والمعلمین
روح    ): الذاتي(المناخ المستقل    ون ب یسمح القائد للمعلمین بقیادة أعمالھم ویحقق الاستقلالیة لھم ویعمل

اخ    ن المن ل م ة اق ن بدرج ع ولك ضا مرتف وظیفي أی ا ال ة والرض ة عالی روح المعنوی ق ال الفری
  .المفتوح

ة  اخ الموج ي تنفی  : المن تم ف ین       یھ ع المعلم ات م ل العلاق ط ویتجاھ داف فق ق الأھ ال وتحقی ذ الأعم
  .واحتیاجاتھم

ین     : المناخ العائلي  ة أداء المعلم ر بمتابع تم كثی یھتم بشكل كبیر بالعلاقات واحتیاجات المعلمین ولا یھ
  .لذلك تقل انتاجیة المعلمین

ی     : المناخ الأبوي  سمح للمعلم دة ولا ی د    یسیطر القائد على المدرسة لوح ارس القائ شاركة ولا یم ن بالم
د   وظیفي عن ا ال ة والرض روح المعنوی ضعف ال الي ت ادة وبالت ارات القی ن مھ ارة م أي مھ

  .المعلمین
ق اخ المغل ین  : المن ور  المعلم سل وفت ة وك ود  المدرس سم بجم اتھم ، یت باع حاج دم إش ة ع نتیج

د الم       وظیفي عن ا ال ق الرض الي لا یتحق ة وبالت ة والمعنوی ین الاجتماعی ل  .علم ح الطوی ووض
  :العلاقة بین أنماط المناخ التنظیمي وأبعاده) ١٥٠، ص٢٠٠٦(

  العلاقة بین أنماط المناخ التنظیمي وأبعاده) ١(جدول

  المغلق  الأبوي  العائلي  الموجة  المستقل  المفتوح    الأنماط/الأبعاد
  عالي جداً  عالي  متوسط  منخفض  منخفض  منخفض    التفكك
  عالي  منخفض  منخفض  عالي  منخفض  منخفض    العائق
  منخفض  منخفض  متوسط  عالي  عالي  عالي    الانتماء
  متوسط  منخفض  عالي  منخفض  عالي  عالي    الألفة
  عالي  منخفض  منخفض  منخفض  منخفض  منخفض    العزلة

  عالي  عالي  منخفض  عالي  منخفض  منخفض    الإنتاجیة
  منخفض  متوسط  متوسط  متوسط  متوسط  عالي    القدوة

  منخفض  عالي  عالي  منخفض  منخفضة  يعال    المراعاة
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  )٢٠٠٩إسماعیل،  (:جوانب تأثیر المناخ التنظیمي على الإدارة المدرسیة
 :السلطة المدرسیة -١

ة خاصة         لا یوجد مدرسة من غیر سلطة وإدارة تدیرھا وتتحكم فیھا، ولكل مدرسة سلطة داخلی
  .راطیةبھا وفقا لطبیعة تنظیم المدرسة ومدى ما تسمح بھ الدولة من دیمق

ك      ي ذل ة ویعط شكلات المدرس ل م ین لح ع المعلم شارك جمی ة ت یة الدیمقراطی الإدارة المدرس ف
 .المعلمین الثقة بالإدارة ویرفع معنویاتھم مما یسھم في رفع كفاءة العمل 

 :العلاقات الإنسانیة داخل المدرسة -٢
.  التعلیمیة في المدرسة العلاقات الإنسانیة في المدرسة ھامة جدا في تسیر العمل وتوجیھ العملیة  

ع              ى رف ساعد عل ین ی ود المعلم دیر جھ ة داخل المدرسة وتق ن والطمأنین وفر جو الأم ث إن ت حی
اه      عورھم تج ضھم وش اه بع ین تج شعور المعلم ل، ف اءة العم ستوى كف ع م ة ورف روح المعنوی ال

 .قائدھم ونحو العمل نفسھ یوثر في مستوى أدائھم
 :إمكانات المدرسة وظروفھا -٣

داف المدرسة                 تنظیم ق أھ ي تحقی ر ف شكل كبی ساھم ب ى أساس علمي ی ى المدرسة عل ذلك  .  مبن ل
ة       دم العملی ا یخ ا بم یة وتجھیزاتھ اني المدرس ستمر للمب سین الم یم التح ى وزارة التعل ي عل ینبغ

  .التعلیمیة
یھم أو أن           ع مستوى دافعت تعلم وترف یمكن لمباني المدارس وتجھیزاتھا أن تثیر حماس الطلاب لل

  .بطھم تح
  :منھجیة البحث وإجراءاتھ

ة                      تعرض الباحثة ھنا لإجراءات البحث من حیث المنھج الذي اعتمدت علیھ، ومجتمع وعین
ن         د م ي التأك البحث والأداة المستخدمة في جمع البیانات وكیفیة بناؤھا والإجراءات التي تم اتباعھا ف

م استخدامھ       م       صدقھا وثباتھا وكذلك الأسالیب الإحصائیة التي ت ي ت ات الت ل البیان ي معالجة وتحلی ا ف
 .الحصول علیھا

  :منھج البحث: أولا
نھج                    و الم ئلة البحث وھ ن أس ة ع في البحث الحالي تم استخدام المنھج الوصفي وذلك للإجاب

ة                ات المتعلق ات والمعلوم ع البیان ى تجمی نھج الوصفي عل وم الم المناسب لمثل البحث الحالي حیث یق
، بغرض وصفھا وتحلیلھا وتفسیرھا حیث یھدف المنھج الوصفي لوصف        موضوع البحث بالظاھرة  

الظاھرة كما ھي في الواقع من حیث طبیعتھا ودرجة وجودھا عن طریق استجواب عینة من مجتمع    
  ).٢٦١-١٩١، ٢٠٠٦العساف، (البحث أو كامل المجتمع 

  : مجتمع البحث: ثانیاً
ات المرحلة الثانویة بمنطقة القصیم في تمثل مجتمع البحث في البحث الحالي في جمیع معلم                  

ي     ام الدراس ن الع اني م ي الث صل الدراس ددھم  . ه١٤٣٩/١٤٤٠الف الغ ع ر  ١٧٧١ه، والب ق أخ  وف
  ).٢٠١٩وازرة التعلیم، (إحصائیة لوزارة التعلیم 

  : عینة البحث: ثالثاً
 ): العینة الاستطلاعیة(عینة تقنین الاستبانة  -١

ي البحث الحالي          تكونت العینة الاستطلاعیة الت    تبانة المستخدمة ف ات الاس دق وثب ن ص ي تم التأكد م
تبانة    ، معلمة من معلمات المرحلة الثانویة بمنطقة القصیم ٤٠بالتطبیق علیھا من     یھن الاس  طبقت عل
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  .ه١٤٤٠/ ١٤٣٩في صورتھا الأولیة في الفصل الدراسي الثاني من العام الدراسي 
 : عینة البحث الأساسیة -٢

 معلمة من معلمات المرحلة الثانویة بمنطقة القصیم،  ٣٣٩البحث الأساسیة من   تكونت عینة             
صل       ي الف تبانة ف یھن الاس ت عل شوائیة، وطبق ة ع ارھن بطریق م اختی ام   ت ن الع اني م ي الث  الدراس

رات   ١٤٣٩/١٤٤٠الدراسي   ه، والجدول التالي یوضح توزیع عینة البحث الأساسیة في ضوء المتغی
  : المختلفة

   توزیع المعلمات عینة البحث الأساسیة في ضوء المتغیرات المختلفة):٢(جدول 

  النسبة  العدد  التخصص

  %٦٥٫٢ ٢٢١  أدبي

  %٣٤٫٨  ١١٨  علمي

  النسبة  العدد  سنوات الخبرة

  %١٣٫٦  ٤٦   سنوات٥أقل من 

من خمس سنوات لأقل من عشر 
  سنوات

٢٩٫٢  ٩٩%  

  %٥٧٫٢  ١٩٤  من عشر سنوات فأكثر

  النسبة  العدد  الدورات التدریبیة

  %٨٫٨  ٣٠  لم تحضر أي دورة تدریبیة

حضرت من دورة إلى ثلاث 
  %١٧٫٢  ٥٨  دورات تدریبیة

حضرت أكثر من ثلاث دورات 
  %٧٤٫٠  ٢٥١  تدریبیة

ن             ن م یة ك ث الأساس ة البح ات عین ن المعلم ر م سبة الأكب سابق أن الن دول ال ن الج ضح م یت
ت   سبة بلغ ة بن صات الأدبی ا ب%٦٥٫٢التخص ة   ، بینم صات العلمی ن التخص ات م سبة المعلم ت ن لغ

٣٤٫٨.%  
ن       ن م كذلك یتضح من الجدول السابق أن النسبة الأكبر من المعلمات عینة البحث الأساسیة ك

، یلیھم أصحاب سنوات الخبرة %٥٧٫٢أصحاب سنوات الخبرة من عشر سنوات فأكثر بنسبة بلغت      
ل  ،%٢٩٫٢من خمس سنوات لأقل من عشر سنوات بنسبة بلغت           وأخیراً أصحاب سنوات الخبرة أق

  %.١٣٫٦من خمس سنوات بنسبة بلغت 
ن        ن مم كذلك یتضح من الجدول السابق أن النسبة الأكبر من معلمات عینة البحث الأساسیة ك

ة      %٧٤٫٠حضرن أكثر من ثلاث دورات تدریبیة بنسبة بلغت        ن دورة تدریبی ن حضرن م یھم م ، یل
سبة      %١٧٫٢ت  إلى ثلاث دورات تدریبیة بنسبة بلغ      ة بن م یحضرن أي دورات تدریبی ن ل ، وأخیراً م

  %.٨٫٨بلغت 
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  : أدوات البحث: رابعا
م     ا ت لجمع البیانات اللازمة للإجابة عن أسئلة البحث الحالي وتحقیقھا للأھداف التي تسعى إلیھ

سمین     halpin & croftاستخدام مقیاس  ن ق اس م ون المقی :  لوصف المناخ التنظیمي المدرسي وتك
اسسم ق اد لقی ة أبع ى اربع وي عل دة  ویحت لوك القائ اة،  (  س دوة، المراع ة، الق ى الانتاجی ز عل التركی

اد   ، والقسم الاخر لقیاس سلوك المعلمات     )العزلة ة أبع ى اربع اء، التفكك،    (  ویحتوي عل ة، الانتم الالف
  ).العائق

  :صدق وثبات الاستبانة
  : الصدق: أولاً

  : تم الاعتماد على طریقتین ھماللتحقق من صدق الاستبانة الحالیة          
  صدق المحكمین(الصدق الظاھري :(Face Validity   

ب           ي المجال وطل حیث تم عرض الاستبانة على عدد من المحكمین الخبراء والمتخصصین ف
د        ا بالبع ن عباراتھ ارة م ل عب اط ك دى ارتب ث م ن حی ا م م فیھ داء آرائھ تبانة وإب ة الاس نھم دراس م

دى  ھ، وم ة إلی ذي  المنتمی دف ال ق الھ ا لتحقی ة وملاءمتھ یاغتھا اللغوی لامة ص ارات وس وح العب  وض
دم             د ق صیاغة، وق ذف أو الإضافة أو إعادة ال ك بالح راح طرق تحسینھا وذل وضعت من أجلھ، واقت

  .المحكمون ملاحظات قیمة أفادت البحث، وآثرت الاستبانة، وساعدت على إخراجھا بصورة جیدة
 صدق الاتساق الداخلي :Internal Consistency  

تم كذلك التحقق من صدق الاستبانة عن طریق صدق الاتساق الداخلي وذلك باستخدام معامل       
ھ       ة إلی د المنتمی ة البع ارة ودرج ل عب ة ك ین درج اط ب املات الارتب ساب مع ي ح ون ف اط بیرس ارتب

ا          ت مع ا، فكان ا بینھ اط  العبارة وذلك للتأكد من مدى تماسك وتجانس عبارات كل بعد فیم ملات الارتب
  :كما ھي موضحة بالجدول التالي

معاملات الارتباط بین درجات عبارات الاستبانة والدرجة الكلیة للبعد المنتمیة إلیھ ): ٣(جدول 
  العبارة

 الارتباط  العبارة الارتباط  العبارة الارتباط  العبارة الارتباط  العبارة
  سلوك القائدة: المحور الأول

  المراعاة  العزلة  القدوة  تاجیةالان
٠٫٦١٦  ١ **٠٫٦٥٣  ١  **٠٫٧٥٧  ١ **٠٫٦٩٩  ١** 
٠٫٥١٩  ٢ **٠٫٨٠٧ ٢ **٠٫٦٦٨  ٢ **٠٫٨١٩  ٢** 
٠٫٧٥٥ ٣ **٠٫٧٤٦ ٣ **٠٫٥٦١ ٣** 
٠٫٥٣٣  ٤ **٠٫٦٣٨  ٤ **٠٫٧٨٨ ٣  **٠٫٧٤١  ٤**  

  سلوك المعلمة: المحور الثاني
 الانتماء  العائق  الألفة التفكك

٠٫٨٢٢  ١  **٠٫٧٠٩  ١  **٠٫٥٧٢  ١ **٠٫٦٧٩  ١** 
٠٫٨٠٦  ٢  **٠٫٧٨٢  ٢  **٠٫٦٥٣  ٢ **٠٫٦٤٣  ٢** 
٠٫٨١٣ ٣  **٠٫٧١٨ ٣  **٠٫٧٥٣ ٣** 
٠٫٥٤٤  ٤  **٠٫٤٥٩  ٤  **٠٫٧١٣  ٤**  

٠٫٧٣٢  ٣**  

ة  ٠٫٠١قیمة معامل الارتباط الجدولیة عند مستوى ثقة   ( ٠٫٠١دالة عند مستوى    **   ٤٠ وحجم عین
  )٠٫٢٦٧٣تساوي 
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ة     تبانة والدرج ارات الاس ات عب ین درج اط ب املات الارتب سابق أن مع دول ال ن الج ضح م یت
د مستوى        ة إحصائیاً عن  ٠٫٠١الكلیة للبعد المنتمیة إلیھ العبارة جمیعھا معاملات ارتباط موجبة ودال

  .وھو ما یؤكد اتساق وتجانس عبارات كل بعد فیما بینھا وتماسكھا مع بعضھا البعض
  :باتالث: ثانیاً

ات       التحققتم    من ثبات درجات أبعاد الاستبانة في كل محور من محاورھا باستخدام معامل ثب
  : ألفا كرونباخ فكانت معاملات الثبات كما ھو موضح بالجدول التالي

  معاملات ثبات ألفا كرونباخ لمحاور الاستبانة): ٤(جدول 

  سلوك القائدة: المحور الأول

  لمراعاةا  العزلة  القدوة  الانتاجیة

٠٫٧٧٣  ٠٫٧٧٥  ٠٫٧٦٦  ٠٫٧٤٥  

  سلوك المعلمة: المحور الثاني

 الانتماء  العائق  الألفة التفكك

٠٫٨٩٠  ٠٫٨٥٨  ٠٫٧٤٣  ٠٫٧٦٤  

  
ا         ة إحصائیاً؛ ومم دة مقبول ات جی املات ثب تبانة مع اد الاس سابق أن لأبع دول ال ن الج یتضح م

دة      صائیة جی رات إح تبانة مؤش ضح أن للاس بق یت صدق، ال(س اتال لاحیة   ) ثب ك ص ن ذل د م ویتأك
  .استخدامھا في البحث الحالي

ویجب ملاحظة أنھ تتم الاستجابة لعبارات الاستبانة في أي بعد من أبعادھا المختلفة من خلال         
اً   ( من خمسة اختیارات تتمثل في       الاختیار اً، دائم درجات   )أبداً، نادراً، أحیاناً، غالب ل ال ، ٢، ١(، لتقاب

تیب، والدرجة المرتفعة في أي عبارة أو بعد من أبعاد الاستبانة تعبر عن درجة    على التر ) ٥،  ٤،  ٣
اءً       ق بن عالیة من التحقق، ویجب ملاحظة أنھ تم الاعتماد على المحكات التالیة في تحدید درجة التحق

  :على المتوسطات الحسابیة للعبارات والمتوسطات الوزنیة للأبعاد
  قق لأنماط المناخ التنظیمي السائدمحكات تحدید درجة التح): ٥(جدول 

  درجة التحقق  المتوسط الحسابي للعبارة أو المتوسط الوزني للمحور

  منخفض جداً  ١٫٨أقل من 

  منخفض  ٢٫٦ لأقل من ١٫٨من 

  متوسط  ٣٫٤ لأقل من ٢٫٦من 

  عالي  ٤٫٢ لأقل من ٣٫٤من 

  عالي جداً   فأكثر٤٫٢من 

ن الدرجة        وك داً  ع لما اقتربت درجة التحقق م اد   الي وعالي ج سبة للأبع ة،   ( بالن اء، الألف الانتم
اة  دوة، المراع ن   ) الق ت م ا اقترب داً  وكلم نخفض ج نخفض وم اد م ة،   ( للأبع ائق، العزل ك، الع التفك

  .اصبح المناخ التنظیمي جید) الإنتاجیة
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  : الأسالیب الإحصائیة المستخدمة: خامسا
وم  في البحث الحالي تم استخدام العدید من الأسالیب   الإحصائیة باستخدام الحزمة الاحصائیة في العل

  : كالتاليSPSSالاجتماعیة 
  :للتأكد من صدق وثبات الاستبانة المستخدمة في البحث الحالي تم استخدام: أولاً

ون   -١ اط بیرس ل ارتب داخلي   Pearson Correlation معام ساق ال دق الات ن ص د م ي التأك ف
 .للاستبانة

 . في التأكد من ثبات الاستبانةAlpha Cronbachمعامل ثبات ألفا كرونباخ  -٢
  :للإجابة عن أسئلة البحث تم استخدام: ثانیاً

رارات  -١ ة  Frequenciesالتك سب المئوی طات Percent والن ات Mean والمتوس  والانحراف
 في الكشف  One Samples T-Testللمجموعة الواحدة " ت" واختبار Std. Deviationالمعیاریة 

ات،             عن أنماط المناخ     ة نظر المعلم ن وجھ ة القصیم م ة بمنطق دارس الثانوی ي الم سائد ف التنظیمي ال
 .وعن أبرز المعوقات التي تحد من المناخ التنظیمي الجید

دى    Independent Samples T-Testللمجموعات المستقلة " ت"اختبار  -٢ ى م  في التعرف عل
ة      اختلاف استجابات المعلمات عینة البحث حول المناخ التنظیمي    ة بمنطق دارس الثانوی ي الم سائد ف ال

 ).أدبي، علمي (القصیم والتي ترجع لاختلاف التخصص
دى اختلاف استجابات    التعرففي  One Way ANOVAتحلیل التباین أحادي الاتجاه   -٣  على م

ي ترجع       المعلمات عینة البحث حول المناخ التنظیمي السائد في المدارس الثانویة بمنطقة القصیم والت
 ).سنوات الخبرة، الدورات التدریبیة(ف لاختلا

رق دال    -٤ ل ف ار أق این     LSDاختب ل التب ة تحلی ة دلال ي حال ة ف ددة البعدی ات المتع ار للمقارن  كاختب
 .أحادي الاتجاه

  :نتائج البحث ومناقشتھا
  :نتائج إجابة السؤال الأول: أولاً

نص  سؤالی ى ال الي عل ث الح سائد ف " الأول للبح ي ال اخ التنظیم ا المن ة م دارس الثانوی ي الم
  ".بمنطقة القصیم من وجھة نظر المعلمات؟

ة         ة بمنطق دارس الثانوی وللإجابة عن ھذا السؤال والتعرف على المناخ التنظیمي السائد في الم
ار    استخدام القصیم تم    ك للتعرف             " ت" اختب ع متوسط فرضي وذل ة م ة متوسط درجات عین لمقارن

اد ال      ن أبع د م ات          على درجة تحقق ككل بُع ى المحك اءً عل ق بن یم درجة التحق م تق اخ التنظیمي، وت من
  :الموضحة بالجدول التالي

  محكات تقییم درجة التحقق لأبعاد المناخ التنظیمي في المدارس الثانویة بمنطقة القصیم): ٦(جدول 

  في حالة تدریج لیكرت الخماسي

÷ المتوسط الوزني(نسبة التحقق   المتوسط الوزني الاستجابة
  درجة التحقق  )١٠٠×٥

  منخفض جداً  %٣٦أقل من   ١٫٨أقل من   أبداً
  منخفض  %٥٢لأقل من % ٣٦من   ٢٫٦ لأقل من ١٫٨من   نادراً
  متوسط  %٦٨لأقل من % ٥٢من   ٣٫٤ لأقل من ٢٫٦من   أحیاناً
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  في حالة تدریج لیكرت الخماسي

÷ المتوسط الوزني(نسبة التحقق   المتوسط الوزني الاستجابة
  درجة التحقق  )١٠٠×٥

  عالي  %٨٤لأقل من % ٦٨من   ٤٫٢ لأقل من ٣٫٤من   غالباً
  عالي جداً  فأكثر% ٨٤من    فأكثر٤٫٢من   دائماً

رب    ل ض ھ حاص ى أن ي عل اخ التنظیم اد المن ن أبع د م ل بع ي لك ط الفرض د المتوس م تحدی وت
ل للمستوي      ارة المقاب اً "متوسط الاستجابة للعب ا ھي         " غالب ائج كم ت النت د فكان ارات البع دد عب ي ع ف

  :موضحة بالجدول التالي
مناخ التنظیمي في دلالة الفروق بین المتوسط الفرضي والمتوسط الفعلي لأبعاد ال): ٧(جدول 

 المدارس الثانویة بمنطقة القصیم

المتوسط   أبعاد المناخ التنظیمي
  الفرضي

المتوسط 
  الفعلي

الانحراف 
  المعیاري

" ت"قیمة 
درجة   نسبة التحقق  ودلالتھا

  التحقق

التركیز على 
  عالي %٧٥٫٢٩٥  **٨٫٨٥٥  ٣٫٠٣٤  ١٥٫٠٥٩  ١٣٫٦  الانتاجیة

  عالي  %٧٩٫٦٤٧  **١٣٫٥٧٧  ٢٫٣٦٩ ١١٫٩٤٧  ١٠٫٢  وةالقد

  عالي  %٧٦٫٢٥٥  **١٠٫٨٥٤  ٣٫٢٦٦  ١٥٫٢٥١  ١٣٫٦  العزلة

المحور 
: الأول

سلوك 
  القائدة

  عالي  %٧٧٫٨٤٥  **١٣٫٢٩٢  ٢٫٧٢٨  ١٥٫٥٦٩  ١٣٫٦  المراعاة

  متوسط  %٦٢٫٤٦٥  **٦٫٩٩١  ٢٫٩١٦  ١٢٫٤٩٣  ١٣٫٦ التفكك

  عالي  %٦٩٫٥١٥  *٢٫٢٣٠  ٢٫٤٩٨  ١٣٫٩٠٣  ١٣٫٦  الألفة

  عالي  %٧١٫٨٩٠  **٤٫٧٨١  ٢٫٩٧٢  ١٤٫٣٧٨  ١٣٫٦  العائق

المحور 
: الثاني

سلوك 
  المعلمة

  عالي  %٨٢٫٢٦٠  **٢٠٫٦٤٧  ١٫٩٠٨  ١٢٫٣٣٩  ١٠٫٢ الانتماء

ة       دوة والألف اء والق ھ الانتم ع فی د یرتف ي الجی اخ التنظیم ضح أن المن سابق یت دول ال ن الج وم
ك حی       ائق والتفك ة والع ة والانتاجی أثیر العزل ھ ت نخفض فی اة وی اد   والمراع ة أبع أثیر الأربع ث أن ت

درجات      ب ال س ترتی ة بعك ت الباحث ة قام صفة عام ي ب اخ التنظیم ف المن وس، ولوص رة معك الأخی
اد   ارات الأبع سبة لعب ة   (بالن ى الانتاجی ز عل ة، التركی ائق، العزل ك، الع اد  ) التفك سمیتھا بالأبع م ت وت

سمیتھا     ) رجاتبعد عكس ترتیب الد(السلبیة، ثم تم جمع درجات الأبعاد السلبیة       م ت ي ت اد الت مع الأبع
  :فكانت النتائج كما ھو موضح بالجدول التالي) المراعاة، القدوة، الألفة، الانتماء(بالأبعاد الإیجابیة 
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  المناخ التنظیمي الإیجابي والسلبي في المدارس الثانویة بمنطقة القصیم): ٨(جدول 

المتوسط   المناخ التنظیمي
  الفرضي

المتوسط 
  الفعلي

لانحراف ا
درجة   نسبة التحقق  ودلالتھا" ت"قیمة   المعیاري

  التحقق

  عالي %٧٦٫٧٩٧  **١٥٫٧٨٩  ٧٫١٨١  ٥٣٫٧٥٨  ٤٧٫٦  الأبعاد الإیجابیة

  منخفض  %٤٨٫١٩٠  **٣٧٫٨٣٦-  ٧٫٧١٢  ٣٨٫٥٥٢  ٥٤٫٤  الأبعاد السلبیة

  متوسط  %٦١٫٥٤٠  **٢٩٫٢٨٩-  ٦٫٠٩٢  ٩٢٫٣٠٩  ١٠٢  المناخ التنظیمي ككل

ول السابق أن الفروق في حالة المناخ التنظیمي الجید كانت لصالح المتوسط     ویلاحظ من الجد  
اد                ة الأبع ي حال ا ف ة، بینم ق عالی اخ التنظیمي بدرجة تحق ة للمن اد الإیجابی الفعلي ولذلك جاءت الأبع

ولذلك تكون درجة  ) قیمة ت سالبة(السلبیة للمناخ التنظیمي كانت الفروق لصالح المتوسط التجریبي  
ة  (ق منخفضة، أما في حالة المناخ التنظیمي ككل فكانت الفروق لصالح المتوسط الفرضي        التحق قیم

ة            ) ت سالبة  دارس الثانوی ي الم سائد ف اخ التنظیمي ال د أن المن ا یؤك وكان المناخ ككل متوسط، ھو م
دي      .لقصیم جاء بدرجة متوسطة      ابمنطقة   ذه الدراسة دراسة عق ي توصلت   ) ٢٠١٨( وخالفت ھ الت

ى ا ن      إل ى م ة أعل اده المدروس ي بأبع اخ التنظیم ة للمن راد العین دیرات أف اع تق ة ، %٥٠رتف ودراس
ري  طة   ) ٢٠١٦(العم ة المتوس دارس المرحل ي م ي ف اخ التنظیم ستوى المن ى أن م لت ال ي توص الت

ة، ودراسة العسكر               ارس بدرجة عالی وك یم ة تب اخ     ) ٢٠١٤(للبنین بمدین ى ان المن ي توصلت ال الت
  .فر بدرجة كبیر في المدارس الحكومیة بالریاضالتنظیمي متو

اخ    ) ٢٠١٧(وتوافقت نتیجة ھذه الدراسة مع دارسة العبادي وبطاح     ى أن درجة المن التي توصلت إل
ضاء        ر أع ة نظ ن وجھ ط م یم الوس ة لإقل ة الرسمیة والخاص ات الأردنی ي الجامع سائد ف التنظیمي ال

ة    طة، ودراس ة متوس اءت بدرج سیة ج ة التدری ضویان الھیئ شایع وال ي  ) ٢٠١٤(ال ت ف ي أجری الت
  .منطقة القصیم واشارت الى ان المناخ التنظیمي بجامعة القصیم یمارس بدرجة متوسطة

  : ومن الجدول السابق یتضح أن
 :سلوك القائدة: بالنسبة للمحور الأول -١
 بین ٠٫٠١ كانت ھناك فروق دالة إحصائیاً عند مستوى ثقة    : التركیز على الانتاجیة  : البعد الأول  -

سبة         ت ن ي، وبلغ ط الفعل صالح المتوس ة ل درجات العین ي ل ط الفعل ي والمتوس ط الفرض المتوس
 .، مما یعنى أن ھذا البعد من أبعاد المناخ التنظیمي متحقق بدرجة عالیة%٧٥٫٢٩٥التحقق 
د   زىوق ي     یع شدید ف ات، والت ى المعلم راً عل رافاً مباش دراس إش دات الم راف قائ ى إش ك إل  ذل

دة دون النظر      إعطاء   ن القائ التعلیمات والاتصال الإداري یكون باتجاه واحد فقط على شكل أوامر م
 .لرأي المعلمات في المدارس الثانویة بمنطقة القصیم

اني - د الث دوة: البع ة    : الق ستوى ثق د م صائیاً عن ة إح روق دال اك ف ت ھن ط ٠٫٠١كان ین المتوس  ب
صالح   ة ل درجات العین ي ل ط الفعل ي والمتوس ق  الفرض سبة التحق ت ن ي، وبلغ ط الفعل  المتوس

 .، مما یعنى أن ھذا البعد من أبعاد المناخ التنظیمي متحقق بدرجة عالیة%٧٩٫٦٤٧
ھ       دي ب وقد یعزى ذلك إلى إن قائدات المدارس الثانویة بمنطقة القصیم یقدمن نموذجاً للعمل الجاد تقت

 .المعلمات
ث - د الثال ة: البع ة إ : العزل روق دال اك ف ت ھن ة  كان ستوى ثق د م صائیاً عن ط ٠٫٠١ح ین المتوس  ب

ق      سبة التحق ت ن ي، وبلغ ط الفعل صالح المتوس ة ل درجات العین ي ل ط الفعل ي والمتوس الفرض
 .، مما یعني أن ھذا البعد من أبعاد المناخ التنظیمي متحقق بدرجة عالیة%٧٦٫٢٥٥
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ع المعلم           داً م ات للعمل    وقد یعزى ذلك إلى أن القائدة تمیل إلى أن تكون رسمیة ج ات وتوجھ المعلم
  .بلغة الأنظمة واللوائح بدلاً من الأسالیب الغیر رسمیة

اة : البعد الرابع  - ة         : المراع د مستوى ثق ة إحصائیاً عن روق دال اك ف ت ھن ین المتوسط   ٠٫٠١كان  ب
ق      سبة التحق ت ن ي، وبلغ ط الفعل صالح المتوس ة ل درجات العین ي ل ط الفعل ي والمتوس الفرض

 .أن ھذا البعد من أبعاد المناخ التنظیمي متحقق بدرجة عالیة، مما یعنى %٧٧٫٨٤٥
ز           ذي یتمی صیم ال ة الق ة بمنطق دارس الثانوی دات الم لوك قائ ى س ة إل ذه النتیج زى ھ د تع وق

ة  سانیةبالمعامل دمات        الإن دیم الخ اتھن وتق ة احتیاج ة وتلبی روفھن الخاص دیر ظ ات وتق ع المعلم  م
ستطا  در الم ن ق صیة لھ ساعدات الشخ ق  والم مي للتحقی ر رس یم الغی أثیر التنظ دات بت ان القائ ع وإیم

ة  ي المدرس مي ف یم الرس داف التنظ دي  . أھ ة عق ع دراس ة م ذه النتیج ت ھ ة ) ٢٠١٨(وتوافق ودراس
 .حیث جاء بعد العلاقات الانسانیة بالمرتبة الاولى) ٢٠١٤(ودراسة العسكر ) ٢٠١٧(اللحیاتي 

 :سلوك المعلمة: بالنسبة للمحور الثاني -٢
د الأول - ك: البع ة    : التفك ستوى ثق د م صائیاً عن ة إح روق دال اك ف ت ھن ط ٠٫٠١كان ین المتوس  ب

ق      سبة التحق ت ن ي، وبلغ ط الفعل صالح المتوس ة ل درجات العین ي ل ط الفعل ي والمتوس الفرض
 .، مما یعنى أن ھذا البعد من أبعاد المناخ التنظیمي متحقق بدرجة متوسطة%٦٢٫٤٦٥

سجام المعلمات مع الجو العام للمدرسة لیس كبیراً فقد جاء بدرجة متوسطة    وقد یعزى ھذا إلى ان ان    
 .ومیل بعض المعلمات في المدارس الثانویة بمنطقة القصیم إلى الانعزال عن العمل الجماعي

اني  - د الث ة: البع ة     : الألف ستوى ثق د م صائیاً عن ة إح روق دال اك ف ت ھن ط  ٠٫٠١كان ین المتوس  ب
ي   ط الفعل ي والمتوس ق   الفرض سبة التحق ت ن ي، وبلغ ط الفعل صالح المتوس ة ل درجات العین ل

 .، مما یعنى أن ھذا البعد من أبعاد المناخ التنظیمي متحقق بدرجة عالیة%٦٩٫٥١٥
 . وقد یعزى ھذا إلى ان حاجات المعلمات الاجتماعیة في المدارس الثانویة في منطقة القصیم مشبعة

ث - د الثال ائق: البع روق : الع اك ف ت ھن ة  كان ستوى ثق د م صائیاً عن ة إح ط ٠٫٠١دال ین المتوس  ب
ق      سبة التحق ت ن ي، وبلغ ط الفعل صالح المتوس ة ل درجات العین ي ل ط الفعل ي والمتوس الفرض

 .، مما یعنى أن ھذا البعد من أبعاد المناخ التنظیمي متحقق بدرجة عالیة%٧١٫٨٩٠
ة ا     ة بمنطق ال      وقد یعزى ھذا إلى شعور المعلمات في المدارس الثانوی م أعم دة تحملھ أن القائ لقصیم ب

 . وتكالیف غیر ضروریة، ویرون إنھا تعیق عملھم
ع   - د الراب اء : البع ة        : الانتم د مستوى ثق ة إحصائیاً عن روق دال اك ف ت ھن ط  ٠٫٠١كان ین المتوس  ب

ق      سبة التحق ت ن ي، وبلغ ط الفعل صالح المتوس ة ل درجات العین ي ل ط الفعل ي والمتوس الفرض
 . ھذا البعد من أبعاد المناخ التنظیمي متحقق بدرجة عالیة، مما یعنى أن%٨٢٫٢٦٠

ى            شیر إل ة القصیم، وی وقد یعزى ھذا إلى حیویة ونشاط المعلمات في المدارس الثانویة بمنطق
دیھن               ك ل د ذل شبعة ول دیر م رام والتق ل الاحت ة مث أن حاجاتھم الاجتماعی ات بالرضا وب شعور المعلم

  .الرغبة في إنجاز العمل
ل  ة     ومجم ت مرتفع دة كان سلوك القائ ق ب ا یتعل ي فیم اخ التنظیم اد المن ي أن أبع بق یعن ا س م

ھ     القدوةبالنسبة لبعدي   ع فی د یرتف  والمراعاة والتركیز على الانتاجیة والعزلة، والمناخ التنظیمي الجی
ة  ى الانتاجی ز عل د التركی ھ بٌع نخفض فی اة وی دوة والمراع د الق سلوك المع. بُع ق ب ا یتعل ا فیم ات أم لم

اخ     فكانت مرتفعة بالنسبة لبُعد الألفة وبُعد الانتماء وبُعد العائق، ومتوسطة بالنسبة لبُعد التفكك، والمن
ك         د التفك ا بع ائق والتفكك، أم التنظیمي الجید یرتفع فیھ بعد الألفة وبعد الانتماء وینخفض فیھ بعد الع
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  .أكدت النتائج أنھ متحقق بدرجة متوسطة
ة        ولعل ارتفاع نسبة     ي المملك بُعد التركیز على الإنتاجیة یعزى إلى مركزیة النظام التعلیمي ف

داف والانجازات             ق الأھ ة بتحقی یم فھي مطالب ھ وزارة التعل ي ب ا تمل ذ م العربیة السعودیة فالقائدة تنف
التي ترجوھا وزارة التعلیم بغض النظر عن ملائمتھا لإمكانیات المدرسة، وأدى ذلك إلى ارتفاع في       

صص          بٌع صاب ح ض ن ات لخف وفیر معلم ستطیع ت دة لا ت ة مقی دة المدرس ة قائ ائق لأن حری د الع
ض          اني بع د تع ذلك ق ط ل یم فق ن اختصاص وازرة التعل ذلك م ال الأضافیة ف ل الأعم ات وتقلی المعلم

دة          . المدارس من ضغط في العمل   ة فقائ د العزل ى بُع ة أیضا عل ى إنتاجی ز عل د التركی وأثر أرتفاع بع
ة  ون           المدرس ة لیك اللوائح والأنظم م ب ل معھ ات وتتعام ع المعلم میة م ا الرس ى علاقتھ افظ عل تح

د یرجع   . تركیزھا على الإنتاج وتحقیق الأھداف أكبر  بینما معدل بُعد التفكك جاء بدرجة متوسطة وق
  .ذلك بسبب تنقل المعلمات من مدرسة إلى أخرى وعدم الاستقرار في مدرسة واحدة

  :ة السؤال الثانينتائج إجاب: ثالثاً
ھل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في استجابات  "ینص السؤال الثاني للدراسة الحالیة على       

ة القصیم               ة بمنطق ة الثانوی دارس المرحل ي م سائد ف اخ التنظیمي ال المعلمات عینة الدراسة حول المن
 ".؟)التخصص، سنوات الخبرة، الدورات التدریبیة(تعزى لمتغیرات الدراسة 

 :التخصص: النسبة لمتغیرب -١
ار   تخدام اختب م اس ستقلة  " ت"ت ات الم ي Independent Samples T-Testللمجموع  ف

 في استجابات أفراد عینة الدراسة حول المناخ التنظیمي السائد في مدارس     الفروقالكشف عن دلالة    
ا    فكا) أدبي، علمي (المرحلة الثانویة بمنطقة القصیم والتي ترجع لاختلاف التخصص       ائج كم ت النت ن

  :ھي موضحة في الجدول التالي
استجابات أفراد عینة الدراسة حول المناخ التنظیمي السائد في مدارس دلالة الفروق في ): ٩(جدول 

  )٣٣٧= درجات الحریة  (المرحلة الثانویة باختلاف التخصص

المتوسط  التخصص  أبعاد المناخ التنظیمي
  الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

قیمة 
 "ت"

مستوى 
  الدلالة

  ٠٫٥٠٠ ٠٫٦٧٤  ٢٫٩٦٧  ١٤٫٩٠٧  علمي  التركیز على الانتاجیة  ٣٫٠٧٢ ١٥٫١٤٠  أدبي
  غیر دالة

  ٠٫٥٥٦  ٠٫٥٩٠  ٢٫٣١٦  ١٢٫٠٥١  علمي  القدوة  ٢٫٤٠٠  ١١٫٨٩١  أدبي
  غیر دالة

  ٠٫٧٠٣  ٠٫٣٨٢  ٣٫٢٧٠  ١٥٫٤٣٢  علمي  العزلة  ٣٫٢٧٠  ١٥٫٥٧٥  أدبي
  غیر دالة

  ٢٫٨١٩  ١٥٫٦٧٠  أدبي

دة
قائ

 ال
وك

سل
  

  المراعاة
  ٢٫٥٤٨  ١٥٫٣٨١  علمي

٠٫٣٥٥  ٠٫٩٢٧  
  غیر دالة

 التفكك  ٢٫٩٢٩  ١٢٫٥٧٩  أدبي
  ٢٫٨٩٧  ١٢٫٣٣١  علمي

٠٫٤٥٥  ٠٫٧٤٧  
  غیر دالة

  الألفة  ٢٫٥٦٦  ١٣٫٩١٩  أدبي
  ٢٫٣٧٧  ١٣٫٨٧٣  علمي

٠٫٨٧٣  ٠٫١٦٠  
  غیر دالة

  العائق  ٣٫٠٩٩  ١٤٫٠٧٢  أدبي
  ٢٫٦٤٠  ١٤٫٩٣٢  علمي

٠٫٠٥  ٢٫٥٥٨  

  ١٫٩٨٩  ١٢٫٤٣٩  أدبي

مة
معل

 ال
وك

سل
  

  الانتماء
  ١٫٧٣٨  ١٢٫١٥٣  علمي

٠٫١٨٨  ١٫٣١٨  
  غیر دالة
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  :یتضح من الجدول السابق أنھ
ي       - اخ التنظیم ة حول المن ة الدراس ات عین تجابات المعلم ي اس ة إحصائیاً ف روق دال لا توجد ف

 . بسلوك القائدة ترجع لاختلاف التخصصالسائد في مدارس المرحلة الثانویة فیما یتعلق
ي       - اخ التنظیم ة حول المن ة الدراس ات عین تجابات المعلم ي اس ة إحصائیاً ف روق دال لا توجد ف

التفكك، الألفة، (السائد في مدارس المرحلة الثانویة فیما یتعلق بسلوك المعلمة بالنسبة لأبعاد    
روق دا        ) الانتماء اك ف ا ھن د مستوى     ترجع لاختلاف التخصص، بینم ة إحصائیاً عن  ٠٫٠٥ل

 . في حالة بعد العائق والفروق لصالح المعلمات من التخصصات العلمیة
 :بالنسبة لمتغیر سنوات الخبرة -٢

ة    One Way ANOVAتم استخدام اختبار تحلیل التباین أحادي الاتجاه  ن دلال  في الكشف ع
ة    الفروق في استجابات أفراد عینة الدراسة حول المناخ التنظیمي          ة الثانوی دارس المرحل السائد في م

ن   ٥أقل من (بمنطقة القصیم والراجعة لاختلاف سنوات الخبرة       ن    ٥ سنوات، م ل م  ١٠ سنوات لأق
  :فكانت النتائج كما ھي موضحة في التالي)  سنوات فأكثر١٠سنوات، من 

المناخ أفراد عینة الدراسة حول المتوسطات والانحرافات المعیاریة لاستجابات ): ١٠(جدول 
   وفقا لسنوات الخبرةالسائد في مدارس المرحلة الثانویة بمنطقة القصیمالتنظیمي 

  سنوات الخبرة
  أبعاد المناخ التنظیمي   فأكثر١٠من   ١٠- ٥من   ٥أقل من 

الانحراف   المتوسط
  الانحراف  المتوسط  المعیاري

الانحراف   المتوسط  المعیاري
  المعیاري

  ١٤٫٨٣٠٣٫١٢٢  ٣٫٠٠٥  ١٥٫٢٢٢  ١٥٫٦٧٤٢٫٦٤٢  على الانتاجیةالتركیز 
  ١١٫٩٤٣٢٫٤٠٧  ٢٫٣٣٢  ١١٫٩٤٩  ١١٫٩٥٧٢٫٣٣٨  القدوة
  ١٥٫٥٢١٣٫٠٧٦  ٣٫٥٦٦  ١٥٫٨٧٩  ١٤٫٧٨٣٣٫٣١٣  العزلة

سلوك 
  القائدة

  ١٥٫٦٦٥٢٫٧٤٨  ٢٫٧٢٩  ١٥٫٣٢٣  ١٥٫٦٩٦٢٫٦٦٦  المراعاة
  ١٢٫١٩١٢٫٨٢٥  ٢٫٦٣١  ١٢٫٤٢٤  ١٣٫٩١٣٣٫٤٨٢  التفكك
  ١٣٫٥٤١٢٫٥١٦  ٢٫٣٠٥  ١٤٫٠٧١  ١٥٫٠٦٥٢٫٤٨٠  الألفة
  ١٤٫٤٠٢٣٫٠٢٤  ٢٫٨٩٦  ١٤٫٠٦١  ١٤٫٩١٣٢٫٨٨٩  العائق

سلوك 
  المعلمة

  ١٢٫٥٨٢١٫٧٥٣  ٢٫٠٥٣  ١٢٫٢٢٢  ١١٫٥٦٥٢٫٠١٨  الانتماء
  

أفراد عینة الدراسة حول المناخ التنظیمي السائد في دلالة الفروق في استجابات ): ١١(جدول 
   سنوات الخبرةباختلاف یة بمنطقة القصیممدارس المرحلة الثانو

  مجموع  مصدر التباین  أبعاد المناخ التنظیمي
  المربعات

درجات 
 الحریة

متوسط 
  المربعات

قیمة 
 "ف"

مستوى 
  الدلالة

  ١٥٫١٠٧  ٢ ٣٠٫٢١٤  بین المجموعات
  الانتاجیة  ٩٫١٦٨  ٣٣٦  ٣٠٨٠٫٦٠٦  داخل المجموعات

    ٣٣٨  ٣١١٠٫٨٢٠  الكلي
١٫٦٤٨ 

٠٫١٩٤
غیر 
  دالة

  ٠٠٤.  ٢  ٠٠٧.  بین المجموعات
  ٥٫٦٤٦  ٣٣٦  ١٨٩٧٫٠٣٧  داخل المجموعات

سلوك 
  القائدة

  القدوة
    ٣٣٨  ١٨٩٧٫٠٤٤  الكلي

٠٫٠٠١  
٠٫٩٩٩
غیر 
  دالة
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  مجموع  مصدر التباین  أبعاد المناخ التنظیمي
  المربعات

درجات 
 الحریة

متوسط 
  المربعات

قیمة 
 "ف"

مستوى 
  الدلالة

  ١٨٫٨٧٤  ٢  ٣٧٫٧٤٨  بین المجموعات
  العزلة  ١٠٫٦١٥  ٣٣٦  ٣٥٦٦٫٧٨٩  داخل المجموعات

    ٣٣٨  ٣٦٠٤٫٥٣٧  الكلي
١٫٧٧٨  

٠٫١٧١
غیر 
  دالة

  ٤٫٢٥٢  ٢  ٨٫٥٠٤  بین المجموعات
  المراعاة  ٧٫٤٦٠  ٣٣٦  ٢٥٠٦٫٦١٧  داخل المجموعات

    ٣٣٨  ٢٥١٥٫١٢١  الكلي
٠٫٥٧٠  

٠٫٥٦٦
غیر 
  دالة

  ٥٥٫٤٧٧  ٢  ١١٠٫٩٥٤  بین المجموعات
 التفكك  ٨٫٢٢٦  ٣٣٦  ٢٧٦٣٫٧٧٧  داخل المجموعات

    ٣٣٨  ٢٨٧٤٫٧٣٢  الكلي
٠٫٠١  ٦٫٧٤٥  

  ٤٥٫١٥٤  ٢  ٩٠٫٣٠٨  بین المجموعات
  الألفة  ٦٫٠١٠  ٣٣٦  ٢٠١٩٫٤٨٠  داخل المجموعات

    ٣٣٨  ٢١٠٩٫٧٨٨  الكلي
٠٫٠١  ٧٫٥١٣  

  ١١٫٦٢٠  ٢  ٢٣٫٢٤٠  بین المجموعات
  العائق  ٨٫٨١٥  ٣٣٦  ٢٩٦١٫٩٢٨  داخل المجموعات

    ٣٣٨  ٢٩٨٥٫١٦٨  الكلي
١٫٣١٨  

٠٫٢٦٩
غیر 
  دالة

  ٢٠٫١٩٦  ٢  ٤٠٫٣٩٢  ین المجموعاتب
  ٣٫٥٤٠  ٣٣٦  ١١٨٩٫٥٩٦  داخل المجموعات

سلوك 
  المعلمة

  الانتماء
    ٣٣٨  ١٢٢٩٫٩٨٨  الكلي

٠٫٠١  ٥٫٧٠٤  

  :یتضح من الجدول السابق أنھ
ي       - اخ التنظیم ة حول المن ة الدراس ات عین تجابات المعلم ي اس ة إحصائیاً ف روق دال لا توجد ف

 . بسلوك القائدة ترجع لاختلاف سنوات الخبرةالسائد في مدارس المرحلة الثانویة فیما یتعلق
د مستوى           - ة إحصائیاً عن روق دال ة الدراسة حول       ٠٫٠١توجد ف ات عین ي استجابات المعلم  ف

سبة      ة بالن سلوك المعلم ق ب ا یتعل ة فیم ة الثانوی دارس المرحل ي م سائد ف ي ال اخ التنظیم المن
ي       ترجع لاختلاف سنوات ال     ) التفكك، الألفة، الانتماء  (لأبعاد   روق ف ن الف م تك ا ل رة، بینم خب

 . حالة بعد العائق دالة إحصائیاً
 عینة الدراسة مختلفي سنوات الخبرة حول وللكشف عن دلالة الفروق في استجابات المعلمات     

اد          سبة لأبع ة بالن سلوك المعلم ق ب ا یتعل ة فیم ة الثانوی دارس المرحل ي م سائد ف ي ال اخ التنظیم المن
ة  LSDتم استخدام اختبار أقل فرق دال ) التفكك، الألفة، الانتماء (  كاختبار للمقارنات البعدیة في حال

  :دلالة تحلیل التباین أحادي الاتجاه، فكانت النتائج كما ھي موضحة بالجدول التالي
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الاستجابة حول المناخ التنظیمي المقارنة بین المعلمات مختلفي سنوات الخبرة في ): ١٢(جدول 
  ة الثانویة فیما یتعلق بسلوك المعلمةالسائد في مدارس المرحل

أبعاد المناخ 
  )١٣٫٩١٣= م (٥أقل من   سنوات الخبرة التنظیمي

  ١٠-٥من 
  )١٢٫٤٢٤= م(

    **١٫٤٨٨٩  )١٢٫٤٢٤= م(١٠-٥من 
   فأكثر١٠من   التفكك

  )١٢٫١٩١= م(
٠٫٢٣٣  **١٫٧٢٢  

  )١٥٫٠٦٥= م (٥أقل من   سنوات الخبرة
  ١٠-٥من 

  )١٤٫٠٧١= م(

  الألفة    *٠٫٩٩٤  )١٤٫٠٧١= م(١٠-٥من 

   فأكثر١٠من 
  )١٣٫٥٤١= م(

٠٫٥٣٠  **١٫٥٢٤  

  )١١٫٥٦٥= م (٥أقل من   سنوات الخبرة
  ١٠-٥من 

  )١٢٫٢٢٢= م(

  الانتماء    *٠٫٦٥٧  )١٢٫٢٢٢= م(١٠-٥من 

   فأكثر١٠من 
  )١٢٫٥٨٢= م(

٠٫٣٦٠  **١٫٠١٧  

ستوى     *  د م طین دال عن ین المتوس رق ب ین المتوس  ** ؛ ٠٫٠٥الف رق ب ستوى  الف د م طین دال عن
٠٫٠١  

ت              ة كان دي التفكك والألف ة بع ي حال ھ ف سابق یتضح أن ى ومن الجدول ال ي   أعل  المجموعات ف
رة      ن   (الاستجابة ھي مجموعة المعلمات منخفضي سنوات الخب ل م اك    )  سنوات ٥أق ت ھن ث كان حی

صالح مجموعة منخفضي الخ      رة  فروق دالة إحصائیاً بین ھذه المجموعة وباقي المجموعات ل ل  (ب أق
ن  (، بینما لم تكن الفروق بین مجموعتي متوسطي الخبرة ) سنوات٥من   ن   ٥م ل م )  سنوات ١٠ لأق

أكثر   ١٠من  (ومرتفعي الخبرة    الأمر          )  سنوات ف اء ف د الانتم ة بع ي حال ا ف ة إحصائیاً؛ بینم روق دال ف
رة  أقلمعكوس حیث كانت     ن  أق ( المجموعات في الاستجابة ھي مجموعة منخفضي سنوات الخب ل م

اقي            )  سنوات ٥ صالح ب اقي المجموعات ل ذه المجموعة وب ین ھ ة إحصائیاً ب روق دال اك ف وكانت ھن
رة             ین مجموعتي متوسطي الخب روق ب ن الف ن  (المجموعات، بینما لم تك ن   ٥م ل م )  سنوات ١٠ لأق

  .فروق دالة إحصائیاً)  سنوات فأكثر١٠من (ومرتفعي الخبرة 
ات     ومجمل ما تم التوصل إلیھ من نتائج      ى استجابة المعلم رة عل  فیما یتعلق بتأثیر سنوات الخب

روق             د ف ھ لا توج د أن ة القصیم یؤك ة بمنطق ة الثانوی دارس المرحل حول المناخ التنظیمي السائد في م
دة،        سلوك القائ ق ب ا یتعل ي فیم اخ التنظیم ول المن رة ح نوات الخب ي س ات مختلف تجابات المعلم ي اس ف

ا         بینما في حالة المناخ التنظی    اخ التنظیمي فیم ات للمن یم المعلم إن تقی ة ف سلوك المعلم مي فیما یتعلق ب
ي       أعلىیتعلق ببعدي التفكك والألفة نجد أن        ا ف رة بینم م منخفضي الخب  المجموعات في الاستجابة ھ
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د أن    اء نج د الانتم ة بع ل حال ن     أق م یك ا ل رة، بینم نوات الخب ة منخفضي س ات ھي مجموع  المجموع
  .إحصائیاً في حالة بعد العائقللخبرة تأثیر دال 

 :بالنسبة لمتغیر الدورات التدریبیة -٣
ة    One Way ANOVAتم استخدام اختبار تحلیل التباین أحادي الاتجاه  ن دلال  في الكشف ع

ة             ة الثانوی دارس المرحل الفروق في استجابات أفراد عینة الدراسة حول المناخ التنظیمي السائد في م
ن   (ختلاف الدورات التدریبیة   والراجعة لا  القصیمبمنطقة   ل م ن   ٥أق ن    ٥ سنوات، م ل م  سنوات لأق

  :فكانت النتائج كما ھي موضحة في التالي)  سنوات فأكثر١٠ سنوات، من ١٠
أفراد عینة الدراسة حول المناخ المتوسطات والانحرافات المعیاریة لاستجابات ): ١٣(جدول 

   وفقا لسنوات الخبرةطقة القصیمالتنظیمي السائد في مدارس المرحلة الثانویة بمن

  الدورات التدریبیة

لم تحضر دورات 
  تدریبیة

من دورة إلى ثلاث 
أنماط المناخ   أكثر من ثلاث دورات  دورات

  التنظیمي

الانحراف   المتوسط
الانحراف   المتوسط  المعیاري

الانحراف   المتوسط  المعیاري
  المعیاري

  ٣٫١٣٣  ١٥٫٠٣٢  ٢٫٦٢٥  ١٥٫١٣٨  ٣٫٠١٤ ١٥٫١٣٣  الانتاجیة

  ٢٫٤٠٢  ١٢٫٠٥٢  ٢٫١٨٣  ١١٫٧٢٤  ٢٫٤٣٢  ١١٫٥٠٠  القدوة

  ٣٫٢٥٤  ١٥٫٧١٣  ٣٫٢٢٠  ١٥٫٢٥٩  ٣٫٣١٩  ١٤٫٤٦٧  العزلة
سلوك 
  القائدة

  ٢٫٧٠٥  ١٥٫٦٤١  ٢٫٥٨٠  ١٥٫٢٠٧  ٣٫١٩٨  ١٥٫٦٦٧  المراعاة

  ٢٫٧٣٨  ١٢٫١١٦  ٢٫٨٥٠  ١٢٫٨٦٢  ٣٫٣٠٠  ١٤٫٩٣٣  التفكك

  ٢٫٤٤٨  ١٣٫٦٨٩  ٢٫٤٣٤  ١٤٫٣٧٩  ٢٫٨٠٠  ١٤٫٧٦٧  الألفة

  ٢٫٩٦١  ١٤٫٣١٩  ٢٫٨٩٥  ١٤٫٢٧٦  ٣٫٢٢٧  ١٥٫٠٠٠  العائق
سلوك 
  المعلمة

  ١٫٩٢٥  ١٢٫٤٦٢  ١٫٧٧٧  ١١٫٩٦٦  ١٫٩٣٨  ١٢٫٠٣٣  الانتماء

  
  
  
  
  
  
  
  
  



  

  م٢٠١٩لسنة  العشرون العدد                                     مجلة البحث العلمى فى التربیة

 

٥٦٦

أفراد عینة الدراسة حول المناخ التنظیمي السائد في دلالة الفروق في استجابات ): ١٤(جدول 
  ات التدریبیة الدورباختلاف مدارس المرحلة الثانویة بمنطقة القصیم

أبعاد المناخ 
مجموع  مصدر التباین  التنظیمي

  المربعات
درجات 
 الحریة

متوسط 
مستوى "ف"قیمة   المربعات

  الدلالة
  ٠٫٣٥٦ ٢ ٠٫٧١٢  بین المجموعات
  ٩٫٢٥٦  ٣٣٦  ٣١١٠٫١٠٨  داخل المجموعات

التركیز 
على 

    ٣٣٨  ٣١١٠٫٨٢٠  الكلي  الانتاجیة
٠٫٩٦٢ ٠٫٠٣٨  

  غیر دالة

  ٥٫٨١٦  ٢  ١١٫٦٣١  بین المجموعات
  القدوة  ٥٫٦١١  ٣٣٦  ١٨٨٥٫٤١٣  داخل المجموعات

    ٣٣٨  ١٨٩٧٫٠٤٤  الكلي
٠٫٣٥٦  ١٫٠٣٦  

  غیر دالة

  ٢٣٫٣٠١  ٢  ٤٦٫٦٠٣  بین المجموعات
  العزلة  ١٠٫٥٨٩  ٣٣٦  ٣٥٥٧٫٩٣٤  داخل المجموعات

    ٣٣٨  ٣٦٠٤٫٥٣٧  الكلي
٠٫١١٢  ٢٫٢٠١  

  غیر دالة

  ٤٫٦٠٤  ٢  ٩٫٢٠٨  بین المجموعات
  ٧٫٤٥٨  ٣٣٦  ٢٥٠٥٫٩١٣  داخل المجموعات

سلوك 
  القائدة

  المراعاة
    ٣٣٨  ٢٥١٥٫١٢١  الكلي

٠٫٥٤٠  ٠٫٦١٧  
  غیر دالة

  ١١١٫١٥٩  ٢  ٢٢٢٫٣١٩  بین المجموعات
 التفكك  ٧٫٨٩٤  ٣٣٦  ٢٦٥٢٫٤١٣  داخل المجموعات

    ٣٣٨  ٢٨٧٤٫٧٣٢  الكلي
٠٫٠١  ١٤٫٠٨١  

  ٢٣٫٥٠٢  ٢  ٤٧٫٠٠٥  بین المجموعات
  لفةالأ  ٦٫١٣٩  ٣٣٦  ٢٠٦٢٫٧٨٣  داخل المجموعات

    ٣٣٨  ٢١٠٩٫٧٨٨  الكلي
٠٫٠٥  ٣٫٨٢٨  

  ٦٫٥٤٠  ٢  ١٣٫٠٨٠  بین المجموعات
  العائق  ٨٫٨٤٦  ٣٣٦  ٢٩٧٢٫٠٨٨  داخل المجموعات

    ٣٣٨  ٢٩٨٥٫١٦٨  الكلي
٠٫٤٧٨  ٠٫٧٣٩  

  غیر دالة

  ٧٫٣٥٠  ٢  ١٤٫٧٠٠  تبین المجموعا
  ٣٫٦١٧  ٣٣٦  ١٢١٥٫٢٨٨  داخل المجموعات

سلوك 
  المعلمة

  الانتماء
    ٣٣٨  ١٢٢٩٫٩٨٨  الكلي

٠٫١٣٣  ٢٫٠٣٢  
  غیر دالة

  :یتضح من الجدول السابق أنھ
سائد      - لا توجد فروق دالة إحصائیاً في استجابات المعلمات عینة الدراسة حول المناخ التنظیمي ال

 .سلوك القائدة ترجع لاختلاف الدورات التدریبیةفي مدارس المرحلة الثانویة فیما یتعلق ب
 في استجابات المعلمات عینة الدراسة حول المناخ ٠٫٠١توجد فروق دالة إحصائیاً عند مستوى  -

د     التنظیمي السائد في مدارس المرحلة الثانویة فیما یتعلق بسلوك المعلمة بالنسبة في حالة بع
د   ٠٫٠٥التفكك، ودالة عند مستوى      ة بع ي حال ة،       ف دورات التدریبی ة ترجع لاختلاف ال  الألف

 . بینما لم تكن الفروق في حالة بعدي العائق والانتماء دالة إحصائیاً
ة      وللكشف عن دلالة الفروق في استجابات المعلمات       دورات التدریبی ي ال ة الدراسة مختلف  عین

سلو        ق ب ا یتعل دي    حول المناخ التنظیمي السائد في مدارس المرحلة الثانویة فیم سبة لبع ة بالن ك المعلم
رق دال       ) التفكك، الألفة ( ل ف ار أق ة       LSDتم استخدام اختب ة دلال ي حال ة ف ات البعدی ار للمقارن  كاختب

  :تحلیل التباین أحادي الاتجاه، فكانت النتائج كما ھي موضحة بالجدول التالي
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ة حول المناخ التنظیمي الاستجابالمقارنة بین المعلمات مختلفي الدورات التدریبیة في ): ١٥(جدول 
  السائد في مدارس المرحلة الثانویة فیما یتعلق بسلوك المعلمة

أنماط 
المناخ 
 التنظیمي

= م(لم تحضر دورات   الدورات التدریبیة
١٤٫٩٣٣(  

من دورة إلى 
  ثلاث

  )١٢٫٨٦٢= م (

= م(من دورة إلى ثلاث 
٢٫٠٧١  )١٢٫٨٦٢**    

  التفكك
= م(أكثر من ثلاث دورات 

٠٫٧٤٧  **٢٫٨١٨  )١٢٫١١٦  

= م(لم تحضر دورات   الدورات التدریبیة
١٤٫٧٦٧(  

من دورة إلى 
  ثلاث 

  )١٤٫٣٧٩= م(

= م(من دورة إلى ثلاث 
  الألفة    ٠٫٣٨٧  )١٤٫٣٧٩

= م(أكثر من ثلاث دورات 
٠٫٦٩٠  *١٫٠٧٧  )١٣٫٦٨٩*  

ستوى     *  د م طین دال عن ین المتوس رق ب ستو    ** ؛ ٠٫٠٥الف د م طین دال عن ین المتوس رق ب ى الف
٠٫٠١  

ت           د التفكك كان ة بع ي حال ھ ف ى ومن الجدول السابق یتضح أن ي الاستجابة    أعل  المجموعات ف
ذه             ین ھ ة إحصائیاً ب روق دال اك ف ت ھن ث كان م تحضر أي دورات حی ھي مجموعة المعلمات التي ل
ل       ت أق المجموعة وباقي المجموعات لصالح المجموعة التي لم تحضر أي دورات تدریبیة، بینما كان

ي حضرت     ال لاث دورات    (مجموعات ھي المجموعة الت ى ث ة إل ن دورة تدریبی ي   ) م والمجموعة الت
د         ) أكثر من ثلاث دورات تدریبیة(حضرت   ة بع ي حال ا ف ة إحصائیاً؛ بینم نھم دال روق بی ولم تكن الف

ن دورة     أعلىالألفة كانت     المجموعات ھي المجموعتین التي لم تحضر أي دورات والتي حضرت م
 المجموعات في الاستجابة ھي المجموعة التي حضرت أكثر من  أقل دورات تدریبیة بینما     إلى ثلاث 

ن       م تك ا ل صائیاً، بینم ة إح روق دال ات بف اقي المجموع ا ب ت علیھ ث تفوق ة حی لاث دورات تدریبی ث
ثلاث                 ة ل ن دورة تدریبی ي حضرت م ة والت م تحضر دورات تدریبی ي ل ین المجموعتین الت الفروق ب

  .الة إحصائیاًدورات فروق د
تجابة        ى اس ة عل دورات التدریبی أثیر ال ق بت ا یتعل ائج فیم ن نت ھ م ل إلی م التوص ا ت ل م ومجم
د     المعلمات حول المناخ التنظیمي السائد في مدارس المرحلة الثانویة بمنطقة القصیم یؤكد أنھ لا توج

اخ التنظی        ة حول المن سلوك     فروق في استجابات المعلمات مختلفي الدورات التدریبی ق ب ا یتعل مي فیم
القائدة، بینما في حالة المناخ التنظیمي فیما یتعلق بسلوك المعلمة فإن تقییم المعلمات للمناخ التنظیمي     

د أن        ى فیما یتعلق ببعد التفكك نج م تحضر أي         أعل ي ل م المجموعة الت ي الاستجابة ھ  المجموعات ف
ي    أعلىدورات تدریبیة بینما في حالة بعد الألفة نجد أن   المجموعات في الاستجابة ھم المجموعة الت

  .لم تحضر أي دورات تدریبیة والمجموعة التي حضرت من دورة إلى ثلاث دورات تدریبیة
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  :المراجع العربیة
ة المعاصرة     ). ٢٠٠٩(إسماعیل، أحمد    د  / الإدارة المدرسیة الحدیثة في ضوء الاتجاھات العالمی احم

صطفى ر   دیم م رج؛ تق د ف د محم ب عبدالحمی شیخ. ١ط. ج ر ال شر  : كف ان للن م والایم العل
  .والتوزیع

دراسة میدانیة : واقع المناخ التنظیمي بالجامعة الجزائریة). ٢٠١٨. (، و بوقرة، رابح   .بكوش، لامیة 
ة سطیف          سییر بجامع وم الت وم    .١بكلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعل وق والعل ة الحق مجل

   .257 - 248،  ملحق، ١١لفة، مججامعة زیان عاشور بالج: الإنسانیة
واز دوي، ف دوي. الب داالله. ب ي   ). ٢٠١٦. (عب ولاء التنظیم ي وال اخ التنظیم ین المن ة ب ل العلاق : تحلی

مجلة جامعة  .في مدینة نابلس) نابكو(دراسة میدانیة على الشركة الوطنیة لصناعة الألمنیوم         
ج    : ةالقدس المفتوحة للأبحاث والدراسات الإداریة والاقتصادی     دس المفتوحة، م ة الق ، ٢جامع

   .91 - 55،  ٦ع
  .دار الثقافة: عمان. ١ط. إدارة التغییر في المؤسسات التربویة). ٢٠١١(الحریري، رافد عمر 

دالجبار    .حراس. فھد. الدیحاني، علي  ق . ، و البیاتي، عب ي       .(٢٠١٣. (توفی اخ التنظیمي ف درجة المن
ھ      ة الكویت وعلاقت ة نظر       المدارس الثانویة بدول ن وجھ دیرین م داع الإداري للم بدرجة الإب

ین  شورة   ) المعلم ر من ان   ). رسالة ماجستیر غی شرق الأوسط، عم ة ال ن . جامع سترجع م  م
http://search.mandumah.com/Record/722448  

شاعث . عبدالكریم. الرفادي، أسماء  دالجلیل     .ال اخ التنظیمي     .(٢٠١٢. (آدم. ، و المنصوري، عب المن
الولاء      بجھاز التفت  ھ ب شرقیة وعلاقت ة ال یش والرقابة الإداریة وجھاز المراجعة المالیة بالمنطق

  . جامعة بنغازي، بنغازي). رسالة ماجستیر غیر منشورة) دراسة تطبیقیة میدانیة: التنظیمي
إستراتیجیة مقترحة في ). ٢٠١٤. (عبدالمحسن. بنت. ، و الضویان، حصة.صالح. بن. الشایع، علي 

ة الأزھر   : مجلة التربیة .ع لتطویر المناخ التنظیمي بجامعة القصیمإدارة الصرا  ة  -جامع  كلی
   .779 - 709،  ٣ج، ١٥٩التربیة، ع

رج . ، أحسونة، ناصر.محمد. أحمد. الشریف، ھاجر  الأداء      .(٢٠١٣. (ف ھ ب اخ التنظیمي وعلاقت المن
ة   دراسة میدانیة على أعضاء ھیأة التدریس العاملین بمؤسسات ا     : الوظیفي الي العام لتعلیم الع

  . جامعة بنغازي، بنغازي). رسالة ماجستیر غیر منشورة) بمدینة بنغازي
ة         .(٢٠١٠. (محمد. الصرایرة، إیمان  دارس الثانوی دیرو الم أنماط الاتصال الإداري التي یمارسھا م

ر          ة نظ ن وجھ ة م ي للمدرس اخ التنظیم ا بالمن رك وعلاقتھ ة الك ي محافظ ة ف الحكومی
ین شورة ) المعلم ر من ستیر غی الة ماج ة ). رس ة، مؤت ة مؤت ن. جامع سترجع م  م

http://search.mandumah.com/Record/784980  
دار : عمان. ٣ط. مفاھیم وآفاق: الإدارة التعلمیة). ٢٠٠٦(الطویل، ھاني عبدالرحمن صالح الطویل     

  .وائل للنشر
ى        .(٢٠٠٨. (عطیة. عبد. ، و بحر، یوسف   .عایش. محمود. الطیب، إیھاب  اخ التنظیمي عل ر المن أث

سطینیة     صالات الفل ركة الات ي ش وظیفي ف ا ال ة : الرض ة حال ر   ) دراس ستیر غی الة ماج رس
  . ، غزة)غزة(الجامعة الإسلامیة ). منشورة
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د ادي، عائ ور. العب د .من اح، أحم د. ، و بط ات   ). ٢٠١٧. (محم ي الجامع سائد ف ي ال اخ التنظیم المن
یم   ة لإقل میة والخاص ة الرس سیة  الأردنی ة التدری ضاء الھیئ ر أع ة نظ ن وجھ ط م ة .الوس مؤت

ة   -للبحوث والدراسات    سانیة والاجتماعی وم الان ج   :  العل ة، م ة مؤت  - ١٧٧،  ٥ع، ٣٢جامع
٢٢٠.   

فاء ساني، ش شیر .عی ویحة، ب ن ش ة    .(٢٠١٧. (، و اب لوكیات المواطن ى س ي عل اخ التنظیم ر المن أث
ر  )  تقرت-رب سیرامیك دراسة حالة مؤسسة مغ: التنظیمیة لدى العاملین   رسالة ماجستیر غی

  .  ورقلة، ورقلة-جامعة قاصدي مرباح ). منشورة
المناخ المدرسي ومعوقاتھ ودوره في أداء المعلمین بمراحل   ). ٢٠٠٧. (عبدالمحسن. العتیبي، محمد 

اض،            . التعلیم العام  ة، الری وم الأمنی ة للعل ایف العربی ة ن شورة، جامع رسالة ماجستیر غیر من
  .ملكة العربیة السعودیةالم

ة           .(٢٠١٥. (عطااالله یوسف . عرعراوي، غدیر  دارس الثانوی ي الم سائد ف اخ التنظیمي ال ة المن علاق
ر  ) في عمان بمستوى العلاقات الإنسانیة بین المعلمین ومدیري المدارس      رسالة ماجستیر غی

  .جامعة الشرق الأوسط، عمان). منشورة
  .الریاض، مكتبة العبیكان.  البحث في العلوم السلوكیةالمدخل إلى). ٢٠٠٦(العساف، صالح 

دالعزیز  سكر، عب ن. الع دالرحمن. ب ة ). ٢٠١٤. (عب دارس الثانوی ي الم ي ف اخ التنظیم ع المن واق
ین            ة نظر المعلم ن وجھ اض م ة الری ن معلمي       : الحكومیة بمدین ة م ى عین ة عل دراسة میدانی

اض     ة الری ة بمدین ة الحكومی دارس الثانوی ة .الم ة مجل ر  :  التربی ة الأزھ ة،  -جامع ة التربی  كلی
   .791 - 735،  ١ج، ١٥٧ع

المناخ التنظیمي وعلاقتھ بالإحتراق الوظیفي لدى معلمي   ). ٢٠١٨. (أحمد. ظافر. بن. عقدي، حسن 
ازان    ة ج ي منطق ة ف دارس الثانوی ة   .الم ة التربی ة كلی یوط  : مجل ة أس ة،  -جامع ة التربی  كلی

  . .249 - 139،  ٥ع، ٣٤مج
ـم  الق ـد قاس ـوتي، محم ـردي      .(٢٠٠٩. (ری سـاني الف سـلوك الإن ـة لل ـي، دراس سـلوك التنظیم ال

  .عمان، الأردن:  ،دار وائل للنشر والتوزیع٥والجمـاعي فـي منظمات الأعمال، ط
دور مدیري المدارس في تحسین  .(٢٠١١. (یوسف. ، و مقابلة، عاطف .زید. تیسیر. الكیلاني، لبنى 

شورة  ) وعلاقتھ بالروح المعنویة لمعلمیھم المناخ التنظیمي    ر من ة  ). رسالة ماجستیر غی جامع
 . عمان العربیة، عمان

لطان اتى، س ن. اللحی د. ب ن. محم لال. ب اني.ھ د، أم دالقادر. ، محم ة.عب راھیم، نادی ف. ، و إب . یوس
ة  علاقة المناخ المدرسي بسلوك المواطنة التنظیمي لمعلمي المرحلة الثانویة بمدی   ). ٢٠١٧( ن

ة، ع  : مجلة القراءة والمعرفة .مكة المكرمة راءة والمعرف  - 87،  ١٨٥الجمعیة المصریة للق
108.   
ي، سناء   د . لطف د . محم دي، سوزان  .محم د . ، المھ ار، سھیر  .محم ي . ، و الجی اخ ). ٢٠١٤. (عل المن

صر      ى م ى ف یم الأساس ن التعل ة م ة الثانی دارس الحلق ین بم ین المعلم ة : التنظیمى وتمك دراس
ة        .لیلیةتح ي التربی ة عین شمس       : مجلة البحث العلمي ف وم     -جامع لآداب والعل ات ل ة البن  كلی

   .٥٥٤ - ٥١٦،  ٢ج، ١٥والتربیة، ع
د      ). ٢٠١٠(مصطفى، یوسف عبدالمعطي     الم جدی اھر . ٣ط. الإدارة التربویة معالم جدیدة لع دار : الق

  .الفكر العربي للنشر
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اخ التنظیمي     ). ٢٠١٤. (االله. عطا. المعایطة، عبدالعزیز  دور مدیر المدرسة الثانویة في تحسین المن
ة    .من وجھة نظر المشرفین التربویین و المعلمین في محافظتي عمان و الزرقاء     ة جامع مجل

سیة       ج      : القدس المفتوحة للابحاث والدراسات التربویة والنف دس المفتوحة، م ة الق ع ، ٢جامع
٥  ،305 - 348.   

ب . منسي، ریما  ة             ). ٢٠١٧(. یوسف . نجی ة الغوث الدولی دارس وكال ي م اخ التنظیمي ف ع المن / واق
دارس      دیري الم ة نظر م ة المتخصصة    . الأردن من وجھ ة الدولی ة التربوی المجموعة  : المجل

   .٢٥٣ - ٢٤٠ ، ٥ع، ٦الدولیة للاستشارات والتدریب، مج
واف  اطور، ن دالرحیم. الن صطفى. عب د .م في، أحم د. ، یوس الح، محم  .محم و ص بحي. د، وأب . ص

ي الاردن       .(٢٠٠٩( شفیات الخاصة ف ى اداء المست وراه   ) أثر المناخ التنظیمي عل رسالة دكت
  . جامعة عمان العربیة، عمان). غیر منشورة

 مسترجع من . إحصائیات التعلیم العام). ٢٠١٩. (وازرة التعلیم
https://www.moe.gov.sa/ar/Pages/default.aspx  
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