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فاعمية استخدام أساليب الإرشاد الجماعى فى طريقة خدمة الجماعة لتحقيق المساندة الاجتماعية لأسر ذو اليمم 

 محافظة الشرقية( -قازيق )دراسة شبو تجريبية مطبقة عمى مركز التأىيل الشامل الاجتماعى لممعاقين بالز 
إن رعاية ذوى اليمم حق أصيل ومستمر كفمتو الشرائع السماوية ومبادئ حقوق الانسان في المساواة وتكافؤ 
الفرص بين أفراد المجتمع. تمكيناً ليم من تنمية ما لدييم من استعدادات بما يجعميم قادرين عمى حماية وامانة أنفسيم 

لحياة الاجتماعية وتطوير مجتمعاتيم ، حيث شيدت مصر فى الآونة الأخيرة، تقدماً ممحوظاً وعمى المشاركة الفعالة فى ا
في مجال دعم ومساندة وتمكين الأشخاص ذوى اليمم، نتيجة للئرادة السياسية الداعمة والمساندة التي سعت الى خمق 

ريعية وغير ذلك لدعم أصحاب اليمم مساحة ومناخ ملبئم لتضافر جيود كل شرائح المجتمع من مؤسسات أكاديمية وتش
والقدرات الخاصة ، وغالباً ما تواجو أسر ذوى اليمم كثير من المشكلبت أثناء محاولتيا التكيف والتعايش مع وجود 
الأطفال من ذوى اليمم، وفى الوقت ذاتو فإن الأسرة عرضة لمضغوط والتوترات التى تواجييا كل أسرة من المجتمعات 

كل صدمة نفسية واجتماعية للؤىل بحيث تصبح الأسرة بحاجة إلى رعاية ومساندة اجتماعية ، ولذا المعاصرة مما يش
ىدفت الدراسة الحالية الى التحقق من صحة الفرض الرئيسى ومؤداه إختيار فاعمية استخدام أساليب الإرشاد الجماعى فى 

، وينتبق من ىذا اليدف الرئيسي الاىداف الفرعتو طريقة خدمة الجماعة لتحقيق المساندة الإجتماعية لأسر ذوى اليمم 
التالية وىى اختبار فاعمية استخدام أساليب الإرشاد الجماعي فى طريقة خدمة الجماعة لتحقيق المساندة الأسرية ، 

لتي الأصدقاء, المعموماتية ، الإجرائية ، العاطفية( لأسر ذوى اليمم. وتنتمى ىذه الدراسة لمدراسات شبو التجريبية ا
أستخدمت المنيج التجريبي بإستخدام القياس القبمى والبعدى الجماعة تجريبية واحدة من أسر ذوى اليمم بمركز التأىيل 

( مفردة، وطبقت الدراسة مقياس المساندة الاجتماعية ۱٥الشامل الإجتماعي لممعاقيين بالزقازيق مجتمع الدراسة وعددىم )
ارير الدورية لمجماعة التجريبية ، وتوصمت نتائج الدراسة صحة الفرض الرئيسي لأسر ذوى اليمم ، وتحميل محتوى التق
 وفروضو الفرعية لصالح القياس البعدى

 ذوى اليمم، المساندة الاجتماعية ،الإرشاد الجماعي الكممات المفتاحية
The effectiveness of using group Counseling methods in the group work method to 

achieve Social Support for families of People of determination. (A quasi-experimental 

study applied to the Comprehensive Social Rehabilitation Center For the Disabled in 

Zagazig, Sharkia Governorate) 

Summary 
Caring for People of determination is inherent and Continuous right guaranteed by 

divine Laws and the Principles of human rights regarding equality and equal opportunities 

equality and equal of Portunities among members of Society, enabling them to develop their 

aptitudes in away that makes them able to protect and support) them selves and to Participate 

effectively in social Life and develop their communities. Egypt has recently witnessed 

remarkable Progress in the field of Support, assistance and empowerment of People with 

disabilities, As a result of The supportive Political will and support that Sought to create a 

suitable space and Climate For the Con certed efforts of all segments Society, including a 

Cademic institutions, and others, to support People of determination and Special abilities, 

Families of People of determination often face many Problems as they try to adapt and 

Coexist with the presence of Children of Special needs. At the same time, the family is 

exposed to the pressures and tensions that every Family Faces in Contemporary Societies, 

which constitutos Psychological and social shock for the Parents, Sach that the family 
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becomes in need of Social Care and Support, there fore, the Current study aimed to verify the 

validity of the main hypothesis, which is to test the effectiveness of using group Counseling. 

methods in the method of group work to achieve Social Support For Families of People of 

determination, the Following sub-objectives emerge From this main objective From this 

main objective, which is to test the effectiveness of using group Counseling methods in the 

group work method to achieve Support (Family, friends. informational, Procedural, 

emotional) For Families of People of determination, this study belongs to quasi-experimental 

studies that used the experimental method using pre- and Post measurement for one 

experimental group." of families of People of determination at The Comprehensive 

Social Rehabilitation Center For the Disabled in Zagazig, the study Po Palation 

numbered (15) individuals, the study applied the Social Support measure For Families of 

People of determination, and, analyzed the content of the experimental group's. Periodic 

reports, the results of the study revealed the validity of the main hypothesis. and its sub-

hypotheses in favor of the Post measurement. 

Key words: Group counseling, Social Support,-People of determination. 

 أولًا: مشكمة الدراسة:
خمق الله سبحانو وتعالى الإنسان في أحسن تقويم، وفي الوقت نفسو تشاء إرادة الله عز وجل أن يكون بين  

الاحتياجات الخاصة، الأصحاء آخرون حرموا من بعض نعم الله التي تفضل بيا عمى عباده، فظيرت فئات ذوي 
باختلبف طبيعة إعاقتيم صغار أو كبار فالفرد ذوي الاحتياجات الخاصة ىو الفرد الذي يختمف عن أقرانو في جانب أو 
أكثر من جوانب شخصيتو، وىو بحاجة إلى خدمات معينة تختمف عن تمك الخدمات التي تقدم للؤفراد العاديين، وىذا 

 –الاجتماعي  –الانفعالي  –المغوي  –الجسمي  –النمو المختمفة )العقمي  نبجوا الاختلبف قد يكون في أي جانب من
 (.20، ص2006الحركي(، وقد يجمع بين عدد من الجوانب في وقت واحد )كمال، 

ن رعاية ذوي الاحتياجات الخاصة حق أصيل ومستمر كفمتو الشرائع السماوية ومبادئ حقوق الإنسان في   وا 
ص بين أفراد المجتمع تمكيناً ليم من تنمية ما لدييم من استعدادات بما يجعميم قادرين عمى حماية المساواة وتكافؤ الفر 

عالة أنفسيم وعمى المشاركة الفعالة في الحياة الاجتماعية وتطوير مجتمعاتيم )الخطيب، الحديد،   (.5، ص2016وا 
ممحوظًا في مجال دعم وتمكين  حيث شيدت مصر في الآونة الأخيرة خاصة في السنوات الماضية، تقدماً  

الأشخاص ذوي اليمم، نتيجة للئرادة السياسية الداعمة والمساندة التي سعت إلى خمق مساحة ومناخ ملبئم لتضافر جيود 
كل شرائح المجتمع من مؤسسات أكاديمية وتشريعية وغير ذلك لدعم أصحاب اليمم والقدرات الخاصة، اليوم العالمي 

 1992يوم عالمي خصص من قبل الأمم المتحدة منذ عام  وديسمبر من كل عام، وى 3يصادف  للؤشخاص ذوي الإعاقة
لدعم ذوي الإعاقة، ييدف إلى زيادة فيم قضايا الإعاقة والعمل عمى حميا لأصحابيا، حيث بعد سنوات مضت عانى فييا 

ير من الممفات ويبدأ معيا عصر يونيو كتصحيح مسار لكث 30ذو الاحتياجات الخاصة من الإقصاء والتيميش، لتأتي 
 .(https://m.youm7.com/story/2021)جديد من الاىتمام والتمكين والمساندة للؤشخاص ذوي اليمم 

وبحسب البيانات الرسمية كشف الجياز المركزي لمتعبئة العامة والإحصاء أن نسبة ذوي الاحتياجات الخاصة  
سكان، في الوقت الذي تذكر الإحصاءات غير الرسمية التي تصدر % من إجمالي ال10.67)ذوي اليمم( يشكمون نحو 

مميون مصري، ويقوم الجياز المركزي لمتعبئة  14عن منظمات المجتمع المدني في مصر أن عدد ذوي اليمم يصل إلى 
عمى  م، حيث انطمقت فعاليات التدريب الميداني2022العامة والإحصاء بتنفيذ أول مسح قومي لذوي الإعاقة في مصر 

م، حيث أشار رئيس الجياز أن اليدف من المسح توفير بيانات وعمل دمج 2022يناير  9المسح يوم الاحد الموافق 
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اجتماعي واقتصادي لفئة ىامة لممجتمع، وييتم المسح بخصائص أصحاب اليمم والأسباب التي أدت للئعاقة وكذلك 
 (.2022لمتعبئة العامة والإحصاء،  المشكلبت الصحية والتعميمية الخاصة بيم )الجياز المركز

وأكدت وزارة التخطيط والتنمية الاقتصادية عمى أن ىذه الفئة تأتي في مقدمة محددات برامج وخطط التنمية وذوي  
اليمم، ىم شريحة كبيرة من المجتمع المصري يوجد بينيم العديد من النماذج المتميزة عمميًا ورياضياً وفي مختمف 

الدولة تنظر إلييم باعتبارىم جزءًا رئيسًا من قوة العمل ومكونًا ميمًا لمثروة البشرية اليائمة التي يتمتع  المجالات، كما أن
بيا المجتمع، وتسعى الدولة لتعظيم الاستفادة منيا في إطار التوجو الأوسع بالاستثمار في البشر، مضيفة أن الدستور 

ياجات الخاصة، كما أن الأجندة الوطنية لمتنمية المستدامة )رؤية م أكفل مجموعة من الحقوق لذوي الاحت2014المصري 
( تضمنت عددًا من السياسات التنموية ليذه الفئة، وتحقيق استراتيجية العدالة الاجتماعية وىو تحقيق 2030مصر، 

لأشخاص ذو الحماية لمفئات الأولى بالرعاية الذي يختص بالتمييز الإيجابي لصالح الفئات الميمشة، التي منيا ا
الاحتياجات الخاصة، وتم توجيو استثمارات عامة لخدمة ذوي الاحتياجات الخاصة لإقامة مشاريع ليم في مجال التعميم 

 .(https://m.youm7/story/2021)وفي مجال الشباب والرياضة... إلخ 
مرة عمى اشترط  ، حيث نص صراحة ولأول2014حيث كانت البداية من الدستور المصري وعممية إعداده عام  

تمثيل ذوي الاحتياجات الخاصة داخل أول مجمس النواب يتم تشكيمو وانتخابو بعد العمل بأحكام الدستور، ليتولى نقل 
بدعميم ودمجيم، كما أتاح ممارسة حقوقيم السياسية ىموميم إلى السمطة التشريعية بما يمكن من اتخاذ خطوات تسمح 

نية عظيمة، تؤكد رعاية الدولة المصرية لذوي اليمم برفع التيميش الذي عانوه طوال عمى الوجو الأكمل، وفي خطوة إنسا
بتخصيص ىذا العام ليكون عاماً لذوي الاحتياجات الخاصة، حيث  2018العقود الماضية، صدر قرار رئاسي في عام 

مميون  80يا أعمن الرئيس السيسي تبنت الدولة العديد من المبادرات والقرارات والقوانين لدعم ورعاية ذوي اليمم، وحين
اليمم خلبل مشاركتو في احتفالية )قادرون باختلبف( الذي نظميا الاتحاد الرياضي  لذويجنيو من صندوق تحيا مصر 
 عام ذوي الاحتياجات الخاصة(.2018)الييئة العامة للبستعلبمات،  2018المصري للئعاقات الذىنية في 

المعروف بقانون ذوي الاحتياجات الخاصة والذي نص عمى الكثير  2018سنة ل 10كما تم إصدار القانون رقم  
من الحقوق والامتيازات والمكاسب ليذه الفئة في مختمف مجالات الحياة سواء في مجال التعميم أو الصحة أو العمل او 

الشخصي المنصوص عميو في المعاش، وأتاح ليم الكثير من المزايا لأول مرة منيا التأمين الصحي، ورفع مبمغ الإعفاء 
% لكل شخص من ذوي الإعاقة، وخفض ساعات العمل في جميع الجيات الحكومية وغير 50قانون الضريبة بنسبة 

، بإصدار قانون حقوق 2018لسنة  10الحكومية بواقع ساعة مدفوعة الأجر يومياً لمعاممين من ذوي اليمم )قانون رقم 
 )مكرر((. 51ية العدد الأشخاص ذوي الإعاقة، الجريدة الرسم

بشأن المجمس القومي للؤشخاص ذوي الإعاقة، حيث  2019لسنة  11صدر القانون رقم  2019وفي أوائل عام  
مميون معاق، وتضمن حقوقيم في شتى الجوانب المعيشية سواء فيما يتعمق بالتأمين الصحي أو المعاش  13يستفيد منو 

 أو فرص العمل.
(http://m.youm7.com.2023) 

أعمن الرئيس السيسي عن تأسيس صندوق استثماري يحمل اسم )صندوق عطاء  2019وفي أواخر العام ذاتو  
 لدعم ذوي الإعاقة( لتقديم الدعم المادي لذوي الاحتياجات الخاصة لشراء الأجيزة التعويضية والمستمزمات الخاصة بيم

(https://gate.ahram.org.eg/News/2022) 
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م بتعديل بعض أحكام قانون إنشاء صندوق دعم الأشخاص ذوي 2022لسنة  157رقم  حيث أصدر القانون 
من قانون إنشاء صندوق )قادرون  14إلى المادة  6م، بتعديل بند رقم 2020لسنة  200الإعاقة الصادر بالقانون رقم 

قادرون باختلبف( عمى أن من قانون ) 11باختلبف(، حيث يعتبر ممزم بتوفير الرعاية لذوي الإعاقة بحسب نص المادة 
يتولى الصندوق بالتنسيق مع الجيات المعنية ومنظمات المجتمع المدني، والقطاع الخاص المساىمة في توفير أوجو 

ميزة منيا توفير منح دراسية بالمدارس والمعاىد  15الدعم والرعاية في جميع مناحي الحياة للؤشخاص ذوي الإعاقة لـ 
ج، تغطية تكمفة الأجيزة التعويضية، تطوير مؤسسات رعاية الأشخاص ذوي الإعاقة، دعم والجامعات بالداخل والخار 

الشمول المالي ليم، دمجيم في سوق العمل، التعاون مع جميع الوزارات لتحقيق مصالحيم، تدريبيم وتأىيميم، إقامة 
والثقافية والاجتماعية ليم، رعاية مشروعات متوسطة وصغيرة ومتناىية الصغر، توسيع قاعدة ممارسة الأنشطة الرياضية 

المتفوقين والموىوبين منيم، تنفيذ ندوات وبرامج لنشر الوعي المجتمعي بحقوقيم، توفير فرص عمل لذوي اليمم، إصدار 
ثبات الإعاقة لمفئات الأولى بالرعاية، تمويل بناء وتشغيل المستشفيات ووحدات ومراكز  ليم بطاقة الخدمات المتكاممة وا 

 (https:/www.elaosboq.com/2022)ة الصحية التي تخدم ذوي اليمم. الرعاي
ولوزارة التضامن الاجتماعي دوراً ممحوظًا في الآونة الأخيرة في دعم ومساندة ذوي اليمم في كافة مناحي الحياة،  

فرص، مبادرة )تحديات فأطمقت العديد من المبادرات منيا مبادرة )حياة جديدة( لتوظيف ذوي اليمم لتحقيق مبدأ تكافؤ ال
الابتكار( ليشاركوا في المشروعات الاقتصادية الإبداعية، ومبادرة )من حقك تكون بينا( بمحافظة سوىاج في مدار البمينا 
لدعم حقوق ذوي القدرات الخاصة الذين يعانون من بعض الإعاقات الذىنية السمعية، البصرية، فرط الحركة، تشتيت 

التي قد تعطميم عن التحصيل الدراسي، كما ترعى وزارة التضامن الاجتماعي مبادرة )نور( التي  الانتباه، صعوبات التعمم
للؤعمال الخيرية لتدعيم قدراتيم ودمجيم في المجتمع، وعمى ىامش مؤتمر قادرون باختلبف  we careتنفذىا مؤسسة 

البيئة والتكنولوجيا اللبزمة لتيسير تواصل ذوي أطمقت وزارة التضامن الاجتماعي مبادرتين ىما مبادرة )الإتاحة( لتوفير 
التي تيدف إلى إنياء العزلة الاجتماعية والاقتصادية لذوي )أحسن صاحب( اليمم بكافة أركان وخدمات المجتمع، ومبادرة 

اليمم... إلخ، كما أكد الرئيس السيسي أن الاستثمار في الأشخاص ذوي الإعاقة ىو استثمار استراتيجي يسعى إلى 
بتوظيف الطاقات لأقصى حد والحصول عمى عوائد تميق بالحياة الكريمة التي يصبوا إلييا الوطن بأكممو، من المتطمبات 
الواجب توفرىا لتعزيز الاستثمار المجتمعي أىمية التوعية والتثقيف وتعزيز تكافؤ الفرص ورفض التمييز بجميع أشكالو. 

(https://www.elbalad.news.2023) 
ن تعرض الأسرة لإعاقة أحد أبنائيا يحدث غالباً ردود أفعال انفعالية مختمفة، وتتباني تمك الردود الانفعالية ولاشك أ 

تبعاً لشدة الإعاقة ومدى استمراريتيا مع الطفل، مما قد يعوق من قدرتيا عمى رعاية ىذا الطفل والعناية بو، وسرعان ما 
ب عميو شعورىما بالأسى والحزن، ومن ىنا تأتي اىمية الدور الذي تمعبو يبدأ لدييما الإحساس بالصدمة، والذي قد يترت

المؤسسات المعينة بتقديم الخدمات للؤفراد ذوي الاحتياجات الخاصة وأسرىم، مما يؤدي إلى مساعدة الوالدين عمى التكيف 
 (.15، ص2002وتقبل الوضع، والتعامل معو بعقلبنية وواقعية )آخرون، الخطيب، 

ما تواجو أسر ذوي الاحتياجات الخاصة كثير من المشكلبت أثناء محاولتيا التكيف والتعايش مع وجود وغالباً  
لأطفال من ذوي الاحتياجات الخاصة، وفي الوقت ذاتو فإن ىذه الأسر عرضة لمضغوط والتوترات التي تواجييا كل أسرة ا

ن ان يكون لو تأثير كبير، اعتمادًا عمى الحالة في المجتمعات المعاصرة، إلى أن وجود طفل معاق داخل الأسرة يمك
النفسية لموالدين والمستوى الاجتماعي والثقافي والاقتصادي ومستوى القيم والمعتقدات لدييم، فبعض الآباء قد لا يستطيعون 
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ندة قبول الواقع، ويبحثون عن التبريرات مما يشكل صدمة نفسية للؤىل بحيث تصبح الأسرة بحاجة إلى رعاية ومسا
 (Soponaru, C. & Lorga, M 2015, p 57)اجتماعية. 
( أن اىتمام القائمين بالإرشاد وأخصائي الرعاية كان مركزًا 199، ص2000وتأكيدًا عمى ذلك يرى )الكاشف،  

قة لفترة طويمة عمى الطفل المعاق واحتياجاتو دون الاىتمام بالأسرة أو تسميط الضوء عمى احتياجاتيا، ومدى تأثر العلب
 بين الزوجين والعلبقة الأسرية بين جميع أفراد الأسرة بعدم إشباع ىذه الاحتياجات. 

كما أن شعور أسر ذوي الاحتياجات الخاصة بالضغوط النفسية بدرجة أكبر يرجع إلى افتقادىا المساندة من  
ليما بالفعل من معمومات وخدمات المجتمع، بالإضافة إلى وجود فجوة بين ما يتوقعو الوالدان من المتخصصين، وما يقدم 

 (.17، ص2007لطفميما )حنفي، 
ونظراً لأن الأسر التي لدييا أطفال ذو إعاقة تواجو بصفة مستمرة تحديات كثيرة بسبب الإعاقة، وأن ىذه  

 التحديات تؤثر عمى جودة حياة أفرادىا. 
(Le cavalier, willtz, 2006, P 172) 

ختلبف الضغوط التي تتعرض ليا أسر الأطفال المعاقين فإن الجيود المبذولة وتأكيدًا عمى ذلك أنو نظراً لا 
قامة شبكات  لمساعدة الوالدين ودعميا متنوعة ومختمفة وتشمل تقديم مجموعة من الخدمات التي تتراوح بين إرشاد الأسر وا 

 (.20، ص2008دعم اجتماعية ومينية متخصصة )يحيي، 
لعون والدعم والمساندة الاجتماعية لكي يتحمى بالمرونة ا ن إلى ما يقدم ليم يدولذا فإن أسر ذوي اليمم يحتاجو  

 النفسية، والقدرة عمى التكيف الناجح ومواجية الضغوط والتأقمم معيا.
وتأكيدًا عمى ذلك )مكتب التأىيل الاجتماعي الشامل بالزقازيق( وىو مكان تطبيق ىذه الدراسة ىدفو مساعدة  

أطفال ذو احتياجات خاصة تواجو مشكلبت جمة وتتصدى لمتحديات والضغوط، لذلك فإن تكيف الأسرة الأسرة التي لدييا 
مع ظروف الإعاقة ومع ما يواجييا من تحديات وصعوبات يختمف من أسرة لأخرى، وحتى يستطيع أولياء أمور الأطفال 

ا أن يتعمما أدوارًا جديدة تفرضيا طبيعة ذو الاحتياجات الخاصة التكيف بنجاح مع وجود الطفل ذو الإعاقة، لابد ليم
الإعاقة، ومدى تأثيرىا في شبكة العلبقات بين أفراد الأسرة، وأن بعض أساليب التكيف التي يمكن أن يستخدميا أولياء 
الأمور الأطفال ذوي الاحتياجات الخاصة البحث عن الدعم والمساندة الاجتماعية من خلبل أساليب الإرشاد الجماعي 

أطفال ذوي اليمم، أيضاً من ضمن أىداف مكتب التأىيل ىو تأىيل جميع فئات المعوقين لمحياة الطبيعية، إعدادىم لأسر 
التوجيو الميني الذي يتفق مع ما يتبقى ليم من قدرات بدنياً ونفسياً وعقمياً، مساعدة ذوي اليمم عمى التكيف وتوجيييم 

مدون عمى أنفسيم، ويعتمد المكتب في توفير خدماتو لمعملبء عمى كافة والاستقرار في عمل مناسب ليصبحوا مواطنين يعت
الإمكانيات الموجودة بالبيئة سواء كانت حكومية أو أىمية، وتشمل ىذه الخدمات الطبية والنفسية والاجتماعية والمينية 

 والترويحية.
استعادة التفاعل والتكيف والإنتاج وتسعى الخدمة الاجتماعية في مجال تأىيل المعاقين إلى مساعدة المعاق عمى  

من خلبل توفير فرص وخدمات التأىيل الميني والتوجيو لممعاقين بما يناسب قدراتيم واستعداداتيم وتييئة أفضل الظروف 
لتنشئة المعاق تنشئة اجتماعية صالحة تتمثل في قدرتو عمى التفكير الواقعي وتقدير المسئولية وتحمميا وقدرتو عمى 

الآخذ والعطاء وغيرىا من القدرات التي تكسب المعاق صفات اجتماعية مقبولة تساعده عمى التكيف والتوافق مع التعارف و 
 (10، ص2009مجتمعو. )السروجي، أبو المعاطي، 
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كما أن لمخدمة الاجتماعية دور في تحقيق المساندة الاجتماعية لأنيا من مصادر الدعم الاجتماعي الفعال الذي  
اد ذوي الاحتياجات الخاصة لتحقيق توافقيم عمى المستوى الشخصي والاجتماعي، حيث يؤثر حجم المساندة يحتاجو الأفر 

الاجتماعية التي يتمقاىا من الآخرين ودرجة رضاه عنيا في كيفية إدراكو لضغوط الحياة المختمفة، وأساليب مواجيتو 
ي اليمم بيا دورًا ىامًا في إشباع حاجاتيم المختمفة وتعاممو مع ىذه الضغوط، كما أن المساندة الاجتماعية لأسر ذو 

وبخاصة الحاجة إلى الأمن النفسي وخفض مستوى المعاناة الناتجة عن شدة الأحداث الضاغطة لمحياة وبالتالي فإن توفر 
، 2005ىيم، شبكة المساندة الاجتماعية لأسر ذوي اليمم تزيد قدرة الأسرة من الدعم الاجتماعي لأطفاليم المعاقين )إبرا

 (.30ص
وطريقة خدمة الجماعة إحدى طرق الخدمة الاجتماعية والتي تعمل مع مختمف فئات المجتمع ومنيم ذوي  

جتماعي للؤفراد داخل الجماعات التي ينتمون إلييا الاحتياجات الخاصة، وتسعى ضمن أغراضيا إلى تحسين الأداء الا
ممارسة المينية وتكنيكاتيا المختمفة في تحقيق المساندة الاجتماعية لأسر لذلك فإن تمك الطريقة يمكنيا استخدام نماذج ال

شباع حاجات أطفاليم )فيمي،   (.15، ص1996ذوي اليمم، التي تساعدىم عمى تنمية شخصياتيم وا 
والإرشاد الجماعي ىو أحد تكنيكات خدمة الجماعة الذي يؤكد عمى ضرورة تعميم الأعضاء ليتعرفوا عمى  

ناقشتيا مع الجماعة الإرشادية، الأمر الذي يؤدي إلى تكوين البصيرة لدى الفرد وفيم أكثر لمشاكمو والوصول مشكلبتيم وم
إلى حالة أعمى من المعرفة والوعي واليقظة، فالإرشاد الجماعي يساعد في تنمية الوعي المعرفي والوصول إلى مستويات 

 متقدمة لممعرفة.
(Chang, D, Janke Kela, 1987, p 78) 

وقد أثبت أساليب الإرشاد الجماعي فاعميتو في العديد من الدراسات والبحوث سواء مع أصحاب اليمم أو غيره من  
الموضوعات وىذا ما تطرقت إليو مجموعة من الدراسات والبحوث سواء دراسات عربية أو أجنبية حول الإرشاد الجماعي 

 ذوي اليمم، ويمكن توضيح الدراسات كما يمي: المساندة الاجتماعية لأسر –في طريقة خدمة الجماعة 
 المحور الأول: الدراسات والبحوث السابقة المرتبطة بالإرشاد الجماعي:

أشارت ىذه الدراسة إلى فاعمية أساليب الإرشاد الجماعي في برنامج التدخل الميني لمتخفيف من  (2000دراسة بينسي )
 نسب.بعض المشكلبت السموكية لدى الأطفال مجيول ال

أشارت ىذه الدراسة إلى فاعمية أساليب الإرشاد الجماعي في خدمة الجماعة في تنمية وعي ( 2006دراسة أبو زيد )
 المرأة بمخاطر الممارسات الضارة.

أظيرت نتائج ىذه الدراسة أىمية استخدام أساليب الإرشاد الجماعي ببرامج العمل عمى الجماعات ( 2008دراسة محمد )
 ءة الاجتماعية لأطفال المؤسسات الإيوائية.لتنمية الكفا
أكدت نتائج ىذه الدراسة عمى فاعمية أساليب الإرشاد الجماعي في برنامج التدخل الميني بطريقة ( 2011دراسة شعبان )

 خدمة الجماعة لتنمية التوافق الاجتماعية للؤطفال العاممين.
عالية برنامج إرشاد جماعي يستند إلى النظرية العاطفية استيدفت ىذه الدراسة إلى استقصاء ف( 2012دراسة مقدم )

 العقلبنية السموكية لألبرت إليس في تحسين مفيوم الذات لدى الأحداث الجانحين.
استيدفت ىذه الدراسة تقويم ممارسة أساليب الإرشاد الجماعي في خدمة الجماعة لتعديل ( 2012دراسة الصاوي )

 وى.السموك الانحرافي للؤطفال بلب مأ
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أكدت نتائج ىذه الدراسة عمى فاعمية أساليب الإرشاد الجماعي في خدمة الجماعة لتعديل ( 2013دراسة عبد الحفيظ )
 الأفكار الخرافية لدى المرأة الأمية.

أكدت ىذه الدراسة عمى وجود علبقة إيجابية بين استخدام أساليب الإرشاد الجماعي في خدمة ( 2013دراسة أبو زيد )
كساب الشباب الميارات الحياتية.الجماعة   وا 
أكدت نتائج ىذه الدراسة عمى فاعمية الإرشاد الجماعي في خدمة الجماعة وتنمية الميارات ( 2014دراسة محروس )

 الحياتية لأميات الأطفال المعاقين بصريًا.
اعي في برنامج التدخل الميني أكدت نتائج ىذه الدراسة عمى أىمية استخدام أساليب الإرشاد الجم( 2018دراسة إبراىيم )

 لمتقميل من حدة القمق الاجتماعي لدى المراىقات مجيولات النسب.
استيدفت ىذه الدراسة فاعمية الإرشاد الجماعي في تحسين مفيوم الذات لدى الأطفال نزلاء ( 2020دراسة حسانين )

 المؤسسات الإيوائية.
عمى الخمفية النظرية للئرشاد النفسي لأسر ذوي الاحتياجات استيدفت ىذه الدراسة ( 2021دراسة منصور والغول )

 الخاصة وأىم المشكلبت التي تعاني منيا ىذه الأسر، ودواعي الإرشاد لأسر ذوي الاحتياجات الخاصة.
 المحور الثاني: الدراسات والبحوث السابقة المرتبطة بالمساندة الاجتماعية في مجال الإعاقة:

تيدفت الدراسة المساندة الاجتماعية وعلبقتيا بالاكتئاب واليأس، وأكدت نتائجيا أن المساندة اس( 1995دراسة عبدالله )
الاجتماعية مصدرًا من مصادر الدعم الاجتماعي الفعال الذي يحتاجيا الفرد، حيث يؤثر حجميا، ومستوى الرضا 

مو مع ىذه الضغوط، كما أن المساندة عنيا في كيفية إدراك الفرد لضغوط الحياة المختمفة، وأساليب مواجيتو وتعام
الاجتماعية تمعب دورًا ىامًا في إشباع الحاجة للؤمن النفسي وخفض مستوى المعاناة الناتجة عن شدة الأحداث 

 الضاغطة وذات أثر في تخفيف حدة الأعراض المرضية.
ة الاجتماعية والكفاءة الاجتماعية استيدفت ىذه الدراسة إلى التعرف عمى العلبقة بين المساند( 2005دراسة إبراىيم )

للؤطفال المصابين بأعراض داون والتعرف عمى الفروق بين الجنسين في تمقي درجة المساندة من الوالدين وممن 
حوليم، وتوصمت نتائجيا إلى وجود علبقة بين المساندة الاجتماعية والكفاءة الاجتماعية لمطفل الداون بسيط 

 ومتوسط الإعاقة.
استيدفت ىذه الدراسة إلى التعرف عمى شكل العلبقة بين المساندة الاجتماعية كما يدركيا المراىق ( 2006د )دراسة محم

المتخمف عقمياً ومستوى التوافق لديو، والتعرف عمى الفروق في مستوى المساندة الاجتماعية والسموك التوافقي، 
متخمفين عقميًا في كلب من المساندة الاجتماعية وتوصمت نتائجيا إلى وجود علبقة ارتباطية بين المراىقين ال

 والسموك التوافقي.
استيدفت ىذه الدراسة إلى التعرف عمى أىمية المساندة الاجتماعية لدى ذوي  Lippold, Burns (2009)دراسة 

مة ليم، الإعاقة الفكرية والإعاقة الجسدية، والتعرف عمى العلبقة بين نوع الإعاقة والمساندة الاجتماعية المقد
الجسدية( والمساندة الاجتماعية المقدمة  –توصمت نتائجيا عمى وجود علبقة ارتباطية بين نوع الإعاقة )الفكرية 

ليم من مصادر الدعم المختمفة، ووجود فروق بين ذوي الإعاقة الفكرية وذوي الإعاقة الجسدية في شبكة العلبقات 
 الاجتماعية.
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ت ىذه الدراسة التعرف عمى أنماد المساندة الاجتماعية للؤسر التي لدييا طفل استيدف Wang, Brown (2009)دراسة 
يعاني من إعاقة تنموية، إلى نظامين رسمي وغير رسمي، وينظر إلى نظم المساندة الاجتماعية الرسمية عمى أن 

دقاء وكونيما عضوًا تمنح من قبل المينين، ونظم المساندة غير الرسمية ينظر إلييا عمى أنيا أفراد الأسرة والأص
 في الفئات الاجتماعية التي تدمج في الحياة اليومية للؤسرة.

استيدفت ىذه الدراسة التعرف عمى دور كلًب من المساندة الاجتماعية والتحكم  Duchovic, Jingwei (2009)دراسة 
معاقين ذىنياً، الشخصي ومشكلبت الطفل السموكية في إحداث الضيق والضغط النفسي لدى آباء الأطفال ال

وتوصمت نتائجيا أن الضيق والكرب النفسي لدى الوالدين يرتبط وجوده بوجود العديد من العوامل أىميا سموك 
 الطفل الذاتي، المساندة الاجتماعية الممموسة.

جاح، استيدفت ىذه الدراسة الخصائص التي تمتمكيا الأسرة والتي تمكنيا من التكيف بن Greeff, Walt (2010)دراسة 
والتعامل بمرونة عمى الرغم من وجود طفل توحدي في الأسرة، وتشمل الوضع الاجتماعي، الاقتصادي المرتفع، 
المساندة الاجتماعية، أنماط الاتصال المفتوحة والتي يمكن التنبؤ بيا، والبيئة الأسرية الداعمة، وتشتمل عمى 

 ة لأطفال ذوي الاحتياجات الخاصة.الالتزام والمرونة والمساندة الاجتماعية من قبل الأسر 
استيدفت ىذه الدراسة عمى دور المساندة الاجتماعية ومرونة الأسرة عمى الضغط الوالدي  Plumb, J (2011)دراسة 

في الأسر التي لدييا طفل مصاب بالتوحد، حيث كشفت نتائجيا عن أن معظم الأسر حققت مستويات عالية من 
لممرونة بانخفاض مستوى الضغط وبشكل غير متوقع ارتبط ارتفاع إدراك مستويات  الضغط وارتبطت القدرة العالية

المساندة الاجتماعية بزيادة الضغط الأبوي، وىذا قد يوحي بأن الأسر التي تعاني من مستويات كبيرة من الضغط 
 تحتاج إلى دعم ومساندة المجتمع بمعدلات أعمى من الأسر الأخرى.

استيدفت ىذه الدراسة أن المساندة الاجتماعية سواء كانت مساندة من الأصدقاء  Yusoff, Y.M (2012)دراسة 
 والآخرون ليا علبقة جوىرية بالتوافق النفسي.

استيدفت ىذه الدراسة إلى التعرف عمى المساندة الاجتماعية وعلبقتيا بجودة حياة أولياء أمور ( 2013دراسة التميمي )
خل المبكر، وتوصمت نتائجيا أن وجود علبقة ارتباطية بين المساندة الاجتماعية الأطفال ذوي الإعاقة بمرحمة التد

وشعور أولياء الأمور بجودة حياتيم الأسرية، وجود فروق بين آباء الأطفال ذوي الإعاقة وأمياتيم بمرحمة التدخل 
بين أولياء أمور ذوي  المبكر في شعورىم بالرضا عن جودة حياتيم الأسرية لصالح الآباء، كما كانت ىناك فروق

صعوبات التعمم وكل من أولياء أمور ذوي الإعاقة الفكرية وذوي اضطرابات التوحد في شعورىم بالرضا عن جودة 
 حياتيم الأسرية لصالح أولياء أمور ذوي صعوبات التعمم.

عوقات المساندة استيدفت ىذه الدراسة عمى دور الخدمة الاجتماعية في التخفيف من حدة م( 2014دراسة مصطفى )
الاجتماعية لممعاقين سمعيًا، وتحديد المعوقات التي تواجو المستفيدين من خدمات لجنة المعاقين سمعيًا، تحديد 
المعوقات التي تواجو فريق العمل بمجنة المعاقين سمعيًا، التوصل إلى دور مقترح لمخدمة الاجتماعية في مواجية 

 ىذه المعوقات.
ستيدفت ىذه الدراسة وجود رابطة إيجابية بين المساندة الاجتماعية وأشكال الصحة العامة ا Jacobs (2015)دراسة 

سواء كانت جسمية أو نفسية، كما يساعد عمى تحقيق التوافق الشخصي والاجتماعي، كما أن المساندة الاجتماعية 
فعة، كمما كانت قدرة الأسرة عمى قد تتأثر بمستوى الوعي الثقافي للؤسرة، فكمما كانت مستويات الوعي الثقافي مرت
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توفير المساندة الاجتماعية بسيولة ويسر، إلا أن الصدمة عن إعاقة الطفل قد تفرض عمى الأسرة قصورًا ممحوظًا 
 في خدمات المساندة الاجتماعية.

مساندة استيدفت ىذه الدراسة إلى تعزيز استراتيجيات التكيف الوظيفي وال Cuzzocrea, F et al. (2015)دراسة 
 الاجتماعية لأسر الأطفال المعاقين، وخاصة الأطفال الذين يعانون من التوحد الوظيفي المنخفض.

استيدفت ىذه الدراسة إلى معرفة الفروق في الضغط الأبوي والمساندة الاجتماعية  Felizardoa, S (2016)دراسة 
تكيف الوالدي للئعاقة، وتوصمت نتائجيا أن بين مجموعات من الوالدين الذين لدييم إعاقات مختمفة في سياق ال

مكانية توفر شبكة المساندة الاجتماعية لدييم  .ىناك اختلبفات  كبيرة بين الآباء في مدى وا 
استيدفت ىذه الدراسة إلى التعرف عمى المساندة الاجتماعية وعلبقتيا بالتواصل الاجتماعي ( 2016دراسة صادق )

الإعاقة العقمية القابمين لمتعميم المدمجين، التعرف عمى طبيعة العلبقة بين ومفيوم الذات لدى التلبميذ ذوي 
المساندة الاجتماعية والتواصل الاجتماعي لدى الأطفال ذوي الإعاقة العقمية، التعرف عمى الفروق بين الأطفال 

تباطية بين المساندة ذوي الإعاقة من الجنسين في درجة المساندة الاجتماعية، توصمت نتائجيا غمى وجد علبقة ار 
 لمتعميم المدمجين.الاجتماعية والتواصل الاجتماعي لدى الأطفال ذوي الإعاقة العقمية القابمين 

استيدفت ىذه الدراسة أن الوالدين لأطفال معاقين يحتاجون لممساندة الاجتماعية ومن ثم  Katsiotas (2016)دراسة 
جتماعية المطموب تقديميا ليم، التعرف عمى أي الأبعاد من ىدفت إلى التعرف عمى أفضل برامج المساندة الا

المساندة الاجتماعية ىم في حاجة إلييا، وتوصمت نتائجيا أن المساندة الاجتماعية الانفعالي والتفاعل الاجتماعي 
السمبي كانت من العوامل بجودة الحياة لدييم، واعتمدت عمى التحميل العاممي لمتعرف عمى محتوى العوامل 

لمطموب تحقيقيا لممساندة الاجتماعية وأفرزت كل من المساندة الاجتماعية الممموس، المساندة الاجتماعية ا
 المعموماتي، المساندة الاجتماعية الانفعالية بالإضافة إلى التفاعل الاجتماعي السمبي.

لاجتماعية من قبل الأسرة استيدفت ىذه الدراسة التعرف عمى طبيعة العلبقة بين المساندة ا( 2017دراسة توني )
والأصدقاء والمساندة المعموماتية والإجرائية أو المادية والمرونة النفسية بأبعادىا المختمفة، وتوصمت نتائجيا إلى 
أن المساندة الأسرية تعد أكثر أبعاد المساندة الاجتماعية إسيامًا في المرونة النفسية لدى أولياء أمور الأطفال 

خاصة، يمييا المساندة المعموماتية، ثم مساندة الأصدقاء وأخيراً المساندة المادية لدى أولياء ذوي الاحتياجات ال
 أمور الأطفال ذوي الاحتياجات الخاصة.

استيدفت ىذه الدراسة إلى الكشف العلبقة بين المساندة الاجتماعية والكفاءة الوجدانية لدى ( 2017دراسة طمبة )
زمة داون. والتعرف عمى الفروق بين الجنسين ذوي متلبزمة داون في المساندة المراىقين من الجنسين ذوي متلب

الاجتماعية، وكذلك التعرف عمى الفروق بين الجنسين ذوي متلبزمة دوان في الكفاءة الوجدانية، وتوصمت نتائجيا 
 أنو كمما زادت المساندة الاجتماعية المقدمة لمفرد كمما زادت الكفاءة الوجدانية لديو.

استيدفت ىذه الدراسة التعرف عمى المساندة الاجتماعية كما يدركيا الطلبب ذوي ( 2017راسة شعيب وعصفور )د
الاحتياجات الخاصة وعلبقتيا ببعض المتغيرات كالإحساس بالقمق والضغوط والاكتئاب، بالإضافة أيضاً لمتعرف 

المعاقين، توصمت الدراسة إلى توجيو الاىتمام  عمى علبقة المساندة الاجتماعية بالميارات الاجتماعية لدى ىؤلاء
بذوي الاحتياجات الخاصة من خلبل برامج المساندة الاجتماعية المتاحة عمى مستوى الأسرة والمدرسة والمجتمع، 
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رفع قيم المساندة الاجتماعية المقدمة من الأسرة والمدرسة والمجتمع من خلبل البرامج الإرشادية المعدة ليذا 
 الغرض.

 جو الاتفاق بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية:أو 
جاءت جميع الدراسات متفقة عمى فاعمية الإرشاد الجماعي في العديد من المجالات المتنوعة ومع العديد من  -1

(، ودراسة )محمد، 2006(، ودراسة )أبو زيد، 2000المشكلبت المختمفة التي يعيشيا الإنسان ومنيا دراسة )بينسي، 
(، دراسة )عبد الحفيظ، 2012(، دراسة )الصاوي، 2012(، ودراسة )مقدم، 2011(، ودراسة )شعبان، 2008
 (.2020(، دراسة )حسانين، 2018(، دراسة )إبراىيم، 2013(، دراسة )أبو زيد، 2013

لمساعدة لذوي من أىم الطرق المتبعة لتقديم ااتفق البحث الحالي مع الدراسات السابقة حول أن الإرشاد الجماعي  -2
اليمم )ذوي الاحتياجات الخاصة( لكونو عممية ديناميكية تيدف إلى تحقيق أىداف إرشادية محددة من خلبل التفاعل 

(، 2014بين أعضاء الجماعة الذين يواجيون صعوبات أو مشكلبت متشابية، وأكدت عمى ذلك دراسة )محروس، 
 (2021دراسة )منصور والغول، 

مع الدراسات والبحوث السابقة حول المساندة الاجتماعية لأطفال ذوي اليمم، وأكدت عمى ذلك  اتفق البحث الحالي -3
، (Lippold, Burns, 2009)(، دراسة 2006(، دراسة )محمد، 2005(، دراسة )إبراىيم، 1995دراسة )عبدالله، 

، (Jacobs, 2015)(، ودراسة 2014، دراسة )مصطفى، (Yusoff, 2012)، دراسة (Duchouic, 2009)دراسة 
 (.2017(، ودراسة )شعيب وعصفور، 2017(، ودراسة )طمبة، 2016ودراسة )صادق، 

اتفق البحث الحالي مع الدراسات والبحوث السابقة حول المساندة الاجتماعية لأسر ذوي اليمم، وأكدت عمى ذلك  -4
 ,Cuzzocrea)(، دراسة 2013، دراسة )التميمي، (Plumb, J, 2011)، دراسة (Greeff, Walt, 2010)دراسة 

F et al., 2015) دراسة ،(Felizardoa, S, 2016) دراسة ،(Katsiotas, 2016) ،(.2017، دراسة )توني 
استفادت الباحثة من الدراسات السابقة في تكوين إطارًا أكثر ثراءًا من المعمومات التي ساعدت في صياغة المشكمة  -5

 يد المصطمحات العممية والمفاىيم الإجرائية لمدراسة.البحثية وأىداف البحث وفروضو وتحد
 أوجو الاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة:

أن الدراسات السابقة عمى الرغم من تصنيفاتيا وأبعادىا ومتغيراتيا إلا أنيا لم تتعرض لدور طريقة العمل مع  -1
 يمم باستخدام أساليب الإرشاد الجماعي.الجماعات في تحقيق المساندة الاجتماعية لأسر ذوي ال

تباع الإجراءات العممية التي تتعمق  -2 الدراسة الحالية تستخدم أكثر من أداة ووسيمة تم تصميميا عن طريق الباحثة، وا 
عداد  بيا، بالإضافة إلى الاستعانة بالخبراء والمتخصصين في إعداد المقياس، وىذا ما دعى الباحثة إلى تصميم وا 

 المساندة الاجتماعية لأسر ذوي اليمم.مقياس 
استخدمت الباحثة التقارير الدورية كأحد الوسائل المينية المتخصصة في جمع البيانات والمعمومات وتحميميا، مما  -3

يسيم في اختبار فروض الدراسة بطريقة موضوعية عن طريق تسجيل التقارير بإتباع الأسس العممية والمينية لطريقة 
 لجماعات.العمل مع ا

مكانيات المجتمع في إجراء الدراسة التجريبية ارتباطًا بواقع الدراسة )مركز التأىيل الاجتماعي  -4 استخدام مؤسسات وا 
الشامل لممعاقين بالزقازيق، محافظة الشرقية( ويتضح أن الدراسة نابعة من الواقع ويستفيد بيا المجتمع في ذات 

 الوقت.
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 راسات السابقة:موقف الدراسة الحالية من الد
تحديد المتغيرات المرتبطة ارتباطًا وثيقًا بمجال الممارسة إذا تم اجتيازه لإجراء ىذه الدراسة وىو مجال رعاية أسر ذوي  -1

اليمم، حيث تم تحديد المتغير المستقل وىو استخدام أساليب الإرشاد الجماعي في طريقة خدمة الجماعة، والمتغير 
 ندة الاجتماعية لأسر ذوي اليمم.التابع وىو تحقيق المسا

اختيار الوسائل التي تتمشى مع موضوع الدراسة، والتي سبق ارتباطيا بمضمون يتشابو مع مضمون الدراسات  -2
السابقة، حيث يتم إعداد مقياس المساندة الاجتماعية لأسر ذوي اليمم، واستخدام الملبحظة بالإضافة لتحميل محتوى 

 سوف تسجميا الباحثة عندما تعمل مع الجماعة التجريبية.التقارير الدورية التي 
وضع الموجيات النظرية الأساسية التي تضمنت المنطمقات النظرية بأساليب الإرشاد الجماعي بالإضافة إلى  -3

ذه المساندة الاجتماعية التي تساىم في بناء موجيات ثم الاستفادة منو سواء في البناء النظري أو المنيجي لمقياس بي
الدراسة بإتباع الإجراءات المنيجية المناسبة لموضوع المساندة الاجتماعية لأسر ذوي اليمم، والسعي نحو مواجية 
الصعوبات التي قد تواجو الدراسة في ىذه المجالات، وعرض مشكمة الدراسة وتحديدىا حتى لا تكون مكررة بالنسبة 

أو تحاول الإجابة عمى بعض التساؤلات التي كانت تتضمنيا لمدراسات والبحوث السابقة، بل أن تكون مكممة ليا 
ومن ثم تحديد مشكمة الدراسة الحالية في محاولة الإجابة عمى تساؤل مؤداه )ما فاعمية نتائج الدراسات السابقة 

 استخدام أساليب الإرشاد الجماعي في طريقة خدمة الجماعة وتحقيق المساندة الاجتماعية لأسر ذوي اليمم؟(.
 نياً: أىمية البحث:ثا
المساندة تتمثل أىمية الدراسة بأنيا تسعى إلى تقديم إسيام عممي من خلبل ما ستنتيي إليو من نتائج وتوصيات بشأن  -1

 الاجتماعية لأسر ذوي اليمم وذلك من خلبل استخدام أساليب الإرشاد الجماعي لتحقيق أىداف الدراسة.
المساندة الاجتماعية لأسر ذوي اليمم من خلبل الخدمات والمساعدات التي تقدم في تحقيق الدراسة ىذه تتمثل أىمية  -2

ليم في مكاتب التأىيل الاجتماعي التي تأىل جميع فئات المعوقين ومساعدتيم عمى التكيف والاستقرار وتقديم كافة 
 الخدمات الطبية والنفسية والاجتماعية والمينية والترويحية لذوي اليمم ولأسرىم.

العقود الأخيرة، حيث حرص المجتمع الدولي عمى عقد الاتفاقات لاىتمام العالمي والمحمي لذوي اليمم، والذي أزاد في ا -3
 وسن التشريعات التي تحث عمى رعاية ذوي اليمم وتوفير أوجو الرعاية والحماية الاجتماعية ليم.

جو عام، خاصة في مجال رعاية وتأىيل الأشخاص تعتبر مصر من أىم الدول التي يشاد بيا في العمل الاجتماعي بو  -4
أصحاب اليمم، كما تعد مصر نبراسًا لباقي الدول وذلك للبقتناع والإيمان التام بأن أصحاب اليمم بما لدييم من 
مكانيات إذا ما توفرت ليم الخدمات التدريبية والتأىيمية الملبئمة والرعاية والفرص المتكافئة سيتمكنون من  قدرات وا 

 مشاركة بفاعمية جنباً إلى جنب مع باقي أفراد المجتمع.ال
الإيمان الكامل بأن قضية الإعاقة قضية مجتمعية، يمزم مواجيتيا بتكافل جيود الحكومات والمجتمع المدني والقطاع  -5

 الخاص والأشخاص أصحاب اليمم.
والتي تتمثل في الدعم الرسمي وغير الرسمي  ةتتضح أىمية ىذه الدراسة أنيا تحاول التعرف عمى المساندة الاجتماعي -6

التي تقدم لأولياء أمور ذوي اليمم، لأنو تتلبزم عممية إرشاد الطفل من ذوي الاحتياجات الخاصة مع عممية إرشاد 
 والديو وذويو من أخوه وبقية أفراد أسرتو.
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د الجماعي، ولو نتائج إيجابية مع مشاركة الوالدين في جماعات آباء الأطفال ذوي اليمم، ما يعرف باسم الإرشا -7
الوالدان الذين يشعرون بالعزلة عن الآخرين نتيجة ما يعانيو طفميم من المعايير غير السوية، مثل ىذه الجماعات 
تكون فاعمة ومؤثرة نظراً لمعون المتبادل الذي يمكن أن يقدمو المشاركون في ىذه الجماعات كلًب منيم للآخر، بحكم 

 فس الظروف والمشكلبت.أنيم يواجيون ن
ندرة الدراسات في مجال الخدمة الاجتماعية التي تناولت موضوع البحث في حدود عمم الباحثة، وقمة البرامج الإرشادية  -8

 الخاصة بأسر ذوي اليمم.
لذي دور طريقة العمل مع الجماعات كإحدى طرق الخدمة الاجتماعية التي يمكن استخدام أساليب الإرشاد الجماعي ا -9

 يسفر عن نتائج تساعد في تحقيق المساندة الاجتماعية لأسر ذوي اليمم من خلبل برنامج لمتدخل الميني.
 تأمل الباحثة أن تساىم ىذه الدراسة ونتائجيا في إثراء البناء المعرفي لموضوع البحث. -10

 الدراسة:أىداف ثالثاً: 
خدام أساليب الإرشاد الجماعي في طريقة خدمة الجماعة الرئيسي لمدراسة في "اختبار فاعمية استيدف التحدد ي 

 لتحقيق المساندة الاجتماعية لأسر ذوي اليمم".
 :التاليةفرعية الىداف الرئيسي الأوينبثق من ىذا اليدف  
أساليب الإرشاد الجماعي في طريقة خدمة الجماعة لتحقيق المساندة الأسرية لأسر ذوي اختبار فاعمية استخدام  -1

 .اليمم
أساليب الإرشاد الجماعي في طريقة خدمة الجماعة لتحقيق المساندة الأصدقاء لأسر ذوي اختبار فاعمية استخدام  -2

 اليمم.
أساليب الإرشاد الجماعي في طريقة خدمة الجماعة لتحقيق المساندة المعموماتية لأسر ذوي اختبار فاعمية استخدام  -3

 اليمم.
يب الإرشاد الجماعي في طريقة خدمة الجماعة لتحقيق المساندة الإجرائية لأسر ذوي أسالاختبار فاعمية استخدام  -4

 اليمم.
اختبار فاعمية استخدام أساليب الإرشاد الجماعي في طريقة خدمة الجماعة لتحقيق المساندة )العاطفية( لأسر ذوي  -5

 اليمم.
 فروض الدراسة:رابعاً: 

فـروق جوىريـة دالـة إحصـائياً بـين متوسـطات درجـات القياسـين القبمـي " توجـد يتحدد الفرض الرئيس لمدراسـة فـي: 
والبعدي لحالات الجماعة التجريبية بالنسبة لاستخدام أساليب الإرشاد الجماعي في طريقة خدمة الجماعة لتحقيـق المسـاندة 

 الاجتماعية لأسر ذوي اليمم لصالح القياس البعدي ":
 فرعية التالية:وينبثق من ىذا الفرض الرئيس الفروض ال

توجد فروق جوىرية دالة إحصائياً بين متوسطات درجـات القياسـين القبمـي والبعـدي لحـالات الجماعـة التجريبيـة بالنسـبة  .1
لاســـتخدام أســـاليب الإرشـــاد الجمـــاعي فـــي طريقـــة خدمـــة الجماعـــة لتحقيـــق المســـاندة الأســـرية لأســـر ذوي اليمـــم لصـــالح 

 القياس البعدي. 
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ة إحصائياً بين متوسطات درجـات القياسـين القبمـي والبعـدي لحـالات الجماعـة التجريبيـة بالنسـبة توجد فروق جوىرية دال .2
لاســتخدام أســاليب الإرشــاد الجمــاعي فــي طريقــة خدمــة الجماعــة لتحقيــق مســاندة الأصــدقاء لأســر ذوي اليمــم لصــالح 

 القياس البعدي.
القبمـي والبعـدي لحـالات الجماعـة التجريبيـة بالنسـبة  توجد فروق جوىرية دالة إحصائياً بين متوسطات درجـات القياسـين .3

لاسـتخدام أسـاليب الإرشــاد الجمـاعي فــي طريقـة خدمــة الجماعـة لتحقيـق المســاندة المعموماتيـة لأســر ذوي اليمـم لصــالح 
 القياس البعدي.

لتجريبيـة بالنسـبة توجد فروق جوىرية دالة إحصائياً بين متوسطات درجـات القياسـين القبمـي والبعـدي لحـالات الجماعـة ا .4
لاســتخدام أســاليب الإرشــاد الجمــاعي فــي طريقــة خدمــة الجماعــة لتحقيــق المســاندة الإجرائيــة لأســر ذوي اليمــم لصــالح 

 القياس البعدي.
توجد فروق جوىرية دالة إحصائياً بين متوسطات درجـات القياسـين القبمـي والبعـدي لحـالات الجماعـة التجريبيـة بالنسـبة  .5

لإرشــاد الجمــاعي فــي طريقــة خدمــة الجماعــة لتحقيــق المســاندة العاطفيــة لأســر ذوي اليمــم لصــالح لاســتخدام أســاليب ا
 القياس البعدي.

 خامساً: مفاىيم الدراسة:
 الإرشاد الجماعي:( مفيوم 1)

يعبر مصطمح الإرشاد من حيث المعنى الحرفي إلى التوجيو والترشيد، اليداية، التوعية، الإصلبح، وتقديم الخدمة  
 (11، 2000مساعدة وتغيير السموك إلى الأفضل. )زىران، وال

وعرفو قاموس عمم الاجتماعي بأنو )عممية توجيو الفرد خلبل فترة معينة من الحياة، وذلك عند الحاجة إلى تقديم  
قف التأكيدات واتخاذ القرارات عن الشخص أو حول مسار حياتو وعادة ما يكون مصاحباً بالاستجابات الطبيعية لمموا

الحياتية التي قد تخمق نوع من الإجياد لبعض الأفراد الذين يفضمون في مثل ىذه الأوقات البحث عن المساعدة والدعم. 
 فإذا لم تستطع الأسرة تقديم المساعدة والدعم الكافي )وكذلك جماعة الأصدقاء( فإن المرشد قد يكون ىو الخيار. 

(Jary, Julia, 2000, P 116) 
قاموس الخدمة الاجتماعية الصادر عن الاتحاد الدولي للؤخصائيين الاجتماعيين بأنو نظام  ويطمق عميو في 

تعميمي أو عممية تعميمية تتضمن جيودًا منظمة لمتأثير عمى الأفراد وتعديل سموكيم في مجال معين بما يتفق ظروف 
 (Barker, 1995, P 159)مجتمعيم. 
رشدين لا يقل عدد ثلبثة أعضاء اجتمعوا بحرية معًا، ليشكموا جماعة ويعرف بأنو أسموب إرشادي لعدد من المست 

إرشادية ليا تنظيم رسمي متفق عميو، وليا أىداف متفق عمييا، وتتضمن إحداث التغيير في أفكارىم واتجاىاتيم 
يرات نتيجة وسموكياتيم بغرض تحسين توافقيم الشخصي والاجتماعي وتمتعيم بالصحة النفسية الإيجابية، وتحدث التغي

 (164، ص2013تنفيذ برنامج إرشادي مخطط لو من قبل المرشد والأعضاء. )عبد العظيم، 
والإرشاد الجماعي ىو عممية تربوية تقوم عمى أسس نفسية وأكاديمية اجتماعية، والأساليب الإرشادية تحقق  

ت الدقيقة التي تساعدىم عمى وضع خططيم الجماعة وتوفير الوقت والجيد، وتمد الأعضاء بالمعموما الاستفادة من تأثير
 (38، ص2011واتخاذ القرارات المناسبة لحياتيم )الحريري، الأمامي، 



717 

وىناك من يرى أنو عممية اجتماعية تعتمد عمى التفاعل الاجتماعي بين مقدم المشورة وعميمو ومن ثم يجب تحديد  
تستطيع أن تتغمب عمى المشكلبت والمصاعب بأكثر فعالية  المستشار الذي يقدم المشورة وبرامج الإرشاد والتوجيو حتى

 (.23، ص2006ممكنة )أبو زيد، 
وينظر إليو البعض عمى أنو عممية ذات طابع تعميمي تتم وجيًا لوجو بين مرشد مؤىل ومسترشد يبحث عن  

فيم ذاتو وظروفو  لإرشادية عمىالمساعدة ليحل مشكلبتو ويتخذ قراراتو، حيث يساعده المرشد باستخدام مياراتو، والعلبقة ا
 (.207، ص2005والوصول إلى أنسب القرارات في الحاضر والمستقبل )القريطي، 

 ومما سبق يمكننا تحديد التعريف الإجرائي للإرشاد الجماعي في ىذه الدراسة كما يمي:
 برنامج يتضمن مجموعة من الأنشطة المينية المنظمة والمعدة إعدادًا جيدًا. -1
 ف إلى تحقيق المساندة الاجتماعية لأسر ذوي اليمم.تيد -2
لعب  –المحاضرة  –يتضمن مجموعة من الأدوات والوسائل لتحقيق ىدف الدراسة والتي منيا )المناقشة الجماعية  -3

 أسموب القدوة الحسنة(. –الدور 
 ة أسر ذوي اليمم.يركز عمى مبادئ وميارات خدمة الجماعة، وعمى علبقة مينية إرشادية تسمح بمساعد -4
مساندة  –ييدف ىذا البرنامج إلى تحقيق المساندة الاجتماعية لأسر ذوي اليمم المتمثمة في )المساندة الأسرية  -5

 (.العاطفيةالمساندة  –المساندة الإجرائية –المساندة المعموماتية  –الأصدقاء 
 :( مفيوم المساندة الاجتماعية2)

ة مفيوم حديث نسبيًا، حيث تناولتو العموم الإنسانية وعمماء الاجتماع في إطار يعد مفيوم المساندة الاجتماعي 
بحثيم لمعلبقات الاجتماعية، فظيور مصطمح شبكة العلبقات الاجتماعية يمثل البداية الحقيقية لظيور مفيوم المساندة 

اكو لشبكة العلبقات الاجتماعية المحيطة الاجتماعية، لأن إدراك الفرد وتقييمو لدرجة المساندة الاجتماعية تعتمد عمى إدر 
 (.51، ص2002بو، والتي تمثل الأطر العامة التي تضم مصادر الدعم والثقة لأي شخص )أحمد، 

بأنيا أساليب المساعدة المختمفة التي يتمقاىا الفرد من  (Cheng, Chan, 2004, p 1360)ويعرفيا كل من  
قوية بو، والتي تتمثل في تقديم المساعدة والمشاركة والاىتمام والتوجيو والتشجيع الأسرة والأصدقاء والآخرين ذو العلبقة ال

مكانياتو، وتساعده  في جميع جوانب الحياة، والتي تشبع الحاجات المختمفة لمفرد، وتشعره بالأمن وتزيد من ثقتو بنفسو وا 
 عمى تكوين علبقات اجتماعية جيدة.

( بأنيا الدعم الانفعالي والمادي والأدائي الذي يتمقاه 195، 2001قصود، كما تعرفيا كلًب من )السرسي وعبد الم 
الفرد من قبل الآخرين المحيطين بو الأسرة، الأصدقاء، الجيران، زملبء العمل أو الفصل، ومدى قدرة الفرد عمى تقبل 

دراك ىذا الدعم.  وا 
تي توفر الموارد النفسية والمادية وتعزز قدرة كما تعرف المساندة الاجتماعية بأنيا شبكة العلبقات الاجتماعية ال 

الفرد عمى مواجية الضغوط والتي تتمثل في تقديم المساعدة والتوجيو والتشجيع لمفرد وتشعره بالأمن وتساعده عمى تكوين 
 (25، 2014علبقات اجتماعية جديدة )نصري، 

تبار أنيا تقوم بدور ميم في دعم الأفراد حيث حظى مفيوم المساندة الاجتماعية باىتمام عديد من الباحثين باع 
وتقميل الآثار السمبية لما يتعرض ليا الأفراد من ضغوط ومشقة في حياتيم، حيث تعد المساندة الاجتماعية مصدرًا ميمًا 
من مصادر الصحة النفسية، وفي إطار تعريف المساندة الاجتماعية قدم الباحثون عددًا من التعريفات من حيث العمومية 
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والنوعية، فقد ركز بعضيم عمى العلبقات الاجتماعية المتبادلة بين الأشخاص، كما ركز البعض الآخر عمى جوانب 
محددة في ىذه العلبقات باعتبارىا تمثل جوىر المساندة كالمشاركة الوجدانية أو الإمداد بالمعارف والمعمومات أو 

 (.193، 2006الآخرين في مواقف الأزمات )جاب الله،  السموكيات والأفعال التي يقوم بيا الفرد بيدف مساعدة
 أن ىناك عدة مناظير لتعريف المساندة الاجتماعية وىي كالآتي: (Vanglist, 2009)ويرى 
يركز ىذا المنظور عمى الدرجة التي يندمج ليا الأفراد في الجماعات الاجتماعية، ويركز  المنظور الاجتماعي: -

 دد الروابط بين الناس في العلبقات الاجتماعية.الباحثون في دراستيا عمى ع
يركز أصحاب ىذا الاتجاه عمى تقييم نوع أو مقدار الدعم الذي يتمقاه الأفراد من الشبكات  المنظور النفسي: -

 الاجتماعية المحيطة بو )المساندة المتمقاه(، أو نوع الدعم الذي يعتقدون أنو متاح ليم )المساندة المدركة(.
يركز عمى التفاعلبت التي تحدث بين مقدمي الخدمات والمستفيدين من الدعم، ويركز الباحثون  ر الاتصالي:المنظو  -

وتقييم السموكيات المفظية وغير المفظية التي تصدر عن الأفراد عندما يحاولون عادة عمى دراسة الاتصالات الداعمة 
اوليا الباحثون لمفيوم المساندة الاجتماعية، إلا أن ىناك تقديم مساعدة لشخص ما، وعمى رغم اختلبف الزوايا التي يتن

 اتفاق عمى أىمية إدراك الفرد وشعوره بالمساندة التي تقدم لو وتقييمو لتمك المساندة.
 :ومما سبق يمكننا تحديد التعريف الإجرائي لممساندة الاجتماعية في ىذه الدراسة كما يمي

قات الاجتماعية المحيطة بأسر ذوي اليمم تساندىم وتدعميم في مختمف تتضمن المساندة توافر شبكة من العلب -1
 المواقف. 

أسر ذوي اليمم بالأمان لا تقتصر أىمية المساندة عمى وقت الشدة فقط بل إن المساندة في وقت الرخاء تشعر  -2
 بدنياً ونفسياً. وتجعميم أصح

 مكن أسر ذوي اليمم من التعامل معيا بكفاءة وفاعمية.تخفف المساندة الاجتماعية من أحداث الحياة الضاغطة وت -3
المساندة ىي أساليب الدعم المختمفة التي تقدم لأسر ذوي اليمم من قبل المحيطين لمساعدتيم عمى الاندماج في  -4

 المجتمع.
المختمفة أو المساندة ىي المساعدة والمؤازرة سواء كانت رسمية تقدم من خلبل المؤسسات والمنظمات الاجتماعية  -5

غير الرسمية التي يتمقاىا أولياء أمور ذوي اليمم من الأسرة أو الأصدقاء أو في صورة معموماتية أو إجرائية أو 
 عاطفية. وتتمثل في خمس صور ىي:

 المساعدة التي يتمقاىا أسر ذوي اليمم من أسرىم سواء الصغيرة أو الكبيرة. :)أ( المساندة الأسرية
الدعم الذي يحصل عميو أسر ذوي اليمم من أصدقائيم أو زملبء العمل ومشاركتيم اىتماماتيم  :قاء)ب( المساندة الأصد

 بابنيم المعاق وتقديم المساعدة عند الضرورة.
 ،إمداد أسر ذوي اليمم بكم من المعمومات والنصائح عن الإعاقة، وكيفية الكشف المبكر عنيا :)جـ( المساندة المعموماتية

 مع الطفل ذو الاحتياجات الخاصة.ة التعامل السميم والعلبج، وكيفي
تقديم العون المالي والمادي والخدمات اللبزمة لأسر ذوي اليمم لمساعدتيم في تخفيف المشكلبت  )د( المساندة الإجرائية:

ة أو التي يواجينيا أثناء تعامميم مع طفميم، ويكون عن طريق المراكز المتخصصة أو الجمعيات الأىمية المتطوعي
 مراكز التأىيل الاجتماعي لممعاقين.
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التي تعزز الشعور بالثقة والقبول والتعاطف والاحترام وتؤدي إلى إحساس أسر ذوي اليمم  :العاطفية)ىـ( المساندة 
بالاستقرار والراحة النفسية، وأن أولادىم من ذوي اليمم مقبولين من الآخرين مما يعطييم الإحساس بالقيمة الشخصية، 

 ح في التشجيع والتأييد لآراء أولادىم وكذلك في كممات التياني والمواساة في المناسبات المختمفة.وتتض
 مفيوم ذوي اليمم:( 3)

تناول العديد من الباحثين العديد من التعريفات لذوي الاحتياجات الخاصة )ذوي اليمم فمنيم من عرفيم عمى أنو 
يعني الطفل الذي يختمف عن الطفل الطبيعي أو  children with special needمصطمح ذو الاحتياجات الخاصة 

الطفل المتوسط من حيث القدرات العقمية أو الجسمية أو الحسية أو من حيث الخصائص السموكية أو المغوية أو التعميمية 
دة لدى الطفل إلى درجة يصبح ضروريًا معيا تقديم خدمات التربية الخاصة والخدمات المساندة لتمبية الحاجات الفري

ويفضل معظم التربويين حالياً استخدام مصطمح ذوي الاحتياجات الخاصة، لأنو لا ينطوي عمى المضامين السمبية التي 
لى ذلك )الخرافي،   (.357، ص2009تعبر عنيا مصطمحات العجز أو الإعاقة وا 

( 10ممو، وقد عرف القانون رقم )إن ذوي اليمم ىو لقب يطمق عمى الأقوياء الذين ساىموا في تغيير المجتمع بأك
الشخص ذا الإعاقة في مادتو الثانية بأنو )كل شخص لديو قصور أو خمل كمي او جزئي، سواء كان بدنياً  2018لسنة 

أو ذىنيًا أو عقمياً أو حسياً، إذا كان ىذا الخمل أو القصور مستقراً، مما يمنعو لدى التعامل مع مختمف العوائق من 
 كاممة وفعالة من المجتمع وعمى قدم المساواة مع الآخرين(. المشاركة بصورة

ويمكن تعريف الأطفال ذوي الاحتياجات الخاصة )ذوي اليمم( ىم الأطفال الذين يعانون من انحراف عن 
لحسية المتوسط العام )والمقصود بالعام ىنا المجتمع( الانحراف في القدرات الذىنية، والقدرات الجسدية والحركية والقدرات ا

وقدرات الاتصال والتواصل، الأمر الذي يجعل الطفل غير قادر عمى التكيف مع المتطمبات المدرسية والحياتية لوحده، 
 (.15، 2003ويحتاج إلى دعم وخدمات تربوية خاصة لتطوير قدراتو )الوقفي، 

 :ومما سبق يمكننا تحديد التعريف الإجرائي لأسر ذوي اليمم في ىذه الدراسة كما يمي
 ىم أم وأب طفل ذ وي اليمم أو من ينوب عنيم. -1
ون عن الطفل المتوسط أو العادي في فتم)ذوي اليمم( الذين لدييم أبناء يخىم أولياء أمور ذوي الاحتياجات الخاصة  -2

الخصائص العقمية، القدرات الحسية، قدرات التواصل، النمو السموكي والانفعالي، الخصائص الجسمية.ىذه 
تاج عندىا الطفل إلى تعديل في الخبرات أو الممارسات التعميمية أو خدمات تربوية خاصة، وذلك الاختلبفات يح

 لتنمية استعداداتو الفريدة أو الخاصة.
ىم أولياء أمور ذوي اليمم الذين يعانون أبناؤىم نتيجة عوامل وراثية أو بيئية مكتسبة من قصور القدرة عمى تعمم أو  -3

وأداء أعمال يقوم بيا الفرد العادي السميم المماثل ليم في العمر والخمفية الثقافية أو اكتساب خبرات أو ميارات، 
 الاقتصادية أو الاجتماعية.

يترتب عمى ذلك حاجة أسر ذوي اليمم إلى المساندة الاجتماعية من جانب المحيطين بيم سواء المساندة الأسرية  -4
 .العاطفية -الإجرائية –المعموماتية  –الأصدقاء 

مكن تقديم الخدمات والمساعدات لأسر ذوي اليمم من خلبل مكتب التأىيل الاجتماعي الذي يقدم المجيودات ي -5
المبذولة من قبل العاممين بمكاتب التأىيل ذوي اليمم ولأسرىم من خلبل البرامج أو الأنشطة التي تقدميا المكاتب 

 اركون في عممية التنمية.لذوي اليمم بحيث يعودون مرة أخرى قوة منتجة في المجتمع ويش
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 سادسًا: الإطار النظري لمدراسة:
 المحور الأول: المساندة الاجتماعية

الإطار النظري الذي ينطمق منو اصطلبح المساندة الاجتماعية فإنو يتضمن مكونين رئيسين ىما: )عبد السلبم،  
2005 ،13) 
قات الاجتماعية التي ينتمي إلييا يمدونو بكافة أشكال الدعم إدراك الفرد بوجود عدد كافي من الأفراد في شبكة العلبالأول: 

المادي والمعرفي والوجداني والسموكي التي تساعده في تخفيف الآثار النفسية السمبية في علبقتو مع أحداث الحياة 
 الضاغطة.

حساسو بمدى كفايتيا في مواجية كافة م الثاني: صادر الضغوط اليومية رضا الفرد عن مصادر المساندة الاجتماعية وا 
 المتعددة.

 أىمية المساندة الاجتماعية:
تعد المساندة الاجتماعية التي يتمقاىا الفرد من خلبل شبكتو الاجتماعية مصدرًا من مصادر التوافق، كما أن  

دة، في حين العلبقات المدعمة اجتماعية تؤدي إلى التوافق الانفعالي عن طريق تزويد الفرد بالأمان وفرص لمصحبة والمو 
، 2001أن الأفراد الذين يفتقدون العلبقات الاجتماعية يكونون مستيدفين باستمرار لممشكلبت الانفعالية )عبد الكريم، 

11.) 
 ( بأنيا تتمثل في:53، 2010ويمكن تحديد أىمية المساندة الاجتماعية كما ذكر )عودة،  
 تؤثر بطريقة مباشرة عمى سعادة الفرد. -1
 فرد عمى المقاومة والتغمب عمى الإحباطات وحل المشكلبت بطريقة جيدة.تزيد من قدرة ال -2
 تخفض وتستبعد عواقب الأحداث الصادمة والضاغطة عمى الصحة النفسية. -3
 تساعد الفرد عمى تحمل المسئولية، وتبرز الصفات القيادية لو. -4
 و الشخصي.ليا قيمة شفائية من الأمراض النفسية التي تسيم في التوافق الإيجابي والنم -5
 تقوم بميمة حماية تقدير الشخص لذاتو ومقاومة الأحداث الصادمة. -6
 تخفف من وقع الصدمات النفسية، وتخفف من أعراض القمق والاكتئاب. -7
 تزيد من شعور الفرد بالرضا عن ذاتو وعن حياتو مما يتسنى لو تقدير ذاتو لاحقًا. -8

المساندة الاجتماعية والدور الذي تقوم بو في تخفيف ( الشكل التالي لتوضيح أىمية 2013)الصفدي، وتقترح 
 الضغوط:
 

 
 
 
 
 

 (: دور المساندة الاجتماعية في العلاقة بين الضغوط والمرض1شكل )

المساندة الاجتماعيت قد تمنع 

 تقدير الضغىط

المساندة الاجتماعيت قد ينتج عنها كف الاستجاباث 

 غير التىافقيت

 عمليت التقدير حدث ضاغظ
أحداث مقدرة على 

 أنها ضاغطت
استجابت انفعاليت 

 أو سلىك  تكيفي

مرض أو 

 سلىك مرضي
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 (Buunk, Hoorens, 1992, 397)وظائف المساندة الاجتماعية: 
 وتنيض المساندة الاجتماعية بعدة وظائف، يمكن إيجازىا في الفئات الست التالية: 

 وتتمثل في الدعم المادي والأشياء الممموسة. :Material aidالمساعدة المالية  -1
وتظير في تقديم العون في المواقف المختمفة التي يتعرض ليا  :Behavioral Assistanceالمساعدة السموكية  -2

 المتمقي لممساندة، وتنمية المشاعر الإيجابية السارة.
ويسوده إظيار المودة ودعم الثقة بالنفس والقيام بأدوار اجتماعية  :intimate interactionالتفاعل الحميم  -3

 مشتركة ودعم مشاعر الانتماء داخل البيئة المحيطة.
ويظير في تقديم النصيحة وطمب المشورة في بعض الأمور التي يحتاجيا متمقى : Guidanceالتوجيو والإرشاد  -4

 اء.المساندة والحماية من الوقوع في الأخط
وتتمثل في الاتفاق في وجيات النظر في كافة الأمور التي يتم التشاور فييا لموصول  :Feedbackالتغذية الراجعة  -5

 إلى آراء وأحكام شخصية متفق عمييا بين الأفراد.
ن، ويظير في تعزيز الرغبة في الارتباط بالآخري :Positive Social Interactionالتفاعل الاجتماعي الإيجابي  -6

 ودعم المشاركة الاجتماعية مع البيئة المحيطة، والمشاركة في الميول والاىتمامات الشخصية.
 (8، 2014)جعيص والحديبي،  وىناك وجو نظر أخرى حول وظائف المساندة الاجتماعية:

 تحقيق الارتياح الوجداني وتوفير المعمومات. -
 سية وتزيد من درجة المشاعر الإيجابية.تقمل المساندة الاجتماعية من الشعور بالوحدة النف -
تقوم بميمة زيادة تقدير الفرد لذاتو وتشجيعو عمى مواجية أحداث الحياة وتخفف من أغراض القمق وتزيد من  -

 الشعور بالرضا وتسيم في النمو الشخصي والميني.
رب والأصدقاء يمده بالمشاعر والاجتماعي الذي يحصل عميو الفرد من مصادر متعددة مثل الأقاالدعم الانفعالي  -

 الإيجابية التي تساعد عمى تحسين حالتو النفسية. 
 تساعد عمى تحسن أداء الفرد لأعمالو. -
 تزيد المساندة من مشاعر الارتباط والانتماء وتدعيم اليوية الاجتماعية لمفرد. -
 سي.تؤدي دورًا في تخفيف الإصابة بالاضطرابات النفسية وتعميق التوافق النف -
تعتبر من مصادر الأمان النفسي، حيث ليا دوراً ميمًا في تعديل العلبقة بين أحداث الحياة الضاغطة والأعراض  -

 السيكوسوماتية والاكتئاب.
 أبعاد المساندة الاجتماعية:

 (58، 2004يوجد بعدين لممساندة الاجتماعية ىما: )شويخ،  
 الاتصالات الاجتماعية بين الفرد والمحيطين بو في مواقف المشقة.ويعكس كم ومعدل العلبقات و البعد السموكي:  -1
 ويعكس التقييم الذاتي ليذه العلبقات والمصادر الاجتماعية المتاحة من قبل المحيطين بو.البعد الذاتي:  -2

م العون، ( أن المساندة الاجتماعية ليا ثلبث أبعاد ىي العاطفة، والتفاعل وتقدي9، 2000كما أكد )عبد السلبم،  
بمعنى أنيا تشمل ما نستقبمو من مشاعر العاطفة والود وتعبيرات القبول والتفاعل والمبادأة في تقديم المساعدة والعون 

 المادي والنصيحة. 
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 (241، 2019)مرسي، وىناك أربعة أبعاد  لممساندة الاجتماعية وىي: 
لاىتمام والحب والثقة في الآخرين والإحساس بالراحة ويقصد بيا مشاعر المودة والرعاية وا المساندة الوجدانية: -1

 والانتماء.
وتتمثل في المساعدة المادية أو المالية مثل إقراض المال أو دفع الفواتير أو المساعدة في الأعباء  :المساندة الأدائية -2

 المنزلية.
قف بغرض مساعدة الفرد في فيم موقفة أو مثل التزود بالنصيحة أو المعمومات المناسبة لممو  المساندة المعموماتية: -3

 التعايش مع مشاكل البيئة أو المشكلبت الشخصية.
من خلبل المقارنة الاجتماعية وتسمى المساندة التقييمية حيث تساعد عمى بناء المشاعر  المساندة التقديرية: -4

 الخاصة بالذات.
 ويمكن توضيح أبعاد المساندة الاجتماعية في الشكل التالي:

(14، 2012الكردي، )  
 

 
 ( مخطط المساندة الاجتماعية2شكل )

 أشكال المساندة الاجتماعية:
 ( أشكال المساندة الاجتماعية فيما يمي:41، 1994ذكر كلًب من )الشناوي، عبد الرحمن،  

بالرغم من كل شيء  تعني التعبير للآخرين أنيم قادرون لقيميم الذاتية وخبراتيم، وأنيم مقبولون المساندة بالتقدير: (1)
 وتسمى بالمساندة النفسية والمساندة التعبيرية ومساندة تقدير الذات ومساندة التنفسيين والمساندة الوثيقة.

والتي تكون من خلبل إلحاق الشخص المسند بعمل يتناسب مع إمكانياتو وقدراتو، وكما تشمل  ( المساندة الأدائية:2)
 عن طريق تزويده ببعض النقود أو اليدايا الممموسة.عمى محاولة أن يحل الفرد مشكلبتو 

والتي تكون من خلبل النصائح والمعمومات الجيدة والمفيدة وتعميم ميارة حل المشكلبت  ( المساندة بالمعمومات:3)
عطائو معمومات يمكن أن تفيده وتساعده في عبور موقف صعب أو اتخاذ قرار في وقت الخطر.  وا 
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وىي تشمل العون المالي والإمكانيات المادية والخدمات اللبزمة وقد يساعد العون  أو الإجرائية: ( المساندة الأدائية4)
 الإجرائي عمى تخفيف الضغط عن طريق الحل المباشر لممشكلبت ويطمق عمييا المساندة المادية والممموسة. 

 (16، 1998وقد أضاف إلييم )عبد الرازق، 
 عمى ما يمكن أن يقدمو الأصدقاء لبعضيم البعض وقت الشدة. والتي تنطويمساندة الأصدقاء:  (5)
لمفرد من خلبل الحديث معو، والتي تتمثل في قيام الاسرة بتقديم جميع جوانب وأشكال المساندة  ( المساندة الأسرية:6)

 وتقديم المعمومات لو وزيادة ثقتو بنفسو. 
 الاجتماعية وىي:( إلى ثلاث أبعاد لممساندة 18، 2002كما أشار )الخشاب، 

ويقصد بيا دعم معنوي يستطيع الفرد منحو لنفسو، وذلك بيدف التغمب عمى المشكلبت التي  ( المساندة الذاتية:7)
 يواجييا.

ويقصد بيا أي دعم معنوي أو إجرائي يقدم من المحيطين بالفرد سواء كانوا أفراد أسرتو،  ( المساندة الاجتماعية:8)
 تو عمى تخطي العقبات والمشاكل التي يواجييا.أصدقائو، المجتمع لمساعد

ويقصد بيا أي دعم مادي يقدم من المحيطين بالفرد أو المجتمع بطريق مباشر أو غير مباشر  ( المساندة المادية:9)
 بيدف مشاركتو في التغمب عمى  مشاكمو المادية.

 (156، 2017)الصقيران، أدوار المساندة الاجتماعية: 
تي تؤدييا المساندة الاجتماعية ويمكن تركيز ىذه الأدوار في دورين رئيسين، ىما دور نمائي ودور تتعدد الأدوار ال

 وقائي:
يتمثل في أن الأفراد الذين لدييم علبقات اجتماعية متبادلة مع الآخرين ويدركون أن ىذه العلبقات  ( الدور النمائي:1)

أفضل بالتمتع بالصحة النفسية من الآخرين الذي يفقدون سير ارتقاؤىم في اتجاه السواء، ويكونون  –موضع ثقة 
 ىذه العلبقات.

وتؤدي المساندة دورًا وقائياً من خلبل تحذير الأفراد قبل حدوث الحدث مما يجعميم قادرين عمى  :( الدور الوقائي2)
تيم مما يجعميم يشعروا الاستعداد لو أو تجنبو أحيانًا، وأيضًا عن طريق تقديم دعم وتشجيع للؤفراد عمى احترام ذا

 بثقة أكبر عندما تحدث المواقف الضاغطة.
 : مصادر المساندة الاجتماعية

اختمفت الدراسات في تناوليا لمصادر المساندة الاجتماعية لكنيا اتفقت عمى أىم ىذه المصادر وىي: )دانيال، 
1997 ،17) 

ة والخمية الأولى التي يشبع فييا الطفل حاجاتو ورغباتو حيث تعتبر الأسرة إحدى مؤسسات التنشئة الاجتماعي :( الأسرة1)
 والفرد الذي يعيش في أسرة يفتقد فييا رعاية أحد الوالدين أو كمييما يعاني من سوء التوافق الشخصي والاجتماعي.

( أن مصادر المساندة تختمف باختلبف المرحمة العمرية التي يمر بيا الفرد، ففي 108، 1997ويؤكد )مخيمر، 
رحمة الطفولة تكون المساندة متمثمة في الأسرة )الأم، الأب، الأشقاء( وفي مرحمة المراىقة تتمثل المساندة في الرفاق م

والأسرة، وفي مرحمة الرشد تتمثل المساندة في الزوجة أو الزوج وكذلك علبقات العمل والأبناء، ويتضح مما سبق أن 
 وتعتبر الأكثر أىمية في حياة الفرد، خاصة في مراحل العمر المبكرة. الاسرة عامل مشترك وأساس في كل مراحل العمر
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جماعة الأصدقاء أو الأقران بأنيم الأفراد المتشابيون في بعض  (Rubin et al., 1994, 431)يعرف  :( الأصدقاء2)
في صدقاء الجوانب مثل الميارة والمستوى التعميمي والسن، والوضع الاقتصادي، ويتفق آخرون عمى أن دور الأ

 المساندة يتلبزم مع دور الأسرة.
 النظريات المفسرة لممساندة الاجتماعية:

 Social Exchange Theory( نظرية التبادل الاجتماعي 1)
تعتبر ىذه النظرية ىي الخط الثاني لعمم النفس الاجتماعي، حيث تشير إلى أن العلبقات بين الأفراد تعتمد عمى  

بأن  (Sarafino, 1999, 122)لمفرد بحيث يتوقع أن يتمقاىا الفرد عن الحاجة إلييا، فقد أشار  تبادل المنافع التي تقدم
 ىناك عدة مفاىيم ترتبط بيذه النظرية ومن أبرزىا ما يمي:

ىي أي نشاط يقوم بو أحد أطراف المساندة وذلك لإشباع حاجات أسر ذوي اليمم، بحيث تتحدد قدرة الفرد عمى  الإثابة:
ن خلبل قدرتو عمى توصيل الإثابات لمطرف الآخر مباشرة، أو من خلبل إتاحة الفرصة لو لموصول إلى الإثابة م

 تمك الإثابات من الآخرين.
وتشمل الآثار المادية والنفسية التي يتحمميا كل طرف من جراء دخولو في علبقة اجتماعية سمبية ومن بينيا  التكمفة:

 ن.الإجياد النفسي أو العقاب أو الحرما
وتشير إلى الخصال التي يتصف بيا الفرد وتمكنو من التحكم في الإثابة والعقاب لفرد آخر بحيث تشمل الميارات  الموارد:

 والخبرات والسمات الشخصية.
 :The structural theory( النظرية البنائية 2)

دعيم بناء شبكة العلبقات إلى أن عمماء المدرسة البنائية ركزوا عمى ت (Kaplan et al., 1993, 75)يشير  
الاجتماعية المحيطة بأسر ذوي اليمم لزيادة حجميا وتعدد مصادرىا وتوسيع مجالاتيا لتوظيفيا في خدمة أسر ذ وي اليمم 

 ولمساندتيم في مواجية أحداث الحياة الضاغطة ووقايتيم من أي آثار نفسية سمبية يواجيوىا في البيئة المحيطة.
 :The functional theory ( النظرية الوظيفية3) 

إلى أن المساندة الاجتماعية ىي تمك المعمومات التي تؤدي  (Duck, Silver, 1995, 31)يشير كلًب من  
لاعتقاد أسر ذوي اليمم بأنيم محبوبين من المحيطين بو، وأنيم محاطين بالرعاية من الآخرين وبالانتماء إلى شبكة 

حساسيم بالتقدير والاحترام من مصادر المساندة الاجتماعية القريبة منو. العلبقات الاجتماعية في البيئة المح يطة، وا 
حساسيم أيضاً بواجباتو والتزاماتو الاجتماعية مع المحيطين بو.  وا 

 :Emotional Attachment Theory( نظرية التعمق الوجداني 4)
الآخرين الذي تكون ميمتيم تقديم ( والتي تيتم بالعلبقات بين الفرد و 1999ىذه النظرية ) Bowlbyوضعت  

المساندة، وتركز الدراسات الخاصة بالتعمق عمى الطريقة التي يفكر بيا الأشخاص في علبقاتيم بالآخرين، حيث وجد أن 
الأفراد الذين ينتمون إلى النمط الآمن يبحثون عن المساندة في أوقات الحاجة، كما يمتمكون قدراً من المساندة المتاحة ليم 

عائلبتيم وتبين أن أساليب التعمق يكون ليا آثار مفيدة بالنسبة لمصحة النفسية والجسمية وخاصة لأسر ذوي اليمم. من 
(Lepoz, 1995, 395) 
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حيث أن العلبقات الاجتماعية بالنسبة لذوي اليمم ولأسرىم ميمة في توافقيم النفسي والشخصي، فوجود شخص  
لمعنوية المرتفعة لدييم، وتم تأييد ىذه النظرية من خلبل حقائق رئيسية باستخدام مصدر ثقة بالنسبة ليم يرتبط بالروح ا

 (266، 2009منيج الملبحظة )حسين، 
 :The General Theory( النظرية الكمية 5)

تؤكد ىذه النظرية عمى أن المساندة تؤدي دورًا ميمًا للؤسر ذوي اليمم، وخاصة في المواقف الصعبة التي يمر  
كز عمى الخصائص الشخصية التي يمكن أن تؤثر في شبكة العلبقات الاجتماعية المحيطة لأسر ذوي اليمم، بيا، وتر 

والخاضعة لممواقف الاجتماعية التي يواجيوىا في حياتيم اليومية، وتيتم ىذه النظرية أيضاً بقياس الإدراك الكمي لمصادر 
 (55، 2005المصادر )عبد السلبم،  المساندة المتاحة لأسر ذوي اليمم، ودرجة رضاىم عن ىذه

تتفق النظريات المعروضة لتفسير المساندة الاجتماعية في أنيا تؤكد أىمية المساندة الاجتماعية لأسر ذوي اليمم  
بصفة عامة وتأثيرىا عمى حياتيم، وكذلك أىمية شبكة العلبقات الاجتماعية وخطورة العزلة عن الآخرين وآثارىا السمبية، 

ل كل نظرية المساندة الاجتماعية من الزاوية محل الاىتمام، فنظرية التبادل الاجتماعي تيتم من حيث الفوائد حيث تتناو 
المتبادلة التي يحصل عمييا أسر ذوي اليمم، بينما النظرية البنائية ركزت عمى تدعيم بناء شبكة العلبقات الاجتماعية 

ة أن من مصادر المساندة الاجتماعية إحساس أسر ذوي اليمم المحيطة بأسر ذوي اليمم، كما ركز النظرية الوظيف
بالتقدير والاحترام، بينما تركز نظرية التعمق الوجداني عمى الطريقة التي يبحث بيا اسر ذوي اليمم عن المساندة وقت 

ء في النظريات الحاجة وفي المواقف التي يحتاج فييا أسر ذوي اليمم إلى المساندة، وأجمعت النظرية الكمية كل ما جا
 .المفسرة لممساندة الاجتماعية لمساندة ودعم أسر ذوي اليمم

 المحور الثاني: الإرشاد الجماعي في طريقة خدمة الجماعة لتحقيق المساندة الاجتماعية لأسر ذوي اليمم:
كسابيم ا  لميارات طريقة خدمة الجماعة تستخدم الجماعة في إحداث التغييرات المقصودة في شخصية الأعضاء وا 

، 2014المختمفة والسموكيات المقبولة من خلبل عممية التفاعل والاتصالات المختمفة بين أعضاء الجماعة )محروس، 
383) 

وتعتبر خدمة الجماعة طريقة لمعمل مع الأفراد داخل الجماعات لتحقيق الأىداف الاجتماعية المبتغاة، ومعرفة  
دل فيما بينيم، كما أنيا تعد طريقة لتقميل أو إزالة الحواجز الخاصة بالتفاعل احتياجات الأفراد وتقوية الاعتماد المتبا

 (.21، 1996الاجتماعي داخل الجماعة )فيمي، 
ويسعى الإرشاد الجماعي لمساعدة أسر ذوي اليمم لفيم أنفسيم والآخرين والبيئة الاجتماعية واكتشاف قدرات  

تبني أسر ذوي اليمم لسموكيات وأفكار تتماشى مع محيطيم الاجتماعي تساعدىم عمى تحقيق التكيف والتوافق من خلبل 
قامة علبقات اجتماعية ناجحة مع الآخرين ومقابمة احتياجاتيم   .(Dauis, 2012, 341)ولا تخالفو، وا 

والإرشاد الجماعي يتم بين مرشد ومجموعة من المسترشدين )أسر ذوي اليمم( الذين تجمعيم مشكمة واحدة، وفي  
ىذا الوضع الجماعي يميل كل فرد في الجماعة إلى إظيار شخصيتو في الجماعة التي ينتمي إلييا، ويشاركيا مثل 

المستوى العمري والأكاديمي، ونفس المشاكل التي يعانوا منيا، والتي يعود إلييا السبب الرئيسي في ضميم إلى جماعة 
 التفاعل المباشر التمقائي مع أفراد جماعتو. إرشادية واحدة، وبيذا يكون الفرد في الجماعة قادرًا عمى

 :(Corey, 1990, 20)أىمية الإرشاد الجماعي لأسر ذوي اليمم 
 يساعد عمى فيم أسر ذوي اليمم ووجيات نظرىم. (1)
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 ينمي الاحترام ويعمق الصمة مع وجود ضوابط معينة. (2)
 الحصول عمى ميارات اجتماعية كثيرة. (3)
مم ومشاكمتيم وقيميم وأفكارىم بواسطة المناقشة الجماعية مع أقرانيم ذوي من خلبلو تتضح ارتباطات أسر ذوي الي (4)

 المشاكل المتشابية لمشكمتيم لأولادىم ذوي اليمم. 
 يتعمم أسر ذوي اليمم كيف يشاركون الآخرون أحاسيسيم عن طريق المشاركة في الأنشطة الاجتماعية. (5)
ماعي مدرب ووالدي طفل غير عادي يعممون لموصول إلى إرشاد أسر ذوي اليمم ىو علبقة مساندة بين أخصائي اجت (6)

 فيم أفضل لاىتماميم ومشاكميم ومشاعرىم الخاصة.
وىو عممية تعميمية تركز عمى استشارة وتشجيع النمو الشخصي الذي عن طريقو يساعد الأخصائي الوالدين لاكتساب  (7)

 متيم أو اىتماماتيم.وتنمية واستخدام ميارات واتجاىات ضرورية لموصول إلى حل مرضى لمشك
يساعد الإرشاد الجماعي الوالدين عمى أن يصبحوا ذو فعالية تامة لخدمة طفميم، وعمى أن يقدروا قيمة العيش  (8)

 المنسجم، كأعضاء في وحدة أسرية مكتممة التوافق.
اد شدة وتنوعًا عن وبذلك تعتبر الإرشاد الجماعي من أىم الخدمات التي تقدميا التربية الخاصة لذوي اليمم وأسرىم تزد (9)

 أقرانيم العاديين، كما أنيا تستمر مع ىؤلاء الأشخاص عبر مراحل حياتيم المختمفة.
 (44، 2021)منصور والقول،  تعريف إرشاد أسر ذوي اليمم:

الإرشاد ىو علبقة مساندة بين أخصائي مدرب ووالدي طفل غير عادي، يعممون لموصول إلى فيم أفضل  
ومشاعرىم الخاصة، وىو عممية تعميمية تركز عمى استشارة وتشجيع النمو الشخصي الذي عن  لاىتماماتيم ومشاكميم

طريقو يساعد المرشد الوالدين لاكتساب وتنمية واستخدام ميارات واتجاىات ضرورية لموصول إلى حل مرضى لمشكمتيم 
امة لخدمة طفميم، وعمى أن يقدروا قيمة أو اىتماماتيم، ويساعد الإرشاد الجماعي الوالدين عمى أن يصبحوا ذو فعالية ت

 العيش المنسجم، كأعضاء في وحدة أسرية مكتممة التوافق.
 وىذا التعريف ينطوي عمى عدد من الخصائص المميزة والمعبر عنيا وىي:

 (2012)أطفال الخميج، 
 إن الإرشاد الجماعي ىو علبقة مساعدة بأخصائي لديو ميارات وكفاءات. (1)
يحاول مساعدة الوالدين في التعرف عمى المشكمة التي تشغميم، كما أنو يساعدىم أيضاً عمى فيم ىذه إن المرشد  (2)

 المشكمة.
 أن التعمم أو التغيير في السموك، ضروري لموصول إلى توافق مرضى أو إلى حل المشكمة. (3)
 ؤدي إلى قدر أعظم من الثقة بالنفس.إن اكتساب وتنمية واستخدام ميارات مناسبة لمتعامل مع المشكمة، يمكن أن ي (4)
إن ميلبد طفل معاق لو تأثيره عمى الأسرة بأكمميا، وأن أي تعريف لإرشاد أسر ذوي اليمم يجب أن يبرز ىذا  (5)

 الاعتبار العام.
حوال أنو بينما يمثل العمل مع الوالدين ركنًا أساسيًا في علبقة المساعدة، إلا أن ىذا لا يستبعد بأي حال من الأ (6)

 المرشد النفسي لأسر ذوي اليمم.
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فبذلك تعتبر الخدمات الإرشادية من أىم الخدمات التي تقدميا التربية الخاصة، حيث أن الاحتياجات الإرشادية  
للؤشخاص ذوي اليمم وأسرىم تزداد شدة وتنوعًا عن أقرانيم العاديين، كما أنيا تستمر مع ىؤلاء الأشخاص عبر مراحل 

 مفة.حياتيم المخت
 (67، 1994)صبحي،  أىداف الإرشاد الجماعي لأسر ذوي اليمم:

تحسين الظروف البيئية التي يعيش فييا الطفل عن طريق الوالدين وتبصيرىما بخصائص نموه وتدريبيما عمى كيفية  (1)
لنفسي أن التعامل معو، وتشجيعيما عمى تجاوز مرحمة الأزمة في تقبل الطفل، ويجب عمى الأخصائي الاجتماعي وا

يكون مدركًا لتمك الميكانزمات التي يسمكيا الآباء حتى يسيل عميو إرشادىما وتوجيو الطفل إلى ما يتفق مع قدراتو 
مكاناتو وميولو.  وا 

مساعدة الوالدين عمى تنمية استعداداتيما النفسية وعلبج مشاكميما الزوجية والأسرية... وغيرىا حتى تكون أسرة  (2) 
مى رعاية طفميا من ذوي اليمم، وبالتالي يجب عمى الأخصائي الاجتماعي أن يدرك شخصية وقيم متماسكة قادرة ع

ودوافع الوالدين واتجاىاتيما نحو طفميما حتى يستطيع تحديد حاجاتيما الإرشادية والأسموب المناسب في تبصيرىما 
رشاديًا، وتعديل اتجاىاتيما نحو وتقديم المشورة والمعمومات إلييما لمقيام بمسئولياتيا تجاه الطفل وقائيً  ا وعلبجيًا وا 
 الطفل ونحو إعاقتو، وىو ما يعرف باسم تعميم وتدريب أولياء الأمور.

(3 )Parental Education Training  رشادىم نفسياً وتربويًا عبر تقبل مساعدة أخوة وأخوات الطفل من ذوي اليمم وا 
رشادىم بأىمية تعميم وتدريب وتأىيل أخييم حالة أخييم ومطالب نموه وتخفيف مشاعر القمق و  التوتر التي تنتابيم وا 

 في مرحمتي الطفولة والمراىقة.
 Groupالوالدين في جماعات آباء الأطفال ذوي اليمم، أو ما يعرف باسم الإرشاد الجماعي مشاركة  (4)

Counselingنتيجة ما يعانيو طفميم من  ، ولو نتائج إيجابية مع الوالدان الذين يشعران بالعزلة عن الآخرين
المعايير غير السوية، مثل ىذه الجماعات تكون فاعمة ومؤثرة نظرًا لمعون المتبادل الذي يمكن أن يقدمو المشاركون 

 في ىذه الجماعات كلًب منيم للآخر، بحكم أنيم يواجيون نفس الظروف والمشكلبت.
 ر.الكشف المبكر من خلبل عممية الفرز والتمشيط والحص (5)
التقييم الشامل لمحالة، لمتعرف عمى إمكانات الحالة وأوجو القصور فييان عن طريق مقابمة ولي الأمر، ثم تضيف  (6)

 الحالة وتسكينيا في مستوى مناسب أو مجموعة مناسبة.
 اسم البرنامج الفردي أو الجماعي وتنفيذه حسب طبيعة الحالة. (7)
 عنيم في التعميم والتأىيل والدمج في المجتمع.إعادة التأىيل، والدفاع الاجتماعي  (8)

ومما سبق تتضح أىمية دور الإرشاد الجماعي لذوي اليمم ولأسرىم في زيادة التوافق النفسي والاجتماعي ليم،  
 ومحاولة دمجيم في المجتمع، وحتى يتحقق ذلك لابد من أن يبدأ في مرحمة مبكرة بعد الكشف المبكر عن الإعاقة.

برامج الإرشادية لموالدين لابد من تحديد الاستراتيجية الإرشادية الخاصة بالوالدين الذين يرعون أطفالًا ولإنجاح ال 
معاقين )ذوي اليمم( ولابد أن يؤخذ في الحسبان الحاجات الخاصة بيم والتي تختمف عن حاجات الأطفال العاديين والتي 

 (76، 2002تتمثل في الآتي: )فؤاد، 
الآباء أنفسيم لمتعرف عمى مدى استعداداتيم وقدراتيم من حيث المساىمة الإيجابية والمشاركة حاجات تتعمق ب (1)

 الفعالة في أي برنامج إرشادي بما يعود عمييم بالنفع العام، فيما يتعمق باتزانيم النفسي وثباتيم الانفعالي.
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دراتيم من حيث الانتظام في برنامج حاجات تتعمق بأطفاليم غير العاديين لمتعرف عمى مدى استعداداتيم وق (2)
 التربية الخاصة بما فييا برامج الإرشاد الجماعي.

 حاجات تتعمق بمعرفة الفرص والمصادر المتاحة في المجتمع والتي يمكن استثمارىا لأقصى درجة ممكنة. (3)
 ومن ىنا يصبح اليدف الرئيسي من الإرشاد الجماعي لأسر ذوي اليمم ىو: 

 (26، 2002، )الخطيب وآخرون
 )أ( محاولة الربط بين ما حدده الوالدين من مصادر الضغوط وأنواعيا.

 )ب( وضع الأىداف والخطط العممية التي يمكن أن تقمل وتتغمب عمى ىذه الضغوط.
 )جـ( وضع استراتيجيات المواجية المتقدمة لتحقيق ىذه الأىداف.

 مة لتقميل الضغوط.)د( السماح بعممية التقييم والتحميل عندما تكون وسي
 )ىـ( محاولة الأخصائي مساعدة الأطفال ذوي اليمم لمتغمب عمى الآثار المباشر لإعاقتو.

تتمثل في الانطواء  ي)و( محاولة الأخصائي في مساعدة ذوي اليمم عمى إزالة الآثار النفسية الناجمة عمى الإعاقة والت
 أو السموك الانعزالي.

 نية تعديل اتجاىات الأسرة، نحو طفميم ذوي اليمم.)ء( محاولة الأخصائي في إمكا
 )و( مساعدة ذوي اليمم في تحقيق ذواتيم وفقاً لقدراتيم.
 )ي( تحقيق التوافق والصحة النفسية لذي اليمم وأسرىم.

 )ز( أن يكون الأخصائي خبيراً بدينامية الجماعة.
 ائدتو بحيث يعرفوا مسئولياتيم، وماذا يتوقع منيم.)ىـ( أن يتم توضيح طبيعة الإرشاد الجماعي للؤعضاء، وأىدافو وف

 )ي( أن تكون مدة الجمسة ساعة واحدة.
أشخاص عمى الأكثر بحيث يتيح للؤعضاء المشاركين  10أو  7-6)ص( أن يكون حجم الجماعة الإرشادية ما بين 

 اركة التعاونية.فييا الحديث بحرية، كما يتيح فرصًا أوسع لمتفاعل المفظي والتعبير عن الذات والمش
)ض( يفضل أن تعقب جمسة الإرشاد الجماعي جمسة عمى الأقل من الإرشاد الفردي، حيث يرجح في مثل ىذه الحالة 

 أن الأعضاء يحصمون عمى فائدة أكبر.
 وجية نظر أخرى حول أىداف إرشاد أسر ذوي اليمم:

سرىم في إطار ثلبث مجموعات من يمارس الأخصائي الاجتماعي عممو مع آباء الأطفال من ذوي اليمم وأ 
الأىداف، وغالبًا ما يتم الاقتصار عمى استخداميا جميعًا طبقًا للبحتياجات الوالدية والأسرية، وذلك في إطار خطوات 

 التخطيط لبرنامج الإرشاد الجماعي وىي:
 )أ( التقييم الواقعي وتحديد المشكمة. 
 )ب( تحديد الاحتياجات الإرشادية. 
 أولويات الاحتياجات. )جـ( تحديد 
 )د( تحديد وصياغة الأىداف. 
 )ىـ( تحديد التكنيكات المناسبة لمعمل وتخطيط الأنشطة لتحقيق الأىداف. 
 )و( تقويم النتائج. 
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 (18،  1999)كفافي،  وتتمخص تمك الأىداف فيما يمي:
 Information Services( الأىداف المعرفية )خدمات المعمومات( 1)

توفير الحقائق والمعمومات الأساسية اللبزمة لإشباع الاحتياجات المعرفية ات في ىذا المستوى عمى وتنصب الخدم 
للآباء فيما يتعمق بحالة الطفل الراىنة ومستقبمو والخدمات المتاحة، أو توجييييم إلى كيفية البحث عن مصادر ىذه 

 المعمومات.
 :Affective( الأىداف الوجدانية )الإرشاد النفسي العلاجي( 2) 

وييدف الإرشاد في ىذا المستوى إلى إشباع الاحتياجات الوجدانية للآباء وأفراد الأسرة، ومساعدتيم عمى فيم  
ذواتيم، والوعي بمشاعرىم وردود أفعاليم واتجاىاتيم وقيميم، ومعتقداتيم بخصوص مشكمة الطفل، وعلبج ما قد يترتب 

توافق ومشكلبت بالنسبة لموالدين وفي المحيط الأسري بما يكفل استعادة عمى ذلك كمو من خبرات وفشل وصراعات وسوء 
 الصحة النفسية.

 ( الأىداف السموكية )تدريب الوالدين والأسرة(:3)
وتختص خدمات الإرشاد في ىذا المستوى بمساعدة الوالدين وأعضاء الأسرة عمى التحرر من الاستجابات  

مل مع المشكمة، وتطوير ميارات أكثر فاعمية في رعاية الطفل سواء بالمشاركة في والأنماط السموكية غير الملبئمة لمتعا
خطط تعميمية وتدريبو في البيت، أو بمتابعة تعميمية في المدرسة، إضافة إلى تمكين الوالدين من اتخاذ القرارات المناسبة 

 وجعميما أكثر مقدرة عمى التحكم في الاحتمالات المستقبمية لمشكمة الطفل.
 دواعي إرشاد أسر ذوي اليمم:

يمكننا أن نجمل أىم ضرورات ودواعي الإرشاد الجماعي لآباء الأطفال من ذوي اليمم وأسرىم فيما يمي:  
 (78، 2002)الخطيب وآخرون، 

 ( التأثير العميق لموالدين في التعميم المبكر لمطفل:1)
، لا يحسنون رعاية أطفاليم، إما لجيل بحالة الطفل إن كثيراً من آباء الأطفال ذوي اليمم أو المعرضين للئصابة 

واحتياجاتو، أو لنقص في الخبرة بتعميم الطفل، أو لفيم خاطئ لمسئوليات الأسرة، أو الإىمال أو تقاعس عن الواجبات أو 
أن إرشاد آباء لعدم توافر الرعاية والعناية بالطفل، أو الانشغال عن الأسرة والأطفال، ويمكن النظر في ىذا الإطار إلى 

وأسر ذوي اليمم، يجب أن يكون جزءًا أصيلًب ضمن برنامج التدخل المبكر لرعاية الطفل حيث يسيم الإسراع بتقديم 
الخدمات الإرشادية لموالدين والأسرة في التعجيل بتخفيف الآثار النفسية السمبية المترتبة عمى ميلبد الطفل، تحريك الوالدين 

اج معو وزيادة مستوى الرضا الوالدي، اكتساب الوالدين الميارات ونماذج سموكية أكثر ملبئمة نحو تقبل الطفل والاندم
 (234، 2020وفاعمية بالنسبة لرعايتو. )البدرواي، 

كما تكفل الخدمات الإرشادية أسر ذوي اليمم مشاركة الآباء مبكراً وبصورة إيجابية في خطة تعميم الطفل داخل  
ضاعف من فرص الاستغلبل الأمثل لمسنوات التكوينية الأولى في تطوير استعدادات الطفل، ويقمل البيئة الأسرية، مما ي

 من احتمالات تدىورىا إلى أبعد ما ىي عميو.
 ( ردود الأفعال الوالدية والأسرية السمبية إزاء أزمة ميلاد الطفل من ذوي اليمم: 2)

 (70، 2017)عبد الوىاب ومزوز، 
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نما تتجدد وتحدث ن ذوي اليمم يتعرض آباء الأطفال م إلى عدد من الأزمات التي تقع عند ولادة الطفل فحسب، وا 
 في أوقات عدة، أن أىم ردود الأفعال والاستجابات الوالدية الشائعة تجاه أزمة طفل من ذوي اليمم ما يمي:

 الشعور بالصدمة والذىول وخيبة الأمل. -
 ر.التشكيك في التشخيص وعدم تصديقو والإنكا -
 الشعور بالإحباط والأسى والحزن. -
 الخوف الزائد في نواحي عديدة. -
 رفض الطفل. -
 الشعور العميق بالذنب ولوم الذات. -
 الشعور بالاكتئاب -
 الشعور الارتباك والعجز.  -

دارتي3) ومن بين أىم  ا( الضغوط النفسية التي يتعرض ليا آباء وأسر ذوي اليمم، وافتقارىم إلى كيفية التعايش معيا وا 
 (25، 2006الضغوط التي يعيش تحت وطأتيا أسر ذوي اليمم ما يمي: )كمال، 

 قمة المعمومات بشأن طبيعة المشكمة وأسبابيا وكيفية التعامل معيا. -
 عدم المعرفة بمصادر الخدمات المتاحة، وببرامج الرعاية العلبجية والتدريبية والتأىيمية المتوافرة. -
 ق والانشغال إلى حد الخوف عمى مستقبل الطفل.التوتر والقم -
المشكلبت السموكية والصحية لدى الطفل من ذوي اليمم، مما يستمزم اليقظة والانتباه المستمرين من الوالدين  -

 والأخوة.
 ضغوط مادية تتمثل في زيادة الأعباء المالية نتيجة ما تستمزمو رعاية الطفل من كمة اقتصادية. -
 المتاح لرعاية بقية الأبناء، وقمة فرص الشعور بمتعة الحياة الأسرية. ضآلة الوقت -
شباع الاىتمامات والميول الشخصية سواء لدى الوالدين أو بقية الأبناء.-  ممارسة النشاطات الترويحية وا 
 صرف معظم وقت الوالدين في رعاية الطفل وشعورىما بالإرىاق لما تتطمبو حالتو من اىتمام مستمر. -
 (319، 2015)خير الله،  مشكلات التي تعاني منيا أسر ذوي اليمم:ال

دراك حقيقة عدم قابميتيم لمشفاء. -  اكتشاف حالة الإعاقة لدى أطفاليم، وا 
 القيود التي تفرضيا الإعاقة عمى نشاطات الأسرة الاجتماعية والترويحية. -
 ليمم(.صعوبة في ضبط سموك الابن من ذوي الاحتياجات الخاصة )ذوي ا -
 تأثير الإعاقة عمى استقرار الوضع الأسري وعمى الأخوة بشكل عام. -
 مواقف الأقارب أو الأصدقاء أو أفراد المجتمع من الأسرة. -
 عدم شعور الوالدين باستجابة طفميم لجيودىم. -

ونظراً  ويتضح أن ىذه المشكلبت تتميز بارتباطيا بالخصائص الشخصية لأبناء ىذه الاسر من ذوي اليمم، 
لاستجابات الحزن والأسى يبدأ الوالدان سريعًا في إظيار استجابات أخرى تجاه طفميما من ذوي اليمم كالإعراض، وفي 
 حالات أخرى الحماية الزائدة المبالغ فييا لمطفل، بل أن ىناك بعض الأطفال لا يحصمون عمى العناية اللبزمة من آبائيم. 
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 ذوي اليمم:القوى الإرشادية في جماعة أسر 
لمجماعة قوى إرشادية ىائمة يجب استغلبليا، وتعريف أعضاء الجماعة الإرشادية )أسر ذوي اليمم( بيذه القوى  

 ,Ohlsenحتى يمكن الاستفادة منيا، وتعبر القوى الإرشادية في الجماعة عن فائدة الجماعة الإرشادية )مسيرل أولسين 
 الجماعة: ( وفيما يمي أىم القوى الإرشادية في1970

أي الأخذ والعطاء والتأثير المتبادل بين أعضاء الجماعة الإرشادية تأثيره الفعال، فيو يجعل  ( التفاعل الاجتماعي:1)
أسر ذوي اليمم يندمجون في النشاط الاجتماعي، ويصبح للئرسال والاستقبال الاجتماعي تأثير إرشادي ممموس بين 

 اد عمى المرشد وحده بل صبح العملبء أنفسيم مصدرًا من مصادر الإرشاد.جميع أعضاء الجماعة، فلب يعتمد الإرش
تتيح الجماعة كنموذج مصغر لممجتمع، فرصة لتكوين علبقات اجتماعية جديدة، واكتساب  ( الخبرة الاجتماعية:2)

وك الاجتماعي خبرات وميارات اجتماعية تفيد في تحقيق التوافق الاجتماعي، وتعمل الجماعة عمى إظيار أنماط السم
 العام إلى جانب السموك الفردي الخاص، وأنماط السموك المعياري إلى جانب أنماط السموك الشاذ.

يؤدي انتماء أسر ذوي اليمم إلى جماعة إرشادية إلى الشعور بالتقبل، والتخمص من الشعور بالاختلبف،  ( الأمن:3)
 حتياجات الخاصة تواجو جزء من الناس في المجتمع.والاقتناع بأنيم ليس وحدىم مختمفون وأن مشكلبت ذوي الا

لمجماعة جاذبيتيا الخاصة لأعضائيا، وذلك بتوفيرىا لأنشطة جماعية تتيح إشباع حاجات أسر ذوي اليمم  ( الجاذبية:4)
شعارىم بالأمن وتحقيق الأىداف.  وا 

توقع، وتعتبر المعايير بمثابة نورموستات الجماعة يكون ليا معاييرىا التي تحدد السموك الاجتماعي الم ( المسايرة:5)
السموك الفردي )منظم السموك الفردي( التي ترفقو عند الحدود المقبولة اجتماعيًا، ويمتزم أسر ذوي اليمم بمسايرة ىذه 

تاحة  الفرصة المعايير، ومن أىم المعايير في الجماعة الإرشادية، الكلبم عن المشكلبت في تعبير حر صادق، وا 
يا بيدف الوصول إلى حميا وتغيير السموك، وىذا وتضغط الجماعة عمى أعضائيا لمسايرة ىذا المعيار وعدم لمناقشت
 مغايرتو.

 (29، 2023)أبو بكر، حالات استخدام الإرشاد الجماعي: 
 يستخدم الإرشاد الجماعي في الحالات الآتية:

 ... إلخ. إرشاد جماعات الأطفال والشباب والراشدين والشيوخ والمغتربين -
 توجيو الوالدين لممساعدة في إرشاد أولادىم. -
 الإرشاد الأسري. -
 الإرشاد الميني في المدارس والمؤسسات. -
 أصحاب الحالات ذات المشكلبت العامة المشتركة مثل مشكلبت التوافق الاجتماعي والمدرسي. -
 نقص.حالات التمركز حول الذات والانطواء والخجل والصمت والشعور بال -
 حالات التحويل الذي يطرأ في عممية الإرشاد الفردي. -

 (36، 2013)أبو زيد،  مزايا الإرشاد الجماعي:
 تحتل طريقة الإرشاد الجماعي مركزًا ممتازًا بين طرق الإرشاد، وذلك لتوافر ميزات عديدة أىميا ما يمي: 

 الإرشاد. توفير الوقت والجيد، وخفض عدد المرشدين، الاقتصاد في نفقات -1
 يعتبر أنسب طرق الإرشاد في البلبد النامية التي تعاني من نقص شديد في عدد المرشدين. -2
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 يعتبر أنسب الطرق الإرشادية لتناول المشكلبت التي تحل بفاعمية أكثر في المواقف الاجتماعية. -3
 رشاد الفردي.يعتبر أنسب الطرق لإرشاد العملبء الذين لا يتجاوبون ولا يتعاونون في الإ -4
 يقمل من حدة تمركز المسترشد حول ذاتو. -5
 يتيح خبرات عممية وأوجو نشاط متنوعة ومفيدة في الحياة اليومية. -6
يتيح فرصة نمو العلبقات الاجتماعية في مواقف أخرى اجتماعيًا من الموقف الفردي، وأقرب إلى مواقف الحياة  -7

 الواقعية.
 لشخصية وبين واقع اجتماعي مجسد.يجمع بين خبرات العميل ا -8
 يطمن العميل إلى أنو ليس الوحيد الذي يعاني من مشكلبت، وأن ىناك كثيرين غيره. -9

 يستغل تأثير الجماعة وخبرة التفاعل في تعديل اتجاىات وسموك أعضائيا. -10
 (50، 2021)منصور والقول،  مواصفات المرشد الفعال مع جماعات أسر ذوي اليمم:

 أسر ذوي اليمم، يتوقع منو أن يكون قادرًا عمى:يكون المرشد ناجحًا في مساعدة حتى  
 تحقيق أىداف البرنامج الإرشادي. -   إعداد برنامج إرشادي. -
 تكوين الثقة المتبادلة بين المرشد والمسترشد -   إدارة الجمسة الإرشادية. -
 الاجتماعيتفيم السموك  - المساعدة في اتخاذ القرارات السمبية -

إضافة إلى الإشارة لمجوانب المكونة لكفاءة المرشد، فيناك من يتحدث عن مواصفات يجب توافرىا في المرشد  
 وشخصيتو، وفيما يمي سنحدد المواصفات الآتية لممرشد والمتمثمة فيما يمي:

 الكفاءة. -2  معرفة المرشد لذاتو. -1
 الثقة -4   الصحة النفسية -3
 القوة -6    الأمانة -5
 الصبر -8    الدفء -7
 الحرية -10    الحساسية -9

 الإدراك الكمي. -11
وكما أن لكل عممية منفذه يرجى نجاحيا، لابد ليا من خطة معينة، فإن العممية الإرشادية بشكل عام لابد أن تمر  

سر ذوي اليمم، فالجماعات من خلبل استراتيجية مخطط ليا، وذلك لضمان ىذا النجاح، وكذلك الحال أيضًا بإرشاد أ
الإرشادية تسيم في توضيح المشكلبت وأسبابيا، ووسيمة استكشافية لدراسة المشكلبت وتبادل المعمومات ووسيمة لمتنفيس 

 .(Bateman, 2010, 155)الوجداني والتعبير عن المشاعر، والتفاعل الجماعي، ووسيمة لمضبط 
 سر ذوي اليمم:مستويات تقديم الخدمة في الإرشاد الجماعي لأ

(Pripmeau, 2005, 5) 
من خلبل تعميم أسر ذوي اليمم الكثير من الأفكار والمفاىيم والاتجاىات والأنماط السموكية الإيجابية  ( خدمات وقائية:أ)

 والأنشطة الملبئمة والاستبصار بالواقع في تحقيق ذواتيم.
ماعة عمى الحديث أمام الآخرين، والعمل الجماعي يتم تدريب أسر ذوي اليمم من خلبل الج )ب( خدمات تدريبية:

 والتعبير عن وجيات نظرىم، وتبادل الخبرات والميارات بينيم. 
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مثل حل مشكمة ما أو خفض اضطراب انفعالي من خلبل فيم الأفكار والمشاعر والاتجاىات  )جـ( خدمات علاجية:
عميم سموكيات أخرى تسيم في تحقيق المساندة  والسموكيات المسؤولة عن حدوث المشكمة والتحرر من الضغوط وت

الاجتماعية لأسر ذوي اليمم من خلبل المناقشة الجماعية ولعب الدور وورش العمل، كما أن الجماعة الإرشادية 
وسيمة لتنشيط الجانب الابداعي لدى أسر ذوي اليمم في كيفية التعامل مع المشكلبت وضبط الانفعالات 

(Durke, 2011, 88). 
ناك علبقة بين الإرشاد وخدمة الجماعة كإحدى طرق الخدمة الاجتماعية حيث يشتركان معًا في دراسة الفرد في 

والجماعة والسموك الاجتماعي وأساليب التنشئة الاجتماعية، ويقوم المرشد بدراسة المجتمع لمتعرف عمى أفراده وأسموب 
بدراسة مشكلبت الأسرة والمجتمع والعمل عمى وضع الحمول ليا  حياتيم والتغييرات التي تطرأ عمييم، ويقوم المرشد أيضاً 

 (.19، 2002وتنفيذ التوصيات التي تتعمق بأعضاء الجماعات الإرشادية )درويش، 
ومن خلبل مما سبق توضيحو يتضح لنا أن ىناك علبقة بين الإرشاد وخدمة الجماعة من حيث اليدف حيث أنيا  

ة )أسر ذوي اليمم( لكي يتفاعموا مع بعضيم البعض لكي يواجيوا مشاكميم ويحققوا يسعيان إلى مساعدة أعضاء الجماع
 أىدافيم، وكذلك السعي الدؤوب لإيجاد برامج تربوية تفيد في إمكانية الربط بينيما.

 دور أخصائي الجماعة باستخدام الإرشاد الجماعي من أجل تحقيق المساندة الاجتماعية لأسر ذوي اليمم:
عداد أعضاء رشاد الجماعي: الإعداد للإ  عممية ىامة متعددة الجوانب، تتضمن استعداد المرشد )أخصائي الجماعة( وا 

عداد المركز للئرشاد الجماعي لأسر ذوي اليمم من أجل تحقيق المساندة الاجتماعية لدييم ويتمثل  الجماعة، وا 
 دور أخصائي الجماعة في الآتي:

 وي اليمم والإعاقة بصورة موضوعية بقدر الإمكان.مساعدة الوالدين لمنظر لمشخص من ذ -1
 مساعدة الوالدين عمى فيم ما ىو محتمل أن يكون سموك الشخص من فئة ذوي اليمم مستقبلًب. -2
مساعدة الوالدين عمى التعمم والتعرف عمى الأساليب التي تساعدىم عمى التكيف والتأقمم مع الشخص من فئة ذوي  -3

 اليمم.
أفراد الأسرة بما فييم الأخوة عمى الفيم بأن الشخص من ذوي اليمم، لديو نفس الاحتياجات التي  مساعدة كافة -4

 لدييم مثل الاحتياجات الجسمية والجنسية والترفييية والتربوية.
 مساعدة الوالدين التعمم والتعرف عمى كافة المصادر المتوفرة في المجتمع. -5
التعقب أو اقتفاء أثر التحسن لدى الشخص من ذوي اليمم، نحو الأىداف العامة مساعدة الوالدين بالاستمرارية في  -6

والأىداف الفرعية التي يجب وضعيا من أجل تأسيس جيد الحوار المشترك ما بين المرشد والوالدين. )منصور، 
2020 ،160) 

 وأما عن إعداد أعضاء الجماعة فيلاحظ فيو ما يمي:
أفراد، إلا أن  10-7عميلًب، ويرى البعض أن العدد الأمثل  15-3رشادية عادة بين يتراوح عدد أعضاء الجماعة الإ -

 فردًا في بعض الحالات الخاصة. 50العدد قد يصل إلى 
يحسن أن تتشابو مشكلبت أعضاء الجماعة، مما يكون عاملًب مشتركاً بينيم، ويعتبر أساس لتماسك الجماعة لوجود  -

 انفعالية.اىتمام وتعاطف متبادل ومشاركة 
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يفضل أن تكون الجماعة متجانسة عقمياً واجتماعيًا حتى يتمكن المرشد من التعامل مع جميع أعضائيا عمى مستوى  -
 يناسب الجميع.

عداده قبل انضمامو إلى الجماعة. -  يقوم المرشد بإجراء مقابمة فردية مع كل عميل، يرجى لو الفحص والتشخيص وا 
 بفائدة الانضمام إلى الجماعة بحيث يشعر بالثقة في رفاقو أعضاء الجماعة.يجب تييئة العميل بتعريفو  -
 يقوم المرشد بدور الميسر لمتفاعل الجماعي وتنشيط دينامية الجماعة في مناخ آمن نفسياً. -

م فلببد أن يزيد الاىتمام بالإرشاد الجماعي لذى اليمم وأسرىم بل تشمل الأفراد والجماعات الذين يتفاعمون معي 
من أجل تحقيق المساندة الاجتماعية لدى أسر ذوي اليمم والتي تتمثل في المساندة الأسرية، مساندة الأصدقاء، المساندة 

 المعموماتية، المساندة الإجرائية المحادية )الأدائية(، المساندة التقديرية )العاطفية(.
 جيود الدولة المصرية لرعاية ومساندة ذوي اليمم وأسرىم: 

 (2018ف، ممتقى السياسات العامة، )يونيس
صدارة اىتماماتيا، وبذلت جيداً كبيراً في العمل عمى ممف  وضعت الدولة المصرية ممف دعم ذوي اليمم في 

الحماية الاجتماعية والتأمينية ليم، وذلك طبقاً لمتوجييات التي يصر عمييا الرئيس عبد الفتاح السيسي، حتى يتمتع كنز 
 الوطن كما يمقبيم دائماً بحقوقيم في مختمف المجالات.

 واتفاقية حقوق الأشخاص ذوي الإعاقة. وقعت مصر وصدقت عمى اتفاقية حقوق الطفل -
م ككيان وطني متخصص في شؤون ذوي الإعاقة، ثم أنشئ 2012إنشاء المجمس القومي لشؤون الإعاقة عام  -

 م.2019لسنة  11المجمس القومي للؤشخاص أصحاب اليمم ليحل محمو بموجب قرار رئيس الجميورية رقم 
 81ىامًا في ضمان حقوق الأشخاص ذوي الإعاقة، وخاصة المادة  م تحولاً 2014يعتبر الدستور المصري لعام  -

التي تحظر التمييز ضد الأشخاص  53التي تسمط الضوء عمى مبادئ المساواة والعدالة وتكافؤ الفرص، والمادة 
 ذوي الإعاقة.

 م.2018/ 10أصدرت مصر أول قانون شامل ليا لحقوق الأشخاص ذوي الإعاقة ممثلًب في القانون رقم  -
تنص الموائح التنفيذية المتعمقة بالقانون الجديد لحقوق الأشخاص ذوي الإعاقة بشكل صريح عمى تعريف الإعاقة  -

 ودرجات الإعاقة ومعايير الإدراج ضمن نظام التعميم العام.
 
 
 
 
 

 ( السياسات الحالية في مصر3شكل )
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ة الوطنية لحقوق الإنسان، والتي تعد خارطة الطريق نحو الاستراتيجي 2021أطمق رئيس الجميورية في سبتمبر عام  -

تعزيز حقوق الإنسان، بما فييم حقوق الأشخاص ذوي الإعاقة، ذلك في إطار الخطط الوطنية الضامنة لحقوق ذوي 
م، والخطة الوطنية للؤشخاص ذوي الإعاقة، والإطار 2030رؤية مصر  –الإعاقة، استراتيجية التنمية المستدامة 

(. )الييئة العامة للبستعلبمات، جيود الدولة في رعاية 2030 -2018راتيجي، والخطة الوطنية لمطفولة والأمومة )الاست
 (.2022أصحاب اليمم، 

ويمكن حصر مجيودات الدولة لمساعدة ذوي اليمم والاىتمام بيم خاصة أنيم يشغمون نسبة  كبيرة من المجتمع،  
 ع لجعل الجميع نسيج واحد ليس فيو أي اختلبف وىي كالآتي:وتقوم بدمجيم في كافة مجالات المجتم

 دور المجمس القومي للؤشخاص أصحاب اليمم. -
 دور القوات المسمحة في رعاية ذوي اليمم. -
دور وزارة التضامن الاجتماعي في رعاية ذوي اليمم، حيث تقوم الوزارة بتقديم منظومة كاممة من الخدمات التأىيمية  -

 ب اليمم من خلبل:للؤشخاص أصحا
 .مكاتب التأهيل الاجتماعي  .مؤسسات الصم وضعاف السمع 

 .مراكز العلاج الطبيعي  .مؤسسات المكفوفين 

 .حضانات الأطفال أصحاب الهمم  .المراكز اللغوية 

 .مؤسسات التثقيف الفكري  .مؤسسات رعاية وتأهيل متعددي الإعاقة 

 .مركز التوجيه النفسي  حالات الشلل الدماغي. مشروعات رعاية وتأهيل 

 .مركز التقويم المهني  

 صندوق عطاء لدعم ذوي الهمم. - دور المركز القومي للأمومة والطفولة. -

 بطاقة الخدمات المتكاملة. - دور وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات. -

 صندوق قادرون باختلاف. - دور وزارة التربية والتعليم. -

 دور وزارة الشباب والرياضة. - سكان.دور وزارة الإ -

 دور وزارة النقل والمواصلات. - دور وزارة الصحة )خدمات التأمين الصحي للأطفال المعاقين(. -

  دور وزارة التعليم العالي والبحث العلمي. -

 ىتمام بيم..... الخ كل ما سبق، يعتبر نقاط بسيطة في بحر مجيودات الدولة لمساعدة ذوي اليمم وأسرىم والا
 : الإجراءات المنيجية لمدراسة:سابعاً 

 منيجية الدراسة: (1)
تعــد ىــذه الدراســة مــن دراســات تقــدير عائــد التــدخل المينــي التــي تنتمــي بــدورىا إلــي نوعيــة أكبــر مــن الدراســات شــبة 

اليمـم بمركـز التأىيـل البعديـة لجماعـة تجريبيـة واحـدة مـن أسـر ذوي  -التجريبية والتي تعتمـد عمـى اسـتخدام التجربـة القبميـة 
البعـدي لقيـاس أثـر  -( مفـردة، وذلـك مـن خـلبل القيـاس القبمـي 15الاجتماعي الشامل بالزقازيق محافظة الشـرقية وعـددىم )

متغير مستقل عمى متغير تابع لتقدير حجم التغيير الذي يحدثو المتغير المستقل )المتغير التجريبي( والمتمثل في " التدخل 
أساليب الإرشاد الجماعي في طريقة خدمة الجماعـة " عمـي المتغيـر التـابع المتمثـل فـي " تحقيـق المسـاندة الميني باستخدام 

 الاجتماعية لأسر ذوي اليمم ". 
 

 مجالات الدراسة: (2)



710 

 المجال المكاني: (2-1)
 .مركز التأىيل الاجتماعي الشامل بالزقازيق محافظة الشرقيةتمثل المجال المكاني لمدراسة في 

 ي:المجال البشر  (2-2)
فـي المســح الاجتمـاعي بالعينـة العمديــة لأسـر ذوي اليمـم بمركــز التأىيـل الاجتمــاعي تمثـل المجـال البشــري لمدراسـة 

 .( مفردات عينة لمصدق والثبات10جماعة تجريبية، وعدد )( مفردة 15الشامل بالزقازيق محافظة الشرقية وعددىم )
 المجال الزمني: (2-3)

م إلــــــى 1/8/2023تنفيــــــذ برنـــــامج التـــــدخل المينـــــي فــــــي الفتـــــرة مـــــن  تمثـــــل المجـــــال الزمنـــــي لمدراســــــة فـــــي فتـــــرة 
 م.31/10/2023
 تمثمت أدوات جمع البيانات في: أدوات الدراسة: (3)
 صحيفة البيانات الأولية لأسر ذوي اليمم، )إعداد الباحثة(: (3-1)

 وتضمنت المحاور التالية:، لأسر ذوي اليممقامت الباحثة بتصميم صحيفة البيانات الأولية 
 الحالة الاجتماعية السن عالنو 

 عدد أفراد الأسرة ذوي اليمم محل الإقامة الحالة التعميمية
  أسباب الإعاقة نوع الإعاقة

 )إعداد الباحثة(: المساندة الاجتماعية لأسر ذوي اليمممقياس  (3-2)
 وتم تصميم الأداة وفقاً لمخطوات التالية:

فــي ضــوء الأدبيــات النظريــة الموجــو لمدراســة، ســر ذوي اليمــم المســاندة الاجتماعيــة لأقامــت الباحثــة بتصــميم مقيــاس  .1
 وكذلك الرجوع إلى الدراسات السابقة المرتبطة بالمشكمة البحثية.

قامــت الباحثــة بتحديــد الأبعــاد التــي يشــتمل عمييــا المقيــاس والتــي تمثمــت فــي خمســة أبعــاد، ثــم تــم تحديــد وصــياغة  .2
 وذلك كما يمي:( عبارة. 50العبارات الخاصة بكل بعد، والذي بمغ عددىا )

 ( يوضح توزيع عبارات مقياس المساندة الاجتماعية لأسر ذوي اليمم1جدول رقم )

 الأبعاد
عدد 
 العبارات

أرقام 
 الأبعاد العبارات

عدد 
 أرقام العبارات العبارات

 20 - 11 10 بعد مساندة الأصدقاء 10 - 1 10 بعد المساندة الأسرية
 40 - 31 10 بعد المساندة الإجرائية 30 - 21 10 ة بعد المساندة المعموماتي
 50 - 41 10 بعد المساندة العاطفية

اعتمد مقياس المساندة الاجتماعية لأسر ذوي اليمم عمى التدرج الثلبثي، بحيث تكـون الاسـتجابة لكـل عبـارة )دائمـاً،  .3
دائمــاً )ثلبثــة درجــات(، أحيانــاً )درجتــين(،  أحيانــاً، نــادراً( وأعطيــت لكــل اســتجابة مــن ىــذه الاســتجابات وزنــاً )درجــة(:

 نادراً )درجة واحدة(.
 
 

 : مقياس المساندة الاجتماعية لأسر ذوي اليممطريقة تصحيح  .4
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تـم بنـاء مقيـاس المسـاندة الاجتماعيـة لأسـر ذوي اليمـم وتقســيمو إلـى فئـات حتـى يمكـن التوصـل إلـى نتـائج الدراســة 
دخــال البيانــات إلــى الحاســب الآلــي، ولتحديــد طــول خلبيــا باســتخدام المتوســط الحســابي حيــث تــم ترميــز المقيــاس الثلبثــي  وا 

(، تــم تقســيمو عمــى عــدد خلبيــا المقيــاس 2   1–3أقــل قيمــة )  –)الحــدود الــدنيا والعميــا(، تــم حســاب المــدى   أكبــر قيمــة 
أو بدايـة  مـة فـي المقيـاس( وبعد ذلك تم إضافة ىذه القيمة إلى أقل قي0.67   2/3لمحصول عمى طول الخمية المصحح )

 وىكذا أصبح طول الخلايا كما يمي:وذلك لتحديد الحد الأعمى ليذه الخمية, المقياس وىى الواحد الصحيح 
 مقياس المساندة الاجتماعية لأسر ذوي اليمم( يوضح مستويات أبعاد 2جدول رقم )

 المستوى القيم
 مستوى منخفض 1.67إلى  1إذا تراوحت قيمة المتوسط لمعبارة أو البعد من 
 مستوى متوسط 2.34إلى  1.68إذا تراوحت قيمة المتوسط لمعبارة أو البعد من 
 مستوى مرتفع 3إلى  2.35إذا تراوحت قيمة المتوسط لمعبارة أو البعد من 

 صدق الأداة: .5
 صدق المحتوي " الصدق المنطقي ": (أ )

 ، قامت الباحثة بما يمي:لأسر ذوي اليممالمساندة الاجتماعية  لمتحقق من ىذا النوع من الصدق لمقياس
الإطـلبع عمــي الأدبيـات والأطــر النظريــة، والدراسـات والبحــوث السـابقة التــي تناولــت أبعـاد الدراســة، ثـم تحميميــا وذلــك  -

لموصــول إلــي الأبعــاد المختمفــة والعبــارات المرتبطــة بيــذه الأبعــاد ذات الارتبــاط بالمشــكمة البحثيــة وذلــك لتحديــد أبعــاد 
اندة الاجتماعية لأسر ذوي اليمم والمتمثمة في: )بعد المسـاندة الأسـرية، وبعـد مسـاندة الأصـدقاء، وبعـد المسـاندة المس

 المعموماتية، وبعد المساندة الإجرائية، وبعد المساندة العاطفية(.
دمـة ( محكمين من أعضاء ىيئة التدريس تخصص طريقة خدمة الجماعة بكميـة الخ5تم عرض المقياس عمى عدد ) -

الاجتماعيـة جامعـة حمـوان والمعيـد العــالي لمخدمـة الاجتماعـة بالمنصـورة لإبـداء الــرأي فـي صـلبحية الأداة مـن حيــث 
ضـافة وحـذف بعـض  السلبمة المغوية لمعبارات من ناحية وارتباطيا بأبعاد الدراسة مـن ناحيـة أخـرى، وقـد تـم تعـديل وا 

عــادة تصــحيح بعــض أخطــاء الصــياغة المغويــة لمــبعض الأخــر، وبنــاء عمــى ذلــك تــم صــياغة المقيــاس فــي  العبــارات وا 
 صورتو النيائية.

 صدق الاتساق الداخمي: (ب )
المســاندة الاجتماعيــة لأســر ذوي اليمــم عمــى معامــل  لمقيــاساعتمــدت الباحثــة فــي حســاب صــدق الاتســاق الــداخمي 

ردات مـن أسـر ذوي اليمـم )خـارج إطـار ( مفـ10ارتباط كل بعد في الأداة بالدرجة الكمية، وذلك بتطبيقو عمى عينة قواميـا )
 وذلك كما يمي:عينة الدراسة(، وتبين أنيا معنوية عند مستويات الدلالة المتعارف عمييا، وأن معامل الصدق مقبول، 

 ودرجة الأداة ككل المساندة الاجتماعية لأسر ذوي اليمم( يوضح الاتساق الداخمي بين أبعاد مقياس 3جدول رقم )
 (10)ن= 

المساندة  الأبعاد
 الأسرية

مساندة 
 الأصدقاء

المساندة 
 المعموماتية

المساندة 
 الإجرائية

المساندة 
 العاطفية

الأبعاد          
 ككل

      1 بعد المساندة الأسرية
     1 **0.995 بعد مساندة الأصدقاء

    1 **0.987 **0.997 بعد المساندة المعموماتية 
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   1 **0.993 **0.988 **0.996 بعد المساندة الإجرائية
  1 **0.990 **0.994 **0.992 **0.998 بعد المساندة العاطفية

 1 **0.998 **0.991 **0.993 **0.990 **0.998 أبعاد المساندة الاجتماعية ككل
 (0.05* معنوي عند ) (0.01** معنوي عند )

 يوضح الجدول السابق أن:
( بـين أبعـاد مقيـاس المسـاندة الاجتماعيـة لأسـر ذوي 0.01معنويـة )توجد علبقة طردية دالة إحصائياً عند مسـتوى 

 اليمم، ومن ثم تحقق مستوى الثقة في الأداة والاعتماد عمى نتائجيا.
 ثبات الأداة: .6

بــــراون لمتجزئــــة  -معادلــــة ســــبيرمان  باســــتخدام تــــم حســــاب ثبــــات مقيــــاس المســــاندة الاجتماعيــــة لأســــر ذوي اليمــــم
حيـث تـم تقسـيم )خـارج إطـار عينـة الدراسـة(،  مفردات من أسر ذوي اليمـم( 10عينة قواميا )النصفية، وذلك بتطبيقو عمى 

عبارات كل بعد إلى نصفين، يضم القسـم الأول القـيم التـي تـم الحصـول عمييـا مـن الاسـتجابة لمعبـارة الفرديـة، ويضـم القسـم 
 وذلك كما يمي:الثاني القيم المعبرة عن العبارات الزوجية، 

براون  -( يوضح نتائج ثبات مقياس المساندة الاجتماعية لأسر ذوي اليمم باستخدام معادلة سبيرمان 4جدول رقم )
 لمتجزئة النصفية

 ( 10)ن=

معادلة   الأبعاد
 جوتمان

 Rقيمة 
 ودلالتيا

 معادلة سبيرمان براون

 0.976 **0.954 0.976 بعد المساندة الأسرية
 0.960 **0.923 0.960 بعد مساندة الأصدقاء

 0.970 **0.942 0.965 بعد المساندة المعموماتية 
 0.962 **0.926 0.962 بعد المساندة الإجرائية
 0.970 **0.941 0.968 بعد المساندة العاطفية

 0.994 **0.988 0.994 أبعاد المساندة الاجتماعية ككل
 (0.05* معنوي عند )                       (0.01** معنوي عند )

 جدول السابق أن:يوضح ال
تتمتـــع بدرجـــة عاليـــة مـــن الثبـــات والدقـــة  معـــاملبت الثبـــات لأبعـــاد مقيـــاس المســـاندة الاجتماعيـــة لأســـر ذوي اليمـــم

والموثوقية، وأصبحت الأداة في صورتيا النيائية، وبـذلك يمكـن الاعتمـاد عمـى نتائجيـا، كمـا أن نتائجيـا قابمـة لمتعمـيم عمـى 
 مجتمع الدراسة.

 الكيفي والكمي:أساليب التحميل  (4)
 اعتمدت الدراسة في تحميل البيانات عمى الأساليب التالية:

 بما يتناسب وطبيعة موضوع الدراسة. أسموب التحميل الكيفي: -
( الحزم SPSS.V. 24.0تم معالجة البيانات من خلبل الحاسب الآلي باستخدام برنامج )أسموب التحميل الكمي: 

طبقت الأساليب الإحصائية التالية: التكرارات والنسب المئوية، ومجموع الأوزان " الإحصائية لمعموم الاجتماعية، وقد 
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المجموع المرجح "، والمتوسط الحسابي، والانحراف المعياري، والمدى، ومعامل ارتباط بيرسون، واختبار )ت( لعينتين 
 مرتبطتين.

طريقة خدمة الجماعة لتحقيق المساندة  أساليب الإرشاد الجماعي فيلاستخدام : برنامج التدخل الميني ثامنًأً 
 الاجتماعية  لأسر ذوي اليمم:

 الأسس التي يرتكز عمييا برنامج التدخل الميني:( 1
 التراث النظري لطريقة العمل مع الجماعات، وكذلك الإرشاد الجماعي وأىدافو ووسائمو. -
 أىداف فرعية. اليدف الرئيسي الذي تسعى إليو الدراسة الحالية وما ينبثق عنو من -
بالإرشاد الجماعي في طريقة خدمة الجماعة، السابقة سواء العربية أو الأجنبية المتعمقة والبحوث نتائج الدراسات  -

 والمساندة الاجتماعية لأسر ذوي اليمم.
مقابلبت الخبراء والمتخصصين في مجال عمم النفس وعمم الاجتماع وبعض الأساتذة الأكاديميين في الخدمة  -
 . لاجتماعية، وبعض الممارسين في مركز التأىيل الاجتماعي لممعاقين بالزقازيقا
 الترابط والتداخل بين الإرشاد الجماعي في طريقة خدمة الجماعة وتحقيق المساندة الاجتماعية لأسر ذوي اليمم. -
 أىداف التدخل الميني:( 2

أساليب الإرشاد الجماعي في طريقة خدمة الجماعة يتحدد اليدف الرئيسي لمدراسة في "اختبار فاعمية استخدام  
 :لتحقيق المساندة الاجتماعية لأسر ذوي اليمم وينبثق من ىذا اليدف الرئيسي الأىداف الفرعية التالية:

أساليب الإرشاد الجماعي في طريقة خدمة الجماعة لتحقيق المساندة الأسرية لأسر ذوي اختبار فاعمية استخدام  -1
 .اليمم

أساليب الإرشاد الجماعي في طريقة خدمة الجماعة لتحقيق المساندة الأصدقاء لأسر ذوي تبار فاعمية استخدام اخ -2
 اليمم.

أساليب الإرشاد الجماعي في طريقة خدمة الجماعة لتحقيق المساندة المعموماتية لأسر ذوي اختبار فاعمية استخدام  -3
 اليمم.

شاد الجماعي في طريقة خدمة الجماعة لتحقيق المساندة الإجرائية لأسر ذوي أساليب الإر اختبار فاعمية استخدام  -4
 اليمم.

لأسر ذوي  العاطفيةاختبار فاعمية استخدام أساليب الإرشاد الجماعي في طريقة خدمة الجماعة لتحقيق المساندة  -5
 اليمم. 

 عند وضع وتصميم برنامج التدخل الميني:( الاعتبارات التي تمت مراعاتيا 3
 .أسر ذوي اليمممراعاة احتياجات ورغبات  -
 وضوح أىداف البرنامج وتمشييا مع أىداف الجماعة والأعضاء والمؤسسة. -
 .ومشكلبتيم متعبير عن مشاعرىم وآراءىملفرصة  الإرشاد الجماعي لأسر ذوي اليممأن يتيح برنامج  -
 .اتفاق البرنامج ومحتوياتو مع سياسة ونظم المؤسسةمراعاة  -
حرص الباحثة عمى إتاحة الفرصة لأسر ذوي اليمم )الجماعة التجريبية( لممشاركة والتعاون والتفاعل فيما بينيم  -

 وتبادل الخبرات فيما يتعمق بتحقيق المساندة الاجتماعية وأبعادىا من خلبل ممارسة وتنفيذ برنامج التدخل الميني.
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 اني في تنفيذ البرنامج.الاستفادة من إمكانيات وخدمات المؤسسة كمجال مك -
 ( أنساق برنامج التدخل الميني:4

 أسر ذوي اليمم الذين يحصمون عمى المساندة الاجتماعية من خلبل الإرشاد الجماعي المقدم ليم.نسق العضو:  -1
نسق اليدف: يتمثل في إتاحة الفرصة لكل عضو من أعضاء الجماعة التجريبية لممشاركة الفعالة في محتويات  -2

 الإرشادي لتحقيق المساندة الاجتماعية لأسر ذوي اليمم.برنامج ال
وىو الباحثة من خلبل برنامج التدخل الميني الذي تقوم بو بأىدافو واستراتيجياتو وتكنيكاتو لتغيير: انسق محدث  -3

 .المينيةوأدواره وأدواتو 
ىم الخبراء الأكاديميين، الأخصائي و الباحثة نسق الفعل: وىم الأشخاص الذين يتم التعاون معيم من قبل  -4

 الاجتماعي، الأخصائي النفسي، المدربون المينيون لتنفيذ برنامج التدخل الميني.
 محافظة الشرقية. –مركز التأىيل الاجتماعي الشامل بالزقازيق نسق المؤسسة:  -5
 )مراحل عممية الإرشاد الجماعي لأسر ذوي اليمم(:( مراحل التدخل الميني: 5

 ية الإرشاد الجماعي تتطمب مرحمتين ىما:عمم 
 )أ( الإعداد لعممية الإرشاد الجماعي لأسر ذوي اليمم.  
 )ب( إجراءات الإرشاد الجماعي لأسر ذوي اليمم.  

 وفيما يمي يمكن التوضيح:
 الإعداد لعممية الإرشاد الجماعي تتطمب: (1)

 خلبل: )أ( استعداد الباحثة ودورىا الإرشادي لأسر ذوي اليمم من
 التييؤ لاستخدام الطريقة المناسبة في عممية الإرشاد. -
 التييؤ لإثارة التفاعل. -
 الاحتياج العممي بسيكولوجية الفرد والجماعة. -

 )ب( ميارات الإرشاد الجماعي لأسر ذوي اليمم من خلبل:
 الشعور بأن كل فرد من أعضاء الجماعة مقبولًا. -
 لمشاركة لكل أسرة من أسر ذوي اليمم.إتاحة الفرصة المتكافئة في ا -
 احترام رغبة أسر ذوي اليمم عندما لا يرغبوا في المشاركة في نقطة معينة. -
 تفيم المشاعر والأحاسيس في الجماعة حتى لو لم يتم الإفصاح عنيا. -

 )جـ( تحديد أعضاء الجماعة )أسر ذوي اليمم( وتشكيميا من خلبل:
ن أفرد الجماعة وتصنيفيم حسب مشكلبتيم بيدف تحديد أعضاء الجماعة الاىتمام بجمع المعمومات ع -

 وحجميا.
جراء القياس القبمي ليا باستخدام مقياس الدراسة الذي قامت الباحثة بإعداده.  )د( تكوين الجماعة التجريبية وا 

ال المكاني( لمدراسة عمى )ىـ( إعداد المكان أو المركز للئرشاد الجماعي، والحصول عمى موافقة إدارة المؤسسة )المج
 إجراء وتطبيق التجربة بيا نتيجة توضيح الباحثة لموضوع الدراسة واليدف منيا لإدارة المؤسسة.

 )و( حصر الإمكانيات والموارد التي يمكن استخداميا في برنامج التدخل الميني.
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 )ز( تحديد التوقيت الزمني لتنفيذ برنامج التدخل الميني.
 جد التالي:نـ لسابقةوفي ضوء الخطوات ا

والذي تمثل في فيم والذي تمثل  (بدور الباحثة عن المعمومات)د الدور الأساسي لمباحثة في ىذه المرحمة يتحد -
 طبيعة أسر ذوي اليمم، وجمع المعمومات عن موضوع الدراسة ومجالاتيا البشري والمكاني.

، وكذلك الأساليب العلبجية المناسبة وتحديد اليمم وأسر ذويالتعاقد الميني وتحديد أدوار كلًب من الباحثة  -
 .لأساليب الإرشاد الجماعي لتحقيق المساندة الاجتماعية لأسر ذوي اليممالاستراتيجيات والتكتيكات المناسبة 

، حيث قامت الباحثة بتوضيح (استراتيجية التوضيح)تحددت الاستراتيجية الأساسية لمباحثة في ىذه المرحمة  في  -
 وأىدافو. البحثع موضو 

 تحددت الميارات المستخدمة في )الاتصال، تكوين علبقة مينية طيبة، مراعاة وظيفة المؤسسة، التسجيل(. -
 المرحمة الثانية: إجراءات عممية الإرشاد الجماعي لأسر ذوي اليمم وتشمل:( 2)

 يا إتمام عممية التعامد وتم فييا ما يمي:بدأت من أول اجتماع لمباحثة مع أعضاء الجماعة التجريبية والتي حاولت في -
 .التعارف عمى أعضاء الجماعة التجريبية والضابطة والعمل عمى تكوين علبقة مينية معيم 
 .تعريف أعضاء الجماعة التجريبية باليدف من برنامج التدخل الميني 
 جتماعية التي يرغبون حرص الباحثة في الحصول عمى مقترحات وآراء أسر ذوي اليمم في نوعية المساندة الا

 فييا أثناء تنفيذ برنامج التدخل الميني.
  مساعدة أعضاء الجماعة عمى اكتساب بعض الجوانب المعرفية حول طبيعة احتياجات أبنائيم من ذوي اليمم

 ونوعية المشكلبت التي يتعرضون ليا وكيفية إشباع تمك الاحتياجات ومواجية ىذه المشكلبت.
 جد التالي:ـبقة، نوفي ضوء الخطوات السا

كمنظم، كمدعم، كخبير، كموجو،  ملبحظ،كموضح، كتحددت الأدوار الأساسية لمباحثة في ىذه المرحمة في دورىا ) -
 .(كمستشير

أنواع المساندة حول  العصف الذىني(استراتيجية )باستخدام تحددت الاستراتيجية الأساسية لمباحثة في ىذه المرحمة  -
 .اليممالاجتماعية لأسر ذوي 

مراعاة وظيفة المؤسسة، الملبحظة، طيبة، استثارة التفاعل، العلبقة التحددت ميارات الباحثة في )الاتصال، تكوين  -
 التسجيل(.

 بدأت تكوين العلبقة المينية بين الباحثة وأعضاء الجماعة التجريبية. -
 الثالثة: تنفيذ عممية الإرشاد الجماعي لأسر ذوي اليمم:( المرحمة 3)

تعد ىذه المرحمة من أىم مراحل التدخل الميني، حيث أنيا تمثل مرحمة التجاوب التي يتم فييا التفاعل بشكل  
 .لتحقيق المساندة الاجتماعية لأسر ذوي اليممديناميكي، وفييا تم ممارسة برنامج التدخل الميني ومحتوياتو 

 
 وفي ىذه المرحمة كانت الباحثة حريصة عمى ما يمي:

العلبقة المينية بين الباحثة وأعضاء الجماعة، مما يتيح لمباحثة فرص التدخل الميني لإحداث وتعميق  تدعيم  -
 التغيير فيو من خلبل البرنامج.
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 دوار والميام المكمفين بيا عمى أكمل وجو لتحقيق أىداف البرنامج.الأمساعدة أعضاء الجماعة عمى أداء  -
 أثناء المناقشات الجماعية.بحرية وبدون خجل لتعبير عن آرائيم ورغباتيم استثارة أعضاء الجماعة وحثيم عمى ا -
الاستفادة من الموارد والإمكانات المتاحة في المؤسسة والمجتمع المحمي ولك مساعدة أعضاء الجماعة عمى  -

 لاستكمال ممارسة برنامج التدخل الميني.
ل الجماعي فيما بينيم وذلك لتدعيم العلبقات والتفاعلبت مساعدة أعضاء الجماعة التجريبية عمى التجاوب والتفاع -

 .بينيم
لتحقيق المساندة الاجتماعية تحددت ميارات الباحثة في استخدام برنامج التدخل الميني وأنشطتو ووسائمو كوسيمة  -

 ملبحظة التغييرات عمى أعضاء الجماعة وتحميل الموقف الجماعي.و ، لأسر ذوي اليمم
 المرحمة استراتيجية التوضيح والإقناع والبناء المعرفي.ىذه يات في تحددت استراتيج -

 ويمكن استخدام أساليب الإرشاد الجماعي في ىذه المرحمة:
يعد الإرشاد الجماعي بمثابة الفنية المستخدمة في ىذا البرنامج، فالجماعة تسمح بسيادة جو من الدعابة والتفاعل  

ة برؤية بعض المشاركين يديرون حياتيم من خلبل تنازليم عن الأفكار الخاطئة المتبادل بين الأعضاء وتسمح الجماع
واستبداليا بأفكار عقلبنية وتحسن مشاعرىم مما يدفعيم إلى التغير والتحسن ويتيح الفرصة لنمو العلبقات الاجتماعية وحل 

الإعاقة، وتبصير الأطفال والأبناء  المشكلبت وتبصير أسر ذوي اليمم بطبيعة مشكلبتيم والضغوط الواقعة عمييم نتيجة
المستخدمة لمتعامل مع ىذه المشكلبت، واستخدمت الباحثة مجموعة من الأساليب الإرشادية في بالوسائل والأساليب 

 برنامج التدخل الميني، ومن ىذه الأساليب ىي:
حول احتياجات الأشخاص من قامت الباحثة بتنظيم سمسمة من المحاضرات والندوات  أسموب المناقشة الجماعية: -1

ذوي اليمم، والتي تتمثل في احتياجات بدنية، احتياجات إرشادية، احتياجات تعميمية، احتياجات مينية، احتياجات 
اجتماعية، احتياج الأبحاث والخدمات الاجتماعية، مناقشة أسر ذوي اليمم حول أسباب وجود الإعاقة لدى أبنائيم، 

البرامج التي تؤىل أسر ذوي اليمم ليكونوا أكثر تكيفيًا مع بيئتيم، وقد استخدم الباحثة ىذا وكيفية الوقاية منيا، ووضع 
الأسموب في وضع وتنفيذ أنشطة وبرامج الجماعة، وتعريف أعضاء الجماعة بماىية المساندة الاجتماعية وأىميتيا 

مساندة الأصدقاء، المساندة المعموماتية، والفوائد التي تعود عمى أعضاء الجماعة عند اكتسابيم المساندة الأسرية، 
، وتزويد أسر ذوي اليمم بالنواحي المعرفية حول طبيعة إعاقة أطفاليم وكيفية العاطفية، المساندة الاجرائية المساندة

التعامل مع ىذه الإعاقة، وقرار الجماعة بعد المناقشة يكون لو أثر فعال في تعديل الاتجاه أو السموك لموصول إلى 
 سب الطرق والوسائل في التعامل مع الطفل المعاق )ذوي اليمم(.أن

ويعتبر أحد الأساليب التي تستخدم في برامج خدمة الجماعة، ويمكن أن يستخدم لفيم  أسموب العصف الذىني: -2
 الاحتياجات وتحديد المشكلبت وكيفية مواجيتيا، والتدريب عمى خطوات حل المشكمة.

بر أحد الأساليب التي تستخدم في برامج خدمة الجماعة ويمكن أن يستخدم من خلبل ويعت أسموب لعب الدور: -3
عة عمى تمثيل وأداء بعض المواقف السمبية غير المرغوب فييا وأدائيا بطريقة تمقائية، ثم فتح امالجمساعدة أعضاء 

حو أنفسيم وأبنائيم ومجتمعيم، باب المناقشة لأعضاء الجماعة لمتعرف عمى نتائج تمك المواقف والسموكيات السمبية ن
سودراما الذي يتناول ثم تمثيل وأداء تمك المواقف مرة ثانية بصورتيا الإيجابية، حيث يمكن استخدام أسموبي السي

المشاكل ذات الطابع الجماعي المتصل بوظيفة الجماعة، والسيكودراما تركز عمى الاىتمام بالفرد في حين يكون 
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مفية، حيث أن السيكودراما ميزة ىي أن بالإمكان استخدامو كأسموب من أساليب الإرشاد الجانب الاجتماعي في الخ
الجماعي لأسر ذوي اليمم، حيث تبين أنو يساعد عمى إنياء التوترات الأسرية، ويعيد بالاتصال بين أسر ذوي اليمم 

 وأبنائيم وعائمتيم.
عادة التعمم من خلبل إلقاء محاضرات بسيطة حيث تعتمد أساساً خلبلو عمى عنصر الت أسموب المحاضرة: -4 عميم وا 

عمى أسر ذوي اليمم عن ماىية الإعاقة، وأنواعيا وىو أسموب يتم تقديم مجموعة من الأفكار والمعارف حول موضوع 
معين، وىذا الموضوع يمقبو أحد الخبراء بيذا الموضوع. ويتم ذلك من خلبل طرح مجموعة من الأفكار بطريقة شفيية 

وعة من الأفراد، وقامت الباحثة بعدد من المحاضرات تدور حول كيفية مساعدة أسر ذوي اليمم عمى فتح قنوات لمجم
اتصال مع الطفل المعاق وأفراد الأسرة، أيضًا تقديم محاضرات حول أىمية المساندة الاجتماعية لأسر ذوي اليمم من 

شكال المساندة الاجتماعية لأسر ذوي اليمم، ومصادر أجل تقديم الدعم والمساعدة لأبنائيم ذوي اليمم وتوضيح أ
 المساندة الاجتماعية لأسر ذوي اليمم.

وذلك عن طريق تدريب أسر ذوي اليمم أنماطًا سموكية جديدة مرتبطة  أسموب التدريب عمى حل المشكلات: -5
ن المشاعر السمبية المرتبطة بالتفاعلبت والعلبقات الاجتماعية والتدريب عمى استخدام ميارات الاتصال لمتخفيف م
 بالإعاقة، والتدريب لأسر ذوي اليمم عمى التعامل مع مشكلبت الحياة اليومية والواقعية.

لمساعدة أعضاء الجماعة من أسر ذوي اليمم عمى فيم أىمية المساندة الاجتماعية، ووظائف  أسموب ورش العمل: -6
ة، وأشكال المساندة الاجتماعية لأسر ذوي اليمم، وأدوار المساندة المساندة الاجتماعية، وأبعاد المساندة الاجتماعي

الاجتماعية لرعاية ودعم أسر ذوي اليمم، وأىم مصادر المساندة الاجتماعية لرعاية ودعم أسر ذوي اليمم، وأىم 
 وي اليمم.مصادر المساندة الاجتماعية المقدمة لأسر ذوي اليمم لإعانتيم عمى رعاية ودعم ومساندة أبنائيم من ذ

يتركز ىذا النوع من الإرشاد عمى خبرات أسر ذوي اليمم، واشتراك  أسموب التدريب عمى التفكير واتخاذ القرار: -7
الأعضاء سوياً في خبراتيم ومشاكمتيم في وضع خطط لمتعامل معيا، أو وضع خطط بديمة، وأن يفكروا في 

ة عمييم أن يذكر لمجماعة ماذا حدث بعد ذلك، وىنا تقارن الاحتمالات المتوقعة، وعند تنفيذ أسر ذوي اليمم لمخط
الجماعة بين توقعاتيم وبين ما تم فعلًب، ويستند ىذا الأسموب الإرشادي إلى استخدام المنيج العممي لحل مشكلبت 

من أسر ذوي اليمم، ويقوموا أولياء أمور ذوي اليمم مع الباحثة في صياغة المشكمة ووضع الفروض الممكنة ليا، و 
الطرق المشيورة التي تستخدم في التدريب عمى التفكير وحل المشكلبت ما يعرف )العصف الذىني( وىو تشجيع أسر 

 ذوي اليمم عمى الانطلبق بأفكارىم الخاصة بمشكمة أبنائيم في جمسات العصف الذىني.
ي تميزه أبرزىا أنو يفيد في إرشاد يتميز ىذه الأسموب من الإرشاد بالكثير من الأمور الت أسموب النادي الإرشادي: -8

أسر ذوي اليمم الذين يعانون من الحرمان، حيث يكون فرصة ليم لكي يشعروا بالمحبة والمتعة من زملبئيم بالنادي، 
والذين يشاركونيم الألم، وما يميز النادي الإرشادي أن الجمسات تتم في جو اجتماعي ونفسي ملبئم لأسر ذوي اليمم، 

ن دور الباحثة كموجو، ودورىا كمشجع لاستخدام الأدوات والنشاطات المناسبة كما يمكن أن تمعب دور وبالتأكيد يكو 
 الملبحظ لمسموك سواء كان سموكًا وديًا أو غير ودي، فبيذه الحالة يمكن أن يكون مساعدًا لتعديل ىذه السموكيات.

د النفسي الجماعي الديني ىو تحرير أسر ذوي اليدف الأساسي للئرشا أسموب الإرشاد النفسي الجماعي الديني: -9
اليمم من مشاعر الإثم التي تيدد آمنيم النفسي، وكذلك مساعدتيم عمى تقبل ذاتيم وتقبل أبنائيم من ذوي اليمم 
شباع حاجاتيم للؤمن والسلبم النفسي، وييدف الإرشاد النفسي الجماعي الديني  إلى إعادة تعميم أسر ذوي اليمم  وا 
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ا من اتجاىاتيم نحو مساعدة ومساندة أبنائيم من ذوي اليمم، وينطمق الإرشاد النفسي الجماعي الديني من لكي يغيرو 
 منطمقات دينية ىي الاعتراف والتوبة والاستبصار.

لعرض القدوة أو المثل والنموذج الطيب الذي يسري عمى ىداه أعضاء الجماعة، سواء من  أسموب القدوة الحسنة: -10
قصص في الحياة أو من خلبل عرض بعض الأفراد أو النماذج الحية التي تعرضت للئصابة بالإعاقة، خلبل بعض ال

وحققت نجاحات أبيرت العالم مثل د/ طو حسين، ىيمين كمير، وعرض الكثير من النماذج المختمفة لكي يصبح أكثر 
قع والتعامل مع الطفل المعاق وأفراد الأسرة تأثيراً وأوقع في تعميم وتدريب أسر ذوي اليمم عمى كيفية التعامل مع الوا

وتبصيرىم بخصائص المرض وتعميم كيفية حل المشكلبت مع أسر ذوي اليمم من أجل تحقيق المساندة الاجتماعية 
 لدييم.

 :عممية الإرشاد الجماعي لأسر ذوي اليممإنياء الرابعة: مرحمة ال( 4)
 نياء برنامج التدخل الميني مع الجماعة التجريبية، وتم فييا ما يمي:لباحثة بالبدء في إالتي تقوم بيا االمرحمة  ىي 

قامت الباحثة بمتابعة أعضاء الجماعة التجريبية والتركيز عمى دور كل عضو ومدى مشاركتو في البرنامج مع التركيز  -
 .عمى التفاعل الجماعي بين أعضاء الجماعة وبينيم وبين أفراد المجتمع

( من خلبل ممارسة برنامج التدخل الميني عمى أساليب إرشاد الجماعيمتغير التجريبي المتمثل في )التعرف عمى أثر ال -
 ( ومدى تحقيقو لأىدافو.تحقيق المساندة الاجتماعية لأسر ذوي اليممالمتغير التابع وىو )

ى مدى ما تحقق من تحددت الوسائل المستخدمة في المناقشات الجماعية مع أعضاء الجماعة التجريبية لمتعرف عم -
 برنامج التدخل الميني.

جراء المقارنة بين القياس القبمي  - تطبيق مقياس المساندة الاجتماعية، لإجراء القياس البعدي لمجماعة التجريبية، وا 
 والبعدي لمجماعة التجريبية، لمتعرف عمى فعالية برنامج التدخل الميني.

 التجريبية لمتعرف عمى ما تحقق من برنامج لمتدخل الميني.الاجتماعيات التقويمية مع أعضاء الجماعة  -
 ( استراتيجيات التدخل الميني:6

تمثمت في إمداد أسر ذوي اليمم ببعض المعارف والمعمومات عن طبيعة إعاقة أبنائيم،  )أ( استراتيجية البناء المعرفي:
اطئة التي توجو نمط تفكيرىم بما ينعكس إيجابيًا وتغيير وتعديل الأفكار الخاطئة المرتبطة باعتقاداتيم وتصوراتيم الخ

 نحو تحقيق المساندة الاجتماعية لدييم.
تمثمت في عرض المواقف الإشكالية المرتبطة بموضوع الإعاقة وكيفية التكيف أن أبنائيم  )ب( استراتيجية حل المشكمة:

اجتماعية لكي يساعدوا أبنائيم ويدعموىم من ذوي اليمم وعرض كيفية تقبل إعاقة أبنائيم وأنيم بحاجة إلى مساندة 
 في استمرارية الحياة.

تمثمت في محاولة إيجاد وسط من التفاعل الجماعي الذي ينشأ بين الأعضاء بعضيم )جـ( استراتيجية التفاعل الجماعي: 
ات الإيجابية والحد البعض، أثناء ممارسة البرنامج لتبادل الأفكار والآراء والخبرات بينيم وتعزيز التفاعلبت والعلبق

 من التفاعلبت السمبية.
وتتضمن )الملبحظة، المواجية، الإقناع، تعديل السموك( حيث لجأت الباحثة إلى أداة الملبحظة )د( استراتيجية التأثير: 

 أثناء الاجتماعات الدورية وخلبل ممارسة الأنشطة المتنوعة وجمع المعمومات عن طبيعة المشاركة والتفاعل.
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تمثمت في تسييل عممية الاتصال بين الأعضاء بعضيم البعض من جانب وبينيم وبين الباحثة  تراتيجية الاتصال:)ىـ( اس
 من جانب آخر.

تمثمت في توضيح قضية الدراسة وأىدافيا، وأىداف البرنامج لأعضاء الجماعة التجريبية لإبراز  )و( استراتيجية التوضيح:
 سر ذوي اليمم.أىمية تحقيق المساندة الاجتماعية لأ

 ( أدوار الباحثة في برنامج التدخل الميني:7
قامت الباحثة في ىذا البرنامج بمجموعة من الأدوار المينية التي ساعدت أعضاء الجماعة التجريبية عمى تحقيق  

 المساندة الاجتماعية لأسر ذوي اليمم ومنيا:
مع أبنائيم وكيفية تكوين العلبقات الإيجابية وتحقيق المساندة لتعميم أسر ذوي اليمم كيفية التعامل وذلك  )أ( دور المعمم:

 الاجتماعية لدييم.
وذلك من خلبل قيام الباحثة بتوضيح خصائص المرض وطبيعتو وتصحيح الأفكار الخاطئة حول  )ب( دور الموضح:

 الإعاقة.
رشادىم وتوجيييم )جـ( دور الموجو: من خلبل تدريبيم عمى كيفية  وذلك من خلبل تقديم النصح لأسر ذوي اليمم وا 

تاحة الفرصة أمام جميع الأعضاء لممشاركة  التعامل مع الطفل وتوجيو التفاعلبت الجماعية لأعضاء الجماعة، وا 
 الفعالة في محتويات البرنامج لموصول إلى تحقيق المساندة الاجتماعية لدييم.

ن جميع الخدمات المقدمة من مركز التأىيل الاجتماعي وذلك لمساعدة أسر ذوي اليمم من الاستفادة م )د( دور الممكن:
 لممعاقين والاستفادة من الخدمات المقدمة في المركز لتحقيق المساندة الاجتماعية لدييم خلبل تنفيذ البرنامج.

ماعية تقديم النصح والإرشاد لأعضاء الجماعة وتقديم أساليب الإرشاد الجماعي لتحقيق المساندة الاجت )ىـ( دور المرشد:
 لأسر ذوي اليمم. 

 نتائج الدراسة الميدانية: تاسعا
 المحور الأول: وصف أسر ذوي اليمم مجتمع الدراسة:

 مجتمع الدراسة ( يوضح وصف أسر ذوي اليمم5جدول رقم )
 (15)ن=

 __ المتغيرات الكمية م

 % ك النوع م σ س

 80 12 ذكر 1 10 42 السن 1
ــــــراد الأســــــرة ذوي  2 عــــــدد أف

 0.5 1 اليمم
 20 3 أنثى 2

 100 15 المجمـــوع 
 % ك أسباب الإعاقة م % ك الحالة الاجتماعية م
 53.3 8 سبب وراثي 1 40 6 متزوج 1
 20 3 سبب حادثة 2 40 6 مطمق 2
 26.7 4 سبب مرضي 3 20 3 أرمل 3

 100 15 المجمـــوع 100 15 المجمـــوع
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 % ك نوع الإعاقة م % ك الحالة التعميمية م
 13.3 2 شمل 1 66.7 10 ؤىل متوسطم 1
 26.7 4 بتر 2 33.3 5 مؤىل عالي 2

 26.7 4 صم وبكم 3 100 15 المجمـــوع
 13.3 2 تخمف عقمي 4 % ك محل الإقامة م
 20 3 كفيف 5 60 9 ريف 1
     40 6 حضر 2

 100 15 المجمـــوع 100 15 المجمـــوع
 يوضح الجدول السابق أن:

 ( سنوات تقريباً. 10( سنة, وبانحراف معياري )42ر ذوي اليمم بالجماعة التجريبية )متوسط سن أرباب أس -
 متوسط عدد أفراد الأسرة ذوي اليمم بالجماعة التجريبية فرد واحد تقريباً.  -
 %(.20%(, بينما الإناث  بنسبة )80أكبر نسبة من أرباب أسر ذوي اليمم بالجماعة التجريبية ذكور بنسبة ) -
%( لكـل مـنيم, يمييـا أرمـل بنسـبة 40من أربـاب أسـر ذوي اليمـم بالجماعـة التجريبيـة متـزوج, ومطمـق بنسـبة )أكبر نسبة  -

(20.)% 
ـــة - ـــاب أســـر ذوي اليمـــم بالجماعـــة التجريبي ـــر نســـبة مـــن أرب %(, يمييـــا 66.7حاصـــمين عمـــي مؤىـــل متوســـط بنســـبة ) أكب

 %(.33.3الحاصمين عمي مؤىل عالي بنسبة )
%(, يمييــا الحضــر بنســبة 60ذوي اليمــم بالجماعــة التجريبيــة محــل إقــامتيم بــالريف بنســبة ) أكبــر نســبة مــن أربــاب أســر -

(40.)% 
%(, يمييــا ســبب مرضــي بنســبة 53.3أكبــر نســبة مــن أســر ذوي اليمــم بالجماعــة التجريبيــة ســبب الإعاقــة وراثــي بنســبة ) -

 %(.20%(، ثم سبب حادثة بنسبة )26.7)
%( لكــل مــنيم, يمييــا 26.7ة التجريبيــة نــوع إعــاقتيم بتــر, وصــم وبكــم بنســبة )أكبــر نســبة مــن أســر ذوي اليمــم بالجماعــ -

 %(.13.3%(، ثم شمل, وتخمف عقمي بنسبة )20كفيف بنسبة )
 :المساندة الاجتماعية لأسر ذوي اليممالمحور الثاني: أبعاد 

 بعد المساندة الأسرية: (1)
 ( يوضح بعد المساندة الأسرية6جدول رقم )

 العبارات م
 (15القياس البعدي )ن= (15القبمي )ن=القياس 

المجموع 
 المرجح

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

المجموع  الترتيب
 المرجح

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب

1 
ـــز أســـرتي  أجـــد مســـاندة ودعـــم وتعزي
التـــــي يمكننـــــي الرجـــــوع إلييـــــا وقـــــت 

 الحاجة
19 1.27 0.46 2 44 2.93 0.26 1 

تســاعدني أســرتي فــي تخفيــف القمــق  2
 4 0.49 2.67 40 3 0.41 1.2 18 والاكتئاب الذي يصيبني
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 العبارات م
 (15القياس البعدي )ن= (15القبمي )ن=القياس 

المجموع 
 المرجح

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

المجموع  الترتيب
 المرجح

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب

أجد مساندة معنويـة مـن أسـرتي حـين  3
 أشعر بفقد الأمل

22 1.47 0.52 1 42 2.8 0.41 3 

تحــرص أســرتي عمــى زيــارة ابنــي مــن  4
 4 0.49 2.67 40 4 0.35 1.13 17 ذوي اليمم باستمرار

أن أفـراد أسـرتي ييتمـون بـابني أشعر  5
 5 0.51 2.6 39 2 0.46 1.27 19 من ذوي اليمم

أتمقى مساعدة مالية من أفـراد أسـرتي  6
 حتى احتاجيا

17 1.13 0.35 4 43 2.87 0.35 2 

7 
تســاعدني أســرتي فــي حــل المشــكلات 
التي قـد تـواجيني لمسـاعدة ابنـي مـن 

 ذوي اليمم
18 1.2 0.41 3 42 2.8 0.41 3 

فر لي أسرتي الراحـة النفسـية لتقبـل تو  8
 5 0.51 2.6 39 2 0.46 1.27 19 ابني من ذوي اليمم

تقـــدم لـــي أســـرتي المســـاندة العاطفيـــة  9
 3 0.41 2.8 42 2 0.46 1.27 19 التي احتاجيا

يمكننــــي طمــــب المســــاعدة مــــن أفــــراد  10
 أسرتي كمما واجيتني مشكمة

17 1.13 0.35 4 43 2.87 0.35 2 

 0.08 1.23 185 دة الأسرية ككلبعد المسان
مستوى 
 0.05 2.76 414 منخفض

مستوى 
 مرتفع

 يوضح الجدول السابق أن:
(، 1.23بالقيــاس القبمــي مــنخفض حيــث بمــغ المتوســط الحســـابي ) بعــد المســاندة الأســرية لأســر ذوي اليمــممســتوى  -

ويـة مـن أسـرتي حـين أشـعر بفقـد الأمــل ومؤشـرات ذلـك وفقـاً لترتيـب المتوسـط الحسـابي: الترتيـب الأول أجـد مسـاندة معن
(, يميـــو الترتيـــب الثـــاني أجـــد مســـاندة ودعـــم وتعزيـــز أســـرتي التـــي يمكننـــي الرجـــوع إلييـــا وقـــت 1.47بمتوســـط حســـابي )

الحاجــة, وأشــعر أن أفــراد أســرتي ييتمــون بــابني مــن ذوي اليمــم, تــوفر لــي أســرتي الراحــة النفســية لتقبــل ابنــي مــن ذوي 
(, ثم الترتيب الثالـث تسـاعدني أسـرتي 1.27المساندة العاطفية التي احتاجيا بمتوسط حسابي ) اليمم, وتقدم لي أسرتي

في تخفيف القمق والاكتئاب الذي يصيبني, وتساعدني أسرتي فـي حـل المشـكلبت التـي قـد تـواجيني لمسـاعدة ابنـي مـن 
رة ابنــي مــن ذوي اليمــم باســتمرار, (, وأخيــراً الترتيــب الرابــع تحــرص أســرتي عمــى زيــا1.2ذوي اليمــم بمتوســط حســابي )

وأتمقى مساعدة مالية مـن أفـراد أسـرتي حتـى احتاجيـا, ويمكننـي طمـب المسـاعدة مـن أفـراد أسـرتي كممـا واجيتنـي مشـكمة  
(, دراســــــة  2017,دراســــــة تــــــونى ) J(2011).,PLUMB(. وىــــــذا مااكــــــدت عميــــــو دراســــــة 1.13بمتوســــــط حســــــابي )

GREEFF,WALT(2010) 
(، 2.76بالقيـــاس البعـــدي مرتفـــع حيـــث بمـــغ المتوســـط الحســـابي ) ة الأســـرية لأســـر ذوي اليمـــمبعـــد المســـاندمســـتوى  -

ومؤشـرات ذلـك وفقــاً لترتيـب المتوسـط الحســابي: الترتيـب الأول أجـد مســاندة ودعـم وتعزيـز أســرتي التـي يمكننـي الرجــوع 
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يـة مـن أفـراد أسـرتي حتـى احتاجيـا, (, يميو الترتيب الثـاني أتمقـى مسـاعدة مال2.93إلييا وقت الحاجة بمتوسط حسابي )
(, ثـم الترتيـب الثالـث تقـدم لـي 2.87ويمكنني طمب المساعدة من أفراد أسرتي كممـا واجيتنـي مشـكمة بمتوسـط حسـابي )

أسرتي المساندة العاطفية التي احتاجيا, وتساعدني أسرتي في حل المشكلبت التي قد تواجيني لمساعدة ابني مـن ذوي 
(, وأخيـراً الترتيـب الخـامس أشـعر 2.8معنوية من أسرتي حين أشعر بفقـد الأمـل بمتوسـط حسـابي )اليمم, وأجد مساندة 

أن أفــراد أســرتي ييتمــون بــابني مــن ذوي اليمــم, وتــوفر لــي أســرتي الراحــة النفســية لتقبــل ابنــي مــن ذوي اليمــم بمتوســط 
 (.2.6حسابي )

 بعد مساندة الأصدقاء: (2)
 اء( يوضح بعد مساندة الأصدق7جدول رقم )

 العبارات م
 (15القياس البعدي )ن= (15القياس القبمي )ن=

المجموع 
 المرجح

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

المجموع  الترتيب
 المرجح

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب

أتمقــــــى دعــــــم معنــــــوي مــــــن  1
 2 0.26 2.93 44 4 0.35 1.13 17 أصدقائي كمما احتجت إلييم

2 
يعــزز أصــدقائي ثقتــي بنفســي 
لمواجية أزمة ابنـي مـن ذوي 

 اليمم
17 1.13 0.35 4 42 2.8 0.41 4 

3 
يــوفر لــي أصــدقائي الوســائل 
ـــــام  ـــــي تســـــاعدني بالاىتم الت

 بابني من ذوي اليمم
21 1.4 0.51 1 40 2.67 0.49 5 

ــــدعم  4 ــــي أصــــدقائي ال ــــدم ل يق
 5 0.49 2.67 40 2 0.46 1.27 19 المادي إذا كنت بحاجة إليو

5 
ـــي أصـــدقائي نصـــائح  ـــدم ل يق
لتخفيــف التــوتر والقمــق حــول 
 مستقبل ابني من ذوي اليمم

17 1.13 0.35 4 42 2.8 0.41 4 

يســاعدني أصــدقائي فــي فيــم  6
 4 0.41 2.8 42 5 0.26 1.07 16 طبيعة ذوي اليمم

7 
عنــدما احتــاج إلــى المســاعدة 

 5 0.49 2.67 40 4 0.35 1.13 17 أجد أصدقائي بجانبي

8 

ــــــى  يشــــــجعني أصــــــدقائي عم
ــــــــن شــــــــبكات  الاســــــــتفادة م
ــــــي  التواصــــــل الاجتمــــــاعي ف
معرفـــة تجـــارب امخـــرين مـــن 

 ذوي اليمم

18 1.2 0.41 3 43 2.87 0.35 3 

يســـــــاعدني أصـــــــدقائي فـــــــي  9
 3 0.35 2.87 43 4 0.35 1.13 17 معرفة نقاط القوة لدى
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 العبارات م
 (15القياس البعدي )ن= (15القياس القبمي )ن=

المجموع 
 المرجح

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

المجموع  الترتيب
 المرجح

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب

10 
أعتمـــد عمـــى أصـــدقائي حـــين 
أواجـــــو مشـــــكمة لا أســـــتطيع 

 حميا
18 1.2 0.41 3 45 3 0 1 

مستوى  0.04 1.18 177 بعد مساندة الأصدقاء ككل
مستوى  0.06 2.81 421 منخفض

 مرتفع
 يوضح الجدول السابق أن:

(، 1.18بالقيــاس القبمــي مــنخفض حيــث بمــغ المتوســط الحســابي ) بعــد مســاندة الأصــدقاء لأســر ذوي اليمــممســتوى  -
الحســابي: الترتيــب الأول يــوفر لــي أصــدقائي الوســائل التــي تســاعدني بالاىتمــام ومؤشــرات ذلــك وفقــاً لترتيــب المتوســط 
(, يميو الترتيب الثاني يقدم لي أصدقائي الدعم المادي إذا كنت بحاجة إليو 1.4بابني من ذوي اليمم بمتوسط حسابي )

تواصـل الاجتمـاعي فـي (, ثـم الترتيـب الثالـث يشـجعني أصـدقائي عمـى الاسـتفادة مـن شـبكات ال1.27بمتوسط حسابي )
معرفــة تجــارب الآخــرين مــن ذوي اليمــم, وأعتمــد عمــى أصــدقائي حــين أواجــو مشــكمة لا أســتطيع حميــا بمتوســط حســابي 

(. ىـذا مااكـدت 1.07(, وأخيراً الترتيب الخامس يساعدني أصدقائي في فيم طبيعة ذوي اليمم بمتوسط حسـابي )1.2)
 (.2017دراسة تونى ) WANG,BRAWN(2009), دراسة YUSOFF,Y,M(2012)عميو دراسة 

(، 2.81بالقيـــاس البعـــدي مرتفـــع حيـــث بمـــغ المتوســـط الحســـابي ) بعـــد مســـاندة الأصـــدقاء لأســـر ذوي اليمـــممســـتوى  -
ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي: الترتيب الأول أعتمد عمى أصدقائي حين أواجو مشكمة لا أستطيع حميا 

ـــييم بمتوســـط حســـابي (, يميـــو ال3بمتوســـط حســـابي ) ترتيـــب الثـــاني أتمقـــى دعـــم معنـــوي مـــن أصـــدقائي كممـــا احتجـــت إل
(, ثــم الترتيــب الثالــث يشــجعني أصــدقائي عمــى الاســتفادة مــن شــبكات التواصــل الاجتمــاعي فــي معرفــة تجــارب 2.93)

اً الترتيــب (, وأخيــر 2.87الآخــرين مــن ذوي اليمــم, ويســاعدني أصــدقائي فــي معرفــة نقــاط القــوة لــدى بمتوســط حســابي )
الخامس يوفر لي أصدقائي الوسائل التي تساعدني بالاىتمام بابني مـن ذوي اليمـم, ويقـدم لـي أصـدقائي الـدعم المـادي 

 (.2.67إذا كنت بحاجة إليو, وعندما احتاج إلى المساعدة أجد أصدقائي بجانبي بمتوسط حسابي )
 بعد المساندة المعموماتية: (3)

 ة المعموماتية( يوضح بعد المساند8جدول رقم )

 العبارات م
 (15القياس البعدي )ن= (15القياس القبمي )ن=

المجموع 
 المرجح

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

المجموع  الترتيب
 المرجح

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب

يوفر مركز التأىيـل لأسـر ذوي اليمـم  1
 1 0 3 45 2 0.46 1.27 19 يياالمعمومات التي يحتاجون إل

2 
يساعد مركز التأىيل أسر ذوي اليمم 

 4 0.41 2.8 42 3 0.41 1.2 18 عمى مواصمة النجاح

يقــدم مركــز التأىيــل النصــائح المفيــدة  3
 6 0.49 2.67 40 3 0.41 1.2 18 لمساعدة ابني من ذوي اليمم
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 العبارات م
 (15القياس البعدي )ن= (15القياس القبمي )ن=

المجموع 
 المرجح

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

المجموع  الترتيب
 المرجح

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب

يحرص مركز التأىيل عمى تعميم أسر  4
 المشكلاتذوي اليمم ميارة حل 

17 1.13 0.35 4 42 2.8 0.41 4 

5 
ــــــل أســــــر ذوي                ــــــز التأىي ــــــابع مرك يت

اليمــــم عنــــد اتخــــاذ قــــرار فــــي وقــــت 
 الخطر

19 1.27 0.46 2 43 2.87 0.35 3 

6 
يقـــدم مركـــز التأىيـــل إرشـــادات ىامـــة 
ــــى  لأســــر ذوي اليمــــم تســــاعدىم عم

 إنجاز أعماليم بطريقة أفضل
19 1.27 0.46 2 43 2.87 0.35 3 

7 

ــــــــى                ــــــــل عم ــــــــز التأىي يحــــــــرص مرك
تنفيــــذ النـــــدوات والمحاضــــرات التـــــي 
تعمق التفـاىم بيـنيم وبـين أسـر ذوي 

 اليمم

17 1.13 0.35 4 44 2.93 0.26 2 

8 
يساعد مركز التأىيل أسر ذوي اليمم 
في تحمل الفشـل والإحبـاط مـن خـلال 

 التوجيو والإرشاد
21 1.4 0.51 1 42 2.8 0.41 4 

9 
يوفر مركز التأىيـل لأسـر ذوي اليمـم 
ــة  المناقشــة لتصــحيح الأفكــار الخاطئ

 لدييم
19 1.27 0.46 2 42 2.8 0.41 4 

10 

ـــــــاعيين  ـــــــدم الأخصـــــــائيين الاجتم يق
الخبــــرات والتوجييــــات الجيــــدة التــــي 
تســـاعد أســـر ذوي اليمـــم فـــي اتخـــاذ 

 القرارات بشكل سميم

18 1.2 0.41 3 41 2.73 0.46 5 

مستوى  0.08 1.23 185 المعموماتية ككل بعد المساندة
مستوى  0.08 2.83 424 منخفض

 مرتفع
 يوضح الجدول السابق أن:

(، 1.23بالقيــاس القبمــي مــنخفض حيــث بمــغ المتوســط الحســابي ) بعــد المســاندة المعموماتيــة لأســر ذوي اليمــممســتوى  -
كــز التأىيــل أســر ذوي اليمــم فــي تحمــل الفشــل ومؤشــرات ذلــك وفقــاً لترتيــب المتوســط الحســابي: الترتيــب الأول يســاعد مر 

(, يميـو الترتيـب الثـاني يـوفر مركـز التأىيـل لأسـر ذوي اليمـم 1.4والإحباط من خلبل التوجيو والإرشاد بمتوسط حسابي )
المعمومــات التــي يحتــاجون إلييــا, ويتــابع مركــز التأىيــل أســر ذوي اليمــم عنــد اتخــاذ قــرار فــي وقــت الخطــر, ويقــدم مركــز 

ل إرشادات ىامة لأسر ذوي اليمم تسـاعدىم عمـى إنجـاز أعمـاليم بطريقـة أفضـل, ويـوفر مركـز التأىيـل لأسـر ذوي التأىي
(, ثـم الترتيـب الثالـث يسـاعد مركـز التأىيـل أسـر 1.27اليمم المناقشة لتصحيح الأفكار الخاطئة لدييم بمتوسط حسابي )

ئح المفيدة لمساعدة ابني من ذوي اليمم, ويقـدم الأخصـائيين ذوي اليمم عمى مواصمة النجاح, ويقدم مركز التأىيل النصا



711 

الاجتمــاعيين الخبــرات والتوجييــات الجيــدة التــي تســاعد أســر ذوي اليمــم فــي اتخــاذ القــرارات بشــكل ســميم بمتوســط حســابي 
مركــز (, وأخيـراً الترتيــب الرابــع يحـرص مركــز التأىيــل عمــى تعمـيم أســر ذوي اليمــم ميــارة حـل المشــكلبت, ويحــرص 1.2)

(. ىـذا 1.13التأىيل عمى تنفيذ الندوات والمحاضرات التي تعمـق التفـاىم بيـنيم وبـين أسـر ذوي اليمـم بمتوسـط حسـابي )
( ودراســـــــــة 2017( دراســـــــــة طمبـــــــــة )2017( ودراســـــــــة شـــــــــعيب وعصـــــــــفور)2017ماااكـــــــــدت عميـــــــــة دراســـــــــة تـــــــــونى  )

KATSIOTAS(2016) 
(، 2.83لقيــاس البعــدي مرتفــع حيــث بمــغ المتوســط الحســابي )با بعــد المســاندة المعموماتيــة لأســر ذوي اليمــممســتوى  -

ــاً لترتيــب المتوســط الحســابي: الترتيــب الأول يــوفر مركــز التأىيــل لأســر ذوي اليمــم المعمومــات التــي  ومؤشــرات ذلــك وفق
تــي (, يميــو الترتيـب الثـاني يحــرص مركـز التأىيــل عمـى تنفيـذ النــدوات والمحاضـرات ال3يحتـاجون إلييـا بمتوســط حسـابي )

(, ثــم الترتيــب الثالــث يتــابع مركــز التأىيــل أســر ذوي 2.93تعمــق التفــاىم بيــنيم وبــين أســر ذوي اليمــم بمتوســط حســابي )
اليمــم عنــد اتخــاذ قــرار فــي وقــت الخطــر, ويقــدم مركــز التأىيــل إرشــادات ىامــة لأســر ذوي اليمــم تســاعدىم عمــى إنجــاز 

الترتيب  السادس يقدم مركز التأىيـل النصـائح المفيـدة لمسـاعدة (, وأخيراً 2.87أعماليم بطريقة أفضل بمتوسط حسابي )
 (.2.67ابني من ذوي اليمم بمتوسط حسابي )

 بعد المساندة الإجرائية: (4)
 ( يوضح بعد المساندة الإجرائية9جدول رقم )

 العبارات م
 (15القياس البعدي )ن= (15القياس القبمي )ن=

المجموع 
 المرجح

المتوسط 
 الحسابي

ف الانحرا
المجموع  الترتيب المعياري

 المرجح
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتيب المعياري

يقــــــــدم لــــــــي مركــــــــز التأىيــــــــل  1
 1 0.26 2.93 44 1 0.52 1.47 22 المساعدات المالية

2 
يســـــــــاعدني مركـــــــــز التأىيـــــــــل 
ــــــف  ــــــة لتخفي بالخــــــدمات العيني

 أعباء الحياة
18 1.2 0.41 5 44 2.93 0.26 1 

3 
مركـــــز التأىيـــــل الـــــدعم  يـــــوفر

المـــــــادي لأســـــــر ذوي اليمــــــــم 
 بطريق مباشر أو غير مباشر

16 1.07 0.26 7 42 2.8 0.41 2 

4 

يحــــرص مركـــــز التأىيــــل عمـــــى 
ـــم فـــي  مســـاندة أســـر ذوي اليم
ــى مشــاكميم الماديــة  ــب عم التغم

 وقت الشدة

19 1.27 0.46 4 41 2.73 0.46 3 

يقدم مركـز التأىيـل لـذوي اليمـم  5
 ويضيةالأجيزة التع

18 1.2 0.41 5 40 2.67 0.49 4 

6 
يوجــو مركــز التأىيــل أســر ذوي 
اليمم نحو المصادر التي يمكـن 
أن يحصموا منيا عمـى مسـاعدة 

20 1.33 0.49 3 42 2.8 0.41 2 
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 العبارات م
 (15القياس البعدي )ن= (15القياس القبمي )ن=

المجموع 
 المرجح

المتوسط 
 الحسابي

ف الانحرا
 المعياري

المجموع  الترتيب
 المرجح

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب

 مادية

7 

يســــــاعد مركــــــز التأىيــــــل ذوي 
اليمــم وأســـرىم عمــى الاســـتفادة 
مـــــــــــن خـــــــــــدمات التضـــــــــــامن 

 الاجتماعي

21 1.4 0.51 2 44 2.93 0.26 1 

8 
يقـــــدم مركـــــز التأىيـــــل العـــــون 
ـــــادي ل نشـــــطة والخـــــدمات  الم

 المقدمة لأسر ذوي اليمم
18 1.2 0.41 5 40 2.67 0.49 4 

9 

يمبــي مركــز التأىيــل الاحتياجــات 
ــة لتخفيــف الضــغط لأســر  المادي
ذوي اليمــــم عــــن طريــــق الحــــل 

 المباشر لممشكلات

19 1.27 0.46 4 42 2.8 0.41 2 

10 
يـل أسـر ذوي يساعد مركـز التأى

اليمـــــــــم لاســـــــــتثمار قـــــــــدراتيم 
مكانياتيم المادية لصالحيم  وا 

17 1.13 0.35 6 39 2.6 0.51 5 

مستوى  0.14 1.25 188 بعد المساندة الإجرائية ككل
مستوى  0.05 2.79 418 منخفض

 مرتفع
 يوضح الجدول السابق أن:

ــة لأســر ذوي اليمــممســتوى  - ــد المســاندة الإجرائي (، 1.25خفض حيــث بمــغ المتوســط الحســابي )بالقيــاس القبمــي مــن بع
ومؤشـــرات ذلـــك وفقـــاً لترتيـــب المتوســـط الحســـابي: الترتيـــب الأول يقـــدم لـــي مركـــز التأىيـــل المســـاعدات الماليـــة بمتوســـط 

(, يميــو الترتيــب الثــاني يســاعد مركــز التأىيــل ذوي اليمــم وأســرىم عمــى الاســتفادة مــن خــدمات التضــامن 1.47حســابي )
(, ثم الترتيب الثالث يوجو مركز التأىيل أسـر ذوي اليمـم نحـو المصـادر التـي يمكـن 1.4حسابي )الاجتماعي بمتوسط 

(, وأخيـراً الترتيــب السـابع يـوفر مركــز التأىيـل الـدعم المــادي 3أن يحصـموا منيـا عمــى مسـاعدة ماديـة بمتوســط حسـابي )
(, 2017ماكـدت عميـة دراسـة تـونى )(. وىـذا م1.07لأسر ذوي اليمم بطريق مباشر أو غير مباشر بمتوسط حسابي )

 CUZZOCREA,F,ETAL(2016)دراسة , LIBBOLD,BURNS(2009)(, دراسة 2016دراسة صادق)
(، 2.79بالقيـــاس البعـــدي مرتفـــع حيـــث بمـــغ المتوســـط الحســـابي ) بعـــد المســـاندة الإجرائيـــة لأســـر ذوي اليمـــممســـتوى  -

يقــدم لــي مركــز التأىيــل المســاعدات الماليــة, ويســاعدني  ومؤشــرات ذلــك وفقــاً لترتيــب المتوســط الحســابي: الترتيــب الأول
مركــز التأىيــل بالخــدمات العينيــة لتخفيــف أعبــاء الحيــاة, ويســاعد مركــز التأىيــل ذوي اليمــم وأســرىم عمــى الاســتفادة مــن 

(, يميـو الترتيـب الثـاني يـوفر مركـز التأىيـل الـدعم المـادي لأسـر 2.93خدمات التضـامن الاجتمـاعي بمتوسـط حسـابي )
ذوي اليمم بطريق مباشر أو غير مباشر, ويمبي مركـز التأىيـل الاحتياجـات الماديـة لتخفيـف الضـغط لأسـر ذوي اليمـم 
عن طريق الحل المباشر لممشكلبت, ويوجو مركز التأىيل أسر ذوي اليمم نحو المصادر التي يمكـن أن يحصـموا منيـا 
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ث يحرص مركز التأىيل عمى مساندة أسر ذوي اليمم في (, ثم الترتيب الثال2.8عمى مساعدة مادية بمتوسط حسابي )
(, وأخيراً الترتيب الخامس يساعد مركـز التأىيـل أسـر 2.73التغمب عمى مشاكميم المادية وقت الشدة بمتوسط حسابي )

مكانياتيم المادية لصالحيم بمتوسط حسابي )  (.2.6ذوي اليمم لاستثمار قدراتيم وا 
 بعد المساندة العاطفية: (5)

 ( يوضح بعد المساندة العاطفية10قم )جدول ر 

 العبارات م
 (15القياس البعدي )ن= (15القياس القبمي )ن=

المجموع 
 المرجح

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
المجموع  الترتيب المعياري

 المرجح
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتيب المعياري

1 
يشجع مركـز التأىيـل أسـر ذوي 

ئيم بــأنيم قــادرون اليمــم وأبنــا
 باختلاف

19 1.27 0.46 2 45 3 0 1 

2 
يقـــدم مركـــز التأىيـــل المســـاندة 
ــــة اللازمــــة لأســــر ذوي  العاطفي

 اليمم
19 1.27 0.46 2 40 2.67 0.49 5 

3 
يشجع مركـز التأىيـل أسـر ذوي 
اليمــــم دائمــــاً بكممــــات المــــدح 

 والثناء
21 1.4 0.51 1 43 2.87 0.35 2 

4 
ر ذوي يسمح مركـز التأىيـل أسـ

ـــــــ رائيم  ـــــــم بالمشـــــــاركة ب اليم
 واحتراميا

16 1.07 0.26 4 43 2.87 0.35 2 

5 

يمنح الأخصائيين الاجتمـاعيين 
وقتيم لأسـر ذوي اليمـم عنـدما 
يكونوا في حاجة لمتحـدث إلـييم 

 حول مشكلاتيم

19 1.27 0.46 2 36 2.4 0.51 6 

6 
يشــعر مركــز التأىيــل أســر ذوي 
اليمم بـأنيم محبـوبين مـن قبـل 

 خرينام
21 1.4 0.51 1 43 2.87 0.35 2 

يعطــي مركــز التأىيــل أســر ذوي  7
 اليمم الاىتمام الكامل

19 1.27 0.46 2 42 2.8 0.41 3 

8 
يساعد مركز التأىيـل أسـر ذوي 
اليمــــم عمــــى الشــــعور بــــالأمن 

 والاطمئنان
16 1.07 0.26 4 42 2.8 0.41 3 

9 
ــــى  ــــل عم يحــــرص مركــــز التأىي

ر ذوي المساندة التي تعزز لأسـ
 اليمم الشعور بالثقة والقبول

17 1.13 0.35 3 41 2.73 0.46 4 

ــــــل  10 ــــــن قب ــــــالاحترام م  2 0.35 2.87 43 2 0.46 1.27 19أشــــــعر ب
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 العبارات م
 (15القياس البعدي )ن= (15القياس القبمي )ن=

المجموع 
 المرجح

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

المجموع  الترتيب
 المرجح

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب

 العاممين بمركز التأىيل

مستوى  0.06 1.24 186 بعد المساندة العاطفية ككل
مستوى  0.07 2.79 418 منخفض

 مرتفع
 يوضح الجدول السابق أن:

(، 1.24بالقيــاس القبمــي مــنخفض حيــث بمــغ المتوســط الحســابي ) المســاندة العاطفيــة لأســر ذوي اليمــمبعــد مســتوى  -
ومؤشــرات ذلــك وفقــاً لترتيــب المتوســط الحســابي: الترتيــب الأول يشــجع مركــز التأىيــل أســر ذوي اليمــم دائمــاً بكممــات 

(, يميـو 1.4الآخـرين بمتوسـط حسـابي ) المدح والثناء, ويشعر مركز التأىيل أسر ذوي اليمم بأنيم محبـوبين مـن قبـل
الترتيب الثاني يشجع مركـز التأىيـل أسـر ذوي اليمـم وأبنـائيم بـأنيم قـادرون بـاختلبف, ويقـدم مركـز التأىيـل المسـاندة 
العاطفية اللبزمة لأسر ذوي اليمم, ويمنح الأخصائيين الاجتماعيين وقتيم لأسر ذوي اليمم عندما يكونـوا فـي حاجـة 

حــول مشــكلبتيم, ويعطــي مركــز التأىيــل أســر ذوي اليمــم الاىتمــام الكامــل, وأشــعر بــالاحترام مــن قبــل  لمتحــدث إلــييم
(, ثم الترتيب الثالث يحرص مركز التأىيل عمى المساندة التي تعزز 1.27العاممين بمركز التأىيل بمتوسط حسابي )

الترتيـب الرابــع يسـمح مركــز التأىيـل أســر  (, وأخيــراً 1.13لأسـر ذوي اليمــم الشـعور بالثقــة والقبـول بمتوســط حسـابي )
ذوي اليمــم بالمشــاركة بــآرائيم واحتراميــا, ويســاعد مركــز التأىيــل أســر ذوي اليمــم عمــى الشــعور بــالأمن والاطمئنــان 

(, دراســـة التميمــــى 2006(, دراســـة محمـــد )1995ىـــذا مااكـــدت عميـــو دراســـة عبـــدالله ) (.1.07بمتوســـط حســـابي )
 JACOBS (2015) (, دراسة 2016)

(، 2.79بالقيــاس البعــدي مرتفــع حيــث بمــغ المتوســط الحســابي ) بعــد المســاندة العاطفيــة لأســر ذوي اليمــممســتوى  -
ومؤشــرات ذلــك وفقــاً لترتيــب المتوســط الحســابي: الترتيــب الأول يشــجع مركــز التأىيــل أســر ذوي اليمــم وأبنــائيم بــأنيم 

يشــجع مركــز التأىيــل أســر ذوي اليمــم دائمــاً بكممــات  (, يميــو الترتيــب الثــاني3قــادرون بــاختلبف بمتوســط حســابي )
المـدح والثنـاء, ويســمح مركـز التأىيــل أسـر ذوي اليمــم بالمشـاركة بـآرائيم واحتراميــا, ويشـعر مركــز التأىيـل أســر ذوي 

(, 2.87اليمم بأنيم محبوبين من قبل الآخرين, وأشعر بالاحترام من قبل العاممين بمركـز التأىيـل بمتوسـط حسـابي )
الترتيب الثالث يساعد مركز التأىيل أسر ذوي اليمم عمى الشعور بالأمن والاطمئنان, ويعطي مركز التأىيل أسر  ثم

(, وأخيـراً الترتيـب السـادس يمـنح الأخصـائيين الاجتمـاعيين وقـتيم 2.8ذوي اليمم الاىتمام الكامل بمتوسـط حسـابي )
 (.2.4ل مشكلبتيم بمتوسط حسابي )لأسر ذوي اليمم عندما يكونوا في حاجة لمتحدث إلييم حو 

  ككل: المساندة الاجتماعية لأسر ذوي اليمممستوى 
 المساندة الاجتماعية لأسر ذوي اليمم ككلمستوى ( يوضح 11جدول رقم )

 الأبعاد م

 (15القياس البعدي )ن= (15القياس القبمي )ن=

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

النسبة 
التقديرية 

% 
المتوسط  الترتيب

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

النسبة 
 الترتيب التقديرية %

 5 92 0.05 2.76 3 41.1 0.08 1.23بعد المساندة  1
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 الأبعاد م

 (15القياس البعدي )ن= (15القياس القبمي )ن=

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

النسبة 
التقديرية 

% 
المتوسط  الترتيب

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

النسبة 
 التقديرية %

 الترتيب

 الأسرية

بعد مساندة  2
 2 93.6 0.06 2.81 4 39.3 0.04 1.18 الأصدقاء

بعد المساندة  3
 1 94.2 0.08 2.83 3 41.1 0.08 1.23 المعموماتية 

المساندة بعد  4
 الإجرائية

1.25 0.14 41.8 1 2.79 0.05 92.9 3 

5 
بعد المساندة 
 4 92.9 0.07 2.79 2 41.3 0.06 1.24 العاطفية

أبعاد المساندة 
مستوى  40.9 0.04 1.23 الاجتماعية ككل

مستوى  93.1 0.03 2.79 منخفض
 مرتفع

 يوضح الجدول السابق أن:
(، 1.23بالقيــاس القبمــي مــنخفض حيــث بمــغ المتوســط الحســابي ) ككــل اليمــمالمســاندة الاجتماعيــة لأســر ذوي مســتوى  -

(, يميــو 1.25ومؤشــرات ذلــك وفقــاً لترتيــب المتوســط الحســابي: الترتيــب الأول بعــد المســاندة الإجرائيــة بمتوســط حســابي )
الأسـرية, وبعـد المسـاندة  (, ثم الترتيب الثالـث بعـد المسـاندة1.24الترتيب الثاني بعد المساندة العاطفية بمتوسط حسابي )

 (.1.18(, وأخيراً الترتيب الرابع بعد مساندة الأصدقاء بمتوسط حسابي )1.23المعموماتية بمتوسط حسابي )
ــم ككــلمســتوى  - (، 2.79بالقيــاس البعــدي مرتفــع حيــث بمــغ المتوســط الحســابي ) المســاندة الاجتماعيــة لأســر ذوي اليم

(, يميـو 2.83ابي: الترتيـب الأول بعـد المسـاندة المعموماتيـة بمتوسـط حسـابي )ومؤشرات ذلك وفقـاً لترتيـب المتوسـط الحسـ
(, ثـــم الترتيـــب الثالـــث بعـــد المســـاندة الإجرائيـــة بمتوســـط 2.81الترتيـــب الثـــاني بعـــد مســـاندة الأصـــدقاء بمتوســـط حســـابي )

ـــاري )2.79حســـابي ) ـــانحراف معي ـــة بمت0.05( وب ـــع بعـــد المســـاندة العاطفي ـــو الترتيـــب الراب ( 2.79وســـط حســـابي )(, يمي
 (.2.76(, وأخيراً الترتيب الخامس بعد المساندة الأسرية بمتوسط حسابي )0.07وبانحراف معياري )

درجة التغاير بين القياسين القبمي والبعدي لمجماعة التجريبية عمى مقياس المسـاندة الاجتماعيـة لأسـر المحور الثالث: 
 ذوي اليمم:

ر بين القياسين القبمي والبعدي لمجماعة التجريبية عمى مقياس المساندة ( يوضح درجة التغاي12جدول رقم )
 الاجتماعية لأسر ذوي اليمم

 الأبعاد م
القياس القبمي 

 ( 15)ن=
القياس البعدي 

الفرق بين  (15)ن=
 القياسين

درجة التغاير بين 
 القياسين  ككل 

 النسبة التقديرية % النسبة التقديرية %
 123.8 50.9 92 41.1 الأسريةبعد المساندة  1
 138.2 54.3 93.6 39.3 بعد مساندة الأصدقاء 2
 129.2 53.1 94.2 41.1 بعد المساندة المعموماتية  3
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 122.2 51.1 92.9 41.8 بعد المساندة الإجرائية 4
 124.9 51.6 92.9 41.3 بعد المساندة العاطفية 5

 127.6 52.2 93.1 40.9 أبعاد المساندة الاجتماعية ككل
 يوضح الجدول السابق أن:

نسبة التغاير بـين القياسـين القبمـي والبعـدي لمجماعـة التجريبيـة عمـى مقيـاس المسـاندة الاجتماعيـة لأسـر ذوي 
 , تمثمت فيما يمي: اليمم

 درجـــة التغــــاير بـــين القياســــين القبمــــي والبعـــدي لمجماعــــة التجريبيــــة لبعـــد المســــاندة الأســــرية لأســـر ذوي اليمــــم بمغــــت -
ممــا يشــير إلــى فعاليــة اســتخدام أســاليب الإرشــاد الجمــاعي فــي طريقــة خدمــة الجماعــة لتحقيــق المســاندة (، 123.8)

 الأسرية لأسر ذوي اليمم.
ـــة لبعـــد مســـاندة الأصـــدقاء لأســـر ذوي اليمـــم بمغـــت  - ـــي والبعـــدي لمجماعـــة التجريبي ـــين القياســـين القبم درجـــة التغـــاير ب

دام أســاليب الإرشـــاد الجمـــاعي فــي طريقـــة خدمـــة الجماعــة لتحقيـــق مســـاندة ممــا يشـــير إلــى فعاليـــة اســـتخ(، 138.2)
 الأصدقاء لأسر ذوي اليمم.

درجــة التغــاير بــين القياســين القبمــي والبعــدي لمجماعــة التجريبيــة لبعــد المســاندة المعموماتيــة لأســر ذوي اليمــم بمغــت  -
طريقــة خدمــة الجماعــة لتحقيــق المســاندة ممــا يشــير إلــى فعاليــة اســتخدام أســاليب الإرشــاد الجمــاعي فــي (، 129.2)

 المعموماتية لأسر ذوي اليمم.
درجـــة التغـــاير بـــين القياســـين القبمـــي والبعـــدي لمجماعـــة التجريبيـــة لبعـــد المســـاندة الإجرائيـــة لأســـر ذوي اليمـــم بمغـــت  -

لمســاندة ممــا يشــير إلــى فعاليــة اســتخدام أســاليب الإرشــاد الجمــاعي فــي طريقــة خدمــة الجماعــة لتحقيــق ا(، 122.2)
 الإجرائية لأسر ذوي اليمم.

ـــة لأســـر ذوي اليمـــم بمغـــت  - درجـــة التغـــاير بـــين القياســـين القبمـــي والبعـــدي لمجماعـــة التجريبيـــة لبعـــد المســـاندة العاطفي
ممــا يشــير إلــى فعاليــة اســتخدام أســاليب الإرشــاد الجمــاعي فــي طريقــة خدمــة الجماعــة لتحقيــق المســاندة (، 124.9)

 م.العاطفية لأسر ذوي اليم
درجــة التغــاير بــين القياســين القبمــي والبعــدي لمجماعــة التجريبيــة لأبعــاد المســاندة الاجتماعيــة لأســر ذوي اليمــم ككــل  -

ممـــا يشـــير إلـــى فعاليـــة اســـتخدام أســـاليب الإرشـــاد الجمـــاعي فـــي طريقـــة خدمـــة الجماعـــة لتحقيـــق (، 127.6بمغـــت )
 المساندة الاجتماعية لأسر ذوي اليمم.

 
المسـاندة الاجتماعيـة لأسـر وق التغاير بين القياسين القبمي والبعدي لمجماعة التجريبية عمى مقياس المحور الرابع: فر 

 :ذوي اليمم
لمجماعة التجريبية عمى مقياس المساندة  والبعدي( يوضح فروق التغاير بين القياسين القبمي 13جدول رقم )

 لأسر ذوي اليمم الاجتماعية
 الأبعاد     

 القياسات الحالات
بعد 

المساندة 
 الأسرية

بعد مساندة 
 الأصدقاء

بعد المساندة 
 المعموماتية

بعد 
المساندة 
 الإجرائية

بعد 
المساندة 
 العاطفية

أبعاد المساندة 
 الاجتماعية ككل

 65 13 14 13 12 13 قبمي (1)
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 الأبعاد     
 القياسات الحالات

بعد 
المساندة 
 الأسرية

بعد مساندة 
 الأصدقاء

بعد المساندة 
 المعموماتية

بعد 
المساندة 
 الإجرائية

بعد 
المساندة 
 العاطفية

أبعاد المساندة 
 الاجتماعية ككل

 136 27 28 26 27 28 بعدي
 71 14 14 13 15 15 الفروق

 (2) 
 61 12 12 13 12 12 قبمي
 137 26 27 29 28 27 يبعد

 76 14 15 16 16 15 الفروق

 (3) 
 66 13 13 14 11 15 قبمي
 139 27 28 28 28 28 بعدي
 73 14 15 14 17 13 الفروق

 (4) 
 60 12 12 12 12 12 قبمي
 139 28 28 28 28 27 بعدي
 79 16 16 16 16 15 الفروق

 (5) 
 61 12 13 12 12 12 قبمي
 142 29 29 29 28 27 بعدي
 81 17 16 17 16 15 الفروق

 (6) 
 61 13 12 12 12 12 قبمي
 141 28 28 29 28 28 بعدي
 80 15 16 17 16 16 الفروق

 (7) 
 62 14 14 11 11 12 قبمي
 140 28 27 28 29 28 بعدي
 78 14 13 17 18 16 الفروق

 (8) 
 59 12 11 12 12 12 قبمي
 140 28 28 28 28 28 بعدي
 81 16 17 16 16 16 الفروق

 (9) 
 60 13 12 11 12 12 قبمي
 138 28 28 28 27 27 بعدي
 78 15 16 17 15 15 الفروق

 (10) 
 61 12 12 13 12 12 قبمي
 141 28 28 29 28 28 بعدي
 80 16 16 16 16 16 الفروق

(11) 
 60 12 11 12 12 13 قبمي
 140 28 28 28 28 28 بعدي
 80 16 17 16 16 15 الفروق

 59 12 11 12 12 12 قبمي (12) 
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 الأبعاد     
 القياسات الحالات

بعد 
المساندة 
 الأسرية

بعد مساندة 
 الأصدقاء

بعد المساندة 
 المعموماتية

بعد 
المساندة 
 الإجرائية

بعد 
المساندة 
 العاطفية

أبعاد المساندة 
 الاجتماعية ككل

 142 28 28 29 29 28 بعدي
 83 16 17 17 17 16 الفروق

 (13) 
 62 12 13 13 12 12 قبمي
 140 28 28 28 29 27 بعدي
 78 16 15 15 17 15 الفروق

 (14) 
 64 12 16 13 11 12 قبمي
 141 29 28 28 28 28 بعدي
 77 17 12 15 17 16 الفروق

 (15) 
 60 12 12 12 12 12 قبمي
 139 28 27 29 28 27 بعدي
 79 16 15 17 16 15 الفروق

 يوضح الجدول السابق أن:
ارتفاع درجات التغاير )الفروق( بين القياسين القبمي والبعدي لمجماعة التجريبية بالنسبة لبعد المساندة الأسـرية لأسـر  -

اليــة اســتخدام أســاليب الإرشــاد الجمــاعي فــي طريقــة خدمــة الجماعــة لتحقيــق المســاندة ذوي اليمــم، ممــا يشــير إلــى فع
 الأسرية لأسر ذوي اليمم.

مساندة الأصدقاء لأسر ارتفاع درجات التغاير )الفروق( بين القياسين القبمي والبعدي لمجماعة التجريبية بالنسبة لبعد  -
رشــاد الجمــاعي فــي طريقــة خدمــة الجماعــة لتحقيــق مســاندة ، ممــا يشــير إلــى فعاليــة اســتخدام أســاليب الإذوي اليمــم

 الأصدقاء لأسر ذوي اليمم.
المسـاندة المعموماتيــة ارتفـاع درجـات التغــاير )الفـروق( بـين القياســين القبمـي والبعـدي لمجماعــة التجريبيـة بالنسـبة لبعــد  -

ريقـــة خدمـــة الجماعـــة لتحقيـــق ، ممـــا يشـــير إلـــى فعاليـــة اســـتخدام أســـاليب الإرشـــاد الجمـــاعي فـــي طلأســـر ذوي اليمـــم
 المساندة المعموماتية لأسر ذوي اليمم.

المســاندة الإجرائيــة ارتفــاع درجــات التغــاير )الفــروق( بــين القياســين القبمــي والبعــدي لمجماعــة التجريبيــة بالنســبة لبعــد  -
عـــة لتحقيـــق ، ممـــا يشـــير إلـــى فعاليـــة اســـتخدام أســـاليب الإرشـــاد الجمـــاعي فـــي طريقـــة خدمـــة الجمالأســـر ذوي اليمـــم

 المساندة الإجرائية لأسر ذوي اليمم.
المســاندة العاطفيــة ارتفــاع درجــات التغــاير )الفــروق( بــين القياســين القبمــي والبعــدي لمجماعــة التجريبيــة بالنســبة لبعــد  -

، ممـــا يشـــير إلـــى فعاليـــة اســـتخدام أســـاليب الإرشـــاد الجمـــاعي فـــي طريقـــة خدمـــة الجماعـــة لتحقيـــق لأســـر ذوي اليمـــم
 العاطفية لأسر ذوي اليمم. المساندة

ارتفاع درجات التغاير )الفروق( بين القياسين القبمي والبعدي لمجماعة التجريبيـة بالنسـبة لأبعـاد المسـاندة الاجتماعيـة  -
لأسر ذوي اليمم ككل، مما يشير إلـى فعاليـة اسـتخدام أسـاليب الإرشـاد الجمـاعي فـي طريقـة خدمـة الجماعـة لتحقيـق 

 لأسر ذوي اليمم. المساندة الاجتماعية
 المحور الخامس: اختبار فروض الدراسة:



711 

توجــد فــروق جوىريــة دالــة إحصــائياً بــين متوســطات درجــات القياســين اختبــار الفــرض الفرعــي الأول لمدراســة: "  (1)
القبمي والبعدي لحالات الجماعة التجريبية بالنسبة لاستخدام أساليب الإرشاد الجماعي في طريقة خدمة الجماعة 

 ":المساندة الأسرية لأسر ذوي اليمم لصالح القياس البعدي لتحقيق
متوسطات درجات القياسين القبمي والبعدي لحالات الجماعة يوضح دلالة الفروق المعنوية بين ( 14جدول رقم )

ي التجريبية بالنسبة لاستخدام أساليب الإرشاد الجماعي في طريقة خدمة الجماعة لتحقيق المساندة الأسرية لأسر ذو 
 اليمم

 الأبعاد

ات
اس
القي

 

المتوسط  العدد)ن(
 الحسابي

درجات الحرية  الانحراف المعياري
(df) 

 الدلالة Tقيمة 

 بعد المساندة الأسرية
 0.08 1.23 15 قبل

14 
-

74.02
0 

** 
 0.05 2.76 15 بعد

 (0.05* معنوي عند )                       (0.01** معنوي عند )
 أن: يوضح الجدول السابق

( بـين متوسـطات درجـات القياسـين القبمـي والبعـدي 0.01توجـد فـروق جوىريـة دالـة إحصـائياً عنـد مسـتوى معنويـة )
لحالات الجماعة التجريبية بالنسبة لاستخدام أساليب الإرشاد الجماعي في طريقة خدمة الجماعة لتحقيـق المسـاندة الأسـرية 

ر إلـــى فعاليـــة اســـتخدام أســـاليب الإرشـــاد الجمـــاعي فـــي طريقـــة خدمـــة ممـــا يشـــي لأســـر ذوي اليمـــم لصـــالح القيـــاس البعـــدي.
توجـد مما يجعمنا نقبل الفرض الفرعي الأول لمدراسة والذي مؤداه: "  .الجماعة لتحقيق المساندة الأسرية لأسر ذوي اليمـم

ريبيــة بالنســبة فــروق جوىريــة دالــة إحصــائياً بــين متوســطات درجــات القياســين القبمــي والبعــدي لحــالات الجماعــة التج
لاســتخدام أســاليب الإرشــاد الجمــاعي فــي طريقــة خدمــة الجماعــة لتحقيــق المســاندة الأســرية لأســر ذوي اليمــم لصــالح 

 ". القياس البعدي
 
توجــد فــروق جوىريــة دالــة إحصــائياً بــين متوســطات درجــات القياســين اختبــار الفــرض الفرعــي الثــاني لمدراســة: "  (2)

التجريبية بالنسبة لاستخدام أساليب الإرشاد الجماعي في طريقة خدمة الجماعة  القبمي والبعدي لحالات الجماعة
 ":لتحقيق مساندة الأصدقاء لأسر ذوي اليمم لصالح القياس البعدي

متوسطات درجات القياسين القبمي والبعدي لحالات الجماعة يوضح دلالة الفروق المعنوية بين ( 15جدول رقم )
م أساليب الإرشاد الجماعي في طريقة خدمة الجماعة لتحقيق مساندة الأصدقاء لأسر ذوي التجريبية بالنسبة لاستخدا

 اليمم

 الأبعاد

ات
اس
القي

 

العدد)
 ن(

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجات 
الحرية 
(df) 

 الدلالة Tقيمة 

 بعد مساندة الأصدقاء
 0.04 1.18 15 قبل

14 -78.868 ** 
 0.06 2.81 15 بعد

 (0.05* معنوي عند )                          (0.01معنوي عند )** 
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 يوضح الجدول السابق أن:
( بـين متوسـطات درجـات القياسـين القبمـي والبعـدي 0.01توجـد فـروق جوىريـة دالـة إحصـائياً عنـد مسـتوى معنويـة )

دمة الجماعة لتحقيق مساندة الأصدقاء لحالات الجماعة التجريبية بالنسبة لاستخدام أساليب الإرشاد الجماعي في طريقة خ
ممـــا يشـــير إلـــى فعاليـــة اســـتخدام أســـاليب الإرشـــاد الجمـــاعي فـــي طريقـــة خدمـــة  لأســـر ذوي اليمـــم لصـــالح القيـــاس البعـــدي.

ممــا يجعمنــا نقبــل الفــرض الفرعــي الثــاني لمدراســة والــذي مــؤداه: "  .الجماعــة لتحقيــق مســاندة الأصــدقاء لأســر ذوي اليمــم
ية دالة إحصائياً بين متوسطات درجات القياسين القبمي والبعدي لحـالات الجماعـة التجريبيـة بالنسـبة توجد فروق جوىر 

لاســتخدام أســاليب الإرشــاد الجمــاعي فــي طريقــة خدمــة الجماعــة لتحقيــق مســاندة الأصــدقاء لأســر ذوي اليمــم لصــالح 
 ". القياس البعدي

 
جوىريــة دالــة إحصــائياً بــين متوســطات درجــات القياســين توجــد فــروق اختبــار الفــرض الفرعــي الثالــث لمدراســة: "  (3)

القبمي والبعدي لحالات الجماعة التجريبية بالنسبة لاستخدام أساليب الإرشاد الجماعي في طريقة خدمة الجماعة 
 ":لتحقيق المساندة المعموماتية لأسر ذوي اليمم لصالح القياس البعدي

متوسطات درجات القياسين القبمي والبعدي لحالات الجماعة بين يوضح دلالة الفروق المعنوية ( 16جدول رقم )
التجريبية بالنسبة لاستخدام أساليب الإرشاد الجماعي في طريقة خدمة الجماعة لتحقيق المساندة المعموماتية لأسر 

 ذوي اليمم

 الأبعاد

ات
اس
القي

 
العدد)
 ن(

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجات 
الحرية 
(df) 

 الدلالة Tقيمة 

 بعد المساندة المعموماتية
 0.08 1.23 15 قبل

14 -50.466 ** 
 0.08 2.83 15 بعد

 (0.05* معنوي عند )                         (0.01** معنوي عند )
 يوضح الجدول السابق أن:

القبمـي والبعـدي  ( بـين متوسـطات درجـات القياسـين0.01توجـد فـروق جوىريـة دالـة إحصـائياً عنـد مسـتوى معنويـة )
ـــق المســـاندة  لحـــالات الجماعـــة التجريبيـــة بالنســـبة لاســـتخدام أســـاليب الإرشـــاد الجمـــاعي فـــي طريقـــة خدمـــة الجماعـــة لتحقي

ممـا يشـير إلـى فعاليـة اسـتخدام أسـاليب الإرشـاد الجمـاعي فـي طريقـة  المعموماتية لأسر ذوي اليمـم لصـالح القيـاس البعـدي.
ممــا يجعمنــا نقبــل الفــرض الفرعــي الثالــث لمدراســة والــذي  .المعموماتيــة لأســر ذوي اليمــمخدمــة الجماعــة لتحقيــق المســاندة 

توجد فروق جوىرية دالة إحصائياً بين متوسطات درجات القياسين القبمي والبعدي لحالات الجماعـة التجريبيـة مؤداه: " 
مسـاندة المعموماتيـة لأسـر ذوي اليمـم بالنسبة لاستخدام أساليب الإرشاد الجماعي في طريقة خدمة الجماعـة لتحقيـق ال

 ". لصالح القياس البعدي
توجــد فــروق جوىريــة دالــة إحصــائياً بــين متوســطات درجــات القياســين اختبــار الفــرض الفرعــي الرابــع لمدراســة: "  (4)

القبمي والبعدي لحالات الجماعة التجريبية بالنسبة لاستخدام أساليب الإرشاد الجماعي في طريقة خدمة الجماعة 
 ":تحقيق المساندة الإجرائية لأسر ذوي اليمم لصالح القياس البعديل
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متوسطات درجات القياسين القبمي والبعدي لحالات الجماعة يوضح دلالة الفروق المعنوية بين ( 17جدول رقم )
ة لأسر ذوي التجريبية بالنسبة لاستخدام أساليب الإرشاد الجماعي في طريقة خدمة الجماعة لتحقيق المساندة الإجرائي

 اليمم

 الأبعاد

ات
اس
القي

 

العدد)
 ن(

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجات 
الحرية 
(df) 

 الدلالة Tقيمة 

 بعد المساندة الإجرائية
 0.14 1.25 15 قبل

14 -41.027 ** 
 0.05 2.79 15 بعد

 (0.05* معنوي عند )                      (0.01** معنوي عند )
 دول السابق أن:يوضح الج

( بـين متوسـطات درجـات القياسـين القبمـي والبعـدي 0.01توجـد فـروق جوىريـة دالـة إحصـائياً عنـد مسـتوى معنويـة )
ـــق المســـاندة  لحـــالات الجماعـــة التجريبيـــة بالنســـبة لاســـتخدام أســـاليب الإرشـــاد الجمـــاعي فـــي طريقـــة خدمـــة الجماعـــة لتحقي

ممــا يشــير إلــى فعاليــة اســتخدام أســاليب الإرشــاد الجمــاعي فــي طريقــة  عــدي.الإجرائيــة لأســر ذوي اليمــم لصــالح القيــاس الب
مما يجعمنا نقبل الفرض الفرعي الرابع لمدراسة والـذي مـؤداه:  .خدمة الجماعة لتحقيق المساندة الإجرائية لأسر ذوي اليمم

ت الجماعة التجريبية بالنسبة توجد فروق جوىرية دالة إحصائياً بين متوسطات درجات القياسين القبمي والبعدي لحالا" 
لاســتخدام أســاليب الإرشــاد الجمــاعي فــي طريقــة خدمــة الجماعــة لتحقيــق المســاندة الإجرائيــة لأســر ذوي اليمــم لصــالح 

 ". القياس البعدي
توجـد فـروق جوىريـة دالـة إحصـائياً بـين متوسـطات درجـات القياسـين اختبار الفرض الفرعي الخامس لمدراسـة: "  (5)

ي لحالات الجماعة التجريبية بالنسبة لاستخدام أساليب الإرشاد الجماعي في طريقة خدمة الجماعة القبمي والبعد
 ":لتحقيق المساندة العاطفية لأسر ذوي اليمم لصالح القياس البعدي

متوسطات درجات القياسين القبمي والبعدي لحالات الجماعة يوضح دلالة الفروق المعنوية بين ( 18جدول رقم )
ية بالنسبة لاستخدام أساليب الإرشاد الجماعي في طريقة خدمة الجماعة لتحقيق المساندة العاطفية لأسر ذوي التجريب

 اليمم

 الأبعاد

ات
اس
القي

 

العدد)
 ن(

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجات 
الحرية 
(df) 

 الدلالة Tقيمة 

 بعد المساندة العاطفية
 0.06 1.24 15 قبل

14 -56.506 ** 
 0.07 2.79 15 دبع

 (0.05* معنوي عند )                (0.01** معنوي عند )
 يوضح الجدول السابق أن:

( بـين متوسـطات درجـات القياسـين القبمـي والبعـدي 0.01توجـد فـروق جوىريـة دالـة إحصـائياً عنـد مسـتوى معنويـة )
ي في طريقة خدمة الجماعة لتحقيق المساندة العاطفية لحالات الجماعة التجريبية بالنسبة لاستخدام أساليب الإرشاد الجماع

ممـــا يشـــير إلـــى فعاليـــة اســـتخدام أســـاليب الإرشـــاد الجمـــاعي فـــي طريقـــة خدمـــة  لأســـر ذوي اليمـــم لصـــالح القيـــاس البعـــدي.
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" مما يجعمنا نقبـل الفـرض الفرعـي الخـامس لمدراسـة والـذي مـؤداه:  .الجماعة لتحقيق المساندة العاطفية لأسر ذوي اليمم
توجد فروق جوىرية دالة إحصائياً بين متوسطات درجات القياسين القبمي والبعدي لحـالات الجماعـة التجريبيـة بالنسـبة 
لاســتخدام أســاليب الإرشــاد الجمــاعي فــي طريقــة خدمــة الجماعــة لتحقيــق المســاندة العاطفيــة لأســر ذوي اليمــم لصــالح 

 ". القياس البعدي
حــالات الجماعــة التجريبيــة بالنســبة لاســتخدام أســاليب الإرشــاد الجمــاعي فــي درجــات القياســين القبمــي والبعــدي ل (6)

 ":طريقة خدمة الجماعة لتحقيق المساندة الاجتماعية لأسر ذوي اليمم لصالح القياس البعدي 
متوسطات درجات القياسين القبمي والبعدي لحالات الجماعة يوضح دلالة الفروق المعنوية بين ( 19جدول رقم )

ية بالنسبة لاستخدام أساليب الإرشاد الجماعي في طريقة خدمة الجماعة لتحقيق المساندة الاجتماعية لأسر التجريب
 ككل ذوي اليمم

 الأبعاد

ات
اس
القي

 

العدد)
 ن(

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجات 
الحرية 
(df) 

 الدلالة Tقيمة 

 أبعاد المساندة الاجتماعية ككل
 0.04 1.23 15 قبل

14 -97.640 ** 
 0.03 2.79 15 بعد

 (0.05* معنوي عند )                                                    (0.01** معنوي عند )
 يوضح الجدول السابق أن:

( بـين متوسـطات درجـات القياسـين القبمـي والبعـدي 0.01توجـد فـروق جوىريـة دالـة إحصـائياً عنـد مسـتوى معنويـة )
ـــق المســـاندة لحـــالات الجماعـــ ة التجريبيـــة بالنســـبة لاســـتخدام أســـاليب الإرشـــاد الجمـــاعي فـــي طريقـــة خدمـــة الجماعـــة لتحقي

ممــا يشــير إلــى فعاليــة اســتخدام أســاليب الإرشــاد الجمــاعي فــي الاجتماعيــة لأســر ذوي اليمــم ككــل لصــالح القيــاس البعــدي. 
ممــا يجعمنــا نقبــل الفــرض الــرئيس لمدراســة والــذي  طريقــة خدمــة الجماعــة لتحقيــق المســاندة الاجتماعيــة لأســر ذوي اليمــم.

مؤداه: " توجد فروق جوىرية دالة إحصائياً بين متوسطات درجات القياسين القبمي والبعدي لحالات الجماعـة التجريبيـة 
بالنسبة لاستخدام أساليب الإرشاد الجماعي في طريقة خدمة الجماعـة لتحقيـق المسـاندة الاجتماعيـة لأسـر ذوي اليمـم 

 صالح القياس البعدي ".ل
 
 
 
 

 المراجع:
 المراجع العربية:أولًا: 

الأطفال ذوي الاحتياجات الخاصة، بحث منشور، المجمة العممية، كمية التربية لمطفولة  (:2020البدراوي، شرين )   -
.3، العدد 6المبكرة، جامعة المنصورة، مجمد 

لبقتيا بجودة حياة أولياء أمور الأطفال ذوي الإعاقة بمرحمة التدخل المساندة الاجتماعية وع (:2013التميمي، أحمد )   -
 ، جامعة الممك سعود، الرياض، المممكة العربية السعودية.2، العدد 25المبكر، بحث منشور، مجمة العموم التربوية، المجمد 
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 القاىرة. (:2022الجياز المركزي لمتعبئة العامة والإحصاء )   -

، عمان، دار المسير 1الإرشاد التربوي والنفسي في المؤسسات التعميمية، ط (:2011والأمامي، سمير ) الحريري، رأفت   -
 لمنمر والتوزيع، الأردن.

، 133، العدد 35سيكولوجية ذوي الاحتياجات الخاصة، مجمة دراسات الخميج العربية، مجمد  (:2009الخراقي، نجمة )   -
 الكويت. 

رادة الحياة والاكتئاب لدى مرضى الإيدز  (:2002الخشاب، ناجي )   - دينامية العلبقة بين المساندة النفسية الاجتماعية وا 
 )دراسة إكمينيكية(،  رسالة دكتوراه، كمية الآداب، جامعة عين شمس.

 كر.التدخل المبكر التربية الخاصة في الطفولة، عمان، الأردن، دار الف(: 2016الخطيب، جمال والحديدي، منى )   -

المساندة الاجتماعية كما يدركيا المراىقين وعلبقتيا ببعض المتغيرات  (:2001السرسي، أسماء وعبد المقصود، أماني )   -
 .44، ع10النفسية، مجمة كمية التربية ببنيا، جامعة الزقازيق، مج

العربية المتحدة لمتسويق والتوريدات ميادين الخدمة الاجتماعية، الشركة  (:2009السروجي، طمعت وأبو المعاطي، ماىر )   -
 بالتعاون مع جامعة القدس المفتوحة.

المساندة الاجتماعية والصحة النفسية، مراجعة نظرية ودراسات تطبيقية،  (:1994الشناوي، محمد وعبد الرحمن، محمد )   -
 القاىرة، مكتبة الأنجمو المصرية.

ب الإرشاد الجماعي في خدمة الجماعة وتعديل السموك الانحرافي للؤطفال تقويم ممارسة أسالي (:2012الصاوي، ىاني )   -
 بلب مأوى، رسالة دكتوراه غير منشورة، كمية الخدمة الاجتماعية، جامعة حموان.

الفيسبوك والتويتر وتأثيرىا عمى المساندة الاجتماعية لمشباب، بحث منشور،  (:2017الصقيران، العنود بنت سميمان )   -
 (.1العربية للآداب والدراسات الإنسانية، العدد ) المجمة

 ، القاىرة، دار الفكر العربي.4سيكولوجية ذوي الاحتياجات الخاصة وتربيتيم، ط (:2005القريطي، عب المطمب )   -

الأسرية  دراسة لبعض أنواع الضغوط لدى أميات الأطفال المعاقين وعلبقتيا بالاحتياجات(: 2000الكاشف، إيمان فؤاد )   -
 .36ومصادر المساندة الاجتماعية، مجمة كمية التربية، جامعة الزقازيق، ع

 الإسناد الاجتماعي وعلبقتو بالضغوط النفسية، رسالة ماجستير، كمية الآداب، جامعة القاىرة. (:2012الكردي، فوزية )   -

 اليمم.جيود الدولة في رعاية أصحاب  (:2018الييئة العامة للاستعلامات )   -

 جيود الدولة في رعاية أصحاب اليمم بالرجوع إلى الموقع:  (:2022الييئة العامة للاستعلامات )   -
https://www.sis.gov.eg/story/234092 

 أساسيات التربية الخاصة، عمان، الأردن، جيينة لمنشر والتوزيع. (:2003الوقفي، راضي )   -

ة برنامج تدخل ميني انتقائي في التقميل من حدة القمق الاجتماعي لدى المراىقات فعالي (:2018إبراىيم، شرييان )   -
 مجيولات النسب، رسالة دكتوراه غير منشورة، كمية الخدمة الاجتماعية، جامعة حموان. 

داون، رسالة المساندة الاجتماعية وعلبقتيا بالكفاءة الاجتماعية لدى الأطفال المصابين بزممة  (:2005إبراىيم، ىبو )   -
 ماجستير، معيد الدراسات العميا لمطفولة، جامعة عين شمس.
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 الإرشاد والتوجيو في مراحل العمر، محاضرات منشورة، جامعة القدس المفتوحة. (:2023أبو بكر، إياد )   -

رأة بمخاطر استخدام أساليب الإرشاد الجماعي في خدمة الجماعة وتنمية وعي الم (:2006أبو زيد، سيا حممي )   -
 الممارسات الضارة، رسالة دكتوراه غير منشورة، كمية الخدمة الاجتماعية، جامعة حموان.

كساب الشباب الميارات الحياتية،  (:2013أبو زيد، سيا حممي )   - استخدام أساليب الإرشاد الجماعي في خدمة الجماعة وا 
 مية الخدمة الاجتماعية، جامعة حموان.مجمة دراسات في الخدمة الاجتماعية والعموم الإنسانية، ك

دور الصلببة النفسية والمساندة الاجتماعية وتقدير الذات في إدراك المشقة والتعايش معيا لدى (: 2002أحمد، جييان )   -
 الراشدين من الجنسين في سياق العمل، رسالة ماجستير، كمية الآداب، جامعة القاىرة.

 ( 2012أطفال الخميج:) سر ذوي الاحتياجات الخاصة، تم استراتيجيتيا من الموقعإرشاد أ 
http://www.gulfkids.com/vb/showthread.php?1,9.16. 

إرشاد أسر الأطفال ذوي الاحتياجات الخاصة، قراءات حديثة، مكتبة الفلبح لمنشر والتوزيع،  (:2002آخرون، الخطيب )   -
 ، العين.2ط

الميني باستخدام طريقة العمل مع الجماعات لمتخفيف من حدة المشكلبت السموكية لدى  التدخل (:2000بينسي، فايزة )   -
 الأطفال مجيولي النسب، رسالة ماجستير غير منشورة، كمية الخدمة الاجتماعية، جامعة حموان.

وي الاحتياجات أثر المساندة الاجتماعية عمى المرونة النفسية لدى أولياء أمور الأطفال ذ (:2017توني، سيير )   -
 الخاصة، بحث منشور، المجمة العممية، كمية رياض الأطفال، جامعة أسيوط، المجمد الثاني، العدد الثاني، الجزء الثاني.

دور المساندة في الإفصاح عن الذات والتوجو الاجتماعي لدى الفصاميين والاكتئابيين،  (:2006جاب الله، شعبان )   -
 دراسات نفسية، القاىرة.

الشعور بالانتماء الميني في ضوء المتغيرات الديموجرافية وعلبقتو  (:2014جعيص، عفاف والحديبي، مصطفى )   -
 بالصلببة والمساندة والقمق، حوليات مركز البحوث النفسية، الحولية العاشرة.

لدى الأطفال نزلاء   فاعمية الإرشاد الجماعي في خدمة الجماعة وتحسين مفيوم الذات (:2020حسانين، خالد )   -
، كمية 2، المجمد 52المؤسسات الإيوائية، بحث منشور، مجمة دراسات في الخدمة الاجتماعية والعموم الإنسانية، العدد 

 الخدمة الاجتماعية، جامعة حموان.

 المساندة الاجتماعية وعلبقتيا بالضغوط والقمق، دراسات نفسية. (:2009حسين، ماجدة )   -

 العمل مع أسر ذوي الاحتياجات الخاصة، القاىرة، العمم والإيمان لمنشر والتوزيع.(: 2007مي )حنفي، ع   -

دور مكاتب التأىيل الاجتماعي في توفير الرعاية الاجتماعية للؤفراد ذوي الإعاقة بمحافظة  (:2015خير الله، عفاف )   -
 .43سي، العدد الفيوم، بحث منشور، مجمة الإرشاد النفسي، مركز الإرشاد النف

تطبيق برنامج لتنمية ميارات العمل الاستقلبلي والنضج الاجتماعي لدى الأطفال المتخمفين  (:1997دانيال، عفاف )   -
 عامًا، رسالة دكتوراه، معيد الدراسات العميا لمطفولة، جامعة عين شمس. 12-9عقمياً من 

 عمان، دار الفكر.، 2مبادئ الإرشاد النفسي، ط (:2002درويش، سيام )   -

 التوجيو والإرشاد النفسي، القاىرة، عالم الكتب. (:2000زىران، حامد )   -

المساندة الاجتماعية كما يدركيا ذوي الاحتياجات الخاصة في علبقتيا ببعض (: 2017شعيب، عمي وعصفور، إيمان )   -
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 ، الجزء الأول، كمية التربية، جامعة بنيا.18العدد ، 5المتغيرات، بحث منشور، مجمة التربية الخاصة والتأىيل، المجمد 

استراتيجيات التعايش والمساندة النفسية وعلبقتيا بالاختلبلات النفسية، رسالة ماجستير، كمية  (:2014شويخ، ىناء )   -
 الآداب، جامعة القاىرة.

مفيوم الذات لدى التلبميذ ذوي الإعاقة المساندة الاجتماعية وعلبقتيا بالتواصل الاجتماعي و  (:2016صادق، أمل )   -
 العقمية القابمين لمتعمم المدمجين، رسالة ماجستير، كمية الدراسات العميا لمتربية، جامعة القاىرة.

 رعاية ذوي الاحتياجات الخاصة، منشورات جامعة القدس المفتوحة، الطبعة الأولى، عمان. (:1994صبحي، تيسير )   -

المساندة الاجتماعية وعلبقتيا بالكفاءة الوجدانية لدى عينة من المراىقين ذوي متلبزمة داون،  (:2017طمبو، ىدى )   -
 رسالة ماجستير معيد الدراسات العميا، قسم الدراسات النفسية، جامعة عين شمس.

دى المرأة الأمية، رسالة فاعمية برنامج إرشادي في خدمة الجماعة لتعديل الأفكار الخرافية ل (:2013عبد الحفيظ، حنان )   -
 دكتوراه غير منشورة، كمية الخدمة الاجتماعية، جامعة حموان.

المساندة الاجتماعية كمتغير وسيط في العلبقة بين المعاناة الاقتصادية، والخلبفات  (:1998عبد الرازق، عماد )   -
 (.3(، ع )8الزوجية، مجمة دراسات نفسية، مج )

المساندة الاجتماعية وأحداث الحياة وعلبقتيا بالتوافق مع الحياة الجامعية، مجمة عمم النفس،  (:2000عبد السلام، عمي )   -
 جامعة القاىرة.

 المساندة الاجتماعية وتطبيقاتيا العممية، القاىرة، مكتبة الأنجمو المصرية. (:2005عبد السلام، عمي )   -

 لإرشاد في المجال المدرسي، مكتبة أولاد الشيخ لمتراث، القاىرة.ميارات التوجيو وا (:2013عبد العظيم، حمدي )   -

استخدام المساندة في تحسين التوافق النفسي والصحي لممسنين، رسالة دكتوراه، كمية الآداب،  (:2001عبد الكريم، عزة )   -
 جامعة القاىرة.

سر ذوي الاحتياجات الخاصة، قدم إلى الممتقي دور الإرشاد للؤ (:2017عبد الوىاب، بن موسى ومزوز، عبد الحميم )   -
 الدولي حول ذوي الاحتياجات الخاصة، الجزائر، جامعة الوادي.

المساندة الاجتماعية وعلبقتيا بالاكتئاب واليأس لدى عينة من الطلبب والعاممين، المؤتمر  (:1995عبدالله ىشام )   -
 ، مركز الإرشاد النفسي بجامعة عين شمس.الدولي للئرشاد النفسي للؤطفال ذوي الحاجا الخاصة

 طريقة العمل مع الجماعات بين النظرية والتطبيق، الإسكندرية، دار المعرفة الجامعية.(: 1996فيمي، محمد )   -

 طريقة العمل مع الجماعات بين النظرية والتطبيق، الإسكندرية، دار المعرفة الجامعية. (:1996فيمي، محمد )   -

 الإعاقة العقمية بين الإىمال والتوجيو، القاىرة، دار قباء لمطباعة والنشر والتوزيع.(: 2002إيمان ) فؤاد،   -

 مكرر 51بإصدار قانون حقوق الأشخاص ذوي الإعاقة، الجريدة الرسمية، العدد  :2018لسنة  10قانون رقم    -

المنظور النسقي الاتصالي، القاىرة، دار الفكر العربي،  الإرشاد والعلبج النفسي الأسري، (:1999كفافي، علاء الدين )   -
 الطبعة الأولى.

 سيكولوجية الأطفال ذوي الاحتياجات الخاصة، مركز الإسكندرية لمكتاب، القاىرة. (:2006كمال، سيير )   -

ميات الأطفال فاعمية الإرشاد الجماعي في خدمة الجماعة وتنمية الميارات الحياتية لأ (:2014محروس، منال )   -
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 المعاقين بصرياً، بحث منشور، مجمة الجمعية المصرية للؤخصائيين الاجتماعيين، القاىرة.

المساندة الاجتماعية وعلبقتيا بالسموك التوافقي لدى المراىقين المتخمفين عقمياً، رسالة  (:2006محمد، السيد يحيي )   -
 ماجستير، كمية التربية، جامعة الزقازيق.

فعالية برامج العمل مع الجماعات في تنمية الكفاءة الاجتماعية لأطفال المؤسسات الإيوائية، مجمة  (:2008مد، فاتن )مح   -
 دراسات في الخدمة الاجتماعية والعموم الإنسانية، كمية الخدمة الاجتماعية، جامعة حموان.

ق والوحدة النفسية لدى المسنين من النوعين، بحث المساندة الاجتماعية وعلبقتيا بكل من القم (:2019مرسي، صفاء )   -
 ، المجمد التاسع والعشرون، جامعة القاىرة.102منشور، الجمعية المصرية لمدراسات النفسية العدد 

دور الخدمة الاجتماعية في التخفيف من حدة معوقات المساندة الاجتماعية لممعاقين سمعياً  (:2014مصطفى، أحمد )   -
 ر، كمية الخدمة الاجتماعية، جامعة الفيوم.رسالة ماجستي

فعالية برنامج إرشادي جماعي في تحسين مفيوم الذات لدى الأحداث الجانحين، بحث منشور،  (:2012مقدم، فاطمة )   -
 مجمة العموم الإنسانية، جامعة منتوري قسنطينية، الجزائر.

لقضايا ذوي الاحتياجات الخاصة، بحث منشور، المجمة العممية تناول مواقع التواصل الاجتماعي  (:2020منصور، آية )   -
 ، جامعة أسوان.8لبحوث الإعلبم وتكنولوجيا الاتصال، العدد 

إرشاد أسر ذوي الاحتياجات الخاصة وأىم المشكلبت التي تعاني منيا تمك  (:2021منصور، تجاني والقول، إبراىيم )   -
 ، جامعة الجمفة، الجزائر.2، العدد 5لمجمد الأسر، بحث منشور، مجمة سوسيولوجيا، ا

الصمود النفسي كمعدل لمعلبقة بين الاحتراق النفسي والرضا الزواجي، المجمة المصرية لعمم  (:2014نصري، إيمان )   -
 النفس الإكمينيكي والإرشادي.

 ر الفكر العربي.إرشاد أسر ذوي الاحتياجات الخاصة، عمان، الأردن، دا (:2008يحيي، خولة أحمد )   -

ممتقى السياسات العامة، منظمة اليونيسف، الجامعة الأمريكية بالقاىرة، موجز سياسات دمج ذوي  (:2018يونيسف )   -
 الإعاقة في التعميم في مرحمة الطفولة المبكرة.

- http://m.youm7.com/story/2021 
- http://m.youm7.com/story/2023 
- http://gate.ahram.org.eg/News/2022 
- http://www.elaosboa.com/2022 
- http://www.elbalad.news/2023 
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 ملاحق الدراسة. 
 ذج لأحد التقارير الدورية لمجماعةنمو 

 الاجتماع الرابع :
 أولًا : الجزء الإحصائى 
 المكان : مكتب الأخصائى الاجتماعى بالمركز.                  م1/10/2023:  التاريخ               اليوم : الأحد 

 عدد الغائبين : لا يوجد .      ٥٥ن : عدد الحاضري      مدة الاجتماع : ساعتين         التوقيت : العاشرة صباحاً 
 ثانياً : أىداف الاجتماع .

 توضيح تأثير أساليب الإرشاد الجماعى من أجل تحقيق المساندة الاجتماعية لأسر ذوى اليمم -
 تنفيذ ندوة حول المساندة الأسرية الأسر ذوى اليمم -

 ثالثا: محتوى الاجتماع
ي تمام الساعة العاشرة صباحاً ، توجيت الباحثة إلى مقر م ، وف1/10/2023أنو فى يوم الأحد الموافق 

الاجتماع بمكتب الأخصائى الاجتماعى بمركز التأىيل الإجتماعى الشامل بالزقازيق بمحافظة الشرقية ، لعقد الاجتماع 
ع سوف يتم حيث رحبت الباحثو بأعضاء الجماعة ، وأشارت ليم بأن ىذا الاجتما -الرابع مع أعضاء الجماعة التجريبية 

فيو توضيح تأثير أساليب الإرشاد الجماعي من أجل تحقيق المساندة الاجتماعية لأسر ذوى اليمم من خلبل تحقيق 
المساندة الأسرية، مساندة الأصدقاء ، المساندة المعموماتية المساندة الإجرائية، المساندة العاطفية لأسر ذوى اليمم، والتي 

لتدخل الميني، حيث وضحت الباحثة تأثير أساليب الإرشاد الجماعي وجعميا وسيمة فعالة تم توضيحيا ليم خلبل برنامج ا
فى تحقيق المساندة الاجتماعية لأسر ذوى اليمم، كما قامت الباحثة بتنفيذ ندوة حول المساندة الاسرية لأسر ذوى اليمم ، 

يث أن مساندة ودعم الأسرة ضرورى من أجل حيث أكدت الباحثة أن لممساندة الأسرية دوراً ىام لأسر ذوى اليمم ، ح
المساعدة في حل المشكلبت التى تواجو ولى الأمر لمساعدة أبنو من ذوى اليمم، لابد من تقديم المساندة العاطفية من 

لابد وأيضاً شعور الأسرة بالراحة النفسية لتقبل الأنباء من ذوى اليمم ، وأيضا  -العائمة والأسرة الكبيرة لأسر ذوى اليمم 
من مشاركة الأسرة بالمساعدة المالية عند الحاجة لمساعدة الأبناء من ذوى اليمم، كما أن زيارة الأسرة بإستمرار شعر 
الآباء والأميات بالاىتمام والمساندة الأسرية ليم ولأبنائيم من ذوى اليمم ، وأكدت الباحثة مع أعضاء الجماعة التجريبة 

 القياس البعدى. لمقياس المساندة الاجتماعية لأسر ذوى اليمم عمى استكمال الاجتماعات لتطبيق
 رابعاً : الأساليب المينية المستخدمة فى الاجتماع : 

أستخدمت الباحثة المناقشة الجماعية من خلبل مناقشة أبعاد المساندة الاجتماعية لاسر  ذوي اليمم ، وأىميتو ليم  
، وذلك من خلبل تزويد أسر ذوى اليمم بالمعمومات والمعارف اللؤزمة ليم  أستخدمت الباحثة استراتيجية النباء المعرفى

ولأبنائيم من ذوى اليمم من أجل التعامل مع أبنائيم بالطرق الصحيحة التى تساعدىم عمى التأىيل الإجتماعى لنوع 
 الإعاقة التي تتعايشون بيا.
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فى أسر ذوى اليمم ، والتأثير فى أبنائيم من أجل  أستخدمت الباحثة استراتيجية التأثير ، وذلك من خلبل التأثير
 تقبميم لنوع الإعاقة وتأىيميم نفسيا واجتماعيا وصحيا ليكونوا أشخاص قادرون باختلبف

  خامساً : الدور المينى المستخدم في الاجتماع
اعية لأسر ذوى دوره كمرشد: من خلبل توضيح تأثير الأساليب الارشاد الجماعى من أجل تحقيق المساندة الاجتم

 اليمم.
دوره كموجو لمتفاعل : من خلبل قيام الباحثة بتوجيو التفاعل بين الأعضاء أثناء المناقشة من خلبل العمل عمى 

 إثراء التفاعلبت الإيجابية والحد من التفاعلبت السمبية بينيم
 سادساً : عائد التدخل المينى

 .تم تحقيق اليدف من الاجتماع


