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  :الملخص
يهدف البحث الحالي إلي تحديد المتطلبات المهنية للإخصائيين الاجتماعيين للحد من                   

 تلك المتطلبـات    مشكلات الابتزاز الإلكتروني لأعضاء جماعات الأسر الطلابية ، وتمثلت        
للإخـصائيين  ) المعرفية والمهنية والقيمية والتدريبيـة    (في تحديد مجموعة من المتطلبات      

الاجتماعيين للحد من مشكلات الابتزاز الإلكتروني لأعضاء جماعـات الأسـر الطلابيـة     
لتفعيل دور الإخصائيين الاجتماعيين للحـد مـن        ،والتوصل إلي مجموعة من المقترحات      

 ،وينتمـي هـذا البحـث       بتزاز الإلكتروني لأعضاء جماعات الأسر الطلابية     مشكلات الا 
 الشاملجتماعي  ام منهج المسح الا   للدراسات الوصفية بالاعتماد على المنهج العلمي باستخد      

جامعة حلوان وإدارة رعايـة     كليات  لللأخصائيين الاجتماعيين العاملين مع الأسر الطلابية       
، وتمثلت أداة البحث في استمارة إسـتبيان مطبقـة          )فردة م 40( وعددهم   الشباب بالجامعة 

علي الأخصائيين الاجتماعيين العاملين مع جماعات الأسر الطلابيـة ، وتوصـلت نتـائج     
مستوي المتطلبات المهنية للإخصائيين الاجتماعيين للحـد مـن مـشكلات           البحث إلي أن    

ء فـي الترتيـب الأول   الابتزاز الالكتروني لأعضاء جماعات الاسر الطلابية حيـث جـا     
المتطلبـات  (،يليها في الترتيـب الثـاني       ) المتطلبات المهارية للإخصائيين الاجتماعيىن   (

المتطلبـات التدريبيـة    (،بينما جاء في الترتيب الثالث      ) القيمية للإخصائيين الاجتماعيىن  
ين المتطلبـات المعرفيـة للإخـصائي     (،وجاء في نهاية الترتيب     ) نيللإخصائيين الاجتماعي 

  ). الاجتماعيين
 . الأسر الطلابية – الإلكتروني الابتزاز – المشكلات –متطلبات : الكلمات الدالة

Abstract: 
           The current research aims to determine the professional 
requirements for social workers to reduce the problems of electronic 
blackmail for members of student family groups. These requirements 
were represented in identifying a set of requirements (cognitive, 
professional, value-based, and training) for social workers to reduce 
the problems of electronic blackmail for members of student family 
groups, and arriving at a set of proposals. To activate the role of social 
workers to reduce the problems of electronic blackmail of members of 
student family groups, this research belongs to descriptive studies 
based on the scientific method using a comprehensive social survey 
approach for social workers working with student families of the 
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faculties of Helwan University and the University’s Youth Welfare 
Department, numbering (40). The research tool was a questionnaire 
form applied to social workers working with student family groups, 
and the results of the research concluded that the level of professional 
requirements for social workers to reduce the problems of electronic 
blackmail for members of student family groups came in first place 
(skilled requirements for social workers), followed by The second is 
(the value requirements of social workers), while in the third place is 
(the training requirements of social workers), and at the end of the 
ranking is (the cognitive requirements of social workers). 
Key words: Requirements- Problems- Electronic Blackmail - Student 
Families. 

  :مشكلة الدراسة: أولاً
 بالمستقبل والحفاظ عليه، فشباب أي أمة هم جزء من       اً الاهتمام بالشباب اهتمام   عدي        

 أهم عناصر وركائز التنميـة،       من حاضرها وكل مستقبلها، ويعتبر الشباب كمكون بشري      
 عاماً دوليا للشباب تبارت المجتمعات والدول     "85 "عامعلي  ذ أن أطلقت الأمم المتحدة      فمن

 هتمـت ، وا  المستدامة بالاهتمام بالشباب باعتباره أهتمام بالمستقبل وعنصر أساسي للتنمية       
ثقافيـة،  الترويحيـة و  التعليميـة و  الإعدادهم فى كافة المجالات     بمؤسسات رعاية الشباب    

    .)556 ص،2002عفيفي ،( لمستقبلمؤسسات لصناعة ا
        والشباب الجامعي باعتبارهم مرحلة هامة من مراحل الشباب وأيضاً باعتبارهم فئة          
من فئات المجتمع الهامة ،وبما يتوافر لديهم من معارف ومهارات وخبرات وبما يتمتعو به    

هتمام بإعدادهم أخلاقياً   من قدرات علي التفكير والأدراك السليم لما يمرون به ،لذا يجب الا           
وتربوياً وتعليمياً وثقافياً واجتماعياً وذلك من خلال إكسابهم العديد من الاتجاهات الايجابية            
السليمة نحو أنفسهم وسلوكياتهم في المجتمع بما يتفق مع قيم وعادات وتقاليد المجتمع الذي    

  )45 ،ص2003السنهوري ،(يعيشون فيه 
 التي أكدت علـى أهميـة مرحلـة    Tang (2010) ا ما أكدته دراسة تانجوهذ

الشباب باعتبارها من أهم مراحل الحياة التي يمر بها الشباب، لذا يجـب الاهتمـام بهـم                 
واعدادهم ليصبحوا قادرين على مواجهة انعكاسات التطور والتقدم التكنولوجي الذي يحدث         

  . في العالم وكيفية التعامل معها والتواصل معهم
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هناك العديد من التحديات التـى      لذي يشهده العالم من حولنا ،أصبح       ومع التقدم ا  
علي  المجتمع   يحرص الذ، العالمية والمحلية والاقليمية  مستويات  التواجه الشباب علي كافة     

يجب التركيز علي التخطيط بشكل فعـال       لذا   باهر لهم ،  لضمان مستقبل   الاهتمام بالشباب   
 حديثـة الوالمعـارف   مة لهم عن طريق المعلومـات       مما يؤدى إلى اتخاذ القرارات السلي     

.(Miles, 2011, p3)  
وبما ان مشكلات الشباب ترجع نتيجة لتفاعل مجموعة من العوامل الشخـصية            
والبيئية للشباب أنفسهم مع بعض المتغيرات العالمية والمحلية التـي يـشهدها المجتمـع              

ت التي تؤثر بالسلب علي نمـو  المحيط بيهم ،مما يسهم ذلك في حدوث العديد من المشكلا         
 2012سنوسـي ، (وتقدم المجتمع ،وهذه المشكلات تختلف حددتها مـن مجتمـع لأخـر      

   ).235،ص
التعـرف علـي المـشكلات      من خلال    )2008( راشدستهدفته دراسة    ا وهو ما         

 توجـد   هالاجتماعية والنفسية التي تواجه الشباب الجامعي ،وتوصلت نتائج الدراسة إلي أن          
لاقة إيجابية بين ممارسة برامج خدمة الجماعة والتخفيف من حـدة المـشكلات التـي               ع

  . تواجهها فئة الشباب الجامعي
 حول التعرف علـي أنـواع الحاجـات         )2008( محمودأكدته دراسة    ماأيضاً  و        

جتماعية للشباب طلاب المدن الجامعية من خلال التعرف علي طبيعة البرامج والأنشطة          الا
  .  حاجاتهم الاجتماعيةلإشباعتي تقدم ال

 من الجرائم المعلوماتية الحديثة والمعقدة والتـي        يعدالابتزاز الإلكتروني            وبما أن   
 التقليدية، والاختلاف ختلاف عن الجرائم    ايصعب السيطرة عليها حيث يتميز بخصوصية و      

فتراضـي  ايرتكب في عالم     أنه   غيره، حيث  التي تميزه عن     الابتزاز ةهنا يرجع إلي طبيع   
 ،2018أحمـد ، (الملموسـة  يكتنفه الغموض والتخفي وتختلف أدلته عن تلـك الأدلـة   

  .)28.ص
 التي تم التعرف عليهـا      الافتراضيومع زيادة عدد مستخدمي الإنترنت والمجتمع               

نـت،  للإنترسـتخداماً   اأتضح أن الشباب الجامعي هم أكثر الفئات        ) مواقع الإنترنت (سم  اب
 الشباب وما ظهر مـؤخراً مـن        علىفتراضي وماله من آثار إيجابية وسلبية        الا والمجتمع

حماد (  المجتمع الواقعي  إلىفتراضي   يناير من المجتمع الا    25نطلاق الثورة المصرية في     ا
   .)13-12.ص.، ص2014،
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 صـور الجـرائم     إحدىبتزاز الإلكتروني أصبحت ضمن     ونلاحظ أن  جريمة الا            
ختراق المجتمع وتهديد دعائمه ،كما تضرب في مقتل أهـم  الكترونية ،والتي تعمل علي     الإ

فراده ،والمحافظة علي الأسـرة     أهدافه التي يسعي إليها المجتمع لتحقيق الأمن والسلامة لأ        
   .)49.، ص2021غازي ، حماد، ( والمجتمع بشكل عام

حول  Gupta & Kunwar (2018( كونور&  جوبتا ستهدفته دراسة اوهذا ما        
أثر الجريمة الإلكترونية عبر مواقع التواصل علي إدراك المراهقين للقـضايا المجتمعيـة             
،وتوصلت الدراسة إلي أن الجرائم التي تعرضت لها عينة الدراسة جاءت فـي الترتيـب               

يها ،يل" جرائم سرقة الملفات والهويات   " ،وجاء في الترتيب الثاني     " جريمة القرصنة "الأول  
،ثم جـاء فـي     " جريمة سرقة هويات الأعضاء   "،ثم  " جرائم الفيديوهات الإباحية للأطفال   "

  ".جريمة التعاملات البنكية وسرقة الأموال"الترتيب الأخير 
 حول معرفة Herlina & Jati (2019( جيتا&  هيرلين أكدته دراسة وأيضاً ما        

جتماعي في عالم الإعلام الرقمي     ين للأمن الا  أثر الجرائم الإلكترونية علي معالجة المراهق     
ختـراق الحواسـب    ا،وتوصلت الدراسة إلي مجموعة من أشكال الجرائم الإلكترونية هو          

ختراق اوالأجهزة الكمبيوتر ،وعرض المحتويات غير الأخلاقية ،وكذلك التجسس ،وأيضاً          
 مكاسـب ماليـة     بتزازهم والحصول علي  مبيوتر والهواتف الخاصة بالأخرين لا    كأجهزة ال 

  .جراء ذلك
 أن أكثـر أنـواع الجـرائم    )2020(الهـادي  وأيضاً ما أشارت إليه نتائج دراسة          

الإلكترونية انتشاراً عبر وسائل الإعلام الرقمي من وجهة نظر المراهقين ،طلب فديـة أو              
 أموال من الأخرين عبر الإنترنت ،انتحال وسرقة هوية الأخرين ،استغلال الأطفـال ثـم             

نشر مواد إباحية متعلقة بالأطفال يليها التنمر المتعمد ،المطاردة والترصد الإلكتروني يليها            
الرسائل الضارة وانتهاك الملكية الفكرية للغير والتحـرش الإلكترونـي وتـشوية سـمعة       

  .الأخرين وأخيراً وليس بأخر بيع أشياء محرمة وممنوعة عبر المواقع الإلكترونية
رتفاع عدد ا أحدث تقارير الجهاز المركزي للتعبئة العامة والإحصاء ،         حيث أظهرت       

 مليون مستخدم حتي نهاية     69.5مستخدمي الانترنت عن طريق التليفون المحمول ليسجل        
رتفـاع  ا بنسبة   2021 مليون مستخدم خلال نفس الفترة من        61.8 ،مقابل   2022أكتوبر  
مـن  % 71.2ئة العامة والإحصاء ،إن ،كما أوضح الجهاز المركزي للتعب  % 12.5قدرها  

% 98.3 شبكة الإنترنت بما يعادل      ن يستخدمو ةسن) 29 – 18(الشباب في الفئة العمرية     
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% 99.9يتمثل منهم    )الفيسبوك ،توتير ( يستخدمون وسائل التواصل الاجتماعي       الذين منهم
   .)2022المركزي ، (من الإناث% 97.2من الذكور ،

 & Morris  (p.14 ,2011)كوسـتن & دراسـة مـوريس    ظهرته اوأيضاً ما       
Costine   جتمـاعي ،حيـث   ستخدام الفيسبوك نحو تقدير الذات والتوافق النفسي الااعن

ستخدمت في البحث وهـم مـن طـلاب       اتوصلت نتائج الدراسة إلي أن أفراد العينة التي         
لبياً بالتكيف النفـسي    رتباطاً س ارتبطوا  ا الذين يستخدمون الفيسبوك لفترات طويلة       ةالجامع

عتبروا من طلاب المرحلة الجامعية الأولي ،بينما الطلاب الذين يعتبرون في          يوالأكاديمي و 
سـتخدامهم للفيـسبوك وشـعورهم    ا إيجابيـاً ب رتباطاًارتبطوا االمراحل الجامعية المتقدمة   
  . بالتكيف النفسي والاجتماعي

من خلال التعرف علي ظاهرة     ) 2022( سمير وآخرون           وهو ما استهدفته دراسة   
التحرش الإلكتروني عبر الفيـسبوك وإدراك الـشباب الجـامعي لـه ،وإدراك دوافعهـم          
والاشباعات المتحققة من استخدامه ،وأكدت نتائج الدراسة بأنه توجد علاقة موجبة دالـة              

اً توجـد   إحصائياً بين دوافع استخدام المبحوثين للفيسبوك والإشباعات المتحققة منه ،وأيض         
علاقة دالة إحصائياً بين الإفصاح عن البيانات الشخـصية عبـر الفيـسبوك والتعـرض               

  . للتحرش الإلكتروني
 الهائل والمتسارع في أعداد مستخدمي الإنترنـت ممـا       والارتفاعزدياد         ونلاحظ الا 
حجـم  ، ومع زيادة    كبي جرائم الإنترنت وزيادة حجمها    رتفاع أعداد مرت  اينعكس سلباَ علي    

  .نترنت حول العالم الالكترونية يزداد عدد مستخدمي الإةالجريم
باعتبارها من أهم الجماعات التـي مـن خلالهـا يـتم            الأسر الطلابية   بما أن   و

الاستفادة من قدرات وامكانيات الشباب وتوجيهها في الطريق الصحيح والتعـرف علـي             
يقومون بهـا والخبـرات التـي       حاجاتهم وذلك من خلال الممارسة الفعلية للأنشطة التي         

يحصلون عليها وذلك يوفر ليهم مناخ مناسب يساهم في نموهم وتعديل اتجاهاتهم الـسلبية              
في مختلف المجالات مع الالتزام بقيم وعادات وتقاليد المجتمع المحيط بما يسهم في نمـو               

  ).720 ،ص2009حسنين ،(وتقدم وتطور المجتمع 
ان النـشاط الاسـري      )2022(أحمـد   اسة   إليه در  تما يتفق مع ما هدف    وهو  

باعتباره النشاط الذي يهدف إلي تكوين مجموعة من الصداقات والعلاقات بـين الطـلاب              
بغرض وضع مواهبهم في وضع يماثل الحياه العلمية ويساعدهم فـي تنميـة مهـاراتهم               
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واشباع احتياجاتهم ومواجهة مشكلاتهم، وتوصلت نتائج الدراسـة إلـي مجموعـة مـن              
ترحات والتوصيات والتي تعمل علـي إثـراء دور الاسـر الطلابيـة والاخـصائي               المق

  . الاجتماعي داخل الحرم الجامعي
 على الدور الـذي تقـوم بـه الأنـشطة     )2017(أحمد  وما أكدته أيضاَ دراسة     

الطلابية في دعم المنظومة القيمية للشباب الجامعي، حيـث أكـدت الدراسـة علـي دور      
تنمية القيم الاجتماعية لدي الشباب الجامعي كمرحلة عمرية تحمـل          الأنشطة الطلابية في    

  .في طياتها أمل ومستقبل الأمة
جتماعية من المهن ذات الصلة الوثيقة بالمجتمع الذي نعيش فيه          وبما أن الخدمة الا           

جتماعية وذلك من خلال إحداث مجموعة من       والتي تساعد الشباب علي تحقيق أهدافهم الا      
جتماعية للشباب من خلال تـوفير الجـو        جتماعية الملائمة لنمو الشخصية الا    ات الا التغير

سـتخدام  اة بين أفراد المجتمع ،وذلك ب     يبجتماعي السليم ،والذي يقوم علي العلاقات الط      الا
الوسائل والتكنيكات ونماذج التدخل المهني مع الأفراد والجماعات والمجتمعـات لتنميـة            

الـسيد  ( ساسـية هم علي تحقيق أهدافهم وإشـباع حاجـاتهم الأ    وتحسين قدراتهم ومساعدت  
   .)765. ،ص2005،

جتماعية بما تمتلكه من مجموعـة مـن         طرق الخدمة الا   كإحدىوخدمة الجماعة           
ستخدامها أثناء ممارسة البرامج والأنشطة الجماعيـة  االنماذج والمداخل المهنية التي يمكن    
ا وتعزز من قدراتهم مـن خـلال تنميـة قـدراتهم            التي من شأنها تحمي حقوق أعضائه     

   .)2014حجازي ،( وكفاءاتهم الاجتماعية وإعدادهم للمشاركة في الحياة المجتمعية
في التعرف علـي الآثـار الـسلبية    ) 2019(مصطفي  وهو ما استهدفته دراسة     

 لوسائل التواصل الاجتماعي علي الشباب ودور خدمة الجماعة في مواجهتها ،وأكدت علي           
أهمية ممارسة دور خدمة الجماعة اعتمادا علي التفاعل وإدخال التعـديلات عليـه كلمـا             

  .اقتضت الضرورة لذلك ،لما له من فعالية في البحوث المستقبلية
 طرق  كإحدىن طريقة خدمة الجماعة     أ )2011( عوضأوضحته دراسة    وهو ما         

شباب وثقل شخصياتهم عـن طريـق       الخدمة الاجتماعية لها دور فعال في تنمية قدرات ال        
كتشاف قدرات أفرادها من    استخدام الجماعات ودينامياتها التي تتميز بها مع التركيز علي          ا

 حاجاتهم والتغلب علي مشكلاتهم والتقليل من       ةخلال عضويتهم في الجماعة ،ومن ثم مقابل      
  .  الصعوبات التي تواجههم والتي تحد من أدائهم الجماعي لأعضائهاةحد
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عتباره أحد العناصر الأساسية لطريقة خدمة الجماعة       اوبما أن أخصائي الجماعة ب             
يجب أن يكون ملماً بالنماذج والتكنيكات والمداخل الحديثة التي تثري الجانـب النظـري              
للطريقة ،ومن ناحية أخري يستخدمها مـع أعـضاء الجماعـة لتزويـدهم بالمعلومـات               

بتزاز الإلكتروني  التي تساعدهم للحد من مشكلات الا    ة اللازم والخبرات والمهارات المهنية  
التي تتعرض لها فئة الشباب ،لذا تسعي الباحثة من خلال هذه الدراسة إلي تحديد مجموعة              

أعـضاء جماعـات    لمساعدة الأخصائيين الاجتماعيين  التي يحتاجها     المهنية من المتطلبات 
  . للتعامل مع هذه الظاهرةالأسر الطلابية

ستخدام تكنيكات خدمة الجماعة فـي      ا أهمية   )2009( حسنين        وأوضحت دراسة    
إتاحة الفرص لأعضاء جماعات الأسر في التعبير عن الرآي ،وأوصـت الدراسـة إلـي               

الإقنـاع ،المحاضـرات    (ستخدام مجموعة من التكنيكات المهنية التي تتمثل في         اضرورة  
  .)،الندوات ،المناقشات ،أساليب الحوار

عن تحديد دور تكنيكات    ) 2021(عبدالمحسن           وكذلك ما استهدفته أيضاً دراسة      
العمل مع الجماعات وعلاقتها بالحد من المشكلات الاجتماعية الناتجة عن إدمان الـشباب             
الجامعي للألعاب الإلكترونية ،وتوصلت الدراسة إلي أن لتكنيكات العمل مـع الجماعـات            

ت الاجتماعية الناتجة عن إدمان الشباب للألعـاب الالكترونيـة          دور في الحد من المشكلا    
تكنيك لعب الدور ويليه تكنيك الرحلات وجاء في الترتيب الثالث          (جاء في الترتيب الأول     ،

  .تكنيك المعسكرات
الحاجة إلي توافر مجموعة مـن  ) 2002( مصطفيويتفق ذلك أيضاَ مع  دراسة             

تحقيق الممارسة المهنية لطريقة العمل مع الجماعـات وأهميـة      المتطلبات التي تساهم في     
حتياجات سوق العمل وتتمثل تلك المتطلبات في   استراتيجيات مهنية جديدة تواكب     استخدام  ا

  ). معرفية ،مهارية ،قيمية ،تدريبية(متطلبات 
 لتحديـد متطلبـات ممارسـة       )2019( الحفيظد  عبستهدفته دراسة    ا وأيضاً ما          

 منظور القوة في تنمية القدرات القيادية لأعـضاء         لتكنيكاتائي العمل مع الجماعات     أخص
معرفية، مهارية، قيمية،   (الجماعات المدرسية ومن ثم حددت تلك المتطلبات في متطلبات          

  ). تدريبية
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سبق يتضح أن نجاح أي عمل مهني يتعلق بالخدمة الاجتماعية بصفة عامة             ومما         
خصائي الاجتماعي هو محـور   مع الجماعات بصفة خاصة ،حيث يعتبر الإ  وطريقة العمل 

يسعي إلي تحقيق أهداف الطريقـة والرقـي   ما  العمل الرئيسي للعمل مع الجماعات ،وهو       
بمستوي الممارسة المهنية لتصبح قادرة علي تنمية قدرات وامكانيـات الـشباب وتلبيـة              

ماتية والتقدم التكنولوجي الهائل ،ومـن       الأساسية في ظل عصر المعلو     ماحتياجاتهوإشباع  
خصائي الاجتمـاعي  لإ لاتضح أن،سبق عرضه من دراسات     علي ما طلاع الباحثة   اخلال  

بتزاز  للحد من مشكلات الا الأسر الطلابية جماعات  أعضاء  دور واضح وفعال للتعامل مع      
وتحتاج إلـي    وخطورتها   المشكلة حجم   بلا تناس  المبذولةالإلكتروني حيث لاتزال الجهود     

 للمجتمع مواجهتها والتغلب عليها علي الرغم من القوانين التي تـم   يتسنىتوسع أكبر حتي    
سات خطيـرة ليـست     انعكاسنها والعقوبات الجنائية لمرتكبيها ،وذلك لما لهذه القضية من          

 يمكن صياغة مشكلة البحـث  الذ،بأثره  والمجتمع  أسرتهعلي الفرد فقط فحسب بل تشمل       
بتـزاز  جتماعيين للحد مـن مـشكلة الا      خصائيين الا  المهنية للإ  متطلباتال " الحالي في 

        ".الأسر الطلابيةجماعات عضاء الإلكتروني لأ
  :أهمية البحث: ثانياً

بتزاز جتماعية بموضوع الا   المتزايد في مختلف الدراسات الإنسانية والا      الاهتمام - 1
 .الإلكتروني والجرائم الإلكترونية

 التي تهتم الجامعي و  الأسر الطلابية من الجماعات الهامة للشباب     جماعات  عتبر  ت - 2
 .في المجتمعدات اليصبحوا قيبتنمية قدراتهم 

الشباب باعتباره فئة من فئات المجتمع لما لديهم من قدرات بناءه تمثل مـصدراً               - 3
 .للتجديد والابتكار والمساهمة في تغيير المجتمع

لجماعات في توعيـة الـشباب الجـامعي     الدور الذي تقوم به طريقة العمل مع ا        - 4
 .بمخاطر ومشكلات الابتزاز الإلكتروني

تحديد ستجابة للعديد من الدراسات والبحوث السابقة بضرورة        اتأتي هذه الدراسة     -5
المتطلبات المهنية للأخصائيين الاجتمـاعيين للحـد مـن مـشكلات الابتـزاز             

  .جماعات الأسر الطلابيةل الإلكتروني
 مشكلات الشباب بما أنهم يعدوا الثروة الحقيقية والدرع الواقي          المساهمة في حل   -6

 .للمجتمع ومستقبل الأمه وأملها
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  :أهداف البحث: ثالثاً
تحديد المتطلبات المهنية للإخصائيين الاجتماعيين للحد من مـشكلات          " :رئيسيالهدف ال 

  ".الابتزاز الإلكتروني لأعضاء جماعات الأسر الطلابية
  : مجموعة من الأهداف الفرعية ،كالآتيرئيسي الوينبثق من الهدف

تحديد المتطلبات المعرفية للإخصائيين الاجتماعيين للحد من مشكلات الابتـزاز           - 1
 .الإلكتروني لأعضاء جماعات الأسر الطلابية

تحديد المتطلبات المهارية للإخصائيين الاجتماعيين للحد من مشكلات الابتـزاز           - 2
 .سر الطلابيةالإلكتروني لأعضاء جماعات الأ

تحديد المتطلبات القيمية للإخصائيين الاجتماعيين للحد من مـشكلات الابتـزاز            - 3
 .الإلكتروني لأعضاء جماعات الأسر الطلابية

تحديد المتطلبات التدريبية للإخصائيين الاجتماعيين للحد من مشكلات الابتـزاز           - 4
 .الإلكتروني لأعضاء جماعات الأسر الطلابية

اللازمة لتفعيل دور الإخـصائيين الاجتمـاعيين للحـد مـن           تحديد المقترحات    - 5
  .مشكلات الابتزاز الإلكتروني لأعضاء جماعات الأسر الطلابية

  :تساؤلات الدراسة: رابعاً
ماهي المتطلبات المهنية للإخصائيين الاجتماعيين للحد من مـشكلات         " :رئيسيالتساؤل ال 

  ".بية ؟ الابتزاز الإلكتروني لأعضاء جماعات الأسر الطلا
  : مجموعة التساؤلات الفرعية ،كالآتيرئيسيوينبثق من التساؤل ال

ماهي المتطلبات المعرفية للإخصائيين الاجتماعيين للحد من مشكلات الابتـزاز           - 1
 الإلكتروني لأعضاء جماعات الأسر الطلابية ؟

ماهي المتطلبات المهارية للإخصائيين الاجتماعيين للحد من مشكلات الابتـزاز           - 2
 لكتروني لأعضاء جماعات الأسر الطلابية ؟الإ

ماهي المتطلبات القيمية للإخصائيين الاجتماعيين للحد من مـشكلات الابتـزاز            - 3
 الإلكتروني لأعضاء جماعات الأسر الطلابية ؟

ماهي المتطلبات التدريبية للإخصائيين الاجتماعيين للحد من مشكلات الابتـزاز           - 4
 طلابية ؟الإلكتروني لأعضاء جماعات الأسر ال

ماهي المقترحات اللازمة لتفعيل دور الإخصائيين الاجتماعيين للحد من مشكلات          - 5
  الابتزاز الإلكتروني لأعضاء جماعات الأسر الطلابية ؟
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  :مفاهيم الدراسة: خامساً
 :مفهوم المتطلبات -1

هي الاحتياجات اللازمة لإنجاز أي عمـل       "  ويقصد بمفهوم المتطلبات إصطلاحياً            
  . )42.ص ،1977بدوي ،( ،"يام به وفقاً لمعايير محددة مسبقاً والق

 بأنها الشئ الذي يشترط تـوافره  Webster(1993) قاموس وبستر اكما يعرفه        
(p.1071) .  

 الذي يستلزم وجوده ء علي أنها الشيOxford (1993) ويعرفها معجم أكسفورد        
  . (p.2557)وتوافره ويكون شرط لتحقيق نتائج معينة 

الدعائم الواجب توافرها في أخصائي العمل مـع        " وتعرف المتطلبات المهنية بأنها            
معرفيـة ،مهاريـة   (الجماعات لقيامه بأدواره المختلفة وتتمثل تلك المتطلبات في متطلبات      

   )313. ،ص2014 ،منقريوس( ".)،تدريبية
  : البحث بأنهاومن هنا تحدد الباحثة مفهوم المتطلبات وفقاً لهذا

هي مجموعات الاحتياجات والدعائم التي يجب توافرها للأخصائيين الاجتماعيين         "        
وحددت الباحثة  للحد من مشكلات الابتزاز الإلكتروني لأعضاء جماعات الأسر الطلابية ،         

  :تلك المتطلبات في
لأسر متطلبات معرفية للحد من مشكلات الابتزاز الإلكتروني لأعضاء جماعات ا           -

 .الطلابية
الابتزاز الإلكتروني لأعضاء جماعات الأسـر   متطلبات مهارية للحد من مشكلات   -

 .الطلابية
متطلبات قيمية للحد من مشكلات الابتزاز الإلكتروني لأعضاء جماعات الأسـر             -

 .الطلابية
متطلبات تدريبية للحد من مشكلات الابتزاز الإلكتروني لأعضاء جماعات الأسر            -

 .الطلابية
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 :مفهوم المشكلة -2
المشكلة جمعها مشاكل أو مشكلات هـي الأمـر صـعب           " تعرف المشكلة بأنها            
   ).45.، ص1985، الرازي( "المراس
ظاهرة تتكون من عـدة أحـداث       " ويعرفها قاموس المصطلحات الاجتماعية بأنها             

غمـوض واللـبس،    ووقائع متشابكة وممتزجة بعضها بالبعض لفترة من الوقت ويكتنفها ال         
تواجه الفرد أو الجماعة، ويصعب حلها قبل معرفة أسبابها والظـروف المحيطـة بهـا،               

 ).327.،ص1993بدوي،( " وتحليلها للوصول إلى اتخاذ قرار بشأنها
 عبارة عن موقف مثير يتعـرض لـه   بأنها  أيضاLee (1992ً(       كما يقصد بها لي 

   .تالي لا يوجد لديه استجابة جاهزة له وبالالفرد ولم يكن قد تعرض له سابقاً
حالة من الاختلال وعدم التوزان سـواء       : " والباحثة تعرف المشكلة هنا علي أنها           

كان النفسي أو الاجتماعي تصيب الشباب نتيجة تعرضـهم لمجموعـة مـن التهديـدات               
نت ،وبالتالي  والمخاوف من قبل المبتزين لهم من خلال المواقع الإلكترونية وشبكات الانتر          

تؤثر علي علاقتهم بالمحيطين بهم في الجامعة أو مع أسرهم والمجتمع المحيط بهـم كمـا    
  .تعوق أدائهم لوظائفهم التعليمية والأسرية والاجتماعية

 : مفهوم الابتزاز الإلكتروني -3
لغوياً أي غلبه وغصبه ،ويعني الحصول علي المال         " الابتزاز" تعني كلمة   

ص تحت تهديده وفضح بعض أسراره أو غير ذلك ،ويقـال ابتـز            أو المنافع من شخ   
  . )200.، ص2008مختار ،(المال أي استجره بغير حق وبغير رضا صاحبه 

ويعرف الابتزاز الإلكتروني بأنه الحـصول علـي وثـائق أو صـور أو              
معلومات عن الضحية من خلال الرسائل الإلكترونية أو التهديد بالتشهير بمعلومـات            

 2009الكعبـي ، (اصة بالـضحية لتحقيـق أهـداف خاصـة بـالمبتزين      ووثائق خ 
 . )103.،ص

عملية ترهيب للضحية بنشر صور أو مقاطع فيديو أو          بأنه    أيضاً يعرف         كما  
تسريب معلومات سرية تخص الضحية ،مقابل دفع مبالغ مالية أو استغلال الـضحية             

اح بمعلومات سرية خاصة بجهـة  للقيام بأعمال غير منشورة لصالح المبتزين كالإفص      
   ).14. ،ص2019جناجرة ،( العمل أو غيرها من الأعمال الغير قانونية ،
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  :بتزاز الالكتروني في هذه الدراسة بأنهوتقصد الباحثة هنا بمفهوم الا
شكل من أشكال الجريمة وهذا النوع من الجرائم يندرج تحت مـسمي الجـرائم              " 

نترنت والمواقع الالكترونية الحديثة والتي تتمثل في الأجهزة الذكية         المعلوماتية وشبكات الا  
كالحاسب الآلي والهواتف المحمولة ،والتي من خلالها يدخل الشباب الي مواقع التواصـل             
الاجتماعي ومن خلال تسجيل بياناتهم ووضع صور ومتعلقات شخصية لهـم علـي هـذه     

فراد يستغلون هـذه البيانـات والـصور        المواقع تصبح علي مرأي الجميع ،ولكن هناك أ       
والفيديوهات بصوره استغلالية خاطئة بغرض الحصول علي مقابل سواء كـان مـادي أو        
معنوي مما يترك أثر سلبي علي الضحية وبالتالي يعود بالسلب علـي الـشباب وأسـرهم          

  ".والمجتمع بأثره
 من خلال مواقـع التواصـل    نتشاراًابتزاز الإلكتروني وأكثرها    وتتمثل أنواع الا            

،ومـن  تـصال المتنوعـة     جتماعي المتعددة علي شـبكات الإنترنـت أو بـرامج الا          الا
  : )7-5.ص.الحسين ،بدون سنه ،ص(أهمها

 وهو الحصول علي صور أو مقاطع فيـديو ذات طبيعـة جنـسية              :بتزاز الجنسي الا -1
خلاقيـة مثـل     بأفعال غيـر أ    المبتزعلي طلب     بناء تقوم الضحية للضحية ،وبعد ذلك    

 .الأشياء الإباحية أو الأنشطة الجنسية والتي يؤديها مقابل عدم قيام الجاني بذلك
بتزاز الإلكتروني حيث تؤثر بصورة مباشرة أنواع الا وهو أخطر   : جتماعيبتزاز الا الا -2

 .علي الأسرة والضحية
 الضحايا  ستغلالا قيام مجموعة من الأفراد ب      في بتزازويتمثل هذا الا  : بتزاز المادي الا -3

من خلال أخذ صور ومقاطع الفيديو الخاصة بهم ثم القيام بتهديدهم بها ،أو الـدخول               
بتزازهم بهـذه   ا منها ،وبعد ذلك     المهمةإلي مواقع الويب وسرقة البيانات والمعلومات       

البيانات مقابل الحصول علي المال ،معظم هذه العصابات التي تمارس هـذا النـوع              
 .رج البلاد لذا من الصعب متابعتهم أو السيطرة عليهميكونون من المقيمين خا

بتزاز الشخصيات العامـة والأفـراد الـذين        يخص هذا النوع من الا    : بتزاز النفعي الا -4
يشغلون مراكز سياسية أو مراكـز حكوميـة وأيـضاً الإعلاميـين والمـؤثرين أو               

 مقابـل   الشخصيات البارزة ،ويتم ذلك عندما يطلب المبتز من الضحية القيـام بـشئ            
 .البيانات أو المعلومات التي يقوم بتهديده بها
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 :مفهوم الأسر الطلابية -4
تنظيمات تابعة للجان الاتحادات الطلابية     :           تعرف الأسر الطلابية بأنها عبارة عن     

التي تؤكد علي تعزيز روح التعاون بين الطلاب وبعضهم البعض وبين أستاذه من خـلال          
ن روداهم داخل الاسرة لممارسة مجموعة من الانـشطة سـواء           التفافهم حول مجموعة م   

كانت اجتماعية، ثقافية، فنية ،رياضية من خلال هذا التجمع الأسري بكل ما يحملـه مـن          
  . )الطلابية(علاقات طيبة بين بعضهم البعض 

مجموعة من الأنشطة والعلاقات والتفاعلات والخبـرات للفـرد     " كما يقصد بها    
ضع وتنفذ بمعرفة الأعضاء وذلك بمساعدة من الإخصائي الاجتمـاعي          والجماعة التي تو  

  ).2000حسنين ،(" لمقابلة وإشباع احتياجاتهم ورغباتهم
مجموعة من البرامج والأنشطة المختلفـة التـي يمارسـها          "وتعرف أيضاً بأنها    

الطلاب اختياريا، وهذه الأنشطة ترتبط بمجموعـة مـن الجوانـب المتعلقـة بالجوانـب           
ماعية والثقافية والفنية والرياضية التي تساهم في مساعدتهم علي التخفيف من حـدة             الاجت

" الضغوط والمشكلات التي تواجههم وفي نفس الوقت الاستفادة من طاقاتهم بصورة إيجابية       
   ).468. ،ص2020 ،عبدالمطلب(

  :بمفهوم الأسر الطلابية بأنهاتقصد  هنا والباحثة
يجتمع من خلالها لممارسة الحياة الجماعيـة ممـا   عبارة عن تنظيمات اجتماعية  

يساعد علي خلق الروح الجماعية بينهم وتوثيق العلاقات بينهم وبـين بعـضهم الـبعض               
كتشاف مواهبهم وقـدراتهم    لاوأيضاً بينهم وبين عضو هيئة التدريس والعاملين بها وذلك          

 الوقوع في المخـاطر     وذلك لحمايتهم من   هاتشجيعهم علي تنميتها و ومهارتهم والعمل علي    
م فـي الـشباب     وتتحـدد شـروطه   والاستفادة من طاقاتهم في خدمة أنفسهم مجتمعاتهم ،       

  :سرالمشتركين في هذه الأ
 . سنة24:20أن يكونوا في المرحلة العمرية من  - 1
 .أن يكونوا من الملتحقين بعدد من كليات جامعة حلوان - 2
 .الوريوسأن يكونوا من المقيدين بالفرقة الرابعة مرحلة البك - 3
  .أن يكونوا من المشتركين في جماعات الأسر الطلابية - 4
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  : النظري للبحثهالموج: سادساً
 :نظرية نظم المعلومات وإدارة الأزمات -

       نظراً لما تلعبه تكنولوجيا المعلومات والاتصالات من أدواراً عديدة في مجـال            
ناريوهات بـشكل   الأزمات سواء بسرعة الوصول للأزمة أو بتوفير معلومـات وسـي          

الكتروني ،أو بتوافر نظم معلومات مختلفة ومنها نظم دعم واتخاذ القرار ،ونتيجة لهذا             
التطور في نظم المعلومات ،فأصبحت تشكل أسس التخطيط المسبق لدعم اتخاذ القرار            
في معالجة الازمات ،لذلك ستظل المعلومات هي الداعم الاساسي لصانعي ومتخـذي             

تكنولوجيا صناعة المعلومات والطفرة الكبيرة في أسـاليب نقلهـا          القرار ،ومع تطور    
وتداولها سيساعد ذلك في الوصول إلي قرارات أفضل في الوقت المناسب للتعامل مع             

  ).15 ،ص 2020طشطوش ،(الأزمات 
 ،يمكـن  نظـم المعلومـات  وانطلاقاً مما سبق ذكره من الأسس التي تقوم عليها نظرية      

  :)5 ،ص2023مراد ، (حث الحاليالاستفادة منها في الب
المستخدمة لتحقيق الأهداف من قبل المـسئولين مـن         الوسائل  ): inputs(المدخلات   -

الاخصائيين الاجتماعيين عن الأنشطة الطلابية في مساعده وحمايـة أعـضائها مـن           
 .الطلاب من مخاطر ومشكلات الابتزاز الإلكتروني

لحديثـة المـستخدمة مـن قبـل        الطـرق والأسـاليب ا     ):processing(العمليات   -
الاخصائيين الاجتماعيين في مساعدة جماعات الاسر الطلابية علي ممارسة الأنـشطة         
المناسبة التي تناسب قدراتهم وامكانياتهم وتنمي قدرات الابتكارية والابداعيـة علـي            

 . مواجهة المخاطر والمشكلات التي تواجههم
والمعلومات التـي حـصل عليهـا    هي الخبرات والمعارف   ): outputs(المخرجات   -

الشباب وساهمت في تطوير مهاراتهم الشخصية والحياتية فـي مختلـف المجـالات             
 .باعتبارهم فئة هامة من فئات المجتمع فهم أمل ومستقبل الأمه

الرقابة المستمرة للشباب باعتبارهـا  يقصد ): control mechanism(آلية الرقابة  -
 يمر بها الانسان لتفادي أي مخـاطر ومـشكلات          مرحله هامة من مراحل الحياه التي     

 .تعرضهم وتؤثر علي قدراتهم وطموحاتهم
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ين خـصائي  نقله من قبـل الا م وهو يكون مردود ما ت):feedback(التغذية العكسية    -
فيما يتعلق بالحـد مـن مـشكلات الابتـزاز          لأعضاء الجماعات من الاسر الطلابية      

 .فس شكل الرسالة أو قد يكون مختلفاً عنهاالالكتروني، وهذا الرجع ممكن أن يأخذ ن
ويقصد بهـا المحـيط   ): Boundaries & environment(حدود النظام وبيئته  -

الخارجي للنظام ويتمثل هنا في حدود قيم وثقافة وعادات وتقاليـد المجتمـع، وحـث            
 أثناء ممارستهم للأنشطة التـي تنمـي قـدراتهم          االشباب على الالتزام بها ومراعاته    

  .بارهم أمل الامة ومستقبلهاباعت
  : المنهجية للدراسةتالإجراءا: سابعاً

  : نوع الدراسة-)أ(
تعتبر هذه الدراسة من الدراسات الوصفية التحليلية التي تعتمد علي جمع الحقائق              

 ولكونها من أكثر أنواع الدراسات العلمية ملاءمـة         ستخلاص دلالتها وتحليلها وتفسيرها لا  
  .لموضوع الدراسة

  : منهج الدراسة-)ب(
الشامل للأخصائيين الاجتمـاعيين  جتماعي  اعتمدت الدراسة علي منهج المسح الا       

العاملين بالكليات التابعة لجامعة حلوان وإدارة رعاية الـشباب بالجامعـة ويكونـوا مـن         
  .العاملين في مجال رعاية الشباب وبالأخص المشرفين علي الأسر الطلابية

  : أدوات الدراسة-)ج(
مت الباحثة بإعداد دليل للخبراء لعدد من أعضاء هيئة التـدريس لتحديـد مـاهي               قا -

المتطلبات المهنية التي يحتاجها الإخصائيين الاجتماعيين للحد من مشكلات الابتـزاز           
الالكتروني لأعضاء جماعات الأسر الطلابية وتم الاتفاق علي تحديد تلك المتطلبـات            

 ).، القيمية ،التدريبيةالمتطلبات المعرفية، المهارية(في 
خصائيين الاجتماعيين العاملين   لأ ا مطبقة علي اعتمدت الدراسة على استمارة استبيان       -

  .الجامعةب  رعاية الشبابالكليات التابعة لجامعة حلوان وإدارةب
المراجـع  دليل الخبراء و  وقامت الباحثة بتجميع أداة الدراسة من خلال الاطلاع علي           -

سابقة المرتبطة بمتغيرات الدراسة ،وتحليلهـا للوصـول إلـي          العلمية والدراسات ال  
  .العبارات التي ترتبط بكل متغير من متغيرات الدراسة
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من المحكمين من أعضاء هيئة     ) 3(ختبار صدق محتواها بعرضها علي عدد       اوقد تم    -
تفـاق حـول الـصياغة      اجتماعية ،وذلك لإيجـاد     التدريس من تخصص الخدمة الا    

بالمتغيرات المراد جمع بيانات حولها ،ولقد تـم تعـديل الـصياغة            رتباط الأسئلة   ا،و
 .تفاقمن الا%) 86(بالإضافة والحذف حتي تحقق نسبة 

  ).1(،لا ) 2(،إلي حد ما ) 3(نعم :تم تفريغ البيانات طبقاً لأوزان الاستجابات التالية  -
  :وقد تضمنت استمارة الاستبيان المحاور التالية

 .البيانات الأولية - 1
بالمتطلبات المعرفية للإخصائيين الاجتماعيين للحد مـن مـشكلات   ات تتعلق   بيان - 2

 .الابتزاز الالكتروني لأعضاء جماعات الأسر الطلابية
بالمتطلبات المهارية للإخصائيين الاجتماعيين للحد مـن مـشكلات     بيانات تتعلق    - 3

 .لأعضاء جماعات الأسر الطلابيةالابتزاز الالكتروني 
تطلبات القيمية للإخصائيين الاجتماعيين للحد مـن مـشكلات         بالم بيانات تتعلق    - 4

 .لأعضاء جماعات الأسر الطلابيةالابتزاز الالكتروني 
بالمتطلبات التدريبية للإخصائيين الاجتماعيين للحد مـن مـشكلات   بيانات تتعلق    - 5

 .لأعضاء جماعات الأسر الطلابيةالابتزاز الالكتروني 
 لتفعيل الإخصائيين الاجتمـاعيين للحـد مـن         تتعلق بالمقترحات اللازمة  بيانات   - 6

  .لأعضاء جماعات الأسر الطلابيةمشكلات الابتزاز الالكتروني 
  : مجالات الدراسة-)د(
  :المجال المكاني -1

 الإخـصائيين الاجتمـاعين العـاملين           قامت الباحثة بإجراء الدراسة الميدانية علـي        
  .ة الشباب بالجامعة التابعة لجامعة حلوان وإداره رعايكلياتبال
  : المجال البشري-2

الإخصائيين الاجتماعين المـسئولين عـن      ستمارة البحث علي    ا     قامت الباحثة بتطبيق    
كلية علـي مـستوي     ) 20( جامعة حلوان وقد بلغ عددهم       كلياتالأسر الطلابية العاملين ب   

ن عـن الاسـر     من الاخصائيين المـسئولي   ) أثنان(جامعة حلوان وكل كلية يوجد بها عدد        
ويوجد في إداره رعاية الشباب بالجامعة عـدد        ) واحد(الطلابية وبعض الكليات يوجد بها      

  .مفردة ) 40 ( موقد بلغ عددهمن الاخصائيين المسئولين عن الاسر الطلابية ،) ثلاثة(
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  :المجال الزمني -3
لبحث ،وذلك فـي  ستبيان إلكترونياً من مفردات استمارة الاا     تم جمع البيانات الخاصة ب 

  .       30/9/2023 إلي الفترة من 10/7/2023الفترة من 
  :حصائيأساليب التحليل الإ

 مشكلات من للحد الاجتماعيين للإخصائيين المهنية المتطلباتلحكم على مستوى تم ا -
 حيث تكون بداية ونهاية فئات الطلابية الأسر جماعات لأعضاء الإلكتروني الابتزاز

، تم )درجة واحدة( ، لا)درجتين (ما حد إلى، )ثلاثة درجات (نعم: يالمقياس الثلاث
ترميز وإدخال البيانات إلى الحاسب الآلي، ولتحديد طول خلايا المقياس الثلاثي 

، تم )2 = 1 – 3( أقل قيمة  –أكبر قيمة = ، تم حساب المدى )الحدود الدنيا والعليا(
) 0.67 = 2/3(ول الخلية المصحح تقسيمه على عدد خلايا المقياس للحصول على ط

وبعد ذلك تم إضافة هذه القيمة إلى أقل قيمة في المقياس أو بداية المقياس وهى 
وهكذا أصبح طول الخلايا كما ، الواحد الصحيح وذلك لتحديد الحد الأعلى لهذه الخلية

 :يلي
   :مستوى المتوسطات الحسابیة) 1(رقم جدول 

 مستوى منخفض .1.67 - 1رة أو البعد  بین إذا تراوحت قیمة المتوسط للعبا
 مستوى متوسط .2.34 - 1.67إذا تراوحت قیمة المتوسط للعبارة أو البعد  بین أكثر من 
 مستوى مرتفع .3: 2.34إذا تراوحت قیمة المتوسط للعبارة أو البعد  بین أكثر من 

 .SPSS .V(تم معالجة البيانات من خلال الحاسب الآلي باستخدام برنامج وقد  -
الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية، وقد طبقت الأساليب الإحصائية ) 24.0
التكرارات والنسب المئوية، المتوسط الحسابي، الانحراف المعياري،  :التالية
  .R معامل ارتباط بیرسون ، والمدى

  :نتائج الدراسة: ثامناً
  :وصف مجتمع الدراسة  ) أ(

   :) 40=ن( اسة وصف مجتمع الدر يوضح)2 ( رقمجدول
 %  ك النوع م
 50.0 20  ذكر 1
 50.0 20  انثي 2
 % ك   السن م
  2.5  1  .                                              ً عاما25أقل من   1
  10.0  4  .                                     ً عاما35 لاقل من 25من   2
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 %  ك النوع م
  52.5  21                      .                 ً عاما45 لاقل من 35من   3
  30.0  12  .                                     ً عاما55 لاقل من 45من   4
  5.0  2  .                                             ً عاما فأكثر55من   5
 % ك المؤھل       م
 - -  .                          دبلوم متوسط في الخدمة الاجتماعیة 1
 45.0 18 .                                    بكالوریوس خدمة اجتماعیة 2
 5.0 2 .                                          لیسانس علم اجتماع 3
 2.5 1  .                     دبلوم في دراسات علیا للخدمة الاجتماعیة 4
  22.5 9                          .      ماجستیر في الخدمة الاجتماعیة  5
  25.0  10  .                                دكتوراه في الخدمة الاجتماعیة  6

 %  ك  الوظیفة الحالیة
  20.0  8 .                                                   مدیر إدارة  1
  10.0  4       .                                        كبیر أخصائیین  2
  42.5  17  .                                       أخصائي اجتماعي أول  3
  22.5  9  .                                      أخصائي اجتماعي ثاني  4
  5.0  2  .                                      أخصائي اجتماعي ثالث  5

 %  ك  لشبابعدد سنوات الخبرة في إدارات رعایة ا
  10.0  4  .                                               أعوام5أقل من   1
  10.0  4  .                                أعوام10 أعوام لاقل من 5من   2
  30.0  12  .                                عام15 أعوام لاقل من 10من   3
  22.5  9                             .    ً عاما20 عام لاقل من 15من   4
  27.5  11  .                                           ً عاما فأكثر20من   5

ل  ة ووسائل التواص ع الالكترونی تخدام المواق ة إس ى دورات تدریبی مدي الحصول عل
 %  ك  الاجتماعي والتعامل معھا

  57.5  23  نعم  1
  42.5  17  لا  2

  :ق وصف مجتمع الدراسة وجاء كالآتييوضح الجدول الساب
  %).50(بالتساوي مع نسبة الاناث %) 50( بالنسبة للنوع جاءت نسبة الذكور -
، %)52.5(بنـسبة   .)  عاماً 45 لاقل من    35من  ( بالنسبة للسن جاء فى الترتيب الاول        -

 ، بينمـا جـاء فـى   %)30(بنسبة .  )  عاما55ً لاقل من 45من (يليه فى الترتيب الثاني     
  %).2.5(بنسبة )  عاما25ًأقل من (الترتيب الاخير 

بنـسبة  ) بكالوريوس خدمة إجتماعيـة   ( بالنسبة للمؤهل  العلمي جاء فى الترتيب الاول          -
، %)25.0(بنـسبة   ) دكتوراه في الخدمة الاجتماعية   (، يليه فى الترتيب الثاني      %)45.0(

بنـسبة  ) خدمـة الاجتماعيـة   دبلوم في دراسـات عليـا لل      (بينما جاء فى الترتيب الاخير      
)2.5.(%  
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بنـسبة  )  أولاجتمـاعي أخـصائي  ( الترتيـب الاول  فـي  بالنسبة للوظيفة الحالية جاء     -
، بينما جاء   %)22.5(بنسبة  )  ثاني اجتماعيأخصائي  (، يليه فى الترتيب الثاني      %)42.5(

  %).5.0(بنسبة )  ثالثاجتماعيأخصائي ( الترتيب الاخير في
 10مـن  ( الترتيب الاول في في إدارات رعاية الشباب جاء الخبرةات   بالنسبة لعدد سنو   -

)  عامـاً فـأكثر    20من  ( الترتيب الثاني    في، يليه   %)30(بنسبة  )  عام 15 من   لأقلأعوام  
أقل (و)  أعوام 10 من   لأقل أعوام   5من  (، بينما جاء فى الترتيب الاخير       %)27.5(بنسبة  

  %).10(بنسبة )  أعوام5من 
 المواقـع الالكترونيـة ووسـائل       استخدامي الحصول على دورات تدريبية       بالنسبة لمد  -

، يليـه   %)57.5(بنسبة  ) نعم(التواصل الاجتماعي والتعامل معها جاء فى الترتيب الاول         
  %).42.5(بنسبة ) لا(فى الترتيب الثاني 

  :)23=ن(  التدريبية يوضح الموضوعات التي تناولتها تلك الدورات) 3(جدول رقم 
  الاستجابات

إلى حد   نعم
  العبارة  م  لا  ما

  ك  ك  ك

المتوسط 
  الوزني

الانحراف 
  الترتیب  المعیاري

  1  0.344  2.86  -  3  20  .استخدام المواقع الالكترونیة  1
  3  0.558 2.69  1  5  17  .التعامل من خلال شبكات الانترنت  2
  2  0.387 2.82  -  4  19  .التواصل مع الاخرین عن بعد  3
  4  0.366 2.47  2  8  13  .لمخاطر النفسیة والاجتماعیة للتكنولوجیا الحدیثةا  4
  5  0.868 2.13  7  6  10  .الابتزاز الالكتروني وأثاره السلبیة علي الشباب  5

  مرتفع  0.381  2.60  المتغیر ككل

  :يوضح الجدول السابق
الـوزني   حيث بلـغ المتوسـط       الدورات تلك تناولتها التي الموضوعات مستوي         

جـاء فـي    : ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط لوزني     ) مرتفع(وهو مستوي   ) 2.60(
، يليها في الترتيـب     )2.86(بمتوسط وزني    )استخدام المواقع الالكترونية  (الترتيب الأول   

 في الترتيـب     بينما جاء  ،)2.82(بمتوسط وزني   ) .التواصل مع الاخرين عن بعد    (الثاني  
، وجـاء فـي نهايـة    )2.69(بمتوسط وزني ) خلال شبكات الانترنت التعامل من    (لثالثا

 وهـو   ).2.13(بمتوسط وزني   ) الابتزاز الالكتروني وأثاره السلبية علي الشباب     (الترتيب  
مع زيادة عدد مستخدمي الإنترنت     التي أشارت إلي أنه      )2014( حمادما يتفق مع دراسة     

أتـضح أن الـشباب     ) مواقع الإنترنت (م  ساوالمجتمع الإفتراضي التي تم التعرف عليها ب      
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فتراضي وماله من آثار إيجابيـة  ستخداماً للإنترنت ،والمجتمع الااالجامعي هم أكثر الفئات  
ينـاير مـن     25نطلاق الثورة المصرية فـي      اوسلبية علي الشباب وما ظهر مؤخراً من        

  .فتراضي إلي المجتمع الواقعيالمجتمع الا
  :)17=ن(   التدريبيةأسباب عدم الحصول علي هذه الدوراتيوضح ) 4(جدول رقم 

  الاستجابات

إلى حد   نعم
  العبارة  م  لا  ما

  ك  ك  ك

المتوسط 
  الوزني

الانحراف 
  الترتیب  المعیاري

  4  0.696  1.88  5  9  3  .ارتفاع تكالیف الاشتراك  1
  2  0.799 2.47  3  3  11  .كثرة الأعباء الوظیفیة  2
  5  0.882 1.82  8  4  5  .بة في الحضورلیس لدي الرغ  3
  3  0.712 2.41  2  6  9  .جھة العمل غیر مھتمھ لھذا النوع من الدورات  4
  1  0.624 2.47  1  7  9  .وقت إنقعاد ھذه الدورات غیر مناسب بالنسبة لي  5

  متوسط  0.278  2.21  المتغیر ككل

  :يوضح الجدول السابق
) 2.21(لدورات حيث بلغ المتوسط الوزني مستوي أسباب عدم الحصول علي هذه ا           

جاء فـي الترتيـب     : ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط لوزني     ) متوسط(وهو مستوي   
، يليهـا   )2.47(بمتوسط وزني   ) وقت إنقعاد هذه الدورات غير مناسب بالنسبة لي       (الأول  

جاء في الترتيب   ، بينما   )2.47(بمتوسط وزني   ) كثرة الأعباء الوظيفية  (في الترتيب الثاني    
، وجـاء   )2.41(بمتوسط وزني   ) جهة العمل غير مهتمه لهذا النوع من الدورات       (الثالث  

  ).1.82(بمتوسط وزني ) ليس لدي الرغبة في الحضور(في نهاية الترتيب 
المتطلبات المهنية للإخصائيين الاجتماعيين للحد من مشكلات الابتزاز الالكتروني      ) :ب(

  : الطلابيةلأعضاء جماعات الاسر
يوضح المتطلبات المعرفية للإخصائيين الاجتماعيين للحد من مـشكلات         ) 5(جدول رقم   

  :)40=ن(  الابتزاز الالكتروني لأعضاء جماعات الاسر الطلابية
  الاستجابات

إلى حد   نعم
  العبارة  م  لا  ما

  ك  ك  ك

المتوسط 
  الوزني

الانحراف 
  الترتیب  المعیاري

سھولة معارف متعلقة  1  بأشكال الابتزاز الالكتروني ل
  2 0.385 2.83  -  7  33  .التعامل معھا 

  م3 0.423 2.78  -  9  31  .معارف متعلقة بأسباب ودوافع الابتزاز الالكتروني  2
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  الاستجابات

إلى حد   نعم
  العبارة  م  لا  ما

  ك  ك  ك

المتوسط 
  الوزني

الانحراف 
  الترتیب  المعیاري

  5 0.480 2.78  1  7  32  .معرفة المخاطر الاجتماعیة للابتزاز الالكتروني  3
  م11 0.572 2.68  2  9  29  .معرفة المخاطر النفسیة للابتزاز الالكتروني  4

ع   5 ل م صادره للتعام وانین ال وائح والق ة الل معرف
  1 0.446 2.83  1  5  34  .قضیة الابتزاز الإلكتروني

  

ذه   6 شأن ھ ھ ب ذلھا الدول ي تب ود الت ة الجھ معرف
  9 0.452 2.73  -  11  29  .القضیة

ة   7 صوص التوعی لام بخ ائل الاع ة دور وس معرف
  م6 0.494 2.75  1  8  31  .بمخاطر الابتزاز الالكتروني

  11 0.572 2.68  2  9  29  .معرفة كیفیة التعامل مع المواقع الالكترونیة  8

ك   9 ة تل ي مواجھ ة ف ود الجامع ة بجھ ارف مرتبط مع
  13 0.533 2.65  1  12  27  .القضیة

ي   10 اعي ف صائي الاجتم دورر الإخ ة ب ارف مرتبط مع
  3 0.423 2.78  -  9  31  ً.التعامل مع المبتزین إلكترونیا

معرفة كیفیھ الحفاظ علي المعلومات والبیانات حتي   11
  6 0.494 2.75  1  8  31  .لا یراھا الاخرین

ع   12 ي المواق سجیل عل ث والت ة البح ة كیفی معرف
  10 0.599 2.73  3  5  32  .الالكترونیة والتأكد من مصداقیتھا

  8 0.543 2.75  2  6  32  ً.معرفة كیفیة التعامل مع المبتزیین إلكترونیا  13
  مرتفع  0.357  2.74  المتغیر ككل

  :يوضح الجدول السابق
المتطلبات المعرفية للإخصائيين الاجتماعيين للحد من مـشكلات الابتـزاز           مستوي        

وهـو  ) 2.47(الالكتروني لأعضاء جماعات الاسر الطلابية حيث بلغ المتوسط الـوزني           
جاء فـي الترتيـب الأول      : ط لوزني ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوس    ) مرتفع(مستوي  

بمتوسط وزني  .) معرفة اللوائح والقوانين الصادره للتعامل مع قضية الابتزاز الإلكتروني        (
معارف متعلقة بأشكال الابتزاز الالكترونـي لـسهولة        (، يليها في الترتيب الثاني      )2.83(

معـارف متعلقـة    (، بينما جاء في الترتيب الثالث)2.83(بمتوسط وزني  .) التعامل معها   
معارف مرتبطة بدرر الإخصائي الاجتماعي فـي  (و.) بأسباب ودوافع الابتزاز الالكتروني   

معارف (، وجاء في نهاية الترتيب      )2.78(بمتوسط وزني   ) التعامل مع المبتزين إلكترونياً   
 وهـو مـا   ). 2.65(بمتوسط وزنـي    .) مرتبطة بجهود الجامعة في مواجهة تلك القضية      

 حيث هدفت إلي التعرف علـي المخـاطر الأمنيـة           )2021 (عبدالحكيماسة   در استهدفته



 

 

 268

  2024         الجزء الاول          ینایر  65 العدد       في الخدمة الاجتماعیة مجلة دراسات 
  com.gmail@eg.jsswh: برید إلیكتروني      eg.ekb.journals.jsswh://https: الموقع الالیكتروني

 المخـاطر، وتحقيـق    بهدف تجنب تلـك      الاجتماعي، وذلك والاجتماعية لمواقع التواصل    
الاستخدام الأمثل لمواقع التواصل الاجتماعي ،حيث توصلت الدراسة أن مواقع التواصـل            

 إليهم ،وأن هناك روابط تنقل لمواقـع        الاجتماعي ساهمت في التشهير بالأخرين والإساءة     
  .إباحية دون قصد عبر مواقع التواصل الاجتماعي مما يؤدي إلي تدني أخلاقيات الشباب

يوضح المتطلبات المهارية للإخصائيين الاجتماعيىن للحد من مشكلات        ) 6(جدول رقم   
  :)40=ن(   جماعات الاسر الطلابيةلأعضاءالابتزاز الالكتروني 

  الاستجابات

إلى حد   نعم
  العبارة  م  لا  ما

  ك  ك  ك

المتوسط 
  الوزني

الانحراف 
  الترتیب  المعیاري

  م3 0.267 2.93  -  3  37  .المھارة في التعامل مع الاجھزة الحدیثة  1
  م7 0.335 2.88  -  5  35  .المھارة في تحلیل مشكلة الابتزاز الإلكتروني  2

لا  3 ع الط ل م ل والتفاع ي التواص ارة ف ضاء المھ ب أع
  م1 0.221 2.95  -  2  38  .الجماعة لتوعیتھم بمخاطر الابتزاز الإلكتروني

لاب   4 ل الط ي تقاب شكلات الت ة الم ي مواجھ ارة ف المھ
  1 0.221 2.95  -  2  38  .جراء التعامل مع المواقع الإلكترونیة

ن   5 ات م ات والمعلوم ظ البیان دوین وحف ي ت ارة ف المھ
  م7 0.335 2.88  -  5  35  .التسرب للأخرین

ة   6 سلوكیات الخاطئ دیل ال ھ وتع ي التوجی ارة ف المھ
  7 0.335 2.88  -  5  35  .للطلاب الناتجة من تصفح المواقع الإلكترونیة

ن   7 ر ع ضاء للتعبی ة للاع ة الفرص ي إتاح ارة ف المھ
  12 0.446 2.83  1  5  34  .أرائھم

ة الاخري   8 ع التخصصات المھنی المھارة في التعامل م
  م5 0.304 2.90  -  4  36  .شكلات الإبتزاز الإلكترونيللحد من من م

ع   9 ر المواق ل عب ث والتواص ي البح ارة ف المھ
  3 0.267 2.93  -  3  37  .الالكترونیة

لاب أعضاء الجماعة بمخاطر   10 اع الط ي إقن المھارة ف
  11 0.362 2.85  -  6  34  .الابتزاز الإلكتروني 

روح  11 اعي ب اون الجم ل والتع ي العم ق المھارة ف  الفری
  5 0.304 2.90  -  4  36  .للحد من مشكلات الابتزاز الإلكتروني

  10 0.404 2.88  1  3  36  .المھارة في التقویم  12
  مرتفع  0.202  2.89  المتغیر ككل

  :يوضح الجدول السابق
 الابتزاز مشكلات من للحد الاجتماعيىن للإخصائيين المهارية المتطلبات مستوي        

وهـو  ) 2.89( حيث بلغ المتوسط الـوزني       الطلابية الاسر جماعات ءلأعضا الالكتروني
جاء فـي الترتيـب الأول      : ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط لوزني     ) مرتفع(مستوي  
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 ).المهارة في مواجهة المشكلات التي تقابل الطلاب جراء التعامل مع المواقع الإلكترونية           (
 أعضاء الجماعة لتوعيتهم بمخاطر الابتـزاز       المهارة في التواصل والتفاعل مع الطلاب     (و

المهارة فـي البحـث     ( لث في الترتيب الثا   بينما جاء ،)2.95(بمتوسط وزني   .) الإلكتروني
بمتوسـط  ) المهارة في التعامل مع الاجهزة الحديثة     (و) والتواصل عبر المواقع الالكترونية   

رصة للاعضاء للتعبير عن    المهارة في إتاحة الف   (، وجاء في نهاية الترتيب      )2.93(وزني  
التي أشارت   )2009( حسنين دراسة   هوضحتوهو ما أ   ).2.83(بمتوسط وزني   ) .أرائهم
ستخدام تكنيكات خدمة الجماعة في إتاحة الفرص لأعضاء جماعات الأسـر فـي             اأهمية  

ستخدام مجموعة من التكنيكات المهنية     االتعبير عن الرآي ،وأوصت الدراسة إلي ضرورة        
وأيـضاً مـا   . )الإقناع ،المحاضرات ،الندوات ،المناقشات ،أساليب الحوار  (ل في   التي تتمث 

عن تحديد دور تكنيكات العمـل مـع الجماعـات       ) 2021 (عبدالمحسناستهدفته دراسة   
وعلاقتها بالحد من المشكلات الاجتماعية الناتجة عن إدمان الـشباب الجـامعي للألعـاب        

لتكنيكات العمل مع الجماعات دور في الحـد مـن    الإلكترونية ،وتوصلت الدراسة إلي أن      
جاء فـي الترتيـب     ،المشكلات الاجتماعية الناتجة عن إدمان الشباب للألعاب الالكترونية         

تكنيك لعب الدور ويليه تكنيك الـرحلات وجـاء فـي الترتيـب الثالـث تكنيـك          (الأول  
  .المعسكرات
 مـشكلات  من للحد جتماعيىنالا للإخصائيين القيمية المتطلباتيوضح  ) 7(جدول رقم   

  :)40=ن(  الطلابية الاسر جماعات لاعضاء الالكتروني الابتزاز
  الاستجابات

إلى حد   نعم
  العبارة  م  لا  ما

  ك  ك  ك

المتوسط 
  الوزني

الانحراف 
  الترتیب  المعیاري

ضاء   1 ین أع سئولیات ب ي الم ع ف ة والتوزی العدال
  م1 0.221 2.95  -  2  38  .لإلكترونيالجماعة للحد من مشكلات الابتزاز ا

اجتھم   2 ب إحتی ا یناس صیر بم ر الم ق تقری ة وح الحری
  12 0.362 2.85  -  6  34  .للتعامل مع مشكلات الابتزاز الإلكتروني 

الالتزام باللوائح والقوانین المنظمة للعمل للتعامل مع   3
  م4 0.304 2.90  -  4  36  .مشكلات الابتزاز الإلكتروني

ة   4 ن الامان د م ضاء للح ع الاع ل م ي التعام صدق ف وال
  م10 0.335 2.88  -  5  35  .مشكلات الابتزاز الإلكتروني

5  
ین الاعضاء للحد  ات ب المساواة في الحقوق والواجب

  .من مشكلات الابتزاز الإلكتروني
  

35  5  -  2.88 0.335 10  



 

 

 270

  2024         الجزء الاول          ینایر  65 العدد       في الخدمة الاجتماعیة مجلة دراسات 
  com.gmail@eg.jsswh: برید إلیكتروني      eg.ekb.journals.jsswh://https: الموقع الالیكتروني

  الاستجابات

إلى حد   نعم
  العبارة  م  لا  ما

  ك  ك  ك

المتوسط 
  الوزني

الانحراف 
  الترتیب  المعیاري

م الإخصائي   6 إحترام فردیة الاعضاء الذین یتعامل معھ
  م4 0.304 2.90  -  4  36  . مشكلات الابتزاز الإلكترونيالاجتماعي للحد من

زاز   7 شكلات الابت ع م ل م اھم للتعام ضاء كم ل الاع تقب
  13 0.427 2.85  1  4  35  .الإلكتروني

ضاء   8 ات لاع ات والمعلوم ریة البیان ي س اظ عل الحف
  1 0.221 2.95  -  2  38  .الجماعة التي یتعامل معھا

ع أعضاء  9 ل م  جماعات الاسر الموضوعیة في التعام
  م4 0.304 2.90  -  4  36  .الطلابیة

تقدیم المساعدة المھنیة اللازمة لجمیع الاعضاء دون   10
  م4 0.304 2.90  -  4  36  .تمییز بینھم

د   11 ع المحیط للح د المجتم یم وعادات وتقالی سك بق التم
  3 0.267 2.93  -  3  37  .من مشكلات الابتزاز الإلكتروني

ي حب العمل للتعامل مع مشكلات الاخلاص والتفاني ف  12
  م4 0.304 2.90  -  4  36  .الابتزاز الإلكتروني

تقدیر مشاعر الشباب أعضاء الاسر الطلابیة للحد من   13
  4 0.304 2.90  -  4  36  .مشكلات الابتزاز الإلكتروني

  مرتفع  0.240  2.89  المتغیر ككل

  :يوضح الجدول السابق
لإخصائيين الاجتماعيىن للحد من مـشكلات الابتـزاز     مستوي المتطلبات القيمية ل            

وهـو  ) 2.89(الالكتروني لأعضاء جماعات الاسر الطلابية حيث بلغ المتوسط الـوزني           
جاء فـي الترتيـب الأول      : ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط لوزني     ) مرتفع(مستوي  

العدالـة  (و .) مل معهاالحفاظ علي سرية البيانات والمعلومات لاعضاء الجماعة التي يتعا     (
.) والتوزيع في المسئوليات بين أعضاء الجماعة للحد من مشكلات الابتـزاز الإلكترونـي       

التمسك بقـيم وعـادات وتقاليـد       (، بينما جاء في الترتيب الثالث       )2.95(بمتوسط وزني   
، وجـاء  )2.93(بمتوسط وزني  .) المجتمع المحيط للحد من مشكلات الابتزاز الإلكتروني      

.) تقبل الاعضاء كماهم للتعامل مع مـشكلات الابتـزاز الإلكترونـي          (هاية الترتيب   في ن 
  ).2.85(بمتوسط وزني 
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يوضح المتطلبات التدريبية للإخصائيين الاجتماعيىن للحد من مشكلات        ) 8(جدول رقم   
  ):40=ن( الابتزاز الالكتروني لاعضاء جماعات الاسر الطلابية 

  الاستجابات

إلى حد   نعم
  العبارة  م  لا  ما

  ك  ك  ك

متوسط ال
  الوزني

الانحراف 
  الترتیب  المعیاري

  م6 0.362 2.85  -  6  34  .التدریب علي التعامل مع الأجھزة الإلكترونیة  1

ة   2 شكلات الإلكترونی ع الم ل م ي التعام دریب عل الت
  م6 0.362 2.85  -  6  34  .المستحدثة للشباب

ل الإلك  3 ي التواص دریب عل ضاء الت ع أع ي م ترون
  م10 0.385 2.83  -  7  33  .الأسر الطلابیة

ع   4 ل م تراتیجیات العم ات واس ي تكنیك دریب عل الت
  م2 0.304 2.90  -  4  36  .الجماعات للتعامل مع مشكلات الابتزاز الإلكتروني

شكلة   5 ل الم وذج ح تخدام نم ة اس ي كیفی دریب عل الت
  م6 0.362 2.85  -  6  34  .للتعامل مع ھذه المشكلات 

6  
ات  ي للبیان سجیل الإلكترون ارة الت ي مھ دریب عل الت
زاز  شكلات الابت ع م ل م ات للتعام والمعلوم

  الإلكتروني 
33  7  -  2.83 0.385 10  

7  
ل  نظم المنظمة للتعام وائح وال م الل التدریب علي فھ

ة ر الطلابی ضاء الأس لاب أع ع الط ن  م د م للح
  .مشكلات الابتزاز الإلكتروني

34  6  -  2.85 0.362 6  

ل   8 شكلات قب شاف الم ع وإكت التدریب علي كیفیة توق
  م4 0.335 2.88  -  5  35  .حدوثھا حتي یتسني التعامل معھا بكل سھولة

9  
ن  ة م ادات الطلابی ة استثمار القی التدریب علي كیفی
ن  م للحد م أعضاء الأسر الطلابیة لمساعدة زملائھ

  .مشكلات الابتزاز الإلكتروني
36  4  -  2.90 0.304 2  

10  
سلبیة  سلوكیات ال ة ال ة مواجھ ي كیفی دریب عل الت
ر  ضاء الأس شطة لأع ة الأن ل ممارس ي تعرق الت

  .الطلابیة
35  5  -  2.88 0.335 4  

11  
صائي  ین الأخ ة ب ات طیب اء علاق ي بن دریب  عل الت
وأعضاء الأسر الطلابیة لمساعدتھم في التعامل مع 

  .مشكلات الابتزاز الإلكتروني
37  3  -  2.93 0.267 1  

  مرتفع  0.247  2.86  المتغیر ككل

  :يوضح الجدول السابق
 الابتزاز مشكلات من للحد الاجتماعيىن للإخصائيين التدريبية        مستوي المتطلبات  

وهـو  ) 2.86( حيث بلغ المتوسط الـوزني       الطلابية الاسر جماعات لاعضاء الالكتروني
جاء فـي الترتيـب الأول      : وزنيومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط ل     ) مرتفع(مستوي  

التدريب  علي بناء علاقات طيبة بين الأخصائي وأعضاء الأسر الطلابية لمساعدتهم في             (
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، يليها فـي الترتيـب      )2.93(بمتوسط وزني    ).التعامل مع مشكلات الابتزاز الإلكتروني    
ية لمساعدة  التدريب علي كيفية استثمار القيادات الطلابية من أعضاء الأسر الطلاب         (الثاني  

التدريب علي تكنيكات واستراتيجيات    (و.) زملائهم للحد من مشكلات الابتزاز الإلكتروني     
، )2.90(بمتوسط وزنـي    ) العمل مع الجماعات للتعامل مع مشكلات الابتزاز الإلكتروني       

التدريب علي مهارة التسجيل الإلكتروني للبيانـات والمعلومـات        (وجاء في نهاية الترتيب   
التدريب علي التواصـل الإلكترونـي مـع         (و) مع مشكلات الابتزاز الإلكتروني   للتعامل  

 عـشري   سـتهدفته دراسـة    ا  ما  وهو ).2.83(بمتوسط وزني   ) .أعضاء الأسر الطلابية  
ممارسـة  خصائي العمل مـع الجماعـات ل      لأممارسة  المتطلبات  التي أوضحت    )2019(

اء الجماعات المدرسـية ومـن ثـم        تنكيات منظور القوة في تنمية القدرات القيادية لأعض       
  ). معرفية ،مهارية ،قيمية ،تدريبية(حددت تلك المتطلبات في متطلبات 

يوضح ترتيب المتطلبات المهنية للإخصائيين الاجتماعيين للحد من مشكلات         ) 9(جدول  
  :)40=ن(  الابتزاز الالكتروني لأعضاء جماعات الاسر الطلابية

المتوسط   الابعاد  م
 الوزنى

حراف الان
  المستوي المعیاري

  
  الترتیب

صائیین   1 ة للإخ ات المعرفی المتطلب
 4 مرتفع  0.357  2.74 الاجتماعیین

صائیین   2 ة للإخ ات المھاری المتطلب
 1 مرتفع  0.202  2.89 الاجتماعیین

صائیین   3 ة للإخ ات القیمی المتطلب
 2 مرتفع  0.240  2.89 الاجتماعیین

صائیین   4 ة للإخ ات التدریبی المتطلب
 3  مرتفع  0.247  2.86 الاجتماعیین

  مرتفع 0.212  2.85  متوسط المتطلبات ككل

   :السابق الجدول يوضح
مستوي المتطلبات المهنية للإخصائيين الاجتماعيين للحد من مـشكلات الابتـزاز                    

) 2.85(الالكتروني لأعضاء جماعات الاسر الطلابية ككل حيث بلغ المتوسـط الـوزني             
جاء فـي الترتيـب     : ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط لوزني     ) مرتفع(وهو مستوي   

، يليها فـي    )2.89(بمتوسط وزني   ) المتطلبات المهارية للإخصائيين الاجتماعيىن   (الأول  
، )2.40(بمتوسـط وزنـي     ) المتطلبات القيمية للإخصائيين الاجتماعيىن   (الترتيب الثاني   

بمتوسـط  ) ت التدريبية للإخصائيين الاجتمـاعيىن    المتطلبا(بينما جاء في الترتيب الثالث      
) المتطلبات المعرفية للإخصائيين الاجتمـاعيىن  (، وجاء في نهاية الترتيب      )2.86(وزني  
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 إلي ضرورة وجـود  )2020(سـليمان   ،وهو مايتفق مع دراسة )2.74(بمتوسط وزني  
 ـ      سين جـودة  مجموعة من المتطلبات التي تتمثل في مجموعة من الدورات التدريبيـة لتح

الأداء المهني للاخصائيين الاجتماعيين والتدريب علي النماذج الحديثة وتبـادل الخبـرات            
  .بين الاخصائيين من خلال ورش العمل وتطوير الجوانب المعرفية

المقترحات اللازمة لتفعيل دور الاخصائيين الاجتماعيين للحد من مشكلات الابتزاز  ) :ج(
  :لاسر الطلابيةالالكتروني لأعضاء جماعات ا

يوضح المقترحات اللازمة لتفعيل دور الاخصائيين الاجتماعيىن للحد        ) 10(جدول رقم   
  ):40=ن( من مشكلات الابتزاز الالكتروني لاعضاء جماعات الاسر الطلابية 

  الاستجابات

إلى حد   نعم
  العبارة  م  لا  ما

  ك  ك  ك

المتوسط 
  الوزني

الانحراف 
  الترتیب  المعیاري

1  
ا  ي یحتاجھ ة الت ات التدریبی ة الاحتیاج دراس
شكلات  ع م ل م اعیین للتعام صائیین الاجتم الاخ

  .الابتزاز الإلكتروني
36  4  -  2.90 0.303 1  

شكلات   2 ع الم ل م دریبي للتعام امج ت داد برن إع
  6 0.446 2.82  1  5  34  .المستحدثة لأعضاء الاسر الطلابیة

ساعدة الإخ  3 ة لم یم دورات تدریبی ل تنظ صائیین للعم
  11 0.543 2.75  2  6  32  .مع التكنولوجیا الحدیثة

ع   4 ل م ة التعام صائیین لكیفی ارات الإخ ة مھ تنمی
  م7 0.405 2.80  -  8  32  .مشكلات الاتصال الإلكتروني

5  
ة  اریر دوری ل تق اعیین بعم زام الاخصائیین الاجتم ال
ا  ي وصل إلیھ ة التطورات الت ستمرة لمعرف بصفة م

  . جماعات الاسر الطلابیةفي تعاملھ مع
32  8  -  2.80 0.405 7  

ة   6 ذاتي للجھود المھنی ویم ال ي التق الحرص الدائم عل
  م4 0.361 2.85  -  6  34  .التي یبذلھا الاخصائیین مع جماعات الاسر الطلابیة

7  
ة  التواصل والاتصال الدائم مع أعضاء الأسر الطلابی

د م ا والح ل معھ شكلاتھم للتعام ي م غاء إل ن للإص
  .مشكلات الابتزاز الإلكتروني

33  6  1  2.80 0.464 9  

ع   8 ل م ار والبحث للتعام ي الابتك حث الاخصائیین عل
  4 0.361 2.85  -  6  34  .مشكلات أعضاء جماعات الاسر الطلابیة

ة   9 ضاء ھیئ ین أع ة ب صال مفتوح وات ات اد قن إیج
  10 0.422 2.77  -  9  31  .التدریس والطلاب والمشرفین علي الاسر الطلابیة

10  
صائیین  ین الاخ اون ب اھم والتع ن التف و م وفیر ج ت
ر  ات الاس ي جماع شرفین عل اعیین الم الاجتم

  .الطلابیة
36  3  1  2.87 0.404 3  

صائیین   11 ین الاخ دیمقراطي ب وار ال ة الح ل ثقاف تفعی
  2 0.334 2.87  -  5  35  .وأعضاء الاسر الطلابیة

  مرتفع  0.254  2.82  المتغیر ككل
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  :ول السابقيوضح الجد
المقترحات اللازمة لتفعيل دور الاخصائيين الاجتماعيين للحد من مشكلات          مستوي        

) 2.82(الابتزاز الالكتروني لأعضاء جماعات الاسر الطلابية حيث بلغ المتوسط الوزني           
جاء فـي الترتيـب     : ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط لوزني     ) مرتفع(وهو مستوي   

 الاحتياجات التدريبية التي يحتاجها الاخصائيين الاجتماعيين للتعامـل مـع           دراسة(الأول  
تفعيـل  (، يليها في الترتيب الثاني      )2.90(بمتوسط وزني   .) مشكلات الابتزاز الإلكتروني  

بمتوسـط وزنـي    .) ثقافة الحوار الديمقراطي بين الاخصائيين وأعضاء الاسر الطلابيـة        
توفير جو من التفاهم والتعاون بين الاخـصائيين        (الث  ، بينما جاء في الترتيب الث     )2.87(

، وجاء في   )2.87(بمتوسط وزني   .) الاجتماعيين المشرفين علي جماعات الاسر الطلابية     
.) تنظيم دورات تدريبية لمساعدة الإخصائيين للعمل مع التكنولوجيا الحديثة        (نهاية الترتيب   

 من خلال عقد    )2022(أبوزيد  ه   ،ويتفق ذلك مع مقترحات دراس     )2.75(بمتوسط وزني   
دورات تدريبية للأخصائيين الاجتماعيين لتوعية الشباب الجـامعي بمخـاطر المخـدرات         
الرقمية ، ضرورة حجب المواقع التي تروج المخدرات الرقمية ومنع وسـائل الحـصول              
عليها ،تدريب الاخصائيين علي وضع برامج لتوعية الشباب الجامعي بمخاطر المخدرات           

  .ميةالرق
يوضح المصفوفة الارتباطية للعلاقة بين المتطلبات المهنية للإخـصائيين         ) 11(جدول  

(  الاجتماعيين للحد من مشكلات الابتزاز الالكتروني لأعضاء جماعات الاسر الطلابيـة          
  :)40=ن

  الابعاد

المتطلبات 
المعرفیة 

للإخصائیین 
 الاجتماعیىن

المتطلبات 
المھاریة 

للإخصائیین 
 اعیىنالاجتم

المتطلبات 
القیمیة 

للإخصائیین 
 الاجتماعیىن

المتطلبات 
التدریبیة 

للإخصائیین 
 الاجتماعیىن

المتطلبات 
المھنیة 

  ككل

المتطلبات المعرفیة للإخصائیین 
         1 الاجتماعیین

المتطلبات المھاریة للإخصائیین 
       1  *0.396 الاجتماعیین

صائیین  ة للإخ ات القیمی المتطلب
     1  **0.611  **0.524 نالاجتماعیی

المتطلبات التدریبیة للإخصائیین 
    1  **0.789  **0.489  **0.467 الاجتماعیین

  المتطلبات المھنیة
  1  **0.828  **0.880  **0.721  **0.800  ككل
  0.05 معنوي عند *                                                                                        0.01 معنوي عند  **
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   :السابق الجدول يوضح
 المتطلبـات بين  ) 0.01(توجد علاقة طردية دالة احصائياً عند مستوي معنوية                   

 المتطلبـات   الاجتمـاعيىن،  للإخـصائيين  المعرفيـة  المتطلبات(ومتغيرات   المهنية ككل 
 ،لاجتمـاعيىن  المتطلبـات القيميـة للإخـصائيين ا       ،المهارية للإخصائيين الاجتماعيىن  

، ويرجع ذلك الى وجود ارتباط طـردي        ) المتطلبات التدريبية للإخصائيين الاجتماعيىن   
يتفـق مـع     هو مـا    و .بين هذه المتغيرات وجاءت معبرة عما تهدف الدراسة الى تحقيقه         

الحاجة إلي توافر مجموعة مـن المتطلبـات         التى توصلت الي  ) 2002( مصطفيدراسة  
سـتخدام  الممارسة المهنية لطريقة العمل مع الجماعـات وأهميـة     التي تساهم في تحقيق ا    

 تلـك المتطلبـات فـي       حددتحتياجات سوق العمل و   استراتيجيات مهنية جديدة تواكب     ا
  ).معرفية ،مهارية ،قيمية ،تدريبية ( التي تمثلت في متطلباتمتطلباتمجموعة من ال

  :توصيات الدراسة
  :جموعة من المقترحات تتمثل في ة التوصل إلي مأوصت الدراسة الحالي

الاهتمام بدراسة الاحتياجات التدريبية للأخصائيين الاجتماعيين المسئولين عن الأسـر     - 1
 .الطلابية للتعامل مع مشكلات الابتزاز الإلكتروني

التدريب علي إقامة علاقات مهنية سليمة بين الاخـصائيين الاجتمـاعيين وأعـضاء              - 2
 .جماعات الاسر الطلابية

يه علي مسئولي الأسر الطلابية من الاخصائيين الاجتماعيين بالحفاظ علي سـرية     التنب - 3
 .البيانات والمعلومات لأعضاء الجماعات التي يتعاملون معها

سعي الاخصائيين الاجتماعيين إلي تحقيق العدالة والتوزيع فـي المـسئوليات بـين               - 4
 .أعضاء جماعات الأسر الطلابية

ن على المهارة في مواجهة المـشكلات التـي تقابـل           تدريب الاخصائيين الاجتماعيي   - 5
 .أعضاء جماعات الأسر الطلابية جراء التعامل مع المواقع الإلكترونية

 تدريب الاخصائيين الاجتماعيين على المهارة في التواصل والتفاعل مـع الطـلاب             - 6
 .أعضاء جماعات الأسر الطلابية لتوعيتهم بمخاطر الابتزاز الإلكتروني

  .والقوانين الصادرة للتعامل مع قضية الابتزاز الإلكترونيائح معرفة اللو - 7
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  :   المراجع
 :المراجع العربية  - أ

داللاه  ال عب د جم د ،ناھ صائیین ).2022(أبوزی ي للأخ سین الأداء المھن ة لتح ة اللازم ات المھنی  المتطلب
ث منشور ،المجلة العلمیة للخدمة الاجتماعیین لتوعیة الشباب الجامعي بمخاطر المخدرات الرقمیة ،بح

  ).4(،المجلد ) 20(الاجتماعیة ،العدد 
  .نسب واحصائیات وتقاریر الجھاز المركزي). 2022(الإحصاء،الجھاز المركزي للتعبئة العامة 

دیق  سید ص رف ال د ،أش ث ).2022(أحم امعي ،بح شباب الج ین ال ر ب ة التنم ي مواجھ ة ف ر الطلابی  دور الأس
ة ا شور ،المجل د من ة أسیوط ،المجل ة ،جامع ة الاجتماعی ة الخدم ة ،كلی ة الاجتماعی ة للخدم ) 17(لعلمی

  ).2(،العدد 
امعي ).2017(أحمد ،أماني صالح  شباب الج دي ال ة ل دراسة " دور الأنشطة الطلابیة في تنمیة القیم الاجتماعی

صورة ة بالمن ة الاجتماعی ة ،ب" مطبقة علي الاسر الطلابیة بالمعھد العالي للخدم الات ،مجل حوث ومق
  .الخدمة الاجتماعیة ،الجمعیة المصریة للأخصائیین الاجتماعیین للنشر

ي - معجم مصطلحات العلوم الاجتماعیة، انجلیزي .)1993 (بدوي، أحمد زكي ة - عرب روت، مكتب سي بی  فرن
  .لبنان

  .معجم مصطلحات العلوم الاجتماعیة ،بیروت ،مكتبة لبنان). 1977(بدوي، أحمد زكي
 .goldenacademy13@gmail.com الأنترنت والأبتزاز الإلكتروني ،).2019(ناجرة ،بلال ج

دالعزیز  ة عب ة ).2014(حجازي ،نادی دراس التربی ا بم اقیین ذھنی ال المع ات الأطف ة لجماع وق الاجتماعی ً الحق
ث منشور الفكریة وتصور مقترح لنموذج الأھداف الاجتماعیة في طریقة خدمة الجماعة لتدعیمھا ، بح

 ، كلیة الخدمة الاجتماعیة 19، ج) 39(مجلة دراسات في الخدمة الاجتماعیة والعلوم الإنسانیة ،العدد (
  .،جامعة حلوان

 . 2 نظریات الاتصال ،جامعة المستقبل ،قسم الاعلام ،ط).بدون سنھ( حسن ،محمد فیاض
ة ال). 2006(حسنین ،زغلول عباس  سلبیة برنامج إرشادي مقترح من منظور خدم ار ال ة الأث جماعة لمواجھ

وم  ة والعل ة الإجتماعی ي الخدم ات ف ة دراس ي مجل شور ف ث من امعي ،بح شباب الج ي ال ت عل للإنترن
 .2 أبریل ،ج30الإنسانیة  ،كلیة الخدمة الإجتماعیة ،جامعة حلوان ،العدد 

 السیاسیة لدي الشباب تقویم دور جماعات الأسر الطلابیة في تنمیة المشاركة). 2009(حسنین ،زغلول عباس 
دد (الجامعي ، بحث منشور  سانیة ،الع ة ) 26(مجلة دراسات في الخدمة الاجتماعیة والعلوم الإن ، كلی

 .الخدمة الاجتماعیة ،جامعة حلوان
ة العنف من منظور ).2000(حسنین ،یسري  امعي لمواجھ شباب الج ة ال زة رعای دعیم أجھ  تصور مقترح لت

  . ،لكلیة الخدمة الاجتماعیة ،جامعة الفیوم11،المؤتمر العلمي خدمة الجماعة ،بحث منشور 
ي ).بدون سنھ(الحسین ،حسن محمد  ي ،الأمن الإلكترون زاز الإلكترون ضحایا الإبت دعم النفسي ل ة ( ال سم اللغ ق

  .،سوریا ،حلب مكتبة نور)العربیة
ا).2020(حماد ،ھند حسن  اعیین للجماع صائیین الإجتم ع  متطلبات إستخدام الأخ ي العمل م ة ف ت الإلكترونی

 .2014الشباب الجامعي ،رسالة ماجستیر غیر منشورة ،كلیة الخدمة الإجتماعیة ،جامعة حلوان ،
ي ).2011(حماد ،حسن & حنون ،باقر غازي  زاز الإلكترون ة الإبت ة( جریم ات ) دراسة مقارن ز دراس ،مرك

 .البصرة والخلیج العربي ،جامعة البصرة
  . لجماعات الأسر الطلابیة علي مستوي الجامعات المصریة.الداخلیة ،اللائحة

  .مكتبة لبنان: مختار الصحاح ، لبنان ). 1985(الرازي ،محمد أبو بكر 
 العلاقة بین ممارسة برامج خدمة الجماعة ومواجھة مشكلات الشباب الجامعي ).2006(راشد،إبتسام محمود 

شور  ث من ة (،بح ة الاجتماعی ي الخدم ات ف ة دراس دد مجل سانیة ،الع وم الإن ة 3، ج) 20(والعل  ، كلی
  .الخدمة الاجتماعیة ،جامعة حلوان

ور محمد  ع ).2020(سلیمان ،رمضان أن ي العمل م اعیین ف صائیین الاجتم ي للأخ ودة الاداء المھن ات ج  متطلب
ات  ة للدراس ة الاجتماعی ة الخدم ة كلی ي مجل شور ف ث من سنین ،بح ة الم دور رعای ة ب الات الفردی الح

  ).19(لبحوث الاجتماعیة ،العدد وا
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یماء  د ش میر ،أحم رون & س دالرحیم وآخ ر ).2022(عب ي عب رش الإلكترون امعي للتح شباب الج  إدراك ال
دد  مس ،الع ة عین ش ة ،جامع ا للطفول ات العلی ة الدراس ة ،كلی ات الطفول ة دراس سبوك ،مجل ) 94(الفی

 ).25(،مجلد 
ي  النتائج).2003(السنھوري ،عبدالمنعم یوسف  ؤتمر العلم شباب ،الم شریة لل ة الب  المرجوة من برامج التنمی

  .السادس عشر ،كلیة الخدمة الاجتماعیة ،جامعة حلوان
د  ویدان ،محمد عبدالمجی ع ).2012(س ل م ة العم ة لطریق ة المھنی ات الممارس تخدام تكنیك ة لإس ة تقویمی  دراس

مجلة دراسات في الخدمة الاجتماعیة (الجماعات لتنمیة المواطنھ لدي الشباب الجامعي ،بحث منشور 
  .، كلیة الخدمة الاجتماعیة ،جامعة حلوان13، ج )33(والعلوم الإنسانیة ، العدد 

ع ).2005(السید ،حنان شوقي  ذي یعمل م اعي ال صائي الإجتم ي للإخ اد المھن  دراسة تقویمیة لظاھرة الإجھ
ي الخ ات ف ة دراس وان ،مجل ة حل سانیة جماعات النشاط المدرسي ،جامع وم الإن ة والعل ة الإجتماعی دم

  ).19(،العدد 
شورة ).2020(طشطوش ،ھایل عبدالمولي  ة من صادیة ،مقال ات الاقت  نظم المعلومات ودورھا في إدارة الأزم

 .ionpublicat/net.researchgate.www://https/346515716،بوابة البحث، 
 متطلبات ممارسة أخصائي العمل مع الجماعات لتكنیكات منظور القوة في ).2019(عبدالحفیظ ،حنان عشري 

شور  ات ، بحث من ضاء الجماع ة والبحوث (تنمیة القدرات القیادیة لأع ة الاجتماعی ة الخدم ة كلی مجل
 .،جامعة بني سویف، ، كلیة الخدمة الاجتماعیة التنمویة ) 12(الاجتماعیة ،العدد 

ن  المخاطر الإجتماعیة . )2021(عبدالحكیم ،إیمان السید  ة م ي عین اعي عل ع التواصل الإجتم والأمنیة لمواق
 ،كلیة الأداب 26الطلاب بجامعة جنوب الوداي بقنا ،مجلة بحوث في علم المكتبات والمعلومات ،العدد 

  .،جامعة القاھرة
سعودي ).2018(عبدالعزیز ،دالیا قدري أحمد   المسئولیة الجنائیة عن جریمة الإبتزاز الإلكتروني في النظام ال

  .25،دراسة مقارنھ ،مجلة جیل الأبحاث القانونیة المعمقة ،العدد 
ة ).2012(عبداللطیف ،شریف سنوسي  ة الخدم  الخدمة الاجتماعیة في المجال المدرسي ورعایة الشباب ،كلی

  .الاجتماعیة ،جامعة أسیوط
سن  روة ماجد عبدالمح ة ).2021(،م ن المشكلات الاجتماعی ات للحد م ع الجماع ل م ات العم تخدام تكنیك  إس

ة  ة للخدم ة العلمی ي المجل شور ف ث من ة، بح اب الالكترونی امعي للألع شباب الج ان ال ن إدم الناتجة ع
  .،المجلد الثاني) 16(الاجتماعیة ،العدد
امعي ،بحث  فعالیة الأنشطة الطلا).2020(عبدالمطلب ،رمضان أحمد  شباب الج ین ال ف ب بیة في مواجھة العن

  .2،ج) 19(،المجلد ) 19(منشور ،كلیة الخدمة الاجتماعیة ،جامعة الفیوم ،العدد 
ارع  ت ش ورة بن ل ).2022(العتیبي،ن ائل التواص شباب لوس تخدام ال ي اس ة عل ار المترتب وعي بالآث ة ال  درج

ي عینة من الشباب السعودي في مدینة الریاض دراسة وصفیة مطبقة عل: الاجتماعي وسبل مواجھتھا
  ) .32(،مجلة جامعة الباحة للعلوم الانسانیة ،السعودیة ،العدد 

إستراتیجیة مقترحة لطریقة تنظیم المجتمع لتفعیل إسھامات أجھزة ).2002(عفیفي ،نورالھدي عبدالخالق محمد 
شور ،مج ري ،بحث من ن الفك ة رعایة الشباب الجامعي في تحقیق الأم ة الاجتماعی ات الخدم ة دراس ل

  .،الجزء الثالث) 57(،العدد 
زاز ).2022(علي ،زینب عبدالعظیم عبدالواحد  ق الأبت ا بقل وك وعلاقتھ یس ب شبكات الف راھقین ل  إستخدام الم

 .،مجلة البحوث الإعلامیة ،كلیة الإعلام ،جامعة الأزھر" دراسة میدانیة"الإلكتروني لدیھم 
الم  ماح س وض ،س سة ).2011(ع داف المؤس ق أھ ي تحقی ة عل اعي للجماع ضبط الإجتم اییر ال اب مع  أثرغی

داث ،الأردن " ة الأح ل وتربی سة دار تأھی داث بمؤس ات الأح دي جماع ي إح ة عل ة مطبق ة حال دراس
 . للخدمة الإجتماعیة24،المؤتمر العلمي الدولي 

اھرة دراس" جرائم الأنترنت في المجتمع المصري ).2016(كامل ،رانیا حاكم  وراه "ة میدانیة بالق الة دكت ،رس
  .غیر منشورة ،كلیة البنات للأداب والعلوم والتربیة ،قسم علم الإجتماع ، جامعة عین شمس

 الجرائم الناشئة عن الاستخدام غیر المشروع لشبكة الانترنت ،القاھرة ،دار النھضة ).2009(الكعبي ،محمد عبید 
  .العربیة

 إستخدام مواقع التواصل الاجتماعي علي سلوك وشخصیة المراھق من وجھة نظر  تأثیر).2022(لبرارة ،ھالة 
ة  سانیة والاجتماعی وم الان ة العل ع ،كلی عینة من المراھقین بمدینة خنشلة ،مجلة علوم الانسان والمجتم

  ).1(،عدد) 11(،جامعة محمد خیضر بسكرة ،مجلد
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مة الجماعة وإشباع الحاجات الإجتماعیة لطلاب  برنامج مقترح من منظور خد).2008(محمود ،محمد سلیمان 
  .المدینة الجامعیة ،رسالة ماجستیر غیر منشورة ،كلیة الخدمة الاجتماعیة ،جامعة أسیوط

  . 1معجم اللغة العربیة المعاصرة ،المجلد الأول ،مكتبة علاة الكتب ،ط. )2008(مختار ،أحمد 
راد ،مرمي  اس نظم المعلو).2023(م ي مقی رات ف وم  محاض ة العل اس سطیف ،كلی ات عب ة فرح ات ،جامع م

  .الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر
ة ). 2019(مصطفي ،أماني كمال عبدالله  شباب ودور خدم ي ال اعي عل ائل التواصل الاجتم الآثار السلبیة لوس

اعیین ، صائیین الاجتم د الجماعة في مواجھتھا ،مجلة الخدمة الاجتماعیة ،الجمعیة المصریة للأخ مجل
  ).61(،العدد ) 3(

ة ، ).2002(مصطفي ،عادل محمود  ار العولم  متطلبات الممارسة المھنیة لطریقة العمل مع الجماعات في إط
شور  دد (بحث من سانیة ،الع وم الإن ة والعل ة الاجتماعی ي الخدم ات ف ة دراس ة ) 13(مجل ة الخدم ، كلی

 .الاجتماعیة ،جامعة حلوان
قضایا مھنیة وبحوث میدانیة "تطویر الممارسة المھنیة للخدمة الاجتماعیة  ).2014(منقریوس ،نصیف فھمي 

  .،الإسكندریة ،المكتب الجامعي الحدیث
اھرة ).2004(منقریوس، نصیف فھمي وآخرون  ة الجماعة ،الق  النماذج والنظریات العلمیة في ممارسة خدم

  .،مركز نشر وتوزیع الكتاب الجامعي
ي  ت).2020(الھادي ،ھیام محمد  ا عل ي وتأثیرھ عرض المراھقین للجرائم الإلكترونیة عبر وسائل الإعلام الرقم

ة  ة النوعی إدراكھم للأمن الإجتماعي المصري ،المجلة العربیة لبحوث الإعلام والأتصال ،كلیة التربی
   ).30(،جامعة بنھا ،العدد 
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