
  
 

 
 

 

تصور مقترح نتحويم الجامعاث المصريت الي جامعاث ركيت في 
 ل انرقميضوء انتحو

 
 ي التربيةدكتوراه الفمسفة فم لنيل درجة بحث مقد

 )تخصص تربية مقارنة وادارة تعميمية(
 اعداد

 هذي عهي صالح عبذ المولي
 

 وةد/ مسهم محمذ عهي أ.د/ محمود عطا مسيم

 نمقارنت والادارة انتعهيميت استاذ انتربيت ا

 قازيقجامعت انس-كهيت انتربيت

نمقارنت والادارة انتربيت ا متفرغ بقسم استاذ

 انتعهيميت 

 قازيقجامعت انس-كهيت انتربيت

 
 
 
 
 
 
 



 2023( 2ج) اكتوبر (631العدد )  مجلة كلية التربية ببنها

 

 636 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 2023( 2ج) اكتوبر (631العدد )  مجلة كلية التربية ببنها

 

 636 

 المهخص انعربي
ت ذكية في ضوء التحول الرقمي، تناول البحث موضوع تحويل الجامعات المصرية الى جامعا

اول ىذا الموضوع الى وضع تصور مقترح لتحويل الجامعات المصرية وىدف البحث من وراء تن
ء التحول الرقمي ولتحقيق ىذا اليدف طبق البحث المنيج الوصفي الى جامعات ذكية في ضو 

لتحويل  في جمع المعمومات عن الجمعات الذكية والتحول الرقمي وعن الجيود المصرية
الجامعات المصرية الى جامعات ذكية، وفي ضوء ىذا المنيج تم تحميل المعمومات وتفسيرىا، 

ة بالإطار النظري وبنتائج البحث . وقد توصل واحتوى البحث عمى عدة خطوات ضمت متعمق
مجموعة من ذكية ىي مؤسسة لمتعميم العالي تضم الجامعة الإن البحث الى عدة نتائج منيا.

 ذكية، وتحقيق تكنولوجية وبحثية تعميمية بيئة إيجادتيدف الجامعة الذكية إلى . الفرعية  الأنظمة
 الى الرقمي التحول ييدف.  ومياراتيم المختمفة قدراتيم وفق لمطلاب التعميم من قدر أقصى
 شبكة طريق عن أنواعيا بكافة المعمومات مصادر الى الوصول منيا، عدة أىداف تحقيق

نشاءو  الإلكتروني لمتعمم المصرية الجامعة إنشاءب المصرية الحكومة تقام. الانترنت  جامعة ا 
وضع البحث تصورا مقترحا لتحويل الجامعات المصرية الى جامعات وقد ، لممعموماتية مصر

 ذكية في ضوء التحول الرقمي.
 التحول الرقمي -الجامعات الذكية      -ميم الجامعي :     التع الكممات المفتاحية
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Abstract : 
The research dealt with the topic of transforming Egyptian universities 

into smart universities in light of digital transformation, and the aim of 

the research behind dealing with this topic was to develop a proposed 

vision for transforming Egyptian universities into smart universities in 

light of digital transformation. To achieve this goal, the research applied 

the descriptive approach in collecting information about smart gatherings 

and digital transformation and about the Egyptian efforts to transform 

Egyptian universities into smart universities. In the light of this 

approach, the information was analyzed and interpreted. The research 

reached several results, including. A smart university is an institution of 

higher education that includes a group of subsystems. The Smart 

University aims to create a smart technological educational and research 

environment, and to achieve the maximum level of education for 

students according to their various abilities and skills. Digital 

transformation aims to achieve several goals, including access to 

information sources of all kinds via the Internet. The Egyptian 

government established the Egyptian University for e-learning and the 

Egyptian University for Informatics. The research put forward a proposal 

to transform Egyptian universities into smart universities in the light of 

digital transformation. 

Keywords: Egyptian universities- Smart universities - Digital 

transformation. 
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 () لتحويل الجامعات المصرية الى جامعات ذكية في ضوء التحول الرقمي تصور مقترح
 : مقذمت انبحث

ن أبرزىا ميواجو العالم في الألفية الثالثة العديد من التحديات والتغيرات الجذرية، ولعل     
إلى إحداث طفرة في مختمف المجالات، وأصبحت  ىالتطور التكنولوجي المذىل، والتي أد
 الأنظمة الذكية سمة مميزة ليذا العصر.

وقد كان ىذا التطور التكنولوجي في كافة المؤسسات ومنيا الجامعية نتيجة التحول الرقمي، 
بح ضرورة صالتحول نحو النموذج الرقمي الذكي والذي أوالذي فرض عمى الجامعات التقميدية 

الأولويات والقضايا والتوجيات  نحتمية ليا، ومن ثم أصبحت قضية التحول الرقمي لمجامعات م
 (1)الحديثة في مجال التعميم العالي والجامعي

حلال  ويعني التحول الرقمي لمجامعات إعادة النظر في مجمل عناصر نظاميا التعميمي، وا 
التكنولوجيا الرقمية المتقدمة في كافة مجالاتيا الإدارية والتعميمية والبحثية، وتطويع التكنولوجيا 

 (2)ا في جميع المستويات التنظيمية بالجامعات ، وأنشطتيا وخدماتيا المتنوعةواستخدامي
إن التحول الرقمي بحاجة إلى نظام إداري رقمي فعال يسيل عممية اتخاذ القرارات الصحيحة في 
الأوقات المناسبة، والتحول الرقمي أصبح سمة أساسية من سمات الحياة الجامعية، وتعد فكرة 

يقة جديدة في النظر إلى مشكمة ما، ويمكن أن ينتج عنيا حمول فريدة مبتكرة ر طالتحول الرقمي 
بداعات حقيقية، تساعد في الحصول عمى أفكار وأساليب جديدة لمواجية متطمبات القرن  وا 

 (3)الحادي والعشرين 

الجامعات الذكية نتاجا ليذا التحول الرقمي ومطمبا ممحا لتطوير النظام التعميمي  تبروتع
يمكنيا استخدام كميات ىائمة من البيانات –كنظام ذكي  -الجامعات الذكية فامعي التقميدي، الج

التي تنتجيا لتحسين تجربة تعمم الطلاب، وتعزيز مشروع البحث العممي، ودعم التواصل 
 .(4)المجتمعي الفعال، وتعزيز البنية التحتية لمحرم الجامعي

التعمم والتدريب التكنولوجي في مختمف التخصصات  زوتيدف الجامعة الذكية إلى تنسيق وتعزي
والمؤسسات التعميمية بيا، كما تيدف إلى توفير ودمج جميع الكفاءات المطموبة لمقيام بأنشطة 

                                           


 جامعت انسقازيق . -يت انتربيتكه –باحثت دكتوراه  –إعداد انبحثت : هدى عهي صانح عبد انموني  

د/ مسهم محمد عهيوة   -أستاذ انتربيت انمقارنت والإدارة انتعهيميت  انمتفرغ  –إشراف : الأستاذ اندكتور/ محمود عطا مسيم 

 جامعت انسقازيق –كهيت انتربيت  –استاذ متفرغ انتربيت انمقارنت والإدارة انتعهيميت  –حميد 
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تعميمية وبحثية ومجتمعية مستمرة في ضوء إجراءات منيجية ذكية، والتي يمكن أن تضمن 
    .(5)بالجامعة معايير عالية من التأىيل الميني

ومن ثم يمكن القول بأن الجامعات الذكية أصبحت ضرورة حتمية لا غنى عنيا في ظل التغير 
 -السريع في المعرفة والتكنولوجيا والاتصالات، وزيادة حدة المنافسة بين المؤسسات الجامعية 

 . عمى المستوى المحمي والقومي والدولي -باختلاف أنواعيا
لتحويل الجامعات المصرية إلى جامعات ذكية  مكثفة تقامت مصر بمجيوداوانطلاقا من ىذا 

تواكب التطورات اليائمة في نظم وتكنولوجيا المعمومات والتي فرضيا التحول الرقمي، فقد وافق 
مجمس الوزراء عمى التعاقد مع الشركة المصرية للاتصالات لتقديم الخدمات المطموبة؛ لتطوير 

 كفاءة تحسين. كذلك تعمل وزارة التعميم العالي (6) البنية المعموماتية بالجامعات الحكومية
 الإدارية نظم المعمومات بين تطبيقات والربط العالي، التعميم مؤسسات معمومات ومراكز شبكات

نشاء نظم واستكماليا،  المكتبات والمستودع وميكنة الرقمية والمكتبة الإلكترونية البوابات لتفعيل وا 
نشاء الرقمي،  .(7)الافتراضية الأكاديمية بعض البرامج وا 

وقد تبنت مصر المشروع القومي لرفع كفاءة البنية التحتية المعموماتية لمجامعات اتساقاً مع 
 8سياسة الدولة لمتحول الرقمي من أجل تحويميا إلى جامعات ذكية، وعممت عمى إنشاء 

 .(8)ى الجامعات مجمعات تكنولوجية بالتعاون مع وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعمومات ف
لتحويل جامعاتيا إلى جامعات  ظل التحول الرقمي\في ط مما سبق يتضح سعي مصر الدائم

ذكية تواكب تطورات وتغيرات العصر، وأىميا الثورة اليائمة في نظم الاتصالات والمعمومات، 
 وىو ما كان دافعًا لدعم قدرات الجامعات المصرية في التحول إلى جامعات ذكية في ضوء

 خبرات بعض الدول المتقدمة في ىذا المجال.
 : مشكهت انبحث

خطت مصر في ظل التحول الرقمي خطوات واسعة نحو تطبيق نظام الجامعات الذكية، ورغم 
كل ىذه الجيود ما زالت ىناك فجوة بين ما سعت إليو وما تتمتع بو الجامعات المصرية، وتتمثل 

   ىذه الفجوة بالجامعات المصرية فيما يمي: 
 الذكية. والجامعات الرقمي بالتحول والادارية الاكاديمية القيادات وعي قمة -
ضعف البنية التحتية المادية والتقنية المتعمقة بتوفير الأدوات والأجيزة التكنولوجية وشبكات  -

 الإنترنت.
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تمسك أعضاء ىيئة التدريس بالأساليب التقميدية في التدريس التي لا تواكب المستجدات  -
 ولوجية المعاصرة، مما يجعل الجامعات المصرية في عزلة تكنولوجية عن العصر الذكي.التكن

 .(9)المركزية في إدارة الجامعات، والبيروقراطية في اتخاذ القرارات -
 ضعف نظم الاتصالات والمعمومات بالجامعات المصرية، كضعف شبكة الإنترنت بيا. -
 .ريةقمة الموارد المالية والمادية بالجامعات المص -
 . (10) المجتمع قطاعات ومختمف الصناعة قطاع مع التواصل ضعف -
 بكفاءة عالية. تتمتع والابتكار للإبداع منظومة بتوفير يتعمق فيما الجامعة دور في قصور -
دارة بعد عن المراقبة نظام الافتقار إلى وجود -  والمراقبة. الاستشعار أجيزة خلال من العمميات وا 
 وكمياتيا. الجامعة داخل القرارات اتخاذ دائرة عتوسي في الشيء بعض قصور -
في ضوء ما تقدم يمكن صياغة  .(11)الذكية الأنظمة بتقنيات تعمل خدمات بالجامعة يتوافر لا -

 مشكمة البحث الأسئمة التالية: 
 ما الإطار النظري الجامعات الذكية في الفكر الإداري المعاصر؟  -1"
 ة ؟في الأدبيات الإدارية والتربوي ما الأسس الفكرية لمتحول الرقمي -2
 ا الجيود المصرية لتحويل الجامعات التقميدية الى جامعات ذكية؟م   -3
في ضوء التحول  تحويل الجامعات المصرية الى جامعات ذكية ل التصور المقترحما  -4

 الرقمي؟ 
 ييدف البحث الى التعرف عمى .: أهذاف انبحث

 ي الفكر الإداري المعاصر؟الإطار النظري الجامعات الذكية ف -1
 الأسس الفكرية لمتحول الرقمي في الأدبيات الإدارية والتربوية ؟ -2
 الجيود المصرية لتحويل الجامعات التقميدية الى جامعات ذكية ؟  -3
في ضوء  يمكن أن تسيم في تحويل الجامعات المصرية الى جامعات ذكية  تصور مقترحوضع  -4

 التحول الرقمي؟ 
 : أهميت انبحث

ل أىمية البحث في تناولو لموضوع الجامعات الذكية والتحول الرقمي والمذان يعدان من مثتت
الموضوعات الميمة والممحة التي تفرض نفسيا بقوة عمى الجامعات لضمان قدرتيا عمى البقاء 
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والمنافسة في ظل تحديات القرن الحادي والعشرين، كما يستفيد من ىذا البحث القائمون عمى 
 لعالي والجامعي، وكذلك الباحثون في ىذا المجال.التعميم ا

 : مصطهحاث انبحث
: تعريف الجامعة الذكية في البحث بأنيا: قدرة الجامعة المصرية عمى توفير الجامعة الذكية 

دارة تعميمية ذكية، وبيئة تعميمية ذكية، والتي من  بنية تحتية ذكية، وعناصر بشرية ذكية، وا 
 مي بيا، وتعزيز المساىمة في خدمة المجتمع. امعي والبحث العمطوير التعميم الجشأنيا ت

عمى استيعاب وتطويع المصرية بأنو قدرة الجامعات : يعرف في البحث الحالي  التحول الرقمي
التكنولوجيا بكل تفاصيميا، وذلك من خلال امتلاك بنية معموماتية متطورة تعتمد عمى المعمومات 

ت والموارد البشرية واستثمار الفرص والامكانيات، وذلك لموصول المتدفقة وتكنولوجيا الاتصالا
 .الى أعمى مستوى من التقدم من أجل الاستجابة لممتغيرات العالمية وتحقيق التميز

 : منهج انبحث
البحث المنيج الوصفي، باعتباره أكثر المناىج ملائمة لطبيعة والأنسب لتحقيق أىدافو،  استخدم
ميا وتصنيفيا وتحميميا وتفسيرىا ، وطبق البحث ىذا المعمومات  وتنظيتم من خلالو جمع حيث 

المنيج في جمع البيانات والمعمومات وتنظيميا وتحميميا وتفسيرىا عن الجامعات الذكية والتحول 
 الرقمي .

 الأحدث الى الأقدام عمى النحو التالي: تم تناول الدراسات السابقة من ي الدراسات السابقة: 
استراتيجية مقترحة لتحويل جامعة المنيا إلى جامعة ذكية في ضوء توجهات  عنوان"دراسة ب  -1

 (12)التحول الرقمي، والنموذج الإماراتي لجامعة حمدان بن محمد الذكية
ىدف الحث الى وضع استراتيجية مقترحة لتحويل جامعة المنيا الى جامعة ذكية في التحول 

واستخدم البحث المنيج الوصفي  ن بن محمد الذكية، الرقمي والنموذج الإماراتي لجامعة حمدا
بأسموب دراسة الحالة كأحد أساليب ومجالات البحث التربوي المقارن، وأسموب التحميل البيئي 

، والمدخل البنائي من خلال مجموعة من الخبراء المتخصصين في (swot analysis) الرباعي
الخبراء المختصين بالتكنولوجيا الرقمية في الإدارة التربوية والتخطيط الاستراتيجي، وبعض 

استراتيجية مقترحة مكتممة العناصر والأركان،  وقد توصل البحث من خلا نتائجو الىالجامعة، 
فيذية لتحويل جامعة المنيا إلى جامعة ذكية بما يتناسب ومحيطيا الثقافي متضمنة خطة تن
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-م2020س سنوات من العام الجامعي والاجتماعي، خلال أفق زمني تقريبي متوقع مقداره، خم
 .م2025 -م2024/ 2021/ 

رؤية مقترحة لتحويل الجامعات المصرية الحكومية إلى جامعات ذكية في دراسة بعنوان"   -2
 (13") ضوء مبادرة التحول الرقمي لمجامعات

إلى تقديم رؤية مقترحة لتحويل الجامعات المصرية إلى جامعات ذكية في ضوء  الدراسةىدفت 
استعانت الدراسة لتحقيق أىدافيا بإجراءات المنيج الوصفي، ، و درة التحول الرقمي لمجامعاتمبا

مستخدمة الاستبانة التي تم إعدادىا وتقنينيا وتطبيقيا عمى عينة من أعضاء ىيئة التدريس 
ببعض الجامعات المصرية، لمتعرف عمى أىم متطمبات تحويل الجامعات المصرية الحكومية 

ذكية من وجية نظرىم، وتوصمت الدراسة إلى أن متطمبات تحويل الجامعات إلى جامعات 
عناصر  -بنية تحتية ذكية -المصرية الحكومية إلى جامعات ذكية، تتمثل في، رؤية رقمية

إدارة ذكية، وقدمت الدراسة رؤية مقترحة لتحويل  -ممية ذكيةبيئة تعميمية تع -بشرية ذكية
 .في ضوء مبادرة التحول الرقمي لياجامعات ذكية  الجامعات المصرية الحكومية إلى

 جامعة حالة دراسة -المصرية الجامعات في الذكية الجامعات متطمبات توافر مدي تقييم -3
 .(14)لمتحسين مقترحة خطة -بمصر مدينة السادات

 مدينة جامعة في الذكية الجامعات مقومات ومتطمبات توافر مدي تقييم إلي الدراسة ىدفت
واستخدمت الدراسة  .المستقبل في لمتحسين مقترحة خطة وضع إلي بالإضافة صر،مب السادات

 من 350 عدد عمي وتوزيعيا استقصاء، استمارة بتصميم الباحثان المنيج الوصفي، وقام
 صالحة استمارة 284 تحميل عمي الاعتماد وتم السادات، مدينة التدريس بجامعة ىيئة أعضاء
 الجامعات ومقومات متطمبات بعض توفر إلي الدراسةمت ، وتوصSPSSبرنامج  باستخدام
 وبيئات الذكية، والإدارة الأشخاص الأذكياء، مثل معقولة بدرجة السادات مدينة جامعة في الذكية
 متطمبات ومقومات بعض توفر من الرغم وعمي ذكية. بانيم يوجد لا ولكن الذكية، التعمم

 تتوافر حتى وتحسينيا تطويرىا إلي بحاجة أنيا لاإ السادات، مدينة بجامعة الذكية الجامعات
 .أكبر بشكل

 كارل ألبرشت نموذج في ضوء ذكية لجامعات المصرية الجامعات لتحويل مقترح تصور  -4
 : (15)التنظيمي لمذكاء
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إلى تقديم تصور مقترح يسيم في تحويل الجامعات المصرية إلى جامعات ذكية  الدراسة ىدفت
واستخدمت الدراسة المنيج الوصفي من خلال  .ت لمذكاء التنظيميفي ضوء نموذج كارل ألبرش

توضيح الأسس الفكرية لمذكاء التنظيمي والمنظمات الذكية، ونموذج كارل ألبرشت لمذكاء 
، والتعرف عمى واقع الجامعات المصرية في ضوئو، ومن ثم صياغة تصور مقترح التنظيمي

تصور مقترح لبناء نموذج لجامعة ذكية  إلي الدراسةلتحويميا إلى جامعات ذكية، وتوصمت 
 .وتحديد الملامح الرئيسة ليا في ضوء الاستفادة من نموذج كارل ألبرشت لمذكاء التنظيمي

 16) )ي" بعنوان "تطور ممارسات التحول الرقمي في التعميم العال دراسة  -5
ات وممارسات إلى تعرف طبيعة التحول الرقمي في التعميم الجامعي، وكيف تتطور تقني ىدفت

ت استفادة الجامعات من المحتوى إدارة المحتوى الرقمي في عصر إدارة الخبرة، وتحديد آليا
الرقمي والتقنيات، وكيفية مشاركة المستفيدين من الطلاب وأسرىم، واستخدمت الدراسة المنيج 

لقرارات الوصفي التحميمي، وتوصمت إلى أن رؤساء الجامعات سيكون لدييم القدرة عمى اتخاذ ا
بشأن الاستثمار في الموارد البشرية والتكنولوجية لمجامعات؛ لتعزيز القدرة التنافسية الرقمية، 

 .وبناء كفاءات من شأنيا تحسين العمميات والوظائف
 :(17)لمعصر الرقمي سريع التغير جامعات أكثر ذكاءً: رؤيةدراسة بعنوان" ( 6) 

يناريو عميم في الجامعات، مع إشارة خاصة إلى السىدفت الدراسة إلى تحميل الوضع الحالي لمت
مجموعة متنوعة من الحمول  تناولواستخدمت الدراسة المنيج الوصفي من خلال  .الأوروبي

 الذكية في البيئات الجامعية لتحسين نوعية الحياة وتحسين أداء كل من المعممين والطلاب.
لتطوير الجامعات مستمدًا من النموذج وتوصمت الدراسة إلى تقديم نموذج جامعي أكثر ذكاءً 

 .المدن الذكية المصمم لتطوير
بعد عرض الدراسات السابقة، يتضح أن ىناك دراسات تناولت الجامعات الذكية وأخرى تناول 

لدراسات السابقة في الوقوف عمى مبررات التحول الرقمي، وقد استفاد البحث الحالي من ا
طاره النظري،  والمعوقات التي تحول دون تحول الجامعات المصرية الى مشكمتو، ومنيجيتو وا 

 التحول الرقمي.جامعات ذكية في ضوء 
 : خطواث انبحث

 :يسير البحث وفقا لمخطوات التالية 
 الخطوة الأولى : الإطار النظري لمجامعات الذكية في الأدبيات المعاصرة :
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 مفيوم الجامعات الذكية. -1
 أىداف الجامعات الذكية. -2
 التقميدية إلى جامعات ذكية.الجامعات  دواعي تحول -3
 مقومات الجامعات الذكية. -4
 خطوات تحول الجامعات التقميدية إلى جامعات ذكية. -5
 مفهوم الجامعات الذكية :  -1

 ىناك عدة تعريفات لمجامعة الذكية يمكن عرضيا عمى النحو التالي:
طبيق التقنيات الحديثة تعرف الجامعة الذكية بأنيا" جامعة تركز عمى المستقبل من خلال ت -

 .(18)والالتزام بالتطوير الفكري والمبتكر
وىي جامعة تزود الطلاب بأنظمة البرامج والأجيزة المناسبة والتقنيات المساعدة التي   -

تساعدىم عمى النجاح في بيئات التعمم التكنولوجي مثل الفصول الدراسية والمختبرات الذكية 
 .(19)عي الذكيوالمكتبات الذكية والحرم الجام

في  الذكية التقنيات تستخدم عالية، كفاءة وفعالية ذات تعميمية وتعرف أيضا بأنيا" مؤسسة -
 ذكية وادارة ذكية ومناىج ذكية وبرمجيات وتعميم ذكي يةذك أجيزة من لأنظمتيا التحتية البنية

 تعميمية بيئة روذلك لتوفي عممياتيا، كافة الإنترنت في وشبكة التكنولوجيا من خلال استخدام
 مواكبة عمى قادر جيل وتخريج العممية التعميمية، مستوى ورفع ومتغيرة باستمرار، تفاعمية
 .(20)المعرفة مجتمع بناء في بشكل فعال والمساىمة الذكي العصر

تعميمية تقدم نظامًا ذكيًا في التعميم  مؤسسةالجامعة الذكية ىي  ويتضح من العرض السابق أن
 تعميمية جودة برامج ذات تقديموجية وخدمات التطبيقات من أجل ئل التكنولعمى الوسا يقوم
 الذكي. العصر مواكبة عمى قادر جيل وتخريج، عالية

دارة تعميمية ذكية، قدرة الجامعة المصر  ية عمى توفير بنية تحتية ذكية، وعناصر بشرية ذكية، وا 
معي والبحث العممي بيا، وتعزيز وبيئة تعميمية ذكية، والتي من شأنيا تطوير التعميم الجا

 المساىمة في خدمة المجتمع. 
 أهداف الجامعات الذكية : -2

 مختمف فيي تسعى إلى تخريج إنسان جديد، إنسان بناء عمى تيدف الجامعات الذكية        
 ميارات يتقن والسموكية، الفكرية وتعاممو، متصف بالمرونة تعممو أسموب في تقميدي وغير
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 ومنتج بنفسو المعمومة عن والبحث التجديد يحب التعمم الذاتي، عمى قادر ،وعديدة متنوعة
وتيدف الجامعة الذكية )مثميا مثل المدينة  .(21)والإبداع المبادرة والابتكار روح لديو لممعرفة،

الذكية( إلى تحسين نوعية التعميم باستخدام مصادر المعمومات والتكنولوجيا الحضرية، مثل 
ر وشبكات الاتصال اللاسمكية، لتحسين كفاءة الخدمات التي تقدميا، وتمبية أجيزة الاستشعا
 من مستيمكين الطلاب تحويل إلى كما تيدف الجامعة الذكية أيضًا .(22)جتمعاحتياجات الم

 من خلال الذكي والعصر الرقمي التحول مع الاندماج عمى ينقادر  ليا، منتجين إلى لممعرفة
 عمىين الاتصالات، وقادر  ووسائل التكنولوجية الأجيزة وسائل ثأحد مع عمى التعامل قدرتيم
تقان الذاتي التعمم في  فاعمة أداة الذكية الجامعة تعتبر لذلك المتنوعة، الميارات من العديد وا 
إلكترونية  وخدمات نظم بناء مرحمة إلى الجامعة نقل خلال من المعاصرة الحياة حركة تغير
 .(23)بالجامعة والإدارية التعميمية العممية اءةفك رفع في تسيم متكاممة ذكية

يز عممية التعميم والتدريب التكنولوجي من منظور متعدد وتسعى الجامعة الذكية إلى تنسيق وتعز 
وبالتالي فيي تيدف إلى توفير ودمج جميع الكفاءات المطموبة  ،التخصصات وعبر المؤسسات

تنسيق إجراءات منيجية ممحوظة، والتي يمكن أن لمقيام بأنشطة تعميمية وبحثية مستمرة من أجل 
 .(24)تضمن معايير عالية من التأىيل الميني

  :(25)ىناك أربعة أىداف يمكن تعزيزىا بواسطة تكنولوجيا المعمومات والاتصالات في الجامعاتو 
 توسيع الوصول إلى جميع مستويات التعميم. 
 .تحسين جودة التعميم 
 .تعزيز التعمم مدى الحياة 
 التعميم غير النظامي.يل تسي 

 أقصى ذكية، وتحقيق تكنولوجية وبحثية تعميمية بيئة إيجادومن ثم تيدف الجامعة الذكية إلى 
 بين والتواصل المستمر التفاعل وزيادة، ومياراتيم المختمفة قدراتيم وفق لمطلاب التعميم من قدر

التعميمية  والفرص الجامعية ماتالخد الجامعية، وتوفير والإدارة والطلاب التدريس ىيئة أعضاء
 لكل أصحاب المصمحة والمستفيدين من التعميم الجامعي. 

 دواعي تحول الجامعات التقميدية إلى جامعات ذكية :  -3
الذكي  التصميم إلى الرابعة الصناعية والثورة الرقمي التحول ظل تسعى معظم الجامعات في

أجيزة  من التقنيات بجميع ودعميا الذكية ةالدراسي القاعات وتجييز الجامعي، حرميا لمباني
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 والتعمم الإلكتروني والتعميم الإدارة عمميات دعم أجل من الشبكي الربط وتقوية تكنولوجية، وأدوات
 .(26)ذكية جامعات إلى بالجامعات والتحول الذكي

ذكي المستند وىناك أربعة عوامل تقود التغيير في التعميم العالي التي تؤثر عمى استخدام التعمم ال
 :   (27)إلى الويب والتعمم الافتراضي. وىي تتضمن ما يمي

 التغيرات الاقتصادية مع تخفيض الميزانيات والموارد المالية. - أ
 الاتجاىات المجتمعية والرغبة المتزايدة في فرص التعمم المريحة والمتنقمة والمرنة.  - ب

 ي الميام والمتعممين بالكمبيوتر.اتجاىات التوظيف والطمب عمى الموظفين المرنيين متعدد -ج
تعد أجيزة الكمبيوتر رصيدًا ثابتاً في المجتمع، وتؤثر عمى كل جانب من جوانب الحياة  -د

 الشخصية والمينية.
في  ذكية جامعات إلى وتحوليا الجامعية المؤسسات أدوار في التحول ومبررات أسباب وترجع

والاتصالات،  المعمومات تكنولوجيا ثورة تفجر :إلى الرقمي العصر ومتطمبات ظل تحديات
المجالات  جميع في تغيرات من أحدثتو وما وتطبيقاتيا، الرابعة والثورة الصناعية والإنترنت،

 البيانات وتطبيقات الاصطناعي، والذكاء الروبوتات، التعميمي، وظيور المجال ولاسيما
نترنتا  الجامعي التعميم منظومة عمى ذلك كل الذكية، وانعكاسات وتطبيقاتو الأشياء لضخمة، وا 

 التعميم من نوع إيجاد إلى ماسة الحاجة جعل مما الرقمي؛ العصر في وأدوار الجامعات
 .(28)وتطبيقاتيا التكنولوجيا تمك تستوعب والجامعات الذكية

ومن ثم، يرجع الاىتمام الحقيقي بتحويل الجامعات التقميدية إلى جامعات ذكية إلى انتشار 
وزيادة التفاعل والاتصالات،  المعمومات تكنولوجيا وثورةعولمة بمجالاتيا المختمفة، ظاىرة ال

الاجتماعي القائم عمى التكنولوجيا الحديثة، والتحول الرقمي لمعديد من المؤسسات، والنظر إلى 
يا، وتناقص التمويل الحكومي تدريجيًا لمجامعات، المعرفة كسمعة يسعى الجميع إلى امتلاك

 ام بمبادرة التعمم اللانيائي مدى الحياة.والالتز 
ترتكز الجامعة الذكية عمى عدد من المقومات الأساسية التي تشكل  مقومات الجامعات الذكية : -4

وحدة بناء واحدة لا يمكن تجزئتيا، والتي يجب أن ينظر دائمًا ليا ككل، عمى أن تدار ىذه 
كي )بنية تحتية مادية وتقنية ذكية(، الوحدة بطريقة ذكية، وىذه المقومات ىي: حرم جامع ذ

وكوادر بشرية ذكية، وبيئات تعمم ذكية، وخطط ورؤى واستراتيجيات ذكية، وأخيرًا إدارة ذكية تقود 



 2023( 2ج) اكتوبر (631العدد )  مجلة كلية التربية ببنها

 

 646 

ويمكن تناول مقومات الجامعة الذكية بشيء من التفصيل عمى النحو .(29)كل ىذه المقومات
 التالي:

 حرم الجامعي الذكي : ال - أ
التعمم الإلكتروني الشامل، والشبكات الاجتماعية والاتصالات لذكي عمى الجامعي ايشتمل الحرم 

أنظمة  من أجل التعاون في العمل، واستدامة تكنولوجيا المعمومات والاتصالات الخضراء مع
دارة المباني الذكية مع التحكم  إدارة أجيزة الاستشعار الذكية والرعاية الصحية الوقائية، وا 

عداد التقارير في الحرم الجامعيوالمراقبة الأمنية، وا  .(30)لحوكمة وا 
الإدارة الذكية جزءا لا يتجزأ من إدارة نظام الجامعة الذكية، وتقوم تعد :  الإدارة الجامعية الذكية - ب

الجامعة ، وتطبق (31)عمى إجراءات وأساليب تحميل واختيار الأىداف الاستراتيجية وطرق تحقيقيا
جيا وأدواتيا في قائم عمى خطط استراتيجية تستخدم التكنولو ال -الذكية أسموب الإدارة الذكية

في إدارة الأنظمة التعميمية والإدارية، وتنفيذ الخطط المطورة التي تدعم  -العممية التعميمية
العديد من الخدمات  الابتكار والمنافسة، والتواصل الفعال مع الطلاب والموظفين، وتوفير

استخدام لذكية إدارة ذكية تقوم عمى شراف عمى الجامعة اوبالتالي يتولى الإ .(32)الضرورية
التكنولوجيا الحديثة في مراقبة وتقييم أداء العاممين، وتحسين وتطوير مستوى البرامج التعميمية 

 . وتوفر قدرًا كبيرً من الشفافية والمساءلةالتي تقدميا الجامعات، وتدعم الابتكار والمنافسة، 
وجود رؤية واستراتيجية تعتمد الجامعة الذكية عمى  مجامعات الذكية :الرؤية الاستراتيجية ل -ج

واضحة تتضمن السياسات والممارسات المرنة لمتعامل مع تغيرات وتعقيدات مجتمع المعرفة، 
وبالتالي تتمكن وما تفرضو ظاىرة العولمة وثورة التكنولوجيا والاتصالات من منافسة قوية، 

 والموارد الإمكانيات مع بتوافق ورغباتيم وبما المصالح حابصأ الجامعة من تمبية احتياجات
 .(33)المتاحة في الجامعة

حيث يوجد  تيتم الجامعة الذكية بالعنصر البشريالعناصر البشرية الجامعية الذكية :  -د
عة لمتغيرات موظفون مؤىمين تأىيلًا عاليًا وذوي تفكير إبداعي قادرين عمى الاستجابة بسر 

، (34)والتنبؤ باحتياجات وتطورات الخدمات التعميميةتطمبات البيئة التعميمية واحتياجات وم
  :(35)وتشمل المبادئ الرئيسية لاختيار وتعيين العاممين في الجامعات الذكية ما يمي

 ملائمة عدد الموظفين لحجم العمل المنجز والخدمات المقدمة، وكذلك المؤىلات والتعميم. -
 يات في العمل.مراعاة درجة تعقيد المسؤول -
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 تشكيل ىيكل الموظفين مع الأخذ في الاعتبار استراتيجية الجامعة. -
 الاستخدام الفعال لوقت العمل. -
 تييئة الظروف لتطوير الموظفين، مثل توسيع كفاءاتيم المينية وزيادة كفاءة العمل. -

عتبر العنصر وبالتالي تمثل العناصر البشرية الذكية عنصرًا رئيسًا في الجامعة الذكية، حيث ي
لوجية الحديثة في بيئة البشري العامل الرئيس والفعال في توظيف التطبيقات والوسائل التكنو 

 .التعمم
 البيئة التعميمية الجامعية الذكية : -ه
بيئات التعمم الذكية ىي بيئة تعميمية تستخدم أنظمة تعميمية ذكية مناسبة لمتعمم ومحفزة لو،  

عة من متنوعة من التخصصات بما فييا الحوسبة المتنقمة يعتمد في تصميميا عمى مجمو 
والتنقيب عن المعطيات وشبكات الاستشعار والذكاء الصنعي والروبوتات والوسائط المتعددة، 

دارة المعرفةوىندسة البرمجيات، وىندسة الميكاترونيكس، بالإضاف  .(36) ة إلى ىندسة وا 
ة عالية المستوى تدرك الوعي بسياق التعمم، وبيئة التعمم في الجامعة الذكية ىي بيئة رقمي

عترف بخصائص المتعمم، وتوفر موارد تعميمية قابمة لمتكيف وأدوات تفاعمية ملائمة، وتسجل وت
 .(37)عممية التعمم تمقائيًا، وتقيّم نتائج التعمم، فيدفيا ىو دعم التعمم السيل والفعال لممتعممين

يمكن تقسيم خطوات تحول الجامعات  عات ذكية:خطوات تحول الجامعات التقميدية إلى جام -5
 التقميدية إلى جامعات ذكية إلى:

 الاستعداد لمتحول الذكي: - أ
 :(38) لكي تصبح الجامعة التقميدية الة جامعة ذكية، ىناك خمس مؤشرات تتمثل في

 .تطبيق تقنيات المعمومات في العممية التعميمية 
 ومات في التعميم.تدريب المعممين عمى استخدام تكنولوجيا المعم 
 .إدارة عممية المعموماتية في التعميم 
 .البنية التحتية لممعمومات التعميمية 
 الدعم القانوني والتنظيمي لرقمنة التعميم. 
 تصميم الجامعة الذكية:    - ب

تعتمد الجامعة الذكية عمى بنية مفتوحة، تتماشى مع أحدث المعايير في نطاق ىندسة الإنترنت 
ة، مما يسيل إضافة وظائف وخدمات تعميمية جديدة بالجامعة. ويعتمد تصميم والويب المستقبمي
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تشمل أجيزة الاستشعار ، طبقة الوعي، وىي (39)ت، ىينظام الجامعة الذكية عمى ثلاث طبقا
، وطبقة الشبكات والاتصالات، وىي تشمل البنية التحتية الموزعة عبر الحرم الجامعي

بقة التطبيق، وىي تشمل الأماكن التي تقدم بيا الخدمات للاتصالات والمعمومات، وأخيرًا ط
 التعميمية والإدارية بالجامعة.

مر تغييرىا ىناك بعض الجوانب الضرورية التي يتطمب الأالتحول الفعمي لمجامعة الذكية:  -ج
  :(40)أو تطويرىا لمتحول من جامعة تقميدية إلى جامعة ذكية، منيا ما يمي

 إدارة المشاريع والعمميات.لمجامعة والانتقال إلى تغيير الييكل التنظيمي  -
 نظام مرن لخمق مسارات تعميمية فردية باستخدام التقنيات الذكية.  -
 إنشاء بنية تحتية جامعية ذكية توفر تنفيذ أفكار مبدعة تتعمق بالنظام التعميمي. -

، وتشمل البنية التحتية وتمثل البنية التحتية الجامعية الذكية أىم مرتكزات التحول إلى جامعة ذكية
  :(4142)تحتية برمجية ذكية، الثقافة الرقميةالتقنية الذكية عمى بنية تحتية مادية ذكية، بنية 

 : المعاصرةالإدارية والتربوية متحول الرقمي في الأدبيات لالإطار الفكري :  ةالخطوة الثاني
 .دبيات المعاصرة منيا أنو ىناك عدة تعريفات لمتحول الرقمي في الأ: مفهوم التحول الرقمي  -1
تغير يطرأ عمى المستويين المادي و الفكري في قطاع التعميم، بيدف تمبية ومواكبة التحديثات و  -

التطورات المستمرة في العالم، و التي تطال بتأثيرىا جميع أطراف العممية التعميمية في جميع 
يف الأدوات التكنولوجية، التي تحفز بيئات التعمم، و يعتمد التحول الرقمي في التعميم عمى توظ

التعاون و الابتكار، و تنمي الإمكانيات التعميمية ، و الاستفادة من التجارب المعرفية ، و 
 ( 43)التفاعل الاجتماعي الذي يعتبر ىو الآخر من ركائز توظيف الأدوات الرقمية في التعميم 

ىيئة التدريس في إجراء تغييرات جذرية استخدام التكنولوجيا التعميمية الجديدة من قبل أعضاء  -
يمية الجامعية من خلال المنصات التي تعزز التواصل والأنشطة مع الطلاب، بالمؤسسات التعم

عداد المواد الدراسية، واختبارات التقييم، والتكوين المادي من لمقاعات الدراسية الدراسي  (44) وا 
ية من خلال الاستخدام المكثف لتكنولوجيا عممية انتقال الجامعات التقميدية الى جامعات رقم -

ات والاتصالات داخل الجامعة، واستبدال العناصر والعمميات المادية بأخرى افتراضية المعموم
ة وتقييم كافة خدماتيا بصورة الكترونية لزيادة قدرتيا عمى الاستجابة لممتغيرات الخارجي

  (45)المعاصرة
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كاني لإمكانيات لة التكنولوجية، وتشكيل الاستقلال المظيور الاتصال التفاعمي بين الفرد والآ -
التواصل البشري، بما ينطويان عميو من تحديات تربوية جديدة كبناء وتطوير المحتوى الرقمي 

 (46) المفتوح، ومشاريع رقمنة المحتوى التعميمي بواسطة تكنولوجيا المعمومات وتطبيقاتيا
عكس عمى كافة والاتصالات في البيئة التعميمية والتي تنالاستخدام الواسع لمتكنولوجيا المعمومات  -

مكونات المنظومة التعميمية من استراتيجيات التعمم وطرق عرض المحتوى التعميمي لمدراسين 
 .  (47) واساليب تقويميم 

أساسية معموماتية متطورة تمكنيا من مباشرة عممية تسعى المنظمة من خلاليا الى امتلاك بنية   -
 ( 48)شبكة الانترنت نشاطيا عبر

استخدام التكنولوجيا التعميمية الجديدة من قبل أعضاء ىيئة التدريس في إجراء تغييرات جذرية   -
بالمؤسسات التعميمية الجامعية من خلال المنصات التي تعزز التواصل والأنشطة مع الطلاب، 

عداد المواد الدراسية، واختبار   (49الدراسية ) عاتلقااات التقييم، والتكوين المادي من وا 
من التعريفات السابقة لمتحول الرقمي يمكن تعريفو في البحث الحالي بأنو قدرة الجامعات 

عمى استيعاب وتطويع التكنولوجيا بكل تفاصيميا، وذلك من خلال امتلاك بنية المصرية 
شرية معموماتية متطورة تعتمد عمى المعمومات المتدفقة وتكنولوجيا الاتصالات والموارد الب

واستثمار الفرص والامكانيات، وذلك لموصول الى أعمى مستوى من التقدم من أجل الاستجابة 
 لممتغيرات العالمية وتحقيق التميز.

أدى التحول الرقمي الى إحداث ثورة تكنولوجية في كافة المؤسسات  : أهداف التحول الرقمي  -2
من الجامعات التقميدية في دول كثيرة  التعميمية بما فييا التعميم الجامعي، فقد تحولت الكثير

ة، ولذا تتحدد بفضل التحول الرقمي الى جامعات ذكية تعتمد اعتمادا كميا عمى التكنولوجيا الرقمي
 أىداف التحول الرقمي في.

بحثية  اأو فيديوىات أو أوراق اصور أكانت الوصول الى مصادر المعمومات بكافة أنواعيا سواء  -
 مية التعميمية.وتوظيفيا في شرح وايضاح العم عن طريق شبكة الانترنت

 توفير المادة التعميمية بصورة الكترونية لمطالب وعضو ىيئة التدريس. -
 فتح المجال لمتغيير والنمو في مجال التعميم الجامعي. -
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ب عمى الفيم والتعمق في دروسو، حيث يستطيع الرجوع ليا في أي وقت، كما المساعدة الط -
واجباتو الدراسية أو البحثية بالرجوع الى مصادر المعمومات المتنوعة عمى يساعده في القيام ب
 وقت يختاره ويحدده شبكة الانترنت في

مختمفة لمتعامل مع المقررات الكترونيا تمكين الطلاب من اكتساب الميارات التكنولوجية ال -
 نيم.وتعزيز العلاقة بين الطالب ومعممو من خلال يتبادل المعمومات والخبرات بي

نشر ثقافة التقنية بما يساعد في خمق مجتمع الكتروني قادر عمى مواكبة مستجدات عصر  -
 الرقمنة.

 إعادة ىندسة العممية التعميمية بتحديد دور المعمم والمتعمم والمؤسسة التعميمية. -
 التغمب عمى عوائق المكان والزمان. -
 ة والمناقشة والتحميل والتقييم.توفير مصادر متعددة ومتباينة لممعمومات تتيح فرص المقارن -
استخدام وسائط التعميم الالكتروني في ربط وتفاعل المنظومة التعميمية مع جميع أطراف العممية  -

تعميمية والبيت والمجتمع وتبادل الخبرات التربوية بين تمك  التعميمية من معمم ومتعمم ومؤسسة
 (50)الجيات

 :خصائص التحول الرقمي في الجامعات  -3
جامعات التي تعتمد عمى التحول الرقمي بأنماطو المختمفة ومنيا الجامعة الذكية عن ف التختم 

الجامعات التقميدية، حيث إنيا تعتمد عمى تطبيق الانترنت في جميع عممياتيا، ولذلك فإن 
 .(51)الجامعات التي تطبق التحول الرقمي تتسم بمجموعة من الخصائص تتمثل في

 جية بسرعة التغير والتنوع.متغيرات الخار قدرتيا عمى التكيف مع ال -
 تتميز تمك الجامعات بالمقومات اللازمة لمقدرة التنافسية. -
 تزود الجامعات التي تطبق التحول الرقمي تقنية معموماتية عالمية التصنيف. -
وجود بناء تنظيمي شبكي والذي يجعل الجامعة مرتبطة بالعديد من الجامعات والأفراد داخل  -

 الجامعة وخارجيا محميا وعالميا.
تتميز تمك الجامعات بالشفافية والنزاىة، حيث تساعد عمى وضوح الأدوار والمسئوليات  -

 والأىداف واتخاذ القرارات دون الاعتماد عمى التسمسل اليرمي لمجامعة 
تكون خدمات تمك الجامعات متكاممة مما يمكن جميع الجامعات والأفراد عمى مستوى العالم  -

 يستفيد منيا.
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من صيغتيا  اتتمر عممية التحول الرقمي لمجامع  خطوات التحول الرقمي في الجامعات : -4
 ، حددىا البعض في أربع خطوات كما يمي: التقميدية إلى الصيغة الرقمية الذكية بعدة مراحل

إنشاء رؤية لتنفيذ التحول الرقمي، ويكون ذلك بالتوصل الى رؤية شاممة تتناول الاحتياجات  -
 المستقبمية لمجامعة.

تحميل البيئة الخارجية لمجامعة قبل القيام بأي جيد لمتحول الرقمين ،ظرا لمتطور التكنولوجي  -
 صمة ومحدثة.والتغيرات السريعة، وتعد ىذه الخطوة ضرورية لإنشاء استراتيجية ذات 

تقييم الوضع الحالي لمجامعة لمعرفة المكان الذي تبدأ في الجامعة وتحديد الفجوات بفحص  -
البيئة الأساسية الرقمية، وتحديد مدى وجود البرامج والتطبيقات والأدوات الأخرى التي تستخدم 

ظائف جديدة، و في تمبية الاحتياجات الحالية والمستقبمية، والمجالات التي ستحتاج الى تطوير و 
 ومعرفة التكنولوجيا التي يجب تحديثيا.

 (52)تييئة البنية التحتية بمجموعة من الخبراء المختصين والمؤىمين رقميا. -
 وىناك من يذىب أيضا الى أن خطوات تحويل الجامعات التقميدية الى التحول الرقمي تتمثل في 

جراء تحسين عمى الوضع الراىن -  .بناء استراتيجية رقمية وا 
 قياس الإمكانيات الرقمية الحالية. -
 تحديد أفضل ىيكل عمل لأنشطة التسويق في الجامعة . -
 تحديد المتطمبات لخطط الاستثمار. -
تحديد عوائق التكامل الرقمي لعمل خطة شاممة ومحكمة لكافة الظروف ولتدفع بعجمة التحول  -

 الى المسار المنشود.
 (53) الأىداف الاستراتيجيةإدارة التغيير لمتحول الرقمي لموصول الى  -
 معوقات التحول الرقمي في الجامعات المصرية . -5

 :     (54)منيا تحول دون تحولو الى الرقمنة التعميم الجامعي في مصر عدة مشكلات يواجو
 عجز الموارد المالية الحكومية وقمة كفاءتيا. -
 الي.ضعف مشاركة القطاع الخاص والمجتمع المدني في استثمارات التعميم الع -
 محدودية التمويل الذاتي والتمويل الخارجي في شكل منح أو قروض خارجية. -

أضف الى ذلك فإنو عمى الرغم من وجود جيود كبيرة من قبل وزارة التعميم العالي والبحث 
العممي في مصر لتوفير المقومات الأساسية لتحويل الجامعات المصرية إلى جامعات الذكية، 
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في مراحميا الأولى من التنفيذ، وأن ىناك الكثير من التحديات  إلا أن الجيود ما زالت
  (55).والمشكلات التي تعوق ىذا التحول الذكي، ومنيا

 الرقمي التحول عممية لإدارة شاممة واستراتيجية مستقبمية، رقمية رؤية إلى الجامعات افتقار-
 الذكية. الجامعة نحو
دارة حوكمة في الشديدة المركزية -  الإدارية ومعاونييم القيادات بعض وضعف ات،الجامع وا 

 بالكميات.
 في استخدام والتجديد الابتكار لعمميات والميسر والمشجع الداعم تنظيميال المناخ توافر قمة -

 عمميًا. وبحثاً وتدريسًا إدارة بالجامعات الرقمية التكنولوجيا وتبني
 اللازمة لمتحول المالية والاعتمادات المخصصات وقمة والتقنية، المادية البنية التحية ضعف -

 المستمرة. والتكنولوجية التقنية التطورات ظل في الذكية الجامعة نموذج نحو
 عمى مؤىمة ومدربة وتدريسية إدارية بشرية كوادر وجود وقمة والإدارية، الفنية الخبرة نقص -

 الرقمي. العصر تكنولوجيا
 أو الإلكتروني المرن لمتعمم حقيقية حمول عنيا ينتج أن دون بالجامعة التكنولوجيا دمج شكمية -

 بعد. عن أو المدمج
نشاء والتكامل التعاون وبةصع -  أو لمتكنولوجيا والإلكترونيات، الداعمة الجيات مع الشراكات وا 

 التكمفة ظل في النظام التكنولوجي من الاستفادة تعظيم بيدف المماثمة الجامعات مع الشراكات
 نولوجيلمتك المرتفعة

 :جامعات ذكيةجهود مصر لتحويل الجامعات التقميدية الى الخطوة الثالثة : 
شرعت الحكومة المصرية في اتخاذ خطوات جادة نحو استخدام الرقمنة الذكية داخل         

قطاع التعميم العالي في إطار ما يسمى بالجامعات الذكية، وقد حرصت وزارة التعميم العالي في 
ن نوعية التعميم الجامعي، والبدء في توظيف تكنولوجيا المعمومات والاتصالات مصر عمى تحسي

، وقد قامت (56)الذكية بما يسيم في تحديث العممية التعميمية ومواكبة الثورة الصناعية الرابعة
الحكومة المصرية بجيود عدة لتأىيل الجامعات المصرية لتصبح جامعات ذكية ومن تمك 

 الجيود ما يمي :
 Electronic and knowledge services الالكترونية والمعرفية شاء مركز الخدمات إن -

center (EKSC)  وىو ييدف إلى توفير خدمات إلكترونية وموارد معرفة شاممة ومتطورة ،
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ومتابعة وتقييم الخدمات المقدمة لمؤسسات التعميم العالي من خلال الوحدات التابعة لممركز 
المصرية، وحدة المكتبات الرقمية، المركز القومي لمتعمم الالكتروني، وىي )شبكة الجامعات 

الوحدة المركزية لمتدريب عمى تكنولوجيا المعمومات، مركز نظم المعمومات الإدارية( وذلك بما 
 يتفق مع معايير الجودة العالمية

 2008لسنة  233إنشاء الجامعة المصرية لمتعمم الإلكتروني الأىمية بالقرار الجميوري رقم  -
، صدر القرار الجميوري 2018كأول جامعة مصرية تتبنى مبدأ التعمم الإلكتروني. وفي عام 

بتحويل الجامعة من جامعة خاصة إلى جامعة أىمية وذلك بيدف تقديم خدمات تعميمية  71رقم 
امعة لجميع المحافظات المصرية بأعمى مستويات الجودة، وبتكمفة مناسبة اجتماعيًا. وتعمل الج

عمى إمداد سوق العمل بعناصر ذات ميارات عالية وقدرة عمى التعامل مع التكنولوجيات البازغة 
 .(57)وعمى دراية بأحدث ما وصل إليو العمم في مجالاتيا التخصصية. 

ىي جامعة متخصصة في مجالات الاتصالات وتكنولوجيا و جامعة مصر لممعموماتية إنشاء  -
لاتصالات وتكنولوجيا المعمومات في مدينة المعرفة بالعاصمة المعمومات، تؤسسيا وزارة ا

الإدارية الجديدة. وتيدف الجامعة إلى توفير تعميم وبحث عممي عمى مستوى عالمي، لتكون 
مركزًا لتطوير القدرات البشرية المتميزة في المجالات الحديثة المتعمقة بتكنولوجيا المعمومات 

 .(58)والاتصالات. 
بدأت وزارة الاتصالات عمميا  حيث تكنولوجيا المعمومات والاتصالات الوطنيتطوير قطاع  -

قمي من خلال استخدام أدوات تكنولوجيا المعمومات ر ة لتحقيق الاقتصاد ال1999منذ عام 
تطوير صناعة تكنولوجيا المعمومات و تطوير مجتمع قائم عمى المعرفة، لصالات والات

 .(59)بداعيةوالاتصالات الوطنية التنافسية والإ
واستراتيجية مصر لتحقيق التحول  2030تماشيًا مع رؤية مصر  رؤية مصر الرقمية:وضع  -

الرقمي، شرعت وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعمومات في بناء مصر الرقمية. وتمثل مصر 
الرقمية رؤية وخطة شاممة وتُعد بمثابة حجر الأساس لتحويل مصر إلى مجتمع رقمي. ولمبدء 

ىذا التحول إلى مجتمع رقمي وبناء اقتصاد رقمي قوي، يرتكز بناء مصر الرقمية عمى ثلاثة في 
 :(60)قميالإبداع الر و الميارات والوظائف الرقمية و  التحول الرقمي. محاور أساسية، ىي
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تستيدف طلاب المدارس والجامعات والتي  تنمية الميارات الرقمية الأساسيةلبرامج تقديم  -
والباحثين عن الوظائف والميتمين بالبرامج الفنية المتخصصة ومستخدمي مواقع  حديثي التخرج

مبادرة استخدام مواقع  ومن ىذه البرامج ،التواصل الاجتماعي والميتمون بالتعمم عن بُعد
مبادرة ، مبادرة التعمم عن بُعد للأمن السيبراني، التواصل الاجتماعي والسلامة عمى الإنترنت

 .(61) ي لطلاب التعميم العاليالذكاء الاصطناع
مبادرة  .الرقمية التي تبنتيا وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعمومات، ومنياتقدم العديد من  -

، مبادرة "مستقبمنا رقمي، مبادرة "بُناة مصر الرقمية، ميةمبادرة "أشبال مصر الرق "بكره ديجيتال
 . (62)مبادرة "رواد تكنولوجيا المستقبل

العرض السابق لجيود الحكومة المصرية في التحول الرقمي والذكي لجميع من         
المؤسسات العامة والخاصة، يتبين أن الحكومة قد اتخذت خطوات جادة في الاستفادة من 
تطبيقات تكنولوجيا المعمومات والاتصالات لإدارة وتطوير مؤسساتيا بطريقة ذكية تواكب التقدم 

مى مستوى الجامعات، تم إنشاء مراكز ووحدات إلكترونية كبداية المذىل في جميع المعرفة. وع
 تميد الطريق لتحويل الجامعات المصرية إلى جامعات ذكية.

 نتائج البحث :الخطوة الرابعة : 
البحث من خلال عرض الإطار النظري عن الجامعات الذكية والتحول الرقمي  توصل       

 ذكية النتائج التالية : ى جامعاتوجيود مصر لتحويل جامعاتيا ال
مجموعة من الأنظمة الفرعية الذكية مثل الجامعة الذكية ىي مؤسسة لمتعميم العالي تضم إن  -

 .الحرم الجامعي الذكي والإدارة الذكية والعناصر البشرية الذكية وبيئات التعمم الذكية
 من قدر أقصى تحقيقذكية، و  تكنولوجية وبحثية تعميمية بيئة إيجادتيدف الجامعة الذكية إلى  -

 .ومياراتيم المختمفة قدراتيم وفق لمطلاب التعميم
 وميارات مؤىلات الخريجين ذوي من أجيال ترجع أىمية الجامعة الذكية إلى قدرتيا عمى تخريج -

والمعمومات بشكل  الاتصالات تكنولوجيا عمى المعتمد العصر الحالي في لمعمل عالية، ومؤىمة
 .كبير

الدعم القانوني اد التام لمتحول الرقمي من خلال جامعة ذكية ضرورة الاستعديتطمب التحول إلى  -
 .والتنظيمي لرقمنة التعميم
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 بكل التكنولوجيا وتطويع استيعاب عمى المصرية الجامعات قدرة إن التحول الرقمي يعني -
 المتدفقة المعمومات عمى تعتمد متطورة معموماتية بنية امتلاك خلال من وذلك تفاصيميا،
 أعمى الى لموصول وذلك والامكانيات، الفرص واستثمار البشرية والموارد الاتصالات وتكنولوجيا

 .التميز وتحقيق العالمية لممتغيرات الاستجابة أجل من التقدم من مستوى
 بكافة المعمومات مصادر الى الوصول منيا، عدة أىداف تحقيق الى الرقمي التحول ييدف -

 .التعميمية العممية يضاحوا شرح في وتوظيفيا نترنتالا شبكة طريق عن أنواعيا
 رقمية استراتيجية بناء. ومنيا الرقمي التحول الى التقميدية الجامعات تحويل خطوات تتعدد -

جراء  عمل ىيكل أفضل تحديد. الحالية الرقمية الإمكانيات قياس. الراىن الوضع عمى تحسين وا 
 .  الجامعة في التسويق لأنشطة

 منيا، الرقمي، التحول نحو توجيو التي المعوقات من العديد المصري الجامعي يمالتعميواجو  -
 المدني والمجتمع الخاص القطاع مشاركة ضعف. كفاءتيا وقمة الحكومية المالية الموارد عجز
 .الخارجي والتمويل الذاتي التمويل محدودية. العالي التعميم استثمارات في

.  الجيود تمك ومن ذكية عاتجام الى جامعاتيا لتحويل عدة بجيود المصرية الحكومة قامت -
  الأىمية، الإلكتروني لمتعمم المصرية الجامعة إنشاء والمعرفية، الالكترونية الخدمات مركز إنشاء
 وضع الوطني، والاتصالات المعمومات تكنولوجيا قطاع تطوير لممعموماتية، مصر جامعة إنشاء
 . الأساسية الرقمية الميارات نميةلت برامج طرح  الرقمية، مصر رؤية

 التصور المقترح : الخطوة الخامسة :
وجيود مصر لتحويل جامعاتيا الى جامعات ذكية يقدم بناء عمى نتائج الدراسة النظرية        

البحث تصورا مقترحا يسيم في تحويل الجامعات المصرية الى جامعات ذكية تعتمد اعتمادا كميا 
 .عمى الرقمنة

 التصور المقترح: مصادر  -1
لمتصور المقترح عمى مصادر عدة تم طرحيا منيا، الدراسات  الحالي في بنائو البحث اعتمد

 السابقة والإطار النظري ونتائج الدراسة الحالية .
 :ي الآتي تبدو فمسفة التصور المقترح ففمسفة التصور المقترح   -2
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توسع في تطبيق الجامعات تحويل الجامعات المصرية الى جامعات ذكية يستدعي ال إن -
ميم تقميدي الى تعميم الكبيرة في تطوير التعميم الجامعي وتحويمو من تع ا، نظراً لأىميتيالذكية

 .جامعي ذكي
 والتجديد والتطوير لمتغيير آليةو  تعد الجامعات الذكية نمطا من أنماط التعميم الجامعي -

 الاستراتيجي  في المؤسسات التعميمية الجامعية.
وضوح في تحديد مفيوم وفمسفة وأىداف ومتطمبات تطبيق منظومة الجامعات إن ال -

الذكية في التعميم الجامعي في مصر والواقعية في النظر إلييا، يساعد في تحقيق الأىداف 
 .المنشودة من تطبيقيا، ويقمل من أسباب الخلاف والاختلاف عمييا

 مبررات التصور المقترح :  -3
 جالاتيا المختمفة والتي أثرت عمى العالم أجمع بما فيو مصر انتشار ظاىرة العولمة بم  -
ثورة تكنولوجيا المعمومات والاتصالات، والتي جعمت جميع مؤسسات الدول ظيور  -

 تتحول الى الرقمنة بما فييا المؤسسات التعميمية ومنيا المؤسسات التعميمية المصرية.
كوسيمة اتصال جديدة في لذي أثر وازيادة التفاعل الاجتماعي القائم عمى الانترنت،  -

 درجة كبيرة.أنماط التفاعل الاجتماعي ب
تناقص التمويل الحكومي تدريجيًا لمجامعات، والالتزام بمبادرة التعمم اللانيائي مدى  -

 الحياة.
قمة استخدام أحدث الوسائل والأجيزة التكنولوجية في الفصول الدراسية والمختبرات  -
 ات المصريةفي الجامع قاعة المحاضراتو 
 التصور المقترح إلى : ييدفأهداف التصور المقترح :  -4
المصرية الى جامعات الجامعات  حويلوضع مجموعة من المقترحات وآليات تطبيقيا لت -

 ذكية  باعتبارىا نمطا تعميميا جديدا . 
الجامعات الذكية في مصر؛ لما ليا من دور فعالٍ في تحويل  التوسع في تطبيق -

ية التقميدية الى جامعات ذكية وتحسين مخرجاتيا بما يتماشى مع المتطمبات الجامعات المصر 
 القومية والعالمية، وتمكينيا من مواكبة احتياجات العصر الذكي.

 آليات تطبيق التصور المقترح  : -5
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يكون ذلك التطوير قابلا ، و ذكية الجامعات المصرية وتحويميا الى جامعاتلكي يتم تطوير 
 ما يمي : بحثقترح اليلمتطبيق 

  المعمومات والاتصالات حرما جامعيا ذكيا يستخدم تكنولوجيا  المصريةأن تمتمك الجامعات
 .بشكل أساسي

  الاستخدام الفعال لمتقنيات الحالية المتوفرة بالجامعة الذكية، ويتطمب ذلك استخدام تقنيات البحث
مكانية دمج البرامج التعميمية المخ  تمفة.عن البيانات التعميمية، وا 

  شبكات التواصل الاجتماعي والتي  تمثل آليات التواصل بين  المصريةأن يتوفر بالجامعات
 الطلاب والأساتذة في الاستبيانات ومناقشة الموضوعات المختمفة بكميات الجامعة.

  أن تتمتع الجامعات في مصر بالاستقلال الذاتي والإدارة الذاتية في إدارة شئونيا الداخمية
راسية وسياسات القبول. ويتم ذلك من خلال منح تمك الجامعات مزيدا من ة والرسوم الدوالميزاني

 اللامركزية في إدارة شئونيا الداخمية طالما التزمت بالسياسة العامة لمدولة في مجال التعميم.
  تخفيف العبء الإداري عمى القيادات الحالية بالجامعات المصرية حتى يمكنيم مراعاة التغيرات

 .حيطة المحمية والعالمية، والعمل عمى الاستفادة منيا وتوظيفيا لصالح الجامعةالم
  أن تسعى القيادات الحالية إلى تجاوز الممارسات التقميدية في ممارسة اختصاصاتيم في إدارة

ة مما ينعكس بالإيجاب عمى الجامعة إلى ممارسات تكنولوجية رقمية فاعمة تتضمن أفكاراً مبدع
ن وتقترح الدراسة في ىذا الشأن تطبيق نماذج إدارية عالمية في إدارة ة لدى العامميثقافة الرقمن

 .الجامعات الذكية
أن تتوفر بيئة ذكية بالجامعات في مصر تعتمد عمى التكنولوجيا والاتصالات في كافة  -

بيا المكونات المادية اللازمة من أجيزة ومعدات وبرمجيات وشبكات )داخمية أعماليا تتوفر 
 .خارجية( وتحديثيا باستمرارو 

 .ينبغي توفير المتطمبات التالية  متطمبات التصور المقترح : -6
، من خلال تبني رؤية واضحة تحدد الحاجات والاتجاىات قافة الرقمنة بالجامعاتنشر ث -

 والقيم والقدرات والاستعدادات لمفئة المستيدفة من عممية التعميم. 
كنولوجية في الفصول الدراسية والمختبرات وقاعة توفير أحدث الوسائل والأجيزة الت -

 المحاضرات.
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توفير عناصر بشرية إدارية وفنية مدربة تدريبا جيدا متميزا عمى استخدام وتطبيق التكنولوجية  -
 الرقية في جميع الأعمال المتعمقة بالجامعة .

ة وباستقلالية ترسيخ التوجو نحو اللامركزية بحيث تدير الجامعات الذكية شئونيا إدارة ذكي -
 دولة.تامة بعيدا عن المركزية وتعقيداتيا وفي إطار السياسة التعميمية العامة لم

 معوقات تطبيق التصور المقترح : تتمثل في .  -7
نقص قاعدة معمومات ذكية ومرنة وشاممة لمتعامل مع كل أطراف العممية التعميمية وضعف قدرة  -

 جيات والمقررات الإلكترونية.أعضاء ىيئة التدريس عمى تصميم وبناء البرم
 قمة توفر أحدث الوسائل والأجيزة التكنولوجية في الفصول الدراسية والمختبرات وقاعة   -
 افتقار الجامعات الذكية إلى رؤية رقمية مستقبمية، واستراتيجية شاممة لإدارة عممية التحول  -
 لموائح والتشريعات التي تحكم العمل الجامعي بتمك المركزية الشديدة في إدارة الجامعات وجمود ا -
ة لمتحول نحو ضعف البنية التحية المادية والتقنية، وقمة المخصصات والاعتمادات المالية اللازم -

 نموذج الجامعة الذكية
شكمية دمج التكنولوجيا بالجامعة دون أن ينتج عنيا حمول حقيقية لمتعمم الإلكتروني المرن أو  -

جراءات وثقافة التعمم الإلكتروني. الم  دمج أو عن بعد، في ظل ضعف معايير وا 
قمة الموارد المادية اللازمة المخصصة لتدبير متطمبات التكنولوجية الرقمية وتطبيقيا عمى الوجو  -

 المنشود بتمك الجامعات.
 ا يمي :م البحثقترح يمعوقات تطبيق التصور المقترح :  الآليات المقترحة لمتغمب عمى -11

إصدار التشريعات والقوانين التي تضمن منح الجامعات مزيدا من اللامركزية في إدارة شئونيا  -
أن تتوفر بالجامعات الذكية مجموعة من المعايير الدولية التي تطبقيا الدول المتقدمة  -بعيدا 

 .ات لتدبير احتياجاتيا المختمفة تدبير التمويل اللازم لمجامع -في جامعاتيا 
تطوير مواىب  العاممين ذوي الإمكانات الرقمية العالية عمى جميع تيتم الجامعات ب أن -

المستويات، بتطبيق برنامج الإدارة المساعدة المتناوبة لتخريج جيل إداري ذكي من الشباب 
تعزيز الشراكة بين الجامعات ومؤسسات المجتمع المختمفة ذات العلاقة بتمك الجامعات 

بحثية، ويتم ذلك من خلال دمج ممثمين لتمك الجيات في عضوية مجالس عاتيا الومشرو 
الجامعة الذكية وكمياتيا المختمفة، حتى يتسنى التعرف عمى متطمبات الجانب الآخر ، وتبادل 

 .الرؤى وتبادل الخبرات
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