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ة  ان حلة ال ال رسي  مة الأداء ال ات م ش   واقع ت م
ج   ة ال  اف

اد    إع
ح آل ت ال رة م ع   * أ. ن

  
ل  ف علىال ع ف ال إلى ال ة   واقع  : ه ان حلة ال ال رسي  مة الأداء ال ات م ش   ت م

ج ال ة  ماف ل  في  ة    ،  وفاعل  ، عل لل أخ  وال اب  ال ام  (أ ات  ش ل وفقاً  في  ال ك  ل ال ال  م
ي)،   ال ام  الال وم  في،  ال الأداء  تق  ة  لائ ات  و ت  ش ل وفقاً  راسي  ال ام  الان ال  م

إلى   الإضافة  راسي)،  ال ام  الان وم  اب،  ال لة  ش (سل ة    م ا الإب ال  الأع ال  (م ار  الاب
ق   ج. ول ة ال اف ة  ان حلة ال ارس ال لاء م ي وو ة)، وذل م وجهة ن م اف وال   أه

ة ال   ن ع انات. وت ال ع  انة أداة ل م الاس ي، واس صفي ال هج ال اع ال ال ت ات
 ) ال  م  )  ١١٠م  قة  اره  اخ ت  ج،  ال ة  اف م ارس  ة  ان ال حلة  ال لاء  وو ي  م

امل.  راسي،    ال ام ال ات الان ش في، وم ك ال ل ات ال ش ائج ت م ه ال م ن صل إل وأه ما ت
تفعة. رجة م ار ب ش الاب  وم

ج. ة ال اف ة، م ان حلة ال رسي، ال مة الأداء ال ات م ش ة: م اح ف ات ال ل   ال

  

مة:    مق
ل في  الى ال   ل ال في الع اي م ق ام  وم اه ة  ة ال ل ع

ة اسات ال لف ال ل القادة ال  ،م ل م ق ة    ،و ام عات ال لف ال وذل في م
مة   ق ول ذاته  ال وال لف ال از في م ر الارت ل م الي فإن ال ال  ال ، و

ة. اض ات ال ه في ال ا  ة    الع
ع ت    و ي  ال ائ  ال أه  عل  هاال عات  إل في   ،ال ضها  نه في  ه  ت ي  وال

الات لف ال د  .م عل دور   ا ي ها،    اً    اً ال ة ف اث نقلة ن تق تعل   وم ث في إح
ار   ه في اس ا  دة عالٍ، م ال ال  رأس  ذو م ج رو ال لة ال ق ع الأم   ،ت

ع   ال ة  ب في  تأث  ذات  ة  تعل ة  س وم ة  م ارها  اع رسة  ال ة  أه ي  ال 
 ، ع ي وال ة عامة  ).٢٠٢٠(الع ّة الع اجه في الّ ال ها ت ورها وأه رسة ب   وال

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
ة ماج * م ت الع - عل ام ب ع ة  - جامعة الأم س د ع ة ال ة الع ل   . ال
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عـ  ـات  ل م مـع  ّـف  لل لابها  ئ  وته ها،  ام ب ر  ّ ت ي  ل ع؛  ال م  ة  اي م اً  ضغ
ـ  ام  في خ اه رسة  أث ال ل، وت ق الع عة وحاجة س الات ال ـة والات مات عل ال
رسة   عل على أنّ ال ات ال س ار في م ة وم الق اء ال اً لاتفاق خ ؛ ن ّ ال ال

عـي للإصـلاح. خل ال ، وال ة لل ة الأساس ح   هي ال
ة   ات اس ق  ت خلالها  م  ي  ي  ال ة  الأن ز  وأب أه  م  الأداء  إدارة  وتُعَّ 

اءً  س ة  س ات   ال ق ال ل  أف ام  اس في  الأداء  إدارة  ه  ت الي  ال و العامة،  أو  اصة  ال
في   ه  ت الي  ال و افها،  وأه اتها  غا ق  ت في  ها  اع وت ة  س ال ل  ع تلائ  ي  ال ة  ي ال

اني،  ها (الق ة ف اب ق م عالٍ م الإ   ). ٢٠١٩ت
ها  م دول   م اً؛ ح اس وزاً واض عل ب ال ال ات في م ش ة ال ز أه وت

اس و صانعي ال ي  م خلالها ت مات ال عل انات وال اع ال اء ق ة    اتالعال في ب ال
اهه،   ات وت   ، عل ال ار  م جّه  وت ّة،  ال ارات  الق اعة  ص في  ه  ت ي  ال مات  عل ال
ة  خل للفاعل رسي  ات الأداء ال ش ام م اجة إلى اس ت ال ه ا  له؛ وم ه ق س م وت

ة   ته م  ام  الاس ا  ه ه  ل ي وما  رسي،  ال ارسوال  ي    ال ال انات  ال ة  قاع
م   ه  ت وما  ات،  ل والع خلات  ال ح  م  رسي؛  ال الأداء  ع  ات  ش امها  اس

 ، م سي  جات (م دة ال   ).٢٠١٢تفاعلات ت ج
اسة،  ال وصّاع   ، ّ ال ل  اً  عال اهاً  ات ح  أص الأداء  ات  ش م ام  اس إنّ 
ة   الأن ات  لّ م ات في  ش ال ورةَ ت  ون ض إذ ي ؛  عل ال ار، ورجال  وم الق
ارس،  ال وقادة  ة،  ل ال ة  عل ال والإدارات  ة،  عل ال اسة  ال صّاع  اً  م ّة،  عل ال

  ، ش (الع ل  الف ي  في ؛  )٢٠١٣ومعل ة  العل سائل  ال أهّ  م  ة  عل ال ات  ش ال تُعَّ  ا  ل
اسات،  اف، ورس ال ي الأه ّة، وت عل اجات ال ي الاح ؛ م أجل تق عل ال ال لل م
ة  قاع ف  ت في  ة  مه انة  م ة  عل ال ات  ش ال لّ  ت ح  بها؛  علقة  ال اءات  الإج اذ  وات
لي،   ّة (جل عل مة ال ة لل ض ّ م تق تقار م مات، ت عل املة وواسعة م ال م

٢٠١٠.(  
ار  و  الأن ه  ج ت إلى  ام  الاه ا  ه م  لأدّ  افي  الإش الأداء  ادة  مة  م  

ها ب  ة في تع د ع ة ال ة الع ل ال عل  ف على وزارة ال ، وال اء، وال ال
) ق  ب ادر  ال افي  الإش ل  خ  ٣٤١٨٣٠٩٥٤الع ار ب  ،(١٤٣٤/  ٩/١١ ، عل ال (وزارة  ه 
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ات ٢٠١٤ س ال إدارة الأداء في  ات  ش اب في م ال ا  ة ه عال وره  م ب ق ال س )، وهـ 
ّة عل  .ال

لة   :ال م
ي   ر  ت م  ة  د ع ال ة  الع ة  ل ال في  ي  عل ال ام  ال حققه  ا  م غ  ال على 
ث  وت افه  أه ق  ت ن  ته  م ق  تع ي  ال لات  ال ع  م  عاني  مازال  أنه  إلا  في  و
دة  ني ج جه إلى ت ي ت قادات ال ي م الان اك الع ا أن ه ة،  ه ل ال اب على م اس
ر  ادة اله ل وز ق الع اجات س ة واح ات خ ال ل ها مع م اءم م م عل وع جات ال م

ي،  ال   ). ٢٠١٥ال (ال
اهات   ات ا  ة الارت ارسات تق الأداء ن ام وال ال ل غ م الاه ال و
مة   ات م ش فاءة الأداء في م قها؛ م خلال رفع  عل ن ت عى وزارة ال ي ت غ ال ال
م   ي  الع إلى  حاجة  اك  ه فإن  ة،  عل ال جات  ال فاءة  ت  واعي  ل رسي  ال الأداء 
اتها؛ ح إنه ق أسه  ي صع مة وت ل ال ه في ت وت ع ي ت راسات ال ال
في  مة  ال ات  ش م ت  في  رسي  ال الأداء  مة  م ات  ش ل ق  ت ي  ال راسات  ال
اء ال   ورة إج ضح ض ا ي اف م ه ش والاس ع وال ادس والأخ م ح ال ارها ال إص

ال ل م ال وال ال راسات في ذات ال عل م ال   . )٢٠١٨ ،(وزارة ال
ة   قات  ة مع رجة  ن ب اجه ارس ي راسات أن قادة ال ه ال اجة له ا ي ال وم

رسي،   مة الأداء ال ات م ش ة ل م م الأداء  ون ي لا ت ة وال رس ال امج  ال ة 
ل،   الف في  لاب  ال د  ع اد  وازد ة  رس ال اف  ال د  ع ونق  رسي،  دراسة  ح  ال ت  أك

في   ها.)  ٢٠١٧(ال عل ر  وال ارها  اخ دون  مة  ال ت  في  ة  صع اك  ه ا   أن 
) علان  وال ه  ال دراسة  ت  ه ما ٢٠١٧أ وه  مة،  ال ت  م  ت  قات  مع د  وج  (

اوود ( ائج دراسة ال ع ن ادًا  ٢٠١٩ي مة. واس قات ت م ت ال د مع ج ما   إلى) ب
مة   م ات  ش م أداء  ل  ح ع  ال ال  ورة  مة  ال ال  م في  راسات  ال ه  أوص 
رسي   ال مة الأداء  ات م ش اجه ت م ي ت ال ات  ع ال ف ع  فق  رسي  ال الأداء 
ة   صل إلى أه اض، وت ة ال ي عل في م ات ال ق  ات ال ائ ات م وجهة ن أخ للقائ
اتج  ن على  ال  ال  والأع د  ه ال ح  ت ورة  وض رسي  ال الأداء  ادة  مة  م ات  ش م

اع واس  . عل م   ال ي وضع  ال اف  الأه ق  ت أن  رسي  ال الأداء  ادة  مة  م ات  ش م
ات  ش م ت  ب  ع ع  ف  و قها،  ت ة  ص م  أك  لل ال  ال  ل  فع ب أجلها 
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ة  ل ها  ل عل الع ات  اق وت ال  ء  ا  بها حال ل  ع ال رسي  ال الأداء  ادة  مة  م
ي ه ارس (ال اف وال ا ي الإش اراتها م ة في إص ات ال غ   ). ٢٠٢١، وال  ال

اداً  سإلى    واس الأداء   ،ما  ت  ات  خ أولى  فإن  د؛  ال ف  اله ق  ول
ا  ل؛ ول ق اقع؛ ل ال ء ب ال م ال ل ا،  يً رسي ت مًا والأداء ال ي ع عل ال
ة   ل ه الع ي ت في ت ه ة ال ه ج راسات ال اجة إلى ال م ال ة  ة ال فإن ال
رسي   ال ام  ال م  ة  قال ان حلة  اسة وم حلة ح ارها م ة وذل لاع ان ال حلة  لل صاً  وخ
رسي م وجهة   ال الأداء  مة  ات م ش ت م امعي، م خلال دراسة واقع  ال ام  ال إلى 

ة. ال راسة ال عى له ال ج وه ما ت ة ال اف ة  ان حلة ال ارس ال لاء م ي وو  ن م

: لة ال   أس
ة:  لة الآت ة ع الأس الي إلى الإجا  سعى ال ال

وتأخ   )١ اب  ام  (أ ات  ش لل وفقاً  في  ال ك  ل ال ال  م ت  واقع  علاما  ة   ،ل فاعل
في ة تق الأداء ال لاء  ،  ت لائ ي وو ي) م وجهة ن م ام ال م الال

ج؟ ة ال اف ة  ان حلة ال ارس ال   م
وفقاً   )٢ راسي  ال ام  الان ال  م ت  واقع  ات ما  ش اب  ل ال لة  ام  ،  (سل الان م 

ج؟  ة ال اف ة  ان حلة ال ارس ال لاء م ي وو راسي) م وجهة ن م   ال
م   )٣ ة)  وال ة  ا الإب ال  الأع ال  (م ار  الاب ش  ل وفقاً  ال  ال  م ت  واقع  ما 

ج؟ ة ال اف ة  ان حلة ال ارس ال لاء م ي وو   وجهة ن م

اف ال   :أه
إلى   ال  ام سعى  ات (أ ش في وفقاً ل ال ك  ل ال ال  ف على واقع ت م ع ال

عل ال ي)، اب وتأخ  ال ام  الال في، وم  ال الأداء  تق  ة  ت لائ ة  ، وفاعل
ام   ال الان راسي)، وواقع ت م ام ال اب، وم الان لة ال ات (سل ش راسي وفقاً ل ال

ال  الأع ال  (م ار  الاب ش  ل وفقاً  ال  ال  م ت  واقع  على  ف  ع ال إلى  الإضافة 
ة   اف ة  ان ال حلة  ال ارس  م لاء  وو ي  م ن  وجهة  م  وذل  ة)،  وال ة  ا الإب

ج.    ال
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 : ة ال   أه
ائج ال في الآتي:  ل أن تف ن أم  م ال

ائج   )١ ن ه  ت أن  مل  ار    ال ال الق وم  ول  ال و  ت في  ة  ال ت  ب ال اقع 
ة. ان حلة ال ال رسي  ات الأداء ال ش مة م   م

اف   )٢ على   الت ي  ال  ي  ال ل  ال نامج  ب في  عل  ال وزارة  اف  أه أح  مع 
ار). اع والاب ة على الإب ف ة ال عل ة ال   (ت ال

: ات ال ل   م
مة   : (System) م

) رزوق  ف  "٢٠١٥ع أنها:  مة  ال أجل )  م  فاعلة؛  ال اص  الع م  عة  م
لُ   ، وهي ت ف مع ق ه قانات، ت مات، وال عل اد، وال ات، والأف م ات، وال ه اد، وال ال

ة  اع اص ال ها م الع مات، وغ ة، وال   ".والأم
أنها:   اً  ائ ة إج اح فها ال اف وتع ق أه ها ل ا ب املة  اص ال عة م الع م

ة العامة ان حلة ال ة ل ج   .م
ات الأداء ش   :(Performance indicators) م

) علام  ف  "٢٠٠٧ع أنها:  الأداء  ات  ش م ئه )  ض في  ُقارن  ال  جعي  ال ار  الإ
عـ  تعّـ  ـة  وصف ـارات  ع رة  صـ فـي  ضـع  وتُ رسـي،  ال ام  ال نات  م م  نة  ّ م لّ  أداء 
اصـ  ع علـى  رسـة  ال ـة  وه قـ  ال اصـي  اخ ـاه  ان ـ  ّ وت الأداء،  ا  هـ ـات  م لـف  م

قـع انـ الأداء ال ـة ل   ).١٦١" (صأساس
أنها:   اً  ائ إج ة  اح ال فها  ة  وتع ن أو  ة  معاي  إلى  ت  ارسات  وم اءات  إج

رسي   مة الأداء ال ق م ف ع درجة ت ي ت هامه، وال ًا ل د م ه الف د ل ال ي للع
ة ان حلة ال   . لل

: ود ال   ح
ة: ض ود ال   ال

على ال  في    اق  رسي  ال الأداء  مة  م ات  ش م ت  واقع  على  ف  ع ال
ة   ان حلة ال ارس ال الات:م في وفقاً    في م ك ال ل ات ال ش ام    ل ، (أ عل  اب وتأخ ال

في ة تق الأداء ال ة ت لائ ي)،  فاعل ام ال راسي  . و م الال ام ال ال الان م
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اتوفقاً   ش اب  ل ال لة  راسي)،  (سل ال ام  الان ار   ،م  الاب ش  ل وفقاً  ال  ال  وم
ج ة ال اف ة  ان حلة ال ارس ال لاء م ي وو   .وذل م وجهة ن م

ة: ود ال   ال
ج ة ال اف ة  ان حلة ال ارس ال لاء م و وو ي   . م

ة:  ان ود ال   ال
ارس ج  م ة ال اف ي تقع في م ة ال ان حلة ال  . ال
ة:   م ود ال   ال
ل راسي الف اني ال راسي العام م ال   م.٢٠٢٣ه/١٤٤٤ ال

 : ار ال   الإ
رسي  ات الأداء ال ش م م   مفه

ق  ات الأداء  ش ق    اً تع م اه ن ت اس الأداء أو الات ة ي م خلالها  ض م
ل  ع  لا  وما  اً،  ملائ أداءً  ع  ما  ت  ة  ل لع دق  ي  ت ح  ي ا  م دة،  ال اف  الأه

ل  ٢٠٠٨(مازن،   ول وت تع  ).  ب  ته  ومعاي  اصفات  م رسي  ال الأداء  ات  ش م
ها ف عل ال ة  ئ ال اصفات  ال اف مع  لل عى  ة، وت الفاعل ادة  ارسات الأداء؛ ل ،   م (عال

٢٠١٤(.  
رسي ه   و الإشارة إلى ة    يأن درجة الأداء ال عل ة ال ل اتج ع الع ل ال ذل ال

ة   عل ال ة  ل الع في  فاءتها  و رسي  ال الأداء  اص  ع رة  ق على  تع  ي  وال رسة،  ال داخل 
ة دة عال ة  جات تعل اد م رتها على إ ة وق اني،  وال ه   . )٢٠٢٠(ال

ا   ف  ك ف إلى ض تع ة يه ة ون ات  ش ل م امل  ل م ارة ع دل أنها: "
ات  ق  ال ات  ائ ارس م وجهة ن أخ ات ال قائ از ل  ت  الإن ال الأداء 

" عل ،  ال ي وال ه   .)٢٠٢١(ال
ارسات   وم اءات  "إج أنها  رسي  ال الأداء  مة  م ات  ش م ة  ال ال راسة  ال ف  وتع
ف ع  ي ت هامه، وال ل اً  م د  الف ه  د ي ال  ل  للع ة  ن أو  ة  معاي  إلى  ت 
ة   عاد  لاً على أ ها م اص ة وع عل ة ال ل ان الع ل ج ام شامل ضا ل ق ن درجة ت
انات  وم  ،( ال و  ، ومعل  ، (قائ ه:  اص ع ع  رسي  ال الأداء  اس  ل قابلة  وهي  ة،  ون

ها".  ة وت عل ة ال ه في ت ال ة، ت ان مات م ة، وخ   ماد
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رسي مة الأداء ال ات م ش عاد م  : أ
رسي اص   ل الأداء ال ل ع ع ع ن  مة لا ت ه ال املة؛ فإن ه مة م م

وهي عاد  أ ثلاثة  على  ل  رسي  ال الأداء  فإن  م  فه ال ا  ه و ة،  ارج وال ة  اخل ال ها    ب
ي،  ق   ):٢٠١٦(ال

ة: رس ادة ال ع الأول: ال   ال
لاب.   -١ عل ال ة ل اع ادر ال رسة ال ف ال  ت
٢- . الأم ره  ال وشع رسة سلامة ال  ت ال
ع   -٣ عات ل عل في م ل ال رسة ع ع ال . ت عل  ال
٤-   . عل ي لل ه رسة ال ال ع ال  ت
رسة.   -٥ ع ال ة الفعالة في م ار ع ال  ت

 : عل عل وال اني: ال ع ال   ال
ف.  -١ ة الفعالة في ال ار لاب على ال عل ال  ع ال
٢-   . ة على الأم عل م ة لل ة داع لاب ب عل وال  ل ال
عل   -٣ اف ال عل أه ضح ال لاب.ي  لل
٤-  . عل ة ال ل ة لع اع اجعة ال ة ال غ ال لاب  عل ال ود ال  ي

ي:  ك ال ل ل وال : ال ال ع ال   ال
رسة.   -١ ع ال ع في م ة  ول ال ال ل ال  ي
٢-  . د له اح والأداء ال ات ال لاب م  ق ال
ة.  -٣ افآت ال ف وال ال لاب  ضى ال  ي
٤-  . عل ات  ي ال ال تق  ه ال

ادس  وت   ال ار  الإص رسي  ال الأداء  ادة  مة  مة م ال أن  ل    إلى  ت
ة ال اص ال رسي( الع ادة الأداء ال مة    : )٢٠١٨، م

ال  * عة    :ال ه م ا ي لإك عل ام ال ة وم أجله ت ت ال عل ة ال ل ر الع وه م
ع.  اف ال ق أه اً فعالاً و ح ع ى  عارف ح هارات وال وال  م ال

عل*  ة،  :ال ار اف، وال ه والإش ج عل وال ها ال ة وم عل ة ال ل الع م  ق وه الع ال 
ة. عل ة ال س ها ال ي وضع اف ال ق الأه ى  ات ح ل ها م الع ق وغ  وال

هج*   ا    :ال ل م في ه ها م ق عارف وال ي ت هارات وال عة م ال وه م
حلة.  ل م وف  اشى مع  ا ي ي  ن عادةً قابلة لل وال ال وت  ال
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ة*   رس ال ادة  ،   :ال معل م  ة  اخل ال ة  ال على  أث  ال في  رسة  ال قائ  رة  ق وهي 
اف  ق أه ل م وتعاوني م أجل ت ل  لي على الع ع ال ة م ال ارج ، وال ودار
ابه مهارات  ة وك ة سل اء ت ة الأب ولة في ت ع وال ال ة  ي تع ع ر رسة وال ال

لي. ع ال ة لل اص فاعلة ومف ا ع ي  ة ل  أساس
الأم  *   اص  وع أدوات  اف  ت ل  و ها  اف ون ة،  رس ال اني  ال ل  وت ة  رس ال ة  ال

رسي.  ى ال لامة في ال  وال
ة  * ان ال مات  ة    :ال العل ات  وال  ، عل ال ادر  م وم  الآلي،  اس  ال ل  مع ل  وت

 . عل ال م ال ي ت ة ال ه  والقاعات ال
ادرات*   ع   :ال مع  ال  ال ة  ل م في  ال   فاعل  وال ة  ال اكة  ال ل  وت

ة. م هات ال  ال
ات الأداء ش ف م ا ت ارسة  ح وف  ك ة ال عل ات  إلى  ال ش ة م ائ ة:   إح ك

الة وهي تع ات الأرقام خلال م ال ، وال اه ع تع فهي وال ة ال عل انات  ال ال
ة، ق ات ال ش ة وم ة  ن الة تع وهي :ك صف، خلال  م ال  عة ع تع فهي ال

ة عل اه ال اها ال ات وم دة، ل اك كان إذا ما و م ة ه ة س دة مع ج     .لا أم م
ل و  اصت رسي  الأداء ع اهفي الآتي ( ال   ):٢٠١١، م

الأداء    -١ ام  ن خلات  قافة م ال ة،  اد وال ة  ال انات  الإم الأداء،  اف  أه ل  و رسي  ال
اخ الأداء. ة، وم ائ ة ال  ال

جي،   -٢ ل ال الأداء  ي،  ر ال الأداء   ، الإدار الأداء  ل  و رسي  ال الأداء  ام  ن ات  ل ع
ي.   الأداء ال

ة.  -٣ عل ة ال ة، الفعال س رة ال ة الق ل: فعال رسي و ام الأداء ال جات ن  م
الأداء   اف  أه في  لة  ال خلات  ال في  رسي  ال الأداء  ام  ن اص  فإن ع ا س  م
ات  ل والع الأداء،  اخ  وم ة  ائ ال ة  ال قافة  وال رسة،  لل ة  اد وال ة  ال انات  والإم

والأداء    ، الإدار والأداء  ي،  ر ال الأداء  في  لة  جات ال وال ي،  ق ال والأداء  ي،  ال
ة  ت مات  خ ق  ل عاً  ج اف  ت ة  عل ال ة  والفعال ة،  س ال رة  الق ة  فعال في  لة  ال

و ة، ول  ي، تعل   :)٢٠١٦، وهي (ال
ة،   * الأساس هارات  ال اب  اك على  عل  ال اع  ال  ازن  ال ي  عل ال هج  ال ي 

ا.  ل العل امات، وال وال اة، والاه ة ن ال اب اهات الإ  والات
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رسة. *  ال ة  ل ع العامل وال اصل ب ج ع ال زة ت ة مع رس ة م اف ب  ت
ي  *   ا ق ال ب  ارس الأسل ة، وت اب الإ ة  ان الإن العلاقات  م  فعالة ت ة  رس إدارة م اف  ت

رسة  ل في ت مهام ال   .ال

قة: ا راسات ال   ال
ها  راسات إل ي م ال ق الع رسي؛ فق ت ادة الأداء ال مة  ة ت م اً لأه ن

ا يلي: ضح  ا ه م   ك
ف   (ه ل  ب الإدارة Bristol, 2020دراسة  دور  علاقة  ع  ف  ال إلى   :(

له   لابها ب ها و ة في ال الإدار ل رس ة  ال ان حلة ال ارس ال ي في م الأكاد
ق  ل ها  أع انة  اس على  اداً  اع ي،  ا الارت صفي  ال هج  ال اح  ال م  واس ة،  ل الف
الإدار  ال  م  أن  ها:  ائج، وم ال م  عة  إلى م راسة  ال صل  راسة، وت ال اف  أه
ة على  اب رة إ ث  اً، وأنه ي ة ج رجة عال ة جاء ب ال راس الأس لاب في ال عل وال لل
معل   بها  ع  ي ي  ال ا  الان ثقافة  إلى  اح  ال اه  ع ما  وه  لاب،  لل ي  الأكاد ل  ال

ة. ل راس الف   ال
ف  ا ه ل (ك ادة الأداء  ٢٠٢٠دراسة ال مة  ات م ش ق م ي درجة ت )، إلى ت

ارس  م ات  قائ ن  وجهة  م  ك  ت ة  ي ات  ب العام  عل  ال ارس  م في  رسي  ال افي  الإش
ي،   ال صفي  ال هج  ال اع  ات ت  راسة  ال م  ف  اله ق  ول ك.  ب العام  عل  ن ال  وت

) م  راسة  ال ة  ت ٩٣ع ه وأ انات.  ال ع  ل أداة  انة  الاس م  اس ا  رسة.  م ة  قائ  (
تفعة.  رجة م رسي جاءت ب افي ال ادة الأداء الإش مة  ات م ش ق م ائج أن درجة ت   ال

ن (أما   ة لقادة  ف )،  Stone, 2021دراسة س ارسات الإدار ف ع ال ف إلى ال ه
ة  لاح ال أداة  على  اداً  اع عي،  ال هج  ال اح  ال م  واس ج،  و ال ة  ان ال ارس  ال
ة   الإدار ارسات  ال م  عة  م اك  ه أن  ها:  وم ائج،  ال م  عة  م إلى  راسة  ال صل  وت
ة،   عل ة ال ل لاب في الع ام ال عة ان ا ها م ج، وم و ال ة  ان ارس ال ارسها قادة ال ي  ال

مي.   ل ي راسة  اءات ال عة س إج ا   وم
ف   اضي وه قا  دراسة ال ة  ٢٠٢١(  وال ائ رسة الاب ة ال )، إلى الَّعُّف على دور قائ

فة   ع ال ح  م  رسي  وال افي  الإش الأداء  ادة  مة  م في  اض  ال ة  ي م ب  غ ة  م ال
اع  ات ت  راسة  ال اف  أه ق  ول  . ف ال على  الإدار  اف  الإش ح  وم  ات،  اج وال هام  ال

راسة م ( ة ال ن ع ي، ح ت صفي ال هج ال انة  ٥١ال م الاس ا اس ة.  ) قائ
تفعة على دور  رجة م ارس ب ات ال افقة قائ راسة ع م ائج ال ت ن انات. وأسف ع ال أداة ل
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ات،  اج هام وال ال فة  ع رسي م ح ال افي وال ادة الأداء الإش مة  رسة في م ة ال قائ
. عل ة وزارة ال ادرة م أن ة ال عل ة لل ات ال اج ال ام  ل أه الأدوار في الإل   وت

ف   ا ه ي (ك ادة الأداء  ٢٠٢٢دراسة الأم وال فاءة  ف ع درجة  )، إلى ال
رسي   ال ا  الان ش  م في  ات  عل ال ن  وجهة  م  ة  ة  ائ الاب ارس  ال ات  قائ ل 
ر  ال ت عل واس اب وتأخ ال راسة، وض  ام ال ات، وان ال اب ال الاته (ض 
صفي   هج ال اع ال راسة ت ات اف ال ق أه ). ول عل ع ُع ة ال ة خلال ف راس رات ال ق ال

) م  راسة  ال ة  ع ن  وت ي،  ع  ٣٩٠ال ل أداة  انة  الاس م  اس ا  ة،  معل  (
ارس  ال ات  قائ ل  الأداء  ادة  فاءة  الات  م ع  ج ل  ح ع  ائج  ال ت  وأسف انات.  ال

تفعة. فاءة م ع على درجات  عل ع  ة ال ة خلال ف ة  ائ   الاب
ف   ائغ (وه اجاب وال اتج  ٢٠٢٣دراسة  ات ن ش ف على م ت م ع )، إلى ال

ة م وجهة ن  رسي وذل  وس ج افي وال ادة الأداء الإش مة  ء م عل في ض ال
لات ح   و ي،  ال صفي  ال هج  ال راسة  ال ع  وات ة.  ائ الاب حلة  ال فات  وم ات  وقائ

) م  راسة  ال ة  ع ن  ت ٥٩ت وأسف انات.  ال ع  ل أداة  انة  اس م  اس ا  دة،  مف  (
ء  ض في  ة  ائ الاب حلة  ال فات  وم ات  قائ ل  عل  ال اتج  ن ات  ش م ت  ع  ائج  ال

ة. رجة  ة ب ة ج اف رسي  افي وال ادة الأداء الإش مة    م

قة:  ا راسات ال عل على ال   ال
لاف  ان الاخ ع ج ان الاتفاق و ع ج اك  قة ي أن ه ا راسات ال اجعة ال

ل م ( الي مع دراسة  ف، اتف ال ال الي، ف ح اله ؛ Bristol, 2020مع ال ال
Stone, 2021  ة مع  اتف  ا  ارس،  ال لقادة  ة  الإدار ارسات  ال ض  اولها  ت في   (

الي مع   ال ال  هج، اتف  ال رسي. وم ح  ال ادة الأداء  مة  اول م في ت راسات  ال
ي ال صفي  ال هج  ال اع  ات في  قة  ا ال راسات  ال ع  اتف   . ج فق  ة؛  الع ح  م  أما 

دراسة   ا  ع لها،  ة  ع ة  رس ال ادات  ال اذ  ات في  قة  ا ال راسات  ال ع  ج مع  الي  ال ال 
) ي  وال مع  ٢٠٢٢الأم  الي  ال ال  اتف  ا  لها.  ة  ع ات  عل ال م  ت  ات ي  ال  (

انات. ع ال انة أداة ل ام الاس قة في اس ا راسات ال ع ال   ج
ادس   ار ال اد على الإص الاع الي  رسي  وت ال ال مة الأداء ال ات م ش ل

ارات  إص م  س  ما  ع  لف  ال  ع  ا ال ار  الإص قة  ا ال راسات  ال اول  ت ح  . في 
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داً م   اول ال ع رسي الإضافة إلى ت مة الأداء ال ات الأداء في م ش ي،  م ح   على  ال
،عل  اح اولل  ال راسة ها أن ت ت ل. ال   م ق

 : هج ال   م
اع   ه، ت ات ل ة ع أس ، والإجا اف ال ق أه فه  ل ع ي، و صفي ال هج ال ال

او ( دة ومل ع١٩٩٢أب ع أنه: "ي ا، وه ن   )  ا اه والق ة ال ة في معال ات م خ
راسة   ي وال ل العل ع م أجل ت الع ل،  ق الع قة م  ي و ف العل ا ال م أن

ة م ال ل اف ال غ الأه ل ل ل ل   ".وال

ه:  ع ال وع   م
ل ع    ش ج   الم ال ة  اف م ارس  ة  ان ال حلة  ال لاء  وو ي  م ع  ج

) ده  ع الغ  وف  ١٢٠وال ة)  اح ال ها  عل ل  ح ي  ال ة  ائ ع .  الإح م ح  غ  ل اً  ون
، ت ت   املال ال ال  ب  ال م (أسل ة  ن ع دة١١٠، ح ت ة  ب،  ) مف

)٩١.٧٪ (. ع ال امل م   م 

 :   أداة ال
على   ف  ع لل انات  ال ع  ل أداة  انة  الاس م  مة  اس م ات  ش م ت  واقع 

ج ة ال اف ة  ان حلة ال ال رسي    .الأداء ال
م  ة  لا اس ة  ع على  قها  ت ت  ؛  ال لأداة  اخلي  ال اق  الات م  ق  ولل

ا  ٣٠( ارت معامل  اب  وح دة،  مف ن ")  س ة    "ب ل ال رجة  وال ة  ف ارة  ل  درجات  ب 
انة ذات   ة للاس ل رجة ال ال ة  ارات الف ع ال ا ج ح أن معاملات ارت انة، ح ات للاس

ة ع م ( ائ لح ٠.٠١دلالة إح ائها، وت اق ب تفعة م ات ي أنها على درجة م ع )؛ ما 
ل. ع ال    لل على م م

  ، ي مع إعادة ال م ب الفاصل ال ام أسل ، ت اس ات أداة ال ق م ث ولل
ع  أس م  أك  ي  م ع  أخ  ة  م ذاتها  ة  لا الاس ة  الع على  انة  الاس ق  ُ ح 

اخ   ون ألفا  معامل  اب  ح ت  ث  وم   ، آرائه على  ل  ب   (Cronbach's Alpha)لل
تفعة   انة على درجة م اور الاس ع م ح أن ج ة، ح ات ان ت الأولى وال اته في ال ا اس

اسه. اس ما وضع ل رة أداة ال على  ي ق ع ات، ما  اً م ال ائ لة إح   ومق
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انات:  ل ال ل مة في ت ة ال ائ   الأسال الإح
م   ال نامج  ب خلال  م  انات  ال ل  ل ل ة  الآت ة  ائ الإح الأسال  ام  اس ت 

ة  ائ الآتي:(SPSS)الإح لها    ، وتف
لالإ  * صفي و اء ال ات :ح س ة وال ار اول ال ة  ال اب ار   ال اف ال اس   والان ل

. لة ال ة ع أس ة، والإجا اد الع  آراء أف
ن *  س ا ب . (Pearson Correlation)معامل ارت اخلي لأداة ال اق ال ار الات  لاخ
اخ *  ون . (Cronbach's Alpha)معامل ألفا  ات أداة ال اس ث   ل
اسي  *   ت ال اس ل ام م ،   )Likert Scale(ت اس ة ال اد ع ات أف ا اس اس  ل

ة=    وذل على ال الآتي: =  ) درجات٥(أواف  =  ) درجات٤(، أواف اي ، لا  درجات)  ٣(، م
 = ة= ) ٢(أواف ان، لا أواف  ة) ١(درج   .درجة واح

: ائج ال ض ن   ع
ها:   ها وتف اق ال الأول وم ائج ال ض ن في  ع ك ال ل ال ال ما واقع ت م

م  في،  ال الأداء  تق  ة  لائ ت  ة  فاعل  ، عل ال وتأخ  اب  ام  (أ ات  ش لل وفقاً 
ج ة ال اف ة  ان حلة ال ارس ال لاء م ي وو ي) م وجهة ن م ام ال   ؟ الال

على   ف  ع (لل ات  ش م وف  في  ال ك  ل ال ال  م ت  وتأخ  واقع  اب  ام  أ
ي ال ام  الال م  في،  ال الأداء  تق  ة  لائ ت  ة  فاعل  ، عل اب )ال ح  َّ ت  ،

ة ار ال افات  والان ة  اب ال ات  س ي  ال ال زن  ل   وال ل ال  ة  ع اد  أف ات  ا لاس
ش ه  م اتم ه ش ل ذلال ا يلي تف   : ، و

: -أ عل اب وتأخ ال ام    أ
ال في  عل  ال وتأخ  اب  ش  م ت  درجة  على  ف  ع ةارس  لل ان ة   ال اف

ن   وجهة  م  ج  لاءال وال راء  ة   ال ار ال افات  والان ة  اب ال ات  س ال اب  ح   ت 
ي   زن ال ارات  وال ارة م  ل  ة ال ل اد ع ات أف ا شلاس ا ال ا ه ه ، وذل 

ضح في  ول (م   ):١ج
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ول ( عل فيدرجة ت ) ١ج اب وتأخ ال ش  ة م ان ارس ال ج ال ة ال   اف

ق  ة  ال ان ات ال ش  ال
س   ال
ابي   ال

اف   الان
ار   ال

زن   ال
ي   ال

ت   ال

١  
م   اف أول ال ر والان رسة ال تع إدارة ال

ه.   وآخ
١ ٪٨٨.٨  ٠.٦٧  ٤.٤٤ 

٢  
وام   عل ع ال ار تأخ ال رسة مق ع إدارة ال ا ت

ي. س وام ال هاء ال ل ان وج ق   وال
٤  ٪٨٧.٦  ٠.٧٣  ٤.٣٨  

م إدارة   ٧ يتق ه ال اد ال اع رسة    ٢  ٪٨٧.٦  ٠.٨٠  ٤.٣٨  .ال

٥  
ام   د أ ع اً  ا ة خ هات ال رسة لل فع إدارة ال ت

. اوز بها ال أخ ال ات وال ا   ال
٥ ٪٨٧.٤  ٠.٨١  ٤.٣٧  

٣  
ه ع   غ تأخ عل ع بل هاً لل رسة ت جه إدارة ال ت

ع. الأس ة ساع  رسة م   ال
٣ ٪٨٧.٢  ٠.٨٢  ٤.٣٦  

٦  
ه   عل ال بلغ تأخ ا لل هًا خ رسة ت تع إدارة ال

الي ٣   .ساعات فأك خلال العام ال
٦  ٪٨٧.٠  ٠.٨٣  ٤.٣٥  

٤  
اب ل ل   ج  ة لا ي ل ة  رس ع الإدارة ال ت

اب. ه    ل
٧  ٪٨٣.٠  ٠.٩٠  ٤.١٥  

س العام     ٪٨٧.٠  ٠.٥٧  ٤.٣٥ ال

ول ( س    ) إلى أن ١ ج اتم ا ة ال  اس ات  ع ش   على فق اب   م ام  "أ
"ا وتأخ   عل ي    ،)٥م    ٤.٣٥(  بلغ  ل زن ن ل على  ٪٨٧ب ا ي ش، م ا ال رجة   ت ه  ب

اً  تفعة ج ا:  ،م ، ه ت ان أعلى فق   و
جاءت   * ه"  وآخ م  ال أول  اف  والان ر  ال رسة  ال إدارة  "تع  على  ت  ي  ال ة  الفق

ي   ال زن  ال اد، وح  الأف افقة  م الأولى م ح  ة  ت تفع   ٪٨٨.٨ال م ت   
اً    .ج
ل *   ق وج  وال وام  ال ع  عل  ال تأخ  ار  مق رسة  ال إدارة  ع  ا "ت على  ت  ي  ال ة  الفق

ي" جاءتا  ه ال اد ال اع رسة  م إدارة ال ي ت على "تق ة ال ي"، والفق س وام ال هاء ال ان
ي  زن ال ة، وح ال ان ة ال ت اً  ٪٨٧.٦ال تفعة ج رجة ت م ان م   . و

ا:  ، ه ت ان أقل فق ا    ب
اب" *   ه  ل ل  ل  اب  ج  ي لا  ة  ل ة  رس ال الإدارة  ع  "ت على  ت  ي  ال ة  الفق

ي  زن ال ة، وح ال ة الأخ ت ال تفعة ٪٨٣.٠جاءت  رجة ت م  .ب
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ه  *   عل ال بلغ تأخ ا لل هًا خ رسة ت ي ت على "تع إدارة ال ة ال ساعات فأك   ٣الفق
ي   ال زن  ال وح  ة،  الأخ ل  ق ما  ة  ت ال جاءت  الي"  ال العام  ت   ٪٨٧خلال  رجة  ب

اً  تفعة ج  . م
اب  ام  أ ش  ام  الال أن  الإدارة  اع  اق إلى  ة  ال ه  ه في  ال  جع  ي وق 

عل  اوتأخ   ءاً    عل اً ج دة، ح    مه ال ل إفي تق تعل عالي  عل  ال غ  ما  نه ع
ة، ق  راس اد ال ه لل لاب وفه ث ذل سلًا على أداء ال ، ق ي ل م أخ  ر أو ي م

ام،   ان عل  ال غ  ما  ي ع ل سل لاب  ال أث  ل ي و ام  الان ع  ه  ع ال  الأم 
ام في   انع ب  ل ال م  ق ال ق  وت ج  ل  هاج  ال عة  ا م ع  ون  ع ق  ار.  ق الاس

ام  ان فا على  لل ش  ال ا  ه معاي  ب  الإدارة  ت  ز  ع ما  ا  ي، وه العل له  ت
الأم  دراسة  ائج  ن مع  ة  ال ه  ه ف  وت اف.  الأه ق  وت ها،  ار واس ة  عل ال ة  ل الع

) ي  في  ٢٠٢٢وال ات  القائ ل  رسي  ال الأداء  ادة  فاءة  درجة  أن  إلى  أشارت  ي  وال  (
ائج دراسة   ة مع ن ه ال ف ه ا ت ة.  رجة عال عل جاءت ب اب وتأخ ال ش ض  م

)Bristol, 2020  ي أشارت إلى أن راس ) وال لاب في ال عل وال م ال الإدار لل
اً. ة ج رجة عال ة جاء ب ال   الأس

في -ب ة تق الأداء ال ة ت لائ   :فاعل
على ف  ع ش    لل م ت  فيدرجة  ال الأداء  تق  ة  ال  لائ ةارس  في  ان  ال

ن   وجهة  م  ج  ال ة  لاءاف وال راء  افات   ال والان ة  اب ال ات  س ال اب  ح ت 
ة ار ي    ال زن ال ارات  وال ارة م  ل  ة ال ل اد ع ات أف ا شلاس ا ال ، وذل ه

ول  ضح في ج ا ه م   ): ٢(ك
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ول ( شدرجة ت ) ٢ج في م ة تق الأداء ال ة ت لائ ة في فاعل ان ارس ال  ال
ج  ة ال   اف

ق ة ال ان ات ال ش  ال
س  ال
ابي  ال

اف   الان
ار   ال

زن  ال
ي  ال

ت   ال

١  
ة  رة م اللائ ف  و ال رسة ب م إدارة ال تق

اص  ة لع ف . ال ق   ال
١ ٪ ٨٩.٢  ٠.٧٠  ٤.٤٦  

٣  
ل تقار  ف ح ة ال اق رسة  م إدارة ال ازاته إتق ن

ف. ة وال ا الق ف على م ق ارات لل ل ال   وس
٢  ٪ ٨٧.٠  ٠.٧٠  ٤.٣٥  

٢  
لفات   ثائ وال قار وال اجعة ال رسة  م إدارة ال تق

 . ف ال علقة  لات ال   وال
٣ ٪ ٨٧.٠  ٠.٨٠  ٤.٣٥  

٤  
في ورص   اد تقار الأداء ال إع رسة  م إدارة ال تق

ة العام   ل نها ف ال ق ة ال ار /ة  عل رجات لل ال
 . ه راسي    ال

٤  ٪ ٨٦.٨  ٠.٦٤  ٤.٣٤  

س العام     ٪ ٨٧.٦  ٠.٦٠  ٤.٣٨ ال

) ول  ج أن ٢  إلى  س    )  اتم ا ال  اس ة  ات  ع فق ش    على  ة م "فاعل
في" ال الأداء  ة تق  ي  ،  )٥م    ٤.٣٨(   بلغ  ت لائ زن ن ل على ٪٨٧.٦ب ا ي ، م

ش ا ال رجة ت ه اً  ب تفعة ج ا:م ، ه ت ان أعلى فق   ، و
على  *   ت  ي  ال ة  رجات "الفق ال ورص  في  ال الأداء  تقار  اد  إع رسة  ال إدارة  م  تق

الأولى،   ة  ت ال جاءت   " ه راسي  ال العام  ة  نها ل  ق ال  ف  ال ة  ار /ة  عل لل
ي  زن ال اً  ٪٨٦.٨وح ال تفعة ج رجة ت م  .ب

ة  *   ف ال ة  اللائ م  رة  ف  ال و  ب رسة  ال إدارة  م  "تق على  ت  ي  ال ة  الفق
" ق اص ال ي    لع زن ن ة  ل  ، و ٪٨٩.٢ب اق رسة  م إدارة ال ي ت على "تق ة ال الفق

تقار   ل  ح ف  وح إال ف"  وال ة  الق ا  م على  ف  ق لل ارات  ال ل  وس ازاته  ن
ي  زن ال ة ، ٪٨٧ال ان ة ال ت ال اً. جاءتا  تفعة ج رجة ت م  ب

ة، هي: ان أقل فق ا    ب
لات *   وال لفات  وال ثائ  وال قار  ال اجعة  رسة  ال إدارة  م  "تق على  ت  ي  ال ة  الفق

ة م ة الأخ ت ال " جاءت  ف ال علقة  ي    ال زن ال اد، وح ال افقة الأف   ٪ ٨٧ح م
اً  اً أ تفعة ج رجة ت م  .ب

ةوق   ه ال ة  تُع ه ما ي ت لائ ة،   تق  إلى أنه ع فاعل في  الأداء ال
اع  ها.  اج إل ي  الات ال ال عل وم ة ال ي نقا ق ق ل ائج ال ام ن  اس
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ة   لائ ن  ت وق  ة،  ر ال مهاراته  وت  عل  ال ت  تع  على  ال  ا  تق ه
ن أن الأداء  عل ف ال ع ، ح  عل على تق أداء م ف ال لة ل في وس الأداء ال
ة   عل ال ة  ال ت  أو  ة  مه ة  ت على  ع  ي وق  ه  تق على  اً  اب إ ث  س ال 
عل  ازن ب الأداء ل ال ق ال ش ت ا ال ا  م خلال معاي ه  ، ة به ال
 . ن إلى ت أدائه اج ي  عل ال ة لل اع ع وال ه وال وتق ال ي ال وت

لان ال دراسة  ائج  ن مع  ة  ال ه  ه ف  ي  وت ت   )٢٠١٩(  والع أن  إلى  أشارت  ي  وال
ة  ه ال ف ه ا ت ة.  رجة  ة جاءت ب س ة وال ان ارس ال ال ة  ا ك وال ل ة ال لائ

) دراسة  ائج  ن أن  Bristol, 2020مع  إلى  أشارت  ي  وال عل )  لل الإدار  ال  م 
راس  لاب في ال اً. وال ة ج رجة عال ة جاء ب ال   الأس

ي: -ج ام ال   م الال
على ف  ع ال  لل في  ي  ال ام  الال م  ش  م ت  ة ارس  درجة  ان   ال

ن   وجهة  م  ج  ال ة  لاءاف وال راء  افات   ال والان ة  اب ال ات  س ال اب  ح ت 
ة ار ي    ال زن ال ارات  وال ارة م  ل  ة ال ل اد ع ات أف ا شلاس ا ال ، وذل ه

ول  ضح في ج ا ه م   ): ٣(ك
ول ( ي ت درجة) ٣ج ام ال ش م الال ة م ان ارس ال ج  في ال ة ال   اف

ق  ة  ال ان ات ال ش  ال
س   ال
ابي   ال

اف   الان
ار   ال

زن   ال
ي   ال

ت   ال

٥  
ة  تع إدارة  ق ال ة ال ل رسة على ع ال

ل. دة الع ان ج   ل
١ ٪٨٥.٦  ٠.٦١  ٤.٢٨ 

٢  
عل م خلال   ام ال اس ال رسة على  تع إدارة ال

ي. امه ال ي تع ال ارساته ال   م
٢  ٪٨٤.٤  ٠.٦٠  ٤.٢٢  

١  
عل   ة لل ه اجات ال ي ال رسة ب م إدارة ال تق

ل على  فاءة.والع ة  ف ة م ها وف خ ت   ت
٣ ٪٨٣.٨  ٠.٦٦  ٤.١٩  

٤  
أداة   ة  لاح اد على ال الاع رسة  م إدارة ال تق

ق مهامها.   ل
٤ ٪٨٢.٢  ٠.٧٢  ٤.١١  

٣  
عل م   ي لل ام ال رسة الال ت إدارة ال
ي. ه لف ج ة دون ت ات ه ال اه ادرته وم   خلال م

٥  ٪٨١.٦  ٠.٧٧  ٤.٠٨  

س العام     ٪٨٣.٦  ٠.٥٣  ٤.١٨ ال
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) ول  ج أن ٣  إلى  س    )  اتم ا ال  اس ة  ات  ع فق ش    على  م  "م
ي ام ال ي  ،  )٥م    ٤.١٨(  بلغ  "الال زن ن ل على  ٪٨٣.٦ب ا ي ش، م ا ال  ت ه

رجة تفعة ب ا:م ، ه ت ان أعلى فق   ، و
ي  *   ارساته ال عل م خلال م ام ال اس ال رسة على  ي ت على "تع إدارة ال ة ال الفق

ي   ال زن  ال اد، وح  الأف افقة  م الأولى م ح  ة  ت ال ي" جاءت  ال امه  ال تع 
اً  ٪٨٤.٤ تفعة ج رجة ت م  .ب

ل" *   دة الع ان ج ة ل ق ال ة ال ل رسة على ع ي ت على "تع إدارة ال ة ال الفق
ي   ال زن  ال وح  اد،  الأف افقة  م ح  م  ة  ان ال ة  ت ال ت   ٪٨٥.٦جاءت  رجة  ب

اً  تفعة ج  . م
ا:  ، ه ت ان أقل فق ا    ب

ادرته  *   م خلال  م  عل  لل ي  ال ام  الال رسة  ال إدارة  "ت  على  ت  ي  ال ة  الفق
وح  اد،  الأف افقة  م ح  م  ة  الأخ ة  ت ال جاءت  ي"  لف ه  ج ت دون  ة  ات ال ه  اه وم

ي  زن ال تفعة ٪٨١.٦ال رجة ت م  .ب
مهامها"  *   ق  ل أداة  ة  لاح ال على  اد  الاع رسة  ال إدارة  م  "تق على  ت  ي  ال ة  الفق

ي   ال زن  ال وح  اد،  الأف افقة  م ح  م  ة  الأخ ل  ق ما  ة  ت ال رجة   ٪٨٢.٢جاءت  ب
تفعة  .ت م
ي    تُع وق   ام ال ر إلى أن الال ا ال ة ه ة في    عن اس ات ال ش م ال

ل   م  مل ن  ف وال ن  عل ال ن  ما  ع رسة.  ال داخل  ل  الع ة  ب ت 
ابًا  ع إ ا ي في، م ضا ال اء وال الان ر  ع داد ال الي ي ال افها،  ها وأه رسة ورؤ ال
ز  ع رسة، فإن ذل  ال م  ن مل ف ن وال عل ان ال الإضافة إلى ذل إذا   ، على أدائه
ه  ل  فعه للع ام ي ة، فالال ات ال اج هام وال فاءة في أداء ال ة وال اج م م الإن
م  ع  ي  ال ام  الال م  أن  ا  رسة،  ال اف  أه ق  ل ل  الأف وتق  أك 
م  مل ن  ف وال ن  عل ال ن  ما  فع ل عام،  رسة  ال عة  س ي على  ال ام  الال
اء  وأول لاب  ال ب  ة  اب الإ ها  ع س على  ع  ي ا  ه فإن  رسة،  ال في  ل  للع وم 

) أح  ائج دراسة  ن مع  اً  ن ة  ال ه  ف ه ع. وت ر وال إلى ٢٠٢١الأم أشارت  ي  ) وال
. عل ي ل ال ام ال   تأث الإدارة ودورها في ت م الال

ة ع  لاثة للإجا ات ال ش ل ال راسة ح ة ال اد ع ات أف ا ال اس ا س  إج م
ول ( ضح في ج ا ه م ال الأول    ):٤ال
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ول ( حلة  ) ٤ج ارس ال لاء م ي وو في م وجهة ن م ك ال ل ال ال واقع ت م
ة ان ج  ال ة ال   اف

ة ت ك  ال ل ات ال ش في م  ال
س   ال
ابي   ال

اف   الان
ار   ال

زن   ال
ي   ال

درجة  
 ال

١  
ة ة ت لائ ش فاعل في  م   .تق الأداء ال

٨٧.٦  ٠.٦٠  ٤.٣٨٪ 
تفعة   م

اً    ج

٢  
ام  ش أ .م عل   اب وتأخ ال

٨٧.٠  ٠.٥٧  ٤.٣٥٪  
تفعة   م

اً    ج
ي   ٣ ام ال ش م الال تفعة  ٪٨٣.٦  ٠.٥٣  ٤.١٨  .م  م

س العام  في  ال ك ال ل  ٪٨٦.٠  ٠.٤٩  ٤.٣٠ لل
تفعة   م

اً    ج

ول ( تفعة ح ٤ ج رجة م ل ب في  ك ال ل ال ال ات م ش ) إلى ت م
ال ا ال ابي له س ال ار ٥.٠٠م    ٤.٣٠(  بلغ ال اف ال فاض الان ا  ان  ،(

ها ها أو ت اي م ت ة ال وع اف آراء ع   . إلى تقارب وت
ش*   م في    جاء  في،  ال الأداء  تق  ة  لائ ت  ة  الأولىفاعل ة  ت ابي   ال ح س 

ار    ٤.٣٨ م اف  ي  ٠.٦٠وان ن ووزن  رجة  .  ٪٨٧.٦،  ب ش  ال ا  ه ت  ي  ع ا  م
اً.  تفعة ج   م

ش*   م جاء  ام    ا  وتأخأ عل  اب  في  ال ت  ي فه  ة،  ت ان  ال ابي    ةال ح س 
ار    ٤.٣٥ م اف  ي  ٠.٥٧وان ن ووزن  رجة  ،  ٪٨٧.٠،  ب ش  ال ا  ه ت  ي  ع ا  م

اً.  اً أ تفعة ج  م
ش  ا جاء  *   يم ال ام  الال ال  م  ال والأخ، جاء في  ابي  ال س ح  ،

ار    ٤.١٨ اف م ل إلى  ٠.٥٣وان ي  ش ،  ٪٨٣.٦، ووزن ن ا ال ي ت ه ع ا  م
تفعة رجة م   . ب

ة   اح ج ال ، ت ا س ال  ت  م لاء  م ي وو في م وجهة ن م ك ال ل ال
ج  ة ال اف ة  ان حلة ال ارس ال رجةم اً  ب تفعاً ج   .م

ها:   ها وتف اق اني وم ال ال ائج ال ض ن راسي  ع ام ال ال الان ما واقع ت م
ارس  لاء م ي وو راسي) م وجهة ن م ام ال اب، م الان لة ال ات (سل ش وفقاً ل

ج  ة ال اف ة  ان حلة ال   ؟ال
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ف على   ع ات (لل ش راسي وف م ام ال ال الان اب، م  واقع ت م لة ال سل
راسي ال ام  ة)الان ار ال افات  والان ة  اب ال ات  س ال اب  ح  َّ ت ي   ،  ال زن    وال

ل  ة ال ل اد ع ات أف ا شلاس ه  م اتم ه ش ل ذلال ا يلي تف   : ، و
اب: -أ لة ال   سل

ال اب في  ال لة  ش سل ف على درجة ت م ع ةارس  لل ان ج   ال ال ة  اف
ن   وجهة  لاءم  وال راء  ة  ال ار ال افات  والان ة  اب ال ات  س ال اب  ح زن   ت  وال

ي   ارات  ال ارة م  ل  ة ال ل اد ع أف ات  ا شلاس ا ال ضح ه ا ه م ، وذل 
ول (في    ):٥ج

ول ( اب فيدرجة ت  )٥ج لة ال ش سل ة م ان ارس ال ج  ال ة ال   اف

ق  ة  ال ان ات ال ش  ال
س   ال
ابي   ال

اف   الان
ار   ال

زن   ال
ي   ال

ت   ال

٢  
ر وشعاره   اء الأم ة أول ا رسة  م إدارة ال تق

رسة. ال ع ال أخ ال   ب
١ ٪٩٢.٦  ٠.٥٤  ٤.٦٣  

٣  
ه   ر تأخ ال ال ي إحالة ال رسة  م إدارة ال تق

ون  لابي.ب ش ال ات إلى ال ر أك م خ م   ع
٢ ٪٩٢.٤  ٠.٥٤  ٤.٦٢  

أخ   ١ لاب ال رسة  حالات ال م إدارة ال   ٣  ٪٩١.٠  ٠.٦٠  ٤.٥٥  تق

٥  
ال في   لي أم ال ال ب الات رسة  م إدارة ال تق

ان    حالة الاس
٤ ٪٩١.٠  ٠.٦٦  ٤.٥٥ 

٤  
ص حالات تأخ   رسة ب م إدارة ال لاب في  تق ال
ع  ي ال اس ام ال   ال

٥  ٪٨٨.٠  ٠.٧٧  ٤.٤٠  

س العام     ٪٩١.٠  ٠.٥٣  ٤.٥٥ ال

ول     أن  )٧(ج س    إلى  اتم ا ال  اس ة  ات  ع فق ش   على  لة "  م سل
اب ي  ،  )٥م    ٤.٥٥(  بلغ  "ال زن ن ل على  ٪٩١ب ا ي ش، م ا ال رجة  ت ه تفعة    ب م

اً  ان أعلى  ،ج ا:و ، ه ت   فق
ال ع *   أخ ال ر وشعاره ب اء الأم ة أول ا رسة  م إدارة ال ي ت على "تق ة ال الفق

رسة"   ي  ال زن ن ي ت على " ٪٩٢.٦ب ة ال ال ال ، والفق إحالة ال رسة  م إدارة ال تق
لابي ش ال ات إلى ال ر أك م خ م ون ع ه ب ر تأخ ي  ي زن ن جاءت   ٪٩٢.٤" ب

ة الأولى ت اً  ال تفعة ج رجة ت م  .ب



حلة  ال رسي  مة الأداء ال ات م ش رة م  /أ ----واقع ت م ح ن ال  آل ت ع

٢٣٣ 
 

ة  *   ت ال " جاءت  أخ ال لاب  ال رسة  حالات  ال إدارة  م  ي ت على "تق ال ة  الفق
ة ال ي  ال زن ال اد، وح ال افقة الأف اً  ٪٩١.٠م ح م تفعة ج رجة ت م   .ب

ا:  ، ه ت ان أقل فق ا    ب
ي  *   اس ال ام  ال في  لاب  ال تأخ  ص حالات  رسة ب ال إدارة  م  "تق ت على  ي  ال ة  الفق

ي   ال زن  ال وح  اد،  الأف افقة  م ح  م  ة  الأخ ة  ت ال جاءت   " ع رجة   ٪٨٨ال ب
اً  تفعة ج  .ت م

ان" *   في حالة الاس ال  ال أم  لي  ال ب الات رسة  م إدارة ال ي ت على " تق ة ال الفق
ي   زن ال اد، وح ال افقة الأف ة م ح م ل الأخ ة ما ق ت ال رجة ت   ٪٩١جاءتا  ب

اً  تفعة ج  . م
ُع  ث على أداء   وق  ل  ي راسي  ام ال ة إلى أن الان ه ال ال في ه

ر،  اب غ ال ن ال ، و ر ال ال م  لاب مل ن ال ما  ي ع لاب الأكاد ال
غ  ما ي ا أنه ع ارات،  انات والاخ ل في الام ائج أف ق ن صة أك ل يه ف ن ل
ا  ث ه ي ، و أن  له ف في  حها  ة ودروساً ت ش مات مه معل ون  فق ق  فإنه  لاب  ال
ر الإدارة  جع ال إلى شع ي، وق ي م الأكاد ق د إلى تأخ في ال ي و له العل على ت
رسي، لأن ال  وام ال ال امه  ه وض ول فا عل ورة ال لاب، وض اه ال ة ت ول ال
الأم  دراسة  ائج  ن مع  ة  ال ه  ه ف  وت ة.  ة  سل اسات  انع ر   الأم ه  ه في 

) ي  في  ٢٠٢٢وال ات  القائ ل  رسي  ال الأداء  ادة  فاءة  درجة  أن  إلى  أشارت  ي  وال  (
ائج دراسة ال ف مع ن ا ت ة.  رجة عال ات جاءت ب ال اب ال ش ض  ر   م  وال

إلى    )٢٠٢٠( أشارت  ي  ف أ وال ض في  رئ  س  رسي  ال وام  ال ع  عل  ال اب  ن 
 . عل ادة الفاق في ال ة، وز ل راسي لل ل ال   ال

راسي: -ب ام ال   م الان
ال في  راسي  ال ام  الان م  ش  م ت  درجة  على  ف  ع ةارس  لل ان  ال

ن   وجهة  م  ج  ال ة  لاءاف وال راء  افات   ال والان ة  اب ال ات  س ال اب  ح ت 
ة ار ي    ال زن ال ارات  وال ارة م  ل  ة ال ل اد ع ات أف ا شلاس ا ال ، وذل ه

ضح في  ا ه م ول (ك   ): ٦ج
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ول ( راسي فيدرجة ت  )٦ج ام ال ش م الان ة م ان ارس ال ج  ال ة ال   اف

ق  ة  ال ان ات ال ش  ال
س   ال
ابي   ال

اف   الان
ار   ال

زن   ال
ي   ال

ت   ال

١  
راسي   ام ال الان م الإخلال  ف على ع ص ال ح

لة. ام قل أ ها  ع ة و س ل الإجازات ال   ق
١  ٪٨٦.٢  ٠.٦٧  ٤.٣١  

٢  
ارس   رسة ب ال ت ال ل ل ف وال رص ال

راسي. ام ال   الأخ م ح الان
٢ ٪٨٥.٠  ٠.٧٠  ٤.٢٥  

س العام     ٪٨٥.٦  ٠.٦٤  ٤.٢٨ ال

) ول  أن٦ ج إلى  س    )  اتم ا ال  اس ة  ات  ع فق ش  على  ام  "  م الان
راسي ي  ٥م    ٤.٢٨(  بلغ  "ال زن ن ل على  ٪٨٥.٦) و ا ي ش، م ال ا  رجة   ت ه   ب

اً  تفعة ج ا:  ،م ، ه ت ان أعلى فق   و
الإجازات  *   ل  ق راسي  ال ام  الان الإخلال  م  ع على  ف  ال ص  "ح على  ت  ي  ال ة  الفق

ي   زن ال اد، وح ال افقة الأف ة الأولى م ح م ت ال لة" جاءت  ام قل أ ها  ع ة و س ال
اً  ٪٨٦.٢ تفعة ج رجة ت م  .ب

ارس الأخ م ح *   رسة ب ال ت ال ل ل ف وال ي ت على "رص ال ة ال الفق
ي   ال زن  ال اد، وح  الأف افقة  م م ح  ة  ان ال ة  ت ال راسي" جاءت  ال ام    ٪ ٨٥الان

اً  تفعة ج رجة ت م  .ب
راسي  ال للعام  اد  ه والإع ال ة  إدراكه لأه إلى  ة  ال ه  في ه ال  جع  وق ي
ة   رس ة ال اد ال ات اللازمة لإع ت ات وال ول ه ال م ال ت عل لاقه، ح ي ل ان ق
ب  ها  اف وت رسة  ال رص  م  ت  ي  ال ر  الأم م  ل  ف لاب،  ال ال  لاس ها  وته

) ي  الأم وال ائج دراسة  ن مع  ة  ال ه  ف ه . وت ارس الأخ أشارت ٢٠٢٢ال ي  ) وال
رجة  راسي جاءت ب ام ال ش الان ات في م رسي ل القائ ادة الأداء ال فاءة  إلى أن درجة 

ة.    عال
ة  ال للإجا ا ال ش ه ل م راسة ح ة ال اد ع ات أف ا ال اس ا س  إج م

ول ( ضح في ج ا ه م اني  ال ال   ):٧ع ال
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ول ( ال ) ٧ج راسيواقع ت م ام ال حلة   الان ارس ال لاء م ي وو م وجهة ن م
ة ان ج  ال ة ال   اف

ة ت راسي  ال ام ال ات الان ش  م
س   ال
ابي   ال

اف   الان
ار   ال

زن   ال
ي   ال

درجة  
 ال

١  
اب  لة ال تفعة   ٪٩١.٠  ٠.٥٣  ٤.٥٥  سل م

اً    ج

٢  
راسي  ام ال تفعة    ٪٨٥.٦  ٠.٦٤  ٤.٢٨  م الان م

اً    ج

س العام  راسي  ال ام ال  للان
تفعة   ٪٨٩.٤  ٠.٥٢  ٤.٤٧ م

اً    ج

) ول  اً  ٧ ج ج تفعة  م رجة  ب ل  راسي  ال ام  الان ال  م ات  ش م ت  إلى   (
ال ال ا  له ابي  ال س  ال بلغ  اف  ٥.٠٠م    ٤.٤٧(  ح  الان فاض  ان ا    ،(

ها ها أو ت اي م ت ة ال وع اف آراء ع ار إلى تقارب وت   . ال
اب  جاء  *   ال لة  ش سل الأولىم ة  ت ال ره    في  ق ابي  ار   ٤.٥٥س ح م اف  وان

ره  ي ٠.٥٣ق اً.. ٪٩١.٠، ووزن ن تفعة ج رجة م ش ب ا ال ي ت ه ع ا   م
ش *   راسي،    ا جاء م ال ام  الان ةم  ان ال ة  ت ال بلغ  في  ابي  س ح  ،٤.٢٨ ، 

ار   اف م ي  ٠.٦٤وان اً   ؛ ٪٨٥.٦، ووزن ن تفعة ج رجة م ش ب ا ال ي ت ه ع ا  م
اً.  أ

، ا س راسي  م ام ال ال الان ة ت م اح ج ال لاء    ت ي وو م وجهة ن م
ج   ة ال اف ة  ان حلة ال ارس ال اً م تفعة ج رجة م ائج دراسة  ب ة مع ن ه ال ف ه . وت

ة  ال  س ا ٢٠١٣(  وأب  الان ة  رس ال الإدارة  ام  ال درجة  أن  إلى  أشارت  ي  ال  (
رجة  ة جاءت ب ان ارس ال رسي في ال تفعةال   . م

ائج ن ض  ال  ع ال ال  ها:    ال وتف ها  اق وفقاً    واقعما  وم ال  ال  م ت 
ارس  م لاء  وو ي  م ن  وجهة  م  ة)  وال ة  ا الإب ال  الأع ال  (م ار  الاب ش  ل

ج؟ ة ال اف ة  ان حلة ال   ال
ت   درجة  على  ف  ع ار  لل الاب ش  ل وفقاً  ال  ال  الم ةارس  في  ان  ال

ن   وجهة  م  ج  ال ة  لاءاف وال راء  افات   ال والان ة  اب ال ات  س ال اب  ح ت 
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ة ار ي    ال ال زن  ارات  وال م  ارة  ل  ل ال  ة  ع اد  أف ات  ا ال لاس الأع ش  م
ة ة وال ا ضح في الإب ا ه م ول (، وذل    ):٨ج

ول ( ال  درجة) ٨ج ارت م ة الاب ان حلة ال ارس ال لاء م ي وو   م وجهة ن م
ج  ة ال   اف

ق  ة  ال ان ات ال ش  ال
س   ال
ابي   ال

اف   الان
ار   ال

زن   ال
ي   ال

ت   ال

٥  
ام   ال رسة ب ال  م إدارة ال تق

رسي.   ال
١ ٪٨٩.٠  ٠.٧٠  ٤.٤٥  

٦  
ة لل م  قاً علاج رسة  أخ  ت ال اب وال ال

ة. ل عل أو ال اء ع ال رسي س   ال
٢ ٪٨٧.٦  ٠.٧٨  ٤.٣٨  

ة.  ٤ ال ال ادرات والأع رسة  ال م إدارة ال   ٣  ٪٨٦.٦  ٠.٧٢  ٤.٣٣  تق

٣  
ي ت   ة ال ال رسة  جائ م إدارة ال تق

ها  ل عل   ال
٤  ٪٨٤.٨  ٠.٨٠  ٤.٢٤  

١  
رسة    م إدارة ال ات  تق ات ال م م ا خ

عل   ودارات ال
٥  ٪٨٤.٦  ٠.٨٤  ٤.٢٣  

٢  
ة   زار ات ال ال ا رسة  خ م إدارة ال تق
رت   ة عام م العام ال أص ابها ل و اح

  ه.
٦  ٪٨٣.٦  ٠.٨٠  ٤.١٨  

س العام     ٪٨٦.٠  ٠.٦٥  ٤.٣٠ ال

ول (   س  إلى أن    )٨ج اتم ا ة    اس ات  الع ال  على فق ار"  م  بلغ  "الاب
ي  ،  )٥م    ٤.٣٠( زن ن ل على  ٪٨٦ب ا ي ش، م ا ال رجة  ت ه اً   ب تفعة ج ان  ،م و

ا: ، ه ت   أعلى فق
ة  *   ت ال رسي" جاءت  ام ال ال رسة ب ال  م إدارة ال ي ت على "تق ة ال الفق

ي  زن ال اد، وح ال افقة الأف اً ٪٨٩الأولى م ح م تفعة ج رجة ت م  . ، ب
ة  *   ت ال ة" جاءت  ال ال ادرات والأع رسة  ال م إدارة ال ي ت على "تق ة ال الفق

ي  زن ال اد، وح ال افقة الأف ة م ح م ان اً ٪٨٦.٦ال تفعة ج رجة ت م  . ، ب
ا:  ، ه ت ان أقل فق ا    ب

  * " عل ات ودارات ال ات ال م م ا رسة  خ م إدارة ال ي ت على "تق ة ال الفق
ي   ال زن  ال اد، وح  الأف افقة  م م ح  ة  الأخ ة  ت ال ت ٪٨٤.٦جاءت  رجة  ب  ،

تفعة.   م
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ة *   ابها ل ة و اح زار ات ال ال ا رسة  خ م إدارة ال ي ت على "تق ة ال الفق
ه"   رت  أص ال  العام  م  ي  عام  ن زن  "٪٨٣.٦ب على  ت  ي  ال ة  والفق إدارة ،  م  تق

ها ل عل ال ي ت  ال ال  ة  رسة  جائ ي  ال زن ن ة ما   ٪٨٤.٨" ب ت ال جاءت 
اد افقة الأف ة م ح م ل الأخ اً. ق تفعة ج رجة ت م  ، ب

دوق   ة إلى أن    ع ه ال راسةال في ه ة ال اد ع ار   أف أن ت الاب ون  ي
ة   ي أسال وأدوات تعل ، وذل م خلال ت عل عل وال دة ال ح ب ج رسة  في ال
ا  ل،  ل أف ة  راس اد ال ه لل امه وفه ب اه لاب وج ف ال ة،  ت ة وم ي ج
الات،  لف ال عة في م ات س ، ح  العال تغ ات الع اوب مع ت أتي  أن ذل 
في   رسة  ال في  ار  الاب اع  أن  الي   ال ع،  اد وال ا والاق ج ل ال ذل  في  ا 
ة   رس ن الإدارة ال ما ت الإضافة إلى ذل ع ل فعال،  أقل معها  ات وال ه ال اجهة ه م
ة  ي ج ل  وحل ار  أف تق  على  ة  عل ال ة  اله اء  أع ف  ي اع،  والإب ار  الاب على  ع  ت
دراسة   ائج  ن مع  ة  ال ه  ه ف  وت ة.  رس ال اف  الأه ق  وت ة  عل ال ة  ل الع ل 

ادعي ( ة في  ا)  ٢٠٢٢ال س حلة ال ارس ال ار  ادئ الاب الإدارة ل رتفاع م ت 
تفعة.  رجة م ة جاءت ب ة أبها ال ي   م

ات: ص   ال
ا يلي: ة  اح ائج أوص ال ه ال م ن صل إل ء ما ت   في ض

ي  )١ ال قار  ال ام  واس ي  اللف ه  ج ال ة  ل ع ت  ة  ات اس ام  اس على  اد  الاع
له. ائف ع ي في مهام وو امه ال ان م ال ي و عل ل رس حالة ل   ت

ل ن وضع   )٢ ل اجعة وت لة م ه اس الآلي ل ال اب  ات رص ال ل دة ل ع ة م آل
اب.   ال

اس   )٣ اء  ي ي ب اص ال عاي والع افة ال ل  في  ت ق الأداء ال ة ل اء لائ ب
في.  ق للأداء ال ة ال ل ها ع ي ت ف ة ال م ة ال ي الف ها وت ف عل   أداء ال

ات ش  )٤ ا ا على خ ل ي ح عل ال ي لل ق اه في تع ال وال ة ت اع آل ورة ات ض
ال. ل ال ة عام على س ة زم   في ف

الأداء   )٥ مة  م ات  ش م ل  ح ة  ال واللقاءات  ل  الع وورش  ة  ر ال ورات  ال ت 
عل العام.  احل ال ة  عل ة ال ل فها الع ها وشاعة ت ل على تع رسي، والع   ال
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ل دور   )٦ عل  ارس وال ة وقادة ال ا ادات الإش ي ب ال ه عل ال عات ال ل م تفع
م  فادة  والاس ائل  ال ض  وع رسي،  ال الأداء  مة  م ات  ش ل  الع ان  ج اح  لإ

ات.   ال
رسي   )٧ ال الأداء  مة  م ات  ش م ان  ت ة  ا إش وأسال  امج  ب ي  ل  دل ار  إص

افي.  رسي والإش ادة الأداء ال مة  ة وم اف ال اء في الإش ال عانة    الاس
ل   )٨ وتق ة،  رس ال مة  ال اص  ع افة  ب  ة  ا والاج ة  ان الإن العلاقات  على  فا  ال

ها.  أخ في حال ص غ أو ال ار ال   أع
افآترص   )٩ الأداء    م مة  ات م ش م  ل ال وال ارس  ال ي  ل ة  ة ومع ماد

ة. فاءة عال نها  ف رسي، و   ال
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اجع   ال
ة: اجع الع   أولاً: ال

)  . ، جاس ة  ٢٠٢١أح ت ق  رسي:  ال اخ  ال تع  في  ة  اج ال ة  رس ال الإدارة  دور   .(
عة  ذجا. أر اهن لة آداب الف   . ٤٦٣-٤٣٤، )٤٧(١٣، م

)  . ال اف  للإش العامة  رسي).  ٢٠١٦الإدارة  وال افي  الإش الأداء  ادة  مة  م ات  ش .  م
ة ل فه ال ة ال س م اض: فه   .ال

)  . ال اف  للإش العامة  رسي  ).  ٢٠١٨الإدارة  وال افي  الإش الأداء  ادة  مة  م ات  ش م
ادس ار ال .  .الإص عل اض: وزارة ال   ال

ان ، إ د. (  ؛الأم ي، الع ة  ٢٠٢٢ال ائ ارس الاب ات ال ادة الأداء لقائ فاءة  ). درجة 
  . ع ع  عل  ال ة  ف خلال  رسي  ال ا  الان ش  م في  م  ة  للعل ة  الع لة  ال

ة ف ة وال  . ٨٦-٥٣، )٣٠(، ال
، سلاف  (  ة؛اجاب اة.  ن ائغ،  ة  ٢٠٢٣ال ائ الاب ارس  ال فات  ات وال القائ ت  ). واقع 

افي   ادة الأداء الإش مة  ء م عل في ض اتج ال ات ن ش ة ل ة ج ي ة  ة والأهل م ال
ة.  د ع ارس ال ةال ف ة وال م ال لة العل   . ٢٧- ١، )٧(٧، م

) اعل.  م  ، ل في  ٢٠٢٠ال رسي  ال افي  الإش الأداء  ادة  مة  م ات  ش م ق  ت درجة   .(
ك.   ة ت ي ات  عل العام لل ارس ال فم ة وعل ال ة في ال ،  )١١٧(،  دراسات ع

٢٤٩-٢٠٩  .  
اض. ( لي، ر ة). ٢٠١٠جل عل ات ال ال ش ة.  :. الم   ج ال
ر م لان،  ي  ؛ال (الع د.  ح ة. ٢٠١٩،  ا وال ك  ل ال ة  للائ ارس  ال ت  واقع   .(

ة ة ال ل لة    .  ٤٤٤-٤٢٦، )١٢٠(٣٠، م
)  . ن اني،  ه رسي  ٢٠٢٠ال ال الأداء  ها  وعلاق ة  ا الإب ادة  ال مات  مق اف  ت درجة   .(

ة،   ال ة  ل لة  م ات.  عل وال ات  القائ ن  وجهة  م  احة  ال قة  م ، )٤(٢٠ارس 
٦٣٤-٦٠٥ .  

ي، أماني. ( ة ).  ٢٠١٦ال ات غ اف ابه  ة ون ارس الأساس ي ال عاون ب م درجة ال
رسي ة الأداء ال رة[  .فاعل ة.]رسالة ماج غ م ة غ امعة الإسلام   . ال



ة  ل اع الإس ة  ة ال ل لة  د  -م ام الع ن ال اي – وال     )٢٤٣ -٢١٤(ص  ٢٠٢٤ي

٢٤٠ 

) . في، هاد رسي م وجهة ن قادة ٢٠١٨ال ادة الأداء ال مة  قات ت م ). مع
ة.   ان م دراسة  ة:  ف الق ة  اف ارس  ة ال وال ة  ان الإن م  للعل ة  ب جامعة  لة  م

ة امعة  .١١٨-١)، ٦٣(١، ب
اف ، ن ة. (ةس  أب   ؛ ال ن رسي  ).  ٢٠١٣، ع ا ال الان ة  رس ام الإدارة ال درجة ال

ال دولة  في  ة  ل وال عل  ال ن  وجهة  م  ة  ان ال ارس  ال ماج  [  في  رسالة 
رة ان.  ]،غ م ، ع ق الأوس   جامعة ال

رة ، ن ه . (  ؛ال او علان، م ة  ).  ٢٠١٧ال ان ارس ال ادات ال واقع ال الإدار ل 
اض ال ة  ي رسي  ال افي  الإش الأداء  ادة  مة  ات م ش ء م في ض ة    رسالة [  الأهل

رة اض. ]،ماج غ م ا، ال راسات العل ي لل ف الع ة ال   ل
) وصال.   ، اس ٢٠١٤عال ال ات  ش وم الأداء  دة  ج معاي  فة  وفل ادئ  وم ة  أه  .(

ة  ة ال ع وال ة دراسات ال ل ر في  ة ال ة لع ه امها: دراسة ت واس
  . مات  جامعة  عل ال اك  وم ات  ال في  الأداء  دة  ج ون:  والع ام  ال ت  ال

ة،  والأرش ال ال  ودار   .( (اعل مات  عل وال ات  لل ي  الع اد  الات  : ن ت  .
١٣٩-١١٢ .  

ة ي، م . (  ؛الع ، م ع ولة ال ٢٠٢٠ال ة ب ان ارس ال ادات ال ). واقع ت 
ة.   ان م دراسة  رسي:  ال الأداء  ت  في  الأداء  ات  ش جامعة  ل ة  ال ة  ل لة  م

ة ر   .٢٠١ -١٧٥)، ٣(٣٠. الإس
)  . ي ال صلاح  في  ).  ٢٠٠٧علام،  قاته  وت اته  ه وم ه،  أس ي،  س ال ال  ق  ال

ارس ي.تق ال ة. دار الف الع   . القاه
دة، أح ي. (  ؛ع ، ف او ة: ).  ١٩٩٢ومل ان م الإن ة والعل ي في ال ات ال العل أساس

ال   اص  هع اه اناته  وم ل ائي  الإح ل  ل اعة   ،٤. وال لل قان  الف دار  ان:  ع
 .   وال

)  . م  ، ش ة  ).  ٢٠١٣الع ل ال في  العام  عل  ال ام  ن ق  ل ة  ئ ال ة  ال ات  ش ال
ة د ع ة ال رة[  الع ة.  ]رسالة ماج غ م د الإسلام . جامعة الإمام م ب سع

ة. ق الإدارة  ا م الاج ة العل اض. كل . ال  وال ال
)  . الع ع اني،  رسي٢٠١٩الق ال الأداء  مة  م ات  ش م ت  ات  ل م لة ).  م  ،

ة ف ة ال ث وال  . )١٦(٦١ ،ال
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) . اس   ).٢٠٠٨مازن، ش ة في  ي وات: الأسال ال ال ن ة. أع ات الأداء الأساس ش م
ام   الأع خلال  مي  ال ة ٢٠٠٧م،  ٢٠٠٦م،  ٢٠٠٥الأداء  لل ة  الع ة  ال م: 

ة ة، الإدار ة الإدار ة لل ة الع ة: ال   .٣٩٦-٣٧٧. القاه
مها اضي،  (  ؛ ال ال.  ام قا،  مة  ٢٠٢١ال م في  اض  ال ة  ائ الاب ارس  ال ات  قائ دور   .(

رسي،  افي وال ةادة الأداء الإش م ال   . ٥٤٦-٥٢١)، ١(٢٩، العل
ي، صالح. ( ال ة ٢٠١٥ال ف ة الق اف ة  ارس ال ة في ال عل ة وال لات الإدار ). ال

ارس ال ي  وم ال  ف  ال ن  م وجهة  ة  عل ة   .ال ال في  ة  دراسات ع
ف   .١١٢-٨٣، )٦٠(، وعل ال

) . ، م اه عل). ٢٠١١م دة في ال ات ال ات ة.. اس ي امعة ال ة: دار ال ر   الإس
سع سي،  (  ؛م  . م  ، ة  ٢٠١٢م الفاعل ل  خل  م ي:  عل ال الأداء  ات  ش م  .(

ح.  ر مق رسي: ت أسوال ال ة  ة ال ل لة    . ٣٨١-٣٥٠)، ٤(٢٨،  م
)  . ن عل،  اض. ٢٠١٨ال ال قة  ات  لل ة  الأج ارس  ال في  فة  ع ال إدارة  ات  ت  .(

ة ي في ال لة ال العل   .٥٩٤-٥٧٠)، ١٩(، م
د. ( ادعي، عه ة  ٢٠٢٢ال ي ة في م س حلة ال ارس ال ة  ار ادة الاب ). واقع ت ال

ة.   د ع ة ال ة الع ل ة في ال ةأبها ال ة ال ل لة    . ٣١٩-٢٨٧، )٥(٣٨، م
) . عل رسة). أ/٢٠١٥وزارة ال ة ت ال اء خ ل ب اض. دل اني). ال ار ال   . (الإص
) . عل افي ). ب-٢٠١٥وزارة ال ادة الأداء الإش مة  ل م اض.دل ). ال ال ار ال  ، (الإص
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Abstract: The research aimed to identify the reality of implementing indicators 
of the school performance system at the secondary school in Al-Kharj 
Governorate, in the field of job behavior according to the indicators (days of 
absenteeism and punctuality, the effectiveness of performance evaluation 
regulations, and organizational commitment level), and the field of academic 
attendance according to the indicators (absenteeism rate and academic 
attendance level), in addition to the innovation index (the field of creative and 
distinguished works), from the point of view of principals and deans of 
secondary schools in Al-Kharj Governorate. To achieve the research objectives, 
a descriptive survey approach was followed, and a questionnaire was used as a 
tool to collect data. The research sample consisted of (110) secondary school 
principals and deputies in Al-Kharj Governorate schools, who were selected 
using a comprehensive enumeration method. The most important findings of 
the research are the results of applying job behavior indicators, academic 
attendance indicators, and the innovation index to a high degree. 
 
Keywords: school performance system indicators, secondary school, Al-Kharj 
Governorate. 
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