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فاعلي  ف ال عل على ال ة على سقالات ال أث تفاعل مهام ال القائ
امعة لاب ال اء ل  ر الاح ل في مق   وال

اد    إع
قاو  د صادق ال ي م ر ال   * آلاء ن

ف   :ل ال عل على ال ة على سقالات ال ف علي أث تفاعل مهام ال القائ ع ف ال إلى ال ه
هج   ال ة  اح ال م  اس ف  اله ق  ول امعة،  ال لاب  ل  اء  الاح ر  مق في  ل  وال فاعلي  ال

 ) ن م  ي  وت ه  ٢٩٩ال ة م اح ال ت  اع  ، ال اة  ق ة جامعة  ال ة  ل لاب  اً م  ال  (
فاعلي، ( ١٧١(  ف ال اس ال ة ل م ائ ال اب ال ة  ١٢٨) ل م ائ ال اب ال ) ل

ة م (  ة ال الأساس ن ع لي،  ت ار ال نامج  ٧٢للاخ ي ت ت ال ة وهي ال ال ال و  (
وق   ها،  ة عل ال ال الأدوات  ة  اح ال م  ار    اس اخ لالي،  الاس اء  الإح ماده  في  لي  ت ار  اخ

رة)،      ي وص عل (ف ة على سقالات ال افئ)، ومهام ال القائ لالي (م اء الاس لي في ماده الإح ت
ة،   اح اد ال عه م إع فاعلي،  وج ف ال )، ومقاي لل عل (ن ة على سقالات ال ومهام ال القائ

ة:   ال ائج ال ت ال ع ال   وق أسف
لاف في ن مهام  -١ جع للاخ فاعلي ت ف ال ال ي درجات  س ة ب م ائ إح وق ذات دلاله  ج ف ي

. ي م الف ي اس عة ال الح ال عل ل ة على سقالات ال   ال القائ
ال  -٢ ن مهام  في  لاف  للاخ جع  ت ل  ال ي درجات  س ب م ا  ائ إح دلاله  وق ذات  ف ج  ي

. ي م الف ي اس عة ال الح ال عل ل ة على سقالات ال   القائ
ب  -٣ فاعل  لل جع  ت ل  وال فاعلي  ال ف  ال درجات  ي  س ب م ة  ائ إح ذات دلاله  وق  ف ج  ي

. ي م الف ي اس عة ال الح ال   مهام ال ل
ي خل ائج ال اء على ال رات     ب ر مق ر القائ ب ها ت ات م ص ة ت م ال ع ها، تق ال إل

ة   أه ة  ال لفة،  م ة  دراس ات  ل ة  ائ الإح هارات  ال ر  ل ال  مهام  ت  اء على  الإح
ة. ج ل ام الاسال ال   اس

ة اح ف ال ات  ل الال مهام  عل  -:  ال اء  –سقالات  الاح في  ل  فاعلي    -ال ال ف  لاب    –ال
امعة.   ال
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راة*  اف:  م م رسالة د   ، ت إش
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مة:    مق
عادلة ال   ة، وال اضع  ت في م آن ال ف ة في الق انة مه اء م ل الاح ت

ا ) عَ  ْ هُ وَعََّ  ْ اهُ َ أَحْ لَّقَْ   ) رة م  له تعالى في س ق  َّ ت آني  ال الق ع الاس ي    ٢في  وال
ة عل الله ع وجل، و  ج أح م ح ة والع  لا  اء في الاحا ام الاح ل على اس ت
، وان  اح اء وال امات العل اه ي  ة ال ح ه ات ال اض وع ال اء أح ف ع عل الإح
ة   ائ اث الأسال الإح ق، واس ات، وال ه في تق ال اء  ام العل أ اه امه و اس
اعه في ال  ل إت ب الأم ة والأسل قة ال اره ال اع  ، ي وع العل ال في ال م ف
ي، وفي   ه ي وال ها الأكاد ق ة  عل امج ال ه مع ال ور فق ات ا ال ة له ا ي، واس العل
ة   اك ح ا ي ة، و ام رات الإل ق اره أح ال اع اء  عل إلى ت الإح ات ال لف م م
ها  ض نف ات ف م  ت العال ال ا أن  ة،  ف اه ال ال ى  ي في ش ، وال غ ال
ق  ة ل  ي اخل ح ي م ة خاصة، وساه في ت عل ة ال ل اة عامة وعلى الع على ال
الع  إلى  اه،  الات ة  أحاد ات  ق ال م  ه  ا  قل ان الي  ال فالع  لاب،  لل مات  عل ال تق 
ي   ة ال عل ة ال ل ع الأث على الع م أ ق ا ال ان له اهات؛ ح  د الات ع فاعلي م ي ال ق ال
اة  ال فه  القادر على  د  اء الف ب إلى  ل  ص افها وال أه ق  ت في  ة  ي ال ا  ج ل ال ت  س

قة فعالة. ها  ة ف ار له وال   م ح
) سي  م أماني  ضح  ع  ٢٠٠٧وت ا ال ذات  اد  ال م  ع  اء  الإح ر  مق أن   (

ل في   اص، فهي ت ل ال عة، فل دة وال ع عارف ال هارات وال ي م ال لاب للع اب ال اك
ة   ات ت ي تق اء، وت ر الإح ات في تعل مق ا صع اجه ي ي لاب ال ف على ال ع  ال
عي  ال ر  ال القائ  م  ل  ي ا  وه ات،  ع ال ه  ه على  غل  لل امج  ب ل  وع ة،  ي ح
فة الأسال  ه لها، ومع اء دراس لاب أث اجه ال ي ق ت ادة ال هارات ال ة  ت لات ال ال

ق ا ات. وال ع ه ال غل على ه   للازمة لل
اح ثام ( ارعة، وم  ٢٠١٥و ع ال رات ال اً،  ال ات معق ) أن العال 

ة   عل ال ة  ل الع في  ماً  ق ي  لل اً،  ور ض اً  أم ة  فاعل ال ف  ال مهارات  اب  اك ح  أص ا  ه
افة  إلى  ل  ص ال ه  ولا  ده،  ف لاته  م حل  على  قادر  غ  ح  أص د  الف لأن  ة،  ات وال
عي   يُ ما  ا  ده، وه ف دة  ع م ائل  ب في  ف  ال د  لف ار، ولا   الق اذ  لات احة  ال انات  ال

فاعلي.  ف ال   ال
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) ال  و ا  س م  لاً  عادات   Costa & Kellick (2000و  إح  أن  إلى 
ل،  ل ال ة  ار م صلاح ار، واخ الأف د على ت  الف رة  فاعلي، فه ق ال ف  ال العقل هي 
م   ة  ه ال في  ة  اه وال عات،  م ض  ل  والع عاون  وال فاعل  وال اجعة  ال ة  غ ال ل  وتق

ع اب ال ان اك الإم الة، و ها. خلال الأفعال ال ه عل ه العادة وتع   ل ه
ال،  مات والات عل عل وال ا ال ج ل ثات ت ر الهائل في م الإضافة إلى ال ا  ه
ل  إلى  اج  ، وت ع اتي ع  عل ال ة لل ة أك تفاعل ات تعل ر ب ه وال أد إلى 
ات  ار ال على  ة  ومع ة،  تعل و  مهام  على  ة  قائ ة  ي ج تعل  أسال  اث  اس

اع ال  ة، ل فاعل ة ال ا ماته.الاج ادة معل   ال على ت وز
ا  ة؛ ل ا ال ة في ال ي ة ح ات ت ي تق ة ل اث نقلة ن ل إح إن ذل ي
ة   عل ال ة  ل الع في  ة  ار لل ص  ف ة  ل لل ف  ت فهي  فا  ال ض  في ع فعال  دور  م  لها 
رسها  ة ون م راس ادة ال ة ن ال اب اهات ا يه ات ر ل ي، وت له الأكاد وت م ت
خل  إلى  ف  ال اء  وعل ال  عى  ا  ل ؛  عل ال ات  م في  ة  د الف وق  الف اعي  وت
م  وتفعل  وت  جهه  وت ال  ال اع  ت  ، قل ال عل  ال ع  لفة  م ة  تعل ات  ات اس

فة.  ع لاً م ال على تعل ال ها ب ار فة وم ع ل ال ل على ت ه، وتع ف ل   مهارات ال
ي    Land (2000و لان (         ت ة  جع إلى ف ة ت عل قالات ال ة ال إلى أن ف

الق   ال  قة  م ال The Zone of Proximal Developmentع  ق  ال وه   ،
قة لها،  ا عل ال ات ال ل ل م ة ولا  ي مة ج عل معل اً ل ع ن م عل أن  ه ال ع 
أن  عل   ال أن  ي  ت العال  وأك  ة،  اع م ون  ب ابها  اك إلى  هله  ت مات  معل أو 
لقى  ة، وق ي ي مات ال عل ه ال ع  اء ال ال  ته على ب اع فة إذا ت م ع  ال

ع ة م (ال اع عل ال اب).ال ، ال ت انه، ال ، أق   ل
اق وح دومي ( لاً م ق ال اجه  ٢٠٠٦و  ي ت لات ال ز ال ) إلى أن أب

اق  غ ة، اس ل مات ال عل ل إلى ال ص ة ال ها: صع ن وم عل م خلال الان اء ال لاب أث ال
 ، ن الان مات على  عل لل د  ال ال  اي  ال وذل   ل،  وق  إلى  ال  ة  ل ع
ي   ال هي  ة  ق ال أم  ة  ال ادر  ال ان  إذا  ما  فة  ع ل لاب  ال ة  وح  ، ال ات  م د  وتع

ن أم الاث معاً. ه م خلال الإن اع   ت
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اؤلاتها: لة ال وت   م
ل  ص ر في ت ة ال اء ه اجهه أع لات ت د م لة ال م خلال وج ع م ن
ر  ن مق رس ة م ي راس احل ال لف ال لاب على م او ال لاب، وش مات لل عل ار وال الأف
ر؛  ق اردة في ال مات ال عل عابه لل ف اس ات، وض اض ماجه داخل ال اء، م قلة ان الاح
رات   اس مع ق ة ولا ت ر تقل ق مة في ال عل ال ه، وأسال ال ة ت مفا وذل ن

لاب.    وحاجات ال
م   ة  رؤ ق  ل ال  اة  ق جامعة  جهات  ت إلى  خلال    ٢٠٣٠الإضافة  م 

غ  ال ام  واس ة،  العال رات  ال مع  اس  ي ا  اهج  ال افة  وت  ي،  ق ال ل  ال
ة   ف ب ، وت ر ة ال لاب وه اولها ب ال ر وت ة ال ل ة في ع ة الاك فعال ج ل ال

ة   على ت أث  ال على  القادرة  ة  ئ ال الق  هي  اهج  ال ولأن  ؛  ن الان ع  عل  لل ة  داع
مات  عل ال ه  ه ع  ن على  اءً  ب ها  ت ل  ي ل  فل عات،  ال م  وتق لاب  ال ات  سل

اع  ل  امها  ادلها، لاس مة في نقلها وت ة ال ق دة بها وال ج لاب على فه ال  ال
 . له ور ح   ما ي

ها راسات م ال م  ي  الع ,  وق خل  ,  ٢٠٠٤(ت ح  ان سال  ؛  ٢٠٠٧؛ ح
, وه ع ال ) Fernandez& Liu ,1999؛  GU ,2001؛  Carlson ,1999؛  ٢٠٠٧م

هارات   ال م  ي  للع لاب  ال اب  اك ق  لا  اء  الاح ماده  ر  ل الي  ال اقع  ال أن  إلى 
ل,  ال في  فاض  لان د  ي ا  م ة  ائ الاح ال  الأع ام  لل اللازمة  ة  ائ الاح فا  وال
ان ال  ة وال على ال ائ هارات الاح اب ال لاب في اك ات ل ال د صع ل وج و
ات  ع م اعي ج ي ت ة ال ج ل سائل ال ق لأ م ال م ال ة وع قل ق ال ام ال واس
اب  اك في  ة  لاب صع ال الي   ال و لاب,  ال اه  ان ي  ا لا  م ادة  ال ض  في ع لاب  ال
أث  وق  اء،  الاح ر  ت ف  ل ة  ج ل ال سائل  ال ام  اس ورة  ي ض ا  م هارات؛  ال
لاب  اع ال د إلى اس ة ي ر ة ال ل ا داخل الع ج ل ام ال راسات أن اس ه ال ائج ه ن

ه اء تعل ن أث ار م خلال الان لة وال الأم ه  و . وت يه اف ل ل ال ل على ت ع   ، و
عل   ال اع  ت ي  ال ة  ي ال اخل  وال ق  ال الاخ  م  لاب  أنه  ا س  م ح  ي
على  تع  ي  ال ة  ائ ال ة  قل ال ق  ال ع  اً  ع ل،  وال فاعلي  ال ف  ال ة  ت على 
ل لاب  ارعة، فل ة م ت اً، فه  ب ح أك تعق اً، وس ات معق ، فالعال  لق ف وال ال
ح  ، أص عق ل ال اً ل ة أ ه، ون ال ال في دراس ع ال ، ل ف اب مهارات ال م إك
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انات اللازمة   افة ال ل ل ص ة ال ان إم د  ل ف ى  داً، ولا  ف لات م ع حل ال ء لا  ال
ده.   و  ف ها  ف ف ائل وال   ال

ق  ال في  ة  عل ال ة  ل الع على  ح   أص ال  أن  ن  ل  ال ا  ه وم 
ائج  ن ة  و احة  ال اقع  ال ادة  ل اً  ن مات  عل ال ع  لل  أداة  امه  اس و  الي،  ال
ع  وال  عل  ال في  ن  الان ة  ش ام  لاس ة  ق ال ة  ات الاس اب  ل  وفي   ، ال
اً وراء  ه س ر وق اً ما يه ه، و ج عل في ال دون أ ت عامل معاً، ي ال مات وال عل ال

ه اع ل  د دل م وج فة؛ مع ع ع اد ال .  إ ادر ال ام م ل اس   على تفع
ر   ن مق رس ي ي ال لاب  ة، لل ة ومقابلات ش لا راسة اس ة ب اح ال ا قام  ل
راسات  اقع وال ال فادته  ل م اس ا، ح راسات العل ة وال راس احل ال افة ال اء على  الاح

ن  م ق ي  ال هام  وال  ، ن الان ة  ش على  احة  ال اث  على والأ ل  لل امها  اس
مات. عل   ال

ل على  ، وال ة لل اس ل ال قار في ال د اف لاع ت وج ائج الاس ل ن ل و
عل  ال لاب  ال ل  ي  تُ ة  مق ة  ات اس د  م وج لع وذل  ع؛  ض ال لة  ال قة  وث مات  معل
ة   ل ع في  لاً  اً  وق الآخ  ع  ال ق  غ و هادفاً،  لل  امه  اس عل  وت اً،  ذات ال 
ال  الأع اء  أث اء  الإح ادة  ل درجاته  في  فاض  ان د  وج ح  ل فق   ، ه وق ر  يه ا  م ال 
قة   ال ع  ة  نات ة  اك ال ب  وأسل قة  في  يه  ل اء  الأخ م  عة  م ع  وش ة،  ال
دور  ع  ي لا  سل  لاب  ال عل  ا  م ؛  لق وال ف  ال على  ة  ع ال ة  ائ ال ة  قل ال
عات تعل ن أن  ه ل ى ع تق قات، وح ات في فه ال عاني م صع ع، و ال

لاب غ قا  ع  ال ة ت ل ح له فان ال ار ال غ م ت ال ة،  و عاب الف در على اس
لاً م ( ف ذل مع دراسة  ات إعادة هائلة، و ع م مات و عل اً م ال  &Chapelleصغ ج

Zhang,2009؛Ampornaramveth, Zhang, Hadiana, Shimamoto& Ueno 
,2006) أن  في  م ٪٢٥)  ف  اله ة  ت م ن  ت عل  ال ه  إل صل  ي ي  ال اقع  ال م  فق   (

م   لا  ودراسة   ،  ،  Drachsler, Pecceu, Arts, Hutten, Van &Koperال
اصة  Shen, Sun, Yang & Chen,2006)؛ (2009 ال ات  اب الآل ت على  ي أك ال  (

لاب إلى مهار  قار ال مات، واف عل ات ال ع ال ات ه ااس ة ه ا مات.ات تق م عل   ل
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اؤلات  ال في  ال  لة  م تل  قة   ا ال راسات  ال خلال  وم  س  ا  م
ة:  ال   ال

اء ل   -١ ر الاح فاعلي في مق ف ال عل على ال ة على سقالات ال ما أث مهام ال القائ
امعة؟   لاب ال

لاب   -٢ اء ل  ر الاح ل في مق عل على ال ة على سقالات ال ما أث مهام ال القائ
امعة؟   ال

ر   -٣ في مق ل  فاعلي وال ال ف  ال عل على  ال ة على سقالات  القائ ال  مهام  أث  ما 
امعة؟ لاب ال اء ل    الإح

: اف ال   أه
على  ة  القائ ال  مهام  م  ل  تفاعل  أث  على  ف  ع ال إلى  ة  ال ال ال  ف  ته

امعة. لاب ال اء ل  ر الاح راسي في مق ل ال فاعلي وال ف ال عل على ال   سقالات ال

 : ة ال   أه
َّة:  َّة ال   الأه

لة   -١ اعها لل وال وال ة م خلال إخ ات على درجة م الأه غ اول ال ل ت
ت  في  ه  ا  م ل،  وال فاعلي  ال ف  وال عل  ال وسقالات  ة  عل ال ال  مهام  في 

امعة. لاب ال راسي ل  ل ال   م ال
قة    -٢ ث ودراسات سا ى الآن  ج ح ة    - ل ت اح لاع ال ود ا م أث تفاعل   -في ح اس

اء ل  ر الاح ل في مق فاعلي وال ف ال عل على ال ة على سقالات ال مهام ال القائ
امعة.   لاب ال

َّة: َّة ال   الأه
لاً م    -١ تغ دور  ل على  فاعلي، وتع ال ف  ل وال ال ي  ة ت تعل تق مهام و 

 . عل عل وال   ال
٢-   ، عل ة لل عل ة ال ل ها في الع هام ال وم أه لاب  ة تعل ال أه عل  ة ال ت

اجاته.  افة اح ة  رتها على تل   وق
ال    -٣ ائج  ن اع  ت ان ق  ال في  ا  ع أن  ة  عل ال ال  مهام  اد  إع القائ على 

. ة ال ل اء ع عل أث قالات ال ام  ورة الاه   ض
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ام    -٤ ي، م خلال اس ال ال العل امها في م ائج  اس ه ال م ن ف ع ما ت
ي.  ة ال وال العل ل ل ع ه ة ل عل   مهام ال ال

ة. -٥ ي ات ال ق ام ال اس امعة  لاب ال اء ل ر مادة الاح ة ت ء على أه   القاء ال

: ات ال ل   م
١(  :   Effectالأث

ات  ة لفعل م مع م م عة، ن ح م درجات ال اف إلى أو  ار ثاب  مق
س العام"  ة لل ال أث  ا ال قاس ه قل، و غ ال ي علام (ال   )٢٠٠٥صلاح ال

اس عق  ، في ال عات ال ات درجات م س ا ب م ائ ال إح ق ال الف اً "  ائ د إج و
. ام مهام ال   اس

فاعل: ٢   Interaction) ال
ي علام ( ع" صلاح ال ا غ ال قل أو أك في ال غ م ة ل ات ال أث   )٢٠١٠"ال

في    " عل ال ة على سقالات  القائ ال  مهام   " الأول  قل  ال غ  لل أث  ال  " ا  ائ إج د  و
ل".  اني " ال ع ال ا غ ال فاعلي" وال ف ال ع الاول " ال ا غ ال   ال

٣ :   web Quest) مهام ال
ف   ال مهارات  ت  على  عل  ال اع  ي  ح ي  تعل خل  م أنه:  اً  ائ إج ف  ُع
ماً  م مات  عل ال ع  ي  أن  عل  ال م  ل  ي لأنه  ائي،  ق الاس عل  ال ها  وأه ا  العل
ي   ق لاب على ال وال اع ال ا ت ار،  ل وال والاب ل ق وال ل ال ف م مهارات ال

. عل على ال ادر ال ي م اء، وت ر الإح نها في مق ي  مات ال عل   ع ال
٢ : عل   Scaffolding Learning) سقالات ال

ه          ه على ت فه اع ، ت عل ش ال اً ت ون مة إل ع هات م ج أنها: ت اً  ائ ف إج تُع
د إلى  ، وت عل از ال رة على إن ه الق ا تع وني،  عل الإل ات ال ة في ب ي عات ال ض لل

ل.  ق ة في ال اع ه لل م حاج   ع
فاعلي: ٣ ف ال   Thinking Interactive) ال

ل   ال في الع رات ال هار ق ل على إ ي تع أنه إح عادات العقل؛ ال اً:  ائ ف إج ُع
اره  اخ وت  اعي،  ال اور  ال ض  ا  ال ة  ومعال لات  ال وحل  عات،  م ض 
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رجة   ال ها  ي لات، و تق ل ال ل ل ص اعي لل أ ال ات، والإصغاء لل ات ار والاس للأف
. عُ اس ال لاب في ال ها ال ل عل ي    ال

ل: ٤   Achievement) ال
اء  الإح مادة  في  ة  ال هارات  وال ات  وال عارف  ال عة  م أنه  اً  ائ إج ف  ُع

لي.  ار ال لاب في الاخ ها ال ل عل ي  رجات ال ال ه  ع ع لالي و ال   الاس

قة:  ا راسات ال ار ال وال   الإ
  :Web Questأولاً: مهام ال 

ج  ة، الأم ال اس عل ات ال س افة ال ات  غ ي م ال ة الع لات العال زت ال لق أف
اصة   ، و عل ة ال ل ع ي ل القائ  عل ال ت الأداء ال ة في م ي اخل ح ي م ورة ت ض
ة   فاعل عة ال ع ال ا  ة  ة، وال ة، والإقل ات العال غ اف وال ي ت امعي ل عل ال ال
ات  س ال تعامل  اً  أ ر  و ة،  عل ال ات  س لل ة  ام ي ال ة  ال داخل  ة  ال للعلاقات 
وني،   الإل عل  ال  ، ن الإن ة  ش ل:  م ة  عاص ال ة  ج ل ال ا  ا الق مع  ة  اب إ ة  عل ال

ة.  ون عل الإل ات ال ، ب   ال
    ) ي  ال ع  س  أوض  عل ٢٠١٨فق  ال اب  إك إلى  اج  الي  ال الع  أن   (

عامل  ا لل ة عل اب مهارات عقل ف واك راته على ال ة ق الإضافة إلى ت قائ  عارف وال ال
ذل  ق  ي وق  ه،  تعل ة  ل م عل  ال ى  ت ل  و ة،  عال فاءة  انات  وال مات  عل ال مع 

 . عل اً ل ال عل ال ذات ة ال   ب
ل وداتي (       ل م م ن   Mitchell, & Date (2003و  ات الان أن ت تق

، لأن  عل اني لل ج اعي وال قافي والاج في وال ع اء ال اع على الإث ة ت عل ة ال ل في الع
ع ال ع  ا   ، عل ة ال ل ش ، بل ت مات ف عل اب ال ق على إك دوره لا 
 ، ن ة الإن عل على ش ه ال م  ق اً  ا ات ال ن ة م اس ر ب انات وال ص وال ال
ار على  اء الإ ارد أث ق وال ن هادراً لل ى لا  جه، ح د وم ا م ن ذل ال و أن 

ة.   ال
ي ( ه لى ال : ٢٠١٢وت ل   ) إلى أن مهام ال ت إلى شق أساس

ها. - ها وتق ل مات وت عل ع ال عل على ج رة ال : ق   الأول ه
فة. - ع لها رحلة ال ور ح لة ت ال أو م د س : وج اني ه   ال
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مات         عل ال وت  اف  اك خلال  م  فة  ع ال اب  اك إلى  عل  ال فع  ي ال  الأم 
على  هل  وت اع  ت لفة  م ة  وأن ات  مه م  ن  ت أنها  ح   ، به ي خاص  مع اغة  وص

مات. عل اج ال اف واس عل اس   ال
اج       ن  ل لح  Pelliccione, Craggs, (2007,3)ي ب  Web Quest  أن م

ع الأول: وه ال ق ، ال ع ن م مق ر   webم اسعة وهي م ة ال ة العال ى ال ع و
ال  وه  اني:  ال ع  ق وال مات،  عل ال وتق  وتل  ل  ل وت ل  مات  عل لل ي  رئ

Quest    مات عل ال ال ع  ى  ع ة    Searching For Informationو ات الاس ى  ع
مات. عل ة وفه أع لل ي عل على ال ع معان ج ع ال ي ت   ال

الفار(      ا  إب فها  ع ة  ٥٩٥،٢٠١٢فق  قائ على  تع  ة  ار ت ة  تعل ة  أن أنها"   (
جه  أقل  ال  ل  م مة  عل لل اش  وال ح  ال ل  ص ال ف  به قاً  م قائها  ان ت  ادر  م

لاب.                                              ي لل ي ج ام تعل ل تع ن ، وهي ب   م
 : اص مهام ال   ع

) م  ل   ,Zheng؛  Dodge,1995؛  Dodge,2001؛  Allan & street,2007وذ 
Stuck, Mcalack, Menchaca, & Stoddart ,2005 هام ال نة ل اص ال ) أن الع

ا يلي: ل    ت
مة    -١ ق ة،  Introductionال ه لل العام  اق  لل ق  وال ة  ه ال ها  ف ي  على :  وال 

. عل في ل ال ع ال ال ات الاس ة ق ه ها، ل اص افها وع   أه
 ، ه ع ها  ة، واع ة  عة أه عل ال ادر ال ل عام في م مة  ق اح ال وق أولى ال

ة   ه ات ال ي  Advance organizersم ال ائ ال ال ات م أم  ، وتع تل ال
ها  ع عل ة  جهات أول ة م ا ى، ح أنها تع  عل ذو مع ل" في ال ة "أوزو ها ن م عل تق
مات  عل ها و ال ا ب ي على أساسها ي الارت لها، وال فا ح ار وال عل في ت الأف ال
مات  عل اله لل ل اس عل ف م لل ات  أن تق ه ال الي فإن ه ال ها، و اد تعل ة ال ي ال

لام ( ة ع ال ة. ف ي   )٢٠١٨ال
ة    -٢ ه ة  Taskال لة إرشاد ة أو أس ازه، وت على أن عل إن د ما  على ال : ت

عل إلى  ه ال ج ل على ت ها، وتع ة ودورة ف ه ع ال ض عل م ف ال ها، و ف م ف اله ت
 . ة في وصف ق وم ه از ال اعها لإن ه إت ي  عل ات ال   ال
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ف دودج   ،   Dodge (2001,2)وص ار، وال الق اذ  ات، وات ال فة  ار، مع هام إلى: ح ال
ة. ل ة، والع ل ل هام ال ، وال ق ادة، وال اغة ال اعي، وص اج الإب ع، والإن   وال

ات    -٣ ل از Processالع اعها لإن عل إت ي  على ال ات ال ات ات والاس ضح الآل : ت
ل،  عات ع ن إلى م عل ها تق ال دة، و ف ة وم ل ات ع ، و ذل في خ ا ال

قا. دة م ة م ادر على ال عانة  دة، مع الاس هام وف زم وأس م ة ال أد   ل
ادر    -٤ ة  Recoursesال ون الإل عل  ال ادر  م على  ا  ل أو  ا  ئ ج ال  مهام  تع   :

ى حاجاته   هام، وتل از ال ة ون ف الأن عل ل مها ال ، ل ل ال قا م ق قاة م ال
ة   ال ة  ة الأساس ون الإل اقع  ال عة م  ادر م ال ل  ادر ت ال ا أن  ة،  عل ال

ة. ائ ادر الإث ات وال ل   الع
ق    -٥ تق Evaluationال على  عل  ال اع  ت  ، ال مهام  م  عها  لة  أس  :

ادر  ض، وال قة الع ق ال والأداء، و ة ل ة، وف معاي مع ائج الأن ه ون أنف
د  عل  فال ا  ل  ، عل لل ة  ال ة  غ م ع  ار م ل  ت ال  مهام  وتع  ها،  جاذب وم 

ه. ل رحل عل بها ق رجات و ال ع ال ز ضح ت ق و   معاي ال
لاصة    -٦ ة Conclusionال ا ع الف ض مل ل الع الأخ في مهام ال وتع : ت

ه. ا اك عل  لها، وت ال ي ت ال ح   ال
عل  -٧ ة ال ل Teacher Pageصف ل هام، وتع  ف ال ع ت رج  لة ت ف ة م : تع صف

ة.  ي عات ج ض عل في ت وت مهام ال ل عل وال ه ال   ش 
الإضافة إلى:  ، اص ه الع م ال به ف تل   وس

ة،   -٨ ه ان ال ، وت ع ف ء في ال ل ال لة ي إدراجها ق ف ة م ان: صف ة الع صف
م م خلاله.  ر ال تق ق ا لها، وال ، ووصفا م ة ال فة، وم ه ة ال   والف

ة    -٩ ات ال ارات  ان Quizzesالاخ ال في  عل  ال تق  في  ه  ت ة،  ض م ارات  اخ  :
في.  ع   ال

والق  ح  ادنة،  ح ن  م م  ل  دراسة  ائج  ن ف ٢٠١٥(  واشارت  ه ي  وال  (
ة   اض ألة ال ة ع ال  في حل ال ع حلات ال ام ال ة اس ف على فاعل ع إلى ال

اضي   ال ف  ال الأساسي  وت  العاش  ف  ال لاب  ل  ات  اض ال ن  اه  الات ة  وت
) م  ال  ة  ن ع ع ٤٠الأردن، وت في م ا  ائ ا ع اً ووزع ق ت  اخ ا،  ال  (

ة.  عة ال الح ال ة ل ائ وق ذات دلالة إح ج ف ة)، أنه ت ه وضا   (ت
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قة ٢٠١٣(   وأوض دراسة م خلاف فاعل ب  ف إلى دراسة أث ال ي ه ) ال
د أو تعاوني  ل ف ف مهام ال  قة ت اش و اش أو غ م ل م عل  م دعامات ال تق
لاب  ج، ل  دة ال وني، وج ي ال قع تعل اج م ل، ومهارات ان ة ال : ت لا م على 

ة ال م ( ن ع ة، وت ر امعة الإس ة  ة ال ة ال صل ال ٩٦كل ، وت ال  (
ا  دع ا  تلق ي  ال لاب  ال فإن  ج،  ال دة  هارات وج وال ل  ال ات  غ عل  ي ا  أنه  إلى 
ل  ا اف ان ا  وا مهام ال تعاون ، وم نف اش ا غ م ا دع ل مقارنة  تلق ا أف ان ا  اش م
ا  ان اً  هام تعاون ف ال اً مع ت اش ا م ا دع ي تلق لاب ال ا أن ال اً،  د وها ف مقارنة  نف

ا ي لاث الأخ  عات ال ل م ال لاث. أف عة ال ا ات ال غ ال   عل 
ام ال    Halat)  2008(  وأشارت دراسة هال ف على أث اس ع ف إلى ال ي ه ال

ة   ش ة  ال ة  ل لاب  اهات  وات ة  داف ة  ت على  مادة  ك  في  الأساسي  عل  ال
ده الغ ع ال ات،  اض ة  ٢٠٢(  ال ائ وق ذات دلالة إح د ف ال إلى وج صل  ، وت ال  (

ة. عة ال الح ال ات ل اض ر ال ة ن مق اب اهات إ   في ت ات
عل  اً: سقالات ال   :Learning Scaffoldsثان

اجه  ي ت ة ال ات ال اء تع م ال ر الإح اه دراسة مق لاب ت ة ال إن قلة داف
تعل  اه  ت لاب  ال ة  داف فاض  ان س  راسات  ال م  ي  الع جع  وتُ  ، ر ال ة  ه اء  أع
ه في   م ثق اء وع ة في تعل الإح نه م صع جه ة، وما ي ل اهاته ال اً لات اء ن الإح
خ  س اع على ت اء  فة خاصة، فعل الإح ه  ة م ل ة ال هام ال از ال راته لإن ق
ة   اء أه ة، إن للإح ث العل الات وال ال لف  في م ائ  ف له م  ا  ل عابها  ار واس الأف
از  إن ه في  اد أنف لاب على  الاع ال اع  اء  فعل الإح ع،  د وال اة الف في ح ة  ك
ة   ه ال اة  لل ه  ع و ة،  ناج ات  خ له  ف  و راته  ق في  لاب  ال ثقة  ز  ع ا  م هام،  ال

ة.   والأكاد
ال ه الع وه  أح ع  عه م ٢٠١٤(  ي  ت ب وما  اس ال ر  ه أنه م   (

سائ  ال على  اد  الاع في  سع  ال ومع  اتي؛  ال عل  لل ة  وم ة  ت ات  م و امج  ب
إلى  اجة  ال ازدادت  ة،  ي ال ات  م وال ة  الأجه م  ها  وغ ال  وأدوات  والفائقة،  دة  ع ال
عل  ة ال وني، وأن عل الإل ات ال م نات ب ي م م ن رئ ة  عل قالات ال ت ال

. ع   ع 
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) ل  رش  ضح  ال ١٩٨٢و ا  ه تل  إلى  اجة  ال ازدادت  ما  ع أنه   (
ا  أدر ة،  عاص ال ة  العل رة  ال معال  ات  ما  ، وع فا لل ع  ال ماتي ع   عل ال
ح  في" وأص ع ار ال الانف ى "  ة، وال أد إلى ما  ان فة الإن ع في لل ي وال ر ال ال
ل  اجهة م ة على م اع ال ال اع الأج ، و ن اجهه ال ي ت ة ال ئ ات ال أح ال

ان: اهان رئ ز ات ا ب ر؟ وه ا ال   ه
ي   -١ الع ئها فه  ي  في ض ال ادئ  فا وال ال ى  ي تع ، ال ات العل أساس ام  الاه

ة.  ئ قائ ال   م ال
٢- . اك ائ وال ه ال ره ون عة العل في ت ا رة على م اء الق اتي ون عل ال ال ام    الاه

ع        ه ل الات تعل اق وم ع ن س عل على ت ة ال اع عل أداة فعالة ل تُع سقالات ال
عل  اع ال لفة ت ات م ات ة واس ي الاً ع ا أنها ت أش ا،ً  ة تعق ع الات ال لأك ال
ا  ة،  اع ل تق الارشادات والأدوات ال م له م ق ق أعلى م م الفه لل ال ل
ة   ل ع ف الارتقاء  لة، وذل به ر والأس دات ال فة ومف ع ع وسائل تق ال اً في ت ل أ ت

م.   ق ه لل ال عا عل وم اس م ال ة تق ا هام وم ه ال عل م خلال ه   ال
      ) س  العال   Su)  ٢٠٠٧أوضح  م  ل  د  جه على  قام  عل  ال سقالات  ة  ف أن 

ي"   ت “١٩٧٨Vygotsky  " ون ف الأول ال ١٩٧٦bronr، و"ب م عال ال ""، ح ق
اء  ال قة  "م الق  ال  قة  م في  عل  ال ة  ف ة،  ا الاج ة  ائ ال ة  ال ه  إل ت 

ا: عل ه ائي لل أي لل ال اك ج ل إن ه ي تق ة، وال   الق
ة. - ات لات ال ل ال د  ائي الفعلي ال ي   ال ال
ل ال    - اء ال رة م ال يه الق اص ل اف أش لات ت إش د م خلال حل ال ي

ه وما   ف ه ب م  ق عل أن  قة ب ما  لل ة هي ال اء الق قة ال ة، أما م وال
فة.  ة الآخ الأك مع اع ه  ل إل ص   ال

قة   Su)  2007ي س (        ث في م عل ال  ي" على أن ال ت اد " أن اع
ة  اع فعله دون م ال ما  أن  ال د  اً أن  أ ه  ال ، وم  ال ال اء الق ع  ال
الي  ال و اماً،  ت في  ت ى  ح ه  ج وال ة  اع ال م  ي  ر ال اب  الان ه  عل وأن   ، الآخ

. عل ح ذاتي ال مات و عل ال ال    ال
مان (       مة    Lerman)  2001أوضح ل عل ال ل اج ال ما  ق أنه ع ع ي  ت أن 

ة،  اع ال دون  دة،  ف ة  ه ال م  ر  ق أك  ال  إك ح  ال  لل ح  ة،  ه خاصة  ما 
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ئ  عل ع قالات، وال ة ي إزالة ال ه ه م ال اج إل ال  ء  ال ال ال ق  د أن ي و
دة. ف ة  ه از ال   ن قادراً على إن

ا (       لارك وج " ه أول م   Clark & Graves)  2005ذ  ون اني "ب أن العال ال
م  ة  ة  عل  لل م  تق عل  ال ة  مه ة  ا ب ففي  ة،  ال في  عل  ال سقالات  لح  م ل  أ
اً،  ر مة ت ق ة ال اع ، ث ي خف ال ي م م تفع أدائه إلى أق ى ي ة ح اع ال

عل قادراً  ح ال ى  ة.  ح اع ده دون م ف   على الأداء 
د ماك ( ، ح أنها   Mckenzie  1999)وح عل قالات ال ة ل ائف م اك و أن ه

ها ح أنها  فاءته ف ة، وت  ي عل ال ة ال أن ام  اء ال ه أث ت ل ت عل في تقل اع ال ت
ل على:   تع

ة، وت م   -١ ه عل على أداء ال عل ال اع سقالات ال : ت عل ف ل ال ال قة  دع ال
ة  اه أن ه ت قة ل م ال دد وع ا وال الإح ره  ة وتقلل م شع ه رته على أداء ال ه وق دافع

ة.  ي عل ال   ال
ة،   -٢ ي ادر تعل ج عل ن م عل ال جه سقالات ال ة: ت ادر تعل  عل إلى م إرشاد ال

فة   ع ال على  رة  الق ه  ل ي  ي ا  وه ة،  مع مات  معل ع  وال  ها  إل ع  ج ال عل  لل  
مات. عل ل على ال ه في ال اد على نف   والاع

٣-   ، عل عل وال ل م ال ة  فاءة وداف عل م  ي: ت سقالات ال عل فاءة ال ال ادة  ز
نامج،   ة في ال عل ا ال م ب ال ق عل  ي، فال عل ا دوره في ال ال ه ل م لأن ل
وثارة  اولة  وال اف  الاس م  ق عل  وال  ، ال م  ال  اب  الان ث  ات  ض وال
ق  ، وال ، وال ف اد على ال رة على الاع ه الق الي ت ل ال ، و اته، ث الفه ه ب دافع

د ( از م اتي. شاه عل ال اتي، والإرشاد وال   ) ٢٠٠٩ال
دس وت (       ل ي م    Reynolds, Treharne &Tripp)  2003أوضح ر ج الع أنه ي

ة على  عل القائ امج ال فة عامة و وني  عل الإل امج ال عل في ب ق سقالات ال ا ل الأن
ار  خ في الاع ي  أن ت ة ال ات ال غ ا م ال ه الأن فة خاصة، وتع ه ال 

. عل امج ال فه في ب ها ل ع أو أك م ار ن ، واخ عل  ع ت سقالات ال
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 : عل ا سقالات ال   أن
ة    - اب عل ال أنها Stable Scaffoldingن سقالات ال ا ال  عل في ه : ت سقالات ال

ل  هات في  ج ات وال اع م له ال عل ح تق ق أمام ال ال ال ة  اه ة و غ ة وغ م ثاب
ه. ات تعل ة م خ   خ

فة ن سقالات    - عل ال ا Adaptable Scaffoldingال عل ه ع  ال ا ال : وفي ه
قالات  ا ال م ال ه و ه ج ة وال اع ه في ال قالات ح حاجاته ورغ ع م ال ال
ل  و ها  اء ع غ الاس أو  رها  ه في  ي  ال  ه  عل  فال لاشي،  لل وقابلة  ة  غ م أنها 
غ  عل أنها ت اها ال ل أن ي ي  ة وال ة ال ع ارات ال ل ال ا ال في  ت ه

. عل ة ال ا ا ح اس مات   أوت
م   لها  ا  ل قالات  ال ة  أه عل على  ال قالات  ة  ت ال ث  وال راسات  ال م  ي  الع ت  أك
مع   اس  ي ا  ه  ت ي  وفعال  فهي ع ح   ، في والفه ع ال ادة وال  تأث على ز

ها دراسة:   فة م ه ة ال ائ الف   خ
د (  - از م ف دراسة شاه عل ٢٠٠٧ه ة ت سقالات ال ف على فاعل ع ي إلى ال ) ال

ة   ل الإن اللغة  في  ة  ون الإل ة  ا ال مهارات  ة  ت في  ت  ال على  ة  القائ عل  ال امج  ب
ة مهارة  عل في ت ة سقالات ال فاءة وفاعل ها ع  ائ ت ن ي أسف ات، وال عل ات ال ال ل ال

ة. ها الف ان ة وج ون ة الإل ا   ال
افي (  - ف دراسة أح ع ال ه،  ٢٠٠٩ه ج ال ال ع أش ام  ف على أث اس ع ) إلى ال

فة   ع ة مهارات ما وراء ال ل وت سائل على ال دة ال ع ت م امج ال عل في ب سقالات ال
ه م  ج ام سقالات ال ائج ال ل إلى أن اس ، وق جاءت ن عل ا ال ج ل لاب ت ل 
هارات   هار وال ة الأداء ال ل وت ان له تأث  على ال رة)  + ص ع+ ن ع (م ال

 . ف ا م ال   العل
فاعلي  ف ال اً: ال   Interactive Thinkingثال

ة م أث  ج ل ات ال ق ثه ال ، وما ت عل ا ال ج ل ال ت ع في م م ال ق اً لل ن
سائل  ات وال ات ة ت الاس أ م قاع غي أن ي ف ي ة ال ة، فإن ت عل ة ال ل في الع
ق  ال ه  ه ت  في  فاعلة  لة  وس عل  ال في  ا  ج ل ال ام  اس ح  أص فلق  مة،  ال

ات. ات   والاس
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فاعلي:  ف ال لاب عادة ال اب ال   اك
) ال  و ا  س خلال  ٩٦:  ٢٠٠٣ي  م  العادة  ه  ه ة  ل ال اب  اك أنه    (

ة: ال ات ال   ال
ع   .١ ول  م ن  ن و ال  لاب  ال ها  ف عل  ي ة  ادل وت ة  تعاون ة  تعل أوضاع  اء  ب

. ه لة إل ة ال ه ام ال ن في ات عة ي اد ال ع أف أك م أن ج   ال
قافات واللغات   .٢ ج ث م ال ف م ل ت ا، ل ب ا دة ال ع ل م عات ع تع ت م

ر.  ات ال ات ووجهات ال وم ه ا وال   والأن
ام   .٣ ال ل  ل بها ق عات الع غ م ل اعي الفاعل، وت ل ال ق الع ة ل اس وضع معاي م

ل ذاته.   الع
اعي. .٤ ل ال ن إسهاماته وسهامات الأخ في الع اق ة ي ل   جعل ال
أمل في م ح   .٥ ة ال ل ع ام  ة لل عاون ة ال ه ام ال ع ات ة  ل افي لل ق ال اء ال إع

ة (ما ال أد  ال لة ال ة على الأس اولة الإجا ع وم ه ال ع عات مع  اد وال ل الأف ع
لة؟).  اح في حل ال عة في ال اد ال د م أف ل ف عة؟ /  أسه  اح ال   إلى ن

، ول م دون  .٦ ه ل ملاح ه للأخ ح اح م اجعة ال ة ال غ اء ال ة على إع ل ع ال ت
ام. ار أح   إص

ن  ا وجارم س    )(2001  Costa & Garmston    ال ال م إلى أن إه
ل  ة  العقل فالعادات  ة،  عل ال ة  ل الع ائج  ن في  ر  الق م  ال  العقل   عادات 
ات  ل اً، فهي ن م ال امها أ ها واس ل عل ة الع فة  مات، بل هي مع عل لاك ال ام

  . اجها على ن ساب ارها أو إعادة إن فة ول اس ع اج ال عل إلى إن د ال ق ة    ال
فاعلي:  ف ال ات الأداء لعادة ال   م

فل ( ح ذل ٢٠٠٨وأشار م ن دة و ع فاعلي م ف ال ات الأداء لعادة ال ) إلى أن م
ول (   ):١في ج
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ول ( فاعلي) ١ج ف ال ات الأداء لعادة ال   م
ل  ات  م الع   ال

ه   ٤ و عل ات على  ي ش اء الأخ ي م ع الأع ز إسهامات ج ادل، ي اد ال الاع ام  الاه

ها   قة، وفي وق ة ب ه ل ال ة،  ه ال ل وال  ل ل ال ، ق ل مع الأخ عاون والع ال

ف. عا ح وال ض اغة وال م دلائل على إعادة ال ق  ، جهات ن الآخ غى ل د،    ال

ح،  ل   ٣ ض اغة وال ج، ي أدلة على شيء م إعادة ال قاش وال إلى اتفاقات م خلال ال

ة. ار ن ع ال ع اء  ع الأع   ي أدلة على أن 

ع    ٢ اق أو  لة، ي ة وس أ ة  ه ال ال ل في إك ع ة، ي ه اق ال ات خارجة ع ن ي سل

. ال مهامه اء على إك   الأع

ام.  ١ م الاه اً، ي ع ادل دائ ة،  ه ة ال أد م ب ق ك م  ل ما ي سل   قل

ي م    صف عة،  اء ال د أع قلل م ع  ، اء الآخ إي غل  ة، ي ه ل ال ، لا  ض ف

هام. ه في ال ار   م

عائ  ال ة  ات اس ر  ال م  ع  ال ا  ه في  مة  ال ات  ات الاس أه  وم 
ه  ، وتع ه عل ة لل ة وم ة وداع ار ة تعل ت ف ب ل عام إلى ت ي ت  ة، وال عل ال
مع   ة  ار ال خلال  م  ث  عل  ال أن  إلى  ت  إذ  ي  ت ة  ل قاً  ت ة  ات الاس
ه  ، وتف ه قة تف ث في  رة ي فة أو ق ة مع الآخ الأك مع ل ، وأن تفاعل ال الآخ

لفة.  ا ال   Hallenbeck (2002, 231)لل
اء  ر الإح ل في مق ا: ال   Achievement in the Statistics Courseخام

ل"( "م ضح  اماته Mill,2003ي واس اء  الإح ة  لأه اي  ال الإدراك  مع  أنه   (
ة   ل ة  ا واس ة،  وال ة  ال فة  ع ال وع  ف لف  م في  دة  ع ي  ال ال املة  ال غ  ال

امعات  ة ال ل ع  ا ل ار راً إج ادة مق ه ال ة، أص ه عل ة ال ل احل الع ع م ف ج ه اس
) ناص  ة، و  ال ه  ام ب م  ءاً  صفة ج ام Nasser,2004ب الإه ورة  إلى ض  (

ة،   الأكاد ه  ام ب ة  ت ال ث  ال وفه  ام  اس م  لاب  ال ل  اء  الإح ر  ق
ة. ام فه ال اق صف ة خارج ن ل اة الع ة في ال ائ ان الإح فاعل مع ال اده لل   وع

ان (       اني،  ٢٠٠٨و عادل ر ا الإن ع أوجه ال ارز في ج ور  م ب اء تق ) أن الاح
ة   الف ذاته  ق  ت ن  اً  س ان  الإن ها  ف فاعل  ي ي  ال الات  ال ى  ش في  ذل  و 
لاقة   إن لأ  ة  عل ورة  وض ارعة،  ال فة  ع ال ان  أر م  اً  أساس ا  ر اء  فالإح ة،  ف وال
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؛  اح وال اء  العل ل  ق م  العل  ا  ه ه  ي  ح ال  ام  الاه ح  ز  ب ما  ا  وه ة،  ج ل ت
ها  انات وت ع ال م على ج ق ا عل  مات، ون ال أو رس د أرقام أو أش ع م اء ل  فالإح
لات أو  ا أو ال ا اه الق ارات ت اذ الق لاً إلى ات ها، وص ائج م اء ال ق لها واس ل ضها وت وع

دة.  ع اه ال ائل أو ال   ال
      ) ان  سل ان  رم ضح  ي صف ٢٠٠٤ا  ال م  ت  فهي  اء  الإح ام  أق ع  ت أنه   (

ها  ف ه اس ي  ال ات  غ وال ها،  ائ خ ي  ب هاء  وان رها  ب وراً  م ة  اه أ  اقع  ل ال 
ة  عال ته  ي  ال لالي  الاس اء  الإح اك  وه اً،  ان و اً  ول ج انات  ال ض  ع ل  م أث  ال

ة.  قعات مع ل إلى ح أو ت ص ة لل اه انات أ    ال
      ) ن  ل وو أون   2003(Onwuegbuzie & Wilson    ات ل ال ة  ل أن 

اء  أث تفعاً  م قلقاً  ون  ي فإنه  ة،  ائ الإح اته  خل في  ن  اي م ا  العل راسات  ال أو  ة  ام ال
ان وتانج ( ضح  ا ي رات،  ق ل ال اقه ب اي   Pan & Tang)  2006ال ة ت اه ه ال أن ه

ة،   ائ عات الإح ض راسة ال ة ل ات الأساس ل ق معارفه ومهاراته لل ي تف ة ال ل ل ال
ة   ل ة  ل ال إدراك  ني  ل اً  أ د  ع ا  ون  ، فق ق  ال ا  ه ة   اه ال تل  ر  ه د  ع ولا 
رات  مق أو  دروس  م  قاً  سا ة  ال ة  ل ال ا  ولل  ، له ة  ال ه  وأه اء  الإح
ددون في   عله ي ا  ، م ة ع أدائه ات سل ق ة مع ل ز ل ال اوف تع ه ال اء، وه الإح

رات.  ق ه ال   دراسة ه
ها         اس و اجي  و ي  وس ت ب , Piotrowski, Bagui, & Hemasinhaأشار 

رجة 2002( ب ون  ع اء  الإح رات  ق ق  ل ال ة  ا الاج م  العل ة  ل مع  أن  إلى   (
رات.  ق ة تل ال ل ق  ع ، و ف والقل اع ال يه م ه ل ، وت ت ة م ال   عال

انج" (       ة    Chiang)  2014"ش ي ة ال ج ل ي م الأدوات ال إلى أنه أص الع
م   ة  فائ أك  على  ن  ل ف  س ة  ل ال أنّ  إلى  اث  الأ وت  اء،  الإح عل  ل احة  م
ة   فاعل ام الأدوات ال اف، واس عل م خلال الاس ع على ال ة؛ لأنها ت ج ل الأدوات ال
ة   ائ فا الإح ه لل اع على ت فه ة، وت راس ل ال عل خارج الف ع ال  أن ت

ة.    الأساس
قة:       ا ار ال ودراسات ال   تعل عام على الإ

ح ما يلي:  قة أت ا راسات ال ار ال وال اضه في الإ ع اء على ما ت اس   ب
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ها   )١ ا وأه ف العل عل على ت مهارات ال اع ال  ، ي ي ح خل تعل مهام ال م
ف  ال ماً مهارات  مات م عل ال عل أن ي ع  ال ل م  ائي، لأنه ي ق الاس عل  ال
مات  عل ال ي ع  ق ال وال لاب على  ال اع  ا ت ار،  ل وال والاب ل ق وال ال ل  م
 ،( عل ة(ال ه ال م  اص  اخ م  فهي  ال  على  عل  ال ادر  م ي  وت نها،  ي  ال
فاءة  ادة  ، ول أوقاته ار  امعة واس ال لاب  د  ه جه ج ها ل ها وتق ضها وت و ع

  ، ابي مع ال فاعل الإ ة ال   وفاعل
نات   )٢ ال ب  اصل  ال ح  ا، و ج ل ال ال تع تعل قائ على دمج، وت  مهام 

ة.  ل لاته ال ة، وحل م ق ة في عال ال ل مج ال ة ل عل ة ال ل   للع
ي،    )٣ عل ك ال ل ب وال اس ع على ال عل ال قة ال صل ب  تع مهام ال حلقة ال

 . ال دة  ج مات ال عل لاب مع ال عل أن ي تعامل ال ا أنه  على ال   ك
قات   )٤ ة، وت فاعل لة ال ة  م الأم ت ة م رات العل ق ات ال ن م لاب م ان ت

ة.  ة وم ر ه راجعه ف ف تغ دة، وت ع سائ ال   ال
ائج دراسات (  )٥ ) في أن Sukyadi, Hasanah,2010؛  Azih & Nwous,2011اتفق ن

ة  اع ، و عل اء ال عل في أث ق لل ع ال ل على اتاحة ال ة تع عل قالات ال ة ال ات اس
راته   ق اً على  داً ومع ف م اكله  م ل  اته وحل ل ه  تعل ة  ل  ي  ك ل ث ي ، وم  الأخ
اً   ج تع  أنها  ا  اب،  أو  ل  أو زم معل  م  ان  اء  ة س اع م له على  أو ح ة،  ات ال
قالات  م ال أنه إذا اس اً  فه، عل ع لاً إلى شيء لا  عل وص فه ال ع ال ما  م في إك

قة. ة ول مع اع ن م ف ت ة ف   قة ج
ة  )٦ ل على فعال ا ي امعات وه لاب ال ق على  ُ ار ال  ضها في الإ ي ت ع راسات ال ال

ها. لاب مع ت امعات وتفاعل ال ة داخل ال ون رات الإل ق ام ال   اس
ه على مهام   )٧ ه قائ ون رات ال ل ب مق ضها في ذل الف ي ت ع راسات ال اه ال

قها  ا أن ت ت ف  ات وعل ال اض اس الآلي وال اد في ال ه ال عل وه ال وسقالات ال
امعة. لاب ال   على 

ات   )٨ اض ال م  أعلى  فعالة   ة  ت ال امج  ال أن  قة  ا ال راسات  ال ائج  ن ب 
لة   س ة  حاس امج  ب مع  ات  اض ال دم  وذا  اء،  الإح ر  ت في  ة  قل ال ق  وال

اً.  لاب ت    معاونة فإن درجات ال
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وأن   )٩ مة،  ال سائل  وال ات  ات لاس ت  ة  قاع م  أ  ي أن  غي  ي ف  ال ة  ت
ق  ه ال لة فاعلة في ت ه عل وس ا في ال ج ل ام ال ات.اس ات   والاس

ف  العلاقات، ه إلى  ل  ص لل لاب  ال أذهان  ل داخل  فا وال ال ن  ل على  الع م  لاب 
لاقاً   ان وذل  اته؛  ا ون عل  ال ارسات  م ي م خلال  ع ال اج  واس فة  ع ال اء  و اف  اس
دة،  ع عة، وأدوات م انات م اع ب دة، وق مات م ة م معل ل ن ال ة الإن مه ش ا تق م

ة.  عل ة ال ل ار في الع عة لل وفة وم ائ مع   وف
م   )١٠ ولاب  امعة،  ال لاب  وهي  ع  ال في  ة  مه ة  ش إلى  ار  الأن ف  تل أن   

لاب تعاني  ع ال لاب؛ لأن  ات م ال ه الف مة ه ثة ل ة ال ا ال ج ل ت ال
ة.  ي ا ال ج ل ال مع ال عامل والات ات في ال   م صع

 : وض ال اً: ف   ثان
اء ل  -١ ر الاح فاعلي في مق ف ال عل أث على ال ة على سقالات ال هام ال القائ ل

امعة.   لاب ال
لاب   -٢ اء ل  ر الاح ل في مق ال أث على  عل  ال ة على سقالات  القائ ال  هام  ل

امعة.   ال
ر تفاعل    -٣ ل في مق فاعلي وال ف ال عل أث على ال ة على سقالات ال مهام ال القائ

امعة. لاب ال اء ل    الاح

: قة وت ال هج وال   ال
غ  ال أث  م  ق  لل ي  ال هج  وال العاملي،  ال  على  ال  ت  اع
فاعلي   ال ف  (ال ع  ا ال غ  ال (في  عل  ال سقالات  على  ة  القائ ال  (مهام  قل  ال
قل في   غ ال اخل مع ال ي ق ت اخلة الأخ ال ات ال غ ع ال ل) مع ض  وال

  ، ع ا غ ال أث على ال   ال

ها:  ع ال وع اً: م   ثان
ة: -١ م ائ ال ة ال   ع

اب        ل ة  الأول رتها  ص في  ال  أدوات  ه  عل ي   ال ن  ار ال بها  ق 
ن م ( ة، وت م ائ ال ، ٢٩٩ال اة ال ة جامعة ق ة ال ل لاب  اً م  ال  (

) ب  ما  اره  أع اوح  (٢٠-١٨ت س  ة  س  (١٩.٣) ار  م اف  وان اش ٠.٦٥)   ،(
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ه ( فاعلي، و(١٧١م ف ال اس ال ة ل م ائ ال اب ال اً ل ال اب ١٢٨)  ) ل
لي.  ار ال ة للاخ م ائ ال   ال

ة:  -٢ ة ال الأساس   ع
ة ال  ن ع وض، ت ق م الف ه أدوات ال لل ق عل ي  ن ال ار ق بها ال

ة م ( ، ٧٢ال اة ال ة جامعه ق ة ال ل ف  لاب ق عل ال ة م  ال اً، و ال  (
ار (٥٬١٩س ع ( اف م ها. ٠.٧٥)، وان نامج عل ي ت ت ال   )، وهي ال

خلة: -٣ ات ال غ   ض ال
ة          قل (مهام ال القائ غ ال ك مع ال ي ق ت خله ال ات ال غ ت ض ال

ل) وذل  فاعلي وال ف ال ع (ال ا غ ال أث على ال ) م ح ال عل على سقالات ال
الي:   على ال ال

-  : اد اعي والاق   ال الاج
ل  ة الف ا ة، في ب عات ال اد على ال اعي والاق ان ع ال الاج ُ اس

) اني  ال راسي  ات ٢٠٢٠ال ل الع في  اع  ت ي  ال ة  ل الق مات  عل ال على  ل  لل وذل  م)، 
ة. عات ال اف ال أك م م ت ائج ال لل اصة ب ة ال ائ   الإح

ي:  - م   الع ال
اف     ان ال ة، وذل ل ة ال ل ة عل نف  ة ش ان قة ال لاب الف ت ال على  اق

ة   ال عات  ال ار  أع ي  س م اب  ة  اح ال قام  ة،  ال عات  ال ب 
ول الاتي:  ا في ال ار (ت)  ام اخ   اس

ول ( عات ال ٢ج ي درجات م س وق ب م ة للف ائ ها الإح ة (ت) ودلال  (
غ   في متغير العمر الزمني (بالشهور) في م

عة   م د   ال ر   الع ه ال س  ار   ال اف ال لالة    ة "ت"   الان   ال

ة على    ١ ع عة ال  م
"  ٣٦ "ال

 غ دالة   ٠.٤٤٠  ١.٥١ ٢٢٥.٧٧
ة   ٢ عة مع  م

 " ي ر والف   "ال
٣٦ 

ول ( ح م ج وق دالة ب ٢ي د ف م وج ل على ع ا ي ة "ت" غ دالة م ) أن 
عات في الع  اف ب ال د ت ا  إلى وج ي، م م عات في الع ال ي. ال م   ال
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لي:  - ار ال   الاخ
ل)، وذل ع  ال        ع (ال ا غ ال عات في ال اف ال ق م ت ت ال

اء. لي في الإح ار ال لي للاخ   الق
ول ( ي ال في ٣ج ع ي درجات م س وق ب م ة للف ائ ها الإح ة (ت) ودلال  (

فاعلي ف ال لي لل اس الق   ال

عة   م د   ال س   الع ابيال ار   ال اف ال لالة    ة "ت"   الان   ال

ة على  ١ ع عة ال  م

"  "ال
٣٦ 

 غ دالة   ٠.٦٩٤  ٥٣٥. ٢  ٧.٤٧٢
ة على   ٢ عة مع  م

 " ي ر والف  "ال
٣٦ 

ول ( ح م ج لي غ ٣ي ل الق ع في ال ق ب ال ة (ت) للف ) أن 
اف  ا  إلى ت ل). دالة، م ع (ال ا غ ال ) في ال ي ، ف ع (ن   ال

اً  : ثال   : أدوات ال
ل أدوات ال على:   اش

اء                           ١ لي في ماده الإح ار ت ة).     .اخ اح اد ال   (إع
افئ)                ٢ اء (م لي في ماده الإح ار ت ة).      .اخ اح اد ال   (إع
رة)  ٣ ي وص عل (ف ة على سقالات ال اء مهام ال القائ ة).    .ب اح اد ال   (إع
٤           ( عل (ن ة على سقالات ال اء مهام ال القائ ة).    .ب اح اد ال   (إع
فاعلي                                   ٥ ف ال اس لل ة).       .م اح اد ال   (إع

لالي: اء الاس لي في مادة الاح ار ت   أولاً: اخ
ف     نف به ة عل  لاب ش لالي، ل الاس اء  الإح ر  في مق لي  ال ار  الاخ اد  إع ت 

(ال ات  م في  وذل  اء،  الإح في  راسي  ال ل  ال  - ال  –الفه    -اس 
.( ف ا لل ات العل   وال

ة: ات الآت ال ار  اد الاخ اءات إع ت إج   م
ار. -١ ف م الاخ ي اله   ت
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ل: -٢ ار و   ال ل الاخ
لالي. -أ اء الاس ر الإح ق ة ل اف ال ي الأه   ت

لالي. -ب اء الاس ر الإح ق ل ال ل ل   ت
ة.  -ج ائ اف الإج   الأه
اصفات.  -د ول ال اد ج   إع
ار. -٣ ات الاخ ة فق   ا
ائي. -٤ ل الإح ل ار، وال ات الاخ   تعل

لالي: اء الاس لي في مادة الإح ار ال ة للاخ م ائ ال ي ال   ت
ار: ق الاخ   أولاً: ص

١- : ق ال   ص
على   ة  الأول رته  ص في  ار  الاخ ض  ع ال ت  م في  ال  ال  م  عة  م

يل  ف، وتع ل ه لة ل ة الأس اس ه في م م اء وجهة ن اء لأب ، والاح ف ة، وعل ال ال
ال   ف  ل ه ا  فة م ارت ع ار، وذل ل لة الاخ ات على أس ف أو أضافة أ تغ أو ح
دة، وق  ل مف اغة  ة ص اس ه، وم م ف ال ت اله دة  ل مف ا  ه، وم ارت ال 

ار. لة الاخ ح أس اءة أث واضح في ت حاته ال ة ال ومق   كان لآراء ل
ول ( لي ٤ج ار ال اص ال على الاخ ل ع ة اتفاق ال ح   ) ن

اص ال   م ة الاتفاق   ع   ن
اغة    ١ ار وص ات الاخ داته م ملاءمة تعل   ٪٨٨.٨  مف
اسه   ٢ ف ال وضع ل ال لله ل س ل    ٪ ١٠٠  م ت
ى    ٣ غ ة و ل وح ود  نه في ح ار م ح  ة الاخ عاته م صلاح ض   ٪ ١٠٠  ا م
امعة   ٤ لاب ال ار ل  دات الاخ   ٪ ١٠٠  م ملاءمة مف

ول ( ح م ج اوح ما ب  ٤و ) وهي  ٪١٠٠-٪٩٠() أن ن اتفاق ال ت
ار مع إضافة  لة الاخ اف لأس ع الأه ة ج ال على ملائ أق  تفعة، ح  اتفاق م ن 

ها  يلات عل ع   ع ال
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ار:  ات الاخ اً: ث   ثان
اخ: -١ ون ات ألفا    ث

ات  ة ال ان  اخ، و ون ام معادلة ألفا  اس لي  ار ال ات الاخ اب ث ت ح
او  رها ()٠.٨٧٦(ت ة ق   ) ١٢٨، على ع

افئ): لالي (م اء الاس لي في مادة الاح ار ت اً: اخ   ثان
افئ): لالي (ال اء الاس لي في مادة الإح ار ال ة للاخ م ائ ال ي ال   ت

ار:   ق الاخ   أولاً: ص
١- : ق ال   ص

ة   الأول رته  ص في  ار  الاخ ض  ع ال  ت  م  عة  م على  ة  اف ال
ة   اس م م  في  ه  ن وجهة  اء  لأب اء  والاح  ، ف ال وعل  ة،  ال ال  م في  ال 
فة م  ع ار، وذل ل لة الاخ ات على أس ف أو أضافة أ تغ يل أو ح ف، وتع ل ه لة ل الأس
وم  ه،  ت ال  ف  اله دة  مف ل  ا  ارت وم  ه،  ال  ال  ف  ه ل  ا  ارت
ان لآراء   , وق  ع ه ال ع ل ل ار ال ة الاخ اف دة، وم م ل مف اغة  ة ص اس م
ار، ح أق ال على  لة الاخ ح أس اءة أث واضح في ت حاته ال ة ال ومق ل

ار.  لة الاخ اف لأس ع الأه ة ج   ملائ
ار:  ات الاخ اً: ث   ثان

اخ: -١ ون ات ألفا    ث
ة   ل ات ال ة ال ان  اخ، و ون ام معادلة ألفا  اس ل  لي  ار ال ات الاخ اب ث ت ح

او    ).٠.٨٤٥( ت
ة) اح اد ال فاعلي :(إع ف ال اس ال اً: م   ثال

اس:  -أ ف م ال   اله
امعة.         لاب ال فاعلي ل  ف ال اس ال اس إلى  ا ال ف ه   يه

اس:  -أ اء ال ات ب   خ
لاع على: ة وهي الا هائ رته ال ى وصل إلى ص ات ح عة م ال اس    م ال

ادلي).  -١ ف ال فاعلي (ال ف ال لفة لل فات ال ع   ال
عاده. -٢ ي أوض أ قة ال ا اث ال راسات والأ   ال
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عل   -٣ ود  ح وفي  فاعلي،  ال ف  وال العقل  عادات  اصة  ال قاي  ال ع  على  لاع  الا
) س  ة  اح ال ت  ل  ة  اح غ ٣ال ة  ل ال ار  لاخ مع  فاعلي،  ال ف  لل ة  جاه مقاي   (

فاعلي،   ال ف  ال ها  مقاي ت عادات العقل و اقي  ة، وال ة غ م امع وفي ب ال
ن م ( فاعلي م ف ال اس لل ة م اح ت ال اءاً على ذل أع ارة . ٢٥و  (  

د على   -٤ رة الف ه ق ي تُ : أح عادات العقل ال فاعلي وه ف ال ائي لل اغة تع إج ص
ار،  رة على ت الأف ة، والق ا رة ج لات، وذل ض م ، وفي حل ال ف مع الأخ ال
ال  ال ها  ل عل ي  ال رجة  ال قاس  عة، و ال عي وراء رأ  ها، والإصغاء وال وصلاح

. ُعّ اس ال   في ال
ول ( فاعلي٥ج ف ال اس عادات العقل وال اصة  قاي ال ع ال  (  

اس   م ارات   العام   اس ال د ال لف   ع   ال

اس عادات العقل    ١ م
فاعلي  ف ال   ي ال

ة ٢١(   ٢٠١٩  & ,Altan, Lane  ) فق
Dottin,  

اس عادات العقل    ٢ م
فاعلي  ف ال   ي ال

  ه ع ال   ) م ٢٦(   ٢٠١٨

فاعلي   ٣ ف ال اس ال ارة م  ٣٠-١(   ٢٠١٧  م    (
فاعلي  ك ال ل   ارات ال

ا  ١٠-١(  ) م
ة    تعل

أت مه   ن

فاعلي   ٤ ف ال اس ال ة ٣١(   ٢٠١٤  م دة   ) فق ي ح   م
فاعلي   ٥ ف ال اس ال ة على ٢٢(   ٢٠١٤  م ا ) فق ة م اح   ه   اس ع ال
اس عادات العقل    ٦ م

فاعلي  ف ال   ي ال
دة ٨٠(   ٢٠١٣ لة جاب   ) مف   ف

اس عادات العقل    ٧ م
فاعلي  ف ال   ي ال

دة ٨٠(   ٢٠١٢ وح   ) مف ان م   ح

اس عادات العقل    ٨ م
فاعلي  ف ال   ي ال

دة ٦٨(   ٢٠١٠  Carl Rodgers,2000  ) مف
( اء ال ة (ن ج   ت

اس عادات العقل    ٩ م
فاعلي  ف ال   ي ال

دة ٣٠(   ٢٠٠٨ ي  ) مف د ش   م



ف عل على ال ة على سقالات ال ر  ------أث تفاعل مهام ال القائ دآلاء ن ي م  ال

٤٥ 
 
 

٥-  ) اغة  ت ص س  ما  ء  ت ٢٥في ض ام  اس وت  فاعلي،  ال ف  ال ل  ت ارة   (
ت ( اً Likertل رج (دائ ار    -نادراً   -) ثلاثي ال لقاً) و ر م ه، وتق اف رأ ي ت ة ال ا الاس

اً) ب ( ة (دائ ا تفعة، و(نادراً) ب (٣الاس لقاً) ب ٢) وهي درجة م ة، و (م س ) وهي درجة م
ة.١( ف   ) وهي درجة م
اس. -٦ عة ال اس مع  ي ت ات ال عل عة م ال اغة م   ص
تفعة  -٧ ال ة  ا ال على ثلاث درجات للاس ال ل  ح، ح  اح ت اد مف اً)،   إع (دائ

ة س ة ال ا ة  ودرج للاس ف ة ال ا ة للاس ج   (نادراً)، ودرجة واح ا أنه ي لقاً)،  (م
) ا  وه ة  ع ثلاث ٥،٧،١٨،١٧،٢٣ارات  ضع  ت ة   ع رة  ه  ت وت   (

تفعة ال ة  ا للاس ة  درجات  س ال ة  ا للاس ودرج  لقاً)،  ة   (م واح ودرجة  (نادراً)، 
ة ف ة ال ا اس ( للاس ة لل ل رجة ال ن ال اً)، وم ث ت غ (٧٥(دائ   ). ٢٥)، وال

اس:  ة لل م ائ ال اب ال   ح
اس: -أ ق ال   ص

أتي:  اس على ما  ق ال ق م ص ة في ال اح ت ال   اع
: ق ال   ص

        ) اس على  ال ض  ي،  ٩ت ع عل ال ف  ال ال عل  م في  ال  م  اً  م  (
ة. ف ة ال ، وال ر ق ال اهج و   وال

اخلي:  -ب اق ال   الات
: فاعلي ع  ف ال اس ال ارات م اخلي ل اق ال اب الات   ت ح

اس  - ة لل ل رجة ال ارة وال ل  ا ب درجة  اب معامل الارت   ح
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ول ( اس ) معامل ٦ج ة لل ل رجة ال ارة وال ل  ا ب درجة    الارت

دة  ف ا   رق ال دة   معامل الارت ف ا   رق ال   معامل الارت

٣٨٤,٠  ١٤  ** ٥٥,٠  ١ **  
٢١,٠  ١٥  ** ١٦,٠  ٢ **  
٤٩,٠  ١٦  ** ٣٢,٠  ٣ **  
٢٠,٠  ١٧  ** ٥٩,٠  ٤ **  
٦٩,٠  ١٨  ** ٤٠,٠  ٥ **  
٥٣,٠  ١٩  ** ٣٨,٠  ٦ **  
٥٧,٠  ٢٠  ** ٤٥,٠  ٧ **  
٤٧,٠  ٢١  ** ٥٦,٠  ٨ **  
٦٣,٠  ٢٢  ** ٦٧,٠  ٩ **  
٤٤,٠  ٢٣  ** ٦٥,٠  ١٠ **  
٦١,٠  ٢٤  ** ٦٠,٠  ١١ **  
٥٨,٠  ٢٥  ** ٢٩,٠  ١٢ **  
١٣,٠  ١٣ **      

  )٠٬٠١)                 (**) دالة ع م (٠٬٠٥(*) دالة ع م (      
    ) ول  ج م  ح  ة  ٨ي ل ال رجة  وال ارة  ل  درجة  ب  ا  الإرت معاملات  ارتفاع    (

اس.    لل
اس: -ج ات ال   ث
اخ  - ون   ألفا 

اس، ح بلغ ( ات ال اب ث اخ ل ون ام معامل ألفا  ة  ٧٠٨٬٠ت اس )، وهي 
تفعة.    م

ل في فاعلي وال ف ال عل على ال ة على سقالات ال اً: مهام ال القائ اء   ثال ر الاح مق
امعة. لاب ال   ل 

ت   " أنها  على  ال  ه  ه في  عل  ال سقالات  على  ة  القائ ال  مهام  ف  تُع
ة   ل الع مة  ل ة  الأن م  عة  م على  و   ، ال لل عل  لل ات  ع م  ي  حاس
عل  ال ة  ل ل ع وت ة،  ة واض ات عل ار  والا ي  ق وال ال  وتع على  ة،  عل ال

قاً"   قها م اف ت ت ق أه مات ول عل اب ال ه لاك عة وت م دافع ة م ل   إلى ع
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نامج:   ال العام لل
نامج. -١ اف العامة لل   الأه
نامج.  -٢ ة لل ائ اف الإج   الأه
ه.  -٣ نامج وأه اجة إلى ال   ال
نامج.  -٤ ها ال ي  عل ة ال ارات ال ادئ والاع ة وال   الأس العل
٥-  . ار ال نامج واخ اء ال ادر ب   م
نامج. -٦ فة في ال ه ة ال   الف
نامج. -٧ مة في ال ات ال   الف
نامج. -٨ مة في ال ات ال ات ، والاس   الأسال
ي. -٩ ي ال عل ام ال مة ل ال امج ال   ال

نامج.  -١٠   تق ال

 : هام ال ة ل م ائ ال   ال
نامج: ق ال لل   ص

 ، لل ة  ال الع  ح  ل م وض ت ي  نامج وال لل ال  ارة  اس اد  إع ت 
ة م ثلاثة (واضح،   ا ائ ال و ال م خلال اس ة الع ل اس وم م

ة اتفاق ال ٩إلى ح ما، غ واضح) مل ( ان ن   .  ٪٨٨.٨)، و
واه  ج ق  ل نامج  لل ها  إضاف اج  ال يلات  ع ال م  ي  الع إلى  ال  أشار  وق  ا  ه

ها: ه م   وفاعل
اغة  .١ ورة ص ائي. ض ف إج حلة ه ل م ديلات ل نامج إلى م ورة تق ال ف عام، وض   ه
نامج.  .٢ ة لل ائ عات الإح ض ع ال   إضافة 
نامج. .٣ ي ع ت ال عل ذج لل ال اعاة ن ورة م   ض
٤.  . ال اها ال ات  أن ي ه دة  ج نامج وهي م لة داخل ال ع الأس اغة  يل ص   تع

 : اءات ال   إج
ة:  ال ات ال ف ت وف ال ، فإن ال س اؤلات ال ة ع ت   للإجا

: اءات ال   إج
ة:  ال ات ال ف ت وف ال ، فإن ال س اؤلات ال ة ع ت   للإجا
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ف   -١ ، وذل به ال ع  ض ة  ت ال ث  راسات وال ة وال العل ات  ة للأدب ل ل ت دراسة 
ه. ائ ة ن اق وضه وت أدواته، وم ه ف ج شاد بها في ت راسة والاس ار ال لل اد الإ   إع

امعة. -٢ لاب ال ابها ل ي  اك اء ال عات الإح ض ة    وضع قائ
ة. -٣ هائ رة ال ل إلى ال ص د م ال لل اء على ع عات الإح ض ة  ض قائ   ع
اء. -٤ ل للإح ) في ال ي ، ف ي ال  (ن ع اف م ق م ت   ال
اء.  -٥ ر الإح لي في مق لي ق ار ت   ت اخ
ة. -٦ اح اد ال فاعلي م إع ف ال اس لل   ث ت م
ف   -٧ عل على ال ة على سقالات ال ة القائ عل هام ال ال ح ل ق هج ال ر لل وضع ت

لاب  اء ل ر الاح ق ل ل فاعلي وال ة: ال ال ات ال ء ال امعة في ض   ال
-  . عل ا ال ج ل ف وت الي عل ال ة وال في م ارة أهل ال   اس
اد ما يلي:  - ة الإع ل , وت ع عل ة علي سقالات ال ة القائ عل اد مهام ال ال   إع
ام. *  اف العامة لل ي الأه   ت
ة  *   عل سائل ال ي ال ة,  ت ر ثاب ت, ص رة, ن وص , ن وص مة م ن فق ال

ة.  ن ملائ ة ل ر م   وص
في  *   اص  الاخ ذو  ال  م  عة  م على  ة  الأول رتها  ص في  ال  مهام  ض  ع

ام.  ل ال اع إلى أرائه ح عل والاس ا ال ج ل ف وت الي عل ال   م
 *. ادة ال ال ء أراء ال ة في ض عل يلات على مهام ال ال ع اء ال   إج
على   -٨ قه  وت ر)  وال ي  (الف على  قائ  أخ  قع  وم  ،( (ال على  قائ  قع  م ت 

لاب. عات ال   م
اء. -٩ ر الاح ق افئ) ل (ال ع لي ال ار ال   ت الاخ

١٠-  . ع فاعلي ال ف ال اس ال   ت م
١١- . لة ال ة على أس ائج  والإجا اً وتف ال ائ ها إح انات ومعال ع ال   ج
حات. -١٢ ق ات وال ص   تق ال

ائج: ل وتف ال ل   ت
اء    الال ة ومعاملات  ار ال افات  والان ات  س ال اب  ت ح ال  اف  أه ق  ل
ح.  ف   وال

  



ف عل على ال ة على سقالات ال ر  ------أث تفاعل مهام ال القائ دآلاء ن ي م  ال

٤٩ 
 
 

ول (  ات ال ٧ال غ ح ل ف اء وال ة ومعاملات الال ار افات ال ات والان س ) ال
ع  اس ال ة في ال عة ال   لل

) ول  ال م  ح  اء  ٧ي الإح في  ل  لل ة  ل ال رجة  لل ابي  ال س  ال أن   (
)٢٨.٥٠٠) فاعلي  ال ف  لل ة  ل ال رجة  لل ابي  ال س  ال ة  لغ  و  ،(٦٤.٠٥٠ ،(

اء ب ( ح ب (٩٦٬٠  -٩٢٬٠-ومعاملات الال ف ل على أن ٦٣٬٠  -،٨٢٬٠-)، وال ا ي )، م
. ة ال اً على ع ال عاً اع ز زعا ت فاعلي ي ف ال ل وال غ ال   م

: ات ال غ الي ل ع الاع ز   ال
ول ( ات ال ٨ال غ ف ل ن وف س ل اب    ) ح

ات ال  غ ة ل ل رجة ال ار   ال ة   ة الاخ ائ لالة الاح   ال

اء  ل في الإح   غ دالة   ٠.١٤٧  ٠.٠٩٥  ال

فاعلي  ف ال   غ دالة   ٠.١٩٠  ٠.٠٩٤  ال

ول (       ح م ال اء (٨ي ل في الإح غ ال ار ل ة الاخ ة  ٠.٠٩٥) أن  )، و
) ة  ائ الإح لالة  ة  ٠.١٤٧ال وأن  اً،  ال اع زع  ت انات  ال أن  ي  ع ا  م دالة  غ  وهي   (

فاعلي ( ف ال غ ال ار ل ة (٠.٠٩٤الاخ ائ لالة الإح ة ال ) وهي غ دالة  ٠.١٩٠)، و
اً.  ال زع اع انات ت ي أن ال ع ا    م

ول ( عات ال ٩ال ف ل ن وف س ل اب    ) ح
ات ال  غ ار   مهام ال   م ة   ة الاخ ائ لالة الاح   ال

ل    غ دالة   ٠.٠٦٤  ٠.٢٠٥  ن  ال
  غ دالة  ٠.١٩٨  ٠.١٦٧

ي   غ دالة   ٠.٢٠٠  ٠.١٦٤  ف
 غ دالة   ٠.٢٠٠  ٠.١٤٨

فاعلي  ف ال   غ دالة   ٠.١٩٠  ٠.٢٦٢  ن  ال

  غ دالة  ٠.٠٦  ٠.١٣١
ي   غ دالة   ٠.٢٠٠ ٠.٢٦٠  ف

  غ دالة  ٠.٢٠٠  ٠.١٦٢

رجة  ة  ال ل س   ال ار  ال اف ال اء معامل  الان ح  الال ف   ال

اء  ل في الإح   ٠.٣٨٠-  ٠.٨٢٠-  ٨.٤٩  ٢٨.٥٠٠  ال

فاعلي  ف ال   -٠.٦٣٧  -٠.٠٦٦  ٣.٠١١  ٦٤.٠٥٠  ال
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ول (   ح م ال ي  ٩ي ع ا  عات ال (غ دالة)، م ة ل ائ لالة الإح ) أن ال
اً.  ال زع اع انات ت   أن ال

صفي  اء ال عة:الإح ا ات ال غ   لل
ول ( فاعلي  ١٠ال ف ال ة الأرع في ال عات ال ة لل ار افات ال ات والان س ) ال

ل    وال
ع ا غ ال س   مهام ال   ال ار   ال اف ال   الان

فاعلي  ف ال   ن  ال
  

٣.٠١  ٦٣.٨  
٢.٩٩  ٦٤.٥  

٢.٩٨  ٦٤.١٦  

ي     ٢.٩  ٦٤.٧  ف
٣.٠٧  ٦٣.٧٢  
٣.٠٧  ٦٣.٩  

  ٢.٩  ٦٤.٢  كلي 
٣.٠٦  ٦٣.٨  

٣.٠١  ٦٤.٠٥  

ل    ٦.٢  ٢١.٦  ن  ال
٥.٥  ٢٠.٢  

٥.٨٣  ٢٠.٩١  

ي    ٣.٤  ٣٥.١  ف
٤.١  ٣٤.٣  
٣.٧  ٣٤.٧  

  ٨.٣  ٢٨.٠  كلي 
٨.٨  ٢٧.٦  
٨.٤  ٢٧.٨  

ول (       ح م ال عة  ١٠ي فاعلي) لل ف ال غ (ال ابي ل س ال ة ال ) أن 
ة ( اخل ة ال اف ي وذو ال عل ف ة على سقالات ال م مهام ال القائ ي اس ) وه ٦٤.٢ال

ي   ال عة  لل ل)  (ال غ  ل ابي  ال س  ال ة  وأن  ابي،  ح س  م أعلى  ع 
) ة  اخل ال ة  اف ال وذو  ي  ف عل  ال سقالات  على  ة  القائ ال  مهام  م  وه ٣٥.١اس  (

ابي. س ح   ع أعلى م
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وض         ف م  ق  ال قة   ا ال راسات  ال ه  إل صل  ت وما   ، ال لة  م ء  ض في 
الي: ة على ال ال ائ   ال الإح

   :ها ض الأول وتف ائج الف   ن
ي درجات   -١ س ة ب تفاعل م ائ إح وق ذات دالة  ج ف ض الأول علي أنه" ت ي الف

. عل ة على سقالات ال جع لأث تفاعل مهام ال القائ اء ت ل الإح فاعلي وت ف ال   ال
ول ( ف  ١١ال عل على ال ة على سقالات ال أث مهام ال القائ اي ل ل ال ل ائج ت )  ن

لالة ارات ال ل اخ فاعلي وال   ال

لالة        ال ارات  اخ ائج  ن يلي  ا  و اي  ال ل  ل ت ت  الأول  ض  الف ة  ص م  ق  لل
ة: ائ   الإح

ول (   ) في الآتي:  ١١ تل ال
(ن -١ ال  مهام  في  وق  ف د  وج إلى  صل  ت ارات  الاخ ع  ل    -ج ال على   ( ي ف

أث ( ا ح ال ع اي ة م ان  فاعلي، و ف وال   ) وه تأث  ٠٬٦٧٥وال
وض:*  ع تل الف ف اب ت ض ال   وم خلال الف
ل   - اء  الاح ر  مق في  فاعلي  ال ف  ال أث على  عل  ال ة على سقالات  القائ ال  هام  ل

امعة.   لاب ال

أث  ار   ال ة   اس الاخ ضة   ال ف درجات    "ف" ال
ة    ال

ة  درجات ال
أ    ال

لالة   ال
ة  ائ   الاح

أث    ح ال
ا"  ع اي   "م

داخل  
ات  غ   ال

  
  
  
  

Pillai's Trace 
Wilks' Lambda 

Hotelling's Trace 
Roy's Largest 

Root  

٠.٩٩٨  
٠.٠٠٢  
٢٧١.٠٧  
٢٧١.٠٧  

١٧٢٠٨.٩٤٥  
١٧٢٠٨.٩٤٥  
١٧٢٠٨.٩٤٥  
١٧٢٠٨.٩٤٥  

٢.٠٠٠  
٢.٠٠٠  
٢.٠٠٠  
٢.٠٠٠  

٦٧.٠٠٠  
٦٧.٠٠٠  
٦٧.٠٠٠  
٦٧.٠٠٠  

٠.٠٠٠  
٠.٠٠٠  
٠.٠٠٠  
٠.٠٠٠  

٠.٩٩٨  
٠.٩٩٨  
٠.٩٩٨  
٠.٩٩٨  

  

  
  
  

  مهام ال 

Pillai's Trace 
Wilks' Lambda 

Hotelling's Trace 
Roy's Largest 

Root 

٠.٦٧٥  
٠.٣٢٥  
٢.٠٧٤  
٢.٠٧٤  

٦٩.٤٨٢  
٦٩.٤٨٢  
٦٩.٤٨٢  
٦٩.٤٨٢  

٢.٠٠٠  
٢.٠٠٠  
٢.٠٠٠  
٢.٠٠٠  

٦٧.٠٠٠  
٦٧.٠٠٠  
٦٧.٠٠٠  
٦٧.٠٠٠  

٠.٠٠٠  
٠.٠٠٠  
٠.٠٠٠  
٠.٠٠٠  

٠.٦٧٥  
٠.٦٧٥  
٠.٦٧٥  
٠.٦٧٥  
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لاب   - ل  اء  الاح ر  مق في  ل  ال على  أث  عل  ال سقالات  على  ة  القائ ال  هام  ل
امعة.   ال

ر   - مق في  ل  وال فاعلي  ال ف  ال على  أث  عل  ال سقالات  على  ة  القائ ال  هام  ل
امعة. لاب ال اء ل    الاح

  
ول ( ح م ال ائج ي اء ال ق إس   ):١٢و

لاف في   -١ ة للاخ فاعلي ن ف ال ي درجات ال س ة ب م ائ وق ذات دلالة إح ج ف ي
عل ع م دلالة ( ة على سقالات ال ا ٠٬٠١ن مهام ال القائ ع اي ة م ان  )، و

أث ( .٠٬٣١ح ال   ) وه تأث 
ن   -٢ في  لاف  للاخ ة  ن ل  ال درجات  ي  س ب م ة  ائ إح دلالة  ذات  وق  ف اك  ه

، ع م دلالة ( عل ة على سقالات ال ا ح ٠٬٠١مهام ال القائ ع اي ة م ان  )، و
أث ( .٠٬٦٧٥ال   ) وه تأث 

ة    -٣ ن ل  وال فاعلي  ال ف  ال درجات  ي  س م ب  ة  ائ إح دلالة  ذات  وق  ف ج  ت
أث ( ا ح ال ع اي ا م ان  هام ال و . ٠٬٣١ل   ) وه تأث 

فاعلي: )أ ف ال ال اصة  ائج ال ض ال   ع
  :نتائج الفرض الثاني وتفسيرها  

ف  ال درجات  ي  س م ب  ة  ائ إح دالة  ذات  وق  ف ج  ت أنه"  علي  اني  ال ض  الف ي 
  .( ي /ف عل (ن ة على سقالات ال جع لأث مهام ال القائ فاعلي ت   ال
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ول ( فة دلالة  ١٣ج ع فاعلي ل ف ال عات في مهام ال لل ة ب ال ائ قارنات ال ) ال
وق    الف

وق   مهام ال   ال  مهام س الف ار   م أ ال لالة   ال   م ال

ي   ن   دال   ٠.٠٢  ٠.٧١  -٠.٤٤٤  ف

ول ( اء ج ق ة  ١٣اس عات مهام ال القائ ة ب م وق واض ج ف ) ن أنه ت
م  ي اس عة ال الح ال فاعلي ل ف ال ) على ال ي /ف عل (ن ، على سقالات ال ي الف

رونا  س  ر ف ه ة  ف في  ال  أدوات  ت  ت  أنه  ء  في ض ائج  ال ه  ه تف  و 
لاب، COVID-19ال ( ي ب ال عل ال فاعل في ن ال ة ال ل )  وذل أد إلى رفع ع

) أتاح   ي /ف عل (ن القائ على سقالات ال ال  قع مهام  ، وذل لان م عل لاب وال و ال
ف دردشة لاب غ عة     Chatلل لاب ال صا  ، وخ عل ع ومع ال ه ال ع ة مع  تفاعل

ام   صة اس ، لأنه أُت له ف ي عل الف م سقالات ال ي اس ه   Vide callال ع مع 
هات.  ي ف قع  ر على ال ق ح له واتاحة ال الإضافة إلى أنه ت ال  ، عل ع ومع ال   ال

       ) ال  و ا  س  2005  (coasta& Kalich   م ء  ج فاعلي  ال ف  ال أن  إلى 
ال  س ع  ة  الإجا ف  ع لا  ما  ع اء  ب ف  ال م  د  الف ت  ي  ال ا  العل ة  العقل ات  ل الع

الي.  ق ال ان في ال اجه الان في ال  ع اء ال ا أنه ع مه واساسي في ال  ،   مع
،  أشارت   لاً م (ح الغ ائج دراسة  اد الفار،  ٢٠١٦ن ارام أح ٢٠١١؛ ز عه،  ؛ على ج
٢٠١٢  ، فل م لة، ن ال ارة،  ٢٠٠٨؛ م  سي،  ٢٠١٣؛ ن س ؛ ٢٠١٩؛ هالة ال

)Hassanien 2006   اد الاخ اقي الاف فاعل مع  ج م ال لها ت ي ي ت فة ال ع أن ال
وره  ب اً  وا عل وجعله  ال ة  ات ب اف  الاع مع   ، ن ور  ب ع  ال ام  و  ، ه ل ع ع ول 
از  والإن في  ع ال ل  ال على  لاب  ال ع  ل ف  ته ا  ل ة،  ا وال ة  د الف ه  ول وم

از.  ة والإن اف اء م ال الإضافة إلى خل أج لاب  ة و روح ال ل ال اب ع ال   وت
  ) ر  ال عل  م دراسة  ائج  ن مهارات ٢٠١٨أوض  ة  ت في  دور  ال  هام  ل أن   (

وق ذات  د ف ائج ال إلى وج ت ن . وأك س ادس ال ف ال اضي ل تلام ال ف ال ال
ار  ع لاخ ي درجات ال ال س ة في م ة وال ا ع ال ة ب ال ائ دلالة إح
خلال  م  درس  ي  ال ة  ال عة  ال الح  ل وق  الف ه  وه اضي،  ال ف  ال مهارات 

ة. ون ة الإل ع حلات ال   ال
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ل:ب ال اصة  ائج ال ض ال   )ع
  :ها ال وتف ض ال ائج الف   ن
ل        ي درجات ت س ة ب م ائ وق ذات دالة إح ج ف ال على أنه" ت ض ال ي الف

الح مهام ال  عل ل ة على سقالات ال جع لأث مهام ال القائ امعة ت لاب ال اء ل الاح
  . ي ة على الف   القائ

ول ( وق ١٤ج فة دلالة الف ع ل ل عات في مهام ال لل ة ب ال ائ قارنات ال   ) ال
وق   مهام ال   مهام ال  س الف ار   م أ ال لالة   ال   م ال

ي   ن   دال   ٠.٠٠٠  ٢.٠١  -٠.٣٣٣  ف

       ) ول  ج اء  ق ة  ١٤اس القائ ال  مهام  عات  م ب  ة  واض وق  ف ج  ت أنه  ن   (
ي  عة ال الح ال امعة ل لاب ال اء ل ل الإح ) على ت ي / ف عل (ن على سقالات ال
ل  ت ت  في  ال  مهام  ام  لاس أث  د  وج إلى  ال   الأم   ، ي الف م  اس
ا  ة العل هارات العقل ، وت ال عل ة ال ل ال ن في ع عل ال ا أنه  ه،  اء وت الإح

عارف.  اف ال   واس
ني،       الق خال  اني،  ه ال ا  (إب دراسة  ائج  ن ارة،  ٢٠١٩أشارت  س ن  أن ٢٠١٣؛   (

اك  ، وأن ه عل عل وال ة ال ل ل وت ع ه ة في ت ة) لها أه ع حلات ال مهام ال (ال
ال  في  ة  وال ة  ا ال ع  ال درجات  ي  س م ب  ة  ائ إح دلالة  ذات  وق  ف

. ة مهام ال ات الح اس جل ول ل ال اش وال ل ال ع لل   ال
و ( ن ائج دراسة أورمي وم ت ن ا أك حلات   orme & Monroe)  2005ك هام ال (ال أن ل

ت  ه وأ ا،  في  اف  الاس مهارة  ة  وت ات  اض ال ل  ت على  أث  ال  ع  ة)  ع ال
ة. عة ال الح ال ة ل ل ل ال ة في ت ائ وق ذات دلالة إح د ف ائج وج   ال

) ال  ي  وض دراسة  ائج  ن ل ٢٠١٩وأوض  ت ة  ت في  دور  ال  هام  ل أن   (
لاب  ال ع  ت على  ل  ع ر  ال في  ة  ع ال حلات  ال ام  اس أن  إلى  صل  وت ات،  ال ال
رة على  ة، والق اس وفاعل ة  ف الأن ي وت عل اله على تعل ال ال ه و اء تعل أث

 . ل أك ها  عارف وت مات وال عل عاء ال   اس
) اخ  ال اء  ح دراسة  ائج  ن ل ٢٠١٣وأشارت  تع ال  ي  تق ة  ات اس ام  اس أن  إلى   (

لاب  درجات  ات  س م ب  وق  ف اك  ه أن  ا  لاب،  لل في  ع ال ل  ال ة  ت على 
لي. ار ال ع للاخ عة في ال ال عات الأر   ال
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ان ( ا أشارت دراسة ت ن   Chan)  2007ك ة ع الان ع حلات ال ام ال ة اس إلى فاعل
في  اكي  ل م ن  جامعة س لاب  ل ة  اف وال ل  ال على  ات  اض وال اء  الاح ر  ت في 
وم   ه  فا اح وم  ة  ل ال ل  ت في  ة  ائ إح دلالة  ذات  وق  ف اك  ه وأن  ا،  أم
اح   ه ال ائج دراسة ش القادر وع ال صل ن ا ت ة.  عة ال ة ال ل ة  اف ال

ات ٢٠١٩( ال في  لاب  ال ل  راسي  ال ل  ال في  ا  ائ اح دالة  وق  ف د  وج إلى   (
عة   ال الح  ل حي،  الل ب  اس ال ام  اس ر  ال قة  ل وتع  لفة،  ال ة  ع ال

ة.   ال
) ع  ر ان  وح ارز  م ال  م دراسة  ائج  ن في  ٢٠٠٩أوض  ال  ى  تق ة  ات اس ة  فاعل  (

ف معها  ة، وت ان حلة ال لاب ال اس الآلي ل ر ال اء في مق ق ة مهارات ال والاس ت
ة ( ل الع  ة  ٢٠٠٩دراسة ع ة مهام ال في ت ات ة اس اس فاعل ف  ه ي اس ) ال

جي،   ل ال ي  عل ال ي  ال ات  ت اجهة  م ن  ار  الق اذ  ات رة على  ف والق ال ات  م
لاب  أداء  ت  إلى  أد  ة  ات الاس ه  له لاب  ال ام  اس أن  إلى  ها  ائ ن وأشارت 
رة  ة الق ا وت ف العل ات ال ة م ، وأد إلى ت ف مهام ال ة في ت عة ال ال

لات.   على حل ال

ة:  ات ال ص   ال
ع مهام   ل ات  ص ة ت راسة ع ال م  ها، تق إل راسة  ال ي خل  ال ائج  ال اء على  ب

سقالات   على  ة  القائ لاب ال  ل اء  الاح ر  مق في  ل  وال فاعلي  ال ف  ال على  عل  ال
امعة.   ال

رات   -١ ق لاب على فه ال ة ال اع فاعلي، ودروره في م ف ال ة ال اح أه ل على إ الع
 . له فع م ت ا ي ة، م ائ   الإح

وسقالات    -٢ ال  مهام  م  فادة  الاس ر  ال ة  ه اء  أع ة  في  ت ة  ون الال عل  ال
ة. عل حلة ال ات في ال افة ال ة ل عل رات ال ق افة ال ر    ت

رات   -٣ ق ال ر  ل ة  اع ال في  ة  ون الال عل  ال وسقالات  ال  مهام  ت  ورة  ض
ة.  ام رات ال ق عة ال اف مع  ة، ح إنها ت   العل

هارات   -٤ ال ر  ل ال  مهام  ت  على  اء  الإح رات  مق ر  ب القائ  ر  ت
لفة. ة م ات دراس ة ل ائ   الإح
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هارات   -٥ ال وتقان  ة،  ع ال حلات  ال ة وخاصة  ج ل ال الاسال  ام  اس ة  أه ة  ال
ة.  ام احل ال افة ال ة ل ج ل   ال

 :حات ق   ال
عل في    )١( ات ال لاب ذو صع ائي ل  ف الاح ة مهارات ال ة ل ت رحلات مع

لفة.  ة ال راس احل ال   ال
ذو   )٢( لاب  ل  فاعلي  ال ف  ال ة  ل عل  ال سقالات  على  ة  قائ و  مهام  ت 

لفة. ة ال راس احل ال عل في ال ات ال   صع
اء   )٣( الإح رات  مق في  لاب  ال اجهه  ت ي  ال ات  ع ال رص  فها  ه ودراسات  ث  اء  إج

ات.  ع ات لل م تل ال ات ق وأسال واس اح  ة واق ام رات ال ق   وال
ف   )٤( ال ة  ت في  ة  ون الال عل  ال ام سقالات  اس ة  فعال اول  ت ودراسات  ث  اء  اج

ل.  فاعلي وال   ال
ة    )٥( القائ وني  الال عل  ال امج  ب في  ه  ج وال ة  اع ال تق  ة  فاعل اول  ت ث  اء  اج

 .   على ال
ف   )٦( ال ا  أن على  ة  ون الال عل  ال ات  ب في  عل  ال سقالات  ت  لاف  اخ أث  دراسة 

لفة.   ال
ة    )٧( مات ثاب عل "رس لاف ت سقالات ال قاء أث   –دراسة أث اخ ة" على  مات م رس

 . عل   ال
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اجع   ال
الفار.   ا  .٢٠١٢(إب و ا  ج ل ت ون  والع اد  ال ن  الق ا  ج ل ت ات  ت ا  ٢).   .

ات.  اس ات ال ج ل ا ل ل   ال
اس. ( ان، م  ى، أح ش ف فى ال ه، م ا وج ف ٢٠٠٠إب خل في عل ال ). م

ة. ام فة ال ع ة، دار ال ي. القاه عل   ال
ال.   ه ه   ، الع ع  قالات ٢٠١٤(أح  لل ي  ار ال لل  حة  مق ة  ات اس  .(

ة   ت نامج  ب ة  ل ل  عل  ال وع  فا  ال ة  ت على  ها  وأث ة  ون الإل ة  عل ال
  ، عل ا ال ج ل ة ل ة ال ي. ال ج الع ل امعة ال ه  - ٢٧٧)،  ٣، (٢٤ال

٣١٧.  
افي. ( دة ٢٠٠٩أح ع ال ع ت م امج ال عل في ب ع أوجه سقالات ال ام  ). أث اس

، رسالة  عل ا ال ج ل لاب ت فة ل  ع ة مهارات ما وراء ال ل وت سائل على ال ال
ا.  ة، جامعة  ة ال ة ال ل رة،    ماج غ م

) سي.  م ا           ٢٠٠٧أماني  العل راسات  ال ت  م  انات.  لل ائي  الاح ل  ل ال  .(
ة.  ث، جامعه القاه   وال

) . ان ٢٠٠٤ت ح ال ال ف ال لاب ال ائعة ل  اء ال حه لعلاج الاخ ه مق ). وح
. ة، جامعه الازه ره، القاه اء. رسالة ماج غ م ار في ماده الاح   ال

) اخ.  ال اء  م ٢٠١٣ح لفة  م ات  م على  ة  قائ ال  ى  ق ل ة  ات اس ت   .(
ة معل حاس   عة ش ا قة ال لاب الف ة ل  ق وض ال فاءة الع ها على  قالات وأث ال

ا،  ة، جامعة  ة ال ل لة    . ٢٦٤-١٨٦)،٢، (٥١آلي. م
)  . الغ ل ٢٠١٦ح  ال عل علة  ال ات  تق ر  مق في  مج  ال عل  ال ام  اس ة  فاعل  .(

  ، اس ة،  ال ة  ل لة  م ة،  ال ة  ل لاب  ل وني  الإل اصل  ال مهارات  ة  ، ٣٢وت
)٢٩٢-٢٤٦)، ٤ .  

)  . ان سال ة. رسالة ٢٠٠٧ح ار ال ارس  ال ي  معل ه مهارات  ل ح  ي مق ر نامج ت ب  .(
 . ة، جامعه ع ش ه ال ل ره،  راه غ م   د

) . ة. ٢٠١٠رش ل ل ال ة الأن ة: م ة. القاه فا العل   ). ن ال
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ان. ( ان سل ة  ٢٠٠٤رم اد حلة الإع لام ال اء ل ر الإح عل ال في ت ة ال ). فعال
عل  ال ات  اض ر  " ع  ا ال ي  العل ت  ال  . يه ل ائي  الإح ال  ة  وت له  ت على 

. قاز فة"، جامعة ال ع ع ال   العام في م
) الفار.  اد  ا ٢٠١١ز ا غ ال ر  ت في  ال  ة ع  ع ال حلات  ال ام  اس ة  فاعل م   .(

ام الأساسي، رسالة ماج  ف ال ل ل تلام ال أملي وال ف ال على م ال
ة. ، غ ة، جامعة الازه ة ال ل رة،    غ م

) . ي ا في  ٢٠١٨س ع ال عل ال ذات ة ع ال في ال ع حلات ال ام ال ). أث اس
ة.   د ع ة ال ة الع ل ال ة  ة ال ل ات  ال ا ل  ج ل اه ن العل وال م والات العل

ة،  لة ال ، ال   . ١٢٤-٨٩)،١٢٦، (٣٢جامعة ال
د. ( از م ت في  ٢٠٠٨شاه عل القائ على ال امج ال عل ب ة ت سقالات ال ). فعال

راه غ  ة، رسالة د ل ات اللغة الإن ات معل ال ة ل ال ون ة الال ا ة مهارات ال ت
. ة، جامعة ع ش م وال ات والآداب والعل ة ال ل ره،    م

)  . أح ة  ٢٠١٦صلاح  ت على  م  العل ر  ت في  ال   ة  ات اس ام  اس أث   .(
ة   الإسلام امعة  ال لة  م الأساسي.  ادس  ال ف  ال لاب  ل  اق  ال ف  ال مهارات 

ة،  ف ة وال راسات ال   .٥٥-٤٤)، ١، (٢لل
) ي علام  ال هاته  ٢٠٠٢صلاح  ج وت قاته  وت اته  أساس ي  ف وال ال  ق  وال اس  ال  .(

ع. ز ي لل وال ة: الف الع ة. القاه عاص   ال
ي علام. ( ل ٢٠٠٥صلاح ال ل ة في ت ارام ة واللا ارام ة ال لال ة الاس ائ ). الأسال الإح

ي. ة: دار الف الع ة. القاه ة وال ف ث ال انات ال   ب
 )  . ي ال ر  ن وال ٢٠١٨ارق  راسي  ال ال  ة،  العقل ة  اف ال العقل،  عادات   .(

ة، جامعة   لة ال هاج. ال لاب جامعة س ة ل  اب عل الإ فاءة ال ة ل ات ت غ ك
هاج,    .٥١-١) , ٦٠، (٦٩س
) ان.  ر ع ٢٠٠٨عادل  ب ه  وعلاق حة  ف ال س  الق جامعة  ة  ل ل  اء  الإح قل   .(

، ة، جامعة ال ف ة وال م ال لة العل ات. م غ   . ١٧٣-١٥٣ال
س. ( ح ع ة).١٩٩٩ع ال ة معاص ف ال (ن . ٢). عل ال ان: دار الف   ، ع
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ة. ( ل ات ٢٠٠٩ع الع  ع م ة  ى ال في ت ة تق ات ام اس ة اس ). فاعل
لة  جي. م ل ي ال عل ي ال ات ال اجهة ت ار ن م اذ الق رة على ات ف والق ال

ة، ث ودراسات م لة  ، سل عل ا ال ج ل   . ١٢٦-٧٧)، ١، (٣ت
) ه  ة  فائ ي،  ال اح  ال ل ٢٠١٥ع  ال على  ة  عل ال عائ  ال ة  ات اس ة  فاعل  .(

حة  ف ال س  الق جامعة  لة  م ات.  اض ال في  س  م الأول  ات  ال ل فاعلي  ال ف  وال
ة،  ف ة وال راسات ال اث وال   ) ١٢، (١للأ

) . اح ثام فاعلي ٢٠١٥ع ال ف ال ل وال ة على ال عل عائ ال ة ال ات ة اس ). فاعل
اث   للأ حة  ف ال س  الق جامعة  لة  م  : فل ات.  اض ال في  س  ال الأول  ات  ال ل

ة،  ف ة وال راسات ال   .٢٣٤-١٩٧)، ٣، (١٢وال
) . ارام أح عة،  ة ال ٢٠١٢علي ج ات ام اس اس ة  اء الع ر ال ة ت ). فاعل

ح،   الف لة  م ة.  ان ل ال جامعة  م  العل ة  ل ة  ال ال لاب  ل  ت في  (٤ك   ،١  ،(
٦٠-٢٢ .  

ة ح ( ة  ١٩٩٥فا ل لة  . م اد اني الإع ف ال راسة ل تلام ال ة لل اخل ة ال اف ). ال
) ، قاز ة، جامعة ال   . ١٣٥-١١٥)، ٢٤ال

) لام.  ال ع  ة  ة  ٢٠١٨ف ت في  ال  ة مهام  ب ة  ه ال ات  ال تق  ن  أث   .(
ة   ل  ، ش ع  جامعة  ة.  ان ال حلة  ال لاب  ل  اع  الاج عل  ر  ق ل  ال

امعي،  ة، م ال ال   .٣٥١-٣١٦)، ١، (٣٩ال
) دومي.  ح  اق،  ال ة ٢٠٠٦ق  ان ال ارس  ال في  وني  الإل عل  ال ة  ت أث   .(

م  ة في العل لة الأردن اء، ال جل في مادة الف اش وال ة ال ل ل ال ة على ت الأردن
ة،    .٢٥٠-٢٠٠)، ٢، (٣ال

) ا  ب ال   ، أرث ا  س ي  ٢٠٠٣ك الغ ع  حات  ة:  ج ت اض:  ال العقل.  عادات  اف  اس  .(
ع.  ز اب ال لل وال ة، دار ال ان الأهل ه ارس ال   م

) ي.  ه ال لى  في  ٢٠١٢ل  ( (ال  ال  ع  ة  ع ال حلات  ال ة  ات اس ة  فاعل  .(
ة. رسالة   س حلة ال ات ال ال ات العل ل  ل ع مهارات ع ة  م على ت تعل العل

ة.  د ع ة ال ة الع ل ة، ال ة، جامعة  ة ال ل رة،    ماج غ م
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)  . م فل  ن لة،  ال ال  ٢٠٠٨م  ة  ات اس أث  اق ).  ال ف  ال ة  ت في   
ان:  ة. ع ام ة ال م ال ة العل ل ة  ل ف ل  اق تعل ال راسي في م ل ال وال

ة،  م ال ة في العل لة الأردن   .٢١٩-٢٠٥)،٣، (٤ال
)  . أم ل ٢٠١١م  اضي  ال هان  ال ة  ت في  ة  عل ال عائ  ال ة  ات اس ة  فاعل  .(

رة،   م ماج غ  ة. رسالة  اد الاع حلة  ال ات  اض ال تعل  ات  ذو صع لام  ال
. اة ال ة، جامعة ق ة ال   كل

) خلاف.  ة) ٢٠١٣م  اش م وغ  ة  اش (م عل  ال دعامات  تق  قة  ب  فاعل  ال أث   .(
قع   م ت  مهارات  ة  وت ل  ال على  ة)  وتعاون ة  د (ف ال  مهام  ف  ت قة  و

ة. ر امعة الإس ة  ة ال ة ال ل لاب  دته ل  وني وج   إل
) في.  ع وم ٢٠١٠م  ة  ون الإل رات  ق ال وت  ل  خل  عل  ال سقالات   .(

عل في  ضا ع ال وعات وال عل القائ على ال لاب في ال ل م أداء ال ها على  فاعل
، ث، م ة، دراسات و ا ال ج ل ة. ت ون ة الإل   . ١٠٧-٦٣)،٣٣، (٥ال

فل. ( ان، الأردن: ٢٠٠٨م ن ام عادات العقل. ع اس ف  ة ال ة في ت ل قات ع ). ت
ع.  ز ة لل وال   دار ال

)  . م د  ل ٢٠١٧م ل  الع ن  ة  اف وال ي  ف ال اق  الاح ها  وعلاق العقل  عادات   .(
ل،  أه اصة وال ة ال لة ال ة. م ي الإعاقة الف   .٥٥-١) , ٢٦، (٣٧معل

)  . ر ال عل  ف ٢٠١٨م ال مهارات  ة  ت في  ة  ون الإل ة  ع ال حلات  ال ة  فاعل  .(
جامعة   ة،  ال ة  ل لة  م  . ال ولة  ب س  ال ادس  ال ف  ال تلام  ل  اضي  ال

ة،    .٧٠-٤٨)، ٣، (٣٣ال
) ع.  ر ان  ح ارز،  م ال  ال ٢٠٠٩م مهارات  ة  ت في  ال  ي  تق ة  ات اس أث   .(

  ، عل ا ال ج ل لة ت ة. م ان حلة ال لاب ال اس الألى ل  ر ال اء في مق ق والاس
  ، عل ال ا  ج ل ل ة  ال ة  ال ة،  م ودراسات  ث  لة  (١٩سل  ،٨٠)،  ٤ -

١٠٠.  
) . ادة، ح الق ن ح ة ع ال (٢٠١٥م ع حلات ال ام ال ة اس  Web). فاعل

Quest  العاش ف  ال لاب  ل  ة  اض ال ألة  ال وحل  اضي  ال ف  ال ت  في   (
امعة   رة، ال ات في الأردن. رسالة ماج غ م اض اهه ن مادة ال الأساسي وات

ة.    الأردن
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ادني. ( مي، م ال ل ع ة  ٢٠١٠ن ائ عل ال لفة م دعامات ال ا م فاعل ب أن ). أث ال
ات   ل ا  العل راسات  ال لاب  ل  عل  ال فاءة  و ل  ال في  وني  الال اب  ال داخل 

. ان، م ة. جامعة حل   ال
) ارة.  س في  ٢٠١٣ن  ة)  ع ال حلات  (ال ال   ة  ات اس ام  اس أث   .(

ة.  ل الإن اللغة  مادة  في  ع  اد  ال ف  ال ات  ال ل  جل  وال اش  ال ل  ال
. ق الأوس ة، جامعة ال ة ال ل ة،  م ال   ماج في العل

) ارة.  س في  ٢٠١٣ن  ة)  ع ال حلات  (ال ال   ة  ات اس ام  اس أث   .(
ة.  ل الإن اللغة  مادة  في  ع  اد  ال ف  ال ات  ال ل  جل  وال اش  ال ل  ال

. ق الأوس ة، جامعة ال ة ال ل ة،  م ال   ماج في العل
) سي.  ال ام ٢٠١٩هالة  اس في  مج  ال عل  ال ات  ت اجهة  في م ال   ). دور 

لة   ال هاج،  س جامعة  في.  ع ال له  وت ة  ون الإل فة  ع ال ادر  ل عل  ال ال  ال
ة،   .٦٧٣-٦٩٩)، ١، (٦١ال

) ي.  ال ام  ال ٢٠١٩ه ال ق  ل  ل وت اق  ال ف  ال مهارات  على  قائ  نامج  ب أث   .(
ة،   ة ال ل  ، اعي. جامعة أس ار الاج ف الاب ة ال ة على ت ة العقل اف ، ٣٥وال

)١٧٦-١٠٨)، ٨ .  
) . ا ال قاء أث ٢٠١٢ه ال على  عل ال ات ال عل في ب لاف ت سقالات ال ). أث اخ

 ، ر ق ال اهج و ة لل ة ال . ال عل   . ٨٩-٥٥)،٢، (١٨٩ال
) . ي ال ات ٢٠١٩وض عل اه ال ات وات ال ل ال ة ت ة في ت ع حلات ال ). دور ال

ة،  ا لل راسات العل ة ال ل ة،  امها. جامعة القاه   .١٦٥-١٤٦)، ١، (٢٦ن اس
امي. ( سف ق . ٢٠٠٥ي ان: دار الف . ع عل عل وال ات ال   ). ن
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Abstract: The current study aimed at identifying the impact of the interaction 
of web quest based on learning scaffolds on the interactive thinking and 
achievement in the Statistical course for university students. For achieving this 
aim, the researcher used the experimental design. The sample consisted of (299) 
students from the Faculty of Education of Suez Canal University, the 
researcher adopted (n=171) to measure the psychometric characteristics of the 
Interactive Thinking Scale, and (n=128) to measure the psychometric 
characteristics of the Achievement Test. an experimental group (n=72 
students). Moreover, the researcher used these instruments: Achievement test 
in Interference Statistics course, and equivalent Achievement test in 
Interference Statistics course, Web Quest Based on Learning Scaffolds (video, 
picture), Web Quest Based on Learning Scaffolds (text), and Interactive 
Thinking Scales, This study revealed the following results : 
1. There are statistically significant differences between the mean score of 
interactive thinking because of the difference in the pattern of the web quest 
based on learning scaffolds for the benefit of the group that used the video . 
2. There are statistically significant differences between the mean achievement 
scores because of the difference in the pattern of the web quest based on 
learning scaffolds for the benefit of the group that used the video . 
3. There are statistically significant differences between the average degrees of 
interactive thinking and achievement as a result of the interaction of web quest 
based on learning scaffolds for the benefit of the group that used the video. 
 
Key Words: Web Quest, Learning Scaffolds, Interactive Thinking, 
Achievement in the Statistics Course, University Students. 
 
 


