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 : ل ح    ال ر مق ت ، وتق  ال ولة  ب ة  ان ال ارس  ال إدارة  ف على واقع  ع ال راسة  ال ف  ه

في   راسة  ال ة  ل ع ة، وت العال دة  ال معاي  ء  في ض ال  ولة  ب ة  ان ال ارس  ال إدارة  ل 
(مُعل  ٤٠٤(  اع    -رئ ق    –)  ي م لي    - م ا دولة ال (ح ة  ان ال ارس  ال  ( ي   –م

اء   ه ارك ال    –الأح    –ال ة    –م وان ،   –الف ل هج ال راسة ال م ال ة)، واس ة    العاص مع
قابلة  انة وال ا جاءت  على أداتي الاس اور،  افة ال تفعة في  رجة م ة ب دة العال قق معاي ال . وت

ائًا ح   وق غ دالة إح ع الف فة  ج راسة (ال ات ال غ قة    –م هل    –ال ة    –ال ات ال   –س
ورات   د ال غ م ذل    –ع . وعلى ال الح ال ل ل أه اد) في ح جاءت دالة فق ح ال ع الإع ن

. اج لل م ال تفعًا إلا أنه  نه جاء م ر رغ  ل م ار الأخ في  ا إلى ال اح ه   ُ ال
ة   ات، ومعال اب اء الإ ا لإث ابي، ونُ ه ش إ ا م تفعة، وه دة م ة  دة العال قق معاي ال وت
ولة ال في   ة ب ان ارس ال ه في ت إدارة ال ي ق تُ ة، وال ة الأخ ت ي جاءت في ال عاي ال لل

ة العال دة  ال معاي  ء  ة، خاصة    ض ان ال راسة  ال زتها  أف ي  ال ة  ل ال ائج  ال راسة على  ال ت  ور
ح. ق ر ال قابلات وذل لأنها في حاجة لل م خلال ال   ال

رسي   ة : القائ ال اح ف ات ال ل ة    –ال ان ارس ال ة    –دولة ال    –إدارة ال دة العال   –معاي ال
ول. ع ال ات    خ

  

: ه   ت
اجه ة ت ة الأن ة دول مع في ال الأخ الآونة  في  ة أزمات العال   حادة، ت

ات وت ت ة  ى ف ة ع ات  ع نات غ عة  ال ة ال اح ة ال ل ي للع ها ال لل رة  ت ث
مات، عل جي،  ال ل م ال ق ة وال سع ون ، في لل عل ادة ال ال وز ه، الإ ج عل  ع وما ن
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اف ، ت م رسالة ماج م*  :إش
د  /أ.د ياس م اته عاب اد ه واق عل وت اذ إدارة ال ة  - أس ة ال . -ل اة ال   جامعة ق
اس /د ى  م  م ةم رس الإدارة ال ة  –م ة ال .  -ل اة ال   جامعة ق
ولة ال  * ة ب اع في وزارة ال ي م   م
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افة م ذل ة ك ها  لاب ر أوجه صاح لفة، ق ني م ، في وت ال ة  م   ون
ل الأم إصلاحًا.  ا ت ، وم ه عل   ال

رت ي وت اولات م الع ة ال ة العال ل دة  وال ج ، ل  عل غل ال  على  وال
لاته  وحل  أزماته، وات عق  خلال م م ات وت ال ت ان  وال ا،  الل ضع العل ات  ل ش  ومعاي  م
دة اس م دة ل ة، أداء ج عل ات ال س اك أن إذ ال ي ه ات م الع ش ة ال ة ال ي وال  ال
ل  احها ي ي ن الع ام  عاي  م الاه ي ال زها م ال ل أب ي، اله خلات، ال ات،   وال ل والع

جات، ها  وال عًا وعلاق ة في ج ة ال ام ال . ال ات،  ال   ) ٥:  ٢٠٠٤(عل
وتغ   ة  عل ال ات  س لل ال  غ  ال ة  ح ة  والعال ة  ال ات  غ ال ض  وف

على   م  تق ي  ال ة  قل ال ة  ال اكل  ل  اله ل ت على  ة  ال ة  أس ال ة  الإدار ات  ال أساس 
فة   ع ل رجال ال ات هي ع س ل ال ة ل ئ ة ال ة. وأص ال ا ة والأوام وال الإش ل ال
ق   ف على  ى  ال ال  إلى  في  ال ال  م  ًا  لاً  ت ع  ا  وه ل،  ع ق  ف مات  عل وال

ل. هي،  الع   ) ١٤:  ٢٠٠١(ال
هل له   ل ما  ف له  د، وت ة الف ف إلى ت عل ته رة في ن ال اك حاجة إلى ث و ه وت
رسة، فلا   رة ه ال ه ال ان ه ار، وم اع والاب ه روح الإب س  غ في، و ع ي وال له العل ادة ت ز
ات   ت و م م رسة، ولا ج ابي على ال ها الإ اولات للإصلاح إذا ل  لها تأث خ في أ م
رسة، ولا    ال ة الارتقاء  ل دود فعلي على ع ل ذل م ارات إذا ل  ل ادل ال د ت ، ووف تعق
فا   ال ان  ه ه ض عى إل ل ما  ف  ي م رسة م ال ان على رأس  إذا  ارتقاء  أ  وث  ا ح أبً

ه. ( ف ،  على و   ) ٦:  ٢٠٠١كار
ة   ل ع د  م تع  فل   ، اض ال ق  ال في  الها  م ع  وات ة  رس ال الإدارة  اف  أه ت  وتغ
ة بل أص   ات مع اع وتعل ًا وف ق ًا روت رسة س ون ال ف إلى ت ش ة ته ة روت إدار
ا   ر وال ق ال اهج و ال رسة، و ر في ال ة ال ل به ل ما ي ة و احي الف ال ى  تع
احي   لى، وغ ذل م ال ع ال ال رسة و  ال العلاقة ب  ي وت  اف الف رسي والإش ال
ة هي ح  اج ة ال رس ة. وتع الإدارة ال اش ة وغ م اش قة م ة  ة ال ل الع ل  ي ت ال
ل إلى   ص رسة لل س ال للعامل في ال عال وت د ال ي ت ة، فهي ال ة ال ل ة في الع او ال

 ، د. (ع ك في زم م ف م   ) ١:   ٢٠١٤ه
ة   ه ات ال فا ي م ال ه الإدارة الع لاك ه ة على م ام عل ة ال س اح ال و ن
ائف   اف وو أه ق  ت قادرًا على  ي  ال ع  فل  ل،  الأك جه  ال أداء مهامها على  ها م  ت ي  ال
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ة   س ادة ال ه، و س اع داخل م ار والإب رة على الاب ه الق رسة، ول القائ الع ال ل ال
ة   ل ق م ة  رؤ اء  ب على  رة  ق ة  ول ة،  س ال ه  له ة  اف ت رة  ق اد  و وال  لاف  الاخ ن 
ل   في  ة،  ؤ ال ه  ه ق  ت ن  ة  س ال ه  به ة  وال ة  اد ال ات  ان الإم افة  وح  ه  س ل

) امعي.  ال ل  عل ق ال ارس  ة  ال ة  ل ة وال العال ات  غ ال ي م  ون، الع ، وآخ ع ال ع
٥:   ٢٠١٢ (  

ح ات ولق  ل عل إصلاح ع ام ال ،  دول  مع  في ك  اه دة   وح العال ال
ا  م ك  ان ام ه ف جعل ال ال إلى الاه ن  ال ا الع  على  لق دة، ع  ه  ال

ارها ائ  إح اع ة ال ذج الأساس ة  الإدارة ل ي ل ال ة ال ت اي ات ل غ ة ال ول ة، ال ل  وال
اولة ح  معها، ال وم ي فأص ع العال دة إلى  ي  ال ا ال  والإصلاح ال اره  وجه اع

لة ة،  لع ل:   واح دة إن الق قي  ال هي ال اجهه ال ال د  الأم س العق  في 
  ،   ) ٧:   ٢٠٠٧القادمة. (أح

ع م وُ دة إدارة مفه فة ال ة فل ة إدار ي ت  ح ًا ت د على  ن ة م ع فا الإدار  ال
جهة ي ال ها ال ج في  إل سائل ب ال ة  والأسال ال ة، الإدار ار د الاب ه هارات و وال  ال

ة ة الف وال   الارتقاء أجل م  ال ات  ال  وال  الأداء   لل
ات س ،  وال ة. (أح عل   ) ١٢:  ٢٠٠٣ال

ها   ل مات في العال ت ات وال ا أص ال ة،  ة عال اه دة  ال ام  ح الاه وأص
مة،  ق ال ا  ج ل ال ات  غ م م  ي  العال ع  ال ه  ه ما  ل  في  صًا  وخ خاصًا،  امًا  اه
ة.   اللام إلى  ة  ال م  قال  والان ة،  ا والاج ة  اد والاق ة  اس ال لات  وال ة،  اف وال
ها م   ة ت اف ة ت ل على م عى لل ة ت ا لأ م ات العل دة م الأول ه أص ال وعل
ل   ع ي  عل ام ال ع ال وف ل  ه ال ل ه لاحقة. وفى  ات ال غ ه ال ل ه ار في  قاء والاس ال
جات   ف لها م ي أن ي عل ام ال قع تل ال م ال ، ح ت ة الاخ ل ع ال ال ع

لاب    – عي لا   –ال ام م ي  عل ام ال ه فإن ال اجاتها. وعل اس مع اح دة ي في م ج
امًا   ن ح  و ارعة،  ال ات  غ ال ه  ه مع  لاءم  ت ى  ح جاته  وم اته  ل وع افه  أه ر  أن  ب 
ات   ال افة  ا على  ايً م امًا  اه ة  عل ال دة  ال م  اك مفه ا  دة شاملة، وه ًا ذا ج تعل
 . عل ال في  دة  ال عق  م  ال ن  الق م  ات  ع ال عق  على  ل  أ ى  ح ة،  وال ة  ول ال

ان،    ) ٢:   ٢٠٠٥(ح
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على   عل  ال في  ة  ئ ال ا  ا الق م  دة  ال ان  وض دة  ال م  ل  م  مفه ح  أص ا  ول
ة   دة، و ال ة  عل ال ات  س وال عل  ال ن  و  ي م أه  ول  ال ع  ففي  ي،  العال ال 

 ، ات. (ح س ه ال دة في ت م أداء ه ان ال ام أسال وأدوات ض   )٥:  ٢٠١١اس
اع على  تُ ي  ال رات  ات وال ال ع  اء  إج ورة  إلي ض اجة  ال دع  ل  ح   ل

خل   ا  ارس م في  ة  العال دة  ال معاي  ت  ة  رس ال ادة  ال ي  وت ة  عل ال ة  ل الع س 
ال   ف  اله ق  ت رة  و ح  ور  ب م  ق أن   ُ رسة،  ال على  ال  ي  عل ال للإصلاح 
ق   وت  ، ارسه ل ال  ال  م  رسي  ال ع  ال اد  أف وت  أجله  م  رسة  ال أن 

ق ُ ت دة، ولا  ان ال اد وض ات الاع ل ة الأسال   م رس ي الإدارة ال ذل إلا م خلال ت
غل على   ة وت أدائها وت دة العال ق معاي ال ل على ت ي تع ة وال عاص ة وال ي ة ال الإدار

. ا ال ة ه ا جاءت ف ة وم ه دة العال ء معاي ال ر في الأداء في ض   ما ب م أوجه ق

افه  اؤلاته وأه لة ال وت   م
ة   ل ع"  لل عل  "ال  : ان  ع ًا  تق ال  ولة  ب العام  عل  وال ة  ال وزارة  م  ق

م  ٢٠١٤( ة  الف في  ا  ر في  ة  لل ي  العال ال  لعق  ا  ه ت ، ٢٠١٥ماي    ٢٢إلى    ١٩) 
ز  ال م  ق ال اء م أجل تق  ول الأع إلى ال ن  ال ها  ي وجه ال ة  ع ة ال ق تل ال ف  وه

عام   ضع    ٢٠٠٠م  ال ل  ل ت ع  لل عل  ال تق  ف  ه و ع.  لل عل  ال اف  أه ق  ت ن 
ازات   از الإن ل بها، وب ة الع ار ول واس ع في ال عل لل اف ال ق م أه ي ورص ما ت عل ال
ار  ق الاس م  ع حالة  ان  و  ، ال دولة  م  على  ع  لل عل  ال اف  أه ع  ت ي  ال ع  ار وال

، ق ائج ال ة أح ن ة واح ة تعل ات ت  على اس ا أوصى ال ها :  ك ات م ص عة م ال
ن   ال إدارة  ام  والإل ة  عل ال ادة  ال مهارات  وت  ة  رس ال ادات  ال اد  إع امج  ب ام  الاه

ة و ة والإدار ال ارس إلى    ال ي ال ، وحاجة مُ ار ارس الاب ة م قادة ال اجة إلى خل قاع ال
ة   ول امج ال ف على ال ع ارس، وال ادة ال ة في  ي ارسات ال ات وال ف على ال ُ ر ال ال

أن.  ا ال ،  ( في ه ولة ال عل العالي ب ة وال     )٢٥:   ٢٠١٤وزارة ال
د   وج ز  تُ ي  ال قات  ع ال م  ي  الع د  وج ع  قة  ا ال راسات  ال ع  ائج  ن ت  ه وأ
دة   ال معاي  ت  في  رًا  ق اك  ه أن   : ها  م  ، ال ولة  ب ة  ان ال ارس  ال إدارة  في  ف  ض

ان،   الق وب  (ع ة  ان ال ارس  هلي،    )،٢٠١٢ال ال م  الله  في    ،)٢٠١٢(ع ف  ض اك  وه
  ، ل ل فه م دة (م م عاي إدارة ال ق الفعلي ل ة وال قا عة وال ا ر ٢٠١٥ال د ق )، وج

  ، ي (ال ان ال ال عل  اف ال ق أه ارس  ٥٤٥:    ٢٠١٥واضح في ت ع ال قار  )، واف
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لي،   (الف ة  ي ال ة  ج ل ال قات  ت على  ها  ف العامل  ر  ل ة  د خ إلى وج ة  ال ة  ان ال
لال،    ،) ٣٢٠-٣١٦:    ٢٠١٦ ة (ال ان ارس ال ال ة  ات الإدار ل دة الع ال ل اك إه :    ٢٠١٨وه
ة  ٢١٢ قل ال الإدارة  ل على  الع ار  ة واس ان ال ارس  ال ال في  ف  إلى ض الإضافة  ا  )، ه

هان،   ة  ٩٨:    ٢٠١٨(الع لاب ال ة  الأن اصة  ال دة  ال معاي  ت  في  ف  ض اك  وه  ،(
  ، ي ة  ١١٤:    ٢٠١٨(ال اض ال ة  ال في  لاب  ال ة  ار اصة  ال دة  ال معاي  ف  وض  ،(

  ، ف (ال ة  ان ال ارس  راسات  ). و ١١١:    ٢٠١٨ال ال ائج  ن زتها  أف ي  ال لات  ال لة  جُ ه  ت
معاي   ت  إلى  قارها  واف ال  ولة  ب ة  ان ال ارس  ال إدارة  في  ف  م م  ع  قة  ا ال
ولة ال   ة ب ان ال ارس  ة في ت إدارة ال ال راسة ال عى ال ر م ة، وه ما يُ دة العال ال

ة  دة العال ء معاي ال   . في ض
ارس   ال إدارة  لات  م ل  ح ات  وال ات  والأدب قة  ا ال راسات  ال زته  أف ما  ء  ض وفي 
ها  أن   ة، وت ان ال رسة  لات إدارة ال غل على مُ ها على أن ال ت أغل ي أك ة، وال ان ال
ة م خلال   لا ام ب دراسة اس لل اح  ال ا ما دعا  ة، وه العال دة  ال  على معاي 

نة م (  ة مُ اع    –رئ ق    –) (معل  ١٨٦مقابلة مع ع ي م ة،    - م ان ارس ال ال  ( ي م
لة، ح   عة أس ت على أر ي اس ة، وال ان رسة ال ال ة  دة العال ف على ت معاي ال ع لل

الي :  ات على ال ال ا   جاءت الاس
١- ) ة  ا اس دة  ٪ ٥٠جاءت  ال معاي  ع  ام  اس قلة  ع  ة  لا الاس راسة  ال ة  ع م   (

ة.  ان ارسه ال ة في م  العال
ة (  -٢ ا دة  ٪ ٤٠جاءت اس عاي ال ع  ه ب ف ف مع ة ع ض لا راسة الاس ة ال ) م ع

ة.   العال
٣-  ) ة  ا اس ة  ٪ ٤٤جاءت  ان ال ارس  ال ع  ت  قلة  ة ع  لا الاس راسة  ال ة  ) م ع

ة.   دة العال عاي ال  ل
ة ( -٤ ا اس ًا  ٪٣٠جاءت  تأث الأك  ة  العال دة  ال ة ع معاي  لا راسة الاس ال ة  ) م ع

الأداء،   تق  ي،  ال اخ  ال ت  ة،  لاب ال ة  الأن اصة  ال امج  ال  : هي  ارسه  م في 
ة،   الإدار ات  ل ال ع  ز ت لي،  ال ع  ال رسة  ال وعلاقة  رسة،  ال داخل  ة  ان الإن العلاقات 

ة.  اءلة الإدار الي، وال ع ال رسي، ال رسة، تق الأداء ال ال اصة  فة ال اف والفل   الأه
ئ   ال ال ال ة ع  اولة الإجا لة ال في م اغة م ادًا على ما س  ص واس

الي :    ال
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ة؟   دة العال ء معاي ال ولة ال في ض ة ب ان ارس ال   ك  ت إدارة ال
ها  ة ع ف ال الإجا ه ة ال  ال ة ال لة الف ه الأس ع م ف   :و

ة؟ -١ عل ات ال س ال ة  دة العال عة معاي ال ة و  ما ما
ات   -٢ س ال ة  العال دة  ال معاي  ت  ال  م في  عاص  ال العال  اهات  وات ات  خ ما 

ة؟ عل  ال
ة (دراسة  -٣ دة العال ء معاي ال ولة ال في ض ة ب ان ارس ال ة) ؟ما واقع إدارة ال  ن
ات   -٤ ر ع ة م م دة العال ء معاي ال ولة ال في ض ة ب ان ارس ال ما واقع إدارة ال

) ؟ ي ، م اع ي م ، م ، رئ ق  ال (معل
ة   -٥ دة العال ص ت معاي ال راسة  ات ال ة ب ع ائ وق ذات دلالة إح ج ف هل ت

فة   (ال ات  غ م ة    –وف  عل ال قة  راسي    –ال ال هل  ة    –ال ال ات  ورات    –س ال د  ع
ة   ر اد) ؟  –ال ع الإع  ن

ة؟ -٦ دة العال ء معاي ال ولة ال في ض ة ب ان ارس ال ح ل إدارة ال ق ر ال  ما ال

ة ال    أه
ا يلى: الي م ة ال ال ع أه   ت

  .ة عل ات ال س ال ة  دة العال عاي ال ة ل ة والإدار فة ال ف على الفل ع امها في ال  اه
   ة عل ال ات  س ال دة  ال معاي  ت  ال  م في  ة  ول ال ارب  ال فادة  الاس في  امها  اه

 . قها في دولة ال  وت
  ة دة العال ء معاي ال ولة ال في ض ة ب ان ارس ال ف ع واقع إدارة ال امها في ال اه

ولة ال م   ة ب ان ارس ال ال إدارة  لات ل  ال تل  غل على  حات لل ق ع ال ووضع 
دة   ال معاي  ء  ض في  ال  ولة  ب ة  ان ال ارس  ال إدارة  ل  ح  مق ر  ت تق  خلال 

ة.   العال

ود ال   ح
ا يلي:  ود ال  ل ح   ت

   الإناث ارس  م ولأن  عامل؛  ال في  الأ  لأنها  لل  ة  ان ال ارس  ال على  ال  اق 
ل دراسة خاصة.  ت

 .ل دراسة خاصة اصة ت ارس ال ة ؛ لأن ال م ة ال ان ارس ال  اق ال على ال
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هج ال    م
لا  ال هج  ال راسة  ال م  راسة  Mixed Methods  س ال عة  ه  ل ت ما  وه   ،
ع   ل  م ج ي  ال اجات  لاصات والاس ائج والاس ال ب  اف ودمج  ت ل  انات، وع ال ل  ل وت

ز،   ة (ماث ة وال ق والأدوات ال اح م ال ها ال راسة في  ٣١٠:    ٢٠١٦عل )، ح قام ال
ها  راسة، ول ة ال ات ع ا ها م خلال اس ل إل ي ت ة ال ائج ال لاص ال اس ي  ال ال
ل   ل ال أما  راسة،  ال ع  م على  ة  مع ن  وت ل،  ع  ال ل  ت لا  لأنها  قة  ع م غ  ن  ت
إدارة   ف على واقع  ع ال ه في  ُ ق  ، وه ما  ودي اد م أف ق على  ع ، و مُ ن  عي  ال
  ، عل ال في  ة  العال دة  ال معاي  ت  إلى  اجة  ال ووصف  ال  دولة  في  ة  ان ال ارس  ال

ة.  ان راسة ال ائج ال ء ن ح في ض ق ر ال   الإضافة إلى رس معال ال

ا ال : : ع ال   ت ت ال على الع ال
انة: ١[ ة الاس   ] ع

) انة في  الاس ة  ل ع عل  ٤٠٤ت (ال ام  –) م  الأق ي    -رؤساء  ي    –ال ال
  ( ي اع ع مل (ال ا ل ال له في الف ، وتفاص ولة ال ة ب ان ارس ال   ). ٤ال

ة : ٢[ قابلة ال ة ال  ] ع
قابلة مع ( ال ي ١٧٥ت  اع    -) (م ي م ذج    –م ة وف ن ان ال ارس  ال ) في  معل

حات   ومق ة،  ان ال رسة  ال ة  العال دة  ال معاي  ت  قات  مع على  ف  ع لل وذل   ، ل ل مُع 
  حلها. 

 : ة. أداتا ال قابلة ال انة ، وال الاس راسة  عان ال   اس
ون م ال ف   ال

ة   ل الع ر  أم ت  ع  لة  ال ة  ال ادات  ال ال  ا  ه م  ف  أن   
ل خاص  ة  ان رسة ال ادات ال ل عام، و ة  عل احل ال افة ال ة  عل ل: ال   م

  .م ي الع لاء الإدارة، ال ل و ا: م  ادات الإدارة العل
   الإدارات ي  م ل  م لفة  ال ة  عل ال احل  ال ر  أم ت  علي  م  تق ي  وال ة:  الإدار ادات  ال

 . يه اع ة وم ان ارس ال ات ال ي ي وم الإضافة إلي م ة،  ام الإدار  ورؤساء الأق
  .اه ا ي وق ال العل غال  ا: ح الان راسات العل  لاب ال
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ات ال ل   م
ها:  ات أه ل ة م الي على ع   ارت ال ال

  ) Development ت (]  ١[
ر إلى   ل م  ر): ت ر، (ت ر إلى  له م  ره): ح ج ( ع ال لغة: جاء في ال

ة، . ( ر    ) ٣٩٦:  ١٩٩٤مع اللغة الع
لاحًا:   ل  اص ها، و ة وسل ات ال ائ ة ال ث في ب ي ال  ر غ ال ر): ال (ال

ه  ة  ائ ع أو العلاقات أو ال أو ال ال ث في ت ال ي ال  ر غ ال ا على ال . أ
، (اله    ) ١٠٣٧:   ٢٠٠٧ار

ف   ال اد  إع ه  و  ، ال مهام  أح  أنه"  الإدار  ع  ال في  ال  ف  وع
ازها ة لإن ي ات ج ل ائه م ي، لإع   ) ١٠١:  ٢٠٠٦. (ال

رد   ف س أو فه قام ا ع ة،    Oxfordك ال و  ء في ال ما، وال يء أك تق جعل ال
إلى   حلة ما  في م غ  ال ع ع  ة، وال ي ار ج أف اج  ل، ون للأف تغ حالة شيء  ل على  والع

ة.  ي حلة ج   (Soanes, et al., 2011 : 243)م
أنه   ائًا  إج ال  ف  ع أن  س   ا  ها  وم اص ع ع  ة  ال ة  ل الع ت 

فاءة، رة أك  دة  اف ال ق الأه لاً إلى ت ولة ال وص ة ب ان ارس ال ة    داخل ال وفاعل
 . اس ي م هج عل ة وم ة ودارة وا ي   وذل م خلال أسال ج

  ) Management] إدارة (٢[

:  لغة:   ل الع ار وفي ال ل مُ فع ي ، وال ي ، أَدِرْ ، إدارةً ، فه مُ أَدار: (فعل) أدارَ يُ
ة   آ ة  ق ال  ( بَْ  نَها  يُ ِ تُ حَاضَِةً  ارَةً  تِ نَ  ُ ت أَنْ  لَّى  ٢٨٢(إلاَّ  ت الآلةَ:  وأَدار  لَ،  الع أَدار  قال:  و  .

ا،ت   به أحا   : والأَمَ  ّ أْ ال وأَدار  ا.  ه ف ان    الأَم   ، َه  لّ م لّى  ت ان  لل إدارة  قال  و
ه.  جِّ ه و أم  ها  ل الأوّل ع ،  ال س ع ال   )  ٢٠١١(ال

ات   ل ع خلال  م  احة  ال خلات  ال م  فادة  الاس م  ت  ي  ال ة  ل الع هي  لاحًا:  اص
ه   ه ب  ج  ال  ات ام  ن ع   ة،  قا وال ادة  وال العامل  د  جه وت  وال  ال 

ون،   ه، وآخ رة. (فل ق اف ال ر م م الاه ق اعلى ق   ، اص   ) ١٠٣:  ٢٠٠٤الع
ي   ال املة  ال ة  ال ات  ل الع عة  م أنها  ائًا  إج الإدارة  ف  تع أن  س   ا  وم
ة   ل الع ه  ت  ال  الح  ال ال  ة  ته ق  ودارتها،  ال  ة  ان ال رسة  ال ة  ه بها  م  تق
اف   ف وأه ا ي اش  اد ال ةً في إع افها ر ة وأه عل اسة ال ق ال ا  ة،  عل ة وال ال
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ولة.  الح العام لل ع وال   ال
ة ٣[ ان ارس ال    (Secondary School)] ال

حلة   ال ل  رسي  تُ ال عل  ال م  ة  الأخ حلة  ال ي  عل ال ل  ال في  ضعها  ب ة  ان ال
اهقة.  ل وملامح ال اف ال ي والأدبي اك ات العل ة إلى شع وت ان حلة ال   وتق ال

ر ثلاثة: (  ة أم ان حلة ال فة ال ،  و و عل ة وال   ) ٣:  ٢٠٠١وزارة ال
  ل : تع عل ي. حاجات ال له العل عة ت ا عل على م   على ت ال
   ل وتع ادات  ع والاس رات  والق ل  ال ع  ف  ال ته   : اداته ع واس راته  وق عل  ال ل  م

 . ى ح ها إلى أق هها وت ج   علي ت
   اهات وات معارف  م  ة  س ال حلة  ال ققه  ت ما  إلى  ت  هارات:  وال اهات  والات عارف  ال

 . عل ازن في ن ال اف وال را م ال ق ق قافة العامة ف ات ال   ومهارات واساس
عاي  ٤[   Standards)( ] ال

ه ه أو عل قاس  ار ه شيء  ون، لغة: ال ه وآخ ) .٧١٤:   ١٩٩٣ (  
عة   م أو  فاءة  وال دة  لل ها  عل ف  م أو  ة  ل م ات  م أنها  ف  وتع لاحًا:  اص

قارن  ق ال اذج لل اس أو ن م لل ات ت  (Catherine, 2000 : 925). س
ة ٥[ دة العال   ] معاي إدارة ال

قها   ت ب  ل ال ات  فا ال م  الأدنى  ال  إلى  ت  ارات  أنها  دة:  ال معاي  ف  تُع
ي   ة  س ال د/  الف ل  ها  اف ت اج  ال ات  فا ال أقل  ه  الأدنى  ال  ع  و  ، مع ض  تل  لغ

عل   ال جات  م ة  ار ال ات  ال د  وت ع،  ال في  ها  ف و د  ت ى  ول الأعلى  ال 
 ، ه م أداءات. (أح م  ق عل و فه ال ع غي أن  ا ي لة  ، م عل   ) ٨٠:   ٢٠١٢وال

جات   ال ل  أف إلى  ل  ص ال ف  خلات به ُ ال فاعل م خلاله  ت ام  : ن أنها  ف  ا تع ك
ان،   ة. (ال عل   ) ١٥:  ٢٠١٣ال

أو   جهات  م ع  ارة  أنها  ائًا  إج ة  العال دة  ال معاي  ف  تع أن  س   ا  وم
ة ش م ال   خ  ع  تع  ة،  والعال ة  م الق ات  وال ة  ال اء  خ ل  ق م  ها  عل ف  م

اهج   لاب ومعل ودارة وم ة م  عل ة ال ل نات الع ع م ه ج ن عل عي ال  أن ت ال
في   ها  م دة  ال اف  الأه ق  ت ى  ح ات  ه وت اني  وم  ، تق وأسال  وتعل  تعل  ادر  وم

 . ولة ال ة ب ان ارس ال   ال
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قة ا راسات ال   ال
على   ل  و الأول،  ر  ال ر  م على  راسة  ال ات  غ علقة  ُ ال راسة  ال ض  ع اس
ل   ل لل قًا  راسة  ال ضها  وتع ة،  الأج راسات  ال على  اني  ال ر  ال ل  و ة،  الع راسات  ال

الي:  ث على ال ال م إلى الأح ي م الأق م   ال
ة: راسات الع  أولاً : ال

ب،  -١ املة"٢٠٠٨دراسة (ع دة ال ء معاي ال ة في ض رس ان: " ت الإدارة ال ع  ( . 
راسة   ه ال ف ه ه ء  اس ة في م في ض ائ رسة الاب ة ت إدارة ال ف على  ع ال

وأه  املة  ال دة  ال فة  فل أس  على  ف  ق ال خلال  م  وذل  املة،  ال دة  ال معاي  ام  اس
ف ع واقع إدارة   ة، وال رس مة الإدارة ال ف على م ع قها، وال ات ت ل ها وم ها ومعاي ن
ف   ، وذل لل ل ال ل هج ت راسة م م ال اجهها. واس ي ت لات ال ة وأه ال ائ رسة الاب ال
بها.  ت  ي  ال ات  ل والع ة  ائ الاب رسة  ال خلات  م ل  ل وت رسة  ال داخل  ادلة  ال العلاقات  ع 
ورة دراسة   ة ض ارج ة ال ة لل ال ها  حات ال م أه عة م مق راسة إلى م صل ال وت
ها   ة وغ ي وال ة  ا والاج ة  اس وال ة  اد الاق الق  ل  لة م ال ات  غ ال أو  ة  قا ال الق 
اجعة وف شامل   ل م ل ع ف ة  اخل ة ال ة لل ال ة، و رس ها على الإدارة ال ع أث ي ي وال
ي   أن  ض  ف حا  را مق ت راسة  ال ة، ووضع  ال ال ة  ة وال اد ال اناتها  رسة وام ال ال  لأح

ت الاتي:    ال
١-               . حلة ال .  - ٢م حلة ال  م
٣-                . حلة ال مات.  -٤م عل ادل ون ال حلة ت  م
ة،   -٢ ح (أب ة ٢٠٠٨دراسة  فاعل  " ان:  ع ي  )  رسة م الة  في ال ث  و ة  الغ ول ة ال  م  غ

ف  وجهة ن  ء في  ال ال دة معاي  ض املة" ال   . ال
ف راسة  ه فة إلى ال ة مع ي  فاعل رسة م ء في ال دة  ت  معاي  ض املة  ال  في  ال

ارس الة م ث و ة الغ ول ة  ال ، ن  وجهة م غ ف ن ال ة وت راسة ع فا٧٣م ( ال  ) م
ا، ع م ت راسة م ( ال الغ  فا٧٥ال ا ) م ( ت اقع  فا (٦١ب ة١٤) م فة ت  وه  ) م
ع راسة، م م ال ة واس اح هج ال صفي  ال لي ال ل أداة خلال م  ال راسة ت  ع  ال  ل

مات  عل انات  ال ة  م  وال راسة، ع ن  وه ال ف ن  ال ن في  ال الة العامل ث  و ة  الغ ول  ال
ن ة، وت راسة أداة غ انة م ال ن اس ة  م ت الات خ ة م فعال ة ، ال  وهي:   وفعال

 ، ة ال اف وفعال ،  الإش ة ال ،  وفعال ق ة العلاقة ال ع مع وفعال ن ال لي، وت ات  ال  فق
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انة ( الاس ة )٧٣م  صل فق راسة وت ي ال الع اثة م إلي  ال ها  أه ائج  ي في ال وع ت  م
ان  دة  ض ارس  في ال الة م ث و ر  إلى  إضافة م،٢٠٠٥/٢٠٠٦العام   في  ت  وال  ، الغ  ح
ف ي ال ورات وال ة لل ر اصة ال ا  ال وع به هلاته ع ال  غ  ال ة  م  العل

ات مة، وس ا ال الأث  كان م اضح له  ام  في ال ات ان ا اد اس ة  أف ل الع ة  ح ي  فاعل  م
ة ل ع ارس،  عل ت  ال اس  ال ة و ي  فاعل ارس  م ل  م ال ف ق ة   هي  ال  ال ل ع

ة  ة تق الي ،  م ال اد فإن و ة أف هلاته ع  ال  غ  الع ات م ون  وس ي ه  م  أن  خ
ف ن  ال م وره ق ا ب ة م  ك ي تق ناح اته ال فة فعال ا ومع ل  ف أن ب  ال

هلاته ع ال  غ  ال ة م ون  العل ي أن إلي ي ة ال ت فاعل رته ت  أداء على  ق
ات  ه ة ال ف الإدار ها ال وفة عل ع ي وال ع وال ون  لا  ي ها ال يلها  تغ ء  وفي،  وتع ائج  ض  ن
راسة اغة  ال ات  ص ص ة   ال ال ورةال دة ثقافة ن  ض ع في ال ات ج  الإدارة  ال

ة عل اك ال م ل ق ورة ال ض جي،  ل وال ي  عانة العل اء الاس ال  في وال ال  م
دة ف  ال امج ل ة ال ر ورة  ال راء، ض جه  لل ل  ن  ال وح  الع ع  الف  ب ة،   ع وال ال
ورة ل  ض ي  أداء تق على  الع ارس م ء  في فل في ال دة معاي  ض املة ال   .ال

اني،   -٣ (الل حلة  ٢٠١٠دراسة  ال في  ة  رس ال الإدارة  ل  خل  م فة  ع ال "إدارة   : ان  ع  (
مة" ة ال ة م ي ات  عل ات وال ي ات م وجهة ن ال ة لل ان  . ال

ف ع ال إلى  راسة  ال ف  ة على  ه اف أه فة إدارة وأه ع ة الإدارة ت  في ال رس  ال
ارس ة ال ان ات ال ة ب ة ي ف م ع مة وال ات على  ال ل فة إدارة ع ع  ت  في ودورها ال

ة الإدارة  رس ارس  ال ة ال ان ات  ال ة ب ة  ي مة ووضع م ر  ال ح  ت فة  لإدارة  مق ع  في  ال
ارس  ة ال ان ات ال ة ب م ي ة واس ة م اح هج  ال صفي ال راسة إلى   ال صل ال لي. وت ل ال

ها إدراك ائج م عة م ال ات م ات معل ي ارس وم ة ال ان ات ال ة ب فة إدارة ت ل ع  ال
ها   الإدارة في ات م أه ص عة م ال راسة وضع م ائج ال اءً على ن ة، و عل   ال
 سع ام في ال ال  ن اس ة الات ي ) ال ن ل (الان رسة العامل ل   .ال
  امج  ت ة ب ر ة، ت ها كل ت  ق اء على م فة، نقل مهارة ب ع ها ال قي ور ل  في ال   .الع
 فة رص ع ادرها م ال لفة م ها ال ل ومعال ل ي ال ها وال ام وتاح ع الفعال للاس  ل

ات  ل ة الع ة الإدار رسة  وال  .ال
ون،   -٤ اف وآخ (الع ذج٢٠١١دراسة  "أن ان:  ع ح )  ة إدارة ل  مق س ة ال عل في   ال

ء في الأردن فة ض دة إدارة فل املة"  ال   . ال
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ف راسة ه ذج تق إلى  ال ح أن ة إدارة ل  مق س ة ال عل ء الأردن في في ال  ض
فة  دة  إدارة فل املة، ال ام وذل ال هج اس لي  ال ل ي  ال ع ال ع  على  ال   ت

قائ  مات،  ال عل ها  ث وال لها  مقارن ل ها،  وت ل  وتف ص ات لل لة،  إلى تع ل  مق ف ك ع  لل
م  عة  إلى  دة  إدارة مفه املة  ال ارات ال ها، والاع ائ اج  وخ اعاتها ال ا  ل  م هج ه  ال

ة في الإدار  ة  ال ت .ال ان وق  اح ذج تق م ال ح أن ة إدارة ل  مق س  ال
ة  عل ء الأردن في  ال فة في ض دة  إدارة  فل املة ال ن  ال ة م ي اص  س ة ع  تغ  :هي رئ

رسة، ال ل  ثقافة  ة،  الإدارة ن إلى وال ار ل  ال ل وت دة م ق في ال وال رسة،   ال
اتي، اد ال ب واع اس  أسل قارن، ال ة ال غ اجعة وال ا .ال دت ك ع  ح راسة  ارات ال اج الاع  ال

ة الإدارة على  رسة ال اعاتها وال ا  الأخ  ع م ذج  ب ه     .الأن
وه،   -٥ ال  ٢٠١٢دراسة (خ ولة  ة ب س ال ارس  لل الإدارة  ة  س ام ح "تق ن  : ان  ع  (

اف"  ق الاه ء ت   . في ض
ء   ال في ض ولة  ب ة  س ال ارس  لل الإدارة  ة  س ام ح ن تق  إلى  راسة  ال ف  وه
ل   ة في ت الع ون اس للإدارة الال ف على م إسهام ال ع اف، وذل م خلال ال ق الأه ت
احات   اق فة  ومع ة،  رس ال الإدارة  في  اس  ال ام  اس قات  مع على  ف  ع وال رسي،  ال الإدار 
راسة   م ال ة، واس رس ة الإدارة ال س ام ح ل الإسهام في ت ن رسة ح ة في ال ة الإدار اله
اسات   وال ارات  الق صانعي  راسة  ال ه  ه م  ف  و راسة،  ال عة  ل ه  اس ل صفي  ال هج  ال
ام  ع في تق ن ض ال ن  ع ون وال ي ل خاص ال ة و عل ال ة وال ة في وزارة ال ال
ام   ن اجه  ت ي  ال قات  ع ال ي  ت على  ه  اع ت ي  ال عارف  ال اده  وم ة  رس ال الإدارة  ة  س ح
راسة إلى   صل ال احي، وت افة ال ها م  ة تفاديها وحلها، وعلى ت ة و رس ة الإدارة ال س ح
رسة م   ال ل الإدار في  ه في ت الع ة في الإدارة  س ها أن إدخال ال ائج م ال د م  ع
ة   ل اء في ع ل الأخ مات، تقل عل انات وال ل وتأم ال از الع عة في ان قة وال ل ال ان م ة ج ع

ة.   ارات الإدار اذ الق هل ات ائج،  ار ال رجات وص   رص ال
ل،   -٦ س ال (ع " ٢٠١٢دراسة  ان:  ع في    )  العامة  ة  ان ال رسة  ال إدارة  ل  ح  مق ر  ت

ا" ة س ب س ام أسل اس   . م 
ة   ب س ام أسل اس ة  ان رسة ال ح ل إدارة ال ر مق راسة إلى وضع ت ف ال وه
ها   ت ة  و م  في  العام  ان  ال ارس  ال إدارة  واقع  على  ف  ع ال إلى  ف  ه ا  ا،  س
حلة   ال في  ة  رس ال الإدارة  ت  ة  في  ال  ة  أه جع  و ا  س ة  س ب  أسل ام  اس
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ي   ال ة  ي ال الأسال  م  ع  وال  ا  س ة  ب س أسل ام  اس وذل  م  في  العامة  ة  ان ال
م   واس ة،  م ال ات  س ال ل  و ة  ا ال ات  س ال م  د   ع أداء  ت  في  ن 

ة اه صف ال لة ح يه ب راسة ال صفي ل هج ال الي ال لاً   ال ال ل لها ت ل ها وت ومعال
ها لاص دلال ا لاس ة   كا رس ال الإدارة  ف على واقع  ع لل اهج  ال أن  لها ولعله  ل ها وت وتف

ا ة س ب س أسل ت  إلى  اجة  ال العامة ووصف  ة  ان ال حلة  الأدوات  ،  في م ال  عان  واس
ة   :الآت

 عل ارس ال ع م ة ل ان ارات م ل ز ع ة  اح ة: قام ال ان ارات ال ان العام ال  .ال
 ة العامة ان رسة ال ال ة ت إدارة  ان إم ف على  ع انة: لل ا   الاس ة س ب س ام أسل اس

ارس ي م لاء ومعل ي وو جهة إلى م ة وهي م ة القل اف ان العام  عل ال  . ال
  ال لات  ال ،وأه  ة  ان ال رسة  ال إدارة  واقع  على  ف  ع لل  : ة  ال قابلات  اجهها،  ى ال ت

أح ا  س ة  ب س أسل ت  ات  ل م على  ف  ع ال إلى  في   الإضافة  ة  ي ال ة  الإدار الأسال 
ان رسة ال  ة. ال

ها :  ائج م أه عة م ال الي إلى م صل ال ال   وق ت
  .لات ع ال عاني  ة  رس ادات ال ار ال  أن واقع اخ
  ذل ح  و د  ال ال  على  ائفها  و د  ت لا  العامة  ة  ان ال رسة  ال إدارة  ر   أن  ق في 

ة   ائح ال ان والل اع الق رسي، وات ة وتق الأداء ال قا اف، وال ، وال والإش ات ال ل ع
ل.  ل الع ع ا  ة م رة روت ل   للع

   في ال ام  الال العامل  على  ا  العل الإدارة  ض  وف  ، للعامل اته  سل ع  ل ي  ال تف  قلة 
ائح الأم ال لا ارات والل د جهات   الق ة تع رس ال ال ف الأع ار في ت ي والاب ع على ال

ق الع  ع رسة الأم ال  ض لها ال ع ي ت عة ال ا اف وال رسيل الإش   .ال
ل  ٢٠١٢دراسة (علام،   -٧ ل ب ال ام أسل اس ة في م  ان رسة ال ان: " ت إدارة ال ع  (

ة ان رج" دراسة م ال م  ذج مال اعي ون  . " ال
ار الف   ة العامة في م والإ ان رسة ال ف على واقع إدارة ال ع راسة إلى ال ف ال ه
ال ت   ة في م ارب العال ع ال ح  ض ، وت ان عل ال ال على ال رج  ال م  ذج مال ل
ل   ل ال ب  واسل ال  ل  ل ت ب  واسل قارن  ال هج  ال على  راسة  ال ت  واع  ، ان ال عل  ال إدارة 
ة العامة في م   ان ارس ال اولة ل إدارة ال راسة في أنها جاءت  ة ال اعي، وت أه ال
ة   ها الإدار ة وخاصة ن ة ال ل املة في الع ال دة  ي في ت ن ال جه ال ها لل اك وم
ان   ال عل  ال إدارة  ر في  ف والق ال نقا  م  ي  ة والع الق ان  ع ج راسة ع  ال ف  و
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رسة   لل الإدار  ال  في  ة  ل ال ها  أه م  ات  ص ال م  عة  م راسة  ال ث وضع  العام، 
 . ة في م ان   ال

٨-   ، (راش ات  ٢٠١٣دراسة  ل م ء  ض في  العام  عل  ال في  ة  ون الال الإدارة  ت   " ان:  ع  (
ى" ع ال   . ال

ة م   ر ه عل العام  ة في ال ون ة ت الإدارة الإل ف على  ع راسة ال ف ال ه
خلال   م  وذل  صفي،  ال هج  ال راسة  ال م  واس ي،  ال ع  ال ات  ل م ء  ض في  ة  الع
واقع   ي  وت ة،  مف ة  تعل مات  خ في  ن  والإن ات  ال ام  اس ل  فع ل ة  ال الأس  دراسة 
ف الإدارة   ض ت ي تع قات ال ع ف على ال ع ة، وال عل ة ال ل مة في الع ة ال ون ة الإل الإدار
ة ت  ام ن أه ه الاه ج قات، وت ع ه ال اجهة ه ل م ي وس ة م وجهة ن ال ون الإل
ال   م في  جي  ل ال م  ق ال م  الق  فادة  والاس ة،  ال اف  الأه م  ا  ة  رس ال الإدارة 
ق   ال مات  عل ا ال ج ل عامل مع ت ي على ال رة ال ادة ق ات، وز اس الآلي وال ام ال اس
صل إلى   ة، وال قل ق ال عة وأك دقة م ال قة س ة  هام الإدار از ال ة لإن ي لفة ال ال
الإدارة   ام  اس عل  ي ا  ة  اب إ اسات  انع لها  ن  س ي  ال ات  ص وال ل  ل ال م  ي  الع

ارس.  ي ال هام م قي ل اقع ال ة في ال ون  الال
سي،   -٩ (م الإدار  ٢٠١٤دراسة  الف  ء  ض في  م  في  ة  رس ال الإدارة  "ت  ان:  ع  (

اد".  عل والاع دة ال ان ج ة ل م ة الق عاص ومعاي اله  ال
الإدار   الف  ء  ض في  ة  رس ال الإدارة  ت  ة  على  ف  ع ال إلى  راسة  ال ف  ه
ة   سة الإدار ب اله اف وأسل الأه ب الإدارة  املة واسل دة ال ال ب الإدارة  لاً في أسل عاص م ال
ف على واقع الإدارة   ع ا ال ف أ ه اد وأس عل والاع دة ال ان ج ة ل م ة الق ل معاي اله و
ث   ة وال ات ال ه م الأدب ا ت ار ال لل  ها م خلال الإ قات ت ة ومع رس ال
ف   ع ف ال ه ة لل وال اس ان اءات ال ل م خلال الاج ال، و ا ال ة في ه ي راسات ال وال
عاص   ال الإدار  الف  ام  م م  فادة  الاس ة  و ها  ت قات  ة ومع رس ال الإدارة  واقع  على 
دة   ال ق  ل ة  رس ال الإدارة  ت  في  اد  والاع عل  ال دة  ج ان  ل ة  م الق ة  اله ومعاي 
ع   م ال ق تق ه في ت ات الع وت غ اس مع م ة ت اتج تعل ق ن ا وت ارس اد ل والاع
إلى   ال  صل  وت ة  اه ال ل  ل وت ص  ل لي  ل ال صفي  ال هج  ال راسة  ال م  واس ه  ورفاه

ها:  ائج م أه عة م ال   م
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  ق اصات ل قا للاخ ات  ل ال ي  ات وت ل ال أ تف  ة لا تأخ  رس الإدارة ال أن 
ة.  رس ة الإدارة ال   فعال

  .ا ارس عل في م عل وال ي ال ل ع ع ة ل اد ة وال ارد ال ة لل رس ار الإدارة ال ف اس   ض
(العازمي،   -١٠ ارس  ٢٠١٦دراسة  ة  ال ادات  ال ر  ت امج  ل ة  تق دراسة   "  : ان  ع  (

 ." عاص ء الف الإدار ال ولة ال في ض ة ب س حلة ال   ال
م   وذل  ة  س ال حلة  ال ارس  ة  ال ادات  ال ر  ت امج  ب ت  راسة  ال ف  ه
ة   ال ادة  ال م  مفه على  ف  ع ال ع   وذل  ة،  ال ادة  ال فة  فل على  ف  ق ال خلال 
ها، مهام   ة وأسال ادة ال اص ال تها، ع ادر ق ة وم ادة ال ان ال ف على أر ع ها، وال وأه
ي، وذل م   ر ام ال فة ال ل القائ ال وفل ث في ع ي ت امل ال القائ ال ومهاراته، الع
أه  ه،  وأسال ر  ال اع  أن راته،  وم ر  ال ة  أه اعه،  وأن ر  ال م  مفه على  ف  ع ال خلال 
ف على   ع راسة على ال ف ال ا ه ة  ادات ال ر ال ال ت ة في م اص ة ال اهات العال الات
انة   الاس عان  صفي واس ال هج  ال ال  م  واس  ، ال ولة  ب ة  س ال حلة  ال ارس  م واقع 

ن م   ع  ٤(ال ي ة، وال ر امج ال اني م ال ع ال ة، وال ر ة ال ع الأول ال عاد ال ) أ
ارس   ال ادات  م  ة  ع على  قه  ت وت  ي  ر ال نامج  ال ق  ت ع  ا ال ع  وال رب،  ال ال  ال
ح ل  ر مق عل الأول) ووضع ت اعي، ال ائي الاج ، الأخ ي اع ال ، م ي ة (ال س ال
ر  وال الإصلاح  ات  ل م م  اما  ان ة  س ال حلة  ال ارس  م ادات  خاصة  ر  ت امج  ب
ة   ر ال امج  ال ت  انه  إلى  ها  ائ ن في  سالة  ال ه  صل ه . وت الإدار الف  ا مع  اش الإدار وت
اولة   راسة  ة. وأوص ال عاص اهات ال الات ام  ة دون الاه قل ات ال فا ا على ال ف حال ي ت ال
ة   ر امج ال ف ال ال ت وت ة في م ة والعال ة والإقل ل ة ال راسات العل فادة م ال الاس
عل   ان ت اء  ة س ر امج ال اح ال ة اللازمة ل مات الإدار ف ال ة، وت ادات ال ال اصة  ال

ها.  ة وغ ج ل ات ال ه ر وال ة ال   ب
١١-   ، (ال ولة  ٢٠١٨دراسة  ب العام  ان  ال عل  ال ارس  م إدارة  ل  "ال   : ان  ع  (

املة".  دة ال خل ال ء م  ال في ض
ي   قات ال ع ان العام ، ورص ال عل ال ارس ال ف على واقع الإدارة  ع راسة ال ف ال ه

 . ولة ال ان العام ب عل ال ارس ال اجه الإدارة    ت
) في  راسة  ال ة  ع ل  م  ٨٥٨وت رسة  م ي  وم  ، اع م ي  وم  ، ق ورئ   ، معل  (

صفي،   هج ال راسة ال م ال ة، واس عل ارك ال ال لي، وم قة ح اء، وم ه قة ال ارس م م
ة :  ال ائج ال راسة لل صل ال راسة، وت انات ال ع ب انة ل ق الاس   و
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  .فة ع ة ت ال امج وأن ة ن الأخ ب ؤ ف ال  ض
   د ت ة في جه ار ع العامل على ال ع ج ار ال  ة للإ رس ف ت الإدارة ال ض

 وت الأداء. 
  .ي ا ع ال ال ً ع ة  اراتها على أس عل ة ق رس اذ الإدارة ال  قلة ات
   انات ها الإم ان في دولة ال م عل ال ارس ال اجه الإدارة  ي ت قات ال ع ي م ال اك الع ه

ة.  انات ال ة، الإم ان ال ة، ال اد  ال
  .قات ع لات وال عامل مع ال ات لل افة ال رسة على  اد ال ة ب أف ة العال فا  اب ال
   ام ف اس رسي. ض ل ال از الع ة في إن ي ات ال ق  ال
  .رسة ال ة  اءات الإدار اح الإج ق م م ن ام أدوات ومقاي لل   قلة اس

اب،   -١٢ ولة ال  ٢٠١٨دراسة (د ة ب س ارس ال ي ال اد ل ان: " ت الأداء ال ع  (
املة".  دة ال خل إدارة ال ء م   في ض

ة،   عاص ال ة  الإدار ات  الأدب في  املة  ال دة  ال إدارة  خل  م ل  ل وت ض  ع راسة  ال ف  ه
القادة    أداء  ل  ح  مق ر  ت وتق   ، ال ولة  ب ة  س ال إدارة  واقع  ل  ل وت ض  وع

املة.  دة ال خل إدارة ال ء م ولة ال في ض ة ب س ارس ال   ال
) في  راسة  ال ة  ع ل  دولة  ٢٢٢وت في  ة  س ال ارس  ال اع  وم ي  م م   (

ة :  ال ائج ال راسة لل صل ال صفي، وت هج ال راسة ال م ال ، واس   ال
  .دة راسات في ال لل ث وال ائج ال ارس ب ي ال عانة م ف اس  ض
  . ارسه املة في م دة ال ة اللازمة لل ة وال اد انات ال ارس للإم ي ال ي م ف تق  ض
  .ارس ي ال ل م ة م ق س ارس ال املة في ال دة ال ق ال لل ف ال  ض
  . ارس للعامل ال ي ال ف م ف ت  ض
  .ارس ي ال ل م ابي ب العامل م ق اف الإ ام ال رة اس  ن
  .املة دة ال ة ال ل لات ع رات العامل في حل م ارس ق و ال ي رة ت م  ن

ة : راسات الأج  ثانًا : ال
١-   ، ن اد     Pond)  ٢٠٠٢دراسة (ب ال ن  الق عل في  ال دة في  ال ان  ات ض ل ان : "م ع

 ."   والع
ة   عل ات ال س اد داخل ال دة والاع ق معاي ال ة ت أك على أه راسة ال ف ال ه
عه م   ، وما ي اد والع ن ال ات في الق س ه ال أ على ه ي ق ت ات ال غ ة ال اك م أجل م
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لافها م دولة إلى دولة   دة واخ اول ال مفا ال ة، وت عل مة ال اص ال ع ع رات ل ت
ع   اول  وت قارن  ال هج  ال راسة  ال م  واس  ، أخ ة  تعل حلة  م إلى  ة  تعل حلة  م وم 
راسة   ال ت  ه وأ ة،  عل ال ات  س ال داخل  دة  ال معاي  ق  ت دون  حائلا  ف  ت ي  ال ات  ال
ة وم   عل ات ال س ال مها في  دة ومفه ال ان  اد وض ة للاع ي ال ة  جهات العال ال ع 
دة   ق معاي ال رسي م أجل ت ع ال ة داخل ال عل مة ال اص ال اجة إلى ت ع ال

مة.  ه ال ي له ئ ك ال ارها هي ال اع ة  رس مة هي الإدارة ال ه ال اص ه   وم أه ع
ها:  ائج م أه ة ن راسة إلى ع صل ال   وت

  . عل دة في ال ة لل ي ة مقاي ومعاي ج س ى ال ورة ت  ض
  .ة عل ات ال س ي ت داخل ال ة ال امج والأن ل تق لل  ع
  ة س رتها ال ء معاي ق اد في ض دة والاع ة وداراتها معاي ال رس ادة ال ى ال ورة ت ض

ة.  عل ها ال  وفاعل
   ة رس ورة إتاحة الإدارة ال ة فعالة. ض ة م ار   م
او،    Anton De Grauwدراسة   -٢ ان:    )٢٠٠٥(ج الإدارة  ع عل م خلال  ال دة  "ت ج

ة".  ول ات ال عل م ال رسة وال ة على ال   ال
ارس   عها إدارة ال ي  أن ت ة ال ي ات ال ات ع الاس ف على  ع راسة ال ف ال ه
ارس   ات داخل ال ات ه الاس ة ت ه دة بها و ابي لل ق الأث الإ ة م أجل ت ان الأس

ات هي:  ات ع اس راسة إلى أر صل ال صفي وت هج ال راسة ال م ال   واس
  .ها دة ف ق ال رسة ل ة في ال اد ة وال ارد ال د ال ان وج  ض
 .رسة ع الفعال لل ام ال  ت ن
  . د إلى ال ل ي رة  ة ع أدائها وتق ال مات م عل رسة  و ال  ت
  .رسة ي ال ل م ل الإدارة م ق ف في ع أك على ع ال  ال
،     William & Karenدراسة   -٣ ام٢٠٠٦(كار ان: " ت ن ع ة    )  ون الأكاد إدارة ال

ة".  ايلان ة ال ائ ارس الاب   الفعالة في ال
في   ة  الاكاد ن  ال إدارة  ام  ن اكل  وم ة  اه ال الات  ال دراسة  إلى  راسة  ال ه  ه ف  ته
في   م  ق ال ام  ال ف  ت وتق  ة،  الأكاد ن  ال لإدارة  فعال  ام  ن وت  ة،  ائ الاب ارس  ال
ل   ق م  ائج  ال ل  ل وت ح  وم صفي  ال هج  ال راسة  ال م  واس  ، تايلان في  ة  ائ الاب رسة  ال

ارة    ٧٥٠ واس انات  الاس ال  أدوات  ل  واش ة،  الاكاد ن  ال ورؤساء  ارس  ال راء  م م 
ارس   ة في ال ن الاكاد ام إدارة ال ائج أن ن ت ال ه ة، وأ ة ال قابلة ش ارة ال ق واس ال



ولة ال ة ب ان ارس ال ح ل إدارة ال ر مق ش --------- ت ي مفلح ال  ن

٢٥٣ 
 

إدارة   ام  ن ام  اس وأن  ل  مع م  على  اكل  ال وأن  عالي  م  على  ة  ايلان ال ة  ائ الاب
لاب  عالي.   دة ال اع على ت  في ج ة  ن الاكاد   ال

فاض    Ojedokun., & Aladejana, 2012دراسة   -٤ ان ع  ولة  ال عاي  (ال ان:  ع
ا).  ان في ن عل ال دة ال  ج

ات   ش ، وما هي م ان عل ال د إلى ت ال ي ت ق ال ف على ال ع راسة ال ف ال ه
ة.  ا في الآونة الأخ ان في ن عل ال جات ال ة م ان ون عل ال دة ال   ج

عل   ة في ال زار ائح ال قار والل لي القائ على ال ل صفي ال هج ال راسة ال م ال واس
راسة إلى :  ائج ال صل ن ، وت   ال

  .الي ه م عل ال ش ان في ال عل ال ام ال  إن ن
  .ل عام دراسي دة ت الغ العام في   إن ال
  .اسي ل  ل عام  لاب  ائج ال دة ع ت ن  ي إساءة فه ال
  .ة ا ة غ  ة ال  ال
  . ل ض  ال
  م . ع عل في ال  فاءة م
   عل ة ال لة ع رداءة ن ع هي ال امل داخل ال ها م الع ة وغ ج مات الل ء ال س

ا.  ان في ن  ال
ل   وت عل  ال اع  ق في  ة  ل ال اب  اص ب  د  ه ال اف  ت ورة  راسة  ال وأوص 
عل  ال اجات  اح ف  ت في  اد  والأف عات  ال ب  ة  س ال الأدوار  ولع  اتها،  ول م مة  ال

دته.  ة ل ج ان   ال
ون،  ,.Niratchakorn, et al دراسة   -٥ وآخ رن،  ت ات  ٢٠١٣(ن ات "الاس ان:  ع  (

ة".  ة الأم ات ال لا عل العام في ال اثي ل ال ع ال ف ما  ف ال ة ل  ال
راسة إلى   ف ال ارس العامة  ه ي ال مها م ي  أن  ة ال ئ ار ال ة الأف اق م

قافة   رسة، وال ة لل ه ال قافة  ال اء  ها ب اس م ل على م رسة لل ال العامل  ة  فعال ل 
راء   م ة  دع إلى  صل  وت صفي  ال هج  ال راسة  ال م  واس  ، العامل ع  ل الفعالة  ة  ا ال
أدوار  ام  ا العامل لل ع ة وأن  رات العال ة ال اك غ ل ا دعاة لل ن ارس العامة لأن  ال
فاءة   ة  تق على  ل  والع ار،  الق ع  ص في  ة  ار ال خلال  م  ة  اللام الإدارة  ل  في  ة  رئ

ارس العامة.  ة ال ل ل في م  ق م أداء أف الي ت ال ، و اله   العامل في أداء أع
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ون،    Nwite & Nkiru  دراسة -٦ دة في  ٢٠١٧(ن وآخ ان ال ارسات ض ان: "تق م ع  (
ة في ان ارس ال ا".   ال ج في ن ة إي   ولا

ف ة في    ه ان ال ارس  دة في ال ان ال ارسات ض راسة تق م ج  ال ا  إي دولة ن
ي م ت   دة، ت ال ان  ارسة ض ة  ة ال ال اف  ف م ي م ت وذل م خلال ت

ة   ولا في  ة  ان ال ارس  ال في  دة  ال ان  ل ارسة  هل  ال عل  جال م    إي م  أك  ول
ان   ل ارسة  حاته  و لاب  ال اجات  اح اء  لإث ة  ان ال ة  راس ال اهج  ال م  ت 
ادة والإدارة   ال ف  فة م ت دة، ومع ال ان  ارسة ض عل ل ال ف  أك م م ت ال دة،  ال
ارس   ال في  دة  ال ان  ل ارسة  ل  رسة  لل ور  ال ق  ال م  ودراسة  الفعالة  ة  رس ال

راسة م (  ة ال ن ع صفي. وت هج ال راسة ال م ال . واس ج ة إي ة في ولا ان دًا  ٣٨٣ال ) ف
ه (  ة العامة  ٢٩١م ان ارس ال ي ال ي م م ة  ٩٢و () م ارس في وزارة ال ي ال ) م م

ا.  انة    ب اس ت  ت  راسة  ال اف  أه ق  ان ول ع انات  ال ع  ان    ل ض ارسات  م "تق 
ع و ة"  ان ال ارس  ال في  دة  اف    ال والان س  ال ام  اس عها  ج ت  ي  ال انات  ال ل  ل ت

ها:  ائج م عة م ال راسة ل صل ال ار ت   ال
  ة ة في ولا ان ارس ال دة في ال ان ال ارسة ل ة إلى حٍ   ة ال اف ال ف م ي ت

 . ج  إي
  في دة  ال ان  ض ارسة  ح   إلى  ة  ان ال ارس  ال في  هل  ال عل  ال تع  ي 

ة   ة في ولا ان ارس ال .ال ج  إي
   ارسة ح   إلى  ارس  ال لعات  وت اجات  لاح ة  ان ال ة  راس ال اهج  ال م  اء  إث ي 

 . ج ة إي ة في ولا ان ارس ال دة في ال ان ال  ض
  . ج ة إي دة في ولا ان ال ارسة ض عل إلى ح   ف ال  ي ت
   س لاف  في م اك اخ ل م ل  ه ارس ح ي ال ة وم ان ارس ال ي ال ات م ي تق

 . ج ة إي ة في ولا ان ارس ال دة في ال ان ال ارسات ض  ت م
قة ا راسات ال عل على ال   ال

راسة   ال لة  الـ ذات  قة  ا ال ـة  العل سـائل  ال م  ث  وال راسات  ال إلى  اح  ال ل  ان
يل ة،  ال ي   ال ت إلى  ا  و ها؛  ان ج ي  وت رتها  ل و لة  ال لاء  اس على  ه  اع ما  ها  ف

لف معها في   ، أو ت ها في نقا ف أو ت ان ت راسات؛ وما إذا  ه ال ة م ه ال راسة ال قع ال م
ه   ه أفادت  وق  افه،  وأه ـ  ال ع  ضـ علقة  ال تل  ا  ولاس ها  م فادة  الاس ة  و  ، أخ نقا 
ها في   فادة م ، والاس لة ال عـاد م يـ أ ته في ت ة ساع ات مع ار وتف أف اح  راسات ال ال
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ح   ق ر ال اد ال ل ع إع ـة، و ان ال راسة  ها م خلال ال صل إل ي ي ال ائج ال ال تف 
ال عل  ة وال ي ال   .ل أداء م

قة ا راسات ال ه مع ال ا ة ت ال راسة ال ح أن ال اب ي ض ال   : م خلال  وم خلال الع
   :ام ر الاه اخل م ة م ام ع ة ع  اس رس قة ب الإدارة ال ا ال راسات  ال اه 

ل   ل وال ي،  ال ع  ال ات  ل م اعي،  ال ل  ل ال فة،  ع ال إدارة  دة،  ال (معاي  ل  م لفة  م
ب   اعي، وأسل امه ب إدارة    ٦ال اه قة  ا راسات ال الي ع ال لف ال ال ا  ا) ب س

ة.  دة العال ام معاي ال اس ولة ال  ة ب ان ارس ال  ال
  ا دراسة ة، ما ع س ارس ال قة في دولة ال على ت إدارة ال ا راسات ال ت أغل ال ر

  ، الله ال ح ع ال ف على  ٢٠١٨(ع ع ف إلى ال ي ه ة ال ان حلة ال ت على ال ي ر ) ال
ان   ال عل  ارس ال اجه الإدارة  ي ت قات ال ع ان العام، ورص ال عل ال ارس ال واقع الإدارة 
لي،  وح اء،  ه ال  : ا م على  قًا  ت وذل  املة،  ال دة  ال خل  م ء  ض في  ال  ولة  ب العام 
ف إلى ت إدارة   راسة في أنها ته ة ع تل ال ال راسة ال لف ال ا ت ة، ب عل ارك ال ال وم
ع   ة في ج ان ارس ال ف ال ه ا أنها ت ة،  دة العال ادًا على معاي ال ة اع ان ارس ال ال

عل  ا ال ليال ، وهي (ح ولة ال اء  –ة ال ب ه ارك ال   –ح  الأ  –ال ة  –م وان   –الف
ة (  لة م ف ة م قها على ع ا أنها ت ت ة)،  اع    -رئ ق    –مُعل العاص ي م ي   - م ) م

ح ة،  ان ال ارس  دراسة   ال م  اس ا  رسة،  ال ة  عل ال ت  ع  ن  ل ال ه  إنه 
  ، ال الله  ع ح  ال هج  ٢٠١٨(ع ال ة  ال ال راسة  ال م  اس ا  ب صفي،  ال هج  ال  (

راسات   ال ت  اع ح  في  ة،  ال قابلة  وال انة  الاس ة  ال ال راسة  ال م  واس  ، ل ال
ل عام،   قة  ا راسات ال ة ع ال ال راسة ال لاف ال ه اخ ، وه ما ُ انة فق قة على الاس ا ال

  ، ح ال ال راسة إلا أنه  ٢٠١٨ودراسة (ع ان ال ًا في ع ابهًا ن اك ت ل خاص لأن هُ  (
ة   ال راسة ال الإضافة إلى أن ال ا  ، ه ا س اح  دها ال لاف أف ة أوجه اخ ال ما ث اول اس ت

. راسات الأخ ائج ال ه ن ه ال   ان
   ة في رس ة ت الإدارة ال ة في أه ال راسة ال ف مع ال قة ت ا راسات ال ع ال لاح أن ج و

العامل   ع  ج أداء  للارتقاء   وذل  عاص  ال الإدار  والف  ة  العال جهات  ال ء  ض
ة.   عل ة ال ل ها وت الع دة م اف ال ق الاه ة م أجل ت عل ات ال س   ال

   :هج م  ال ا اس لي، ب ل صفي ال هج ال قة ال ا راسات ال ى م ال ة الع م الغال اس
 . عة ال ه ل لائ ل ل هج ال ة ال ال راسة ال   ال
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  : قة في ا راسات ال ة م ال ال راسة ال فادة ال فادة: اس   أوجه الاس
ار ال   - اء الإ   ب
ة.  - ال راسة ال ع ال ض لة  اجع ذات ال قاء ال  ان

ار ال :    الإ
ة معاي أولا :     ةما دة العال   : ال

ج   د  " اها  ي ح  ففي  دة  ال فات  تع ع  حاجات    Demingت ة  "تل أنها   "
ون،   وآخ فى،  (م ة"  ل ق وال ة  الآن ي  ف عل ٢٠٠٢ال ما  أنها  ون  آخ اها  و  ،(

ة   ة ال امل أن ف إلى ت ة ته ل ة  فة إدار أنها "فل  " فها "ك ع ة، و  ه عة و عل م ال
ة". لل ة  ل ال اف  الأه از  إن في  لة  ال قعاته  ت ي  تل و  ف  ال حاجات   ورضاء 

(Kumar, 2009)  ) فها ه  ع ت Hutchinsو  ي ال  ة  ال الإدارة  خل  "م أنها   (
ل  اح ال ف ال ه ة و ات ال س ال ع العامل  ة ج ار ى على م دة و ي على ال
ات،  ل". (عل ع  ة و ال ال افع للعامل  ق م ف و ت ال م خلال رضا ال

٢٠٠٤ (  
م   العامل  ل  ل  ة  م ادئ  م و  ات  ق مع عة  م ي  ام  ن  " وهي: 
لإدارة  قة  وهي   ، ي ف ال اجات  اح ة  تل ف  به ة،  ال ات  ل للع ال  ال 

الأسفل"   إلى  الأعلى  م  اتها  م ل  في  ة  على   (Jerry, 1997)ال ال  ن  و  ،
ل  ع و وخارجها،  ة  ال داخل  م  عة  ال انات  ال على  ات  ل الع م  وتق ل)  (الع ف  ال

ة في ف  اء ال . أع ات ال ال ل   ق ض ع
ل تعاوني أنها : "ش ع  ها ال ع ا  ال لأداء ك اه ب الأع رات ال  م والق

ة العامل اج دة والإدارة ل الإن مة م ل وال ق  م ل ف ار ، الع ذل  أن اع
مات ي ق ة  ال لاثة الأساس دة لإدارة  ال املة ال ة ال اج ة في ال س  الإدارة   :وهي أ م

ة ار ات في ال وال ال ل ام الع ،   واس ا ل" (إب ق الع و   ).١٥٤:    ٢٠٠٧ف
عاي  ي لل عه الأم فها ال لةأنها "  (American Standards Institute )ع ات ج  ال

ائ ج وال مة أو لل ي ال عله ال فاء على قادرًا ت ة،   ال ة". ( اجات مع : ٢٠٠٨اح
٢(  

اس  والإح ك  ال عاون  ال على  م  ق ي  ات اس ب  "أسل  : أنها  في  آخ  دها  وح
ق  ق ت وتف د إلى ت ادئ ت ال وف معاي و م ة ب العامل في أداء الأع ل ال

خلات  ي (ال عل ام ال اص ال ات  –عال في ع ل ة في ال  –الع ار جات) مع الاس ال
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فة  ع ه ل ادًا على تق ي و اع ف ات ال اجات و ر قًا ل ة ت ونة و فعال وال 
رثان،   (ال الأداء"  في  ال  ج ).  ٢١:    ٢٠٠٨م  د إدوارد   " فة  فل فإن  ل  ال و

Deming"  ، (أح ة".  س ال داخل  العامل  ل  ل ل  الع وف  ت  على  ت  دة  لل
١٧:  ٢٠٠٧(  

مع        اهل ش مع  أو على  واح  د  ف ة تلقى على عات  د ف ة  ل م ل  دة  وال
د دور ل أدائه   ل ف ض على  ة تف ا ة ج ل ع لها بل هي "م إعفاء الآخ م ال

  ، لاو (ال درجة"  ى  أق إلى  اه  م ار ٢٠٠٨ورفع  م على  الاتفاق  درجات  ع   ت  " و   ،(
ه   ل  ار ال  اس و ال ح ال امًا على ال ت ان ل ل  ، ل دة وال ار ال ومق

ون،  ، وآخ ح ال دة". (ع ار ال ة ومق  ) ٦:  ٢٠٠٩على 
ل :  ر ح دة ت ة ال ء ما س أن ما   و ال في ض

 .ار اس ي  ف ة حاجات ال ل ول ل  جه م
 .عة عل أك م  جعل ال
  .ك ف م ق ه ة ل س ع العامل في ال اكة ج م على ش ة تق ل  ع
  .ة أح ن ف  ق اله دة ل م على معاي مُ قة تق  هي 

ان   عل ال دة في ال اً : أسال ت معاي ال   ثان
اس   وفة  ع ال ة  العال عاي  ال ت  خلال  م  عل  ال دة  ج ي  ت ي 

International Organization for Standardization (ISO)    م د  ع خلال  م 
ة،  ات راسات ال اتي، وال ق ال : ال ة، وم أه تل الأسال ارج ة وال اخل ة ال قا الأسال لل

لاب. ي لل ل الأكاد   وتق ال
ة :  ١[ عل ات ال س اتي لل ق ال   ] ال

ة   س ال ه  م  ادها، وتق ة اع ل ة وش رئ لع س أ م فاءة  اء مه ل ه إج
غ  ات، وعلى ال ي ه ص وال ف والف ا ال ة، وم ا الق ف على م ق ي لل ل رس ذاتًا و
ات  س اتي ل امل ال ق ال اتي، إلا أن ال ق ال ة ال ل ة على ع ل مع ف تفاص م ت م ع

ة :  ال اضات ال عل  إلى الاف   (Seashore, et al., 2010)ال
. -أ عل ات ال س ات م ل ء أساسي م ع اتي ج ق ال   إن ال

اد. -ب دة م الأف ع ات م ف لفة، و ق م عل ي  ات ال س اتي في م ق ال   إن ال
ي. -ج اتي ه ال وال الأكاد ق ال ف العام م ال   إن اله
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اسها.  -د ها و ي ي ُ ت فا ال ة م ال دة الأكاد فاءة أو ال   إن ال
ها   -ه ع على  ة  ومع ة  ا م اص  ع عة  م م  ن  ت ة  عل ال ة  س ال فاءة  إن 

. ع   ال
 ، اب جع ال ة: (ال ال اتي إلى الأس ال ق ال ة ال ل   )٢٠١٠وت ع

عل   -أ ة م ال م بها نُ ق ة  ة داخل ول اتي م ق ال .إن ال   والإدار
ة.  -ب ة م ل ق ع   إن ال
ة  -ج ارج امل ال ة والع عل ة ال س جات ال ات وم ل خلات وع ة شاملة ل ل ق ع إن ال

ها.  ة ف ث   ال
ها.  -د فاءتها وفاعل ق  ة وت عل ة ال س امج ال دة ب ان ج ه ل ق أساس ج   إن ال

ة. -ه ش ارات ال اذ الق ق أساس لات   إن ال
لي.  -و ق ق أساس لل ال   إن ال
. -ز ق هائي م ال ف ال   إن ال ه اله
ونقا   -ح افها  أه ل  ح عل  ال ات  س م داخل  ك  ال الفه  اء  ل ة  مف ة  ل ع ال  إن 

تها وضعفها.    ق
ة : ٢[ ات راسات ال   ] ال

اق   ن ع  س ت إلى  عل  ال ات  س م في  امل  ال اتي  ال ق  ال م  مفه خ  س ت أد 
ق  ال ودراك  ة  وم شاملة  ة  ذات دراسة  إلى  اجة  ال اي  ت ولى  قها،  وتع ة  ات ال راسات  ال
ا  له ة  ا واس ل  ال وال  ة  ش ال ارات  الق اذ  ات ة  ل ع ها  ل ت ي  ال انات  ال في  اد  ال
اء  انات ون ع ال لل ال م  ق امل  ام  اث ن اس عل  ات ال س ق قام مع م ال
ة  ث ال راسات وال لة م ال ة م خلال سل س ث ال ال ي  ي تع ث ال اك لل م
اجه   ي ت ة ال ات ال لات والع افة ال علقة  انات ال ل ال ل ع وت ي  ي تع ة ال ور أو ال
ي   ة ال عل ة ال س ال اصة  اف ال از الأه أك م إن ة إلى ال ات راسات ال عى ال ؛ وت عل ال

ها:  ها، وم فاءتها وح ها و   ت م فعال
(Hattie, 2009) 

ها.  -١ ادة فاعل ها وز ام   ت ب
٢- . غ ابي مع ال عامل الإ راتها على ال   رفع ق
٣-  . د ال ها جه ل م ة ت مات أساس ة معل اء قاع   ب
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قها،   -٤ لها وت لات ووضع حل ي ال ة في ت ة والإدار عل ة ال ة اله اه رفع درجة م
ة.  س ة وال اف ال اصلة ب الأه ة ال ة الف   ومعال

قة   -٥ ه تع لل ج ع ا ي ة م عل ة ال س ات ال اء ووح ح ب أع ف ال ال ق الات ت
لات.  اعي على حل ال عاون ال ة ال فاه وفاعل   وال

ة. -٦ عل ة ال س ي ال ة ل اد رات ال ع الق از    الإسهام في إب
ثائ   -٧ وال قار  ال اد  وع لات،  وال ات  ل والع اءات  والإج اسات  لل ال  الف 

ة. عل مة ال ف م ال ل على دع ال ة، وال ان ات ال ل ة في تع  ف   ال
ي  -ج ل الأكاد لابتق ال   لل

م  ق ال  عل  ال ة  ن فة  مع في  دور   له  لاب  لل ي  الأكاد از  الإن أن  لاش 
نامج الفعال م ح  ال ات  ي س ، وت ج أو ال اء م ه على وش ال لاب س لل
ة  از ه فة م إن ة، ومع ة ال ال خ لاب وم اجات ال ة، واح عل اف ال الأه ه  ا ارت
ل  ل اجح  ال ق  وال ة،  عل ال ة  س ال في  دة  ال ق  ل امل  ال ع  ال في  ر  ال
لاب  ة لل ت ة م م تغ ق ي، و عل نامج ال ق ال دة ل ع ام مقاي م ع على اس لاب  ال

دة.   وال الأداء  في  ال  ق  ت في  اع  و ة،  ال وللإدارة  ره  أم اء   ,OECD)وأول

2009) 

ات  س ال ة  العال دة  ال معاي  ت  ال  م في  عاص  ال العال  اهات  وات ات  خ  : اً  ثال
ة : عل   ال
ة     ات ال لا ان، ال ا مة، وهي : (ال ق ول م ة ل ات عال ع خ ض س اح ع ل ال ف

و   ا)،  ال اس ي،  الأورو اد  الات ا،  ا،  ان أل ا،  ل إن ة،  دة الأم ال ل  تُ أنها  اح  ال
ات  ال ة  دة العال الإضافة إلى معاي ال لًا  ًا وع ة م الاتقان (ن رجة عال ة ب العال

) و  أي ة  عل في عام (٢١٠٠١ال ادرة  ال ات على ٢٠١٨)  ال م  ل  ل ض  يلي ع ا  )، و
الي :   ال ال

ان ١[ ا دة في ال   ] معاي ال
احي  م ى  ش في  ة  ال دة  ال معاي  ت  على  اني  ا ال ع  ال فة  فل م  تق

م ب معاي  ل خاص، ح تق عل  اع ال ل عام، وفي ق اة  م  Kaizenال ، ومفه
ه في   غ وُ ه م ال ه عل اء وتعل ة الأب ن على ت م ق ن قابل لل في ال و اي ال
في  دة  ج م ة  ه م ن  اي و  ، م ل  للأح  اته  ش ي  ت ي  ال ر  الأم م  ال 
اة   ال في  ل  الع وتقان  ة،  اج الإن ت  اع على  ما  ل  في  م  وت اني،  ا ال ع  ال
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ة   ان ا ال ة  ار ال ة  ه ن لل ارس ال ق  ع ات، و س ع وال ة وال د والأس الف على م 
ة،   دي س  ق ن  ان ا ال مه  ال  ال  ال  أ  م ه  احها  ن امل  ع أح  أن 

ة.  م اته ال ها وح أ م ثقاف ء لا ي   (Imai, 1986)وج
)  ( ا إ (ماساكي  ف  فة   )Masaaki Imaiو لفل وحي  ال الأب  يلق  ال 

ة، إذ ي  ة العال اف ان في ال ا اح ال م أساس وس ن فه ا ال أن ه ال ال 
ات أعلى للأداء.  ق م ة وت غ اء ال ي ال وأداء الأش ر ال ال عي ن   ال

(Imai, 2013)  
اص   والع ه،  ف وفل ن)،  (كاي ال  ال  م  مفه ع  ة  لُ ال  ض  ع و

الي: ات على ال ال ات ، وأه الاس ادئ ال ال ة، وم   الأساس
ن  اي خل ال ال  م م   ) : Kaizen( [أ] مفه

ن   ئ  كاي ن م ج ' و ي 'ال ال ع اني  ا لح  ي   Kai''  -ه م وتع
ل 'Zen'و  Changeتغ  ي إلى الأف غ For the better وتع لح 'ال ي ال ع   ،

ي ال   ر ائع له فه ال ال ى ال ع '. أما ال ل أو الأح  Continualإلى الأف
Improvement    ،ة اج الأساس ات الإن ل لة ع ة، ول فق في سل احي ال ع ن في ج

ة،   ات الإدار ال ع  ، وعلى ج ة ال ل في ع ة  ال ع العامل في  ح ي ج
ة  ه ال اك ها.  -غ ال ع م ا إلى عامل ال ف   (Imai, 1986)م الإدارة العل

الأخ  اللغات  في  دق  ادف  م ن'  'كاي ة  ل ل   ول 
ة،   ل ال ه  له ل  إن لح  م اث  اس ت  وه  (CAN-I)ح    ألا 

)(Continuous and never-lasting improvement  والأب  -أ ال    ال 
سان'   'جا  لح  ال ة  ال اللغة  في  ون   ،( ائ ال لح   Gai San(أو  ل اثل  م وه 

Kaizen    ة الأولى ل ي ال اني، وتع ا ة    -  Gai''ال ل ح، أما  ل ال ل    ' San' ع ي الع ع ف
 .( ت ا  (ج ذاته  مع   د  ف على  ول  ل،  ع  ال على  ة  الفائ د  ع   ال 

(Ortíz, 2009) 
له   ت وما  ن  اي ال م  مفه أن  اح  ال ارس  و  ال إدارة  على  قًا  ت ات  ل م 

راسات، وما  ال أك  في  ال ح ما ه شائع  ال  أو  ال  غ  ال في  ة  ان ال
ل،  د وأف ل ن ما ه أج ار في الع ة في الاس ال م على ال ق م  فه ا ال ف على أن ه
عى  أنه  م  فه ال ا  ه ، و  ا س م ل  أف ل  م  ي ل  ل  أع أ  إلى م سخ  يُ ما  وه 
 ، ًا إلى الأح دة س ل  د ع ه أن ت ل، ول ال ل قل ان  ى ول  ًا لل ح دائ
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هام  ال ة  ة إلى تأد ان ال رسة  ال في  ه العامل  ج إلى ت ة  ة وا رس ادة م ل  ي وه ما 
م. ل ي د  رسة إلى الأج احي ال ع م ة في ج رس   ال

ة ٢[ ة الأم ات ال لا دة في ال   ] معاي ال
دة   ع ج ا ي ت ة ال اس ات ال ن الع الآل ف الق ة م م ات ال لا أت ال أن
ة م  ا على ب ن ى  اد ح دة والاع ها ال ة، وتع ما  م عل ات ال س أداء ال
ة  ال ات  لا ال في  امعي  ال ل  ق عل  ال ات  س م أن  ا  احة،  ال عل  ال ات  س م م 
ل  ت ة  وسل ة  ة  قلال اس ع  ت ي  ال اصة  ال ات  س ال ح   إلى  ه  ت ة  الأم
اسًا  ود الأث  ات م س ه ال مي على ه أث ال ع ال ات، و س ه ال ال إدارة ه
ها  امعي ل نف ال ل  عل ق ات ال س ة تقع على م ول ال فإن  ل  ة، ول الأورو ول  ال
ها. ن الي  ال ن  ه ي ي  ال لابها  و اردها  م ات  س ال ه  ه ت  فق ولا  لها  ارد  م اد   و

(Calpin, et al., 2006)  

أماك أخ م  في  ا  ة (ب م الات غ ح ة و ال ات  لا ال اد في  الاع م  ق و
ع  ال ل  ق و ن).  القان مة  م ن  ت ما  وغالًا  ة،  م ح الات  و اد  الاع م  تق العال 
فاء معاي  اف على اس ة ت عل ة ال س ف بها، فإن ال اد مع ة اع ة م اس اد ب للاع
على  ا  ً أ اد  للاع ع  ت ي  ال ة  س ال اف  ت ا  اد،  الاع ة  م رتها  ق ي  ال دة  ال
لها.  وفقًا  ت  اع ي  ال اد  الاع و  ل ة  دور اجعة    م

(Hargreaves, 2003) 

ا ٣[ ل دة في إن   ] معاي ال
اد   الاع ل  م ع   ة  ال ة  ل ال في  ة  ان ال ارس  لل اد  الاع ح  م ي 
ة  اد ه ورة لإ اك ض رأوا أن ه ي  ال مة  ال ل م  م ل  ال ا  ه ل  اني وق ش ال
ة   ئًا، ث تع اله لها م مة ب م ال اد، على أن تق مة الاع ع تق خ قلة ت م
ة   عل ال ة  س ال وفاء  م  ق  ب ة  اله ه  ه م  تق ا  ل  ال ة  ل ع في  ها  نف على 
ة   اله ر  تق عاي  ال ه  ق ه اء على ت اني، و ال اد  الاع ل  م عها  ي  ال عاي  ال

اد أو إرجاءه.  ح الاع  (British Accreditation Council, 2007)م
ا ٤[ ان دة في أل   ] معاي ال

ة؛ أ   ة ال ول عل ع  ال ا تع ال ان ة في أل ان ارس ال ت ال شه
ل في ال م  اك ت ح ه ارس. وأص اف على ال رسة والإش د وال ي العلاقة ب الف ت
معاي  أن  ة  ول ال قارنة  ال راسات  ال ت  ه أ ث  رسي،  ال الإرشاد  إلى  ارس  ال على  اف  الإش



ة  ل اع الإس ة  ة ال ل لة  د  -م ام الع ن ال اي – وال     )٢٧٥ -٢٣٦(ص  ٢٠٢٤ي

٢٦٢ 

ة   م اءلة  م مع  ول  ة،  واض معاي  أساس  على  ة  تعل ة  ح ل  ت ة  العال دة  ال
اذج  رسي وفقًا لل ف ال ة ال اء أن ا في ب ان أت أل ا ال ب ائج؛ وله ل ال ق أف ل
ة   اس اصفات  ال  م  ة درجة خاصة  ان الأل ة  ان ال ارس  ال ل  ت ة ح  الأورو
عل  اق ال ه في أس ه أنف ج ة وت ل ق رات ال ة في ال ار الإضافة إلى ال اء،  في الإن
ة   ان الأل ل  ال الات  و ل  وت ا.  أورو في  ع  ع  ده  وج تأم  أجل  م  ة  ول ال
ف  وال ر  ال الات  م في  ة  ان ال ارس  ال دة  ال معاي  ق  ت ة  ول م ة  اخل ال
قة مع  ن م ار ت ه الأف رسة، وه دة ال ة وشاملة ل ه ار م ي أف ؛ م خلال ت وال
ة   رال مة الف اف ال هام وأه مة  ة، ومل ان ارس الأل ة لل رال ولة الف دة ال ار معاي ج إ

) عل  قافة وال ال اسة  ة وس ان الأل ارس  فه AKBPلل ت  أخ  ة  ة؛ وم ناح ناح م   (
 . عل ائج ال عل ون الات ال ة ل ان ارس الأل  (Landl, et al., 2016)ال

ا ٥[ دة في    ] معاي ال
عة  ، وه س عاي عة م ال اد ال على م دة والاع ا في ال ة  تع ت

الآتي: عاي  ه ال ارسات، وه ال قها  ي ي ت ات وال ش ي م ال ها الع رج ت   معاي و
ة  ؤ ف وال ار الأول: اله     Purpose and Visionال

ات   ش ال خلال  م  ه  فاعل ادة  وز لاب  ال أداء  ت  في  رسة  ال ه  تُ ح 
اس  لاب،  ال ق  ل ة  ي ح ات  آل ف  ت ل،  الع ق  س ات  ل ل ة  ل ق م قعات  ت ة:  ال ال
ر  ت يلة،  ب ل  ت ادر  م ت ع  ة،  ال ارد  ال ودارة  ق  ال إدارة  في  رسة  ال ة  فاعل

ة. ادة العل   م ال
ادة  اف وال اني: الإش ار ال    Leadership and Governanceال

ع على  ة : تُ ال ال ات  ش ال ه م خلال  ج ادة وال ال رسة  ال ود  وم خلاله ي
اده  ل إم ، ت لام قعة م ال عل ال ائج ال ق ن رسي، ت ل للأداء ال لات أف ق مع ت
 ، ل في ف لام على الع ع ال اهج، تُ ل لل أف ة  ق رؤ انات اللازمة ل ارد والإم ال

رسي.  ة ل الأداء ال ل ل روح ال   ت
ي٦[ اد الأورو دة في الات   ] معاي ال

ال رئ  ة على م ان ارس ال اد ال عل واع دة ال ي في ج اد الأورو ع الات
ا:   (Grek, 2009)ه

  : ادة  ال الأول:  ار  ، ال مع م  ع  ه  ة  ار ال ع  لل ا   ن هي  ادة  وال
في  نف  ما  ع ول   ، الآخ مع  نها  ار ي اه  وم ة،  ن  وجهات  ل  ت ة  والأغل
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لا   ح  لفًا  م الأم  ن  ًا  ت والأك  ال  عات  ال ادة  ه  ل ل اس  ال ال 
اح، وم  ادة ب ة ال ول لي م ن قادرًا على ت ادة، وم س ي لل ر ال ه ال ي عل

ة.  س اجه ال ي ت لات ال رة في حل وعلاج ال ه الق ن ل   س
ها  هامها ورؤ رسة ل ال ف  ان : ت ش ها م رج ت رسة : و ال ة  ات اني: اس ال ار  ال

اسات ة وس ات ي.، م خلال اس ار زم ل وفقا لإ اف خ وأ ع   ت
ة   ال ارد  ال  : ال ال ار  ها:  ال ت على  ل  والع ة  ال ارد  ال إدارة  رسة  ال م  ، تق

رسة.  اسات ال ة اللازمة ل وتع س   ت الأن
ارد   ع: ال ا ار ال اكة :ال ائها  وال اردها وش رسة ل اتها وتفعل ،  ت ال ات ع اس ت

م بها.  ي تق ات ال ل   دور الع
اسات ورضا  اتها، ت ال ل رسة لع ات : ت ودارة وت ال ل : الع ام ار ال ال

ون). ف لاء (ال   الع
ا :٧[ ال دة في اس   ] معاي ال

فة   ، لاح و ًا،  ن ة  أخ م ا  ال أس في  ي  الأكاد اد  الاع د  وجه جهات  ت أت  ب
ة.  ات ال لا لاتها في ال ا ع م ال اد في أس اءات الاع لاف إج م اخ   عامة، ع

اف ل   ق أك ت ف ل ي ته ة ال ي امات ال الي الاه اد الأس ام الاع ع ن و
ات  ان جهات وم ة ت ف ت ة م العال به اء  ة في أج ي د ال ه ا مع ال ال اد لأس الاع
س  وال ارج  ال لل  ام  ب ة  س م ل  د  ف ت اد  وت  ، عل ال ال  م في  ة  ل الع
ه   ج ات ال ل ع ع ل  ة، وت ات ال ح ق وال امج ال وال ة و ل ار في ع ال
ات  ة في ش ار ح، وتع ال ام ال اجعة م خلال اس ة ال غ ل على ال ق ال وال
ات  ال ه  ها ع  ه ف ت ي  ي  ال ل  الأف قارن  ال اس  ال وعات  ة وم ول ال عل  ال

ل ًا في ع ءًا مه دة.ج   ة إدارة ال
ن على   ة  أن  ان ال ارس  دة لل ال اصة  عاي ال ضع ال اولة ل ة م أن أ
عل في العال  ل ال ق ل م رته ح امل ال أص ان ال أساس راسخ وفه دق وشامل وفي ال
ل، وتعل ل  ع ف، وتعل ل ع : " تعل ل عل ة لل عة أع دت أر ن" ح عل ذل ال ال "ال

ن".   (Education Council, 2017) مع الآخ وتعل ل
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ة :  ان راسة ال اءات ال   إج
ل   ت ي  وال اح  ال بها  قام  ي  ال ات  وال ة  ان ال راسة  ال اءات  إج ء  ال ا  ه اول  ي

ق  ها (ال وضها وتق راسة وف راسة وأداة ال ة ال مة  -على ع ة ال ائ ات) والأسال الإح ال
ها)  لها وتف ل ة (ت ان راسة ال ائج ال ًا ن ض  وأخ ل على  ، وتع ف يء م ال راسة ما س  ال

الي:    ال ال

راسة:١[ ع الأصلي لل   ] ال
راسة م ( ع الأصلي لل ن ال ، و (٧٧٩٣ت رسة، و( ١٤٤) معل ي م ي  ١٥٠) م ) م

، و( اع . ٢٥٠م ،  ) رئ ق   ) ٢٠١٩(دولة ال
ا : ٢[ ه ائ قابلة وخ انة  وال ا الاس   ] ع

انة :    [أ] الاس
ده   ة بلغ ع ائ ة ع ار ع اخ دا  ٤٠٤(ت  ف ق    –(مُعل  )  اع    -رئ  ي م   -م

( ي لي    م (ح ال  دولة  ا  ة  ان ال ارس  اء    –ال ه ال    –الأح    –ال ارك    –م
ة  وان ة).   –الف   العاص

ة  ان راسة ال ائج ال   : ن
انة : ائج ت الاس   الق الأول : ن

قق   اء  ت لإث ا  ه ونُ  ابي،  إ ش  م ا  وه  ، تفعة  م دة  ة  العال دة  ال معاي 
ي ة، وال ة الأخ ت ي جاءت في ال عاي ال ة لل ات، ومعال اب ارس    الإ ه في ت إدارة ال ق تُ

ة، دة العال ء معاي ال ولة ال في ض ة ب ان الي :  ال   وهي على ال ال
اف فة والأه ر الأول: الفل   ال

  .دة ثة لل ُ ة ال عاي العال ها على ال ف رسة في فل  تع ال
ة  ات الإدار ل اني: ال ر ال   ال

 . رسة فق ة لل ال احي ال ة ال ا زارة في م   ق دور ال
لي ع ال ال رسة  : علاقة ال ال ر ال   ال

   ها رسة ع ته اصل تُعل ال اقع ال وني وم ة ع ال الإل ات ال اس اد وال الأ
اصة بها. اعي ال   الاج

ع: الإدارة وال  ا ر ال   ال
  .ة ُع ة ال عل امج ال ف ال رسة على ت م ال  تق
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ي  س : تق الأداء ال ام ر ال   ال
  .رسي ار ال اذ الق ة في ات ي اع الأسال ال ات رسة  م إدارة ال  تق

اجعة ة ال غ ادس : ال ر ال   ال
 .رسي ق ال ات ال ل رسي في ع ع ال اء ال ع أع رسة ج ك ال  تُ

رسة  ي في ال اخ ال ع : ال ا ر ال   ال
  . ع ه ال ع عل و ي ب ال اف اخ دراسي ت ة م ي على ته ل ال  ع

الي ع ال ام : ال ر ال   ال
 .لي ع ال د دع خارجي م ال رسة إلى وج   تع إدارة ال

اءلة  اسع : ال ر ال   ال
  ل على ت أدائه ة للع ه ال قار ة في إعلام العامل ب فا رسة ال هج إدارة ال ت

رسة.  ال   الإدار 
ة لاب ة ال امج الأن ر العاش : ب   ال

   رسة على ص إدارة ال ر  ت ال م اله ة غ الفاعلة وت  ر امج ال ل م ال قل ال
ي. عل  ال

قابلة : ال علقة  ُ ائج ال اني : ال   الق ال
ة    ان ارس ال ح ل إدارة ال ر مق راسة م وضع ت ه ال ف إل ء ما تُه في ض

م   ة  ع مع  ة  ال قابلة  ال اح  ال قام  ة،  العال دة  ال معاي  ء  في ض ال  ولة  ب
ي  ي  -(ال اع ي ال اح إلى الآتي:  –ال صل ال )، وت عل   ال

ولة ال ؟١س ة ب ان حلة ال ارس ال ة في م دة العال قات ت معاي ال  : ما أه مع
 . ارسه دة في م ة لل عاي العال ارسة وت ال ُ رة  ي على الق ُ ع ال قار   اف
 .ل عاي  دة ول على ال ة لل عاي العال ع ال ارسة   ال على مُ
  . ع دة، ول على ال ال ة لل عاي العال ة م ت ال ر ائج ف قع ن  ت
 .ة دة العال عاي إدارة ال ق وال الفعلي ل ة وال قا عة وال ا ف ال  ض
 .ة ان ارس ال ع العامل في ال ة ل رات الإدار هارات والق ف ال  ض
  ي ال قعة م  ات ال ل هام وال ل ال ُ ام  ال اللازمة لل انات والأم اف الإم قلة ت

دة.  ة لل ارسة وت معاي العال  ل
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  دة لل ة  العال عاي  ال ارسة  وم ت  ئ  ع ل  ل رسة  ال ي  ل افي  غ  ق  ال
ه.   رس

  .دة ة لل عاي العال ارسة وت ال ف في م ة ال ار ف م  ض
  .دة ة لل عاي العال ارسة ال ة ت ومُ ل ة لع ُ ان ال ائح والق  اب الل
   عي دة ت لل ة  العال عاي  ال العامل لأن  أم م  الإدارة  م  أكان  اء  غ س ال مقاومة 

ًا تامًا في  ة.تغ ان رسة ال ل في ال ق الع  ثقافة و
   ه ت ق  ة  ي ح عاي  ام  والال ة  ول ال ل  ت م  رسة  ال في  العامل  ع  ف  ت

ة.  ال اله ال ة على أع اء الإضا  الأ
  .دة ة لل عاي العال هل ل ال ف ال ُعل وال   نق ال

لها ؟ ٢س حات ل  : ما أه مق
  عاي ارسة وت ال ة على مُ ي في جامعة ال ووزارة ال ة لل امج مُ عق ب

ة. ان ارس ال دة في ال ة لل  العال
  .قها رسة ل اجات ال وف واح اشى مع  ي ت عاي ال ي ال  ت
  .اجعة له ة ال غ ار وال ل م ي ل  ول زم  وضع ج
   ارسة وت معاي ق ل ة وال قا عة وال ا ور ال ام ب ه لل اع رسة ل ي ال ل م ت

ة. دة العال  إدارة ال
  ة ان ارس ال ي والعامل في ال ر لل ال اصة  ازنة ال ال ة  ال ات ال ُ ف ال ت

دة.  ة لل عاي العال ارسة وت ال امج م  ا  ب
  ل في ت فاءة  ال عل ذو  ال ع  ه و اع ي ل ال اصة  ال ات  لاح ال ع  تف 

ة. ان رسة ال دة في ال ة لل عاي العال ارسة ال ئ ت وم  ع
   في ة  ار ُ ال على  ه  ل ة  ع وال ة  اد ال اف  ال خلال  م  رسة  ال في  العامل  ف  ت

دة.  ة لل عاي العال ارسة وت ال  م
 .دة ة لل عاي العال ارسة ال ة ت ومُ ل ة لع ُ ان ال ائح والق يل الل  تع
  دة م ة لل عاي العال هل ل ال ف ال ُعل وال ة م ال ادر ال ف ال ت

ة. عل هلات ال الة ذو ال  خلال ضخ ال م الع
ح : ق ر ال   ال

وعلاج   ات  اب الإ اء  لإث حًا  مق رًا  ت اح  ال وضع  قة  ا ال ائج  ال ء  ض في 
. ولة ال عل ب ة وال ها م خلال وزارة ال ف صي ب ات، و ل   ال



ولة ال ة ب ان ارس ال ح ل إدارة ال ر مق ش --------- ت ي مفلح ال  ن

٢٦٧ 
 

حة:    دراسات مق
ة :  ال راسات ال اء ال راسة إج ح ال  تق

  .راسة ه ال امل مع ه ات ل ة لل ان ارس ال ابهة على ال  دراسة م
   ب مقارنة  ت دراسة  ص  ة  ل ال ول  ال ع  و ال  ولة  ب ة  ان ال ارس  ال

ة. دة العال  معاي ال
  ص مة  ق ول ال ع ال تها في  ولة ال ون ة ب ان ارس ال دراسة مقارنة ب ال

ع. ض  ذات ال
 . ولة ال اصة ب ة ال ان ارس ال اء دراسة على ال   إج
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اجـــــ   ـــــع ال
ازق ( ا ، م ع ال املة،  ٢٠٠٧إب دة ال ء معاي ال عل في ض مة ت ال ) : م

ان، ص ، ع   . ١٥٤دار الف
ف م سع أح (  ة ، ن ح ة٢٠٠٨أب ي  ): فاعل رسة م الة  في ال ث  و ة الغ ول ة ال  م غ

ف وجهة ن  ء في ال ال دة معاي  ض ة،   ال ة ال ل املة، رسالة ماج ،  ال
ة.  ، غ   جامعة الأزه

) أح  ا  إب  ، ا  ٢٠٠٣أح ن ل فاء  ال دار  ة،  رس وال ة  عل ال الإدارة  في  املة  ال دة  ال  :(
 . ، م اعة وال   ال

) أح  ا  إب  ، ي،  ٢٠٠٧أح الع الف  دار  ارس،  ال في  اد  والاع دة   ال ت   :  (
ة، ص    . ١٧القاه

ا أح ( ، إب ارس، ٢٠٠٧أح اد في ال دة والاع ة. ١): ت ال ي، القاه   ، دار الف الع
ا ( ،  أح ، ٢٠١٢أح اب اعة وال ا ال ن فاء ل ال ارس، دار  اد ال في ال ): واقع الاع

ة.  ر   الاس
) قي  ، فاروق ش هى  ع، ) :  ٢٠٠١ال ز اعة وال وال لل اء  دار  ة،  رس ة وال عل ال الإدارة 

ة.    القاه
لاو ، ح ( اد: ٢٠٠٨ال ات ال ومعاي الاع ش عل ب م املة في ال ال دة  ) : ال

ة، ص  ة ، القاه قات، دار ال   .١٥الأس وال
) م  ح   ، ان  لل ٢٠٠٥ح ة  الع ه،  وت عل  ال إدارة  في  ة  ي ال اهات  الات  :(

ة.  ع، القاه ز   وال
اع جاس ( ان ، م ه ء معاي  ٢٠١٣ال عل العام في ض ات ال س ) : ال الإدار في م

ك، الأردن.  م ة، جامعة ال ة ال ل  ، ، رسالة ماج املة في دولة ال دة ال   إدارة ال
 ) الع  ع سلامة   ، ة،  ٢٠١١ح  الع ة  ه ال دار   ، عل ال في  اد  والاع دة  ال ان  ض  :(

ة.    القاه
ان ح ( ى رم ان  وه ، ح ولة  ٢٠١٢خ ة ب س ارس ال ال ة الإدارة  س ام ح ): تق ن

ة.  ة، جامعة القاه راسات ال اف، رسالة ماج ، معه ال ق الأه ء ت   ال في ض
 ) ال  ان  ٢٠١٩دولة  ال عل  ال اءات  اح  :  (٢٠١٩  ، ال اء،  للإح ة  ال الإدارة   ،

70Https://Www.Csb.Gov.Kw/Pages/Statistics?ID=58&Parentcatid=  
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ع (  ال ي ، إسلام أح ع ،  ٢٠١٨ال ولة ال ة ب ان ارس ال ال ة  لاب ة ال ) : تق الأن
 . ها، م ة، جامعة ب اض ة ال ة ال ل  ،   رسالة ماج

 ) أح  اله  ر  ن  ، ات  ٢٠١٣راش  ل م ء  ض في  العام  عل  ال في  ة  ون الال الإدارة  ت   :(
ة.  ة، جامعة القاه ث ال راسات وال ، معه ال ي، رسالة ماج ع ال   ال

 ) م  الله  ، ع هلي  حلة  ٢٠١٢ال ال في  ة  الإسلام ة  ال ي  عل ل ي  ر ال الأداء  م   :  (
رس الأوائل   ي وال دة م وجهة ن ال ان ال ء معاي ض ولة ال في ض ة ب ان ال

، الأردن.  ق الأوس ة، جامعة ال م ال ة العل ل  ، ام)، رسالة ماج   (رؤساء الأق
) ص  م  ص  أح   ، ء  ٢٠١٥ال  ض في  ال  ولة  ب العام  ان  ال عل  ال ت   :  (

 ) د  الع ة،  ال في  ي  العل ال  لة  م دة،  ال ل (١٦معاي  ال ات للآداب  ٥)،  ال ة  ل  ،(
ة.  ، القاه ة، جامعة ع ش م وال   والعل

ى ، س ( ع، الأردن. ٢٠٠٦ال ز ، دار أسامة لل وال ع الإدار   ): ال
 ) د  سع الع  ع فة  ش  ، ف  ة  ٢٠١٨ال ال رس  ل ة  ان ال حلة  ال ات  ال أداء  تق   :  (

ان،   ، جامعة حل ، رسالة ماج اد في دولة ال دة والاع ات ال ل ء م ة في ض اض ال
 . ة، م ال ات  ة لل اض ة ال ة ال   كل

اح (  ان ص ل سل ارك خل لال ، سال م ام ٢٠١٨ال اس ان  عل ال مة ال ) : ت إدارة م
ة،   ال ة  ل  ، ماج رسالة   ، ال دولة  على  ة  ت دراسة   : ي  ال عل  ال ب  أسل

 . ها، م  جامعة ب
) أح  رش   ، ع، ٢٠٠٨ه  ز ال و  لل  ة  ال دار   ، عل ال في  املة  ال دة  ال  :  (

ان، ص    .٢ع
ة (  يل ، شاك ع ج ع القادر & ق ي، دار ١٩٩٣ه ، ف ف ل ال ل ف وال عة عل ال س ): م

  . اح ، ال   سعاد ال
 ) اب  ذ فلاح  ى   ، ارس  ٢٠١٦العازمي  ة  ال ادات  ال ر  ت امج  ل ة  تق دراسة   :(

ة،   ة ال ل  ، ، رسالة ماج عاص ء الف الإدار ال ولة ال في ض ة ب س حلة ال ال
ها.    جامعة ب

ع م   ال ان ، ع اح & و ز ح ، أح ع الف ال املة أس ٢٠٠٩(ع دة ال ) : ال
ة، ص  ة، القاه راسات ال ة ال ات، أكاد ل   . ٦وم
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 ) جلال  ة  ع  ، فى  م  & م  ة  ناد  ، ع  ال ل  ٢٠١٢ع في  ة  عاص ال ة  رس ال الإدارة   :(
ة ، القاه ر وال ة لل عة الع ة، ال ات العال غ   . ال

د ( ار م ال ب ، م ع ء معاي  ٢٠٠٨ع ة في ض رس املة،  ): ت الإدارة ال دة ال ال
ة.  ، القاه ي امعي ال ة ال ال ، م   رسالة ماج

لى اف ، ل ة ، خال أح (  الع اي ة في  ٢٠١١& ال عل ة ال س ح ل إدارة ال ذج مق ): أن
د ( ، الع لة جامعة دم املة، م دة ال فة ال ء فل ا. ٣الأردن في ض ر   )، س

) ت  ع دت  ج  ، ة٢٠١٤ع  ي ال ة  رس ال الإدارة  ة،    -):  ل الع قاتها  وت ة  ال ها  مفا
ع، الاردن. ٨ ز قافة لل وال   ، دار ال

اب سع (  ة د ي ، م ولة ال  ٢٠١٨العلا ة ب س ارس ال ي ال اد ل ): ت الأداء ال
 . ، م قاز ة، جامعة ال ة ال ل  ، املة، رسالة ماج دة ال خل إدارة ال ء م   في ض

) ى ح  ا ح حل دال  ، ام  ٢٠١٢علام  اس في م  العامة  ة  ان ال رسة  ال إدارة  ): ت 
اة   ق جامعة  ة،  ال ة  ل راه،  د رسالة  رج،  ال م  مال ذج  ون اعي  ال ل  ل ال ب  أسل

 .   ال
) ناص  صالح  ات،  :ال ٢٠٠٤عل ة  ال ات  س ال في  املة  ال دة  ال إدارة   :  (

ة، ص   ع, القاه ز وق لل و ال ، دار ال حات ال   .١٩ومق
ات، صالح  دة ) : إدارة٢٠٠٤ناص (  عل املة ال وق لل  في ال ة، دار ال ات ال س ال

ان.   ع، ع ز   وال
ل ( هان ، سارة م دخ ارس  ٢٠١٨الع مة ال خل  ) : ت أداء م ام م اس ة العامة  ان ال

ها،   ب ة، جامعة  ال ة  ل  ، ، رسالة ماج ال ولة  ب ة  ت دراسة   : ة  ون الإل الإدارة 
 .   م

) ال  ع دبي  الله  ع  ، لي  رسة  ٢٠١٦الف ال إدارة  ل  ة  ون الإل الإدارة  خل  م ل  تفع  :  (
ة،   ال ة  ل  ، ماج مة، رسالة  ق ال ول  ال ع  ات  ء خ على ض ال  ولة  ب ة  ان ال

 . ، م اة ال   جامعة ق
اح ( الف ي ، أح ع ه & ال ه ، فاروق ع لاحا،  ٢٠٠٤فل ا واص ة لف ات ال ل ): مع م

ة.  ر ، الاس اعة وال فاء لل   دار ال
) أح  وب  ع  ، ان  ات  ٢٠١٣الق ي وم ي  م ر  م م  املة  ال دة  ال إدارة  ت  قات  مع  :(

ل ( ة، ال ة ال ل لة  ، م ولة ال ة ب ان حلة ال د (٢٣ال ة،  ٤) ، الع ر )، جامعة الإس
 .   م
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) ن  ج  ، رسة  ٢٠٠١كار  ال ي  م اتة،    -):  ش أح  الله  ة ع ج ت  ، عل ال ت  في  ودوره 
ة.  ع، القاه ز اعة وال وال اك لل   إي

اني  في  )٢٠١٠( م  راضي ب م ،    الل ة  رس ال الإدارة  ل  خل  م فة  ع ال إدارة   :
مة، رسالة ماج   ة ال ة م ي ات  عل ات وال ي ات م وجهة ن ال ة لل ان حلة ال ال

ة.  ، م ة، جامعة أم الق ة ال ل  ،  
ب & روس ، ل (  ز ، ب ل  ٢٠١٦ماث ل ة:  ) : ال ج ة، ت ا م الاج اهج ال في العل ي ل العل

ة.  ة، القاه ج مي لل ، ال الق ه  م ال
ال ( ل ع س ال ة ع ة العامة في  ٢٠١٢م ، ن ان رسة ال ح ل إدارة ال ر مق ): ت

ها.  ة، جامعة ب ة ال ل  ، ا، رسالة ماج ة س ب س ام أسل اس   م 
) م  به  ناه  سى،  الإدار  ٢٠١٤م الف  ء  ض في  م  في  ة  رس ال الإدارة  ت   :(

ة،   ة ال ل اد، رسالة ماج ،  عل والاع دة ال ان ج ة ل م ة الق عاص ومعاي اله ال
ها.    جامعة ب

ل فه ( ل ، م م لاب  ٢٠١٥م ة ل  قافة الإسلام ال ة  ة في ت رس ال ة  ال ) : دور 
لة   م ة،  ان م دراسة   : املة  ال دة  ال إدارة  معاي  ء  ض في  ال  ولة  ب ة  ان ال حلة  ال

د (  ة، الع ة ونف . ٨٦دراسات ت ، م قاز ة، جامعة ال ة ال ل  ،(  
ار ، م ( فى، أح & و الأن قاتها في  ٢٠٠٢م املة  وت دة ال نامج إدارة ال ) : ب

، ص ج، ق ل ول ال ر ال ل ي لل ، ال الع ال ال    .٣٣ال
 ) الله  ح ع ال ، ع ولة  ٢٠١٨ال  ب العام  ان  ال عل  ال ارس  إدارة م ل  "ال   :  (

 . رة، م ة، جامعة ال ة ال ل راه،  املة، رسالة د دة ال خل ال ء م  ال في ض
ة،   ، القاه عل ة وال ، وزارة ال ج ع ال ة، ال   . ١٩٩٤مع اللغة الع

س ( ع ال ة.٢٠١١ال ة، القاه ع ة، دار ال ام عة ال ة، ال القاه ة  ع اللغة الع ار م   ): إص
ي ( ار ، صلاح ال وت. ٢٠٠٧اله ة الهلال، ب رسي، دار وم س ال ع ال   ): ال

نان أح ( رثان ، ع الة ال ٢٠٠٨ال ة، و ة  املة خ دة ال وع ت ال ) : م
اض، ص  ، ال     .٢١ال

) عل  وال ة  ال في  ٢٠٠١وزارة  ة  ان ال عل  ال ت  ج ع  تق م  ، ان  ال عل  ال إدارة   :  (
 . ، ال   ال

ولة ال (  عل العالي ب ة وال ع، ):  ٢٠١٤وزارة ال عل لل   . ٢٠١٤تق ال
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Abstract: The study aimed to identify the reality of secondary school 
management in the State of Kuwait, and to present a proposed vision for the 
development of secondary school management in the State of Kuwait in the 
light of international quality standards. The study sample consisted of (404) 
(teacher - department head - assistant director - director) in secondary schools 
in the regions of the State of Kuwait. Hawally - Jahra - Ahmadi - Mubarak Al-
Kabeer - Al-Farwaniyah - Al-Asimah), and the study used the mixed approach 
based on the questionnaire and interview tools, and international quality 
standards were achieved to a high degree in all axes, and all the differences 
were not statistically significant according to the study variables (job - region - 
qualification - Years of experience - number of courses - type of preparation) 
while it was a function only according to qualification in favor of educators. 
Despite that, the researcher here refers to the last criterion in each axis, 
although it was high, but it needs further improvement. 
The study focused on the negative results produced by the field study, because 
they need to be improved through the proposed scenario. 
 
Key Words:  School Leader - Secondary School Administration - State of 
Kuwait - International Quality Standards - Some countries' experiences. 
 

  


