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 للأخصائيين المهني الأداء تنمية متطلبات تحديد إلى الحالية الدراسة تهدف: الملخص
 وباتوالصع الجامعى الشباب جماعات لدى السيبراني الأمن ثقافة لتعزيز الاجتماعيين

 الامن ثقافة لتعزيز الاجتماعيين المهني للأخصائيين الأداء تنمية دون تحول التي
 والتوصل إلى لتحقيقها اللازمة المقترحات وأهم الجامعى الشباب جماعات لدى السيبرانى

 لتحسين الشباب جماعات مع العاملين الاجتماعيين للأخصائيين مقترح تدريبي برنامج
 وإعتمدت التحليلية، الوصفية الدراسات أحد الحالية الدراسة وتعتبر هذا. المهنى ادائهم

 بإدارات العاملين الاجتماعيين للأخصائيين الشامل الاجتماعي المسح منهج على الدراسة
المركزية  بالشبا رعاية بإدارة الاجتماعيين الاخصائيين إلي بالإضافة الشباب رعاية

 بجامعة الشباب رعاية بإدارات الدراسة تطبيق موت مفردة،) 60 (وقوامها أسيوط بجامعة
 أهم أن النتائج وأثبتت). م2023أكتوبر إلى م2023سبتمبر (من الفترة في أسيوط

 الأمن ثقافة لتعزيز الاجتماعيين للأخصائيين المهني الأداء لتنمية اللازمة المتطلبات
 المعرفية المتطلبات: تاليكال تنازلياً مرتبة جاءت الجامعى الشباب جماعات لدى السيبراني

 في جاءت ككل للمتطلبات وبالنسبة. القيمية المتطلبات وأخيراً المهارية المتطلبات ثم
  ) .2.63 (ككل للمتطلبات المرجح العام المتوسط بلغ حيث مرتفع مستوى

المتطلبات، الأداء المهني ، التعزيز ، الأمن السيبراني ، الشباب  :الكلمات المفتاحية
  يالجامع

Abstract: The current study aims to determine the requirements for 
developing the professional performance of social workers to enhance 
the culture of cyber security among university youth groups, the 
difficulties that prevent the development of the professional 
performance of social workers to enhance the culture of cyber security 
among university youth groups, the most important proposals 
necessary to achieve them, and arriving at a proposed training 
program for social workers working with Youth groups to improve 
their professional performance. The current study is considered one of 
the analytical descriptive studies, and the study relied on a 
comprehensive social survey approach for social workers working in 
youth welfare departments in addition to social workers in the Central 
Youth Welfare Department at Assiut University, which consists of 
(60) individuals, and the study was applied in youth welfare 
departments at Assiut University in the period from ( September 2023 
AD to October 2023 AD). The results demonstrated that the most 
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important requirements necessary to develop the professional 
performance of social workers to enhance the culture of cyber security 
among university youth groups were arranged in descending order as 
follows: cognitive requirements, then skill requirements, and finally 
value requirements. As for the requirements as a whole, they were at a 
high level, as the overall weighted average for the requirements as a 
whole was (2.63). 
Keywords: Requirements, Professional Performance, Enhancement, 
Cyber Security, University Youth. 

   :الدراسةمشكلة  -أولاً 
تعتبر مرحلة الشباب هي إحدى المراحل العمرية التي تتميز بالقدرة على النمو في  

مختلف النواحي الجسدية والإجتماعية والعقلية والنفسية ؛ بالإضافة إلى القدرة على 
، 2023 ،سليمان(ه المجتمع الذي يعيشون في الإبتكار والمشاركة الفاعلة في تطوير وتنمية

  ). 156ص
ويشهد العصر الحالي تحولاً رقمياً هائلاً وسريعاً؛ فلقد أصبحت معه التكنولوجيا الأداة 

حتى أطلق عليه الكثيرون عصر التكنولوجيا والثورة الرقمية  الرئيسية في ذلك العصر،
 ذلك فقد أصبح التعامل الرقمي أحد علىالتي باتت تغزو العقول والاذهان، وبناءاً 

 الجميع في كافة ميادين الحياة نظراً لما يوفره من علىات الأساسية المفروضة المتطلب
 الأفراد الاندماج فيه بشكل إجباري لا خيار فيه علىمزايا عدة في تيسير الأداء؛ وأصبح 

( ولا فرار منه وقد صاحب ذلك تغيرات ملحوظة في طبيعة التفاعلات بين أفراد المجتمع 
أدت الثورة الرقمية المعاصرة إلى إيجاد آفاق غير مسبوقة  فلقد ).3ص، 2022 ،هلال

للتواصل وتبادل المعلومات والأفكار والآراء بين ملايين المستخدمين لشبكة الانترنت 
حول العالم، ولقد انعكس هذا الأمر على كافة مجالات النشاط الإنساني، ومع انتشار 

خدام شبكة الانترنت أمراً متاحا لجميع الهواتف الذكية والأجهزة المحمولة، فقد أصبح است
، 2020المنتشري ، ( أفراد المجتمع على اختلاف فئاتهم العمرية، وأهداف هذا الاستخدام 

وعلى الجانب الآخر، ومع التدفق المستمر والهائل للمعلومات، واعتماد ). 458ص
 الانترنت  على استخدام شبكةوخاصةحكومية  الملايين حول العالم من أفراد ومؤسسات

فقد ظهر تهديد جديد لهؤلاء ؛ للتواصل الاجتماعي أو إنجاز العديد من المعاملات
المستخدمين حيث اتجه البعض إلى اختراق شبكات المعلومات والتلاعب بالمعلومات 

 Cyberرف بالجريمة السيبرانيةساليب متعددة، وذلك فيما عأوإيذاء المستخدمين بصور و
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Crime ) Chang et. al., 2013, p.1881(  وعليه أصبح المجتمع أمام جرائم حقيقية
ومتكاملة الاركان تتم عن طريق شبكات الانترنت وأجهزة الحاسوب بأشكال كثيرة 

  ).95ص،2021 ،الدحيانى(ومتعددة 
  Chandarman, R., & Van Niekerk (2017)نیكیرك  وفان تشاندرمان ويشير

الانترنت في مختلف المجالات زادت معها التهديدات  شبكةعتماد على إلى أنه مع تزايد الإ
 ؛السيبرانية على مواقع الانترنت من حيث الكم والكيف والتي يتعرض لها المستخدم يومياً

ويعتبر العنصر البشري هو الحلقة الأضعف في سلسلة الأمن السيبراني حيث أخذ العديد 
توعية المستخدم يكاد يكون أمراً مهماً من المهاجمين التركيز عليه؛ وبالتالي فإن الحاجة ل

العديد من الدراسات على أن الطلاب يقضون وقتا  وقد أكدتهذا . في جميع القطاعات
طويلاً من حياتهم اليومية على المواقع الإلكترونية واستخدام شبكة الانترنت، ويتعرضون 

أن ) 2018( الرفاعي نتيجةً لذلك إلى العديد من المخاطر السيبرانية؛ حيث أشارت دراسة 
المخاطر السيبرانية تشمل كافة مستخدمي الإنترنت حول العالم، فهذه المخاطر لا تعرف 

 دون غيرها، فقد تستهدف الطلبة في المراحل ة عمريئةى فل جغرافية، ولا تقتصر عحدوداً
 (2015) ، موسكالCoughlin  ) (2017كوغلينكما كشفت دراسة  الدراسية المختلفة ،

moskal إلى أن الطلاب يتعرضون للعديد من الهجمات الإلكترونية ) 2015(، متولي
، وأن كثيراً من الطلاب لا يدركون أهمية حفظ عليهم التي من شأنها أن تؤثر بالسلب و

 وقد يرجع ذلك إلي ضعف ؛نسخ احتياطية من البيانات المهمة أو إجراء التحديثات للبرامج
 دراسةمثل  العديد من الدراسات ي وهذا ما أشارت إليهوعيهم بثقافة الأمن السيبران

 ،Spiering (2018) ، سبیرینج)2019،القحطانى( ،) Elradi  (2020الراضي

 أكدت نتائجها علي والتي ،) Mangold (2016مانجولد ، Kritzinger (2017)كریتزنجر
لجامعات أن هناك  نقص كبير فى الوعي بالأمن السيبراني لدى الطلاب، وأن طلاب ا

يتعرضون لجرائم اختراق الحسابات الشخصية ولحالات الاستمالة، والتحرش الجنسي، 
  .توى غير أخلاقىِ ح م وبثوالتنمر الإلكتروني،

ن طلاب الجامعة جزء لا يتجزأ من المجتمع المصري فمن وبناءا علي ما سبق ولأ
 من نهم يمثلون درعاًلك لأ وذ،من السيبرانين يدركوا أهمية الأأساسية مور الهامة والأالأ

لكترونية نظمة الإ الألاختراقمن القومى للحماية من التهديدات التي تحدث دروع الأ
القحطانى ،) 2022 ( فرجوالمعلوماتية، لذا تؤكد العديد من الدراسات مثل دراسة
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لى ع )2015( الجراحى ،Goran(2017) ، جوران ) 2018(الخثعمي  ،)2019(
ذ برامج وقائية للشباب؛ للتوعية بعواقب الجرائم المعلوماتية وكيفية ضرورة تصميم وتنفي

؛ وعلي أن زيادة وعي الطلبة في مجال الأمن السيبراني التعامل الأمثل مع التقنية
والتهديدات السيبرانية ورفع مستوى معارفهم في الاحتياطات الواجب اتخاذها أثناء التفاعل 

  . مية أصبح أمراً مهماً في العصر الحاليوالتعامل مع شبكة الانترنت العال
ومع هذا التقدم التكنولوجي والانفجار المعرفي أصبح ليس بمقدور الدول مواكبة 

 انتشار التقنية والتحكم بها ورفع الجاهزية في التصدي للجرائم السبرانية؛ وبالتالي ةسرع
شمولية لأنها تهدد الأمن  بالفتزداد تبعاً لذلك التهديدات السيبرانية العالمية التي تتص

 ؛ مما أدى ذلك إلى .)280، ص 2022العقلاء ،( الشخصي والقومي وكذلك الدولي
ظهور مصطلح حديث في الآونة الأخيرة  وهو مصطلح الأمن السيبراني المتضمن حماية 

 أجهزة الكمبيوتر متمثلة فيالمجال المادي وغير المادي والمكون من عدد من العناصر 
والبرمجيات والمحتوى وأنظمة التحكم بالإضافة إلى مستخدمي هذه العناصر ، والشبكات 

  ).185، ص2018شلوش ،( وتعد جميع هذه العناصر من مكونات الفضاء السيبراني
 مع الثورة الرقمية التكنولوجية  جاء متزامناً حديثاًمن السيبراني مفهوماًيعد مفهوم الأو

 على ساسياًأ صبح يعتمد اعتماداًأالذي ؛ ولكترونى لإنسان امن الإأالعالمية التي هددت 
. ) 280، ص2022الحبيب ، ( نترنت في جميع احتياجاته الفكرية والروحية والجسدية الإ

ستخدام الواسع للإنترنت، وتطبيقاته لإ الأمن السيبراني الحل الأمثل لمتابعة الذا يعد
 حيث توجد محتويات ؛ستخداممن سوء الإوأنظمته المختلفة، للتقليل من المخاطر التي تنشأ 

غير مشروعة وغير مرغوب بها ذات تأثير سلبي على أخلاقيات وقيم المجتمع، وتؤدي 
  . )49، ص 2020الصانع واخرون، (للانحرافإلى تغيرات في شخصية الأفراد، وتعزز ميلهم 

 تحول لأي ساسيةيمثل الركيزة الأ من السيبرانيالأوبناءاً على ذلك يمكن القول بأن 
 من التكنولوجيا الرقمية دون خوف وزيادة فرص الاستفادة على يعتمد ؛ حيث إنه رقمي

ى تحول رقمى وهو أحد أهم أ من مجالات  أساسياًبتكار والتطوير ؛ أى انه يمثل مجالاًالإ
من السيبراني مع زيادة  بالأالاهتمام ويأتي p.32).. (Kappelman, l,2019 ركائزه

 القوميمن  الأعلىلكترونية وما يعنيه ذلك من تهديدات تجة عن الهجمات الإالخسائر النا
 ما يقدر بنحو إلىضرار الناجمة عن جرائم الانترنت ن تصل الأأللدول ، فمن المتوقع 

، 2023جمال الدين ،  ( edsurge لتقدير  وفقا2025ً تريليون دولار بحلول عام 10.5
  ).190ص
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رائم من خسائر مادية واقتصادية واجتماعية، فقد اتجهت وإزاء ما ترتب على تلك الج 
العديد من الدول المتقدمة إلى تبني مبادرات هادفة إلى توفير الأمن السيبراني لجميع 

 قام الجهاز القومي لتنظيم الاتصالات حيث ؛ مستخدمي الانترنت، وخاصة الطلبة
طوارئ الحاسب والشبكات بجمهورية مصر العربية بتأسيس المركز الوطني للاستعداد ل

لوضع إطار تشريعي ملائم لتطبيق معايير الأمن السيبراني، وذلك  2009  عامفي
وتختص إدارة التوعية السيبرانية بتعزيز الثقافة والوعي بالأمن السيبراني وأمن 

 دعب.(المعلومات والتعرف أكثر على مخاطر الإنترنت والتهديدات والهجمات الإلكترونية
ظهر جهود جمهورية مصر العربية في إطلاق  كما ت).246، ص 2023، الحفيظ 

 الأعلىطلقها المجلس أوالتي ) 2021- 2017(من السيبراني الاستراتيجية الوطنية للأ
 ؛جل تأمين البنى التحتية للاتصالات والمعلومات بشكل متكاملأمن وذلك من السيبراني للأ

لكترونية المتكاملة ورفع مستوى يم الخدمات الإمنة لمختلف القطاعات لتقدلتوفير البيئة الآ
ثارها وذلك في آمن السيبراني وتجنب المخاطر والتهديدات السيبرانية وتقليل الوعى بالأ

وبما يدعم التحول نحو  وتنمية المجتمع المصري من القومىطار جهود الدولة لدعم الأإ
وبناءاً على  ).3 ص، 2017من السيبراني ،  للأالمجلس الأعلى( اقتصاد رقمي متكامل 

دوار ممارسيها ومهاراتهم للحد أ توظف لة فاعةن هذا يتطلب وجود مهنإ فما سبق ذكره
ثيره أضراره على الشباب الجامعي والذي يمتد تأالعصر الرقمي وبتر ذلك  أخطارمن 

  .يهدد كيان المجتمع واستقرارهوصدقاء وزملاء أ وةسرأيضا على المحيطين به من أ
 وتحول وتغير تطور من العالم فى يحدث عما بمعزل ليست الاجتماعية مةوالخد 

 من يجعلها مما المجالات من العديد فى وتمارس الفئات من العديد مهنة تخدم فهى رقمى؛
 المجال فى الحادث التكنولوجى التطور مع التعامل فى عالمية تواجه تحديات التي المهن
 تحديث إلى تسعى متطورة مهنة بأنها الإجتماعية ةالخدم وتتميز والتكنولوجى؛ التقنى

 ممارستها تطبيق على يساعدها ؛ مما العلمية من مستوى أعلى لتحقيق وأساليبها معارفها
 ةولما كانت الخدم.  )17ص 2017 ، الكريم العبد(المهنية الكفاءة مستويات أعلى وفق

عات افراد والجم في العمل مع الأ هاماً التي تلعب دوراًةنسانيحدى المهن الإإ ةالاجتماعي
 والتطوير ةحداث التنميلإو أو الحد منها ألمساعدتهم على حل مشاكلهم ؛ والمجتمعات 

وقوعهم ضحايا  أو للحد من انحراف الشباب ة وقائيهدافاًأن تحقق ألهذه الوحدات فيمكنها 
 التي يقوم بها ة والتوعويةتي ذلك من خلال الجهود التثقيفيأويللهجمات الالكترونية، 

 ةهليمعيات الألججتماعيون في المدارس والجامعات ومراكز الشباب واخصائيون الإالأ
  ).380، ص2020محفوظ، وآخرون،(هم مؤسسات المجتمع المدني أعتبارهم إب
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ت طعأ التي ة الاجتماعيةحدى طرق الخدمإات عام طريقة  العمل مع الجتبروتع
كذلك ، وخلاقياته أ وه قيمةوتنميالجامعى  الشباب ةيدوارها في رعاأ وفعلت ماًا هطرحاً

 ة والبوابات الرقميةستخدام المنصات الاجتماعيا الشباب من مخاطر ةعلى مستوى حماي
 العمل مع الجماعات على الحد من مخاطر ةتعمل طريقة؛ حيث والتطبيقات الالكتروني

خصائي العمل مع  لأةدوار مهنيأ من خلال ةستخدام السلبي للوسائل التكنولوجيالإ
 ة الناتجةجتماعيساليب تسهم بدور فعال في الحد من المشكلات الإأعات وتكنيكات واالجم
 ،عبد المحسن(  ةلكترونيلعاب الإدمان الشباب الجامعي للتطبيقات والمواقع والأإعن 

  ). 69ص ،  2021
ة ن مهن لأة خاصةهميأ العمل مع الجماعات تكتسب ةن طريقإومن هذا المنطلق ف 
جابي إي العمل مع الجماعات لها دور ة طريقة وخاصةها المختلفقرط وة الاجتماعيةالخدم

دوارهم ومسؤولياتهم أدائهم المهني وأجتماعيين لتحسين خصائيين الإفي التعامل مع الأ
؛  من نماذج واتجاهات ومداخلةه هذه الطريقكخرين من خلال ما تمتلنفسهم والآأاتجاه 

 ما والمهارات الإمكانيات من لديه متخصص مهني ممارس خلال من إلا ذلك يتحقق ولا
 الاخصائيين عاتق على يقع وبالتالي الممارسة مجالات مختلف في للعمل يؤهله

 بضرورة مطالبين أصبحوا ؛ حيث المعاصرة التحديات مواجهة مسؤولية الاجتماعيين
 لمواجهة التقليدي الدور على الإعتماد من بدلا لهم جديدة وأدوار وظائف إلى التوصل

 المهنيون هم الإجتماعيون فالأخصائيون المهني، الأداء أساليب وتحديث المشكلات
من  للعملاء المهنية الخدمات مختلف وتأدية الاجتماعية الخدمة ممارسة بمسؤولية المعنيون
 ةضرور لذا تري الباحثة ).151ص ،2000العوضي،(وإنمائية وعلاجية وقائية خدمات

حتى يكون ؛ عات الشباب اجتماعيين مع جمخصائيين الإداء المهني للأ مهارات الأةتنمي
يجابي ثير الإألديهم من القدرات ما يمكنهم من فهم احتياجات ومشكلات هذا القطاع والت

لبات هذا العصر طمتل اً وفقةداء عاليأ ة لهم بدرجةوتقديم خدمات الرعاي، الفعال معهم 
  .واحتياجاته
 الخدمة عليه ترتكز الذي الحقيقي المحور هو  أن الأخصائي الاجتماعي وبما

 تتطلبه الذي المهني الدور أنه يؤدي كما فاعليتها، وتأكيد أهدافها لتحقيق الاجتماعية
 من بعملية إعداده ليتمكن الإهتمام يجب لذلك). 46ص ،2011عفيفى،( المهنية الممارسة

ويعد الأداء المهني عصب الخدمة الإجتماعية؛  .الحديث العصر متغيرات مع التعامل
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وذلك لما يمثله من مكانة مهمة في تدعيم أداء الأخصائيين وذلك من خلال تزويدهم 
بالمعارف والمعلومات المتخصصة والأكثر إرتباطاً بأساليب عملهم وصقل مهاراتهم 

ويمكن القول بأن وتنمية قدراتهم ومساعدتهم على إستثمار طاقاتهم وتطوير طرق أدائهم ، 
التغيير السريع الذي ينتاب المجتمع سواء كان تغيراً إجتماعياً او تكنولوجياً وما يفرزه من 
مشكلات جديدة تتطلب مواجهتها معارف ومهارات وخبرات مهنية متطورة وجديدة 

وبناء علي ذلك لقد أكتسب الأداء  ).24، ص 1991عبد الحميد ، & الجوهرى( بإستمرار
 لكي كافياً الأداء يعد فلم والمهنية المجتمعية المتغيرات إطار في خاصة هميةأ المهني
 والبقاء الجودة مبدأها التنافسية العملية أصبحت بل المهنية والمسؤليات التكليفات تؤدي

 المهنية التخصصات كافة في كبير بإهتمام المهني الأداء موضوع يحظي ولهذا للأفضل
عبد التواب ، (بها  المتخصصين كافة نالخدمة الإجتماعية وم في

 على ويستند الأداء توظيف يناشد الذي المعرفي المجتمع وبظهور).361،ص2002
 تسعي حيث ومهارتها وكفاءتها البشرية الموارد خبرة لزيادة كثروة المعارف و المهارات

 يالأداء المهن مستوي في معدل لأعلى الوصول المهنة و طريقة خدمة الجماعة بذلك
 بعض الدراسات تناولته وهذا ما).5239،ص2011الشربينى،.(الإجتماعيين للأخصائيين

مثل دراسة  
،حبيب )2001(،إبراهيم)2003(،يوسف)2005(،هاشم)2005(،السيسي)2010(ابوهرجه

 للأخصائي المهني الأداء في قصور هناك أن على أكدت والتي) 1992(،أحمد)1997(
 الإهتمام تفعيل ه ؛ ولقد أوصت تلك الدراسات بضرورهالمختلف المجالات في الإجتماعي

 يواجههم جديد كل مع للتعامل الممارسة خلال من وذلك الإجتماعيين الأخصائيين بتدريب
 الإجتماعي الأخصائي لدى المهني الإداء فإن لذا. المهني أدائهم تطوير إلى يؤدي مما

 الرقمي والتحول الرقمنة عصر ظل في خاصة الحالي والتطور العصر مواكبة إلى يحتاج
 لما ؛ ونتيجة ومكتسباتها للمهنة والتنمية التطوير عمليات من تنبع المهنية ، فالإحتياجات

 حاجة إلى فى يكونوا قد فإنهم عليه وبناءاً تتغير الإجتماعيين الأخصائيين أدوار فإن تقدم
 ص ، 2007،  راهيمإب ( المعلومات عصر فى للممارسة الجديدة المتطلبات مع التأقلم
 علي )NASW (الاجتماعين للاخصائيين القومية الجمعية أكدته ويتفق ذلك مع ما )161
 لتفعيل التطور تواكب التي الجديدة المعارف إلي بإستمرار الإجتماعيين الأخصائيين حاجة
 والمستحدثة المتطورة والأساليب المعارف من بالعديد إمدادهم خلال من الممارسة عملية

  )16-15 ص ص ،2017 ، علي ( المستحدثة والمشكلات والظواهر القضايا مع لتعاملل
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وفي ضوء ما تم استعراضه من دراسات وبحوث نظرية وتطبيقية أكدت علي أهمية 
تحسين الأداء المهني للأخصائي الاجتماعي ، وأوصت بضرورة نشر ثقافة الأمن 

ة ، ونظراً لما يشكله التطور السيبراني بين الشباب عامة والشباب الجامعى خاص
التكنولوجى الهائل  من آفاقاً جديدة للثغرات الأمنية والتهديدات السيبرانية ، الأمر الذي 

يجب التركيز على  تطلب تعزيز الأمن السيبراني وزيادة الوعى بالمخاطر السيبرانية،  لذا
 ة الشباب لمساعدةيجتماعيين العاملين بمجال رعاخصائيين الإداء الأأالنهوض بمستوى 

 ة المعاصرة في ضوء المتغيرات العالميةالشباب على حل المشكلات التي تواجههم خاص
جتماعي  الإئيخصاداء الأأمر الذي يكسب النهوض بمستوى الأة ؛  تتسم به من سرعاوم

ة؛ حيث يعتمد قيام الأخصائي الإجتماعي بتوعية الطلبة بمخاطر الانترنت  خاصةهميأ
وعيه بالأمن السيبراني وبأهميته ، ومن هنا جاءت فكرة الدراسة للكشف عن علي مقدار 

المتطلبات سواء المعرفية أو المهارية أو القيمية التي يجب توافرها في الأخصائي 
الإجتماعي للمساعدة في حماية الطلبة من مخاطر الإنترنت وتعزيز القيم لديهم لتكون 

  .رصنةدرعاً لهم لصد مثل هذه الهجمات والق
  :للدراسة النظرى  الموجه-ثانياً

 هذه في الباحثة توجيه في تساعد أو تستخدم أن يمكن التي النظريات من العديد هناك
 ارتباطاً النظريات أكثر أن تري الباحثة أن إلا النظريات هذه تعدد من وبالرغم الدراسة؛
 الشخص أنماط بأنه الدور يعرف حيث الدور؛ نظرية هى الحالية الدراسة بموضوع
 في يؤديها التي الوظائف أو يشغلها التي بالمكانة تأثيرها حيث من المنظمة السلوكية
 ويشير مفهوم الدور المهني ).190ص ،2012 الصديقي،( أكثر أو واحد بشخص علاقته

 المهنية والتي تحدد للأخصائي الاجتماعي أثناء عمله علي تإلي مجموعة من المسؤوليا
ئ المهنة عند قيامه بذلك ، ويزيد من معدل كفاءة الأخصائي الاجتماعي أن يلتزم بمباد

عند تحمله لهذه المسئوليات كلما ضاقت الفجوة بين دوره المهني وبين الدور المتوقع منه 
؛ كما استخدم أيضاً ليعنى قيام الاخصائي الاجتماعي بمسئولياته المهنية مع الأفراد 

داف الخدمة الاجتماعية من خلال إعداده المهني والجماعات والمجتمعات لتحقيق أه
والالتزام بمبادئها ؛ ويتضح مما سبق أن هناك ارتباط بين مفهومي الدور المهني والأداء 
المهني ؛ فالأداء هو الجانب التنفيذي للدور وهو طريقة قيام الشخص بدوره المهني في 

  ) .158، ص1997حبيب، (موقف معين
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التعرف علي وجهة نظر  الراهنة الدراسة إطار في رالدو نظرية من ويستفاد
وفق مكانتهم ) الدور الذاتى (الاخصائيين الاجتماعيين في الأدوار المطلوب منهم القيام بها 
 المعرفية الجوانب وتحديد الاجتماعية لنشر ثقافة الأمن السيبرانى بين جماعات الشباب

وره، التعرف علي طبيعة الأدوار التى لد المهني بأدائه المرتبطة والقيمية والمهارية
مع جماعات الشباب أثناء ممارستهم لأوجه النشاط ) الدور الفعلي(يمارسونها فعليا 

 تحليل في الإجتماعي الأخصائي مساعدة النظرية هذه خلال من يمكن كما المختلفة ،
   .الدور توقع فكرة أساس على عمله تواجه التي المشكلات من الكثير
 : أهمية الدراسة- ثالثاً

 من أهمية موضوعه والذي يتناول مجالاً يعد الآن من ة الحاليالدراسةتنطلق أهمية  - 1
والمتعلق بممارسة الأمن السيبراني ؛ المجالات الحرجة فى المجتمع والعالم ككل

 .وحماية الشباب من مخاطره كأحد متطلبات العصر الحديث
 إلى لدعم مسايرة الدولة نحو التوجه ةمهم الدراسة استجابة سريعة وخطوة همثل هذت - 2

 وخاصة عقب ؛2030 في ضوء رؤية مصر للتنمية المستدامة الرقميةبناء مصر 
التحول الرقمي وما أحدثته الثورة التكنولوجية من تغيرات مجتمعية  ؛ حيث بلغت 
نسبة الجرائم السيبرانية فى العالم كله بصفة عامة والعالم العربى والمجتمع المصرى 

 ).2018الموقع الرسمى لوزارة الداخلية المصرية،  % (42بصفة خاصة 
اهتمام مهنة الخدمة الاجتماعية بصفة عامة وطريقة العمل مع الجماعات بصفة  - 3

وكل ما تشملها "  قضايا الأمن السيبراني" خاصة بتناول القضايا المحورية مثل 
 .بالدراسة والتحليل

للحاجة إلى تحديث وتطوير المعارف والمهارات  الضرورة الملحة الدراسة ههذ ظهرت - 4
والقيم اللازمة للاخصائيين الاجتماعيين في ظل ما وصل إليه المجتمع من تقدم 

 .تكنولوجى ورقمى
 تناولت التي والبحوث الدراسات ندرة خلال من اهتمامها دوافع كما تستمد الدراسة - 5

 السيبراني الأمن ثقافة شرن الاجتماعي في للأخصائي الأداء المهني تنمية متطلبات
 ".الجماعة خدمة "الدقيق التخصص خلال من الدراسة هذا إجراء ضرورة يوضح مما

الدراسة في جذب اهتمام الباحثين لإجراء المزيد من الدراسات حول هذه قد تسهم  - 6
 .موضوع الأمن السيبراني
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  :أهداف الدراسة -رابعاً
تحديد المتطلبات اللازمة " مؤداه تسعى الدراسة الحالية إلى تحقيق هدف رئيسي 

لتنمية الأداء المهني للأخصائيين الاجتماعيين لتعزيز ثقافة الأمن السيبراني لدي جماعات 
  :الشباب الجامعى  وينبثق من هذا الهدف مجموعة من الأهداف الفرعية الآتية 

لاجتماعيين  تحديد المتطلبات المعرفية اللازمة لتنمية الأداء المهني للأخصائيين ا- 1
  .لتعزيز ثقافة الأمن السيبراني لدى جماعات الشباب الجامعى 

 تحديد المتطلبات المهارية اللازمة لتنمية الأداء المهني للأخصائيين الاجتماعيين - 2
  .لتعزيز ثقافة الأمن السيبراني لدى جماعات الشباب الجامعى 

 لتعزيز الاجتماعيين للأخصائيين مهنيال الأداء لتنمية القيمية اللازمة المتطلبات  تحديد- 3
   .الجامعى الشباب جماعات لدى السيبراني الأمن ثقافة

 لتعزيز الاجتماعيين للأخصائيين المهني الأداء تنمية دون تحول التي المعوقات  تحديد- 4
  .السيبراني لدى جماعات الشباب الجامعى الأمن ثقافة

 ثقافة لتعزيز  الاجتماعيين للأخصائيين المهني الاداء لتنمية اللازمة  تحديد المقترحات- 5
  .السيبراني لدي جماعات الشباب الأمن

  الاجتماعيين للأخصائيين المهني الاداء لتنمية مقترح تدريبي برنامج إلي  التوصل- 6
  .الشباب  جماعات لدي السيبراني الأمن ثقافة لتعزيز

ما : بة على التساؤل الرئيسي التاليتقوم هذه الدراسة للإجا : تساؤلات الدراسة -خامساً
 الأمن ثقافة لتعزيز الاجتماعيين للأخصائيين المهني الأداء لتنمية اللازمة المتطلبات
الجامعي؟ ويمكن الإجابة على هذا التساؤل الرئيسي من  الشباب جماعات لدي السيبراني

  :خلال الإجابة على التساؤلات الفرعية التالية 
 لتعزيز الاجتماعيين للأخصائيين المهني الأداء لتنمية اللازمة معرفيةال المتطلبات ما - 1

  ؟ الجامعى الشباب جماعات لدى السيبراني الأمن ثقافة
 لتعزيز الاجتماعيين للأخصائيين المهني الأداء لتنمية المهارية اللازمة المتطلبات ما - 2

   الجامعى؟ الشباب جماعات لدى السيبراني الأمن ثقافة
 لتعزيز الاجتماعيين للأخصائيين المهني الأداء لتنمية اللازمة القيمية المتطلبات  ما- 3

   الجامعى؟ الشباب جماعات لدى السيبراني الأمن ثقافة



 

 

 291

  2024     الجزء الثاني          ینایر      65 العدد       مجلة دراسات في الخدمة الاجتماعیة 
  com.gmail@eg.jsswh: برید إلیكتروني      eg.ekb.journals.jsswh://https: الموقع الالیكتروني

 لتعزيز الاجتماعيين للأخصائيين المهني الاداء تنمية دون تحول التي المعوقات ما - 4
  الجامعى؟ الشباب جماعات لدى السيبراني الأمن ثقافة

 ثقافة لتعزيز  الاجتماعيين للأخصائيين المهني الاداء لتنمية اللازمة المقترحات ما - 5
  الشباب؟ جماعات لدي السيبراني الأمن

  : والإطار النظرى المرتبط بها مفاهيم الدراسة-سادساً
محاولة إيجاد الشيء وأخذه والمطالبة به، أن " طلب"كلمة يقصد ب : مفهوم المتطلبات-1

ن بحق لك عنده ولا تزال تتقاضاه وتطالبه بذلك، وتطلبه أي تحاول إيجاده تطالب إنسا
الشئ الذي  بأنه "المتطلب "   في حين يعرف.)101.، ص2007إبن منظور، (وأخذه 

 كما) . 442، ص 2000السكري ، ( يشترط توافره أو يحتاج إليه وهو شرط مطلوب 
 محددة معايير وفق به والقيام ما عمل زلانجا اللازمة الاحتياجات بأنه" المتطلب "  يعرف
المتطلب بأنه اللزوم ، " النفيس " ويوضح المعجم  ).42 ص ،1997 ، بدوي ( مسبقا

 ). 1272، ص 2000وهبه ، ( الضرورة، الحاجة   والمتطلب شرط أساس ومقتضي 

مع  العمل أخصائي في توافرها الواجب الدعائم بأنها " المتطلبات"  يعرف منقريوسبينما 
( والتدريبية  والمهارية، المعرفية، المتطلبات في وتتمثل المختلفة بأدواره لقيامه الجماعات

 :الحالية الدراسة ضوءلمتطلبات في تعريف اويمكن  ).313، ص 2014منقريوس ،
الأخصائيين  مجموعة من المقومات والشروط والصفات المهنية الواجب توافرها في

المهنية التي المقومات مجموعة من المعارف والمهارات والقيم  هذه ، تتضمنين يجتماعالإ
تساعد هذه المقومات  مع الشباب ، عملهأثناء جتماعي في يستخدمها الأخصائي الإ

المسؤول  بالإستخدام الوعي مستوى إدارة رعاية الشباب على رفعجتماعي بالأخصائي الإ
 المتطلبات لتواكب الطلاب ؛ ىلد سليمة وفكرية رقمية ممارسات لضان للتكنولوجيا؛

  . م 2030 رؤية مصر لتحقيق الرقمية التنموية
أدى الشئ قام به وأنجزه ، : عرف الأداء لغوياً على أنه  : مفهوم الأداء المهنـي-2

، الوجيز المعجم(  والأداء هو العمل ، الإنجاز، التنفيذ الفعل الممارس أو الجهد المبـذول
ه الجانب التنفيذي للدور وأداء الدور هو طريقة قيام كما يعرف بأن) 10، ص2000

قاموس " ، بينما يعرفه )59، ص 2011شلبي ، (الشخص بدوره في مواقف معينة 
 أو تنفيذ الطريقة التي تعمل بهـا ، أو إنجاز، أو القيام،على أنـه تأدية"المورد 

ماعية بأنه تلك  كما يعرف الأداء المهني في الخدمة الاجت).673،ص 2004البعلبكى،(
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الممارسات المهنية التي يقوم  بها الأخصائي الاجتماعي مع وحدات العمل لزيادة قدراتهم 
على حل مشكلاتهم واحتياجاتهم من خلال مجموعة من الأنشطة المهنية المختلفة والمتعددة 

 المعرفية الأسس توافر بأنه  " Bruce" بينما يعرفه ). 124، ص 2006منصور، (
المتواصلة  المهنية بالتنمية والإلتزام العامة المهنية القيم وتطبيق المهنية للممارسة الموجهة

Bruce, 2013,p,20) .(  
ضوء الدراسة  الاجتماعي في للأخصائيومما سبق يمكن تعريف الاداء المهني  

 مجموعة من المسئوليات والأدوار التي يقوم بها الأخصائي الإجتماعي :الحالية كالتالي 
 مجال رعاية الشباب، تتطلب هذه الأدوار مجموعة من المهارات المهنية التي يجب أن في

تتوفر في الأخصائي الإجتماعي، يرتبط أداء هذه المسئوليات بمستوى كفاءة الأخصائي 
الإجتماعي واستعداده الشخصي وإعداده المهني والتي يمارسها في ضوء المعارف 

 ، بما بؤدى في النهاية إلي تعزيز ثقافة الأمن السيبراني والمهارات وقيم وأخلاقيات المهنة
مع لجماعات الشباب وتتمثل مؤشرات ذلك التعزيز من خلال قدرة الشباب علي التواصل 

الآخرين عبر الوسائل الإلكترونية الحديثة والدخول بسهولة إلى عالم التقنية وتكنولوجيا 
ويقصد بمتطلبات الأداء المهني . ا المعلومات، والالتزام بأخلاقيات التعامل معه
المتطلبات المعرفية والمهارية والقيمية  " للأخصائي الاجتماعي في إطار هذه الدراسة

اللازمة لتنمية الأداء المهني للأخصائيين الاجتماعيين الذين يعملون مع جماعات الشباب 
   ."وفاعلية بكفاءة المهني عملهم بممارسة والتي تمكنهم من القيام

مجموعة المعارف التي ينبغي أن يلم بها الأخصائي الاجتماعي  :المعرفية المتطلبات - أ
في مجال رعاية الشباب بصفة عامة والأمن السيبراني بصفة خاصة مثل الإلمام بأنوع 

 تستخدم التي المهنية ، الإلمام  بالأساليبالجرائم الالكترونية المهددة للأمن السيبراني 
 ثقافة نشر في الاجتماعي الاخصائي بأدوار للشباب، الالمام السيبراني منالأ ثقافة لتعزيز
 بالجرائم المتعلقة الدولة بقوانين القانونية الشباب، المعرفة جماعات بين السيبراني الأمن

 مكافحة عن المسئولة الانترنت، ومعرفة الجهات جرائم مرتكبي وعقوبات الإلكترونية
  .  الالكترونية الجرائم

 مجموعة المهارات التي يجب ان تتوافر في الأخصائي :المتطلبات المهارية  - ب
 جلسات إعداد الاجتماعي  لتحسين ادائه المهني والقيام بدوره مع الشباب مثل المهارة في

وقائية  خطط وضع السيبرانية، المهارة في للمخاطر تعرضوا الذين للطلاب ارشادية
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 تحليل في الالكترونية، المهارة للهجمات لمعرضينا الشباب سلوكيات لتعديل وتنموية 
 توظيف علي الطلاب، التدريب بين السيبرانية الجرائم علي المترتبة المشكلات وتفسير

 لجماعات السيبراني الامن تعزيز علي العمل في المناسبة للمداخل العلمية المعارف
 .قمىالر التواصل وسائل عبر الجماعي العمل ممارسة الشباب، مهارة

 القيم المهنية التي تحكم تصرفات وسلوك الاخصائي مجموعة: المتطلبات القيمية -ج
وتؤدي لارتقاء وتفعيل أدائه المهني في تعزيز نشر ثقافة الأمن السيبراني لدى جماعات 

 للعنف تعرضو الذين الشباب عن المتاحة المعلومات سرية علي الشباب مثل التأكيد
 مع التعامل في ولاسيما توعيتهم اثناء الشباب بين الفردية روقالف احترام الالكترونى،
 السيبراني، حث الفضاء في الشخصية بياناتهم عن الافصاح عدم على الشباب التقنية، حث

  ). بالاخرين والتشهير الكاذبة والاخبار الشائعات على تجنب الطلاب
مجمع ( اطمأن ولم يخف ":أمن " الأمن في اللغة مصدره : مفهوم الأمن السيبراني -3

ويعرف اصطلاحاً بأنه الشعور بالسلام والاطمئنان ). 28، ص 2004اللغة العربية،
والأمن السيبراني ).19،ص2002التركى،(واختفاء أسباب الخوف علي حياة الإنسان 

ومعناها تخيلي أو افتراضي، ودرج ) Cyberسايبر (مصطلح جاء من الكلمة اللاتينية 
تعني فضاء  الفضاء الذي يضم الشبكات المحوسبة التياستخدامها لوصف 

: وتعني" اشتقت صفة السيبراني والسيبرانية  ومنها)243،ص2004البعلبكي،(المعلومات
أمن الفضاء ( وبهذا فإن الأمن السيبراني يعني. علم التحكم الأوتوماتيكي، أو علم الضبط

 الإنترنت، وكذلك شبكات ، وبهذا فهو معني بالأمن المرتبط بشبكات)المعلوماتي
 بأنه يشكل جميع "المنتشري وحريري" وتعرفه ). 2021،85الجنفاوي،. (الاتصالات

تستهدف قد إجراءات حماية شبكات المعلومات ضد كافة الأعمال والممارسات التي 
التلاعب بتلك المعلومات، وإلحاق الأذى بالمستخدمين، بما يشمل الحماية ضد الاختراق، 

به، وغير ذلك من  جيات الخبيثة والفيروسات، والوصول غير المصرحوبث البرم
 وتجميع تنظيم عملية "بأنه ويعرف أيضا). 102،ص2020،المنتشري( سلبيةالممارسات ال

 الاختراق عمليات إيقاف من السيبراني الفضاء التي تُمكن والهياكل والعمليات للموارد
الصانع "، وعرفه )(Craig & Purse, 2014, p.13.قانونية غير تتم بصورة والتي

 الصانع( الإلكترونية الهجمات من وحساباتهم وبياناتهم الأفراد حماية بأنه" وآخرون
في ضوء الدراسة  السيبراني ثقافة الأمن بتعزيز يقصدو) 48، ص2020وأخرون،
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 خلال  منالشباب الجامعي  لدى السيبرانيعمليات تدعيم وترسـيخ الأمن  بأنها :الحالية 
 البرامج  من خلالما يقوم به الاخصائي الاجتماعي بطريقة مقصودة او غير مقصودة ؛

 ذات يبذلها الاخصائيين الاجتماعيين مع جماعات الشباب  التي التوعوية والنشاطات
الجرائم السيبرانية السيبراني، والتي تهدف إلي توعيتهم وحمايتهم من  بالأمن الصلة

بر مواقع التواصل الرقمي والتي قد تشكل خطراً عليهم وعلي أمن والسلوكيات الخاطئة ع
الخسائر  من وللحد الطلبة، لدى سليمة رقمية وفكرية ممارسات لضانالمجتمع وذلك 

  .التقنيات بهذه المرتبطة والمخاطر
 أهداف الأمن السيبراني في المحافظة على أمن بيئة ل تتمث: أهداف الأمن السيبراني-أ

 التصدى لهجمات وحوادث أمن المعلومات ، توفير المتطلبات اللازمة للحد الاتصالات ،
من المخاطر والجرائم الإلكترونية التي تستهدف المستخدمين، تدريب الأفراد على آليات 
وإجراءات جديدة بهدف مواجهة التحديات والمخاطر المختلفة التي قد يتعرضوا لها، اتخاذ 

 المواطنين والمستهلكين على حد سواء من المخاطر التي قد جميع التدابير اللازمة لحماية
 ،2020 ، وآخرون السواط. (يتعرضوا لها أثناء استخدام مجالات الانترنت المختلفة

  )283ص
 تتعدد أبعاد الامن السيبراني لتشمل الجوانب الاقتصادية : أبعاد الأمن السيبراني - ب

ميز بقدرته على حماية جميع مؤسسات الدولة والانسانية والسياسية والاجتماعية ، فهو يت
الأبعاد العسكرية : وابنائها من أى خطر يهدد اختراق معلوماتهم، ومن هذه الأبعاد 

). 27،ص2022الحماصة،&العمارات( والاقتصادية والقانونية والاجتماعية والساسية
ة هو البعد وتري الباحثة أن أحد أهم هذه الأبعاد والذي تركز عليه الدراسة الحالي

الاجتماعي والذي من خلاله يمكن للمواطن بأن يشارك أفكاره ويعبر عن آرائه وذلك عن 
طريق شبكات التواصل الاجتماعي المتاحة عبر الانترنت ، كما تمكنه من الانفتاح عبر 

 الأمن دور الثقافات والاطلاع على المعلومات المختلفة في مختلف المجالات وهنا يكمن
 وصيانتها كالانتماء، والمعتقدات للمجتمع القيم الجوهرية حماية في وأهميته  السيبراني

  .والتقاليد ،والعادات الدينة،
 التي يجب هناك العديد من الإجراءات :إجراءات تعزيز ثقافة الأمن السيبراني -ج

التي تساهم في حماية أفراد المجتمع  اتخاذها من قبل مؤسسات المجتمع ومنها الجامعة و
خصوصا الشباب من مخاطر وسلبيات الأجهزة الإلكترونية وشبكات الانترنت ؛ وتتمثل و
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 المخاطر من السيبراني والتحذير بالأمن للتوعية خطط وضعتلك الإجراءات في 
 لجميع تدريبية دورات والأخصائيين، عقد الطلبة يشمل بما السيبرانية والانتهاكات
 وقوعهم ضحية حال في اتباعها للطلبة يمكن التي لتوعيتهم بالاجراءات الاخصائيين

 الحياتية المهارات من السيبراني بالأمن الوعي ، اعتبار السيبرانية، والانتهاكات للمخاطر
المنتشري ) (والأنشطة التدريس أثناء المثارة القضايا وإدراجه ضمن للطلبة، اللازمة

  ).467، ص2020،
  : الإجراءات المنهجية للدراسة- سابعاً

التحليلية حيث الدراسات الوصفية نمط  إلى حالية الالدراسةنتمي  ت: نوع الدراسة-1
 إلى وصف وتحليل متطلبات تنمية الأداء المهني للأخصائيين الاجتماعيين في تهدف

تعزيز ثقافة الأمن السيبراني بين جماعات الشباب والصعوبات التي تحول دون تنمية 
لى برنامج تدريبي مقترح للأخصائيين الاجتماعيين الأداء المهني ؛ من أجل التوصل إ

  .العاملين مع جماعات الشباب لتحسين ادائهم المهني
وقد تم الاعتماد في الدراسة الحالية على منهج المسح الاجتماعي :  المنهج المستخدم-2

بنوعيه الشامل لجميع الأخصائيين الاجتماعيين العاملين بإداررات رعاية الشباب بمختلف 
  .ليات جامعة أسيوط وبالعينة للخبراء والمتخصصين في مجال رعاية الشبابك
  :الدراسة مجالات -3
 كليات بمختلف الشباب رعاية بإدارات الدراسة لكت تطبيق تم وقد :المكاني المجال -أ

  :التالية للأسباب وذلك المركزية الشباب رعاية دارةإ إلى بالإضافة أسيوط جامعة
 الجامعى وإمكانية الشباب برعاية العاملين الاجتماعيين خصائيينبالأ الموضوع ارتباط -1

    .بينهم البيانات جمع
  وقدرة الأخصائي الاجتماعي وعى ومدى الجامعى الشباب بمشكلات الموضوع يهتم -2

   .مع تلك المشكلات على التعامل
   .عيةالإجتما الخدمة وهي كلية أسيوط جامعة كليات إحدى ف الباحثة  تعمل -3
 العاملين الاجتماعيين الأخصائيين علي جميع تطبيقال تم وقد :البشري المجال - ب

 أخصائي) 80 (عددهم والبالغ ، أسيوط جامعة كليات بمختلف الشباب رعاية بإدارات
) 60 (قوامها وعينة ، الأداة ثبات لقياس) 20 (قوامها منهم عينة أخذ تم ، إجتماعي
الشباب ويبلغ عددهم  رعاية مجال في والمتخصصين ن الخبراءم الاستبيان، وعينة لتطبيق

  .مفردة ) 15(
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 في أشهر الثلاثة يقارب ما والعملي النظري بشقيها الدراسة استغرقت :الزمني المجال -ج
  ).م2023 اكتوبر شهر إلى م2023 اغطسس شهر من (الزمنية الفترة

  : اعتمدت الدراسة علي أداتين هما:  أدوات الدراسة-3
  : التالية للخطوات وفقاً الاستمارة تصميم وتم : الاجتماعيينللأخصائيينإستبيان ) أ(
الدراسة  بموضوع المرتبطة النظرية والبحوث والمراجع الكتابات على الباحثة اطلاع) 1(

وكذلك الإطار النظرى لطريقة خدمة الجماعة وتحليليها للوصول إلى العبارات التي ترتبط 
   .بأبعاد الدراسة 

  :الأداة صدق) 2(
 أعضاء من) 5 (عدد على الأداة عرض تم):المحكمين صدق (للأداة الظاهري الصدق) أ(

 صلاحية في الرأي لإبداء وحلوان أسيوط جامعة الاجتماعية الخدمة بكلية التدريس هيئة
 العبارات بعض حذف تم ،وقد%)80 (عن تقل لا إتفاق نسبة على الإعتماد تم وقد ، الأداة
  .النهائية صورتها في الاستمارة صياغة تم ذلك على وبناء البعض، صياغة ادةوإع

 قامت الباحثة بحساب معامل ارتباط بيرسون للتحقق من :تساق الداخليصدق الا) ب(
الأخصائيين (من ) 20(عينة قوامها الاتساق الداخلي للاستبيان وذلك بعد تطبيقها على 

وذلك عن ) 7.14(سنة بانحراف معياري قدره ) 39.51(متوسط أعمارهم  ،)الاجتماعيين
 للاستبيان، حساب والدرجة الكلية عبارةحساب معامل الارتباط بين درجة كل (طريق
 معامل إليه، حساب تنتمي الذي للبعد الكلية والدرجة عبارة كل درجة بين الارتباط معامل

  ).للاستبيان الكلية ةوالدرج وبين وبينها البعض وبعضها الأبعاد درجات بين الارتباط
 تنمية متطلبات  لاستبيان الكليةعبارة والدرجةمعامل الارتباط بين درجة كل ) 1(رقم جدول 
  ) 20=ن(الجامعي  الشباب لدى السيبراني الأمن ثقافة لتعزيز الاجتماعيين للأخصائيين المهني الأداء
رقم 
  العبارة

معامل 
  الارتباط

رقم 
  العبارة

معامل 
  الارتباط

رقم 
  العبارة

معامل 
  الارتباط

رقم 
  العبارة

معامل 
  الارتباط

رقم 
  العبارة

معامل 
  الارتباط

1  0.44**  11  0.36*  21  0.62** 31  0.68**  40  0.36* 
2  0.23*  12  0.38* 22  0.47** 32  0.62**  41  0.51** 
3  0.42*  13  0.42* 23  0.67** 33  0.47**  42  0.56** 
4  0.62** 14  0.41* 24  0.62** 34  0.55** 43  0.52** 
5  0.58** 15  0.70** 25  0.48**  35  0.52** 44  0.52** 
6  0.47** 16  0.64** 26  0.56**  36  0.59** 45  0.39* 
7  0.56** 17  0.71** 27  0.36* 37  0.54** 46  0.68** 
8  0.48** 18  0.76** 28  0.52** 38  0.47** 47  0.39* 
9  0.60** 19  0.58** 29  0.38* 39  0.62** 48  0.58** 

دالة عند )* = 0.01(دالة عند مستوى** =   **0.57  30 *0.37  20 **0.71  10
  )0.05(مستوى 
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 والدرجة  عبارة أن قيم معاملات الارتباط بين درجة كل          السابق )1(رقم  يتضح من جدول    
وهي معاملات ارتبـاط موجبـة مقبولـة         )0.76 و 0.23(للاستبيان تراوحت بين    الكلية  

وأن ، اق الـداخلي للاسـتبيان    وبالتالي يمكن القول بأنه تم التحقق مـن الاتـس         ، إحصائيا
  .العبارات تقيس ما تقيسه الدرجة الكلية للاستبيان وهذا مؤشر على الصدق

 للبعد الذي تنتمي الكلية معامل الارتباط بين درجة كل عبارة والدرجة) 2(رقم جدول 
 الأمن ثقافة لتعزيز للأخصائيين الاجتماعيين المهني الأداء تنمية متطلبات لاستبيان إليه

  )20=ن(الجامعي  الشباب جماعات لدى السيبراني
  المتطلبات المھاریة  المتطلبات القیمیة  المتطلبات المعرفیة

رقم 
  العبارة

معامل 
  الارتباط

رقم 
  العبارة

معامل 
  الارتباط

رقم 
  العبارة

معامل 
  الارتباط

رقم 
  العبارة

معامل 
  الارتباط

رقم 
  العبارة

معامل 
  الارتباط

رقم 
  العبارة

معامل 
  رتباطالا

1  0.70**  9  0.62**  1  0.64**  9  0.44*  1  0.63** 9  0.63** 
2  0.64**  10  0.72**  2  0.59**  10  0.68**  2  0.55** 10  0.62** 
3  0.71**  11  0.55**  3  0.52**  11  0.33*  3  0.52** 11  0.49** 
4  0.76**  12  0.39*  4  0.67**  12  0.58**  4  0.59** 12  0.66** 
5  0.58**  13  0.70** 5  0.68** 13  0.52** 5  0.54** 13  0.61** 
6  0.70** 14  0.64** 6  0.39* 14  0.56** 6  0.47** 14  0.49**  
7  0.64** 15  0.71** 7  0.58** 15  0.49** 7  0.62** 15  0.65**  
8  0.57**  16  0.78** 8  0.54** 16  0.69** 8  0.56** 16  0.63** 

  )0.05(دالة عند مستوى                   * = )                      0.01(دالة عند مستوى ** = 

 عبـارة  كـل  درجة بين الارتباط معاملات قيم أن السابق) 2(جدول رقم    من يتضح     
 ارتباط معاملات وهي) 0.78و 0.33 (بين تراوحت إليه تنتمي الذي للبعد الكلية والدرجة
 ـ تـم  بأنه القول يمكن وبالتالي، إحصائيا مقبولة موجبة  الـداخلي  الاتـساق  مـن  قالتحق

  .الصدق على مؤشر وهو الفرعية الأبعاد تقيسه ما تقيس العبارات وأن، للاستبيان
المهني   الأداء تنمية مصفوفة الارتباطات بين أبعاد استبيان متطلبات) 3(جدول رقم 

  الجامعى الشباب جماعات لدى السيبراني الأمن لتعزيز ثقافة أخصائيين الاجتماعيين
  المتطلبات المھاریة  المتطلبات القیمیة  المتطلبات المعرفیة  لاستبیانأبعاد ا

      -------  المتطلبات المعرفیة
    -------  **0.80  المتطلبات القیمیة

  -------  **0.77  **0.79  المتطلبات المھاریة
  **0.84  **0.88  **0.86  الدرجة الكلیة للاستبیان

الارتباط بين درجات الأبعاد وبعضها البعض السابق أن معامل ) 3(يتضح من جدول رقم 
وهي معاملات ، )0.88 و0.77(تراوحت بين ، وبينها وبين والدرجة الكلية للاستبيان

وبالتالي يمكن القول بأنه تم التحقق من الاتساق الداخلي ، ارتباط موجبة مقبولة إحصائيا
ة للاستبيان وهو مؤشر على وأن الأبعاد الفرعية تقيس ما تقيسه الدرجة الكلي، للاستبيان

  .الصدق
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 لعينة من الخبراء والمتخصصين في الخدمة الاجتماعية بمجال رعاية مقابلة  دليل)ب(
  الشباب

يات الاستجابات يمكن تحديد مستو :الاستبانة بنود على الاستجابات مستويات  تحديد-4
ميزان  بداية ونهاية ستخدام المتوسط الحسابي حيث تكونا بعلى بنود الاستبانة المستخدمة

،ولتحديد طول خلايا )درجة واحدة(،لا)درجتين(،إلى حد ما)درجات3(نعم:  الثلاثيالتقدير
 أقل – أكبر قيمةوهو يساوي، تم حساب المدى )الحدود الدنيا والعليا( الثلاثي ميزان التقدير

المصحح للحصول على طول الخلية ثم إيجاد المتوسط الحسابي للمدى ، )2 =1 – 3(قيمة 
الميزان التقدير  في درجةوبعد ذلك تم إضافة هذه القيمة إلى أقل ) 0.67 = 3 ÷ 2(

وهكذا أصبح طول ، الدرجة وهى الواحد الصحيح وذلك لتحديد الحد الأعلى لهذه الثلاثي
  :الخلايا كما يلي

  مستويات المتوسطات الحسابية )4(رقم جدول 
  مستوى منخفض 1.67 إلى 1عد من إذا تراوحت قیمة المتوسط للعبارة أو الب

 مستوى متوسط 2.34 إلى 1.68إذا تراوحت قیمة المتوسط للعبارة أو البعد من 
 مستوى مرتفع 3 إلى 2.35إذا تراوحت قیمة المتوسط للعبارة أو البعد من 

 الباحثة عدداً من الأساليب استخدمت : الأساليب الإحصائية المستخدمة فى الدراسة-6
 لتحليل نتائج الدراسة وقد تم تطبيق القوانين بإستخدام الحاسب الآلي من خلال الإحصائية

 ويمكن حصر أهم المعاملات )spss v.22(برنامج الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية 
التكرارات والنسب المئوية والمتوسط :  في الدراسة كالآتياستخدمتالإحصائية التي 

للتحقق من الاتساق الداخلي عامل الإرتباط بيرسون الحسابي والإنحراف المعياري، م
  .للاستبيان

  : نتائج الدراسة الميدانية -ثامناً
  :الدراسة للأخصائيين الاجتماعيين عينة الأوليةلبيانات  نتائج الدراسة الخاصة با-1

  )60=ن(البيانات الأساسية للأخصائيين الاجتماعيين ) 5 ( رقمجدول
النسبة  العدد المتغیرات الكیفیة النسبة المئویة العدد المتغیرات الكیفیة

 المئویة

النسبة  العدد  المؤھل الأكادیمي النسبة المئویة العدد النوع
 المئویة

بكالوریوس ) أ( %45 27  .ذكر) أ(
 %86.67 52  .خدمة اجتماعیة

 %50 33 .أنثى) ب(
لیسانس ) ب(

آداب علم 
  .اجتماع

4  6.67%  
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النسبة  العدد المتغیرات الكیفیة النسبة المئویة العدد المتغیرات الكیفیة
 المئویة

  لنسبة المئویة ا  العدد   الحصول علي دورات
دراسات ) جــ(

علیا خدمة 
  .اجتماعیة

3  5  

 %90 54 .نعم) أ(
دراسات علیا ) د(

آداب علم 
  .اجتماع

1  1.67  

النسبة  العدد عدد الدورات  %10 6 .لا) ب(
 المئویة

 %22.22 12  .دورة واحدة ) أ( النسبة المئویة العدد  الاستفادة من الدورات 
 %14.81 8  .دورتان) ب( %81.48 44  .استفدت كثیرا) أ(

ثلات ) ج( %18.52 10  .استفدت إلي حد ما) ب(
  %55.56  30  .دورات

أكثر من ) د(    
  %7.41  4  .ثلاث دورات 

المتوسط  المتغیرات الكمیة الإنحراف المعیاري المتوسط الحسابي المتغیرات الكمیة
 الحسابي

الإنحراف 
 المعیاري

ت عدد سنوا) ب( 7.14 39.51 .السن) أ(
 6.11 13.31 .الخبرة

خصائيين الاجتماعيين تتسم لى أن عينة الدراسة من الأ إالسابقوتشير بيانات الجدول 
 نسبة بلغت بينما ،%)45 (حيث نسبة الذكور بلغت  للنوع بالنسبة:بالخصائص التالية

 ويلاحظ من ذلك تساوى نسبة الذكور مع نسبة الإناث وقد يرجع ذلك إلى %).55 (الإناث
ورة وجود أخصائيين إجتماعيين من الجنسين في رعاية شباب الكليات بالجامعة ، ضر

بالنسبة للمؤهل . وذلك لوجود طلاب وطالبات يستفيدون من خدمات رعاية الشباب
  الدراسي جاءت نسبة

من الأخصائيين الاجتماعيين عينة الدراسة من الحاصلين على بكالوريوس %) 86.67(
 النسبة الأكبر، بينما الحاصلين على دراسات عليا في الخدمة الاجتماعية وهي

بالنسبة للحصول على دورات تدريبية جاءت نسبة . وهي النسبة الأقل%) 1.67(الآداب
لم يحصلوا %) 10(من عينة الدراسة قد حصلوا على دورات تدريبية بينما نسبة %) 90(

 على دورات وشعورهم على دورات تدريبية وهذا قد يرجع إلى عدم رغبتهم في الحصول
 الدورات عدد جاءت بينما .بأنها مضيعة للوقت أو قد يرجع إلى حداثة عملهم بالمؤسسة

ممن %) 55.56(الاجتماعيين بنسبة  الأخصائيين من الدراسة عينة عليها حصل التي
ممن حصلوا على دورة واحدة ، بينما %) 22.22(حصلوا على ثلاث دورات ، بينما نسبة 

ممن حصلوا على %) 7.41( ممن حصلوا علي دورتان وجاءت نسبة %) 14.81(نسبة 
ممن استفدن كثيرا %) 81.48(وبالنسبة للاستفادة من الدورات جاءت نسبة .دورة واحدة 
 من الدراسة بالنسبة للفئة العمرية لعينة. ممن استفدن إلى حد ما%) 18.52(بينما نسبة 
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 قدره معياري وبإنحراف) 39.51 (قدره يحساب متوسط بلغت الاجتماعيين الأخصائيين
 وجاءت عدد سنوات الخبرة لعينة الدراسة من الأخصائيين الاجتماعيين بمتوسط ).7.14(

  ). 6.11(وبإنحراف معياري قدره ) 13.31( حسابي قدره
  )54=ن(أوجه استفادة الأخصائيين الاجتماعيين من الدورات التدريبية  )6(رقم جدول 

إلى   نعم  ة من الدورات التدریبیة أوجھ الاستفاد  م
المتوسط   لا  حد ما

  الحسابي
الانحراف 
  المعیاري

 0.52 2.50 5 17 32 . التعرف على أھمیة الأمن السیبراني في ضوء التحول الرقمي  1

 معرفة المھددات التي یتعرض لھا الشباب نتیجة الاستخدام غیر   2
 0.42 2.70 2 12 40 . الرشید للتكنولوجیا الرقمیة

 التعرف على كیفیة تصمیم البرامج والانشطة في مجال العمل   3
 0.43 2.56 8 8 38 .مع الشباب

ً اكتسبت أدوارا جدیدة في كیفیة التعامل مع ضحایا الجرائم   4
 0.54 2.59 1 20 33 .الالكترونیة

  0.61  2.59       المتغیر ككل                              مستوى مرتفع

السابق أن أعظم استفادة حققها الأخصائيين الاجتماعيين من ) 7(رقم  جدول يتضح من
معرفة المهددات التي يتعرض لها الشباب نتيجة (الدورات التدريبية التي تلقوها كانت 

حيث جاءت في المرتبة الأولى بمتوسط ) ستخدام غير الرشيد للتكنولوجيا الرقميةالأ
بينما أقل استفادة حققها الأخصائيين ، )0.42(وانحراف معياري قدره ، )2.70(

 أهمية الأمن السيبراني علىالتعرف (الاجتماعيين من الدورات التدريبية التي تلقوها كانت 
، )2.50(حيث جاءت في المرتبة الرابعة والأخيرة بمتوسط ، )في ضوء التحول الرقمي
لتدريبية في هذا  وقد يرجع ذلك إلى قلة الدورات ا).0.52(وانحراف معياري قدره 

  .المجال
 نتائج متطلبات تنمية الأداء المهني للأخصائيين الاجتماعيين لتعزيز ثقافة الأمن -2

  السيبراني لدي جماعات الشباب
المتطلبات المعرفية اللازمة لتنمية الأداء المهني للأخصائيين الاجتماعيين ) 7(جدول رقم 

    )60=ن( لشبابلتعزيز ثقافة الأمن السيبراني لدي جماعات ا

  نعم  المتطلبات المعرفیة  م
إلى 
حد 
  ما

المتوسط   لا
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

 0.66 2.73 6 4 50 . إلمام الاخصائیین الاجتماعیین بمفھوم الأمن السیبراني  1
 0.84 2.65 6 9 45  . معرفة الاخصائیین الاجتماعیین  بأبعاد الأمن السیبراني  2

صائیین الاجتماعیین بكیفیة حمایة البرید   تنمیة معارف الاخ  3
 0.54 2.53 8 12 40 .الالكترونى
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  نعم  المتطلبات المعرفیة  م
إلى 
حد 
  ما

المتوسط   لا
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

معرفة الاخصائیین الاجتماعیین بأھمیة الأمن السیبراني لحمایة   4
 0.68 2.67 4 12 44 .البیانات والمعلومات في ظل التحول الرقمي

 تزوید الاخصائیین الاجتماعیین بمعارف مرتبطة بكیفیة حمایة    5
 0.64 2.82 3 5 52 .ھزة المحمولة والأجھزة الشخصیةالأج

 الإلمام بأنواع الجرائم الإلكترونیة المھددة للأمن السیبراني   6
 0.51 2.78 4 5 51  لتوعیة الطلاب برد الفعل المناسب عند التعرض لمثل ھذه الجرائم

 معارف خاصة بنظریات الممارسة المھنیة التي تفید في مواجھة   7
 0.59 2.22 7 33 20 . لجرائم السیبرانیة بین شباب الجامعةظاھرة ا

 معرفة الاخصائیین الاجتماعیین بالأسالیب المھنیة المستخدمة    8
 0.37 2.92 1 3 56 .لتعزیز ثقافة الأمن السیبراني للشباب

 معارف مرتبطة بتوعیة الشباب حول طرق التعامل الآمن عند   9
 0.68 2.53 7 14 39 .لانترنت والھاتف المحمولاستقبال محتویات إباحیة عبر ا

 الإلمام بأدوار الاخصائي الاجتماعي في نشر ثقافة الأمن   10
 0.55 2.80 4 4 52 .السیبراني بین جماعات الشباب

 المعرفة القانونیة بقوانین الدولة المتعلقة بالجرائم الإلكترونیة   11
 0.59 2.60 5  14 41 .وعقوبات مرتكبي جرائم الانترنت

 الروابط – البرامج - الھاكرز( الإلمام بأسالیب التلاعب الالكترونى   12
 0.64 2.57 4 18 38  )الخبیثة

 تنمیة معارف الاخصائیین الاجتماعیین حول آلیات الامن   13
 0.61 2.62 5 13 42  ) كلمات المرور– اسم المستخدم - التشفیر( السیبراني 

طرق واسالیب مواجھة تھدیدات  تنمیة معارف الاخصائیین ب  14
 0.69 2.80 2 8 50 .الأمن السیبراني

معارف مرتبطة بطبیعة الجھات المسئولة عن مكافحة الجرائم   15
 0.64 2.73 3 10 47 . الالكترونیة

 الاطلاع على كل ما ھو جدید ومستحدث في مجال الأمن   16
 0.68 2.57 3 20 37 .السیبراني

  0.58  2.66                               مستوى مرتفعالمتغیر ككل           

المهني  الأداء أن أهم المتطلبات المعرفية اللازمة لتنميةالسابق ) 7( رقم يتضح من جدول
، الجامعي الشباب جماعات لدى السيبراني الأمن لتعزيز ثقافة الاجتماعيين للأخصائيين

 لتعزيز  المستخدمة المهنية الأساليبب الاجتماعيين الاخصائيين ضرورة معرفة(كانت 
حيث جاءت في المرتبة الأولى بمتوسط مرجح قدره ، )للشباب السيبراني الأمن ثقافة

 والتي) 2021 (عويس  وتتفق تلك النتيجة مع دراسة)0.37(وانحراف معياري ) 2.92(
 والأساليب التكنيكات علي التعرف إلي بحاجة الاجتماعي الأخصائي ان إلي توصلت
امتلاك (، بينما أقل المتطلبات المعرفية كانت  جيد بشكل عمله تأدية أجل من الحديثة
 السيبرانية الجرائم ظاهرة مواجهة في تفيد التي المهنية الممارسة بنظريات خاصة معارف

) 2.22( بمتوسط مرجح قدره الأخيرةحيث جاءت في المرتبة ، )الجامعة شباب بين
  .)0.59(وانحراف معياري 
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المهني  الأداء اللازمة لتنمية المعرفية أن المتطلبات إلى النتائج السابقة تشير بصفة عامةو
الجامعي  الشباب جماعات لدى السيبراني الأمن لتعزيز ثقافة الاجتماعيين للأخصائيين

 ؛ )0.58 (قدره معياري وبإنحراف) 2.66(الحسابي المتوسط بلغ حيث" مرتفعة  "جاءت
ياج الأخصائيين الإجتماعيين إلي المتطلبات المعرفية وذلك لتحسين وهذا يوضح مدى احت

أدائهم المهني ؛ وهو ما يعنى أن هناك وجود قصور في المكون المعرفي لدي عينة 
الدراسة من الأخصائيين الاجتماعيين، وهو أحد أهم أساسيات عملية الأداء المهني 

عبد ) 1995(ة سرحانللأخصائي الاجتماعي ، وتتفق هذه النتيجة مع دراس
 عبد، Ken Peake, et a) 2006(وآخرون بيك، ،كين)2003(،يوسف)2002(التواب
 المهني الأداء في قصور هناك وأكدت نتائج هذه الدرسات علي ان) 2006( الجليل

مما يؤثر ذلك علي أداء أدوارهم  المعرفي بالجانب يتعلق فيما الاجتماعيين للأخصائيين
الدراسات بضرورة إعداد وتنمية وتطوير الأداء المهني للكوادر المهنية؛ وأوصت تلك 

  . البشرية لمواجهة تلك التغيرات واستيعابها والتكيف مع مقتضياتها
المتطلبات المهارية اللازمة لتنمية الأداء المهني للأخصائيين ) 8(جدول رقم 

    )60=ن( الاجتماعيين لتعزيز ثقافة الأمن السيبراني لدي جماعات الشباب
إلى   نعم  المتطلبات المھاریة  م

المتوسط   لا  حد ما
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

اكساب الاخصائیین الاجتماعیین مھارة ممارسة العمل الجماعي   1
 0.36 2.57 8 10 42 .عبر وسائل التواصل الرقمى

المھارة في استخدام نماذج المحاكاة لتضمین المفاھیم   2
 0.39 2.55 2 23 35 .السیبرانیة الأمنة

المھارة في تحلیل وتفسیر المشكلات المترتبة على الجرائم   3
 0.44 2.70 0 18 42 .السیبرانیة بین الطلاب

اكساب الاخصائیین الاجتماعیین مھارة تقدیر الموقف الاشكالي   4
 0.52 2.43 6 22 32 .عبر الانترنت

ة في التدریب على توظیف المعارف العلمیة للمداخل المناسب  5
 0.39 2.67 3 14 43 .العمل على تعزیز الامن السیبراني لجماعات الشباب

اكساب الاخصائیین الاجتماعیین مھارة تكوین جماعات نقاش   6
 0.52 2.73 2 12 46 .الكترونى واداراتھا

 0.57 2.77 2 10 48 .المھارة في كیفیة الاستخدام الصحى الآمن للأجھزة  7

سات ارشادیة للطلاب الذین تعرضوا المھارة في إعداد جل  8
 0.56 2.83 0 10 50 .للمخاطر السیبرانیة

9  
تزوید الاخصائیین الاجتماعیین بمھارة وضع خطط وقائیة 
وتنمویة لتعدیل سلوكیات الشباب المعرضین للھجمات 

 .الالكترونیة
44 10 6 2.63 0.61 

تدخل التدریب على تطویر الاسالیب المھنیة لتحسین اسلوب ال  10
 0.71 2.75 5 5 50 .المھني مع جماعات الشباب
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إلى   نعم  المتطلبات المھاریة  م
المتوسط   لا  حد ما

  الحسابي
الانحراف 
  المعیاري

 0.51 2.48 8 15 37 .القدرة على عمل نسخ احتیاطیة للملفات وإدارة كلمات المرور  11

المھارة في استخدام المناقشات الجماعیة لإكساب الشباب   12
 0.44 2.55 6 15 39 .بالمعارف التي یحتاجون الیھا في ضوء التحول الرقمى

قدرة على استخدام برامج التشفیر المعروفة عند ارسال ال  13
 0.48 2.32 11 19 30 .بیانات مھمة

التزود بمھارة المشاركة الامنة للمعلومات والتعامل مع الثغرات   14
 0.51 2.75 0 15 45 .الامنیة

 0.39 2.78 2 9 49 .المھارة في توجیھ التفاعلات اثناء ممارسة الانشطة الجماعیة  15

اكساب الاخصائیین الاجتماعیین مھارة التسجیل الرقمي   16
 0.56 2.80 4 4 52 .لأنشطة الجماعة

  0.69  2.64  المتغیر ككل                                                       مستوى مرتفع 

 أن أهم المتطلبات المهارية اللازمة لتنميةالسابق ) 8 ( رقميتضح من جدول  
 الشباب جماعات لدى السيبراني الأمن لتعزيز ثقافة الاجتماعيين ي للأخصائيينالمهن الأداء

 للمخاطر تعرضوا الذين للطلاب ارشادية جلسات إعداد في المهارة(كانت ، الجامعي
وانحراف ) 2.83(حيث جاءت في المرتبة الأولى بمتوسط مرجح قدره ، )السيبرانية
المهارة في اعداد الجلسات الارشادية لدى  مما يدل علي ضرورة توافر )0.56(معياري 

 أهمية في ) 2011 ( حنا حبيب، إليه مع ما أشار هذا ويتفق الاخصائيين الاجتماعيين 
  المهارات الاجتماعيين الاخصائيين إكساب

 التدريب طريق عن وذلك المهنية، والقيم العلمية المعارف بجانب المهنية  
 برامج استخدام على القدرة(المتطلبات المهارية كانت  بينما أقل ،وورش العمل،  الميدانى
 بمتوسط الأخيرةحيث جاءت في المرتبة ، )مهمة بيانات ارسال عند المعروفة التشفير

النتائج السابقة   تشيروبصفة عامة . )0.48(وانحراف معياري ) 2.32(مرجح قدره 
 جاءت الاجتماعيين خصائيينالمهني للأ الأداء اللازمة لتنمية المهارية أن المتطلبات إلى

، هذا )0.69 (قدره معياري وبإنحراف) 2.64(الحسابي المتوسط بلغ حيث"مرتفعة "
يوضح مدى احتياج الأخصائيين الإجتماعيين إلي المتطلبات المهارية وذلك لتحسين أدائهم 

 ، )2002(عبد التواب  المهني ؛ ، وتتفق هذه النتيجة مع ما أشارت إليه دراسة كلاً من
، ) 2005(،هاشم ) 2004(، منقريوس Ken Peake, et a) 2006(وآخرون بيك، كين
على  في نتائجها  والتي اكدت،)2021( ، راشد) 2008(، بركات )2006( الجليل عبد

هميتها في لأها جتماعيين والعمل على تطويرخصائيين الإ المهارات لدى الأةهميه تنميأ
 ةكونها لتزيد من فعاليلجتماعيين وخصائيين الإداء الأأ ورفع مستوى ةتحسين وتنمي

  . ة المهنيةالممارس
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 لتنمية الأداء المهني للأخصائيين الاجتماعيين   اللازمةالقيمية المتطلبات )9(رقم جدول 
  )  60=ن( ثقافة الأمن السيبراني لدى جماعات الشباب الجامعي  لتعزيز

  نعم  المتطلبات القیمیة  م
إلى 
حد 
  ما

 المتوسط  لا
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

الالتزام بقیم واخلاقیات الممارسة المھنیة للخدمة الاجتماعیة   1
 0.69 2.67 4 12 44 .مع جماعات الشباب

الإیمان بأھمیة تطویر الممارسة المھنیة لتتناسب مع معطیات   2
 0.70 2.72 3 11 46 .العصر الرقمى

اء توعیتھم ولاسیما مراعاة  الفروق الفردیة بین الشباب اثن  3
 0.58 2.80 3 6 51 .في التعامل مع التقنیة

الحفاظ علي سریة المعلومات الخاصة بالطلاب ممن تعرضوا   4
 0.69 2.77 3 8 49 .للانتھاكات

تجنب الاخصائي لنبذ السلوكیات السلبیة للشباب وتقبلھم كما   5
 0.59 2.22 7 33 20 . ھم

 مھذبة عند التواصل مع حث الشباب على استخدام عبارات  6
 0.71 2.50 9 12 39 .الاخرین عبر التقنیة

تنبیھ الطلاب بالابلاغ عند وجود ممارسات غیر اخلاقیة عند   7
 0.69 2.68 1 17 42 .استخدام الوسائل التكنولوجیة

حث الشباب على عدم الافصاح عن بیاناتھم الشخصیة في   8
 0.52 2.43 6 22 32 .الفضاء السیبراني

حث  الطلاب على الالتزام بحقوقھم وواجباتھم اثناء   9
 0.58 2.47 9 14 37 .استخدامھم لمواقع  التواصل الرقمى

 0.48 2.32 11 19 30 .الحث على قیمة الامانة في الحفاظ على معلومات الاخرین  10
 0.51 2.48 8 15 37 .التأكید على احترام حقوق  الملكیة الفكریة الرقمیة  11

الطلبة على تجنب التواصل مع الاشخاص المجھولین حث   12
 0.59 2.40 9 18 33 .والغرباء في الفضاء الرقمى

تنبیھ الطلبة بأن اختراق معلومات او بیانات الاخرین ھو   13
 0.52 2.82 0 11 49 .تصرف غیر اخلاقي

مراعاة الاخصائي لحریة التعبیر عن الرأي وتقبل الرأى الاخر   14
 0.63 2.62 4 15 41 . النظر المختلفةواحترام وجھات

حث  الطلبة على عدم استخدام برامج القرصنة والبرمجیات   15
 0.66 2.57 8 10 42 .الخبیثة للاضرار بالاخرین

التأكید على الطلاب بتجنب الشائعات والاخبار الكاذبة والتشھیر   16
 0.68 2.82  2  7  51 .بالاخرین

  0.72  2.58                مستوى مرتفعالمتغیر ككل                  

المهني  الأداء أن أهم المتطلبات القيمية اللازمة لتنميةالسابق ) 9( رقميتضح من جدول
، الجامعي الشباب جماعات لدى السيبراني الأمن لتعزيز ثقافة الاجتماعيين للأخصائيين

، اخلاقي غير تصرف هو الاخرين بيانات او معلومات اختراق بأن الطلبة تنبيه(كانت 
حيث جاءت ، )بالآخرين والتشهير الكاذبة والاخبار الشائعات بتجنب الطلاب علي والتأكيد

 تجنب(بينما أقل المتطلبات القيمية كانت  ،)2.82(في المرتبة الأولى بمتوسط مرجح قدره 
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حيث جاءت في المرتبة ، )هم كما وتقبلهم للشباب السلبية السلوكيات لنبذ الاخصائي
 تشيروبصفة عامة . )0.59(وانحراف معياري ) 2.22( بمتوسط مرجح قدره الأخيرة

 المهني للأخصائيين الأداء اللازمة لتنمية القيمية أن المتطلبات النتائج السابقة إلى
 قدره معياري وبانحراف) 2.58(الحسابي المتوسط بلغ حيث"مرتفعة "جاءت الاجتماعيين

بة الاخصائيين الاجتماعيين في تنمية أدائهم القيمي بما ، وتعكس هذه النتائج رغ)0.72(
 المهني لتعزيز ثقافة الامن السيبراني لدى جماعات الشباب؛ كما ميسهم في تطوير أدائه

تؤكد تلك النتائج علي أهمية اكساب الأخصائيين الاجتماعيين العاملين مع جماعات الشباب 
، وهذه القيم تنبع من الميثاق الاخلاقي للخدمة القيم المهنية اللازمة للعمل مع تلك الفئة 

الاجتماعية والذي ينبغي أن يلتزم به الأخصائيون الاجتماعيون في عملهم ؛ وتتفق هذه 
النتيجة مع نتائج الدراسات السابقة والتي أكدت علي أهمية المتطلبات المعرفية والمهارية 

مهني في مختلف مجالات العمل مثل والقيمية للأخصائيين الاجتماعيين لتحسين أدائهم ال
 أكدت على والتيDimitrova )  2018(ديميتروفا ودراسة. )2021 (راشد دراسة 

ضرورة التعرف على القواعد والمتطلبات الاخلاقية وتحديد معايير السلوك الأخلاقي 
  .وذلك من خلال تعامله مع عملائه

  لمهني للأخصائيين الاجتماعيينلتنمية الأداء ا ترتيب المتطلبات اللازمة) 10(جدول 
   لدى جماعات الشباب الجامعيالسيبرانيلتعزيز ثقافة الأمن 

  الترتیب  الانحراف المعیاري  المتوسط الحسابي  المتطلبات  م

 1  0.58  2.66 المتطلبات المعرفیة  1
 3  0.72  2.58 المتطلبات القیمیة  2
 2  0.69  2.64 المتطلبات المھاریة  3

  مستوى مرتفع  0.61  2.63   ككلالمتطلبات

 المهني الأداء السابق أن ترتيب المتطلبات اللازمة لتنمية) 10(يتضح من جدول 
، الجامعي الشباب جماعات لدى السيبراني الأمن ثقافة لتعزيز الاجتماعيين للأخصائيين

وانحراف معياري ، )2.66(جاءت في المرتبة الأولى المتطلبات المعرفية بمتوسط 
وانحراف ) 2.64(وفي المرتبة الثانية كانت المتطلبات المهارية بمتوسط ، )0.58(

أما المتطلبات القيمية جاءت في المرتبة الثالثة والأخيرة بمتوسط ، )0.69(معياري قدره 
وبالنسبة للمتطلبات ككل جاءت في مستوى ، )0.72(وانحراف معياري ) 2.58(قدره 
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بانحراف معياري قدره ) 2.63(جح للمتطلبات ككل مرتفع حيث بلغ المتوسط العام المر
وهذا يعكس وجود قصور واضح في الأداء المهني للأخصائيين الاجتماعيين ).  0.61(

العاملين مع جماعات الشباب وتعزيز ثقافة الأمن السيبراني لديهم ،وتتفق نتائج هذا 
خبرات وقيم والتي توصلت إلي ان هناك قصور في ) 2021(الجدول مع دراسة عويس 

ومعارف ومهارات الأخصائي الاجتماعي فهو بحاجة إلي التعرف علي التكنيكات 
والأساليب الحديثة من أجل تأدية عمله بشكل جيد ، واوضحت عدم قدرة الأخصائي علي 

، عبد الحميد )2021(مواكبة التطور المهني والتكنولوجي ، ودراسة كلاً من راشد 
اظهرت نتائجها أن الأخصائي الاجتماعي في حاجة حيث ) 2023(، محمود ) 2021(

  .إلي عدد من المتطلبات المعرفية والقيمية والمهارية التي تتناسب مع التغيرات المستجدة
 نتائج  المعوقات التي تحول دون تنمية الأداء المهني للأخصائيين الاجتماعيين -3

  ي؟لتعزيز ثقافة الأمن السيبراني لدى جماعات الشباب الجامع
  الأداء المهني للأخصائيين الاجتماعيين لتعزيزالمعوقات التي تحول دون  تنمية ) 11( جدول 

  )  60=ن(ثقافة الأمن السيبراني لدى جماعات الشباب الجامعي 

إلى حد   نعم  المعوقات   م
المتوسط   لا  ما

  الحسابي
الانحراف 
  المعیاري

ضعف مھارات التواصل الإلكترونى لدي بعض   1
 0.63 2.63 7 8 45 .ئیینالاخصا

قلة الدورات التدریبیة المنعقدة للأخصائیین الاجتماعیین   2
 0.68 2.80 2 8 50 .في مجال الامن السیبراني

غیاب التطبیق الفعلي للتشریعات والقوانین الرادعة   3
 0.71 2.37 12 14 34 .لمرتكبي الجرائم الالكترونیة

 0.59 2.53 7 14 39 . الاجتماعیینمقاومة التغییر من بعض الاخصائیین  4

قلة خبرة الاخصائي بالتطبیقات الرقمیة وكیفیة استخدامھا   5
 0.54 2.60 6 12 42 .مع الشباب

قصور الاعداد المھني للأخصائي الاجتماعي للتعامل مع   6
 0.56 2.72 2 13 45 .التحول الرقمي

اتساع الفجوة بین مھارات الاخصائي الواقعیة وآلیات   7
 0.68 2.82 1 9 50 .التحول الرقمي المھني

اندفاع الشباب من الجنسین في التعامل مع افراد غیر   8
 0.74 2.73 3 10 47 .موثوق بھم عبر الانترنت

9  
التطور الھائل في نظم المعلومات ووسائل التكنولوجیا 
التي تتعامل معھا الشباب دون المعرفة الكاملة لمشكلات 

 . تجنبھاھذه الوسائل وكیفیة
44 14 2 2.70 0.70 

ضعف وعى الاخصائیین الاجتماعیین بأھمیة الامن   10
 0.62 2.77 0 14 46 .السیبراني
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إلى حد   نعم  المعوقات   م
المتوسط   لا  ما

  الحسابي
الانحراف 
  المعیاري

قلة  وعى الاخصائیین الاجتماعیین  بقانون مكافحة    11
 0.66 2.68 2 15 43 .جرائم تقنیة المعلومات المصري

یة قلة متابعة الأخصائي الاجتماعي للتطورات التكنولوج  12
 0.69 2.78 3 7 50 .الحدیثة 

  0.74  2.68  المتغیر ككل                                        مستوى مرتفع

المهني  الأداء أن أهم المعوقات التي تحول دون تنميةالسابق ) 11(يتضح من جدول 
، يالجامع الشباب جماعات لدى السيبراني الأمن لتعزيز ثقافة الاجتماعيين للأخصائيين

، )المهني الرقمي التحول وآليات الواقعية الاخصائي مهارات بين الفجوة اتساع(كانت 
؛ )0.68(وانحراف معياري ) 2.82(حيث جاءت في المرتبة الأولى بمتوسط مرجح قدره 

 والتدريب الذاتى بالتطوير الاجتماعيين الاخصائيين اهتمام عدم إلي هذا يرجع وقد
 تطوير خلال من القصور هذا تفادي ويمكن المستحدثة اراتوالمه الوسائل علي المستمر

 التى التكنولوجية والمستحدثات التطورات يواكب بما المهنى لأدائه الاجتماعي الاخصائي
 والقوانين للتشريعات الفعلي التطبيق غياب( بينما أقل المعوقات كانت،المجتمع علي تطرأ

 بمتوسط مرجح الأخيرة جاءت في المرتبة حيث، )الالكترونية الجرائم لمرتكبي الرادعة
أن  النتائج السابقة إلى تشيروبصفة عامة . )0.71(وانحراف معياري ) 2.37(قدره 

 الأمن لتعزيز ثقافة الاجتماعيين المهني للأخصائيين الأداء المعوقات التي تحول دون تنمية
 لمتوسطا بلغ حيث" مرتفعة  "الجامعي جاءت الشباب جماعات لدى السيبراني
، وتتفق نتائج هذا الجدول مع دراسة )0.74 (قدره معياري وبانحراف) 2.68(الحسابي
حيث توصلت نتائجها إلى عدة معوقات تواجه الدور المهني للأخصائي ) 2020(هاشم 

الاجتماعي كعدم وجود تدريب مهني مستمر، وضعف الاستعداد الشخصي للأخصائيين 
  .الاجتماعيين 

 الأداء المهني للأخصائيين الاجتماعيين لتعزيز ثقافة ات اللازمة لتنميةالمقترح  نتائج-4
  الأمن السيبراني لدى جماعات الشباب الجامعي؟

 ثقافة  الأداء المهني للأخصائيين الاجتماعيين لتعزيزالمقترحات اللازمة لتنمية ) 12( جدول 
 )  60=ن(الأمن السيبراني لدى جماعات الشباب الجامعي 

إلى   نعم  رحات المقت  م
  حد ما

المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

عقد دورات تدریبیة للأخصائیین الاجتماعیین عن الأمن   1
 0 3.00 0 60 .السیبراني وآلیات تعزیزه

عقد ورش عمل  للأخصائیین الاجتماعیین حول اجراءات   2
 0.56 2.83 10 50 .الحمایة ضد مخاطر وانتھاكات الامن السیبراني
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إلى   نعم  رحات المقت  م
  حد ما

المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

3  
استعانة الاخصائیین الاجتماعیین بالتكنولوجیا الحدیثة في 
تصمیم وتنفیذ البرامج التدریبیة لمواجھة الجرائم 

 .السیبرانیة بین الطلاب
45 15 2.75 0.62 

 0.66 2.87 8 52 .سعى الاخصائي لثقل خبراتھ ومھاراتھ  4

5  
توعیة الاخصائیین الاجتماعیین بالمخاطر السیبرانیة على 

ب وضرورة توجیھ الطلاب إلى كیفیة الاستخدام الآمن الطلا
 .للإنترنت

55 5 2.92 0.63 

 0.58 2.82 11 49 .إصدار نشرات توعویة بأخلاقیات الأمن السیبراني  6

7  
عقد دورات تدریبیة لإكساب الاخصائیین الاجتماعیین 
المھارات اللازمة لمعرفة كیفیة اختیار الاسالیب 

 .المھني مع جماعات الشبابواستراتیجیات التدخل 
50 10 2.83 0.59 

الاستفادة من الخبراء في مجال التوعیة بمخاطر الجرائم   8
 0.65 2.80 12 48 .السیبرانیة

اطلاع اخصائي الاجتماعي على كل ما ھو جدید خاص   9
 0.64 2.92 5 55 .بالتحول الرقمي

 0.45 2.65 21 39 .ادراج مقررات دراسیة خاصة بمفاھیم الأمن السیبراني  10

11  
توعیة الشباب بمخاطر استخدام الاجھزة الالكترونیة 
الشخصیة مثل الھاتف المحمول لتخزین او نقل معلومات 

 .سریة خاصة بھم
46 14 2.77 0.59 

تنظیم برامج تدریبیة لوقایة الطلاب من مخاطر الجرائم   12
 0.61 2.87 8 52 .السیبرانیة

  0.70  2.83                             مستوى مرتفعالمتغیر ككل             

المهني  الأداء أن أهم المقترحات اللازمة لتنميةالسابق ) 12(يتضح من جدول 
، الجامعي الشباب جماعات لدى السيبراني الأمن لتعزيز ثقافة الاجتماعيين للأخصائيين

 وآليات السيبراني الأمن عن الاجتماعيين للأخصائيين تدريبية دورات عقد(كانت 
 )0(وانحراف معياري ) 3(حيث جاءت في المرتبة الأولى بمتوسط مرجح قدره ، )تعزيزه

وهذا يؤكد مدى احتياج الاخصائيين الاجتماعيين العاملين في هذا المجال إلي برامج 
تدريبية متطورة لتزويدهم بالمعارف والمعلومات والمهارات وهذا يتفق مع دراسة 

 الأمن بمفاهيم خاصة دراسية مقررات ادراج(بينما أقل المقترحات كانت  ،) 1997(حبيب
وانحراف ) 2.65( بمتوسط مرجح قدره الأخيرةحيث جاءت في المرتبة ، )السيبراني
 أن المقترحات اللازمة لتنمية النتائج السابقة إلى تشيروبصفة عامة . )0.45(معياري 

 الشباب جماعات لدى السيبراني الأمن زيز ثقافةلتع الاجتماعيين المهني للأخصائيين الأداء
 قدره معياري وبانحراف) 2.83(الحسابي المتوسط بلغ حيث"مرتفعة  "جاءت الجامعي
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، ) 1993(، وتتفق نتائج هذا الجدول مع دراسة كلا من مدحت ابو النصر)0.70(
، عبد ) 2010(، ابو هرجه ) 2006(، الجليل) 2004(، منقريوس )1995(سرحان 

والتي توصلت تلك الدراسات إلي أهمية تنظيم دورات تدريبية ) 2000(لتواب ا
للأخصائيين الاجتماعيين لتنمية الجوانب المعرفية والمهارية للتعامل بفاعلية مع التحديات 
المعاصرة التي تواجه الشباب الجامعي؛ حيث ان تلك الدورات التدريبية تلعب دورا كبيراً 

ي للأخصائيين الاجتماعيين من خلال تزويدهم بمختلف المعارف في تحسين الأداء المهن
  . والخبرات والمهارات التي تزيد من كفاءتهم في ممارسة أدوارهم مع جماعات الشباب

  :النتائج الخاصة بالمقابلات شبه المقننة مع الخبراء والمتخصصين ) ب(
  )15=ن (للخبراء والمتخصصين البيانات الأساسية ) 13( جدول

 النسبة المئویة العدد المتغیرات الكیفیة النسبة المئویة العدد متغیرات الكیفیةال
 النسبة المئویة العدد  السن  النسبة المئویة العدد النوع

 %40 6  سنھ40أقل من- 30من) أ( %46.7 7  .ذكر) أ(
 %60 9   سنھ50 أقل من -40من ) ب( %53.3 8 .أنثى) ب(

  النسبة المئویة   العدد  سنوت الخبرة   المئویةالنسبة العدد  المؤھل الأكادیمي
  %46.7  7  أعوام 10أقل من ) أ( %46.7 7  دبلوم عالي) أ(
  %33.3  5  . عام 15 - 10)ب(  %40  6  .مؤھل عالي) ب(
  %13.3  2   عام20-15)ج(  %13.3  2  .دكتوراه) جــ(
  %6.7  1   عام فأكثر 20)د(    

 النسبة المئویة العدد عدد الدورات   النسبة المئویة   العدد   الحصول علي دورات
  %13.3  2  .دورتان) أ( %100 15 .نعم) أ(
  %40  6  .ثلات دورات) ب(      
  % 46.7  7  .أكثر من ثلاث دورات ) ج(      

الخبراء والمتخصصين في مجال لى أن عينة الدراسة من  إالسابقوتشير بيانات الجدول 
 ،%)46.7 (حيث نسبة الذكور بلغت  للنوعة بالنسب: تتسم بالخصائص التاليةرعاية الشباب

 عينة من الخبراء من نسبة اكبر أن  بالنسبة للسن يتبين%).53.3 (الإناث نسبة بلغت بينما
 تلك أن يعنى وهذا%) 60 (بنسبة ) عام 50من أقل – 40 (العمرية الفئة في يقعون البحث
 المعرفي النضج من درجة ديهال تكون قد و والمهارات الخبرات لديها يتوافر العمرية الفئة

 في البحث عينة من الخبراء من%) 40(نسبة وتليها ، الشباب مع التعامل بكيفية والمهني
%) 53.3 (أما بالنسبة للمؤهل الدراسي جاءت نسبة).عام 40 من أقل – 30 (العمرية الفئة

 من%) 40 (نسبة عالي وهى النسبة الأعلي ، يليها مؤهل على حاصلين من الخبراء
 بنسبة ) دكتوراه ( علي الحاصلين الخبراء يليها ثم ، عالي دبلوم على الحاصلين الخبراء

 بكالوريوس " عالي مؤهل علي الحاصلين الخبراء نسبة  ارتفاع يرجع وقد ،% )6.7(
 مختلفة مجالات في للعمل يؤهله والذي والعملي النظري الإعداد إلى" الاجتماعية الخدمة
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 الخبراء من الأعلى النسبة  وبالنسبة لسنوات الخبرة جاء أن .الشباب رعاية مجال ومنها
 في الخبرة زيادة على يدل وهذا%) 46.7 (بنسبة ) أعوام 10 من اقل ( خبرة لديهم من

 في والخبرات المهارات من كبير بقدر تمتعهم على أيضا  يدل وهذا ، الشباب مع العمل
 والفاعلية الكفاءة من بقدر بدورها القيام مؤسسةال تستطيع حتى وذلك الشباب رعاية مجال
 ويليها ،%)33.3 (بنسبة) عام15 من أقل -10 (بين ما خبرة لديهم الذين الخبراء  ويليها
 ).6.7 (بنسبة) فأكثر عام20 ( الفترة ثم ،%)13.3 (بنسبة ) عام20 من أقل  -15 (الفترة

 قد الخبراء من البحث عينة من%) 100 (نسبة أن وبالنسبة للحصول علي دورات نجد
 الخبراء هؤلاء أن علي يدل وهذا الشباب رعاية مجال في تدريبية دورات على حصلوا
 الشباب هؤلاء مع التعامل من تمكنهم التي والمعارف والخبرات المهارات لديهم يتوافر

 البحث عينة من%) 46.7 (نسبة وبالنسبة لعدد الدورات جاءت. مشكلات من يواجههم وما
 جديد هو ما لكل  الخبراء مواكبة على يدل وهذا )  دورات 3 من أكثر (على حصلوا قد
 التي و لديهم والمهارات والخبرات المعلومات صقل إلي يؤدى مما عملهم مجال في

 يليها ثم%) 40 (بنسبة  دورات ثلاثة علي الحصول ويليها  عملهم، مجال في يحتاجونها
  %).13.3 (بنسبة دورتان علي الحصول

 اللازمة المعرفية نتائج المقابلات شبه المقننة مع الخبراء والمتخصصين حول المتطلبات
 لدي السيبرانى الامن ثقافة لتعزيز  الاجتماعيين للاخصائيين المهنى الاداء لتنمية

يتضح من خلال المقابلات شبه المقننة التى أجرتها الباحثة مع الخبراء : الشباب جماعات
أن المتطلبات المعرفية المرتبطة بالممارسة المهنية والتى تسهم بدورها في والمتخصصين 

تنمية الأداء المهنى للأخصائيين الاجتماعيين  العامليين مع جماعات الشباب لتعزيز ثقافة 
ضروة معرفة أساليب الممارسة المهنية الحديثة  -أ:( الأمن السيبرانى لديهم  تمثلت في 

 استثمار علي الشباب رات التى طرأت علي المجتمع والتى تساعدوالتى تتواكب مع التغي
 الشباب لها يتعرض التى بالمهددات  معرفة -بالخبرات  واكسابها وامكانياتها قدراتها
 الالمام بالقوانين والتشريعات الخاصة - جللتكنولوجيا الرشيد غير الاستخدام نتيجة

 المعلومات من الطلاب احتياجات حول ةبحثي دراسات  إعداد-د .بالجرائم الالكترونية
 معارف مرتبطة بكيفية التعامل مع ضحايا الجرائم الالكترونية - ه. السيبرانى الامن وثقافة

وهذا كله يتفق مع ) . المسئولة عن مكافحة الجرائم الالكترونية الجهات  معرفة- و. 
مة لتنمية الاداء المهنى استجابات الاخصائيين الاجتماعيين حول المتطلبات المعرفية اللاز

  . عند العمل مع جماعات الشباب لتعزيز ثقافة الأمن السيبرانى لديهم مله
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 المهارية  نتائج المقابلات شبه المقننة مع الخبراء والمتخصصين حول المتطلبات-2
 السيبرانى الامن ثقافة لتعزيز  الاجتماعيين للاخصائيين المهنى الاداء لتنمية اللازمة

 مع الباحثة أجرتها التى المقننة شبه المقابلات خلال من يتضح : الشباب ماعاتج لدي
 تسهم والتى المهنية بالممارسة المرتبطة المهارية  المتطلبات أن والمتخصصين الخبراء
 الشباب جماعات مع العامليين الاجتماعيين للأخصائيين المهنى الأداء تنمية في بدورها
مهارة التوجيه والارشاد لتوضيح  -أ: ( لديهم تمثلت في  برانىالسي الأمن ثقافة لتعزيز

مهارة المناقشة والحوار مع -ب. الأضرار المترتبة علي سوء استخدام التقنيات الرقمية 
 ممارسة في الحديثة التكنولوجيا استخدام المهارة في - ج. ضحايا الجرائم الالكترونية

 تعرضوا الذين للطلاب الارشادية الجلسات في اعداد المهارة -د. الجماعية  البرامج
 المهارة في استخدام الوسائل السمعية والمرئية لنشر ثقافة الامن - ه.  السيبرانية للمخاطر

) .الالكترونية الجرائم علي المترتبة المشكلات وتفسير تحليل  المهارة في-و. السيبرانى
 اللازمة المعرفية المتطلبات لجو الاجتماعيين الاخصائيين استجابات مع يتفق كله وهذا
 السيبرانى الأمن ثقافة لتعزيز الشباب جماعات مع العمل عند مله المهنى الاداء لتنمية
  . لديهم

 القيمية  نتائج المقابلات شبه المقننة مع الخبراء والمتخصصين حول المتطلبات-3
 السيبرانى الامن فةثقا لتعزيز  الاجتماعيين للاخصائيين المهنى الاداء لتنمية اللازمة

 مع الباحثة أجرتها التى المقننة شبه المقابلات خلال من يتضح: الشباب جماعات لدي
 تسهم والتى المهنية بالممارسة المرتبطة القيمية  المتطلبات أن والمتخصصين الخبراء
 الشباب جماعات مع العامليين  الاجتماعيين للأخصائيين المهنى الأداء تنمية في بدورها
 تعزيز شعور الثقة بالنفس لدي  -أ:( لديهم تمثلت في السيبرانى الأمن ثقافة لتعزيز

ترسيخ مبدأ احترام خصوصية وحدود  -ب. الشباب الذين تعرضوا للجرائم الالكترونية 
 التواصل وسائل عبر عضاءالأ مع التواصل في المهنة خلاقياتأب  الالتزام - ج. الآخرين 

بكيفية التعامل مع  توعيتهم اثناء الشباب بين الفردية الفروق  مراعاة-د.  الاجتماعي
 الحفاظ علي  -و. تبصير الشباب بتجنب الشائعات والتشهير  -ه. التقنيات الرقمية 

.) الالكترونى للعنف تعرضو الين الشباب عن خصوصية البيانات والمعلومات المتاحة
 اللازمة المعرفية المتطلبات ولح نالاجتماعيي الاخصائيين استجابات مع يتفق كله هذاو

 السيبرانى الأمن ثقافة لتعزيز الشباب جماعات مع العمل عندم له المهنى الاداء لتنمية
  .لديهم

 



 

 

 312

  2024     الجزء الثاني          ینایر      65 العدد       مجلة دراسات في الخدمة الاجتماعیة 
  com.gmail@eg.jsswh: برید إلیكتروني      eg.ekb.journals.jsswh://https: الموقع الالیكتروني

 اللازمة  نتائج المقابلات شبه المقننة مع الخبراء والمتخصصين حول المقترحات-4
 لدي السيبرانى لامنا ثقافة لتعزيز  الاجتماعيين للاخصائيين المهنى الاداء لتنمية

 الخبراء مع الباحثة أجرتها التى المقننة شبه المقابلات خلال من يتضح: الشباب جماعات
 للأخصائيين المهنى الأداء تنمية في بدورها تسهم والتى أهم المقترحات أن والمتخصصين

  : ثلت في تم لديهم السيبرانى الأمن ثقافة لتعزيز الشباب جماعات مع العامليين الاجتماعيين
 السيبراني بالأمن والمختصين الاجتماعيين الاخصائيين بين التفاعلية الحورات عقد - أ

 تدريب الاخصائيين علي كيفية - ب. الرقمي بالتحول يتعلق فيما المستجدات علي للتعرف
 تدريب الاخصائيين -ج. تصميم خطط فعالة للمساعدة في حماية الطلاب علي الانترنت

اذج العلاجية المرتبطة بالممارسة المهنية للخدمة الاجتماعية عند تعاملهم علي توظيف النم
 علي وتوزيعها المتخصيين قبل من إرشادية أدلة  إعداد- د. مع ضحايا الجرائم الالكترونية

 بالأخطار وعيهم وزيادة ممارستهم لتطوير والطلاب البشرية الموارد وعلي الكليات
  ).مواجهتها وكيفية السيبرانية والتهديدات

 : العامة للبحثالاستنتاجات- تاسعاً
 لتعزيز الاجتماعيين للأخصائيين المهني الأداء متطلبات تنمية الخاصة ب الاستنتاجات- 1

 بلغ حيث مرتفع مستوى في جاءت :الجامعي الشباب جماعات لدى السيبراني الأمن ثقافة
 المهني الأداء في واضح قصور وجود يعكس ؛ وهذا )2.63 (المرجح العام المتوسط

 السيبراني الأمن ثقافة وتعزيز الشباب جماعات مع العاملين الاجتماعيين للأخصائيين
 محمود ،) 2021 (الحميد عبد ،)2021 (راشد من كلاً لديهم ،ويتفق ذلك مع دراسة

)2023(.    
 ئيينللأخصا المهني الأداء ي تنميةفحائلاً  تقف ي الخاصة بالمعوقات الت الاستنتاجات- 2

 في جاءت :الجامعي الشباب جماعات لدى السيبراني الأمن ثقافة لتعزيز الاجتماعيين
 وهذا يعكس أن هناك عدة، )2.68(المرجح  العام المتوسط بلغ حيث مرتفع مستوى
 مستمر، مهني تدريب وجود كعدم الاجتماعي للأخصائي المهني الدور تواجه معوقات
 هاشم دراسة مع الاجتماعيين، ويتفق ذلك نللأخصائيي الشخصي الاستعداد وضعف

)2020 (  
 المهني للأخصائيين الأداء  اللازمة لتنميةمقترحاتال الخاصة ب الاستنتاجات- 3

جاءت بمستوى :الجامعي  الشباب جماعات لدى السيبراني الأمن لتعزيز ثقافة الاجتماعيين
 دورات عقد" لمقترحات ، وجاءت أعلي ا)2.83( مرتفع حيث بلغ المتوسط العام المرجح 
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 بمتوسط مرجح " تعزيزه وآليات السيبراني الأمن عن الاجتماعيين للأخصائيين تدريبية
 الأداء تحسين في كبيراً دورا تلعب التدريبية الدورات تلك أن وهذا يعكس )3(قدره 
 والخبرات المعارف بمختلف تزويدهم خلال من الاجتماعيين للأخصائيين المهني

 ويتفق ذلك .الشباب جماعات مع أدوارهم ممارسة في كفاءتهم من تزيد التي والمهارات
 هرجه ابو ،) 2006(الجليل ،) 2004 (منقريوس) 2000 (التواب عبد مع دراسة كلاً من

)2010 (.   
 برنامج تدريبي مقترح لتنمية الأداء المهني للأخصائيين الاجتماعيين لتعزيز -عاشراً

  .ي جماعات الشباب الجامعيثقافة الأمن السيبراني لد
  :التدريبي المقترح  الأسس العامة التي تم الاعتماد عليها لتصميم البرنامج -1
الأساس النظري للخدمة الاجتماعية بما يحتويه من معارف وقيم ومهارات تساعد  )أ(

  .الاخصائيين الاجتماعيين علي تحسين ادائهم الاجتماعي
ية وما تضمنه من معارف ومفاهيم حول الأمن الإطار النظري للدراسة الحال) ب(

  .السيبراني واهدافه وابعاده واجراءات تعزيزه
 والتي استعانت بها الباحثة البحوث والدراسات ذات الصلة بموضوع الدراسةنتائج ) ج(

  .في إطار الدراسة الحالية
 في تخصصينوالم الخبراء عينة علي أجريت التى المقننة شبه المقابلات نتائج تحليل )د(

  .الشباب مع العمل مجال
 ) القيمية–المهارية–المعرفية(المتطلبات  حددت التيو ة نتائج الدراسة الحالي)ه(

والتي تعتبر الركيزة ، جماعات الشبابمع  للأخصائيين الاجتماعيين الذين يتعاملون
  .ل تحليل وتفسير النتائجلاالتدريبي من خ الأساسية لاقتراح البرنامج

  :ف البرنامج التدريبي المقترح أهدا-2
يستهدف البرنامج المقترح رفع مستوى الأداء المهني للأخصائيين الاجتماعيين بإدارات 
رعاية الشباب بجامعة أسيوط لتعزيز ثقافة الأمن السيبراني لدي الشباب وذلك من خلال 

عزيز ثقافة اللازمة لتحسين ادائهم المهني لت)  القيم - المهارات–المعارف ( إكسابهم 
  .الامن السيبراني لدي جماعات الشباب 
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  :المعايير التي يجب مراعاتها في البرنامج التدريبي المقترح -3
الالتزام بالاحتياجات التدريبية الفعلية للأخصائيين الاجتماعيين العاملين في مجال ) أ(

  . الدراسة الحاليةرعاية الشباب لتعزيز ثقافة الامن السيبراني والتي أسفرت عنها نتائج
أن تكون الموضوعات التدريبية ملائمة للبرنامج التدريبي ومستوى المتدربين وتركز ) ب(

  .على المعارف والمهارات والقيم 
تنمية الاداء المهني " تحقيق هدف الدراسة وهوالتنوع والتكامل بين أنشطة البرنامج ل) ج(

 .للأخصائيين الاجتماعيين
 مجال في المؤسسة والمجتمع مثل الخبراء في ات المتوافرةبالخبرالاستعانة ) د(

  .التكنولوجيا والاتصال، مجال الشباب
  .والتغيير والتطوير وقابل للتعديل ،مرناً أن يكون البرنامج )ه(
ويتمثل محتوى البرنامج التدريبي المقترح  : المقترح محتوى البرنامج التدريبي-4

المهنى للأخصائيين الاجتماعيين العامليين مع جماعات المتطلبات اللازمة لتنمية الأداء 
ويقصد بها تزويد الاخصائي الاجتماعي  المتطلبات المعرفية )أ ( :الشباب فيما يلي

بمجموعة من المعارف التى لابد من توافرها حتى يمكنه أداء دوره علي الوجه الأكمل 
 المعرفة ،وأبعاد الأمن السيبرانىلإلمام بمفهوم ومبادئ ا( وتتمثل تلك المتطلبات فيما يلي

 ونظريات الممارسة الإلمام بنماذج، بأنواع الجرائم الإلكترونية المهددة للامن السيبرانى
الالمام بطرق ، المهنية التى تفيد في مواجهة ظاهرة الجرائم السيبرانية بين شباب الجامعة

د الفعل المناسب عند التعرض التعامل مع التهديد والابتزاز الالكترونى لتوعية الطلاب بر
 المعرفة بالأساليب المهنية التى تستخدم بالبرامج الجماعية لتعزيز ثقافة ،لمثل هذه الجرائم 

ومعرفة ،  بالجرائم الإلكترونية بالتشريعات المرتبطة المعرفة ،الأمن السيبرانى للشباب
 وهى تمثل : المهارية تالمتطلبا)ب( ).الجهات المسئولة عن مكافحة الجرائم الالكترونية

المهارة في ( هذه المهارات هيوالجانب التطبيقي للمعلومات والمعارف عند الممارسة 
 المهارة في تحليل وتفسير ،ادارة الوقت بشكل جيد عند التعامل مع تطبيقات العالم الرقمى

ادية  مهارة إعداد جلسات ارش،المشكلات المترتبة علي الجرائم السيبرانية بين الطلاب
 لتعديل  مهارة وضع خطط وقائية وتنموية،للطلاب الذين تعرضوا للمخاطر السيبرانية

مهارة التوجيه والارشاد ، مهارة ، سلوكيات الشباب المعرضين للهجمات الالكترونية
  ).الاقناع 
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 وهى المعايير التى يقاس في ضوئها السلوك وتوجهه ؛ ولابد ان :المتطلبات القيمية ) ج(
لأخصائي الاجتماعي بالقيم والاخلاقيات المهنية عند عمله مع جماعات الشباب يلتزم ا
 تقبلهم وتجنب نبذ سلوكياتهم ، مراعاة الفروق الفردية ،احترام كرامتهم وآدميتهم ( ومنها 

  ). الحفاظ علي سرية بياناتهم ،
  :د عليها البرنامج التدريبي المقترح ملاستراتيجيات التى يعت ا-5
 وتستخدم  هذه الاستراتيجية لتقديم المعارف :عادة البناء المعرفيإتيجية استرا - أ

والمعلومات للاخصائيين  عن الأمن السيبرانى من حیث مفهومه ، وابعاده، ومبادئه ، 
  .أهميته وأهدافه

 وذلك لاكساب الاخصائيين الاجتماعيين المعارف :استراتيجية التعليم والتدريب  - ب
ت والمهارات اللازمة حول الامن السيبرانى والمفاهيم المرتبطة به والمعلومات والخبرا

مثل الابتزاز الالكترونى والتصيد وانتحال الشخصيات و تدريب الاخصائيين علي توظيف 
النماذج العلاجية المرتبطة بالممارسة المهنية للخدمة الاجتماعية عند تعاملهم مع ضحايا 

   .الجرائم الالكترونية 
وفيها يتم تقسيم الاخصائيين الاجتماعيين إلي  :جية التفاعل الجماعياستراتي -ج

وتقسم المجموعات ما بين مؤيد دار فيها النقاش حول موضوع معين مجموعات ي
ومعارض إلي ان ينتهى النقاش بمعرفة الافكارو الأراء الايجابية ونبذ الافكار والاراء 

  .السلبية
اقناع الاخصائيين الاجتماعيين بإدارات رعاية الشباب  وفيها يتم :استراتيجية الاقناع  -د

بجامعة اسيوط بأهمية اكتساب كافة المعارف والقيم والمهارات التى تمكنهم من رفع 
  .مستواهم المهنى للقيام بدورهم في توعية الشباب الجامعى بثقافة الامن السيبرانى 

   :ترحالتى يعتمد عليها البرنامج التدريبي المق التكنيكات -6
 ويتم استخدام هذا التكنيك في جميع مراحل البرنامج :تكنيك المناقشة الجماعية - أ

التدريبي المقترح وذلك من أجل تزويد الاخصائيين الاجتماعيين بالمعارف والمعلومات 
المرتبطة بالامن السيبرانى وابعاده والمفاهيم المرتبطة به ويتم إدارة المناقشة الجماعية من 

الطريقة العامة ، طريقة التنشيط الفكري ، مجموعات : وعة من الطرق منها خلال مجم
   .تبادل الافكار، استخدام الافلام التسجيلية

 هى احدي الاساليب التى تقدم من خلالها مجموعة من :تكنيك الندوات والمحاضرات - ب
برانى ، الامن السي( ومن ضمنها المعارف والافكار حول موضوع معين يلقيه خبير به؛ 

  ).أبعاد الامن السيبرانى ، عناصر الامن السيبرانى وغيرها 
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داء أ ويتم من خلاله تصميم موقف حياتى تخيلي معين يقوم الاخصائي بلعب الدور ، -ج
دوار الشخصيات المكونة لهذا الموقف من خلال تصرفات الفعل ورد الفعل وتعديل أ

  .يجابيإيجابي إلي السلوك غير الإ
  :طار البرنامج التدريبي المقترحإخصائي الاجتماعي في  المهنية للأدوارالأ -7
وذلك لتقديم المعونة النفسية للشباب ومساعدتهم علي التخلص من  :دور المعالج -أ

  .المشاعر السلبية المترتبة علي تعرضهم للجرائم الالكترونية 
ت والمهارات  علي اكتساب الخبراالشباب وذلك من خلال مساعدة :دور التربوي - ب

التي تساعدهم في تنمية اتجاهاتهم الايجابية نحو الاستخدام الامن للإنترنت وشبكات 
 .التواصل الاجتماعي

 الاقناع  ،مهارة الحوار الهادف (: المهارات المهنية في البرنامج التدريبي المقترح  -8
 ،ل سلوكيات الشباب اعداد الخطط الوقائية والتنموية لتعدي،  اعداد الجلسات الارشادية،

  ).مهارة التحليل والتفسير
  توصيات البحث: حادى عشر 

  :في ضوء ما توصل إليه البحث من نتائج يمكن تقديم بعض التوصيات التالية
 المراحل كافة في الدراسية والمناهج المقررات في السيبرانى الأمن مفاهيم  تضمين- 1

  .العصر هذا لمتطلبات وفقا ةالتكنولوجي المعرفية العقلية لبناء التعليمية
  .السيبرانى الأمن تخص الاجتماعيين للاخصائيين تدريبية دورات  عقد- 2
 التطورات آخر علي الاجتماعيين الاخصائيين لاطلاع دورى بشكل عمل ورش  إقامة- 3

   .السيبرانية والانتهاكات المخاطر من الحماية واجراءات السيبرانى الامن مجال في
  انواعها بكافة السيبرانية الجرائم لمكافحة سيبرانيا ومسؤولة واعية لتكون بةالطل  تثقيف- 4
  .المجتمع في السيبرانى الامن ثقافة لنشر المدنى المجتمع مؤسسات مع التواصل  تفعيل- 5

  عليها التغلب وكيفية الباحثة واجهت التي الصعوبات: ثانى عشر 
 الانترنت شبكة عبر للبحث الباحثة دفع مما بالأمن السيبرانى تتعلق التي المراجع  قلة- 1

  .بترجمتها والقيام الاجنبية المراجع علي للحصول
صعوبة مقابلة جميع الاخصائيين الاجتماعيين بالكليات المختلفة بجامعة أسيوط مما  - 2

دفع الباحثة إلي اعداد استمارة استبيان إلكترونى وارسالها للاخصائيين الاجتماعيين 
  .لاستيفاءها
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  قائمة المراجع
  المراجع العربية: أولا

  .، المكتب الجامعي الحدیث الإسكندریةتكنولوجیا الخدمة الاجتماعیة). 2007(إبراھیم أبو الحسن عبد الموجود 
تقویم دور التوجیھ الاجتماعي في تحقیق التنمیة المھنیة للأخصائیین ). 2001(إبراھیم، أحمد حسني

، المؤتمر العلمي الثاني عشر، كلیة الخدمة التحولات الجدیدةالاجتماعیین بالمدارس في ضوء 
  .الاجتماعیة جامعة الفیوم

  .، دار المعارف للنشر ، القاھرةلسان العرب المحیط). 2007(ابن منظور، محمد بن مكرم
، ابتقدیر الاحتیاجات التدریبیة للأخصائیین الاجتماعیین بمراكز الشب ).2010(أبو ھرجة، محمد ابراھیم علي

، كلیة الخدمة الاجتماعیة،  جامعة 3المؤتمر العلمى الدولي الثالث والعشرین للخدمة الاجتماعیة، مج
  . حلوان

قیاس الاداء الاجتماعي للأخصائیین الاجتماعیین العاملین مع الجماعات ). 1992(أـحمد ، نبیل ابراھیم 
  .یین الاجتماعیین ، القاھرة، مجلة الخدمة الاجتماعیة الجمعیة المصریة للأخصائالمدرسیة

 . دار العلم للملایین، بیروتقاموس المورد،). 2004(البعلبكي، منیر 
 ، مطابع رابطة الأمن الفكري وعنایة المملكة العربیة السعودیة بھ) .2002(التركي، عبد الله بن عبد المحسن 

  .العالم الإسلامي ، مكة المكرمة 
مستوى الوعي بقضایا أمن المعلومات لدى طالبات المرحلة الثانویة ). 2017. (الجثعمي، مھا بنت دخیل الله

  .47، مجلة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، عبالمدارس الحكومیة بمدینة الریاض
دور الجامعات السعودیة في تنمیة وعي الشباب بخطورة الجرائم ). 2015. (الجراحي، مني فؤاد إبراھیم

 ،المؤتمر الدولي الأول لمكافحة الجرائم فحة الإرھاب الإلكترونيالمعلوماتیة لدعم قضایا مكا
  . المعلوماتیة، كلیة علوم الحاسب والمعلومات، جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامیة

التحول الرقمي للمؤسسات الوطنیة وتحدیات الأمن السیبراني من وجھة نظر ). 2021(الجنفاوي، خالد مخلف
، المؤسسة 19، المجلة العربیة للآداب والدراسات الإنسانیة، ع ین بالكویتضباط الشرطة الأكادیمی

  .العربیة للتربیة والعلوم والآداب، مصر
درجة الوعي بالأمن السیبراني لدى طالب وطالبات الدراسات  ). 2022. ( الحبیب، ماجد بن عبد الله بن محمد

، مجلة سلامیة وسبل تعزیزه من وجھة نظرھمالعلیا بكلیة التربیة بجامعة الإمام محمد بن سعود الإ
  ).1 (30العلوم التربویة، ع 

متطلبات تطبیق الأمن السیبراني في ). 2021.(الدحیاني،ناصر سعید علي،الصنوي، أمیر عبد الوالي حیدر
  .18، مجلة الجامعة الوطنیة،ع الجامعات الیمنیة من وجھة نظر الخبراء
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  . ، مكتبة لبنان، بیروتمعجم مصطلحات العلوم الاجتماعیة. ) 1997(بدوي ، أحمد زكى 
المتطلبات المعرفیة والمھاریة للأخصائي الاجتماعي في مجال رعایة ).2008(د بركات ، وجدي محمد أحم

 ، المؤتمر العلمي الدولي الحادي الشباب للقیام بدور المرشد بمراكز التنسیق الإلكتروني بالجامعة
  .، كلیة الخدمة الاجتماعیة ، جامعة حلوان11والعشرون للخدمة الاجتماعیة ، مج 
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  .جامعة أسیوطالخدمة الاجتماعیة ، 
 ، المؤتمر القومي الثاني ، مركز النمو المھني المستمر للأخصائي الاجتماعي) 1995(سرحان ، نظیمة أحمد 

  .تطویر التعلیم الجامعي ، جامعة عین شمس،  القاھرة 
دور اخصائي العمل مع جماعات الشباب الجامعي في الحد من ). 2023(سلیمان، فاطمة عبد الرازق محمد

، المعھد العالي  للخدمة )1(1، المجلة العلمیة المصریة للخدمة الاجتماعیة ،الادمان الرقميمخاطر 
  .الاجتماعیة ببورسعید

، دار الوفاء الأداء المھني للأخصائیین الاجتماعیین فى المجال المدرسي). 2011(شلبي، عنایات حامد محمد 
  .لدنیا الطباعة والنشر، الإسكندریة

، مجلة  " التھدید المتصاعد لأمن الدول"  القرصنة الالكترونیة  في الفضاء السیبراني . )2018(شلوش، نورة 
  ).٢(8مركز بابل للدراسات الانسانیة، 

وعي أفراد الأسرة بمفھوم الأمن السیبراني وعلاقتھ باحتیاطاتھم الأمنیة من ). 2018(صائغ، وفاء بنت حسن 
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لرفع كفاءة الاداء لدي الممارسین للعمل مع الجماعات نحو برنامج تدریبي مقترح ). 2006(عبد الجلیل، عزة 
 ، القاھرة ، كلیة 3 ، المؤتمر العلمي التاسع عشر، مجبمراكز شباب المناطق النائیة الواحات البحریة

 . جامعة حلوان –الخدمة الاجتماعیة 
جماعات تصور مقترح لتأسیس جماعة اصدقاء التكنولوجیا ضمن ). 2023(عبد الحفیظ ، حنان عشري 

، مجلة دراسات في الخدمة الاجتماعیة، حلوان ، النشاط المدرسي لتعزیز ثقافة الأمن السیبراني
63)2. (  

متطلبات تطویر الاداء المھني للأخصائیین الاجتماعیین لتطبیق العلاج ). 2021(عبد الحمید ،عبد اللاه صابر 
  ).2(54ي الخدمة الاجتماعیة ،  ، مجلة دراسات فالإلكترونى في العمل مع الحالات الفردیة
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 ، رسالة ماجستیر، غیر منشورة ، كلیة الخدمة الاجتماعیة لتنمیة الرضا المھني لدى المعاقین
  .الاجتماعیة ، جامعة حلوان

 أساسیاتھ وتطبیقاتھ وتوجھاتھ القیاس والتقویم التربوي والنفسي). 2000(علام ، صلاح الدین محمود 
 .القاھرة ،دار الفكر العربي ، الطبعة الأولى، المعاصرة

 ، مركز الكتاب الجامعي دلیل التدریب المیداني لطلاب الخدمة الاجتماعیة). 2017(علي ، ماھر ابو المعاطي 
 .، القاھرة

جتماعیین بالمنظمات غیر متطلبات تفعیل الاداء المھني للأخصائیین الا). 2021(عویس، ھبھ مجدي 
 ، مجلة كلیة الخدمة الاجتماعیة للدراسات والبحوث الاجتماعیة ، الحكومیة في ظل التحول الرقمي

  .25ع
جامعة الأمیر سطام بن -دواعي تعزیز ثقافة الأمن السیبراني في ظل التحول الرقمي). 2022(علیاء عمر. فرج

  ).94(94، التربیة بسوھاج، المجلة التربویة كلیة ًعبد العزیز نموذجا
رؤیة مقترحة من منظور تربوي لدور  ): 2.0( الجرائم المعلوماتیة  ). 2015( متولي، أحمد حسنى صالح 

، المؤتمر الدولي أعضاء ھیئة التدریس بكلیات التربیة لزیادة الوعي بمكافحة الجرائم المعلوماتیة
حاسب المعلومات، جامعة الإمام محمد بن سعود الأول لمكافحة الجرائم المعلوماتیة ، كلیة علوم ال

  .الإسلامیة
 . ، مكتبة الشروق الدولیة، القاھرة 4 ، طالمعجم الوسیط). 2004(مجمع اللغة العربیة 

الدور الوقائي للخدمة الاجتماعیة لحمایة الشباب من التطرف  ). 2020(محفوظ ، ماجدي عاطف واخرون 
ة، المركز الدیمقراطي العربي للدراسات الاستراتیجیة والسیاسیة ، مجلة العلوم الاجتماعیوالانحراف

  .والاقتصادیة، المانیا ، برلین 
 ، ورقة عمل العمل الفریقى في ممارسة الخدمة الإجتماعیة). 1991(محمد الجوھري، عبد الحمید عبد المحسن

  .لون في المؤتمر الرابع للخدمة الاجتماعیة ، كلیة الخدمة الاجتماعیة ،جامعة ح
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