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 السدتخلص: 
تدتيجؼ الػرقة البحثية الحالية تحجيج متصمبات الجمج الخقسي لحوؼ الاحتياجات الخاصة في       

ضػء مجخل أخلبؽ الخعاية ، فانصلبقا مغ الأىسية الكبيخة التي تحطى بيا رعاية ذوؼ الاحتياجات 
السبادرات  الخاصة عمى كافة السدتػيات السحمية والإقميسية والعالسية ، وفي إشار تشفيح جسمة مغ

الشػعية التي تدتيجؼ دمجيع في مشاشط الحياة عمى تشػعيا ، وفي مخاحل التعميع عمى اختلبفيا ، 
يأتي الجمج الخقسي الحؼ يرف الاستثسار الشػعي لسعصيات وتصبيقات الثػرة الخقسية والتكشػلػجيا 

ة والشابزة في قمب البازغة وتصبيقات الحكاء الاصصشاعي ، في تدييل تأقمع ىحه الذخيحة السيس
السجتسع ، وفي تػضيف ىحه التصبيقات لتيديخ تفاعميع الحياتي والاجتساعي والتعميسي ، إيسانا بأف 
الخعاية تسثل بعجا أخلبقيا يجب الالتفات إليو ومخاعاتو في كل أنذصة الجمج الخقسي سػاء مغ حيث 

 .التػضيف الأمثل أو درء السخاشخ الستعمقة بيحا الجمج الخقسي 
ومغ ىحا السشصمق تأتي الػرقة البحثية الحالية، لتحجد الستصمبات اللبزـ تػافخىا لمجمج الخقسي لحوؼ    

الاحتياجات الخاصة في ضػء مجخل أخلبؽ الخعاية التي يشبغي أف تكػف السعيار السيع والسجخل 
 الزخورؼ في تكييفيع واستثسار شاقتيع وحسايتيع وتأكيج تسيدىع.
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Abstract: 

      The current research paper aims to determine the requirements for 

digital integration of people with special needs in light of the ethics of care 

approach, based on the great importance of caring for people with special 

needs at all local, regional and global levels, and within the framework of 

implementing a number of specific initiatives that aim to integrate them into 

life’s diverse activities. And in the various stages of education.  

      digital integration, which describes the qualitative investment in the data 

and applications of the digital revolution, emerging technology, and 

applications of artificial intelligence, comes in facilitating the adaptation of 

this important and vibrant segment in the heart of society, and in employing 

these applications to facilitate their life, social, and educational interaction, 

in the belief that care represents a dimension Ethically, it must be paid 

attention to and taken into account in all digital integration activities, 

whether in terms of optimal employment or avoiding risks related to this 

digital integration. 

      From this standpoint, the current research paper comes to define the 

requirements that must be met for digital integration of people with special 

needs in light of the approach to ethics of care, which should be the 

standard. What is important and is the necessary input into adapting them, 

investing their energy, protecting them, and confirming their excellence. 
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 مقذمة:

تغيخات معخفية يذيج العالع اليػـ تحػلات كثيخة ومعقجة في شتى الأشخ والأبعاد، في ضػء     
إلى تبشي سياسة التحػؿ وتكشػلػجية ورقسية، فخضتيا التصػرات والحاجة السمحة لمتغييخ، وىحا ما دعا 

السجالات وإلى تصبيق جسمة مغ الاستخاتيجيات التي تتشاسب مع ىحا التغيخ  مختمفالخقسي في 
 وتمبي حاجات الفئات السختمفة داخل السجتسع.

حتياجات الخاصة باىتساـ بالغ مغ السجتسع ومؤسداتو، وتدداد ىحه وتحطى شخيحة ذوؼ الا    
تيديخ أمػر حياتيع والسداىسة الجادة والقػية في تخبيتيع ل الأىسية مع التػجو نحػ دمجيع رقسيا

تبشي  في دوؿ العالع، إلىاىتساـ قصاع تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات  مغ ظوتعميسيع، ويتزح ذل
باعتبارىع فئة تحتاج لمجعع  التي تؤثخ في تفاعميعأحجث التقشيات في إيجاد حمػؿ لمقزايا الحياتية 

 والخعاية.
مذتخؾ مع الاتحاد العالسي للبترالات الستشقمة،  ولقج ساىست في ىحا الإشار عجة دوؿ بجيج    

مبادئ دفع عجلة الإدماج "وعجد مغ كيانات الاترالات العالسية عبخ إشلبؽ إشار عسل بعشػاف 
تيجؼ ىحه السبادغ إلى مداعجة صشاعة الاترالات و  ،الخاصة"الخقسي لأصحاب الاحتياجات 

وذكخت السجسػعة أنو  .الستشقمة في سج فجػة أصحاب الاحتياجات الخاصة في قصاع الاترالات
وىػ الخقع الحؼ مميار شخز يعيذػف بإعاقات،  يػحج حالياوفقا لبيانات مشطسة الرحة العالسية، 

أشخاص يعانػف مغ  51بالسئة مغ إجسالي سكاف العالع، كسا أف واحجاً مغ بيغ كل  51يذكل نحػ 
)الاتحاد  .مدتقمةالإعاقة لجيو إمكانية الػصػؿ إلى التقشيات السداعجة التي يحتاج إلييا ليعير حياة 

 ( 8152الستشقمة،  تللبترالا يالعالس
يحكخ أف السبادرة التي أشمقيا الاتحاد العالسي للبترالات الستشقمة، تحجد ثلبثة مبادغ أساسية و    

لمشيػض بالإدماج الخقسي لحوؼ الاحتياجات الخاصة، وىي: اعتشاؽ مبجأ إدماج ذوؼ الاحتياجات 
الخاصة عمى كل مدتػػ مغ مدتػيات السؤسدات، وفيع كيفية الػصػؿ إلى ىؤلاء الأشخاص 

 .الستشػعةيع بذكل أفزل، وتػفيخ السشتجات والخجمات التي مغ شأنيا أف تمبي الاحتياجات وخجمت
 (2102الاتحاد العالمي للاتصالاث المتنقلت، )

 الخقسية السػاششة مفيػـ ليع يحقق الخاصة الاحتياجات لحوؼ  الخقسي الجمجتذيخ الكتابات إلى أف و 
Digital  Citizenship الخقسي الأمغ)  مشيا تتذكل ميسة أبعاد عجةب الػفاء تتزسغ والتي Digital 
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  Security  - الخقسي الشفاذ/ الػصػؿ Access Digital- الخقسي التػاصل Communication 
   Digital - الخقسية السعخفة Literacy  Digital - الخقسية الآداب Etiquette   Digital - 

 Responsibilities  الخقسية والسدؤوليات الحقػؽ  - Law  Digital الخقسية والتذخيعات القػانيغ
& Rights Digital - الخقسية التجارة Commerce  - الدلبمة و  الخقسية الرحةWellness & 
Health   Digital. ) 

وتػلي الكيادة الدياسية والجولة السرخية اىتساما خاصا بسمف التخبية الخاصة والأشخاص ذوؼ    
الاحتياجات الخاصة، وتعسل عمى تقجيع الخعاية اللبئقة ليع، والتػجيو بزخورة قياـ جسيع أجيدة 

لسػاجية الجيػد بالتعاوف مع مشطسات السجتسع السجني والقصاع الخاص  كافةوتػجيو  بالتكاملالجولة 
تمظ القزية کقزية مجتسعية يمدـ مػاجيتيا، ويطيخ ذلظ في السؤتسخات الستعجدة التي تشطسيا الجولة 
والجامعات السرخية حػؿ الاستفادة مغ التقشيات الخقسية الحجيثة في مجاؿ ذوؼ الاحتياجات 

تساشياً مع التػجو  ظرقسياً وذل وتسكيشيعمغ خلبؿ تصػيخ تعميسيع بسجارس التخبية الخاصة،  ،الخاصة
وتقجيع الاىتساـ والعػف لمسعاقيغ تحت مطمة مرخ الخقسية لا مغ مشطػر ،  الخقسي العالسي والسحمي

 إنداني فحدب بل مغ مشطػر اجتساعي واقترادؼ وتخبػؼ أيزاً.
 ىحه وتيجؼ "دامج" بعشؾان مرخ مبادرة في الإنسائي الستحجة الأمع بخنامج أشمق وفي ىحا الإشار 

 الابتكار وتحفيد السعمػمات تكشػلػجيا بسيارات الإعاقة ذوؼ  الأشخاص ودعع تجريب إلى السبادرة
 (United Nations, 2023) .اليػمية الحياة في ضخوفيع وتدييل احتياجاتيع تمبية بيجؼ التكشػلػجي

 الجولة تمتدـ أف عمى مرخ في الإعاقة ذوؼ  الأشخاص حقػؽ  قانػف  مغ( 52) السادة نرت وقج
 باستخجاـ لاحتياجاتيع، وفقا الإعاقة ذوؼ  للؤشخاص الػضيفي والتجريب السيشي الإعجاد فخص بتػفيخ

 ضساف مع الاستقلبلية، مغ قجر أقرى بمػغ بيجؼ الذامل، الجمج وأساليب الحجيثة التكشػلػجيا
 .والتكشػلػجية السكانية الإتاحة سبل وجسيع السيشي الإعجاد مؤسدات داخل والأماف والدلبمة الجػدة

عمى ىامر فعاليات الحجث رفيع السدتػػ لمقسة العالسية لسجتسع السعمػمات بجشيف، عقجت و     
مػضػع تسكيغ ذوؼ  ( حػؿ8152يػنيػ )وزارة الاترالات وتكشػلػجيا السعمػمات ورشة عسل 

الاحتياجات  الاحتياجات الخاصة بعشػاف "الاترالات وتكشػلػجيا السعمػمات والأشخاص ذوؼ 
استيجفت ورشة العسل تدميط الزػء عمى تصػيع أدوات و  ".التسكيؽ والانجماج"الخاصة في مرخ: 
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الاترالات وتكشػلػجيا السعمػمات في تسكيغ الأشخاص ذوؼ الاحتياجات الخاصة وتحديغ نػعية 
عمى نجاح التجريب والتػضيف، مع التأكيج و حياتيع، مغ خلبؿ تحقيق السداواة في فخص التعميع، 

التجخبة السرخية في ىحا الرجد مغ خلبؿ الاىتساـ بحوؼ الاحتياجات الخاصة، في ضل ارتفاع 
 ( 8152الستحجة،  الأمع بخنامج) مميػف. 58الشدبة السئػية لمدكاف السرابيغ بإعاقات إلى حػالي 

ج في نيػيػرؾ، الحؼ يعق 8152بالتدامغ مع مؤتسخ القسة العالسية لمتػاصل الاجتساعي لعاـ و      
قاـ بخنامج الأمع الستحجة الإنسائي في مرخ بتشطيع معدكخ للئدماج الخقسي في القاىخة، بالذخاكة مع 

، ـللئعلبالاتحاد الجولي للبترالات ومشطسة الأمع الستحجة لمتخبية والعمع والثقافة )اليػندكػ 
مشرات عمى شبكة الإنتخنت تصػيخ تصبيقات متشقمة و  الاجتساعية( بيجؼوالاترالات والسذاركة 

لتيديخ وصػؿ الأشخاص ذوؼ الاحتياجات الخاصة إلى الخجمات العامة. واستيجؼ السؤتسخ 
سشة، ولجييع خمفية جيجة في تصبيقات اليػاتف الحكية  51و 81الذباب الحيغ تتخاوح أعسارىع بيغ 

ئل ا السجتسعية التي تػاجو وترسيع السػاقع الالكتخونية، وترسيع مػاد الجخافيظ، وخمفية جيجة بػسا
الأشخاص ذوؼ الاحتياجات الخاصة، وذلظ عغ شخيق تيديخ الحرػؿ عمى السعمػمات والخجمات 

 (2102برنامج الأمم المتحدة الإنمائي، ) والاترالاتالعامة مغ خلبؿ تكشػلػجيا السعمػمات 
الاحتياجات الخاصة في  يتصمب التعخؼ عمى واقع تخبية وتعميع ذوؼ وفقا لسا سبق فإف الأمخ و     

ضل التصػر الخقسي الحؼ يغدو العالع الآف ومغ ثع رصج احتياجاتيع مغ التقشيات الخقسية السداعجة، 
البذخية التي تشفح ىحا  الكػادرعمى ذلظ إعلبمياً، ورصج السيدانيات اللبزمة لمتصبيق، وتجريب  والتأكيج

ء التصبيق وذلظ حتى تدتفيج تمظ الفئة مغ أف تطيخ أثشا يسكغالسذخوع وتحليل السعػقات التي 
 .الجيج بالذكلالتصػر التقشي العالسي الحالي بسا يخفف مغ حجة إعاقاتيع ويديل عسمية تعميسيع 

 مدتػػ  عمى سػاء كبيخة حجياتتتػاجو  الخاصة الاحتياجات ذوؼ  فئةويذيخ الػاقع إلى أف     
 تحجيجا، التعميع في التكشػلػجيا واستخجاـ الخقسشة ضل في خاصة ونفديا، اجتساعيا دمجيع أو تعميسيع

 لتذكيل الستشػعة التخبػية السسارسات خلبؿ مغ الفعمي والتجريب والسسارسة التصبيق تػفيخ وفي
 وتقجيع بفعالية، لمتػاصل الاجتساعية والسيارات لمسعارؼ واكتدابيع تعمسيع وتشطيع شخريتيع

 نفدية لسذكلبت يتعخضػا لا حتى وتأىيميع العقمية قجراتيع تشذيط إلى تدعى التي التعميسية الخجمات
 ومجتسعيع، أسخىع عمى عبئا لا مشتجيغ اأفخاد ف ويربحػ  السجتسع في يشجمجػا ولكي وتخبػية،
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حيث يقع عمى عاتق  ،فيسا يقجمػف أو يتفاعمػف  الإبجاع درجات وبمػغ ذواتيع، تحقيقوبالتالي 
التخبػييغ عسمية الإدماج الخقسي ليؤلاء في عرخ الخقسشة والثػرات السعخفية عطيسة التأثيخ فائقة 

 ( 8185( )عجػة ، 8181الخصػرة والتغيخ.)بػسعيج ، 
ووفقا لسا تقجـ فتدتيجؼ الػرقة البحثية الحالية تحجيج أىع متصمبات الجمج الخقسي لحوؼ     

صة في ضػء مجخل أخلبؽ الخعاية، الحؼ يسثل اشارا معياريا لمشجاح في العشاية الاحتياجات الخا
بيحه الفئة السيسة والسؤثخة داخل السجتسعات، وفي نفذ الػقت يتيح ليا تفاعلب ايجابيا آمشا في ضل 
السخاشخ التي يسكغ أف تتعخض ليا، ومغ ثع الشجاح في الأداء وتحقيق معجؿ إنجاز ندتيجفو مغ 

 لصاقاتيع وابجاعيع. لالأمث رستثساخلبؿ الا
 محاور الؾرقة البحثية الحالية:

 تتشاوؿ الػرقة البحثية الحالية وفقا لأىجافيا، السحاور التالية:
 الإطار السفاهيسي للجمج الخقسي لحوي الاحتياجات الخاصة وأهؼ مبخراته. -
 الاحتياجات الخاصة.السلامح العامة لسجخل أخلاق الخعاية في الجمج الخقسي لحوي  -
الستظلبات اللازم تؾافخها للجمج الخقسي لحوي الاحتياجات الخاصة في ضؾء مجخل أخلاق  -

 الخعاية.
 وفيسا يمي عخض ليحه السحاور مع التحميل، كسا يمي:

 السحؾر الأول: الإطار السفاهيسي للجمج الخقسي لحوي الاحتياجات الخاصة وأهؼ مبخراته: 
العخض والتحميل الإشار السفاليسي لمجمج الخقسي لحوؼ الاحتياجات الخاصة، يتشاوؿ ىحا السحػر ب

 وأىع مبخراتو، كسا يمي:
 أولا: مفهؾم الجمج الخقسي لحوي الاحتياجات الخاصة: 

 وخاصة الخاصة حاجاتيع ولكغ السجتسع فئات مغ فئة يعخؼ ذوو الاحتياجات الخاصة بأنيع    
 يتصمب عسامغ الخعاية  وخاص مختمف نػع إلى يحتاجػف  جعمتيع والتعميسية التخبػية الشػاحي في
 إلى بحاجة الأفخاد جسيع مثل وىع مذتخكة متعجدة صفات معيع تجسعشا أفخاد ىعو  الصبيعييغ، قخانيعلأ

ما في التعمع يتسثل  عجد Disability إلا أنيع يعانػف مغ إعاقة .بيع السحيصة البيئة مع التػاصل
 وأمخاض الشصق في عيػػػب أوSight Impaired برخيةال أو دسعيةال ضصخاباتبعس الا في
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...الخ، وكحلظ الدائػج الشذاط وذوؼ  الاجتساعي التػافق وسيئ وسمػكياً  انفعالياً  السزصخبيغ أو الكلبـ
البديط، أو  العقمي التخمف Mentally Paralyzed فيع يعانػف مغ أحج مطاىخ الإعاقة العقمية

 إعاقة كمية، تخاشب الدسع، إعاقة ضعف البرخ، كف حخكية، الذجيج، وإعاقة العقمي التخمف
 التعمع، صعػبات والػججانية، الانفعالية الاضصخابات، و  Deaf Muteبكع  صع جدئية، تخاشب

دور التقشية الحجيثة في تعميع ذوؼ الاحتياجات الخاصة، )والرخع...الخ  الخاصة الرحية السذكلبت
8181) 

 وتكشػلػجيا السعمػمات تكشػلػجيا بيغ كامل انجماجو  معمػماتية، تكشػلػجية ثػرة والػاقع يذيج   
 مع لمتعامل السفخوضة القيػد الحالية الانتخنت شبكة فتحت إذ الدخعة فائقة شبكات عبخ الاترالات

الخاصة ، مغ ذوؼ الاحتياجات  الفئة ىحه شخائح كافة بيغ الحػاجد وكدخت والفخوع السخاكد
 حداسة ضػئية ووسائل مجدات ذات قفازات فالتفاعلبت التكشػلػجية الستقجمة تتيح لمسعػؽ أف يمبذ

 ويعتسخ عيشيو عمى الشطارة السعػؽ  يزع عشجما الآلة، مع الفػرؼ  التفاعل لإحجاث وصل كأداة 
 العسل، مػاقع بيغ الآلة السعمػمات مع الجدع أعزاء بخبط السجدات ذا الكامل الخداء ويمبذ الخػذة

 ، تربح لمخقسشة قيسة في حياتو وأثخا لتفاعمو. والسؤسدة السشدؿ بيغ
 التقشيات بتدخيخ السدتيجفة السشطػمة ىحه مغ جدء ىع الخاصة الاحتياجات ذوو والتلبميح    

 مع تتعامل التي« IEP الفخدية التخبػية الخصة»و الجمج عسمية أىجاؼ وتحقيق تخبيتيع، في التعميسية
 عشاصخ تػفخ دوف  جسيعًا الأىجاؼ ىحه تتحقق ولغ. وقجراتو إمكاناتو عمى بشاء فخدؼ بذكل التمسيح

 .والفشي السادؼ والجعع اليادفة، التقشية الػسائل وتػفيخ الكفؤ كالسعمع ميسة أساسية
لحوؼ الاحتياجات الخاصة إلى إشخاكيع وضسيع في الأنذصة بذكل عاـ ذيخ مفيػـ الجمج وي    

اليػمية، إلى جانب تسكّيشيع مغ الكياـ بأدوار مساثمة لأقخانيع مغ غيخ ذوؼ الاحتياجات الخاصة، 
كسا يتزسغ التأكج مغ وجػد سياسات فعالة ومؤثخة في السجتسع تسكغ الأفخاد مغ ذلظ، إذ تؤدؼ 

الخاصة في السجتسع مغ خلبؿ مذاركتيع في  الاحتياجات عسمية الجمج إلى تفعيل دور ذوؼ 
الأنذصة السجتسعية، وإقامة العلبقات الاجتساعية، واستخجاميع لمخجمات العامّة بديػلة، مثل: 

 ,Disability Inclusionوغيخىا. استخجاـ وسائل الشقل، والسكتبات، وخجمات الخعاية الرحية، 
2021)) 
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سي لحوؼ الاحتياجات الخاصة في كػنو تدييل التفاعلبت والتػاصل ويتجمى مفيػـ الجمج الخق    
الخقسي ليع مغ خلبؿ البخامج والتصبيقات الخقسية السختمفة التي تتسيد بيا السػاقع الالكتخونية 
ووسائصيا، وكل أشكاؿ التكشػلػجيا السداعجة والتي تتيح ليحه الذخيحة الحخية في التػاصل وفي 

ه السعصيات الخقسية، وذلظ لتحقيق الأىجاؼ الخاصة بيع سػاء أكانت فخدية أو الاستثسار الأمثل ليح
اجتساعية أو تعميسية أو ذات الصابع التشافدي والتشسػؼ، وذلظ إيسانا بالجور الاجتساعي الصبيعي ليحه 

 الذخيحة  مع أقخانيع العادييغ ، وفي التكػيغ الأشسل لمسجتسع دوف تسييد أو استبعاد ...
 أهسية الجمج الخقسي لحوي الاحتياجات الخاصة: ثانيا: 

بسخاجعة الكتابات التخبػية ونتائج الجراسات التخبػية التي تست في مجاؿ الاىتساـ بحوؼ    
الخاصة وتخبيتيع، فإنشا سشمحع اىتساما متسايدا بيحه الذخيجة السيسة، وتدداد العشاية  تالاحتياجا

سشيجية السقخوف بجمجيع سػاء بذكل كمي أو جدئي في الخاصة بيع في الاتجاىات الفكخية وال
تكفل اتفاقية الأمع الستحجة لحقػؽ ذوؼ السؤسدات أو حتى في التفاعلبت العادية، وفي ىحا الدياؽ 

( (Disability inclusion guidelines, 2021)الأفخاد.الاحتياجات الخاصة حقػقا مساثمة لجسيع 

(Factsheet on Persons with Disabilities,2021) 

% مغ إجسالي سكاف العالع، أؼ 51ويذار إلى أف ندبة ذوؼ الاحتياجات الخاصة ترل إلى      
أنّيع يػاجيػف حػاجد اقترادية، واجتساعية، وثقافية، تسشعيع مغ  ما يقارب مميار شخز، إلا

يػف دولاراً سشػياً، لحا فإفّ دمجيع تخيم 8.85-5..5ترل إلى 13السذاركة الكاممة والفعالة في 
يحقّق مشافع اقترادية، ويذار إلى أفَّ دمج ذوؼ الاحتياجات الخاصة في السجتسع لا يعج أمخاً مكمفاً 
اقترادياً؛ إذ إف حرػؿ الأشخاص مغ ذوؼ الاحتياجات الخاصة عمى خجمات إعادة التأىيل في 

 مدتكبلب. وتقميل الخجمات الرحية التي يحتاجػنياوقت مبكّخ يُداعج عمى الاستفادة مغ إمكاناتيع، 
(Disability inclusion guidelines, 2021) 

يحكخ أف أبحاثا أجخاىا الاتحاد العالسي للبترالات الستشقمة تطيخ أف احتسالات امتلبؾ و     
 أصحاب الاحتياجات الخاصة لأجيدة ىػاتف ذكية واستخجاـ الإنتخنت عبخ الياتف الشقاؿ ىي أقل

بكثيخ مقارنة بشطخائيع مغ الأشخاص غيخ ذوؼ الاحتياجات الخاصة، ومغ خلبؿ الجسع بيغ العجيج 
مغ التقشيات السداعجة في جياز واحج، فإف أجيدة اليػاتف الشقالة تُعتبخ أدوات فعالة مغ حيث 
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 ,Nationsأكبخ. التكمفة لأصحاب الاحتياجات الخاصة لتسكيغ إدماجيع ومذاركتيع بجرجة 
2023)) 

 التي الفػائج مغ العجيج ليا الخاصة الاحتياجات ذوؼ  التلبميح حياة في التقشيات استخجاـ إف     
 الشاحية فسغ الاقترادية. أو الاجتساعية أو الأكاديسية أو الشفدية الشاحية مغ سػاء عمييع تعػد

 في كبيخًا دورًا مثلًب  الآلي كالحاسب التقشيات بعس لاستخجاـ أف عجيجة عمسية دراسات أثبتت الشفدية
 البخامج مغ الكثيخ فييا software بخمجيات تتػفخ حيث التلبميح، لجػ والانفعالات التػتخ خفس

 كثيخًا تخفف وبالتالي التلبميح، ىؤلاء نفػس في والدخور البيجة تجخل التي الجسيمة والألعاب السدمية
  لجييع. الشفدي والقمق التػتخ حجة مغ

 القخاءة تعميع في التعميسية البخمجيات فاعمية إلى( ـ8115 البغجادؼ) دراسة أشارت كحلظ     
 مغ كبيخة أعجاد وجػد إلى بالإضافة ىحا. الدسعية الإعاقات ذوؼ  للؤشفاؿ الحىشي والعرف
 السذكلبت مغ كثيخ علبج في السختمفة التعميسية التقشيات فعالية أثبتت التي الأجشبية الجراسات
 يخفى يكاد فلب الأكاديسية، الشاحية مغ أما. الخاصة الاحتياجات ذوؼ  مغ لمتلبميح ديةوالشف الدمػكية

 ذوؼ  لمتلبميح السعمػمة وشخح تػصيل تدييل مغ التعميسية التقشيات تؤديو ما الجسيع عمى
 . الأكاديسي مدتػاىع رفع في والسداعجة الخاصة الاحتياجات

 الجور وأكجت أثبتت ( التي8181 ،الجخيل) دراسة الجانب ىحا في العخبية الجراسات ومغ     
 بجرجة عقميا الستخمفيغ للؤشفاؿ والكلبـ الشصق تحديغ في تعميسية كتقشية الستعجدة لمػسائط الإيجابي
 باستخجاـ تعميسية كتقشية التفاعمية البخامج فاعمية( 8112 ،الخصيز) دراسة أثبتت كسا بديصة،

 عقميًا الستخمفيغ لمتلبميح ججيجة مػاقف إلى التعميع أثخ ونقل ضياتالخيا مادة تعميع لتيديخ الحاسػب
 . بديصة بجرجة

 وىي العمسية، الجراسات مغ كثيخ إلييا أشارت ججًا ميسة نقصة فيشاؾ الاجتساعية الشاحية مغ أما    
 التلبميح بيغ عجيجة صجاقات تكػيغ في كثيخًا ساعج( مثلًب ) كالحاسػب التقشيات بعس استخجاـ أف

 في ساىست التقشيات أف أؼ بيشيع، والسعمػمات الخبخات يتبادلػف  أو كسجسػعات يعسمػف  عشجما
 مغ كثيخًا وعمستيع السذاركة وحب الجساعي العسل روح فييع ونست والانصػائية، العدلة مغ خخوجيع

 .الأشفاؿ مغ غيخىع مع وتفاعميع احتكاكيع خلبؿ مغ الاجتساعية الكيع
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 تتشاسب بخامج بتقجيع الاىتساـ زيادة إلى والتكشػلػجي التخبػؼ  السجاليغ في التصػرات ساعجت لقج    
 بالإثارة يتسيد كػنو الفئة، ىحه تعميع في الكسبيػتخ استخجاـ شخيق عغ الأصع التمسيح قجرات مع

 باقي مغ أكثخ البرخ عمى ويخكد يعتسج الأصع التمسيح وأف خاصة التعمع، عمى والتحفيد والتذػيق
 والتعميع التخبية مجاؿ في لمحاسػب استخجاـ أوؿ أف إلى التخبػية الجراسات أشارت ولقج الحػاس،

 قدع أنذئ حيث الأمخيكي، التخبػؼ  السكتب قبل مغ 57.1 سشة كاف الدسعية الإعاقة لحوؼ 
 ، الدسعية الإعاقة ذوؼ  التلبميح ميارات زيادة إلى الجراسات وأضيخت"  ستانفػرد"  بجامعة لمجراسات

 الحاسػب باستخجاـ الشصق عيػب علبج في والأخرائييغ السعمسيغ إتقاف أىسية عمى أكجت كسا
 نقل عمى يداعج أنو كسا،  والسعمع الرع التلبميح بيغ التػاصل وتدييل مداعجة في البخامج وبعس
 خاصة والتي، أكثخ البرخ حاسة عمى يعتسجوف  الحيغ الرع لمتلبميح الحكيكية الطػاىخ بعس

 ىحه يعالج بخنامج فترسيع ببيئتيع، حجوثيا لشجرة أو السكاني لبعجىا مذاىجتيا يرعب التي الطػاىخ
 في الكسبيػتخ استخجاـ في الستسثمة العسمية وىحه مسكغ، وقت بأقل التعمع عسمية ويديل الطػاىخ

 .التعميع عسمية إشار في تجخل التعميع
 بخنامج أشمق التكشػلػجيا، استخجاـ مجاؿ في ودمجيع الإعاقة ذوؼ  الأشخاص لتسكيغ سعياً و     
 وتيجؼ،  ((United Nations, 2023)". دامج" بعشػاف مرخ مبادرة في الإنسائي الستحجة الأمع

 وتحفيد السعمػمات تكشػلػجيا بسيارات الإعاقة ذوؼ  الأشخاص ودعع تجريب إلى السبادرة ىحه
 مجالي في سيسا لا، اليػمية الحياة في ضخوفيع وتدييل احتياجاتيع تمبية بيجؼ التكشػلػجي الابتكار

 (باختلبؼ قادروف ) فعالية في الإنسائي الستحجة الأمع بخنامج في السذاركػف . والتجريب التعميع
 مع بالتعاوف  الإعاقة ذوؼ  للؤشخاص مداعجة تكشػلػجيا بتصػيخ يتعمق فيػ الثاني السحػر أما    

 مشرة" مثلب مشيا الفئة، ليحه الجولة تقجميا التي الخجمات بإتاحة الػعي لخفع الحكػمية الجيات
 الإعاقات ذوؼ  بالأشخاص خاصة مشرة وىي الذخكات، إحجػ مع بالذخاكة الانتخنت عبخ الجردشة
 بإجخاء مشيع يخغب كاف ومغ مثلب، كػرونا فيخوس عغ بالسعمػمات تدويجىع فتع والبرخية، الدسعية

 ".السرخية الإشارة بمغة تتع كانت السحادثات ىحه وكل الرحة بػزارة تػصيمو يتع لحالتو شبي اختبار
(United Nations, 2023) 
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 في كبيخ بذكل ودمجيع الإعاقة ذوؼ  للؤشخاص الحياة تدييل عمى جةالسداع التكشػلػجياوتعسل     
 والبرخ الدسع وضعاؼ والبرخية الدسعية الإعاقة ذوؼ  الأشخاص تداعج أداة  ىي ودامج السجتسع،

 الحخوؼ وتحػيل الذاشة ألػاف باستخجاـ السحتػػ  لفيع سمذ بذكل الكتخوني مػقع أؼ ترفح في
 ".ذلظ في يخغب شخز كأؼ السعمػمات إلى ليرل إشارة، لغة إلى

ووفقا لمتحػؿ الخقسي واستذخاء مسارساتو وتصبيقاتو الكثيخة والستعجدة في مشاشط الحياة عمى     
اختلبفيا ، نطخا لسا لمػلػج في العرخ الخقسي وتمبية متصمباتو التي فخضتيا شبيعة الستغيخات 

إدماج كل ووتيختيا التراعجية في التفاعل وتيديخ حياة الشاس وتفاعالاتيع ، فيحا الأمخ يقتزي 
شخائح السجتسع في ىحا الإشار الستشامي والحؼ يعكذ قسة التصػر في تكشػلػجيا السعمػمات 
والاترالات وفي تػضيف التصبيقات الخقسية والتكشػلػجية ومدتحجثات الحكاء الاصصشاعي ، وىحا 

عل الأمخ تدداد أىسيتو لفئة ذوؼ الاحتياجات الخاصة مغ مشصمق أىسيتيع الشدبية في التفا
الاجتساعي وتقجيخ وجػدىع ، وايسانا بأىسية تيديخ حياتيع ودمجيع في التفاعلبت السختمفة وزيادة 
تفاعميع الحياتي والشجاح في بمػغ الغايات السقتخنة بالأعساؿ والتػجيات الحاتية والسجتسعية 

 ـ والخعاية .والسدتقبمية ذات الرمة بيحه الفئة التي تػلييا الاندانية والجوؿ كل ىحه الاىتسا
 والجمج الخقسي يسكؽ أن يداعج الأطفال مؽ أصحاب الاحتياجات الخاصة، فيسا يلي:

 الإنتخنت يكػف  قج التػحج، مثل تػاصميع، ترعب إعاقات مغ يعانػف  الحيغ الأشفاؿ :التؾاصل
 .السباشخ التػاصل مغ أفزل معيع لمتّػاصل وسيلًب  مشاسبا مخخجا

 ذوؼ  الأشفاؿ تداعج الّتي والأدوات والسػاقع والتصبيقات، البخامج، مغ العجيج ىشالظ :التعلؼ دعؼ
 .الخاصة الاحتياجات

 أشياء تعمع عمى الأشفاؿ لسداعجة مخات عجة تكخارىا بإمكانية تتسيد الخقسية الأنذصة :الأنذظة
 .ججيجة

 السرادر لإيجاد والسجرسيغ الخعاية، ومقجمي لمػالجيغ، ججا مشاسب مكاف الإنتخنت :السجتسع
 .تجاربيع مغ للبستفادة الخعاية نفذ يقجمػف  الّحيغ والأميات الآباء مع والتػاصل السختمفة،

 ويسكؽ أن ندتجل على أهسية الجمج الخقسي لحوي الاحتياجات الخاصة، فيسا يلي:
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  أىسية ىحه الذخيحة في التكػيغ الاجتساعي وفي تحقيق أىجاؼ السجتسع التي تعكذ تقجمية
 ؽ الخعاية السقتخنة بيا وبججوػ رعايتيا.الفكخ وأخلب

  التدييلبت والإتاحة الخقسية التي تداعج ىحه الذخيحة في تدييل التفاعل وتشفيح السياـ
 التعميسية وغيخىا بديػلة ودوف صعاب تتعمق بالأداء والػصػؿ للؤىجاؼ.

 دة وبخامج تسكيغ ذوؼ الاحتياجات الخاصة مغ الػلػج في العرخ الخقسي بتصبيقاتو الستعج
التػاصل الالكتخوني التي تداعج في الارتقاء وتمبية الاحتياجات الزخورية في عرخ 

 السعخفة 
  مداعجة ذوؼ الاحتياجات الخاصة عمى التكيف والتعاير كسا لأقخانيع مغ مدايا تداعج في

 الخقسية وتصبيقات الحكاء الاصصشاعي. ةالاستثسار الايجابي لسعصيات الثػر 
 جية السقخونة بحوؼ الاحتياجات الخاصة والػصػؿ الى الغايات الفخدية والجسعية زيادة الانتا

مغ خلبؿ الاستثسار الأمثل لمسػاقع والخوابط والتصبيقات والأدوات الخقسية عمى اختلبقيا 
 وتعجدىا.

 ي لحوي الاحتياجات الخاصة:ساستخاتيجيات الجمج الخقثالثا:  
)عالع تؾجج عجة استخاتيجيات للجمج الخقسي لحوي الاحتياجات الخاصة، ويتسثل بعزها، فيسا يلي: 

 How To Include People with Disabilities, 2021( )Ten ways to)( 8188الإعاقة، 
make society more inclusive for people with disabilities, 2021) 

   والأولؾيات:تغييخ الثقافات  

  :يأتيتذسل استخاتيجية تغييخ الثقافات والأولػيات العجيج مغ الأمػر، ومغ أبخزىا ما 
عمى ا مبشيالخقسي لكل شخز قيستو في السجتسع، حيث يجب أف يكػف التػاصل  عمى أف التأكيج -

 الخاصة. تالاحتياجاالاحتخاـ، والتخحيب، والػد، وذلظ مع جسيع الأشخاص بسغ فييع ذوؼ 
، مسا يداىع بالخقسشة وذات الرمة بالسجتسع الإقخار والاعتخاؼ بصبيعة وجػد التحجيات الخاصة -

في فيسيا واحتزانيا؛ لأف التحجّيات الخاصة يسكغ أف تتػاجج في أؼ فئة سكانية عمى اختلبؼ 
 الجشذ، والعسخ، والعِخؽ، كسا بإمكانيا أف تؤثخ عمى مُعطع الشاس مغ خلبؿ الحػادث، والسخض،

 والذيخػخة.
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 والتجريب:التؾعيف *  
 يأتي: تذسل ىحه الاستخاتيجية العجيج مغ الخصػات، أىسّيا ما 

مغ خلبؿ عسميات التػاصل  التعخُّؼ عمى مػاىب ذوؼ الاحتياجات الخاصّة وتشسيتيا -
 .الخقسي

إنذاء خصّة مغ أجل تػضيف ذوؼ الاحتياجات الخاصّة، والاحتفاظ بيع كسػضفيغ في   -
 الذخكات.

بالتػاصل  تسكيغ الأفخاد مغ ذوؼ الاحتياجات الخاصّة مغ تصػيخ علبقاتيع بأقخانيع  -
 ، وبشاء السيارات الاجتساعية.الخقسي

ليربح دمجيع عمى تكشػلػجيا السعمػمات تجريب الأفخاد مغ ذوؼ الاحتياجات الخاصة   -
 أمخا فعالا وناجحاً.

تػضيف أفخاد مغ ذوؼ الاحتياجات الخاصّة لمكياـ بأدوار تسثيمية، وإضيارىع في وسائل  -
 الإعلبـ. 

 التؾاصل:
 يأتي: تذسل استخاتيجية التػاصل العجيج مغ السياـ، ومغ أبخزىا ما 

 مع ذوؼ الاحتياجات الخاصة.الخقسي تػاصل استخجاـ لغة وألفاظ مشاسبة وميحبة في ال-
 في التػاصل مع ذوؼ الاحتياجات الخاصة. الخقسية استخجاـ الأدلة الإرشادية  -
مذاركة صػر الأشخاص مغ ذوؼ الاحتياجات الخاصة في الخسػـ البيانية، ومػاقع الإنتخنت،  -

 ووسائل التػاصل الاجتساعي. 
 خقسي لحوي الاحتياجات الخاصة: رابعا: بعض تظبيقات وآليات الجمج ال

تػجػػج تصبيقػػات عجيػػجة لسدػػاعجة ذوؼ الاحتياجػػات الخاصػػة عمػػى الانػػجماج الخقسػػي وفقػػا لصبيعػػة      
الاحتياجػػات وأنػاعيػػا، ومشيػػا السػاقػػع التػػي أنذػػئت لسدػػاعجة الأشفػػاؿ الػػحيغ يعػػانػف مػػغ صػػعػبة فػػي 

فاؿ عمػى تعمػع أساسػيات القػخاءة والسيػارات التعمع، وتتزسغ ىحه السػاقع خيارات متعجدة لسداعجة الأش
 الخياضية 
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الأساسية، وىشالظ أيزا مػاقع لسداعجتيع عمى فيع السػاد الأكثػخ تعقيػجًا؛ كالتفاضػل والتكامػل ...الػخ 
مػقعًػػا مختمفًػػا لسدػػاعجة الأشفػػاؿ الّػػحيغ يعػػانػف مػػغ صػػعػبة فػػي الػػتعمع:   58ويتزػػسغ الػػخابط التػػالي 

https://www.special-education-degree.net/top-12-websites-children-
learning-disabilities وتتزػػػػػسغ ىػػػػػحه السػاقػػػػػع محتػػػػػػػ متعػػػػػجد للؤشفػػػػػاؿ الػػػػػحيغ يعػػػػػانػف مػػػػػغ ، /

صػػػػعػبات الػػػػتعمع السختمفػػػػة مثػػػػل: عدػػػػخ القػػػػخاءة، وعدػػػػخ الكتابػػػػة، وقرػػػػػر الانتبػػػػاه، وفػػػػخط الحخكػػػػة، 
التػػازف فػي اسػتخجاـ ىػحه السػاقػع مصمػػب؛  بالإضافة إلى العجد الحخكػي أو البرػخؼ، وبػالصبع، فػإف

فيحه السػاقػع تدػتخجـ كسكسػل لأنذػصة أخػخػ حخكيػة وذىشيػة، وليدػت بػجيلب عشيػا؛ فقزػاء الكثيػخ مػغ 
 الػقت أماـ الذاشات لأؼ شفل، أو حتى لمبالغيغ، ىػ أمخ غيخ صحي.

 الاحتياجات؛ بعس تمبية في لمسداعجة تصبيقات تصػيخ تع فقج الإلكتخونية، لمسػاقع إضافةو     
 بعس إلى بالاستجابة يقػـ وىػ الصفل لسداعجة شخز حزػر تتصمب مثلب التصبيقات فبعس

 قبل مغ تصػيخىا تع أفعالا يتزسغ الحؼ( مايمػ) مع التحجث: السثاؿ سبيل فعمى والأنذصة؛ التساريغ
 آخخ، وكسثاؿ. 5للؤشفاؿ  المغة ميارات تعمع عمى تداعج والتي مخخز، أمخاض عمع اختراصي

 مغ يعانػف  الحيغ الأشفاؿ لسداعجة الرػر عمى مبشية بديصة شخيقة يدتخجـ الحؼ( جخيذ) تصبيق
 عبخ سخيع ببحث قست وإذا. 8فعاؿ بذكل التػاصل عمى قجراتيع عمى تؤثخ أخخػ  أمخاض أو التػحج

 ذؼ ولمصفل لظ السشاسب التصبيق اختيار مغ تسكّشظ الّتي الخيارات مغ العجيج إيجاد يسكشظ( جػجل)
 ( 2120)حفيظي،  .تختارىا التي بالمغة وذلظ معو، تتعامل الحؼ الخاصة الاحتياجات

ولتسكيؽ ذوي الاحتياجات الخاصة، فيسكؽ الاستعانة ببعض الاجخاءات والآليات الخقسية في ذلػ، 
 ومشها فيسا يتعلق ب: 

 الدسع 

 أو الاجتساعات غخفة في أكانػا سػاء الاجتساعات، في السذاركة مغ الجسيع التأكج مغ تسكيغ
 أو الرع مغ يعانػف  لمحيغ شسػلاً  أكثخ Microsoft Teams جتساعاتفا. بُعج عغ يحزخوف 

 .السكتػبة والشدخ مباشخة الكلبـ نز ميدتي استخجاـ خلبؿ مغ الدسع ضعف
 ".الذامل القارئ " أداة عبخ قخاءتها يجخي  دردشة رسالة -
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 ؼلالتع 

 القارغ  باستخجاـ عاؿ   برػت تقخأ التي الجردشة رسائل وحتى والسشذػرات السدتشجات إلى الاستساع
 ولػف  الخط تغييخ بديػلة يسكشظ ذلظ، إلى بالإضافة. الػقت نفذ في مسيداً  الشز وشاىج الذامل،
 .الشز قخاءة لتدييل الرفحة

 ".الؾصؾل جققم ميدة خلاله تعسل PowerPoint عبخ تقجيسي عخض -
 البرخ 
 الػصػؿ مجقق ميدة استخجـ. الإنتاجية الأىجاؼ تحقيق خلبلو الأشخاص جسيع يدتصيع مكاف إنذاء

 لحوؼ  وتحخيخه السحتػػ  قخاءة سيػلة لزساف Outlookو Wordو PowerPoint مثل تصبيقات في
 .الخاصة الاحتياجات

 .والخفاهية الإنتاجية حؾل تحليلية نتائج تعخض Teams نافحة -
 الشفدية الرحة 

 الشذاط تججيج إعادة إلى بالإضافة والسختمط، بعج عغ لمعسل الججيج الػاقع مع التكيف عمى السداعجة
 والإنتاجية الخفالية حػؿ التحميمية الشتائج مغ الاستفادة خلبؿ مغ أعزاء بيغ أقػػ  علبقات وبشاء

 .Microsoft Teams في
 ".اليج رفع" وعيفة السذاركؾن  خلالها يدتخجم Teams عبخ فيجيؾ مكالسة
 العربي التشؾع 

 الجسيع لسداعجة التخكيد ووضع الخمفية ضػضاء وإلغاء اليج رفع مثل مخنة تحكع عشاصخ استخجـ
 .تشاسبيع عسل بيئة إنذاء عمى

 .الكتابة مؽ السدتخجم لتسكيؽ" الإملاء" ميدة يدتخجم Microsoft Word مدتشج -
 التشقل 

 الاجتساعات مػاعيج ججولة يسكشظ. الإنتاجية عمى والحفاظ أجيدتظ مع لمتفاعل الرػت استخجـ
 الإلكتخوني البخيج ورسائل السدتشجات وكتابة ،Cortana صػتياً  يشذط الحؼ السداعج باستخجاـ
 .الإملبء خاصية باستخجاـ
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 الخاصة: الاحتياجات لحوي  الخقسية التعليسية التقشياتخامدا: 
 Assistive» الخاصة الاحتياجات لحوؼ  الخاصة التعميسية «التكشػلػجيا» التقشيات تعخؼ    

Technology »حدب  عمى«IDEA 1997» شيء أو مشتج، نطاـ أو قصعة، أو مادة أؼ"  بأنيا 
 "  الخاصة الاحتياجات لحوؼ  والػضيفية العمسية الكفاءة زيادة بيجؼ لمصمب وفقًا مرشػع أو معجؿ

 –" غالاحتياجات الخاصة لكل أشكاؿ الإعاقة )البرخية "السكفػفي ذوؼ  عيلتعم التقشية الأساليبوتتعجد 
الحخكية(، ومغ أىع ىحه التقشيات ما يتعمق بالجمج الخقسي، حيث تتسثل  –الحىشية  –الدسعية 

 وبخامجو الآلي الحاسبلحوؼ الاحتياجات الخاصة في  "Electronic Tech" الالكتخونية التقشيات
 Data Show البيانات عخض وجياز الكاسيت، ومدجل والفيجيػ، التعميسي، والتمفديػف  السختمفة،

)دور التقشية الحجيثة في تعميع ذوؼ  .والإلكتخونية الكيخبائية الأجيدة مغ وغيخىا الحاسبة والآلة
 ( 8181الاحتياجات الخاصة، 

 ومعالجتيا السعمػمات إدخاؿ عمى تعسل التي التكشػلػجيا وسائل أحجث مغ الحاسػب يعتبخو     
 يدسى ما فطيخ،  التعميع، مجاؿ في الكسبيػتخ تػضيف تع وقج،  بيا والتحكع واستخجاعيا وتخديشيا

 ، الخاصة الاحتياجات وذوؼ  العادييغ لمصمبة حكيكية تعميسية فخصاً  يػفخ والحؼ التعليسي بالحاسؾب
 حخكياً  والسعػقيغ البرخ، وضعاؼ والسكفػفيغ والبكع، والرع،  التعمع صعػباتيعانػف مغ  مغ

 لإدخاؿ فخصة الفئات ىحه لسثل التعميسي الحاسػب يػفخ حيث ذىشياً  السعػقيغ الأشفاؿ إلى إضافة
 العسميات نتائج لسعخفة فخصة يػفخ كسا ، بيا اللبزمة العسميات بعس وإجخاء ، شيايخد تو  السعمػمات

 والمغة الخياضيات كبخامج بعشاية السعجة التعميسية البخامج بعس في وخاصة الصالب بيا يقػـ التي
 رئيدياً  دوراً  عمسو بشتائج الصالب وإعلبـ الفػرؼ  التعديد ويمعب الخ...  السفخدات ومعاني ، العخبية

 ( 8181)دور التقشية الحجيثة في تعميع ذوؼ الاحتياجات الخاصة،  . التعمع عسميات فاعمية في
 مجلة مثل السعخوفة الخاصة التخبية مجلبت في السشذػرة الجراسات مغ الكثيخ أشارت وقج     

 الحاسػب فاعمية حػؿ أجخيت التي الجراسات مغ العجيج إلى العقلي للتأخخ الأمخيكية الجسعية
 كيفية حػؿ ، السعػقيغ للؤشفاؿ وخاصة ، العادييغ غيخ للؤشفاؿ الفخدؼ التجريذ في التعميسي
 الفخدية التخبػية الخصط أعجاد في تبجو والتي ، الخاصة التخبية بخامج في التعميسي الحاسػب تػضيف
 بالخصط الستعمقة السعمػمات تمظ وتخديغ السيسات تحميل أسمػب وفق التعميسية الأىجاؼ وتحميل
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 عمى أشفاليع لأداء فػرية بشتائج والآباء/  السؤسدة/  السخكد إدارة وتدويج،  وتحميميا الفخدية التخبػية
 إلى أيزاً  الكسبيػتخ استخجاـ وييجؼ  . عمييع شبقت التي الكياس أدوات أو السختمفة السيارات
 عغ لمتعبيخ ذىشياً  السعػقيغ الأشفاؿ وخاصة المغػية السذكلبت مغ يعانػف  الحيغ الأشفاؿ مداعجة
 مكتػبة. أو مدسػعة بصخيقة أنفديع

ولقج تصػرت أساليب تجريب السعمسيغ العامميغ في مجاؿ الجمج الخقسي لحوؼ الاحتياجات     
الخاصة وفي تػضيف السعصى الخقسي السؤسذ عمى التكشػلػجيا الفائقة، مغ مجخد استخجاـ 

 الدساعة بمبذ الصالب يقػـ الحؼ لمسعاقيغ سسعيا (FM) كجيازالأساليب التقميجية مثلب )استخجاـ 
 السعمع مغ مباشخة الرػت بتػصيل يقػـ حيث السيكخوفػف  مع الجياز بكية يختجؼ أف السعمع وعمى

، إلى أساليب أكثخ تصػرا اعتسادا عمى التصبيقات الحجيثة والبخامج السسيدة في ىحا الصالب إلى
 الإشار.

وتعخيجا عمى ما سبق يسكغ التأكيج عمى اتجاه الجولة السرخية الإيجابي في استثسار السعصيات     
 الأدوات كل تجسع مشرةالخقسية والتكشػلػجية في الجمج لحوؼ الاحتياجات الخاصة، والسشاداة بػجػد 

 الإعاقة ذوؼ  اصالأشخ إلىوالػصػؿ  تامة، باستقلبلية لمعسل الإعاقة ذوؼ  تداعج التي التكشػلػجية
 ".استخجاميا وكيفية الأدوات بتمظ خىعيرتبو  مشازليع في
 ىؤلاء تسكيغ التكشػلػجيا باستخجاـ الإعاقة ذوؼ  الأشخاص ودمج لتسكيغ( دامج) مبادرة وتدتيجؼ   

 لتمبية التكشػلػجي الابتكار وتحفيد السعمػمات تكشػلػجيا بسيارات دعسيع خلبؿ مغ الأشخاص
 .والعسل لمتجريب لائقة فخص عمى والحرػؿ اليػمية الحياة في ضخوفيع وتدييل احتياجاتيع

 سادسا: بعض سلبيات الجمج الخقسي لحوي الاحتياجات الخاصة وطخق مؾاجهتها: 
 خصخة بيئةيسثل  أنو إلا كبيخ، بذكل التعميسية العسمية يديل أف يسكغ الإنتخنت أف مغ بالخغع      

 عمى سمبية تأثيخات يحسل قج الإنتخنت عمى التشسخ أف فسغ السعخوؼ والسخاىقيغ؛ الأشفاؿ عمى
 وقابمية عخضة أكثخ تحجيجا فيع الخاصة الاحتياجات ذوؼ  عغ نتحجث وعشجما يغ،قوالسخاى الأشفاؿ

 .ثخألمت
 ذوؼ  للؤشفاؿ الخعاية مقجمي أو الػالجاف يعمع وكسا لكغ ججا، ميع عامل التػاصل إف    

 الػالجيغ عمى يشبغي ولحلظ الرعػبة؛ غاية في أحيانا يكػف  قج التػاصل أف الخاصة، الاحتياجات
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 عمى للئنتخنت، الأشفاؿ مغ الفئة ىحه استخجاـ مخاقبة عشج الححر غاية في يكػنػا أف الخعاية ومقجمي
 أف للئنتخنت يسكغ حج لأؼ تخبخنا يتال والأبحاث الجراسات نتائج مغ مديج تػفيخ يتع حتى الأقل
 .الخاصة الاحتياجات ذوؼ  الأشفاؿ عمى سمبا يؤثخ

 صػرىع استخجاـ يتع عشجما غيخىع مغ أكثخ سمبا يتأثخوف  قج الحخكية الاعاقة ذوؼ  الأشفاؿ إف      
 مخض( )ريت) متلبزمة إلى بالإضافة والقجميغ، واليجيغ الػجو في تذػىات أو خاشئ؛ جارح بذكل
 غيخىع، عغ لمتشسخ عخضة ،(السراب دماغ عمى بذجة ويؤثخ الشسػ، في اضصخابات يدبب نادر

 .الإجياض أو الشدل تحديغ لجعػات كسبخر عاقتيعإ  استخجاـ ىػ ذلظ مغ والأسػأ
ولكي يتع تلبفي ىحه الدمبيات أو السخاشخ لجمج ذوؼ الاحتياجات الخاصة رقسيا، فإف ذلظ     

 يتصمب مغ الآباء ومقجمي الخعاية، ما يمي:
 عميو لمسحافطة فعالة شخيقة ىػ الإعاقة مغ يعاني الّحؼ الصفل يذاىجه الّحؼ السحتػػ  في التحكع-

 .ذلظ عمى يداعج قج الإنتخنت( فلبتخ)السرفيات فتثبيت ،اآمش
 تسكّشػا إذا التالية لمخصػات أخخػ  خصط ولجييع كيجؼ، الصفل يزعػف  متريجيغ لػجػد اليقطة -

 .إليو الػصػؿ مغ
 حالة لجييع أشفاؿ مع يتعاممػف  الّحيغ والػالجيغ السحتخفيغ الأشخاص مغ والتػجيو السداعجة شمب-

 .مذابية
 كحلظ، لأمخه ييتسػف  الحيغ البالغيغ الأشخاص ومع الفخصة، سشحت التػاصل مع الصفل كمسا -

 وخصط لمسػاجية. شيء، لكلّ  قػاعج دائسًا وضع
 الخاصة السػاقع وشخوط قػانيغ بتفقج والكياـ أيزا الإنتخنت، عمى صػر الصفل نذخالححر عشج  -

 قج وضع أؼ مع التعامل مغبيجؼ التسكغ  والتفخقة، الكخالية عمى تحسّ  الّتي السشذػرات بححؼ
 .الإنتخنت مغ والتأكج التاـ مغ إزالة الرػر يحجث،

 الأمشية لمزػابط إضافة التعمع، عمى الصفل تداعج التي التّصبيقات عمى أحجث والاشلبع الستابعة-
 .السشاسب غيخ السحتػػ  ومغ الستريجيغ مغ أماف فيبقائو  عمى تداعج الّتي السحجثة أو الججيجة
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السحؾر الثاني: السلامح العامة لسجخل أخلاق الخعاية في الجمج الخقسي لحوي الاحتياجات 
 الخاصة:

 تسهيج:
الأساسية في حياة الأمع، وىي السدئػلة عغ  ةالعاـ، الخكيد في السفيػـ  Ethics"الأخلبؽتعتبخ     

تحقيق الاستقخار وسلبمة السجتسع، مغ خلبؿ الكيع والسبادغ التي تعكديا وتشتطع حياة الشاس وفقا 
شلبقو نحػ التزامغ إالسػجو الخئيذ لمدمػؾ الإنداني والاجتساعي والتخبػؼ في ليا، لأنيا ببداشة 

 والتعاير والاحتخاـ الستبادؿ، وىػ ما يؤدؼ الى تقجـ السجتسع ورقيو. 
في مشترف الثسانيشات، باعتباره اتجاىا متصػرا في  Care Ethicsوضيخ مجخل أخلبؽ الخعاية 

دا الشطخ الى الأخلبؽ تمظ الستعمقة بالأفخاد مسغ يذغمػف مكانات قيادية تفخض عمييع اىتساما متساي
لسغ يخعػنيع، أو مغ يقعػف في نصاؽ مدئػليتيع السيشية سػاء بالستابعة أو تقػيع الأداء وتحديشو. 

(,2015 Gabriel( ،)2009 Ciulla,)  
ولاقى ىحا السجخل استحدانا كبيخا مغ قبل العامميغ في السجاؿ التخبػؼ، خاصة فيسا يتعمق     

ى عاتق السعمسيغ والقادة، تجاه الصلبب مغ يخعػنيع بالسدئػلية التخبػية والاندانية التي تقع عم
ويتحسمػف تجاىيع الأمانة في الخعاية والعشاية والػصػؿ الى التكػيغ السشاسب لشسػىع وابجاعيع عمى 
كل مدتػيات تذكيميع الذخرية والجراسية وذات الصابع الاجتساعي. ويعتبخ ىحا السجخل تعبيخا 

ف في السجاؿ التعميسي بيحه الأخلبؽ، لسا ليا مغ تأثيخ عمى واضحا عغ أىسية أف يتحمى العاممػ 
 p295,2003,علبقة الػد والاحتخاـ والتقجيخ والعشاية التي تتيح التكػيغ والتعبيخ الجقيق عغ الحات. )

White( )Pimentel,2011,p49 ) 
 

وتمعب أخلبؽ الخعاية دورا كبيخا في إقامة علبقة اندانية قػية بيغ الخاعي ومغ يقػـ عمى رعايتيع في 
كل الشػاحي الذخرية والاجتساعية والجراسية والأخلبقية، وىػ ما يشعكذ عمى العػائج الستحققة 

ع القجرات مشيا، سػاء عمى السدتػػ الذخري أو السدتػػ العاـ، مغ خلبؿ تفيع الاحتياجات ودع
 ,Bowen, 1998وتشسية السيارات، وتػكيج الحات، والسؤازرة في كل جػانب التعمع والتكػيغ. 

p309)  &Richman ،Rosenfeld( ، )Trevino, Hartman & Brown, 2000, p 128 .)
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( عمى أىسية أخلبؽ الخعاية في الحج مغ الدمػكيات التي Losen,2001ودلمت دراسة "لػسيغ")
ف في الأوساط التخبػية، وأف تسثل القائج التخبػؼ ليا يعج مؤشخا ميسا لدلبمة البيئة تترف بالعش

 التعميسية وخمػىا مغ مذاعخ العشف والإحباط وسيادة مشاخ مغ العجالة والتػازف. 
 

ونطخا لأىسية ىحا السجخل في تييئة بيئة جاذبة لمتفاعل والإنجاز عمى السدتػػ التخبػؼ، فمقج     
سات عجيجة لجراسة أخلبؽ الخعاية وبياف أثخىا بذكل تجخيبي عمى العػائج الستعمقة تػجيت درا

(، Franziska,2002( ودراسة" فخنديدكا" )Dianna,2000بالتابعيغ)السخعييغ(، كجراسة"ديانا")
( Grimm,2009(، ودراسة"جخيع" Eva,2006(، ودراسة "ايفا")Ennis,2005ودراسة" ايشذ" )

(، ودراسة "بيمػ" Jeffrey,2010(، ودراسة "جيفخؼ" )Davis,2009ودراسة "دايفد" )
peiloh,2012)( "ودراسة "ليشجا ،)Linda,2012 ،8151(، ودراسة )عمى.) 

الحؼ الكياسية لمدمػؾ الأخلبقي، وىػ الدمػؾ  السعاييخوإذا كانت أخلبؽ الخعاية تسثل أحج أىع أبعاد 
فيسا يتعمق بذخيحة ذوؼ الاحتياجات أخلبؽ الخعاية  فإف يرف جانب الخعاية والعشاية بكافة صػرىا،

الخاصة، تحجد وبذكل كبيخ الشسط الانداني في التعامل مع ىحه الذخيحة التي تسثل بعجا اندانيا، 
يشصمق مغ الذعػر بالسدؤولية الحاتية التي ترجر عسغ يقػمػف بأمخ الخعاية سػاء مغ مؤسدات 

   بذكل عاـ. خو الأسالجولة أو ىيئات السجتسع أو أفخاده أ
 

وقج يتفق الكثيخوف عمى أف مغ أىع أسباب سػء التكيف، أو الانجماج في بيئة اجتساعية ما، ىػ 
ضعف الاىتساـ أو العشاية بأحج أشخافيا، ذلظ الاىتساـ الحؼ يذعخه بأىسيتو وأنو جدء لا يتجدأ مغ 

و بآخخ لأدائو السخضي أو عمى ىحا الدياؽ الاجتساعي، وأف الجعع السقجـ لو ىػ الجافع بذكل أ
، وىحا ما تدتيجفو أخلبؽ الخعاية كسجخل تخبػؼ ميع في رعاية ذوؼ الأقل السذاركة والتفاعل بإيجابية

الاحتياجات الخاصة، وخاصة في إشار ثػرة معخفية ورقسية يسكغ أف تكػف دافعا كخيسا لتجػيج 
 أدائيع وتفاعميع.
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 للجمج الخقسي لحوي الاحتياجات الخاصة:كسجخل أولا: مفهؾم أخلاق الخعاية 
 الخعاية:مفهؾم أخلاق  ( أ)

" بالإنجميدية، نجج أنيا "مدتخمرة مغ الججار Ethicبالبحث السجقق عغ أصل كمسة أخلبؽ "     
الأخلبؽ وفقا ليحا ندقا مغ السعتقجات، أو  "، وتكػف " )إيثيو( أؼ ما يعشي "عادةἤθεααاليػناني "
السجتسع.  )ويكبيجيا  الشاس فيمغ  أو مجسػعةتػجج أو تتخمل الفخد  والتيالسػجية، السثاليات 

تعج شكلب مغ أشكاؿ الػعي  (، فإف "الأخلبؽ8117وكسا يقخر الػايمي )(. .815السػسػعة الحخة، 
الإنداني، كسا تعتبخ مجسػعة مغ الكيع والسبادغ التي تحخؾ الأشخاص والذعػب كالعجؿ والحخية 

 تختقي لتربح مخجعية ثقافية، وعمى ضػئيا تدتقي الجوؿ الأنطسة والقػانيغ". والسداواة، بحيث 
وبالشطخ الى الأدبيات الستعمقة بأخلبؽ الخعاية، فإنشا نجج مغ يصمقػف عمى مرصمح "أخلبؽ     

الخعاية"   تعبيخ "أخلبؽ السحبة "، أو الأخلبؽ العلبئكية "، وأخلبؽ الخعاية أو العشاية ىي نطخية 
ية تحل محل الشطخيات الأخلبقية الدائجة، كأخلبؽ "الكانصية" و"الشفعية"   و"أخلبؽ الفزيمة أخلبق

، ص 8112الأرسصية"، أما البعس الآخخ فيخػ أنيا تسثل نػعا مغ أنػاع "أخلبؽ الفزيمة". )ىيمج، 
(، والخعاية كسرصمح تعخؼ عمى أنيا   "مسارسة أو قيسة أو ترخؼ أو فزيمة، وكثيخا ما 51

رػر عمى أنيا مجسػعة متجاخمة مغ السفاليع"، و يلبحع أف الخعاية ىي شكل مغ أشكاؿ العسل ت
الانداني التمقائي، تتستع بقجر معيغ مغ السعاييخ الأخلبقية التي تػجو ىحا العسل وتخشجه " 

(Tronto,1994,p126 . ) 
( مشيجا أخلبقيا يعبخ عغ وجية نطخ فلبسفة الشدػية، (Care Ethicsوتعتبخ أخلبؽ الخعاية      

، وىػ مشيج أخلبقي يبشى عمى (Feminist Ethics)وىػ يشزػؼ تحت بعج الأخلبقيات الشدػية 
الاعتقاد أف نطخية الأخلبؽ التقميجية غيخ مقجره لتجخبة السخأة الأخلبقية، وىػ ما يحتع بذكل كبيخ 

ويعخؼ (. .815مغ خلبؿ مشيج ندػؼ كامل. )أبػ زيج، -ىوفق ىحا السشح-إعادة ترػر الأخلبؽ 
( أخلبؽ الخعاية عمى أنيا "عسمية التفاعل الإنداني، والحؼ يذسل Ravizza (2005,"رافيدا" 

الاىتساـ بالآخخيغ، والخغبة في التػاصل معيع بإيجابية وفاعمية، ولحلظ فيي تذسل العجيج مغ الكيع 
جة" وىي علبقة اندانية مذتخكة بيغ شخفيغ أساسييغ ىسا مانح "كالتعاشف والػد والألفة والسدان

.  وقج تقدع أخلبؽ الخعاية وفقا الخعاية الستسثل في الخاعي، ومتمقي ىحه الخعاية الستسثل في السخعي"
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فيي مسارسات  (،8151ليحا الترػر، الى "رعاية فكخية، ورعاية أخلبقية، ورعاية شخرية". )عمى، 
السعخفة والشسػ والتصػر والحساية والثقة، وتشسي الثقافة لخمق مجتسع مسيد  اندانية مجخدة تعدز

 يترف بالإندانية، مغ خلبؿ العلبقات الجافعة مغ الخاعي، ومغ يقجـ لو الخعاية.
ووفقا لحلظ فأخلبؽ الخعاية ىي القجرة عمى تػشيج العلبقات والذعػر بالآخخ، وتتزسغ ىحه     

لحشاف والخعاية والإخلبص والسدانجة في حل السذكلبت الذخرية، العلبقات الذعػر بالعصف وا
والتقجيخ الحاتي، وإضيار التدامح والاحتخاـ، والارشاد وتذجيع الآخخيغ عمى الانجاز وتخصي 

( واحجا مغ 82، ص 8112وتعخض "ديسػت بػبظ" وفقا لسا ذكختو )ىيمج، الرعاب بكل أشكاليا.  
دبيات أخلبؽ العشاية فتقػؿ أف "العشاية ىي تمبية حاجات شخز أكثخ التعخيفات دقة وأىسيا في أ

واحج بػاسصة شخز آخخ حيث التفاعل وجيا لػجو بيغ الحؼ يعتشي )بفتح الياء( والحؼ يعتشى بو 
)بزع الياء(، يعتبخ عشرخا حاسسا في نذاط العشاية عامة وحيث لا يسكغ أبجا لمذخز الحؼ يحتاج 

 ".  الى العشاية أف يمبييا بحاتو
ويخػ الباحث أف أخلبؽ الخعاية تسثل أحج أىع أبعاد السعاييخ الكياسية لمدمػؾ الأخلبقي، ذلظ     

الدمػؾ الحؼ يرجر مخاعيا مرالح الآخخيغ والعشاية الفائقة بيع، ووفقا لسا سبق تعخؼ أخلبؽ 
مغ  يسكغ تقجيسوكل ما  عمى أنيا "فيسا يتعمق بالجمج الخقسي لحوؼ الاحتياجات الخاصة الخعاية 

مذاعخ حب وتقجيخ وعشاية ذاتية وتقجيع كل أنػاع السداعجات السسكشة والجعع السادؼ والسعشػؼ 
السػجو لذخيحة ذوؼ الاجتياحات الخاصة فيسا يتعمق بخعايتيع والعشاية الفائقة بيع ، وتدييل كل 

ات التحػؿ الخقسي سبل تػاصميع وإدماجيع الخقسي مغ خلبؿ الاستثسار الأكسل والأندب لسعصي
 وتصبيقاتو في مديخة تػاصميع وتكيفيع وتفاعميع .

 الخعاية:أخلاق ومشظلقات )ب( خرائص 
 ، الأخخػ  الأخلبقية الشطخيات عغ تستاز أنيا نجج ، نطخية باعتبارىا الخعاية أخلبؽ الى بالشطخ     
 العلبقات حساية عمى تخكد لأنيا ذلظ ، (Ethics of Partiality) متحيدة أخلبقية نطخية بأنيا

 لمسداؽ وفقا والستخابصيغ القخيبة العلبقات أصحاب بالأفخاد الاىتساـ تخكد حيث ، الذخرية
( ، فالػفاء باحتياجات Non-abstract )  تجخيجية غيخ أخلبؽ فيي ، يذسميع الحؼ الاجتساعي

الذخرية  أو القخابة الاجتساعية في الآخخيغ السقخبيغ للؤشخاص الخاعيغ ، يتصمب وضع السرالح 
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( والتعسيع Abstractionالحدباف ، وعمى العكذ فجسيع الشطخيات الأخلبقية الأخخػ تسيل لمتجخيج )
، ولحلظ فيي غيخ قائسة عمى الخعاية ،لأنيا تتجاىل الاحتياجات  والسشافع السيسة للؤفخاد السحيصيغ  

  (.8151 الخعاية، )أخلبؽ .بالأشخاص الخاعيغ 
( في كتابيا )أخلبؽ العشاية( أف مغ أىع ما تستاز بو 51-51، ص ص 8112وتحكخ )ىيمج،      

أخلبؽ الخعاية ما يدسى "بالرست الأخلبقي" وتمبية حاجات الأشخاص الفخدية الحيغ نتػلى 
لى مدئػليتيع، فالكائشات الإندانية تعتسج عمى غيخىا لدشػات عجيجة مغ حياتيا، فكل انداف يحتاج ا

عشاية لفتخة كبيخة عمى الأقل في سشػات حياتو الأولى، وأف ىحا حق لو حتى يكتسل نسػه ويدتقل 
وأخلبؽ الخعاية ىي أشسل مغ مجخد التذخيعات والقػانيغ السشطسة لعلبقات الشاس، لأف  مدتكبلب.

الفمدفة الأخلبقية البعج العاشفي والجعع والسعاونة التمقائية غيخ السدؤولة ىي أىع ما تستاز بو ىحه 
ذات العجالة الشديية اجتساعيا واندانيا، والعلبقات التي ليا الأولػية ىي علبقات العشاية، والذعػر 

 (.527-522، ص ص 8112بالآخخ. )ىيمج، 
وتذيخ الأدبيات الى أف  أخلبؽ الخعاية تتدع بعجة خرائز، يتسيد  بيا القائج الخاعي الحؼ     

ة والذاممة لسغ يقػـ عمى رعايتيع، بحيث يتسكشػف مغ أدواتيع ويعبخوف باقتجار يدتيجؼ العشاية الفائق
عغ اعجادىع وتسيدىع، ومغ ىحه الخرائز التي تترف بيا أخلبؽ الخعاية لمخاعي الفعاؿ )الاستساع 

الترػر  –الاقشاع –الػعي بالآخخيغ  –التعامل الدخيع مع السذكلبت -التبادؿ العاشفي –لمسخعييغ 
البشاء الستػازف  –الاىتساـ السدتسخ -التحجيج والتخصيط الدميع –البريخة -للبحتياجات  الذامل

(، بالإضافة الى أف رعاية العلبقات الذخرية تتسيد Spears, 2010,p.25)لمفخيق الجساعي( 
الربخ، والثبات، والتيديخ، والتحقق مغ الرحة، والتسكيغ لمسذاركيغ.) ب

McCollum,2014,p22 . ) تع تحجيج خرائز أخلبؽ الخعاية مغ قبل مخكد "غخيشميف ولقج
، في تدعة خرائز ىي: "Greenleaf Center for Servant Leadership"لمكيادة الخادمة" 

الإدراؾ  –التشبؤ )الاستبرار( -التقبل والذفافية –التحجيج )التخصيط(  –التخيل –)الاستساع 
 Greenleaf Center for Servant( )الثقة والاحتخاـ –الاقشاع  –الخؤية -والترػر

Leadership, 1991)Pickard,2015)  ) 
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وتعتسج الخعاية عمى علبقة قػية بيغ شخفي الخعاية دوف حدابات مدبقة أو مجخدة، فيي مبشية      
عمى العصاء والحساية والارشاد، مغ مشصمق العصف والاحداس الأكيج بالآخخ ومجػ احتياجو لمجعع 

 ,Pettersen, 2011) والسداعجة ...، فيي أخلبؽ اندانية مجخدة في عسػـ مشطػرىا.والسؤازرة 
pp51-64) 

      
وفي ضػء العخض الدابق لخرائز أخلبؽ الخعاية، فيسكغ استشتاج بعس الخرائز التي يشبغي  
ت في تقجيع الخعاية لحوؼ الاحتياجا أف تتػافخ فيسغ يتحمى بيحه الأخلبؽ-مغ وجية نطخ الباحث –

الخاصة اعتسادا عمى دمجيع الخقسي، سػاء أكانػا أفخادا راعيغ أو مؤسدات وىيئات وتشطيسات داخل 
 السجتسع، وىي: 

 بسعشى أف يدتيجؼ الخاعي مرمحة ومشفعة مغ يخعاىع.الهجفية: -
وتعشي تػافخ قجر كبيخ مغ السعارؼ والسعمػمات التي تسكغ الخاعي مغ الفيع والإدراؾ  السعخفة:-

 جيو لسغ يخعاىع.والتػ 
وىحا معشاه أف يتبػأ الخاعي مكانة اعتبارية تسشحو سمصة في اتخاذ قخارات أو تقخيخ الدلظة: -

 تػجييات معيشة لسغ يخعاىع ويذعخ بالػاجب تجاىيع.
وتعشي أف يكػف الخاعي ححرا تجاه مغ يخعاىع، ويقجر مذاعخىع ورغباتيع وميػليع، الحداسية: -

  ر السدتصاع.ويعسل عمى اشباعيا بقج
ومعشى ذلظ أف يكػف الخاعي متسكشا مغ اقامة علبقة اندانية قػية، قػاميا التقجيخ السهارة: -

 والاحتخاـ الستبادؿ، دوف ارغاـ أو ضغػط، أو تعشت في التػجيو والارشاد.
وىحا يعشي أف يكػف الخاعي قادرا عمى تػجيو مغ يخعاىع، ونذخ الثقة في السخعي وفي التؾجيه: -

 قجرتو عمى تقجيع العػف الحكيقي، وتختيب البجائل السشاسبة لمترخؼ في السػاقف السختمفة.
وتعشي أف يكػف لجػ الخاعي تجارب ومعمػمات ووقائع حياتية مغ الػاقع، تسكشو مغ تقجيع الخبخة: -

 أمػرىع. الاستذارة والعػف الدميع، لتسكيغ السخعييغ مغ اتخاذ القخارات الدميسة والترخؼ الحكيع في
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وتعشي أف الخاعي يدأؿ عسغ يقػـ بخعايتيع، بذكل رسسي، ولكغ السدئػلية غيخ السدئؾلية: -
الخسسية ىي الأكثخ وضػحا، كػنيا تتعمق بالالتداـ الخمقي الاعتبارؼ الصػعي، أكثخ مغ الالتداـ 

 الخسسي أو السشرػص عميو.
اية أف أخلبؽ الخعاية مدتسجة مغ فكخ ونخمز مغ التحميل الدابق لمفكخ الستعمق بأخلبؽ الخع   

الشدػية، ومغ ىشا فاف أخلبؽ الخعاية والعشاية بالآخخيغ ودعسيع وتقجيخىع ومشحيع الحب والاحتزاف 
والعشاية، يشبغي أف يدتسج مغ تجخبة السخأة وخرائز الأمػمة السؤسدة عمى العصاء والعشاية 

 .الأعطع .. ػججاف الجوروالالتمقائية البديصة، والتي تمعب فييا العاشفة 
وفي ضػء ما تقجـ فإنو يسكغ استشتاج بعس الأسذ)السشصمقات( التي تقػـ عمييا فمدفة أخلبؽ    

 الخعاية، وىي:
أف السخعي وىػ الذخز الحؼ تقجـ لو الخعاية، يحتاج الييا بذكل كبيخ، لأنيا ضخورة لتكيفو -

 وتػازنو الذخري والاجتساعي.
يقجـ الخعاية يدتذعخ عغ اقتشاع تاـ مدؤوليتو عسغ يقػـ بخعايتيع، لأنيع أف الخاعي وىػ الحؼ -

 يحتاجػف اليو بحكع مكانتو ومخكدية دوره السؤثخ فييع.
أف أخلبؽ الخعاية في الأساس ىي سمػؾ تمقائي عفػؼ ولا تحتاج الى دفع مغ يتحمػف بيا، لكي -

 ة.يقػمػا بأدوارىع في رعاية الآخخيغ مسغ تخبصيع بيع علبق
أف أخلبؽ الخعاية تعتبخ مكػنا أصيلب في الذخرية الكيادية والتي تعسل عمى تػشيج العلبقات -

 الإندانية والاجتساعية لجػ التابعيغ بكل أبعادىا.
أف أخلبؽ الخعاية تتزسغ سمػكيات أخلبقية لا تعخؼ التسييد، أو التفخقة بيغ السخعييغ، بل تقػـ -

 تػازف والعصاء السدتسخ.عمى العجؿ والسداواة والحب وال
أف أخلبؽ الخعاية تعتبخ أحج أىع جػانب تعديد الدمػؾ الايجابي للآخخيغ لمتسيد والانجاز دوف -

 عصاء أو مقابل نطيخ الجيج السبحوؿ في كل أوجو الجعع والخعاية السقجمة ...
 الخعاية: : أهسية أخلاق )ج( 

الإنداف بصبعو كائغ اجتساعي، وىػ يحتاج دائسا الى دعع  تعتسج أخلبؽ الخعاية عمى مدمسة أف  
وتكػيغ علبقات اندانية قػية، يتع  الانجماجالآخخ الحؼ يػجج معو في السحيط الاجتساعي، حيث 
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فييا تعديد الأماف الذخري، بالإضافة الى تقجيخ الحات.  ويقػـ الجعع الاجتساعي للؤفخاد وفقا ليحا 
، ىحا الخباط العاشفي الحؼ يشذأ بيغ الأفخاد في الدياؽ الاجتساعي  نالتعلق والأماالسجخل عمى 

ومقجـ الجعع )الخاعي( ، وىحا ما يذعخ الفخد بالأماف والحساية والعشاية ، ويؤدؼ الى علبقات 
الجعؼ اجتساعية قػية قػاميا الحب  والاحتزاف وتقجيع الخجمة والعشاية التمقائية ، التي تعبخ عغ 

الإحداس  -القبػؿ  -الاىتساـ  -الخعاية  -الأمانة  -الاحتخاـ  -الحب  -الجؼء  -ة )الثق العاطفي
التأكيج والتعديد(   الحؼ يعج مقػما لسجخل الجعع الاجتساعي ، وىحا ما يؤدؼ لمتقارب  -التأميغ  -

 تشذأ. الخوابط الاجتساعية التيبيغ الخاعي والسخعي ،  ويؤكج العلبقة القائسة بيشيسا ، إضافة الى 
ندانية بيغ الخاعي ومغ يقػـ عمى إقامة علبقة قػية إوتمعب أخلبؽ الخعاية دورا كبيخا في      

رعايتيع في كل الشػاحي الذخرية والاجتساعية والجراسية والأخلبقية، وىػ ما يشعكذ عمى العػائج 
الاحتياجات ودعع الستحققة مشيا، سػاء عمى السدتػػ الذخري أو السدتػػ العاـ، مغ خلبؿ تفيع 

القجرات وتشسية السيارات، وتػكيج الحات، والسؤازرة في كل جػانب التعمع والتكػيغ. فترػرات الخاعي 
حػؿ الخعاية ومعتقجاتو الايجابية وأىسية أدواره تجاه مغ يخعى تمعب الجور الكبيخ في التصبيقات 

 اتجاه ايجابي وسمػؾ داعع لتكيفيع. الايجابية لأخلبؽ الخعاية مع السخعييغ، وفي مداعجتيع وتكػيغ
(McCollum, 2014) (Losen,2001. ) 

كػنيع يسثمػف مقػمات  لمجمج الخقسي لحوؼ الاحتياجات الخاصة،وتتجمى ضخورة أخلبؽ الخعاية      
التصػيخ السدتقبمي، ومغ سيخسسػف ملبمح ىحا السدتقبل وتفريلبتو، ولحلظ السذاركة في ولبشات 

ىتساـ بيع ورعايتيع واستخجاـ شخؽ واستخاتيجيات معيشة لتقجميع وتصػيخ أدائيع كاف مغ السيع الا
، مغ خلبؿ رفع بالػاقع الاجتساعيودمجيع في العسل التعميسي والبحثي وخجمة السجتسع والارتقاء 

 ، وغيخه.كفاءتيع وتذجيعيع عمى الابتكار والإبجاع والتسيد، ومػاكبة الججيج في مجاؿ التخرز
 (. 22.، ص 8155رضػاف، وخراونة، )الحسج، 

ذوؼ الاحتياجات الخاصة يحتاجػف لمجعع الذامل والخعاية الفائقة مغ ويشبغي الإقخار بأف       
 تصػيخية ...الخ( فأخلبؽ –تشافدية  –مدتقبمية  –ذاتية  –مجتسعية  –مشصمقات كثيخة )إندانية 

ة، التي تتعجػ الأشخ الخسسية وأداء التكميفات، الخعاية تسثل الذعػر الكامل بسدئػلية الخعاية الذامم
الأفخاد  فيي تمقائية واندانية وشاممة ومدتقبمية، ولا تقترخ عشج حج معيغ أو متابعة رسسية مغ قبل
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في شعػر بالارتباط  السجتسع وذوؼ الاحتياجات الخاصةالتشطيع، إنيا علبقة قػيسة مستجة شخفاىا  أو
الى دعع  فحوو الاحتياجات الخاصة يحتاجػف ل أو محاسبة. والاحتزاف والعشاية، دوف مقاب

واحتزاف حكيقي لأنيع يفتقخوف لمخبخة والسيارة والقجرة عمى الدمػؾ الايجابي دوف معخفة مدبقة 
الكيادة السدتقبمية، ومغ ثع فاف الاىتساـ بخعايتيع وتقجيع بػادر ونػاة وارشاد قػيع، كسا أنيع يسثمػف 

أسخىع دقة ليع، سػؼ يديع في تذكيميع وتكػيشيع الايجابي تجاه أنفديع وتجاه الجعع والسعػنة الرا
الذخرية والأدائية والدمػكية والسدتقبمية في الإشار وىػ ما سيشعكذ عمى السديخة  وتجاه مجتسعيع،

 العاـ.
 متظلبات الجمج الخقسي لحوي الاحتياجات الخاصة في ضؾء مجخل أخلاق الخعاية: الثالث:السحؾر 

مغ خلبؿ ما تع عخضو مغ أشخ مفاليسية تعمقت بالجمج الخقسي لحوؼ الاحتياجات الخاصة،       
وأىسية الػفاء بيحا الجمج، نطخا لأىسية ىحه الذخيحة في التكػيغ السجتسعي، وأىسية تمبية احتياجاتيع 

ار تتصمبيا الفتخة الذخرية والسجتسعية والتػاصمية والسدتقبمية، وما يعػد عمى السجتسع مغ فػائج وآث
الحالية مغ اتجاىات الخعاية والتصػيخ وتكاممية الأدوار التي تقػـ بيا فئات السجتسع السختمفة مغ 
مشطػر العجالة الاجتساعية والذسػؿ الخقسي، الحؼ أصبح يسثل واقعا تفخضو الستغيخات العرخية 

لبقة الاعتشائية التي يشبغي أف تقجـ والثػرة الخقسية والاترالية ، ونطخا لسشطػر أخلبؽ الخعاية والع
ليحه الذخيحة الاندانية والسؤثخة ، فإف لمجمج الخقسي عجة متصمبات ذات أىسية كبيخة تفخضيا أخلبؽ 
الخعاية التي يشبغي أف تقجـ مغ كل أفخاد السجتسع  ومؤسداتو وتشطيساتو وأشخافو وىيئاتو عمى 

 يسا يمي : اختلبفيا ، وىحه الستصمبات يسكغ تحجيجىا ، ف
 

 أولا: المتطلببت التششيعية:

استرجار تذخيعات تحسي الستػاصميغ مغ ذوؼ الاحتياجات الخاصة مغ التشسخ أو الابتداز  -
 الالكتخوني.

إعجاد لػائح يتع اعلبنيا داخل السؤسدات السختمفة داخل السجتسع، تتيح لحوؼ الاحتياجات  -
 الخقسية بديػلة.الخاصة الػصػؿ الخقسي واستخجاـ السسكشات 

وجػد نرػص لقػانيغ تتعمق بالاستخجاـ الخقسي لحوؼ الاحتياجات الخاصة، مع تعسيسيا  -
 بالسؤسدات السختمفة ومػاقع التػاصل الخقسي.
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 ثبنيب: المتطلببت الإداسية:

نذخ ثقافة الإتاحة الخقسية لحوؼ الاحتياجات الخاصة لجػ الكيادات الادارية عمى كافة  -
 ارية.السدتػيات الاد

تجريب الكػادر الادارية بالسشطسات السختمفة عمى آليات الجمج الخقسي لحوؼ الاحتياجات  -
 الخاصة.

وجػد وحجات أو إدارات متخررة لتجريب ذوؼ الاحتياجات الخاصة بالسشطسات أو  -
 السؤسدات التي يشتسػف إلييا.

إدارة السؤسدات وجػد خصط تجريبية لمتسكيغ الخقسي لحوؼ الاحتياجات الخاصة مغ خلبؿ  -
 أو السشطسات التخبػية وغيخىا.

تحجيج ميدانية متكاممة لمبخامج والتجريبات الخاصة بحوؼ الاحتياجات الخاصة فيسا يتعمق  -
 بجمجيع رقسيا وتسكيشيع.

 ثبلثب: المتطلببت التنظيمية:

تحجيج مدئػليات محجدة للئدارات أو الػحجات التشطيسية في الجمج الخقسي لحوؼ  -
 جات الخاصة بالسؤسدات.الاحتيا

 وجػد ليكمة تشطيسية محجدة تخاعي تسثيل ذوؼ الاحتياجات الخاصة وتسكيشيع رقسيا. -
 وجػد سياسة واضحة في دمج ذوؼ الاحتياجات الخاصة رقسيا ومتابعتو. -

 
 سابعب: المتطلببت الأسشية:

والتػاصل  تػعية الأسخ بزخورة مداعجة أبشائيا مغ ذوؼ الاحتياجات الخاصة عشج الجخػؿ -
 الخقسي.

 مخاقبة الأسخ لدمػؾ أبشائيا الخقسي مغ ذوؼ الاحتياجات الخاصة. -
تييئة الأسخ لبيئة تعميسية تعمسية مشاسبة لتػضيف الػسائط الخقسية وتصبيقاتيا لحوؼ  -

 الاحتياجات الخاصة.
تػفيخ الػسائل والأدوات الخقسية وأجيدة الكسبيػتخ اللبزمة لتػاصل ذوؼ الاحتياجات  -

 خاصة رقسيا واستثسار ىحا التػاصل.ال
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 خبمسب: المتطلببت التشبوية:

 التييئة السعشػية والشفدية لحوؼ الاحتياجات الخاصة عشج تػاصميع الخقسي بكل أشكالو. -
مداعجة ذوؼ الاحتياجات الخاصة عمى الجخػؿ عمى مػاقع وروابط ميسة في تذكيميع  -

 التعميسي والسعخفي.
والتفيع للؤوضاع الذخرية والتعميسية والدمػكية لحوؼ الاحتياجات إشاعة مشاخ مغ التفاىع  -

 الخاصة عشج تػاصميع الخقسي.
 سبدسب: المتطلببت الثقبفية: 

تػعية ذوؼ الاحتياجات الخاصة بججوػ تػاصميع الخقسي وأىسيتو في مديختيع وتفاعميع  -
 الحياتي.

قا مع التحػؿ الخقسي وتصبيقاتو نذخ ثقافة التعمع الخقسي لجػ ذوؼ الاحتياجات الخاصة اتدا -
 الكبيخة والستعجدة.

مداعجة ذوؼ الاحتياجات الخاصة لتفيع شبيعة أدوارىع التكاممية مغ خلبؿ الػصػؿ  -
 الخقسي واستثسار معصياتو.

نذخ السعارؼ والأفكار والسعمػمات الايجابية التي تتعمق بالاستثسار الأمثل لمسػاقع  -
 حتياجات الخاصة.والخوابط الالكتخونية لحوؼ الا

 سببعب: المتطلببت البششية )الفنية(:

التعخؼ الجقيق عمى احتياجات ذوؼ الاحتياجات الخاصة فيسا يتعمق بدياسة الجمج الخقسي  -
 والخصط الاستخاتيجية الستعمقة بو 

وجػد كػادر بذخية متخررة ومعجة إعجادا كيفيا مياريا ونفديا وسمػكيا لمتعامل مع ذوؼ  -
 لخاصة وتدييل تػاصميع الخقسي.الاحتياجات ا

زيادة التسكيغ الخقسي ومياراتو لحوؼ الاحتياجات الخاصة ذاتيع مغ خلبؿ تجريبيع وتشسية  -
 مياراتيع الخقسية.

التػاصل الانداني السباشخ مغ قبل الكيادات والأشخاص الحيغ يتعاممػف مع ذوؼ  -
 وب مع مذكلبتيع.الاحتياجات الخاصة لتدييل تفاعميع وتػاصميع الخقسي والتجا

 ثبمنب: المتطلببت الشقمية:

 تػافخ بشية رقسية تتشاسب مع شبيعة ذوؼ الاحتياجات الخاصة واستعجادىع لمتعمع الخقسي. -
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 وجػد بخامج وتصبيقات رقسية تتعمق بحوؼ الاحتياجات الخاصة ومتصمبات دمجيع الخقسي. -
ذوؼ الاحتياجات الخاصة تػافخ شبكات تػاصل رقسية )لاسمكية( واؼ فاؼ لتدييل تػاصل  -

 مغ كل مكاف.
متابعة دخػؿ ذوؼ الاحتياجات الخاصة عمى بعس السػاقع والخوابط السحجدة والتي  -

 تتشاسب مع شبيعتيع ومتصمبات نسػىع التعميسي والتخبػؼ.
 تبسعب: المتطلببت المجتمعية: 

متابعة نذخ ثقافة مجتسعية ايجابية لجعع الجمج الخقسي لحوؼ الاحتياجات الخاصة و  -
 تػاصميع.

وجػد بخامج رقسية )الكتخونية( تطيخ أىسية دور السؤسدات السجتسعية عمى اشلبقيا في  -
 رعاية ذوؼ الاحتياجات الخاصة ومتابعة تػاصميع الخقسي وتقػيع التػاصل.

الجعع السدتسخ مغ قبل السجتسع ومؤسداتو التخبػية وغيخىا لخعاية تفاعل ذوؼ الاحتياجات  -
 سػاقع الخقسية وما تقجمو مغ معارؼ ومعمػمات تتعمق بشسػىع السعخفي.الخاصة عمى ال

تدويج السجتسع ومؤسداتو جيات دعع الجمج الخقسي لحوؼ الاحتياجات الخاصة بكل ما  -
 تحتاج اليو مغ معيشات في عسمية التػاصل الإيجابي.

 
 تبسعب: المتطلببت الإعلامية:

دمج ذوؼ الاحتياجات الخاصة رقسيا وججوػ تشاوؿ وسائل الاعلبـ السختمفة إضيار أىسية  -
 العشاية بيع.

وجػد بخامج اعلبمية رقسية عبخ قشػات التػاصل السختمفة مغ سػشياؿ ميجيا وغيخىا، تتشاوؿ  -
 الجمج الخقسي لحوؼ الاحتياجات الخاصة ومياراتو ومتصمباتو.

ؼ الاحتياجات التػعية الاعلبمية السدتسخة بزخورة الخعاية الفائقة لمجمج الخقسي لحو  -
 الخاصة وججوػ ىحه الخعاية ليحه الذخيحة السيسة.

 عبششا: المتطلببت المبدية: 

ضخورة تػفيخ كل السسكشات السادية اللبزمة لخعاية ذوؼ الاحتياجات الخاصة مغ خلبؿ  -
 دمجيع رقسيا عبخ البخامج والسشرات السختمفة.
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بالجمج الخقسي لحوؼ الاحتياجات وجػد معامل افتخاضية وتجييدات الكتخونية تتعمق  -
 الخاصة عمى اختلبؼ مدتػياتيا وأىجافيا.

عسل تحجيثات مدتسخة لمبخامج الخقسية وكل وسائل التكشػلػجيا السداعجة ومشرات التػاصل  -
 الستعمقة بآليات وأساليب دمج ذوؼ حادؼ عذخ

 حبدي عشش: المتطلببت التحفيضية: 

الاحتياجات الخاصة وتعديد التػاصل بالسكافآت التذجيع السدتسخ لمجمج الخقسي لحوؼ  -
 السادية والسعشػية.

 وجػد شيادات مػثقة لمجمج الخقسي لحوؼ الاحتياجات الخاصة واتقاف مياراتو وكفاياتو. -
تدييل تػاصل ذوؼ الاحتياجات الخاصة عبخ السشرات والخوابط والسػاقع مغ خلبؿ آليات  -

 الإتاحة والذسػؿ الخقسي.
الاحتياجات الخاصة مغ خلبؿ اتاحة الفخصة ليع لمتجريب عمى كل ججيج  تسكيغ دمج ذوؼ  -

 يتعمق بتػاصميع الخقسي عبخ الػسائط والبخامج الستاحة وكل أشكاؿ التكشػلػجيا السداعجة. 
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 السخاجع

 أولا: المراجع العربية: 

 والاترالات، السعمػمات تكشػلػجيا إلى الشفاذ إمكانية( 8152. )الستشقمة للبترالات العالسي الاتحاد
: عمى متاح

https://www.itu.int/ar/mediacentre/backgrounders/Pages/access

ibility-to-ict.aspx  : ـ  58/55/8185، تاريخ الجخػؿ 
 وذوي  الإعاقة ذوي  الأشخاص نفاذ - 01 القـخار( . 6102) .للبترػػالات الػجولػػي الاتحػػاد

 تقييذ قصػاع ،والاترالات السعلؾمات تكشؾلؾجيا/الاترالات إلى السحجدة الاحتياجات
 نػفسبخ 5- أكتػبخ 81 الحػسامات، الاترالات لتقييذ العالسية الجسعية الاترػالات،

8151  
 (. كلام فلسفة، متاح على:5102الرعاٌة. )أخلاق 

https://kalamfalsfa.wordpress.com/2015/01/23/ep23-ethics-of-

care/ ، :8151/./51تاريخ الجخػؿ 
التنمية الشاملة لمسائل الإعاقة في برنامج الأمم تقييم  (..815الإنسائي) الستحجة الأمع بخنامج

التنفٌـذي لبرنامــج الأمم المتحدة  السجمذ ،6100فبخايخ  –يشايخ    المتحدة الإنمائي

، الأمع المشارٌعالإنمائً وصندوق الأمم المتحدة للسكـان ومكتب الأمم المتحدة لخدمات 
 الستحجة.

 .8 مرخ في يعقج العخبية لمجوؿ الإقميسي الخقسي الإدماج (.8152الإنسائي) الستحجة الأمع بخنامج
https://www.undp.org/ar/egypt/press-، متاح عمى: سبتسبخ

releases/%D8%A3%D8%B3%D8%A8%D9%88%D8%B9  تاريخ ،
 ـ 1/55/8185الجخػؿ :

مجلة التقشيات والػسائل التعميسية السداعجة لحوؼ الاحتياجات الخاصة،  (.8181)سميسة  سعيج،بػ 
  5عجد  5مجمج  والسجتسع،نداف لاعمػـ ادراسات 

https://www.itu.int/ar/mediacentre/backgrounders/Pages/accessibility-to-ict.aspx
https://www.itu.int/ar/mediacentre/backgrounders/Pages/accessibility-to-ict.aspx
https://kalamfalsfa.wordpress.com/2015/01/23/ep23-ethics-of-care/
https://kalamfalsfa.wordpress.com/2015/01/23/ep23-ethics-of-care/
https://www.undp.org/ar/egypt/press-releases/%D8%A3%D8%B3%D8%A8%D9%88%D8%B9
https://www.undp.org/ar/egypt/press-releases/%D8%A3%D8%B3%D8%A8%D9%88%D8%B9
https://www.undp.org/ar/egypt/press-releases/%D8%A3%D8%B3%D8%A8%D9%88%D8%B9
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دور التكشػلػجيا الخقسية في تػفيخ بيئة تحقق الإبجاع لحوؼ الاحتياجات  (:6160سليسة ) حفيغي،
 ،8ع ،5مجالعجد:  السجمج/ الإعاقة،السجلة العلسية للتكشؾلؾجيا وعلؾم  ،الخاصة

 الخاصة.السؤسدة العمسية لمعمػـ التخبػية والتكشػلػجية والتخبية 
 التقشيات استخجام فؾائج(. 6161دور التقشية الحجيثة في تعليؼ ذوي الاحتياجات الخاصة )

الخاصة متاح على:  الاحتياجات لحوي  التعليسية
https://attaa.sa/library/view/1046  01/00/6162، تاريخ الجخؾل 

 الجمج، متاح على:  : الؾصؾل إلى الإنتخنت وعسلية ةالإعاقة والاحتياجات الخاص وذو 
https://www.safespace.qa/topic/%D8%B0%D9%88%D9%8A تاريخ ،

 م  01/00/6162الجخؾل: 
دور التحػؿ الخقسي في تشسية السيارات لجػ الصلبب ذوؼ  (.8185عجػة، أميخة أحسج ربيع)

مارس،  81، العجد السجلة الجولية للجراسات التخبؾية والشفديةالاحتياجات الخاصة، 
 2.-15، ص ص 8185

للأشخاص، متاح على: -الحكي-التعليؼ-(. استخاتيجيات6166الإعاقة. )عالؼ 
https://alaalem-

media.com/disability/2022/01/29/%D8%A7%D8%B3%D8%AA
%D8%B1% 

-أكتػبخ 51(. مشطػمة أخلبقيات لا مشطػمة أخلبؽ، تاريخ الشذخ 8117الػايمي، عبج الخحسغ. )
، متاح عمى: 8117

http://elaph.com/Web/NewsPapers/2009/10/498317.htm  ،
 ـ .87/2/815تاريخ الجخػؿ: 

(.  أخلبؽ، متاح عمى: .815ويكبيجيا السػسػعة الحخة. )
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A3%D8%AE

%D9%84%D8%A7%D9%82&action=edit&section=0  :تاريخ الشذخ ،
 . .815يػليػ ،  .8

https://attaa.sa/library/view/1046
https://attaa.sa/library/view/1046
https://www.safespace.qa/topic/%D8%B0%D9%88%D9%8A
https://www.safespace.qa/topic/%D8%B0%D9%88%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A3%D8%AE%D9%84%D8%A7%D9%82&action=edit&section=0
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A3%D8%AE%D9%84%D8%A7%D9%82&action=edit&section=0
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