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 السحسهل والإنغساس في التعمم لجى طلاب تكشهلهجيا التعميم
 أ.م.د/ مشار حامج عبجالله

التخبية  كمية -تكشػلػجيا التعميعأستاذ مداعج 
 جامعة الدقازيق -الشػعية
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كمية التخبية  -أستاذ مداعج تكشػلػجيا التعميع

 جامعة الدقازيق -الشػعية
   السدتخمص:

 ىَجَؼَ البحث الحالي الى الكذف عغ أثخ التفاعل بضغ نسصي حذج السرادرالجساعي
ي( ببضئة تعمع اجتساعية عمى تشسية ميارات حل الدمب –الإيجابي التعديد)خارجي( و  -)داخمي

مذكلبت الكسبضػتخ السحسػؿ والإنغساس في التعمع لجػ شلبب تكشػلػجيا التعميع. واستخجـ البحث 
الاختبار التحرضمي وبصاقة السلبحطة ومؿياس الإنغساس في التعمع كأدوات ؾياس. وكاف 

شالب مغ شلبب السدتػػ الخابع  232، وتكػنت عضشة البحث مغ X 2 2الترسيع التجخيبي 
ببخنامج تكشػلػجيا التعميع والحاسب الآلى، تع تقديسيع عمى أربع مجسػعات تجخيبية كل مجسػعة 

السجسػعة الأولى بشسط حذج السرادر الجاخمي مع التعديد شالب، كانت  33تتكػف مغ 
لإيجابي، والسجسػعة الإيجابي، والسجسػعة الثانية بشسط حذج السرادر الخارجي مع التعديد ا

الثالثة بشسط حذج السرادر الجاخمي مع التعديد الدمبي، والسجسػعة الخابعة بشسط حذج السرادر 
. واستخجـ البحث أسمػب تحمضل التبايغ ثشائي الإتجاه لمكذف عغ الخارجي مع التعديد الدمبي

سرادر الخارجي دلالة الفخوؽ بضغ السجسػعات. وأسفخت الشتائج عغ تفػؽ شلبب نسط حذج ال
مقارنة بشسط حذج السرادر الجاخمي في تشسية الجػانب السعخؼية والسيارية والإنغساس في حل 
مذكلبت الكسبضػتخ السحسػؿ، وتفػؽ الصلبب عشج التعديد الإيجابي لسرجر الحذج مقارنة 

بضػتخ بالتعديد الدمبي في تشسية الجػانب السعخؼية والسيارية والإنغساس في حل مذكلبت الكس
السحسػؿ، كسا أضيخت الشتائج عجـ وجػد فخوؽ بضغ متػسصات درجات شلبب السجسػعات 
التجخيبية الأربعة في تشسية الجػانب السعخؼية والسيارية والإنغساس في حل مذكلبت الكسبضػتخ 

 السحسػؿ.
سحسػؿ، حذج السرادر، التعديد، البضئات الإجتساعية، مذكلبت الكسبضػتخ ال الكمسات السفتاحية:

 الإنغساس في التعمع.
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Abstract: 

The current research aimed to reveal the interaction between the 
two types of crowdsourcing (internal and external) and reinforcement 

(positive and negative) in a social learning environment and its impact on 

developing laptop problem-solving skills and immersion in learning 

among educational technology students. The research used the 
achievement test, observation card, and learning immersion scale as 

measurement tools. The experimental design was 22, and the research 

sample consisted of 132 students from the fourth level in the educational 
technology and computer program. They were divided into four 

experimental groups, each consisting of 33 students. The first group was 

in the internal crowdsourcing style with positive reinforcement, and the 

second group was in the crowdsourcing style. External with positive 
reinforcement, the third group with internal crowdsourced style with 

negative reinforcement, and the fourth group with external crowdsourced 

style with negative reinforcement. The research used a two-way analysis 
of variance method to reveal the significance of differences between 

groups. The results resulted in the superiority of the students of the 

external crowdsourced style compared to the internal crowdsourced style 

in developing the cognitive and skill aspects and immersion in solving 
laptop computer problems, and the students’ superiority when the 

crowdsourced source was positively reinforced compared to the negative 

reinforcement in developing the cognitive and skillful aspects and 

immersion in solving laptop computer problems, as shown. Results: 
There are no differences between the average scores of students in the 

four experimental groups in developing cognitive and skill aspects and 

immersion in solving laptop computer problems. 
Keywords: crowdsourcing, reinforcement, social environments, laptop 

problems, immersion in learning. 
 السقجمة

لا يسكغ لفخد واحج أو حتى مجسػعة صغضخة مغ الشاس أف تستمظ كل السعخفة الستاحة، 
كبضخ مغ العقػؿ، عبخ أدوات وأسالضب  ولكغ تتحقق السعخفة الفائقة عشجما يتع تػصضل عجد

مخررة. يسكغ لمكميات والجامعات استخجاـ أسالضب حذج السرادر لتسكضغ عسميات بشاء 
السعخفة ولتحدضغ السيارات والعسميات الإدارية، مسا يدسح في الشياية بالإستخجاـ الفعّاؿ لسػارد 

 ات التعميع.الػقت لمتجريذ عالي الجػدة وتقمضل الشفقات وخاصة في مؤسد
، إلا أف ىحا السفيػـ 2006مشح عاـ  Crowd Sourcingبجأ انتذار حذج السرادر 

كاف مػجػداً قبل ذلظ بػقت شػيل بسرصمحات مختمفة مشيا حكسة الجساىضخ، والدحابة البذخية، 
والإبتكار السفتػح، والعسل الجساعي. اختمفت السرصمحات شبقاً لذكل الػسيط الخقسي الحؼ تع 
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واعتسج عمى أشخ عسل جساعية، وعمى عجد مغ العػامل بسا في ذلظ سيػلة الإستخجاـ فو. تػضي
 )*( (Nevo& Kotlarsky,2020) والؿيسة الػضيؽية والتكاليف والػصػؿ إلى العزػية

وتدتخجميا مؤسدات التعميع في الػصػؿ إلى ما ىػ أبعج مغ مػاردىا السباشخة للئستفادة 
جيجة لتحقضق أىجافيا والإستفادة مغ ابتكارات الآخخيغ، مجفػعة بشسػ مغ السعخفة والسيارات الج

السشرات والبضئات السدتشجة إلصالإنتخنت والتى وفخت أساسيا التكشػلػجي، حضث قجمت 
حذج السرادر عبخ الانتخنت لتعمع العمػـ  Paulin& Haythornthwaite(2016)دراسة

تاج الصلبب الأقخاف لسادة التعمع. ودراسة والسسارسات التعميسية التى تذكل التعاوف وإن
(2019)et al ćZahirovi  قجمت محتػػ لمحذج مغ خلبؿ دورات مرغخة في شكل دروس

مرغخة مغ قبل الصلبب ونذخىا عمى مشرة اجتساعية، وأضيخت الشتائج تػاصلًب وتعاونًا بديصًا 
لفعالة لذبكة حذج السرادر بضغ الصلبب، ومدتػػ عاؿٍ مغ التشطيع الحاتي والخضا، والإدارة ا

( والتى قجمت محتػػ الحذج بشسصيو 2022وبشاء السعخفة التعاونية. ودراسة ريع محمد وآخخوف)
 الحخ والسػجو مغ خلبؿ بضئة تعمع اجتساعي. 

ىجؼ حذج السرادر في الجراسات الدابقة إلى الإستفادة مغ عقػؿ الصلبب وخبخاتيع 
إلى نتيجة أفزل كشتيجة للؤفكار السجسعة، فحذج السرادر ىػ والبشاء عمضيا لمػصػؿ في الشياية 

مجخل لجسع بيانات ومعمػمات مغ أكبخ عجد مسكغ مغ الأفخاد الستػاججيغ عمى الذبكة عغ 
 مػضػعات أو مذكلبت معضشة، لمسداعجة في حل تمظ السذكلبت.

الصلبب  كسا تعسل تصبيقات حذج السرادر في مؤسدات التعميع العالي عمى تحدضغ أداء
مغ خلبؿ استخجاـ السذاريع التعاونية لتعديد ميارات كل شالب، وتحدضغ عخض السحاضخة 
بذكل فعاؿ، ومذاركة السػاد الجراسية وتجسيعيا، حضث تمعب تقشيات حذج السرادر دورًا ميسًا 
في أداء الخخيجضغ في مؤسدات التعميع العالي. بالإضافة إلى تحدضغ السحاضخات لتسكضغ 

وتبادؿ السلبحطات والسعارؼ باتباع السشاىج السختمفة لجراسات التعميع العالي. ومغ  مذاركة
خلبؿ حذج السرادر أيزاً يتعمع الصلبب تشفضح مذاريع تعاونية حضث يتذارؾ الصلبب السختمفػف 
)التجريذ الفعاؿ لبعزيع البعس تحت إشخاؼ السحاضخ(، ويتعمسػف السيارات السصمػبة لتشفضح 

ذخوع وحل السذكمة السقتخحة. ويتيح تصبضق حذج السرادر لمتعميع تحدضغ مضدانية أىجاؼ الس
السؤسدات واستخجاـ أكثخ كفاءة لػقت التعمع مسا يؤدؼ في الشياية إلى نتائج أفزل 

 .(Llorente& Morant, 2015, 87)لمصالب

                                   
 American Psychological – A.P.A-6th)الإصدار السادس.  –*  تن التوثيق في البحث الحالي وفق توثيق الجوعية الأهريكية لعلن النفس

Ed)( في الأدبيات والدراسات الأجنبية، بينوا تن في الدراسات العربية كتابة)الاسن  ، حيث تن كتابة )اسن العائلة، وسنة النشر، وأرقام الصفحات

 الأول والثاني ، السنة، رقن الصفحة( في الوتن والاسن كاهلا في قائوة الوراجع. 
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 بضغ الحذج الفخدؼ والجساعي في شبيعة الحذج الفخدؼ Suen et al(2022)ويُفخؽ 
الستجدجة في العسل القائع عمى التدمدل اليخمي)تقديع الدمصة حدب الجور الخسسي، والخقابة، 
والاعتساد عمى الخبخة، إلخ(، والتى تتشاقس مع الحذج الجساعي والستجدجة في)الانفتاح والذفاؼية 
والذسػلية ، إلخ(. يعج الحذج الجساعي مشاسبًا لحل مذكلبت الحكاء التي تتصمب حمػلًا 

 مخررة، ويحتسل أف تكػف أسخع مغ الحذج الفخدؼ.
فالحذج الجساعي يتزح في عسمية البث العمشي لسذكمة ما لسجسػعة كبضخة مغ الأشخاص 
السيتسضغ لإيجاد حمػؿ مبتكخة ليحه السذكمة، والحذج الجساعي معخوؼ مشح قخوف كػضع 

عجالة، ومع انتذار الإنتخنت السصمػبضغ كسمرقات وتخريز السكافآت لتقجيع السذتبو بيع إلى ال
(. وأحج الأسباب الخئيدية Gurca et al, 2023أدػ إلى إبخاز الحذج الجساعي بذكل أكبخ)

 لمحذج الجساعي ىػ أنو يػفخ الػصػؿ إلى مجسػعة واسعة مغ الأفكار والخؤػ والسعخفة.
ساعي ىػ كسا أف أحج العػامل الخئيديو التى تداعج عمى الديادة الدخيعة في الحذج الج

(، مسا أدػ إلى انتذار الحذج ICTالتصػر والشسػ الذامل لتكشػلػجيا السعمػمات والإترالات )
الجساعي بذكل مػسع بضغ جسيع السشطسات والسؤسدات السختمفة. لحا يعتبخ مجاؿ بحث حجيث 

ية ندبيًا يدتشج عمى مجسػعة مغ السبادغ الشطخية، مشيا: الحكاء الجساعي، والشطخية الإجتساع
حضث أف تبادؿ السرادر الخارجية عبخ الذبكات الإجتساعية السختمفة وتجخيبيا جعميا مرجر 

 (.Brem et al,2023قػؼ للئبتكار)
( حذج السرادر الجساعية إلى نسصضغ ىسا: الحذج 424، 2020ويرشف محمد عصية)

مػبة. وحذج الجاخمي، وىػ حذج محجد يقترخ عمى أعزاء الحذج أنفديع في تشفضح السياـ السص
خارجي، حضث يتزسغ أعزاء خارجضضغ يتع اختيارىع عمى أساس معايضخ معضشة كالخبخة 

 والحكسة.
فحذج السرادر الجاخمي حطي باىتساـ متدايج، باعتباره يجسع الأفكار والتعميقات مغ أكبخ 

أف الصلبب يسكشيع  Beretta& Søndergaard(2021)عجد مغ الصلبب أنفديع. حضث يػضح
أفكارًا أكثخ ججوػ وذات صمة بالسػضػع الجراسي بسا يستمكػف مغ فيع عسضق لمدياؽ تػلضج 

التشطيسي لمسػضػع. كسا يؤدؼ حذج السرادر الجاخمي دوراً ميسًا في السذاركة في عسمضتي 
التعميع والتعمع؛ فتقجيع الجعع والتغحية الخاجعة مغ الأقخاف يُديل حاجد الخػؼ والخجل لجػ أعزاء 

حجث ذلظ عغ شخيق التحاور والتفاوض والإقشاع، فالتغحية الخاجعة للؤداء مغ خلبؿ الحذج وي
الدمضل تعسل عمى إقشاعو بأف لجيو القجرة عمى تجاوز العؿبات؛ الأمخ الحؼ يؤدؼ إلى ؾيامو ببحؿ 

 (.282، 2022السديج مغ الجيج والسثابخة لػقت شػيل)شخيغ الدضج و وفاء محسػد، 
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رادر الجاخمية يداىع في حل مذكمة صعبة أو تشفضح ميسة معقجة فالإستعانة بحذج الس
مغ خلبؿ تقديع السذكمة أو السيسة إلى أجداء صغضخة، وتحفضد الأفخاد عمى حل ىحه السيسات 
بالتتابع، وتجسيع ىحه الحمػؿ الفخدية لمػصػؿ إلى حل السذكمة الكبخػ، وبالتالى يعدز حذج 

مى نصاؽ أوسع وخاصة في أنذصة التفكضخ مقارنة بحذج السرادر الجاخمية مذاركة الصلبب ع
 (.Beretta& Søndergaard, 2021السرادر الخارجي)

مغ قبل السعمع أو السؤسدة التعميسية يتكػف الحذج الجاخمي مغ أعزاء يسكغ تحجيجىع 
ة حضث يتع اقتخاح مجسػعة مغ الأفخاد داخل السؤسدة التعميسية عبخ مكالسة مفتػحة مخنة لمسداعج

 .((Jiang et al, 2018بذكل مباشخ في التعمع أو التجريذ
أف حذج السرادر الجاخمي عبخ وسائل  )2016Hall& Williamsحضث أكجت دراسة )

التػاصل الاجتساعي في التعميع مكّغ الصلبب وأعزاء ىضئة التجريذ مغ الػصػؿ إلى مجتسع 
ذة عبخ الإنتخنت ومذاركة العسل تعميسي أوسع، وكحلظ السداىسة مباشخة في مشتجيات السشاق

لسخاجعة الأقخاف بصخيقة مساثمة لمسسارسات الحالية لسجتسع الأعساؿ. علبوة عمى ذلظ، يداعج 
حذج السرادر الجاخمي السختكد عمى الػيب عمى زيادة مذاركة الصلبب ويعدز تعاونًا أكبخ 

 ذكل أكبخ في عسمية التعمع.وتعمسًا أعسق. بحضث يتع تحفضد الصلبب عمى السداىسة والسذاركة ب
أما الحذج الخارجي فضتيح مجسػعة مغ الأفكار والحمػؿ الخارجية كسحاولة لتشػع جػدة 
الحمػؿ. كسا أف الإستعانة بالحذج الخارجي يحقق وضيفتضغ رئيدضتضغ ىسا حمػؿ ابجاعية لسذاكل 

بذكل خاص عمى  تحتاج إلى مبتكخيغ، وتسػيل لسذاريع كبضخة. فالحذج في ىحه الحالة يخكد
كيؽية ؾياـ الأدوار الستعجدة لمسذاركضغ في الحذج الخارجي مغ مدود الأفكار إلى السدتخجمضغ، 
وقج تقجـ فخصا وتحجيات ججيجة لإدارة الإبتكار، و.يتسضد الحذج الخارجي عغ الجاخمي في 

سدات التفاعل مع مرادر معخفة أكثخ، وإيجاد حمػلا مبتكخة لسذكمة معضشة،  فتدسح السؤ 
بالػصػؿ إلى مجسػعة متشػعة مغ مػفخؼ الحمػؿ الخارجضضغ و السخفضضغ والتى قج تكػف  مشطسة 

 (.Gurca et al, 2023أو فخيق أو فخد)
أنو يسكغ استغلبؿ حذج السرادر  Hammon& Hippner(2012,166)وأوضح 

يق تبادؿ الخارجي في مجاؿ حل السذكلبت وتعديد العلبقة بضغ السؤسدات التعميسية عغ شخ 
ضح ضخورة الترسيع الجضج لو؛ حتى لاتتعخض لخصخ الخبخات وبالتالي خفس التكاليف. كسا أو 

نسػذجًا  Skaržauskaitė(2012)فقج الديصخة بدبب ـيكل جساعي غضخ محجد. لحا قجـ 
مفاـيسيًا لتصبضق حذج السرادر الخارجي في الأنذصة التعميسية، واقتخح كيؽية انتذار مسارسة 

 سرادر الخارجي إلى الأنذصة التعميسية مع مخور الػقت.حذج ال
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في ىحا الدياؽ قارنت العجيج مغ الجراسات بضغ نسصي حذج السرادر الجساعي الجاخمي 
( والتى ىجفت إلى تشسية ميارات السعمع 2022) والخارجي كجراسة شخيغ الدضج ووفاء محسػد

 ستخجاـ نسصي حذج السرادر)داخمي/الخقسي والحكاء الجسعي لجػ معمسي العمػـ مغ خلبؿ ا
خارجي( ببضئات التجريب الالكتخونية، وأسفخت الشتائج عغ فعالية بضئة التجريب الإلكتخونية 
السرسسة بشسط حذج السرادر الخارجي عمى تشسية ميارات السعمع الخقسي والحكاء الجسعي. 

اخمي وحذج السرادر التى لع تجج فخؽ بضغ حذج السرادر الج  Zhu& Leker(2016)ودراسة 
الخارجي، حضث استخجـ كلب مغ الشسصضغ ثلبث مكػنات رئيدية ىع: السيسة والحذج والشتائج في 
ثلبثة أبعاد ىع البعج الاجتساعي والتقشي والإبتكارؼ، فشتج عغ استخجاـ الشسصضغ أفكار ججيجة 

التجريذ التى ربصت الصلبب وأعزاء ىضئة  Hall& Griffy(2016)وحمػؿ جضجة. ودراسة 
بسجسػعة واسعة الشصاؽ مغ مػارد الحذج الجاخمي والخارجي لتحدضغ نتائج تعمع الصلبب، 
وأسفخت الشتائج عغ فعالية حذج السرادر الجاخمي في تػفضخ ضسانًا محدشًا لمجػدة مغ حضث 

 السعشى والجػدة والشداىة والسداءلة والذفاؼية.
ة نسط حذج السرادر الجساعي السشاسب يتزح مغ الجراسات الدابقة اختلبفيا في فعالي

في البضئات التعميسية، حضث وجػد دراسات أكجت عمى فعالية الشسط الجاخمي، وأخخػ الشسط 
الخارجي. ىحا الإختلبؼ يبخر البحث الحالى في محاولة التأكضج عمى فاعمية نسط حذج السرادر 

لكسبضػتخ السحسػؿ لجػ الصلبب السشاسب في تشسية الجػانب السعخؼية والسيارية لحل مذكلبت ا
 والإنغساس في التعمع. 

 وتأسيداً عمى ما سبق مغ عخض الجراسات والبحػث السجعسة لكل نسط )الجاخمي/
الخارجي( في البضئات التعميسية، لا تسضل الجراسة الحالية لإفتخاض تفزضل أحج الشسصضغ عمى 

إلى دراسة أثخ نسط حذج  –ثتاف عمى حج عمع الباح –حضث أنيا لع تتعخض أؼ مشيا الآخخ. 
السرادر الجساعي الجاخمي والخارجي ببضئة تعمع اجتساعية عمى  تشسية ميارات حل مذكلبت 
الكسبضػتخ السحسػؿ لجػ الصلبب السعمسضغ؛ للئستفادة مغ مسضدات كل نسط لتشسية ميارات 

اعية تعتبخ مغ الأسالضب فالأنساط السختمفة لحذج السرادر الجساعي ببضئة التعمع الإجتسالصلبب، 
  .الجاعسة لمتعمع خارج إشار السحاضخة التقمضجية، وىػ ما يدعى البحث الحالي إلى التحقق مشو

كالشطخية البشائية التى تخػ ويقػـ حذج السرادر عمى أسذ الشطخيات التخبػية الحجيثة، 
شذيط السعمػمات أف حجوث التعمع يعتسج عمى انجماج الصلبب فى حل السذكلبت الػاقعية، وت

والخبخات الدابقة ودمجيا مع الججيجة وىػ ما يقػـ بو حذج السرادر الجاخمي مغ دمج الصلبب 
فى حل السذكلبت ومداعجتيع عمى تشذيط السعخفة الدابقة وربصيا بالججيجة، ونطخية الشذاط 

الصلبب فى  التى تخكد عمى التعمع التعاونى والجساعى، وأف التعمع يحجث مغ خلبؿ التفاعل بضغ
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بضئة تداعجىع عمى شخح أسئمتيع وتفدضخ آرائيع، ونطخية معالجة السعمػمات التى تخػ أف التعمع 
عسمية نذصة يبحث الصالب فضيا عغ السعارؼ والسعمػمات ويدتخمز السشاسب مشيا، كسا تؤكج 

عمى حذج  عمى دور السعخفة والخبخات الدابقة فى التعمع، وىػ ما تعتسج عميو البضئات القائسة
 (.50-48، 2028السرادر الجاخمي عشج ترسيسيا وإنتاجيا )نبضل جاد،

ورغع الفاعمية التعميسية لحذج السرادر في بضئات التعمع إلا أف أحج التحجيات الأساسية 
التى قج يػاجييا حذج السرادر تتسثل في القجرة عمى الإحتفاظ بانتباه الصلبب وعجـ تذتتيع بضغ 

لسرادر الحذج في بضئات التعمع السختمفة، والتغمب عمى الجػانب الدمبية التى الآراء والخبخات 
يعاني مشيا بعس أنساط الحذج، كالحػار الدمبي أو الخجػع إلى مرادر حذج غضخ مشاسبة تعصي 

 خبخات غضخ صحيحة، أو الدمبية وعجـ السذاركة في أنذصة الحذج. 
لتعديد كػسضمة فعالة لديادة ولزساف التفاعل بضغ أعزاء حذج السرادر ضيخ ا

مذاركتيع في الأنذصة التعميسية في البضئات التعميسية القائسة عمى حذج السرادر، حضث ذكخ 
(Qiao&Shen(2018  إلى أف ىشاؾ مذكمة تػاجو البضئات القائسة عمى حذج السرادر وىي

، والحؼ يداعج البجاية الباردة، وأوصت الجراسة بزخورة تػفخ تعديد لسذاركات مرادر الحذج
عمى زيادة الحافد والجافع للئستسخار في السذاركة وبالتالي تجسيع السعمػمات الكاؼية الرحيحة 
مغ ردود السذاركضغ. فأعزاء الحذج الحيغ ليذ لجييع دافع لمتعمع، ربسا لا يسكشيع اتباع 

ػؾ الأفخاد في تعميسات التعمع بذكل صحيح، لأف الجافع ىػ الخغبة في تسكضغ وتفعضل وتػجيو سم
تحسل مػقف التعمع، لحا يجب أف يكػف السعمسػف قادريغ عمى تػفضخ التعمع السستع لمصلبب. 
وقادريغ أيزًا عمى خمق ضخوؼ غضخ جامجة ومػاتية وودية مع الصلبب بحضث يسكغ أف تحفدىع 

ف، . فسا يؤثخ عمى دافعية الصلبب ىػ السػق(Sumiati et.al, 2019)عمى تعمع أشياء ججيجة 
 والحاجات، والتحفضد، والسػدة، والفاعمية، والتعديد.

عمى الحاجة إلى آليات لمتعديد في  Hammon& Hippner(2012,166)كسا أكج 
البضئات القائسة عمى الحذج؛ تعسل عمى تذجيع الخجػؿ والسشصػؼ وضعيف السدتػػ مشيع عمى 

تقجيخ ذاتيع، وزيادة شعػرىع السذاركة في ىحه الأنذصة، وزيادة انتباىيع، ومداعجتيع عمى 
( عمى أىسية وجػد التعديد والحػافد لسذاركة الأفخد 458، 2020بالشجاح، وأكج أيزا محمد عصية)

في الحذج، وتكػف بأشكاؿ متعجدة مشيا السادية والأدبية والإجتساعية وتيجؼ إلى تػلضج الجافعية 
عبارة عغ  Reinforcementتعديد الخارجية والجاخمية لجػ الأفخاد لمسذاركة في الحذج. فال

إجخاء نتيجة سمػؾ يؤدػ إلى تػابع إيجابية أو إزالة تػابع سمبية، والحؼ يتختب عميو زيادة احتساؿ 
أربعة  Mantasiah& Aryani(2021)حجوث الدمػؾ في السدتقبل في مػاقف مذابية. يحكخ 

يجابي، والتعديد الدمبي، وتعديد مشاىج في نطخية التعديد يسكشيا زيادة التحفضد: ىي التعديد الإ
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العقػبة، وتعديد الانقخاض. تشذأ ىحه التعديدات مغ جيات مختمفة، أىسيا ىػ التعديد مغ السعمع 
 خلبؿ عسمية التعمع والأنذصة.

ليحا وججت دراسات عجيجة اىتست بجراسة التعديد الإيجابي والدمبي لتشسية ميارات شلبب 
 Marinda& R Suhardi(2020)جيا التعميع خاصة كجراسة السخحمة الجامعية وشلبب تكشػلػ 

التى أسفخت نتائجيا عغ أف التعديد الإيجابي لو تأثضخ إيجابي وىاـ عمى تحفضد شلبب السخحمة 
( التى ىجفت إلى تقجيع التعديد 2026. ودراسة  أماني أحسج)الجامعية مقارنة بالتعديد الدمبي

تشسية ميارات صيانة الحاسب الآلى لجػ شلبب تكشػلػجيا الايجابي والدمبي في بضئة افتخاضية ل
التعميع وتػصمت إلى وجػد فخوؽ بضغ مجسػعتي التعديد الإيجابي والدمبي لرالح التعديد 

( والتى ىجفت إلى التعخؼ عمى أثخ نسصي التعديد 2029الإيجابي. ودراسة دعاء صبحي)
القخار وخفس العبء السعخفي لجػ الإيجابي والدمبي في بضئة الفرل السعكػس عمى اتخاذ 

الصالبات السعمسات بقدع رياض الأشفاؿ وتػصمت الجراسة إلى عجـ وجػد فخوؽ دالة إحرائيًا 
 بضغ مجسػعتي التعديد الإيجابي والدمبي في خفس العبء السعخفي. 

يلبحع مغ الجراسات الدابقة اختلبؼ الشتائج وعجـ اتفاقيا عمى أفزل نسط تعديد لتشسية 
رات شلبب تكشػلػجيا التعميع، بالإضافة إلى وجػد دراسات أخخػ اىتست بأشكاؿ تعديد أخخػ ميا

وأرتبصت ارتباشًا وثيقًا ببضئات التعمع القائسة عمى حذج السرادر بيجؼ زيادة مذاركة أعزاء 
في أف التعديد الإيجابي  Almagrabi et al(2022)الحذج، ومشيا ما تػصمت إليو دراسة 

سكافآت زاد مغ تفاعل أعزاء الحذج في البضئات القائسة عمى حذج السرادر. السادؼ بال
التى أوضحت فاعمية التعديد الإيجابي السادؼ  Akalin& Loutfi(2021)بالإضافة إلى دراسة 

بالسكافأة كأسمػب تعديد خلبؿ تفاعل الصالب في البضئات التعميسية الإجتساعية. وكحلظ دراسة 
Avery(2014) مت إلى أف تعديد الأقخاف الجساعي لسذاركات الصلبب في بضئة حذج التى تػص

 السرادر ساعج في تػفخ مذاركات ذاتية لمسحتػػ السقجـ لمصلبب.
يتزح مغ الجراسات الدابقة اختلبفيا في تقجيع شكل التعديد داخل البضئات القائسة عمى 

ى فاعمية التعديد الإيجابي الحذج، ىحا الإختلبؼ يبخر البحث الحالى في محاولة التأكضج عم
والدمبي في بضئة التعمع الإجتساعي القائسة عمى حذج السرادر في تشسية الجػانب السعخؼية 

 والسيارية والإنغساس في حل مذكلبت الكسبضػتخ السحسػؿ لجػ الصلبب.
ويعتبخ التعديد وحذج السرادر ضسغ عشاصخ التفاعل في بضئات التعمع الإجتساعية، 

الذخز مع كل مغ يدتصيع الإستفادة مغ خبخاتو في الحرػؿ عمى معمػمة أو  حضث يتفاعل
حل ما يػاجيو مغ مذكلبت ليدأؿ الخبخاء والستخررضغ، ويدأؿ السجخبضغ لو لكي يدتفضج مغ 
خبخاتيع ويعخؼ كيف يختار ىحا الذئ السشاسب؛ لحا يصمق عمى ىحا السجخل باسع تعديد أعزاء 
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ية. واستخجاـ السؤسدات التعميسية لبضئات التعمع الإجتساعية في حذج الحذج في البضئات الإجتساع
السرادر مكشتيا مغ تغضضخ العسميات واليياكل التشطيسية تجريجيًا، فتغضخت كيؽية تفاعميا خارجيًا 

 (.Suen et al, 2022مع الخبخاء وداخميا مع أعزاء السؤسدة التعميسية )
ي ضيػر حذج السرادر وانتذارىا عمى مدتػػ فبضئات التعمع الإجتساعي ىي الأساس ف

عالسي، وذلظ مغ أجل الػصػؿ إلى أكبخ شخيحة مغ الأفخاد ومرادر السعمػمات، ولتديضل 
الػصػؿ إلى الأفكار والسعمػمات الججيجة وحل السذكلبت بتكاليف أقل وفي وقت قرضخ. وتعج 

ر ورسػمات مجعػمة بشرػص بضئات التعمع الإجتساعية تسثضل مخئى لمسعمػمات يذتسل عمى صػ 
أو فضجيػىات رقسية عبخ بضئة تعمع إلكتخونية تفاعمية حضث تتيح لمستعمسضغ إمكانية التفاعل مع 

(. وتحطى 2027السحتػػ حدب رغبتيع وتديج ميارات التػاصل الإلكتخونى لجييع )رباب محمد،
مل معيا بضغ الشاس؛ فيع بضئات التػاصل الإجتساعي بأىسية كبضخة لذيختيا الػاسعة وكثخة التعا

يتػاصمػف عبخ ىحه السػاقع مع بعزيع البعس بإلاضافة إلى تمقي السعمػمات والأخبار، 
)سميساف ومشاقذة السػضػعات السختمفة عغ شخيق أدوات وأليات ىحه السػاقع الإلكتخونية 

 (.2026ناصخ،
تػاصل انتذار استخجاـ شبكات ال Balaji et al(2021) وفي ذات الدياؽ، يؤكج

الاجتساعي بضغ الصلبب بقػة؛ لتربح مرجرا ميسًا لمسعمػمات، بل وأداة مغ أدوات التعمع 
 .الإلكتخونى يسكغ أف تحقق التفاعل بضغ قصاع كبضخ مغ مدتخجمضيا متخصية الدماف والسكاف
ة، لحلظ أوصت العجيج مغ الجراسات بتصبضق استخجاـ بضئات التعمع الإجتساعية في العسمية التعميسي

وتجريب السعمسضغ عمى كيؽية التعامل معيا وكيؽية الإستفادة مشيا، وكحلظ تبرضخ الستعمع بكيؽية 
التعامل معيا مغ خلبؿ تجعيع السشاىج بسجسػعة مغ الأنذصة الإلكتخونية التفاعمية، كسا أوصت 

عمى ( بتػضيف بضئات التعمع الاجتساعية 2029( ودراسة سامية حدضغ)2027دراسة فاشسة محمد)
مدتػػ التعميع الجامعى بسا يتساشى مع كل تخرز والاستفادة مشيا في تشسية السيارات 

( والتى 2027والسعارؼ لجػ الصلبب، وخاصة لجػ شلبب تكشػلػجيا التعميع كجراسة ايساف زكي)
 أوصت باستخجاـ مشرات التعمع الاجتساعية في بشاء السقخرات الجراسية.

عمى ارتباط حذج السرادر في بضئات  Hammon& Hippner(20(12,166وقج أكج 
التعمع الإجتساعي بحل السذكلبت، ؼيدتصيع الستعمسضغ تػسيع قاعجة مػاردىع ومعارفيع الخاصة 
مغ خلبؿ التخاجع عغ حمػؿ قج تكػف خاشئة وتبشي أفكار خارجية لأداء السياـ السصمػبة لحل 

 بيا الستعمع.السذكمة. كسا تتيح إجخاءات تعديدية لكل خصػة يقػـ 
وأصبح مغ متصمبات التخبية الحجيثة تجريب شلبب تكشػلػجيا التعميع عمى تػضيف السعخفة 
السكتدبة لحل السذكلبت التى تػاجييع، حضث تداعج ميارات حل السذكلبت الستعمسضغ عمى 
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مذكلبتو. الستعمسػف بو تحجيات السدتقبل و  الأداء في مػاقف الحياة كسا أنيا تٌعج سشجا قػيًا يػاجو
ومغ السياـ التعميسية التي تتصمب تػضيف ميارات حل السذكلبت ميارات حل أعصاؿ الكسبضػتخ 
السحسػؿ فكل أعصاؿ أجداء الكسبضػتخ السختمفة بسثابة مذكمة تدتجعى مغ الصالب تػضيف 
مخدوف السعمػمات والسيارات التي يستمكيا وكحلظ البحث عغ معمػمة ججيجة لحل مذكمة العصل. 

يدتخجـ مرصمح مذكمو عشجما يكػف الفخد في مػقف يحاوؿ ؼيو الػصػؿ إلى حل، ليعخض ؼ
والػسائل والصخؽ التى تداعجه في الػصػؿ إلى الحل الرحيح. ويسكغ تعخيف مذكلبت  الأفكار

أعصاؿ جياز الكسبضػتخ بأنيا تمف أو عجـ انتطاـ أحج أجداء الكسبضػتخ السادية أو البخامجية، 
 .(2029لجياز عغ أداء وضائفو )نذػػ رفعت،والتى تعػؽ ا

وتعج ميارات حل مذكلبت الكسبضػتخ السحسػؿ مغ السيارات التى تتصمب في السقاـ الأوؿ 
السعخفة الكاممة لكل مكػف مغ مكػنات الجياز ودراسة الأعصاؿ والقجرة عمى تتبع السذكلبت 

جوث خمل معضغ)عبجالخؤوؼ ووضع إجخاءات وخصط لاختيار الػحجات السختمفة لمجياز عشج ح
(. بالإضافة إلى أنيا تعتبخ مغ ميارات حل مذكلبت الكسبضػتخ السادية 2022إسساعضل،

والبخامجية ومغ السيارات الزخورية التي يشبغي عمى شلبب تكشػلػجيا التعميع إتقانيا، نطخًا 
خرائى تكشػلػجيا التعميع لأىسضتيا في حياتيع السدتقبمية وذلظ وفقًا لمجور السشػط بيع الؿياـ بو كأ

(، وىحه السيارات تتعمق بريانة السكػنات السادية والبخامج 2029في السجارس)نذػػ رفعت،
والتحرضل السعخفى السختبط بيا ونطخًا لأىسية ىحا الجياز واستخجاماتو التي تتجاوز حجوده فيػ 

رادر السعمػمات مرجر أساسى مغ مرادر التعامل مع شبكة الانتخنت باعتبارىا مغ أىع م
الخقسية لحا يشبغي إجخاء الريانة الجورية ليكػف في حالة جضجة برفة مدتسخة وتجشب الأعصاؿ 

 (.  2024التي قج تحجث أثشاء التذغضل والإستخجاـ )محسػد أحسج، 
عمى أف الشطع التعميسية  قج تحػلت إلى تػضيف  Parong& Mayer(2021)وقج أكجا 

ي عسمضتي التعميع والتعمع لأنو يتفق مع متصمبات العرخ والسيغ أدوات التعمع بالإنغساس ف
ميارات مختمفة مثل العسل ضسغ فخيق وكحلظ السدتقبمية وأدوات التحػؿ الخقسي التى عدزت 
، وأدػ إلى تحجؼ لمبضئات التعميسية عمى كيؽية ميارات التفاوض مع مديج مغ السدتػيات العميا

يؤكج عميو البحث الحالي ويتقرى آثاره عمى تشسية ميارات حل  تقجيع التعمع بالانغساس، وىػ ما
 مذكلبت الكسبضػتخ السحسػؿ لمصلبب.

وبالخغع مغ كػف التعمع بالإنغساس مفيػـ ليذ بحجيث بيحه الأياـ وتحجياتيا، إلا إنو عمع 
ع يتع تصػيخه وتصػيخ أدواتو بتصػر التكشػلػجيا وعمػـ وتقشيات تكشػلػجيا السعمػمات، ومغ ث

بضئات التعمع الإجتساعية القائسة استحجاث وتصػيخ أدواتو لتذسل بضئات تعميسية بأدوات حجيثة، ك
ليا مغ أثخ كبضخ في اكتداب السعارؼ برػرة وضيؽية، ونقل عمى حذج السرادر والتعديد لسا 
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فع السفاـيع مغ مدتػيات مجخدة إلى مدتػيات أكثخ تفاعمية، وتقجـ فخص استثشائية لتعديد الجا
والتعمع في مجالات العمػـ السختمفة، وتصػيخ مخخجات التعمع وفق مجسػعة مغ الإعجادات 

ويسكغ أيزًا تحقضق إنغساس الصلبب في  التعميسية التي تديصخ عمى التفكضخ العقمي والحدي.
التعمع مغ خلبؿ إغساس الصلبب في انذصة تتصمب الإفادة مغ مدتػيات عميا مغ الشذاط العقمي 

مغ الإعتساد عمي الحفع والاستطيار، واثخاء البضئة التعميسية لمصلبب وتذجيع الصلبب عمي بجلًا 
مسارسة السياـ التي تتصمب دمج السعارؼ والسيارات، كحلظ مداعجة الصلبب عمي تصبضق 

 (.2022الشطخيات والسفاـيع في السذكلبت العسمية أو في اوضاع ججيجة )أمانى محمد،
يتزح أف دراسة نسصضغ لحذج السرادر مع التعديد في بضئات في ضػء العخض الدابق 

الستغضخات الترسيسية اليامة لترسيع ىحه البضئات بيجؼ تشسية بعس  التعمع الإجتساعية أحج
ميارات حل مذكلبت الكسبضػتخ السحسػؿ والإنغساس في التعمع لجػ شلبب تكشػلػجيا التعميع، 

لمبضئات التقمضجية الجامجة التى تحج مغ مخخجات حضث أف استخجاـ حذج السرادر غضخ ملبئع 
التعميع. ومغ أسباب تػضيف حذج السرادر؛ مشاسبتيا لتشسية ميارات حل مذكلبت الكسبضػتخ 
السحسػؿ. لحلظ ييجؼ البحث الحالي إلى الكذف عغ أثخ التفاعل بضغ نسصي حذج السرادر) 

عمع اجتساعية عمى تشسية بعس ميارات الدمبي( ببضئة ت -خارجي( والتعديد) الإيجابي  -داخمي 
 حل مذكلبت الكسبضػتخ السحسػؿ والإنغساس في التعمع لجػ شلبب قدع تكشػلػجيا التعميع.

 مذكمة البحث 
تأسيدًا عمى ما سبق عخضو في مقجمة البحث فإف العػامل التى أدت إلى الإحداس 

 بسذكمة البحث يسكغ تحجيجىا ؼيسا يمي:
التى تشاولت حذج السرادر في التعميع برفة عامة، وعجـ وجػد دراسة  نجرة الجراسات العخبية -

تشاولت التفاعل بضغ أنساط حذج السرادر و أنساط  -عمى حج عمع الباحثتاف-عخبية واحجة
التعديد برفة خاصة، حضث أف الجراسات العخبية في حذج السرادر)عجدىع سبعة( قج 

شافدي والتذاركي في دراسة )حشاف محمد، اىتست بالسقارنة بضغ أنساط حذج السرادر الت
(، والحخ والسػجو في 2022(، والتشافدي والتذاركي واليجضغ في دراسة) نبضل الدضج، 2022

(، والجاخمى والخارجي في دراسة)شخيغ الدضج و وفاء محسػد، 2022دراسة)ريع محمد وآخخوف، 
(، كسا أف 2023شب حدغ، (، والسرغخ والسػسع في دراسة) عبج العاؿ عبج الله و زي2022

(،وىشاؾ مغ اىتع 2023ىشاؾ مغ اىتع بترسيع حذج السرادر في دراسة)أنيار عمى، 
(، وقج 2022بسعػقات الاستفادة مغ حذج السرادر في دراسة)بجرية متعب و أمضغ عمى، 

تػصمت ىحه الجراسات الى فاعمية حذج السرادر عمى نػاتج التعمع السختمفة. لحلظ اتجو 
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لحالي لمتفاعل بضغ نسصي الحذج والتعديد كسجاؿ حجيث في تكشػلػجيا التعميع يحتاج البحث ا
 إلى مديج مغ البحث والجراسة.

أصبح تصػيخ ميارات الصلبب السعمسضغ ضخورية في ضل ىحا التقجـ التكشػلػجى وججيخ  -
 بالحكخ لا يسكغ حرخ الحاجة لتشسية ميارات حل مذكلبت الكسبضػتخالسحسػؿ كستصمب فشى

فالإىتساـ بتعميع السيارات العسمية أحج فقط ولكغ ليربح قادرا عمى مػاجية سػؽ العسل. 
السذكلبت التي يعانضيا التعميع الجامعى وييتع بحميا خاصة مع زيادة أعجاد الصلبب وقمة 
الإمكانات الستاحة، فالصالب عشج تعمع بعس السيارات العسمية وخاصة ميارات حل مذكلبت 

سحسػؿ تحتاج لسلبحطة نسػذج لأداء السيارة في شكل عسمى وفخدػ والتجريب الكسبضػتخ ال
خاصة تمظ السيارات التي  العسمى وحجه قج لا يكػف كاؼيًا لاكتداب الصلبب ليحه السيارة

ومع تدايج أعجاد الصلبب قج يرعب مذاىجة  تحتػػ عمى أجداء وتفاصضل دؾيقة للؤجيدة
لجؾيقة وتكخار التجريب العسمى عمى الأجيدة مسا يؤدػ إلى واستيعاب ىحه الأجداء والتفاصضل ا

 (.2022)أحسج محمد، تأثخ الأجيدة سمبًا بتكخار الفظ والتخكضب
الحاجة إلى تحفضد الصالب الجامعي لحل مذكلبت الكسبضػتخ السحسػؿ عغ شخيق التفاعل  -

وقج بخزت ىحه  مع حذج السرادر في أكثخ البضئات السحببة لجية وىي البضئات الإجتساعية،
( 2029دراسة نذػػ رفعت) الحاجة الكبضخة وفقاً لسا أشارت اليو دراسات متعجدة؛ مشيا

( التى أوصت بأىسية تجريب 2026ودراسة أماني أحسج) et al ćZahirovi(2019)ودراسة 
 الصلبب عمى تذخيز أعصاؿ الكسبضػتخ وإصلبحيا.

ع مقخر ييجؼ إلى تدويج الصلبب بالسعخفة يجرس شلبب السدتػػ الخابع قدع تكشػلػجيا التعمي -
الشطخية والسيارات العسمية التى تسكشيع مغ تجسيع أجداء الكسبضػتخ وصيانتيا وحل مذكلبت 
أعصاؿ الكسبضػتخ السادية والبخامجية، وتصػيخ الكسبضػتخ وتحجيثو، وىى مغ السيارات 

ياتيع السدتقبمية وفقًا لمجور الزخورية التي يشبغي عمى الصلبب إتقانيا نطخا لأىسضتيا في ح
 .السشػط بيع الؿياـ بو في السجارس

مغ خلبؿ عسل الباحثتاف وججت إنخفاض السيارات والسعارؼ الستعمقة بسادة صيانة الأجيدة،  -
وعجـ قجرة الصلبب عمى حل السذكلبت التى قج تطيخ ليع. وىحا ما أكجت عميو العجيج مغ 

ج ضعف شلبب السخحمة الجامعية في الجػانب الجراسات والأبحاث، التى حاولت علب
السعخؼية والأدائية لسيارات حل مذكلبت الكسبضػتخ السحسػؿ، بترسيع وتصػيخ بضئات تعميسية 
تتعامل مع قجرات الستعمسضغ السختمفة. ومغ بضغ ىحه الجراسات والأبحاث، دراسة حدغ 

في بضئة تعمع  ( والتى استخجمت نسط حل السذكلبت التذاركي2022يػسف وآخخوف)
( التى ىجفت إلى 2029)إلكتخونية لتشسية ميارات صيانة الكسبضػتخ. ودراسة نذػػ رفعت
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تحجيج أندب نسط لمتعمع الإلكتخوني القائع عمى الحالة بشسصضيا )مػجو، بانػراما( في تشسية 
الجانب السعخفي لسيارات حل مذكلبت أعصاؿ الكسبضػتخ لجػ شلبب الفخقة الخابعة قدع 

( التي استيجفت معخفة أثخ معسل 2028).بالإضافة إلى دراسة ىشاء عبجهشػلػجيا التعميعتك
افتخاضي قائع عمى نسصي الإنفػجخاؼيظ لتشسية ميارات صيانة الكسبضػتخ لجػ شلبب الحاسب 

ىجفت إلى ترسيع التي ( 2026حشاف إسساعضل)ودراسة  الآلي بذعبة تكشػلػجيا التعميع.
ئة الػاقع السعدز، وشبقتيسا عمى شالبات الفخقة الخابعة شعبة تكشػلػجيا وتصػيخ ندختضغ مغ بض

التعميع والسعمػمات بكمية البشات، جامعة عضغ شسذ، لسعخفة تأثضخىسا عمى تشسية بعس ميارات 
التي ىجفت إلى التعخؼ عمى أثخ اختلبؼ  (2026اسة سعج محمد)صيانة الكسبضػتخ. وكحلظ در
زسشي في استخاتيجيات التغحية الخاجعة بإستخجاـ تصبيقات الياتف نسصي التفاعل الرخيح وال

الحكي في تشسية ميارات حل السذكمة ودعع انخخاشيع في بضئة التعمع لجػ شلبب تكشػلػجيا 
 التعميع.

بتحمضل الجراسات الدابقة يلبحع: اختلبؼ البضئات الإلكتخونية التى استخجميا الباحثػف 
ا التعميع في الجػانب السعخؼية والأدائية لسيارات حل مذكلبت في علبج ضعف شلبب تكشػلػجي

كسا يتزح تعجد البضئات التى استخجمت في تشسية تمظ السيارات لجػ شلبب السخحمة الكسبضػتخ. 
الجامعية، ولع تحدع الجراسات الدابقة أفزميا؛ وىػ ما دفع بالجراسة الحالية إلى محاولة تػضيف 

 –خارجي( والتعديد)الإيجابي  –قة بشسصي حذج السرادر )داخمي وتشاوؿ متغضخات أخخػ متعم
الدمبي( في بضئة تعمع اجتساعية، والكذف عغ أثخىا في تشسية ميارات حل مذكلبت الكسبضػتخ 

 والإنغساس في التعمع لجػ شلبب تكشػلػجيا التعميع.
قا لسا أشارت اليو يتػقف نجاح بضئات التعمع الإجتساعية عمى فاعمية متغضخاتيا الترسيسية وف -

؛ et al(2022) Suen ؛ ودراسة et al(2023)  Gurcaالعجيج مغ الجراسات مشيا: دراسة
حضث أوصت بإجخاء   Zhao et al(2014)؛ ودراسة Zhu& Leker(2016)ودراسة 

السديج مغ البحػث لمتغمب عمى قضػد تػضيف حذج السرادر داخل بضئات التعمع الإجتساعية، 
. بالإضافة إلى عجـ اتفاؽ الجراسات عغ أفزمية نسط عمى الآخخ، مسا يؤكج وزيادة فاعمضتيا

 وجػد حاجة لمبحث والكذف عغ ذلظ.
بالإضافة إلى ما أوصت بو العجيج مغ السؤتسخات والتى تؤكج عمى أىسية تشسية ميارات  -

 الصلبب السعمسضغ، ومشيا السؤتسخ الخامذ لإعجاد وتجريب السعمع في ضػء مصالب التشسية
(، والسؤتسخ الجولى الثالث رؤػ مدتقبمية لتصػيخ التعميع وإعجاد 2026ومدتججات العرخ)

(، السؤتسخ الجولي الأوؿ إعجاد السعمع وتشسضتو ميشيا في عرخ السعخفة رؤػ 2028السعمع)



 

- 0005 - 
  م1112 أكتهبخ – (11مدمدل العجد ) –الخابع العجد  –التاسع السجمج 

 مجمة دراسات وبحهث التخبية الشهعية

(. حضث أوصت جسيعيا بأىسية بحؿ السديج مغ الجيػد لإعجاد الصالب 2029ومسارسات)
 ارات اللبزمة مغ أجل تحدضغ الشطاـ التعميسي القائع وزيادة فاعمضتو.السعمع وإمجاده بالسي

ولمػقػؼ عمى مػثػؾية الإحداس بسذكمة البحث قامت الباحثتاف بإعجاد دراسة استكذاؼية  -
شالب وشالبة مغ شلبب السدتػػ الخابع لبخنامج تكشػلػجيا  40( لعجد مغ الصلبب 2)ممحق

ية الشػعية جامعة الدقازيق، لتحجيج قجرتيع عمى حل التعميع والحاسب الآلي بكمية التخب
 مذكلبت الكسبضػتخ السحسػؿ التى قج يتعخضػف إلضيا، وجاءت الشتائج عمى الشحػ التالي:

 مغ الصلبب عمى عجـ معخفتيع بسذكلبت الكسبضػتخ. 37أجسع  -
 مغ الصلبب عمى عجـ قجرتيع عمى فظ وتخكضب أجداء الكسبضػتخ السحسػؿ. 38أجسع  -
مغ الصلبب عمى وجػد صعػبة في التعامل مع أدوات التذخيز وحل  35ع جسأ -

 مذكلبت الكسبضػتخ السحسػؿ.
في ضػء ذلظ يتزح أف تشسية ميارات حل مذكمة الكسبضػتخ السحسػؿ والإنغساس في 
التعمع تحتاج إلى تػفضخ بضئة تعمع اجتساعية مشاسبة لتبديط السيارات السعقجة، فبػجػد بضئة التعمع 

جتساعية القائسة عمى أنساط حذج السرادر يجعل مغ الزخورؼ الإىتساـ بالستعمع وتقجيع الا
السحتػػ السشاسب لو، لتسضدىا بالسخونة واستجابتيا لاحتياجات الستعمسضغ. فتقجـ لو أشكاؿ مختمفة 

 مغ حذج السرادر التى تداعجه عمى تعمع السيارة واتقانيا. 
البحث يدعى البحث الحالى إلى الإجابة عغ الدؤاؿ الخئيذ ولمتػصل لحل مذكمة : أسئمة البحث

 التالي:
 -عل بضغ نسصي حذج السرادر )داخميكيف يسكغ ترسيع بضئة تعمع اجتساعية قائسة عمى التفا

لتشسية ميارات حل مذكلبت الكسبضػتخ السحسػؿ والإنغساس  والتعديد )الإيجابي/ الدمبي(خارجي( 
 ضغ؟في التعمع لجػ الصلبب السعمس

خارجي(  -ئسة عمى نسصي حذج السرادر)داخميما معايضخ ترسيع بضئة تعمع اجتساعية قا .2
لتشسية ميارات حل مذكلبت الكسبضػتخ السحسػؿ والإنغساس في  والتعديد )الإيجابي/ الدمبي(

  ؟مع لجػ الصلبب تكشػلػجيا التعميعالتع
خارجي(  -حذج السرادر)داخميعية قائسة عمى نسصي ما الترسيع التعميسي لبضئة تعمع اجتسا .2

لتشسية ميارات حل مذكلبت الكسبضػتخ السحسػؿ والإنغساس في  والتعديد )الإيجابي/ الدمبي(
  ؟التعمع لجػ الصلبب تكشػلػجيا التعميع 

خارجي(  ببضئة التعمع الاجتساعي لمصلبب  -أثضخ الأساسي لشسط حذج السرادر )داخميما الت .3
    عمى تشسية:

 في لسيارات حل مذكلبت الكسبضػتخ السحسػؿ؟الجانب السعخ  -
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 الجانب الأدائي لسيارات حل مذكلبت الكسبضػتخ السحسػؿ؟ -
 الإنغساس في التعمع؟ -
في بضئة تعمع اجتساعي لمصلبب  لمتعديد )الإيجابي/ الدمبي(ما التأثضخ الأساسي الأساسي   .4

  عمى تشسية:
 ؿ؟الجانب السعخفي لسيارات حل مذكلبت الكسبضػتخ السحسػ  -
 الجانب الأدائي لسيارات حل مذكلبت الكسبضػتخ السحسػؿ؟ -
 الإنغساس في التعمع؟ -

 والتعديد )الإيجابي/ الدمبي(خارجي(  -ما أثخ التفاعل بضغ نسصي حذج السرادر ) داخمي  .5
  ببضئة التعمع الاجتساعي عمى تشسية:

 الجانب السعخفي لسيارات حل مذكلبت الكسبضػتخ السحسػؿ؟ -
 ي لسيارات حل مذكلبت الكسبضػتخ السحسػؿ؟الجانب الأدائ -
 الإنغساس في التعمع؟ -

ىجؼ البحث الحالي إلى تشسية بعس ميارات حل مذكلبت الكسبضػتخ السحسػؿ  : أىجاف البحث
 لجػ شلبب قدع تكشػلػجيا التعميع مغ خلبؿ ما يمي:

 والتعديػػػد )الإيجػػػابي/خػػػارجي(  -تفاعػػػل نسصػػػي حذػػػج السرػػػادر )داخمػػػي الكذػػػف عػػػغ أثػػػخ .2
ببضئة التعمع الإجتساعي عمى تشسية الجانب السعخفي لسيارات حل مذكلبت الكسبضػتخ  الدمبي(

 السحسػؿ.
والتعديػػػد )الإيجػػػابي/ خػػػارجي(  -تفاعػػػل نسصػػػي حذػػػج السرػػػادر )داخمػػػي الكذػػػف عػػػغ أثػػػخ .2

ببضئة التعمع الاجتساعي عمى تشسية الجانب الأدائي لسيارات حل مذػكلبت الكسبضػػتخ الدمبي( 
 .السحسػؿ

والتعديػػػد )الإيجػػػابي/ خػػػارجي(  -ي حذػػػج السرػػػادر )داخمػػػيالكذػػػف عػػػغ أثػػػخ تفاعػػػل نسصػػػ .3
 ببضئة التعمع الاجتساعي عمى تشسية الإنغساس في التعمع. الدمبي(

تعميع، والسعمسضغ، تكسغ أىسية ىحا البحث لمستخررضغ في مجاؿ تكشػلػجيا ال :أىسية البحث
 ي في:الستػقع أف يديع البحث الحال والصلبب، فسغ

تدويج السخترضغ والقائسضغ بالترسيع التعميسي لمتفاعل بضغ مرجر الحذج والتعديد بضئات  .2
حذج السرادر والتعديد  حثية ذات صمة بأىسية تقجيع أنساطالتعمع الإجتساعية بشتائج عمسية ب

 في البضئات التعميسية لزساف الترسيع الجضج ليا ومغ ثع تحؿيقيا للؤىجاؼ السخجػة.
مع الاجتساعي بشسصي حذج سػعة مغ السعايضخ الترسيسية الخاصة ببضئة التعيقجـ مج .2

 .والتعديد )الإيجابي/ الدمبي(خارجي(  -السرادر)داخمي
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والتعديد خارجي(  -مع الإجتساعي بشسصي حذج السرادر)داخميتقجيع صػر لبضئة التع .3
 .ADDIEباستخجاـ الشسػذج العاـ  )الإيجابي/ الدمبي(

الصلبب لكيؽية حل  اء مقخر صيانة الأجيدة التعميسية الخقسية، وتػجيوفي إثخ  السداىسة .4
 .مذكلبت الحاسب

 والتعديد )الإيجابي/ الدمبي(خارجي(  -شاراً نطخياً يتزسغ حذج السرادر)داخمييقجـ إ .5
 الأسذ الجاعسة ليع، مسا قج يفضج الباحثضغ السيتسضغ بيحا السجاؿ.

 بخ اختيار نسط حذج السرادر الأندب لترسيسيا. رفع كفاءة  بضئات التعمع الإجتساعي ع .6
تػػػع اختيػػػار عضشػػػة البحػػػث مػػػغ شػػػلبب السدػػػتػػ الخابػػػع ببخنػػػامج تكشػلػجيػػػا التعمػػػيع : عيشةةةة البحةةةث

( شالػب، ثػع تػع 232والحاسب الآلى بكمية التخبية الشػعية جامعة الدقػازيق، وقػج بمػد عػجد العضشػة )
 كالتالي: تقديسيع عذػائيا إلى أربع مجسػعات تجخيبية،

( شالب، تعخض ليع بضئة تعمع اجتساعي بشسط 33عجدىا ) السجسػعة التجخيبية الأولى: -
 الحذج )الجاخمي( والتعديد )الإيجابي(.

( شالب، يجرس في بضئة تعمع اجتساعي بشسط الحذج 33السجسػعة التجخيبية الثانية: عجدىا ) -
 )الخارجي( والتعديد )الإيجابي(.

( شالب، تعخض ليع بضئة تعمع اجتساعي انسط الحذج 33لثالثة: عجدىا )السجسػعة التجخيبية ا -
 )الجاخمي( والتعديد )الدمبي(.

( شالب، يجرس في بضئة تعمع اجتساعي بشسط الحذج 33السجسػعة التجخيبية الخابعة: عجدىا ) -
 )الخارجي( والتعديد )الدمبي(.

 حجود البحث
 أولا: حجود السهضهع

 مي/ الخارجي(.نسصا حذج السرادر )الجاخ -
لديػلة استخجامو، وتتيح السشاقذة والسذاركة بضغ  facebookمػقع التػاصل الاجتساعي  -

 أعزاء الحذج.
 ميارات حل مذكلبت الكسبضػتخ السحسػؿ. -
 الانغساس في التعمع. -

( شالباً وشالبة مغ شلبب السدتػػ الخابع 232عضشة عذػائية مكػنة مغ ) :ثانيا: الحجود البذخية
    تكشػلػجيا التعميع بكمية التخبية الشػعية جامعة الدقازيق. ببخنامج

  .2023تع تصبضق تجخبة البحث في الفرل الجراسي الأوؿ   :ثالثا: الحج الدماني
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 تحجيج مرطمحات البحث
في ضػء ما جاء بالإشار الشطخؼ ومخاعاة شبيعة بضئة التعمع، والعضشة وأدوات الؿياس بيحا 

 حات البحث إجخائيًا عمى الشحػ الآتي:البحث تع تحجيج مرصم
يسكغ تعخيفو إجخائيا، بأنيا الذبكة الإجتساعية الؽيذ بػؾ والتى يتع : بيئة التعمم الإجتساعية -

مغ خلبليا تقجيع السحتػػ التعميسي )معارؼ، ميارات حل مذكلبت الكسبضػتخ السحسػؿ( 
جابي والدمبي داخل البضئة بتػضيف نسصي حذج السرادر الجاخمي والخارجي والتعديد الإي

 لسداعجة شلبب السجسػعات التجخيبية عمى الإنغساس في حل مذكلبت الكسبضػتخ السحسػؿ. 
عسمية البث يسكغ تعخيفو إجخائيا، بأنو : Crowd Sourcingحذج السرادر الجساعي  -

العمشي لسذكمة ما لسجسػعة كبضخة مغ الأشخاص السيتسضغ لإيجاد حمػؿ مبتكخة ليحه 
 ىػ مجخل مشاسب لمجعع والتقػيع ييجؼ إلى الإستفادة مغ خبخات الآخخيغ.كمة، و السذ

يسكغ تعخيفو إجخائيا، بأنو مذاركة : Internal Crowdsourcingحذج السرادرالجاخمي  -
مذكمة يتعخض ليا الصالب عشج استخجامو لمكسبضػتخ السحسػؿ مع شخز خبضخ داخل كمية 

لأوائل أو غضخىع( سعياً لإيجاد حمػؿ ومداعجة مشيع، التخبية الشػعية وشلبب ذو خبخة )ا
لإنجاز السيسة السصمػبة دوف أػ  ولجييع ميارات عسمية في التػاصل وإدارة السجسػعات.

  تػجضيات أو تعميسات خارجية.
يسكغ تعخيفو إجخائيا، بأنو : External Crowdsourcingحذج السرادرالخارجي  -

عشج استخجامو لمكسبضػتخ السحسػؿ مع شخز خبضخ مذاركة مذكمة  يتعخض ليا الصالب 
خارج كمية التخبية الشػعية وخخيجي الكمية ذو خبخة لإيجاد حمػؿ ومداعجة مشيع، ولجييع 

  ميارات عسمية في التػاصل وإدارة السجسػعات.
يسكغ تعخيفو إجخائيا، بأنو تقجيع معدز : Positive Reinforcementالتعديد الإيجابي  -

يتسثل في الشقاط ثع الذارة التى يحرل عمضيا مرجر الحذج، لضؤدؼ إلى زيادة مخغػب ؼيو و 
قػة الإستجابة بعج محاولتو حل مذكمة مغ مذاكل الكسبضػتخ السحسػؿ في البضئة الإجتساعية 

  القائسة عمى حذج السرادر بيجؼ تجعيع مذاركتو في تقجيع الحمػؿ.
غ تعخيفو إجخائيا، بأنو تقجيع مثضخ يسك: Reinforcement Negativeالتعديد الدمبي  -

ويسثل في التشبيو الحؼ يرل إلى مرجر الحذج، يؤدؼ عجـ وجػده إلى زيادة قػة الإستجابة 
  في البضئة الإجتساعية القائسة عمى حذج السرادر بيجؼ تجعيع مذاركتو في تقجيع الحمػؿ.

أنيا مجسػعة الخصػات يسكغ تعخيفيا إجخائيا، ب: ميارات حل مذكلات الكسبيهتخ السحسهل -
التي يقػـ بيا شالب السدتػػ الخابع قدع تكشػلػجيا التعميع  بتشفضحىا لإصلبح الأعصاؿ التي 

 يػاجيا في أثشاء تعاممو مع الكسبضػتخ السحسػؿ.
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يسكغ تعخيفو إجخائيا، بأنيا إنجماج : Immersion in learningالإنغساس في التعمم  -
شػلػجيا التعميع والحاسب الآلى في حل مذكمة  الكسبضػتخ شالب السدتػػ الخابع بخنامج تك

السحسػؿ مع أعزاء الحذج الجاخمى أو الخارجي ببضئة التعمع الإجتساعي، ويقاس بالجرجة 
  التى يحرل عمضيا الصالب عمى السؿياس السعج لحلظ.

 الإطار الشظخي 
  :السحهر الأول: بيئات التعمم الإجتساعي

بصخؽ  (Twitter-WhatsApp- Facebook)جتساعى مثل تتسضد شبكات التػاصل الإ
مدتحجثة لتقجيع السحتػػ، فيى تػفخ بضئة التعمع الدمذ التي مغ خرائريا استسخارية التعمع 
خلبؿ تغضخ الدماف والسكاف، كسا تخبط الستعمسضغ مع بعزيع فتحقق الجانب الإجتساعى.فيي مغ 

ضغ الشاس وأصبحت عالسًا مفتػحا لجسيع الشاس أكثخ مشتجات تكشػلػجيا الإترالات انتذارًا ب
 يدتصيعػف مغ خلبليا التفاعل والتػاصل ؼيسا بضشيع.

 :مفيهم بيئات التعمم الاجتساعى
بأنيا "شبكات إلكتخونية تدسح لمصالب بتعمع محتػػ تعميسي  Vassileva(2008)يعخفيا 

سػعة مغ الخجمات لمسدتخجمضغ معضغ ببضئة تعميسية تفاعمية.  مشيا مػاقع الػيب، التى تقجـ مج
مثل السحادثة الفػرية والخسائل الخاصة والبخيج الإلكتخوني والفضجيػ والتجويغ ومذاركة السمفات 
وغضخىا مغ الخجمات التي تداعج الستعمسضغ عمى الحػار وتبادؿ الاراء حػؿ مػضػعات محجدة، 

 .وىي بحلظ تجعع فكخه التعمع التعاوني، والتعمع الإجتساعي
، وتجسع بضغ  2,0يى إحجػ التصبيقات التعميسية التفاعمية التي تػضف تقشية الػيب ف

إمكانيات أنطسة إدارة السحتػػ الإلكتخوني، ومدايا شبكات التػاصل الإجتساعي، حضث تدسح 
لمسعمسضغ بإنذاء فرػؿ إلكتخونية يسكشيع مغ خلبليا تخديغ دروس السػاد عمي شبكة الإنتخنت، 

ات وإجخاءالإختبارت الإلكتخونية، ومخاؾبة مػاعضج التدميع، وتقضيع الشتائج، وتدويج وإعصاء الػاجب
الصلبب بالسلبحطات، وتبادؿ الأفكار والآراء مع الصلبب، ؼيسا بضشيع عبخ شبكة آمشو، وسيمة، 
ومخنة، كسا تتيح لمسعمسضغ تبادؿ الخبخات ؼيسا بضشيع، والتػاصل مع أولياء الأمػر وللئشلبع غمى 

 (.2027محمد ،  تائج أبشائيع، مسا يداعج عمى تحقضق مخخجات تعميسية ذات جػدة عالية )حاتعن
وتقجـ بضئات التعمع الإجتساعي خجمة التػاصل الإجتساعى بضغ الستعمسضغ وذلظ مغ خلبؿ  

آليات محجدة مثل السحادثة أو البخيج الإلكتخونى، والسشتجيات الإلكتخونية، بيجؼ تبادؿ الآراء، 
 .(2026جخاء السشاقذات حػؿ السحتػػ التعميسى )سميساف ناصخ،وإ

يع عبجالله ) ( بأنيا بضئة اجتساعية مجانية تػفخ لمسعمسضغ والصلبب بضئة 2029وعخفيا إبخاـ
آمشو للئتراؿ والتعاوف وتبادؿ السحتػػ التعميسى وتصبيقاتو الخقسية إضافة إلى الػاجبات السشدلية 
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فيي أحج تصبيقات  ل كفرل افتخاضى ضسغ بضئة التعمع الإلكتخونية.والجرجات والسشاقذات وتعس
الجضل الثانى مغ الػيب أو مايصمق عميو البخامج الاجتساعية. وىى عبارة عغ مػاقع يسكغ مغ 
خلبليا بشاء شبكة اجتساعية لخمق فخص لمتػاصل بضغ الصالب بعزيع البعس وبضغ الصالب 

 (.2029يق التفاعل الاجتساعى الإيجابى )نخمضغ الدضج،وأعزاء ىضئة التجريذ وتفعضميا عغ شخ 
( فعخفيا بأنيا أحج أسالضب التعميع والتعمع الإلكتخونى التي 2023أحسج عسخاف )أما 

تدتخجـ بضئات التعمع الإلكتخونية التي تجسع بضغ مدايا إدارة السحتػػ الإلكتخونى وبضغ شبكات 
نذخ محتػؼ التعمع ووضع الػاجبات والأنذصة  التػاصل الإجتساعي، حضث تسكغ الستعمسضغ مغ

 التعميسية، و التفاعل مع بعزيع البعس.
 :خرائص بيئة التعمم الاجتساعى

 :بعس خرائز بضئة التعمع الاجتساعي و مشيا( 2025)ذكخ ولضج يػسف، وآخخيغ
العالسية حضث تمغى الحػاجد الجغخاؼية والسكانية، وتتحصع فضيا الحجود الجولية ببداشة  -

 وسيػلة.
التفاعمية فيى تدسح لمستعمسضغ بالتفاعل مع واجيات التفاعل الخاصة بالبضئة ومكػناتيا  -

 السختمفة و تمغي سمبية الستعمع في العسمية التعميسية.
تختز البضئات الإجتساعية بالبداشة و سيػلة الإستخجاـ وبالمغة الػاضحة كسا أنيا تدتخجـ  -

 ستعمع معيا.الخمػز والرػر التي تديل تفاعل ال
الإقتراد في الجيج والػقت والساؿ في ضل مجانية الاشتخاؾ والتدجضل، فالستعمع البديط  -

 يدتصيع امتلبؾ حضد عمى السػقع لمتعميع الاجتساعي.
التغحية الخاجعة الفػرية حضث يخسل الصالب خلبؿ إلقاء السحاضخات ثع يقػـ السعمع بالتذجيع  -

مغ خلبؿ الإجابة عمى تمظ الأسئمة، فتتع عسمية التحفضد لجراسة وجية نطخ الصلبب الآخخيغ 
 .بجلا مغ رفع أيجييع للئجابة عمضيا في الفرل الجراسي

ومغ خرائريا، أنيا تجسع بضغ سسات أنطسة ثخاء السحتػػ الإلكتخونى وسسات شبكات 
ميسية التػاصل الإجتساعى، ويسكغ مغ خلبليا إنذاء مجسػعات ومكتبة رقسية وتدويجىا بسػاد تع

ذات صيد مختمفة، وإعصاء واجبات وججولة مػاعضج تدميسيا، وتعضضغ درجاتيا، وتػجيو ممحػضات 
وتشبضيات واستصلبعات رأػ الستعمسضغ، وإنذاء الاختبارات وتػقضتيا لتحقضق أىجاؼ تعميسية محجدة 

 (.2029)لضمى سعضج،
عة مغ الأدوات وتخػ الباحثتاف أف بضئة التعمع الإجتساعي تتيح لمستعمسضغ مجسػ 

والإمكانات التي تداعجىع لمػصػؿ لمسعمػمات وعخضيا وتبادليا مع زملبئيع مغ خلبؿ التػاصل 
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والتفاعل لمػصػؿ لأفزل تعمع، دوف التقضج بالدماف والسكاف لمػصػؿ إلى السعمػمات في أقل وقت 
 وجيج تحت الإشخاؼ والستابعة.

 أنهاع شبكات التهاصل الاجتساعي
( بأنو يػجج العجيج مغ أنػاع مػاقع التػاصل الاجتساعي، و 2026اصخ)يحكخ سميساف ن

 في كل يػـ يطيخ السديج مشيا، لحا سشعخض بعزا مشيا:
 أكبخ شبكة اجتساعية لمفضجيػ السباشخ.:YouTube الضػتضػب  .2
و ىػ شبكة اجتساعية للؤخبار القرضخة، ويسكشظ متابعة التجويشات : Twitter تػيتخ  .2

 عزاء الحيغ تتبعيع.السرغخة مغ الأ
مغ أشيخ الذبكات الإجتساعية الخاصة بأصحاب العسل أو : In Linked لضشكج إف إف .3

العاممضغ بأؼ قصاع، فمكل شخز ىشاؾ تخررو و عسمو و بأؼ شخكة و يسكشظ عغ 
 شخيقيا التعخؼ عمى أشخاص بشفذ مجالظ

 .لسػقع خاص بالرػر الفػتػغخاؼية: Flickr فميكخ .4
ىػ مػقع لمتػاصل الإجتساعي يسكغ الجخػؿ إليو مجانا، ويسكغ   Facebook الؽيذ بػؾ .5

السدتخجمػف مغ الانزساـ إلى الذبكات التي تشطسيا السجيشة أو جية العسل أو السجرسة ، 
وذلظ مغ أجل الاتراؿ بالاخخيغ والتفاعل معيع. كحلظ، ويسكغ كحلظ إضافة أصجقاء إلى 

وأيزًا تحجيث ممفاتيع الذخرية وتعخيف الأصجقاء قائسة أصجقائيع وإرساؿ الخسائل إلضيع، 
 .بأنفديع

 :مسيدات بيئة التعمم الاجتساعي
بضئات التػاصل الإجتساعي أضيخت تقجما ىائلًب فى مجاؿ تكشػلػجيا السعمػمات 
والإترالات، وأعصت مدتخجمضيا فخصاً لمتأثضخ والإنتقاؿ عبخ الحجود بلب قضػد، ولقج أوجج 

مل السباشخ وغضخ السباشخ حدب الحاجة إلى ذلظ وعسمت عمى تغضضخ ضيػرىا قشػات لمتعا
نطخيات الإتراؿ السعخوفة حضث تبادؿ الآراء، كسا تذجع عمى عخض الأفكار وتدجضميا وشخحيا 
لمتعمضق عمضيا ومشاقذتيا، وأيزاً مذاركة الرػر والفضجيػ والسمفات بأنػاعيا، كحلظ تػفخ إمكانية 

لبؿ الأنذصة السختمفة وتتخصى الحػاجد والحجود، وتداعج عمى التفاعل مع الآخخيغ مغ خ
اكتداب الخبخات، وتسكغ تمظ الذبكات مدتخجمضيا مغ التجسع في كيانات اجتساعية تذابو 
الكيانات الػاقعية ولكغ فى بضئة افتخاضية ويسكغ استخجاـ ىحه التجسعات والكيأنات فى السجاؿ 

اؼية إلى تحقضق علبقات اجتساعية وفتح مجاؿ لمحػار التعميسي حضث تتيح لمستعمسضغ فخصة ك
 (.2026التفاعمي زيادة معجؿ إتاحة السحتػػ الإلكتخوني عمى شبكة الإنتخنت )أحسج حمسى،
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كسا أسيست في سخعة انتقاؿ السعمػمات بضغ الشاس والسشطسات ونتيجة للبنتذار الػاسع 
امو وسعى السيتسضغ بالتعميع دائسًا عمى لسػاقع التػاصل الاجتساعى وانجفاع الصلبب إلى استخج

ميسية. وقج أكج حاتع محمد تصػيخ السؤسدات التعميسية بيجؼ جحب اىتساـ الصلبب لمعسمية التع
 :( أف ىشاؾ العجيج مغ السسضدات لبضئة التعمع الإجتساعي مشيا2027)
ساعي في شبكة تعمع اجتساعية مجانية تعصي فخصة لإستخجاـ مدايا مػاقع التػاصل الاجت -

 البضئات التعميسية لمسعمسضغ والصلبب ، كسا أنيا سيمة الإستخجاـ.
تغضخ شخيقة التجريذ بالفرل، وتجعمو فرل القخف الػاحج والعذخيغ الحؼ يعتسج عمى الخقسية  -

 والسقخرات التفاعمية، والتػاصل الإجتساعي ،وزيادة التفاعل بضغ الصمبة.
يج سػػ ثػافٍ، ولا يتع شمب أؼ معمػمات خاصة لا يتصمب إعجاد فرل دراسي افتخاضي جج -

 أثشاء التدجضل.
يدتصيع الصلبب التعامل معيا في أؼ وقت وفي أؼ مكاف ، والحرػؿ عمى نتائجيع ،  -

والحرػؿ عمي تغحية راجعة مغ معمسضيع، ومتابعة الأنذصة والتعميسات مغ السعمسضغ حتى 
 في حالو عجـ حزػرىع إلى السجرسة.

فشية، مثل: شبكة مخررة لمتعميع، إمكانية رصج الجرجات، أرشفة الخسائل تسضدىا بسضدات   -
والإحتفاظ بيا كميا، استخجاـ تصبيقات وبخامج تعميسية ومػاقع مختمفة، إمكانية الجخػؿ إلضيا 

 . سػاء عبخ الإجيدة الحكية أو عبخ الحػاسضب الذخرية
( 2023كل مغ أحسج عسخاف)ويسكغ إجساؿ مسضدات بضئات التعمع الإجتساعي كسا أوردىا 

 (  كسا يمي:2022وعائذة صالح، رياض عبجالخحسغ) 
 تداعج عمى  بالشدبة لمستعمع، أنيا: 
تشذيط السيارات لجػ الستعمسضغ، كسا تػفخ فخصة اتقاف التعمع وتديج مغ قجرتيع وتحفضدىع  -

ضغ أشخاص عمى التفكضخ الإبجاعي وبأنساط وشخؽ مختمفة وذلظ لأف التػاصل والتفاعل يتع ب
 .مثقفضغ ومغ بضئات مختمفة

تعسضق السذاركة والتػاصل والتفاعل مع الآخخيغ، وتعمع أسالضب التػاصل الفعاؿ، كسا أنيا  -
تجعل الستعمع إيجابياً لو دور في الحػار، و رأؼ يذارؾ بو مع الآخخيغ ، لحلظ فيي تعسل 

 .عمى التخمز مغ جعل دوره سمبياً 
ػية وفػرية، كسا تداعج في تعديد الأسالضب التخبػية لمتعمع، الحرػؿ عمى وسضمة تعميسية ق -

 فعسمية التعمع تتصمب بضئة تعاونية يكػف الستعمع فضيا محػرا لعسمية التعمع.
 تحقضق قجرا مغ التخؼيو والتدمية لمستعمسضغ  مسا يحقق ىجؼ تعميسي محجد مغ قبل السعمع. -
 بجاع.إدخاؿ أسالضب ججيجة تذجع عمى شخح الأفكار والإ  -
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تػفضخ التػاصل مع السعمسضغ، وكحلظ نذخ الثقافة التقشية وتػسيع مجارؾ الصّالب باشلبعيع  -
  .عمى أحجث السدتججات في مجاؿ دراستيع

إعصاء الفخصة لبعس الصلبب الحيغ يعتخييع الخجل عشج مػاجية السعمع لمتعبضخ عغ آرائيع  -
تساعية واقترادية أيزاً تتسثل في كتابة؛ مسا قج يداعجىع عمى الإبجاع، ويحقق فػائج اج

 خفس الإنفاؽ عمى الفرػؿ الجراسية والأدوات والػسائل التعميسية.
الدساح لمستعمسضغ الػصػؿ إلى محتػػ التعمع عمى شبكة الإنتخنت بذكل متكخر، ؼيسكغ  -

 .لمستعمع مذاىجة محتػػ التعمع أكثخ مغ مخة حدب قجراتيع وفخوقيع الفخدية
 تداعج عمى نيابالشدبة لمسعمع، أ: 
تعديد روح التػاصل بضغ الصمبة والسعمسضغ، مدتفضجيغ مسا تقجمة ىحه السػاقع مغ خجمات  -

 .تداعج السعمع عمى بشاء تجريبات تعضغ الصالب عمى السحاكخة
 .سيػلة فحز وتقضيع ميارات الصالب، وذلظ مغ خلبؿ استخجاـ الأدوات التكشػلػجية لمتقضيع -
 الػقت لجعع الصالب أثشاء مسارسة العسمية التعميسية. تػفضخ فخص أكبخ ومديج مغ -
 تػفضخ الػقت لمسعمع للئجابة عمى الأسئمة والرعػبات التي تػاجو الصالب أثشاء تعمسيع. -
 جعل السعمع ميدخاً  ومخشجا لمعسمية التعميسية وليذ ممقشا ليا. -
 بالشدبة لمعسمية التعميسية، أنيا تداعج عمى: 
حضث تداعج عمى التعمع مغ خلبؿ تبادؿ السعمػمات مع  زل،أفتػفخ خجمات تعميسية  -

 .الآخخيغ، والسشاقذة البشاءة لمػصػؿ إلى اتفاؽ حػؿ نقصة الشقاش
تعج جدءاً مغ حياتشا الضػمية، فقج غدت جسيع السجالات لسا تػفخه مغ خجمات تجريبية أو  -

  .تعميسية أو تخفضيية
 .والشز والرػت ومقاشع الفضجيػ التشػع في عخض محتػػ التعمع مغ خلبؿ الرػرة -

 وتزيف الباحثتاف مسضدات أخخػ لبضئات التعمع الاجتساعية في أنيا:
 تعسل عمى القزاء عمى الانعدالية بضغ الستعمسضغ. -
 تخفع كفاءة العسل كفخيق عسل. -
 تداعج في بشاء علبقات اجتساعية أقػػ بضغ السعمع والصالب. -
 لسعمسضغ و أػقخانيع أثشاء إنتاج السحتػػ العمسي.تداعج في بشاء علبقات اجتساعية بضغ ا -

 :الشظخيات الجاعسة لبيئة التعمم الاجتساعية
أصبحت مػاقع التػاصل الاجتساعي عالساً بلب حجود وضيخت بعس السرصمحات الججيجة 
مثل الذبكات الإجتساعية التي تعتسج عمى مػاقع التػاصل الإجتساعي ومع انتذار ىحه السػاقع 

مفيػـ ججيج عُخؼ ببضئات التعمع الاجتساعية الحؼ يعتسج التعمع داخميا عمى مبادغ ضيخ لشا 
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الشطخية البشائية الاجتساعية وىي نطخية تفدخ التعمع عمى أنو عسمية بشاء مدتسخ تحجث داخل 
الستعمع مػغ خلبؿ تفاعمو مع الآخخيغ مغ حػلو، حضث يبشػي السعخفػة مغ خلبؿ تػاصمو مع 

كج الشطخية البشائية الاجتساعية القائسة عمى مبجأ التػاصل الاجتساعي عبخ الػيب الآخخيغ كسا تؤ 
واستخجاـ أدوات تكشػلػجيا الكسبضػتخ والانتخنت في التعميع. ويدتمدـ ذلظ ضخورة ترسيع بضئات 
التعمع الاجتساعية وفقا لسجسػعة مغ السبادغ والسعايضخ التي تداعج عمى ترسيع بضئات تعمع 

 .(2023)أحسج عسخاف، تفاعمية وجحابة وتحقق مبادغ الشطخية البشائية الاجتساعيةاجتساعية 
( أنو مغ الزخورؼ أف يكػف السعمع عمى دراية كاؼية بالشطخية 2026) وتخػ سمػؼ نبضل

 البشائية، حضث تعج بشاء شخري ومخصط عقمي؛ تداعج كل فخد عمى بشاء السعخفة بشفدو،
لى آخخ بضشسا عمى الستعمع أف يقػـ ببشاء معخفتو مغ خلبؿ فالسعخفة لا تشتقل مغ متعمع إ

السعمػمات والخبخات الججيجة، وتفاعميا مع السعخفة السػجػدة بالفعل في بضئتو السعخؼية، فإذا كانت 
السعمػمات الججيجة متشاقزة معيا، فإف السعخفة السػجػدة لجيو تتغضخ لتتلبءـ مع السعمػمات 

خية البشائية مغ الإتجاىات التخبػية الحجيثة في التعميع والتعمع وتمقى الججيجة،إلى جانب أف الشط
  .رواجًا واسعًا في الفكخ التخبػؼ الحجيث

كسا تؤكج الشطخية الإترالية عمى التعمع الحػ يعتسج عمى الاستفادة مغ الاتراؿ وحل 
اعل ؼيسا بضشيع أثشاء وعمى التعمع الإجتساعى، وإتاحة الفخصة لمستعمسضغ لمتػاصل والتف السذكلبت،

التعمع، والتعمع الخقسى عبخ الذبكات، فالصلبب يحتاجػف إلى فخص التعمع عبخ الذبكات ، 
والتػاصل الإجتساعى عبخ الإنتخنت حضث يقػـ السعمع بإنذاء السػاقع عمى الإنتخنت بضشسا يتعاوف 

ع الاجتساعية مع السعمسػف في تحجيج السحتػػ، وتدتخجـ الشطخية الاجتساعية قػاعج التعم
التكشػلػجيا لديادة فخص التفاعل بضغ السعمسضغ والستعمسضغ وتفاعل الأقخاف وتجخلبت السعمع لتديضل 

يع عبجالػكضل،  (.2022التعمع )إبخاـ
 السحهر الثاني: حذج السرادر

 :مفيهم  حذج السرادر
ارد ىػ عسمية ربط الصلبب وأعزاء ىضئة التجريذ بسجسػعة واسعة الشصاؽ مغ السػ 

الجاخمية والخارجية للؤغخاض العامة الستسثمة في حل السذكلبت وتصػيخ رؤػ ججيجة، وتعديد 
ميارات ججيجة كسيارات اتخاذ القخار وؾياس الشتائج. يسكغ أف يداعج حذج السرادر عمى صقل 
ميارات الصلبب في حل السذكلبت مغ خلبؿ الػصػؿ الى مجسػعة كبضخة مغ السػاىب عبخ 

ضيع، كسا يعتسج حذج السرادر عمى استخاتيجية التعمع التعاوني لتصػيخ مجسػعات تمبي عسمية التق
 (.,2016Hall& Williamsالستصمبات الستصػرة )
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فحذج السرادر ىػ مرصمح عاـ يرف مسارسة العجيج مغ الأفخاد الحيغ يعسمػف بذكل 
سحتػػ في سياؽ جساعي لتحقضق ىجؼ مذتخؾ أو إكساؿ ميسة، وغالبًا ما تتزسغ إنذاء ال

تعميسي، يػفخ حذج السرادر انذاء السػاد التعميسية التي يسكغ استخجاميا مغ قبل متعمسضغ 
 (. (Pirttinen et al, 2023آخخيغ

كسا يعتبخ حذج السرادر نػع مغ الشذاط التذاركي عبخ الإنتخنت حضث يقػـ فخد أو 
ف السعارؼ، عبخ مكالسة مفتػحة مؤسدة لجييا وسائل كاؼية تحػػ مجسػعة مغ الأفخاد مغ مختم

مخنة، باقتخاح ميسة ما معقجة، والتي يجب أف يذارؾ فضيا الحذج بتػضيف عسميع وأمػاليع 
ومعخفتيع أو خبختيع، يدتمدـ دائسًا مشفعة متبادلة. سيحرل السدتخجـ عمى إشباع نػع معضغ مغ 

تقجيخًا لمحات أو تصػيخ ميارات الإحتياجات، سػاء كاف ذلظ اعتخافًا اقتراديًا أو اجتساعيًا أو 
 &Nevo)فخدية، بضشسا سيحرل الفخد أو السؤسدة عمى ما يجمبو السدتخجـ لمسيسة ويدتفضج مشو

Kotlarsky,2020) . 
حذج السرادر بأنيا الإستعانة بسرادر  Hammon& Hippner(2012,163)يُعخؼ 

ت مفتػحة عبخ الانتخنت لغخض خارجية لمسياـ التى يتع إجخاؤىا، يسكغ أف يتع مغ خلبؿ مكالسا
 تخجاـ الإبجاعي السجاني والؿيّع.الاس

كسا تُعخؼ بأنيا قجرة السؤسدات عمى الػصػؿ إلى ما ىػ أبعج مغ مػاردىا السباشخة 
للئستفادة مغ السعخفة والسيارات الججيجة لتحقضق أىجافيا والإستفادة مغ ابتكارات الآخخيغ، مجفػعة 

 &Nevo)ى الإنتخنت والتى وفخت أساسيا التكشػلػجي بشسػ السشرات السدتشجة إل
Kotlarsky,2020). 

 مغ التعخيفات الدابقة يسكغ استخلبص ما يمي:
 يعتسج حذج السرادر عمى جسيػر محجد بػضػح. -
 يعتسج عمى ميسة ذات ىجؼ واضح.  -
 يجب تحجيج نسط الحذج بػضػح. -
 أف تكػف الؿيسة التي سيكتدبيا السدتخجـ محجدة بػضػح. -
 حذج عسمية تذاركية؛ ىشاؾ مكالسة مفتػحة والإنتخنت ىػ الػسضمة السدتخجمة. ال -

 &Hammonلحذج السرادر العجيج مغ السسضدات يعجدىا  :مسيدات  حذج السرادر
Hippner(2012,166) :ؼيسا يمي 

يتسضد الحذج بحكاء جساعي مسضد، لا سيسا قجرة الستعمسضغ عمى الػصػؿ إلى أىجاؼ جساعية  -
خلبؿ مذاركتيا عبخ البضئات الإجتساعية، والتى قج لا يتسكغ الستعمسضغ مغ تحؿيقيا مغ 

 فخدياً.
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امتلبؾ إمكانية الػصػؿ إلى السرادر السعخؼية اليائمة، والحرػؿ عمى حمػؿ أكثخ كفاءة  -
 مسا سيكػف عميو الحاؿ إذا تع التعامل مع السذكمة في إشار ضضق.

ة أو تشفضح مذخوع يجعل التعاوف متاح لتحقضق اليجؼ الجعػة السفتػحة لمجسيع لحل مذكم -
 السصمػب.

 يختبط حذج السرادر بحل السذكلبت عغ شخيق الإستفادة مغ الكفاءات الجاخمية والخارجية. -
استخجاـ إمكانات الجسيػر لتػلضج وتقضيع الأفكار مغ أؼ نػع، لػضع حمػؿ لسذاكل انتقائية  -

 حمػؿ لسياـ ابجاعية وترسيسية. وتقضيسيا مغ قبل أؼ مدتخجـ. أو ايجاد
يعتبخ نقل السعخفة والتعاوف ذا أىسية كبضخة للؤفكار الججيجة لتسخيخىا بشجاح إلى جسيع الأفخاد  -

 لسذاركتيا والعسل عمى تصػيخىا.
 يسكغ تػزيع السياـ عمى الأفخاد بذكل تعاوني أو جدئي.  -
 تصبيقو في مجاؿ حل السذكلبت. -
 التعميسية عغ شخيق تبادؿ الخبخات بضشيع. تعديد العلبقة بضغ السؤسدات -
 .تحقضق إمكانات خفس التكاليف -

كسا إف إدخاؿ تقشيات حذج السرادر في التعميع العالي )أؼ الجامعة والكمية( يسكغ أف 
يحدغ أداء الخخيجضغ بذكل كبضخ. مغ ناحية أخخػ، يفتح بشاء السعخفة وانتاج السذاريع التعاونية 

اتحة والصلبب التفاعل وتبادؿ السعمػمات. عمى سبضل السثاؿ، يسكغ حضث يسكغ لكل مغ الأس
للؤساتحة مذاركة مػارد التعمع بحضث يسكغ لسدتػدع السػاد عالية الجػدة تحدضغ جػدة الجروس 
وتػفضخ الكثضخ مغ الػقت في إعجاد السحاضخات. كسا يسكغ تفاعل الصلبب في الحذج الجساعي 

مذتخؾ لحل مذكمة معضشة. ومغ ناحية أخخػ، يسكغ لمصلبب جمب ميارات مختمفة إلى مذخوع 
 ,Llorente& Morant)الحاصمضغ عمى رتب عالية أو أداء مستاز الإستفادة مغ مياراتيع أيزاً 

2015, 87). 
أف استخجاـ حذج السرادر يؤدؼ إلى إبقاء مؤسدات  Solemon et al(2013)ويحكخ 

ر البحثي ، وإعجاد الأعزاء في ىحه السؤسدات بسا في التعميع العالي في شميعة التعميع والابتكا
 جية تحجيات العالع عبخ الإنتخنت.ذلظ الصلبب والسػضفضغ والباحثضغ والسحاضخيغ والإدارة لسػا

بالإضافة إلى أف حذج السرادر  يفتح خيارات متعجدة لإضافة أبعاد ججيجة إلى التعمع 
تراؿ في كل مغ بضئات التعمع الخسسية وغضخ واكتداب السعخفة مغ خلبؿ الدساح لمصلبب بالإ

الخسسية. عمى سبضل السثاؿ: يتيح مشتجػ لأعزاء ىضئة التجريذ والصلبب عخض أفكارىع 
وقجراتيع عمى حل السذكلبت أماـ مجتسع بأكسمو. كسا يسكّغ حذج السرادر الصلبب مغ صقل 

السػاىب عبخ عسمية مياراتيع في حل السذكلبت مغ خلبؿ الػصػؿ إلى مجسػعة كبضخة مغ 
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التقضيع. فتعتسج استخاتيجية التعمع في حذج السرادر عمى نيج تعاوني وبشائي يسكّغ الصلبب مغ 
تصػيخ مجسػعات السيارات اللبزمة بذكل كامل لتمبية الستصمبات الستصػرة  في كافة السجالات 

Hall& Griffy,2016, 83).) 
 :تطبيقات  حذج السرادر

سرادر في مؤسدات التعميع العالي عمى تحدضغ أداء الصلبب مغ تعسل تصبيقات حذج ال
خلبؿ استخجاـ السذاريع التعاونية لتعديد ميارات كل شالب، وتحدضغ عخض السحاضخة بذكل 
فعّاؿ، ومذاركة السػاد الجراسية وتجسيعيا، حضث تمعب تقشيات حذج السرادر دورًا ميسًا في أداء 

لي. بالإضافة إلى تحدضغ السحاضخات لتسكضغ مذاركة وتبادؿ الخخيجضغ في مؤسدات التعميع العا
السلبحطات والسعارؼ باتباع السشاىج السختمفة لجراسات التعميع العالي. ومغ خلبؿ حذج 
السرادر أيزاً يتعمع الصلبب تشفضح مذاريع تعاونية حضث يتذارؾ الصلبب السختمفػف في التجريذ 

ضخ، ويتعمسػف السيارات السصمػبة لتشفضح أىجاؼ الفعاؿ لبعزيع البعس تحت إشخاؼ السحا
السذخوع وحل السذكمة السقتخحة. ويتيح تصبضق حذج السرادر لمتعميع تحدضغ مضدانية السؤسدات 

 &Llorente)واستخجاـ أكثخ كفاءة لمػقت لمتعمع مسا يؤدؼ في الشياية إلى نتائج أفزل لمصالب
Morant, 2015, 87). 

در إلا أنيا تذتخؾ عمى نصاؽ واسع في فكخة مذاركة تعجدت تصبيقات حذج السرا
 :(Nevo& Kotlarsky,2020)السعارؼ والسيارات بضغ الستعمسضغ، ومشيا 

 ويكضبضجيا ومػاقع ويكي الستخررة. -
 أنطسة الدسعة عبخ الإنتخنت. -
 الحذج الجساعي السكاني. -
 دعع العسلبء. -
 الحذج الجساعي لمسياـ الرغضخة. -
 مدابقات الابتكار. -
 رػيت الجساعي.الت -
 السػاقع الإجتساعية. -

لأنيا لا وسضػضف البحث الحالي السػقع الإجتساعي الؽيذ بػؾ، كبضئة لحذج السرادر؛ 
تتصمب أؼ معمػمات خاصة أثشاء التدجضل ، ولا تتصمب تػافخ الصلبب مدبقاً عمى البخيج 

ابعة الأنذصة ويدتصيع الصلبب التعامل معيا في أؼ وقت وفي أؼ مكاف. ومت. الإلكتخوني
والتعميسات مغ السعمسضغ، وإمكانية الجخػؿ إلضيا سػاء عبخ الإجيدة الحكية أو عبخ الحػاسضب 

 . الذخرية
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 :معهقات  حذج السرادر
أف ىشاؾ مجسػعة مغ الخرائز السػجػدة في الجسيػر  Hutter et al(2015)أوضح 

 التى قج تعػؽ حذج السرادر وىي:
 عجـ الثقة بالآخخيغ. -
 ب غضخ الأخلبقي.التلبع -
 الخغبة في الحرػؿ عمى مكانة مقابل عجد الأفكار السقجمة. -
 التعميقات الدمبية. -

بأف ىشاؾ مخاوؼ بذأف جػدة السحتػػ الحؼ يشتجو   Pirttinen et al(2023)يػضح
الصلبب والترػرات التي قج تكػف لجػ الصلبب بذأف الخدرد والسذاركات لأقخانيع. لحا فإف 

لمتعسيع عبخ مشرات متعجدة والسدتسجة مغ الإستخجاـ العسمي يسكغ أف تػفخ رؤػ  الجروس القابمة
أف أكبخ تحجيات الإنتقاؿ إلى  Hall& Williams(2016)أكثخ قػة إلى حج كبضخ. كسا يػضح 

 حذج السرادر ىػ معالجة الكسيات الستدايجة مغ البيانات والسعمػمات.
أف مغ ضسغ السعػقات، تتسثل في ( 256، 2022وأضافت بجرية متعب وأمضغ عمى)

صعػبات الحفاظ عمى وتضخة تجفقات السعارؼ الستػلجة مغ الحذػد والأفخاد، وذلظ بدبب عذػائية 
السعارؼ التى يتع الإستفادة مشيا وعجـ وجػد نطاـ يتع بخمجتو لضتع تحفضد فئة معضشة مغ الأفكار 

عمى تخصيط عسميات التحفضد لتمظ والسعارؼ، وىػ ما يتصمب مداعجة مغ مرسسي تمظ البضئات 
 السعارؼ بذكل أكثخ دقة.

وحاولت الباحثتاف التغمب عمى تمظ السعػقات عغ شخيق التحكع كسدؤوؿ عغ    
جخوبات مجسػعات البحث، وححؼ التعميقات الدمبية مغ الصلبب وتقػيع ردود الصلبب لمتغمب 

 ػمات،  عمى عذػائية السعارؼ، ومعالجة الكسيات الكبضخة مغ السعم
 :أنساط  حذج السرادر

يتػافخ عجة أنساط أو أشكاؿ لحذج السرادر، وقج تتجاخل ىحه الأنساط مع بعزيا عشج 
ثلبثة أنساط لحذج  (2022حشاف محمد)( و 247، 2022الإختيار مشيا، فقج تشاوؿ نبضل الدضج)

 السرادر وىع:
و السذاركػف في إنجاز والحؼ يصمق عميو حذج السدابقات، ويتشافذ ؼي الحذج التشافدي: .2

السياـ السصمػبة، حضث يقػـ كل فخد في الحذج بحل السذكمة أو إنجاز السيسة بذكل مدتقل 
عغ الآخخيغ، وبحلظ يػجج العجيج مغ ىحه الحمػؿ ويتع تقػيع ىحه الحمػؿ لتحجيج أفزميا، 

 سرادر.واختيار الفائد بالسدابقة. ويعج ىحا الشسط الأكثخ شضػعا واستخجاما في حذج ال
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وؼيو يتذارؾ الستعمسػف في إنجاز السيسة السصمػبة، حضث يقػـ كل فخد  الحذج التذاركي: .2
بإنجاز أحج السكػنات، ثع تجسيع السكػنات الفخعية معا لتذكل السيسة الخئيدية. ويصمق عميو 

 حذج السرادر القائع عمى السجتسع. والإنذاء التذاركي.
وىػ يجسع الحذج اليجضغ بضغ التشافدي والتعاوني،  التذاركي: -الحذج اليجين التشافدي .3

حضث يتشافذ الأفخاد في تشفضح كل ميسة عمى حجة، وتحجيج الفائد، ثع تجسع ىحه السيسات 
 معاً لتذكل السيسة الخئيدية.
( والتى ىجفت إلى الكذف عغ أثخ نسط الحذج التذاركي 2022وفي دراسة حشاف محمد)

لتشسية ميارات استخجاـ تصبيقات جػجل التعميسية لجػ شلبب والتشافدي القائع عمى التمعضب 
تكشػلػجيا التعميع، تع التػصل إلى فاعمية نسط الحذج التذاركي في تشسية الجػانب السعخؼية 

 والسيارية مقارنة بشسط الحذج التشافدي.
 ( فقج أشارت إلى أنساط الحذج مغ حضث التػجيو إلى:92، 2022أما ريع محمد وآخخوف)

وىػ آليات تُدتخجـ لسػاءمة إجخاءات الحذج مع السعايضخ السحجدة مدبقًا  :ذج السهجوالح .2
لتحقضق مجسػعة مغ الأىجاؼ والغايات، وغالبًا ما يتع تحجيج ىحه الأىجاؼ والغايات مغ قبل 

 الصالب أو السعمع أو الشطاـ الأساسي.
ولا يجسعيع أػ نػع مغ وىػ الحؼ يتكػف مغ الأفخاد السذاركضغ في الحذج،  :الحذج الحخ .2

 التشطيع، وؼيو يقػـ الحذج بإنجاز السيسة بجوف أؼ تعميسات أو تػجضيات.
( نسصي الحذج السػجو والحخ مع 2023وعخضت دراسة عبج العاؿ عبجالله وزيشب حدغ)

مدتػياف لحذج السرادر وىسا السرغخ وؼيو يتع تجدئة مياـ التعمع إلى أجداء صغضخة. والسػسع 
 عميع عجد كبضخ مغ السياـ الكبضخة في مجة زمشية محجدة.ويتع ؼيو ت

نسصضغ لمحذج ىسا الحذج الفخدؼ والجساعي، فالحذج  Suen et al(2022)وذكخت 
الفخدؼ يتجدج في العسل القائع عمى التدمدل اليخمي )تقديع الدمصة حدب الجور الخسسي، 

لحذج الجساعي والستجدج في)الانفتاح والخقابة، والاعتساد عمى الخبخة، إلخ(، والتى تتشاقس مع ا
 والذفاؼية والذسػلية ، إلخ(. 

( حذج السرادر الإلكتخونية مغ حضث السرجر إلى 424، 2020بضشسا صشف محمد عصية)
نسصضغ: الحذج الجاخمي، وىػ حذج محجد يقترخ عمى أعزاء الحذج أنفديع في تشفضح السياـ 

رجضضغ يتع اختيارىع عمى أساس معايضخ معضشة السصمػبة. وحذج خارجي، حضث يتزسغ أعزاء خا
 كالخبخة والحكسة. 

مسا سبق يتزح لشا أف اليجؼ مغ حذج السرادر ىػ جسع السعخفة والخبخات مغ 
العاممضغ بالسؤسدة التعميسية وأصحاب السرمحة أو مغ الخبخاء خارج السؤسدة التعميسية. 
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اخمي والخارجي؛ فقج يرعب عمى الصالب وسضتشاوؿ البحث الحالي الحذج الجساعي بالشسصضغ الج
حل مذكمة كسبضػتخه السحسػؿ لضمجأ إلى بضئة التعمع الإجتساعي لمحرػؿ عمى الحل مغ الخبخاء 

 في نفذ السؤسدة التعميسية أو الخبخاء في مؤسدة أخخػ ميتسضغ بيحا السجاؿ.
 :( الحذج الجاخمي0)

عبخ الإنتخنت بضغ أعزاء  الحذج الجاخمي بأنو التفاعل et al(2019) Zhuيعخؼ 
السؤسدة الػاحجة والحيغ يستمكػف معخفة فخيجة قج لا يستمكيا آخخوف، مسا يؤدؼ إلى إنذاء شبكة 

 مغ العلبقات السعخؼية بضغ الأعزاء.
كسا أنو تفاعل ديشاميكي مع الدملبء لإقتخاح أفكار واتجاىات ججيجة، يتيح مغ خلبلو تشػع 

ية بالإبتكار، لزساف تحدضغ محتػػ التعمع ودعع أىجاؼ التعمع، معخفي يسكغ أف يفتح مرادر غش
 (.Malhotra et al,2017دوف تذتضت الإنتباه أو الإنتقاص مغ عسمية التعمع )

فيػ عسمية تشطيسية ججيجة تشطع بػاسصة تكشػلػجيا السعمػمات الإجتساعية، تعسل عمى 
شخاص داخل السؤسدة نفديا باستخجاـ تعديد العسل أو الإمكانات الفكخية لسجسػعة كبضخة مغ أ
 (.Suen et al, 2022) دعػة مفتػحة لمسداىسة في حل السذكلبت عبخ الانتخنت

  :خرائص حذج السرادر الجاخمي
يتألف الحذج الجاخمي مغ أعزاء محجديغ )بجلًا مغ مدتخجمضغ نيائضضغ مدتقمضغ كسا ىػ 

سذكمة التشافدية والدخية في الحذج الحاؿ في الحذج الجساعي الخارجي(، ويسكغ معالجة ال
الجساعي الجاخمي والحؼ قج لا يكػف متػفخاً في الحذج الجساعي الخارجي، و ىشاؾ حاجة في 

 (. حضث يقػـ عمى:Suen et al, 2022)الحذج الجاخمي لسيارات إدارة السعارؼ 
 تسكضغ تكشػلػجيا السعمػمات. -
 نذاط جساعي. -
 قائع عمى دعػة مفتػحة لمسذاركة. -
 ي نفذ السؤسدة تعميسية.ف -

  السسضدات الآتية: )2016Hall& Williamsويزيف ) 
 يذجع السجسػعات ذاتية التكػيغ والحكع الحاتي.  -
 يذارؾ الاىتسامات السذتخكة أو أىجاؼ التعمع بضغ الأعزاء.  -
 يخمق معخفة ججيجة.  -
 يعدز التعمع في سياؽ الػقت الحؿيقي.   -
 ججيجة في مجػ فػريتيا ووصػليا ومخونتيا.يكسغ دور البضئات الاجتساعية ال -
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يسكغ تصػيخ وسائل التػاصل الاجتساعي باستسخار حػؿ أؼ مػضػع وتزسضغ أحجاث   -
 العسل الحالية في عسمية التعمع مع تصػر الأحجاث نفديا. 

يسكغ تػجيو السشاقذة في البجاية بػاسصة أعزاء ىضئة التجريذ ، ولكغ يسكغ لمصلبب إدارتيا  -
 ا ودعسيا مغ قبل السؤسدة نفديا. ومخاقبتي

  :مسيدات حذج السرادر الجاخمي
ىشاؾ مسضدات عجيجة لشسط الحذج الجاخمي، حضث تشعكذ آثارىا عمى جسيع الأشخاؼ 
السعشية في العسمية التعميسية سػاء معمع أو متعمع، وتتزح مدايا حذج السرادر الجاخمي عمى 

 (Hall& Williams,2016الصلبب  ؼيسا يمي: )
قجـ درجة عالية مغ تفاعل الصلبب وتعاونيع والتي يسكغ أف تكػف أكثخ فاعمية مغ أسالضب  .2

 الفرل الجراسي التقمضجية.
تسثل حلًب شاؿ انتطاره لمتحجيات السدتسخة السختبصة بتحدضغ مػاءمة الخخيجضغ مع  .2

 الإحتياجات الجيشاميكية لدػؽ العسل.
لسدتشجة إلى الػيب وبالتالي إلى عرخ ججيج مغ تدويج الستعمع بسجخل ىادؼ إلى السػارد ا .3

 تقشيات التعمع.
 دعع تصػيخ أنساط ججيجة لمعلبقات بضغ التعميع والأعساؿ مغ خلبؿ التختضبات الإفتخاضية. .4
دعع الإىتساـ الستدايج بالإستجامة مغ خلبؿ تقمضل تشقل الصلبب والإنتقاؿ مغ السػاد السصبػعة  .5

 إلى السػاد الإلكتخونية.
السياـ التي كانت في الدابق مغ اختراص ىضئة التجريذ أصبحت الآف تحت سيصخة  غضّخ .6

 الستعمسضغ، كالبحث عغ السعمػمات، وخمق مداحات لمتفاعل.
تذكضل شبكات التعمع. مغ خلبؿ استخجاـ وسائل التػاصل الاجتساعي، يدتصيع الستعمسػف  .7

 ضئة التجريذ.التفاعل والتفاعل مع بعزيع البعس ومع الباحثضغ وأعزاء ى
يسكغ بػاسصتيا تحدضغ حل السذكلبت القائع عمى حذج السرادر باستخجاـ بضئة التعمع  .8

 اجتساعية. فالبضئات الاجتساعية غضخ مشطسة تعتسج عمى مجسػعات التعمع ذاتية الإدارة.
أف بضئة التعمع الإجتساعية القائسة عمى حذج السرادر  Hutter et al(2015)وذكخ 
ىع في نتائج ناجحة وتجخبة تعميسية إيجابية بذكل عاـ. وأضاؼ أنو يسكغ أف يفتح الجاخمي قج سا

حذج السرادر السدتشج إلى وسائل التػاصل الإجتساعي خيارات متعجدة لإضافة أبعاد ججيجة 
لمتعمع واكتداب السعخفة مغ خلبؿ الدساح لمصلبب بالإتراؿ في كل مغ إعجادات التعمع الخسسية 

 وغضخ الخسسية.
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 دوار الطلاب في حذج السرادر الجاخمي أ
كسا يجب عمى الصلبب فيع واستخجاـ أىجاؼ التعمع ، وتحجيج أىجاؼ التعمع الخاصة بيع 
، واختيار استخاتيجيات التعمع الفعالة، وتقضيع تقجـ التعمع الخاص بيع. ومع تصػر الصلبب إلى 

مع ، وقادروف بذكل متدايج عمى متعمسضغ أكثخ ثقة وكفاءة ، يربحػف متحسدضغ )نذيصضغ( لمتع
السثابخة أثشاء السياـ الرعبة وتشطيع جيػدىع وأفعاليع عشجما يتعاممػف مع تحجيات التعمع الججيجة 

(2016Hall& Williams,.)  
 & Beretta بالإضافة إلى مجسػعة مغ الأدوار، والتى حجدىا 

Søndergaard(2021) :في الآتي 
عمى الخرائز والدمػكيات التي تؤدؼ إلى تػلضج الأفكار إلقاء الزػء في السقاـ الأوؿ  .2

 السبتكخة.
الترػيت والتعمضق، مسا يتيح ضيػر أشكاؿ ججيجة مغ السذاركة والتعاوف عبخ الإنتخنت.  .2

وىحا يعشي أنو يسكغ لمصلبب السذاركة في الحذج الجاخمي ليذ فقط مغ خلبؿ تػلضج الأفكار 
 يغ والسداىسة في تحدضشيا.ولكغ أيزًا مغ خلبؿ دعع أفكار الآخخ 

الانخخاط في الدمػكيات الجاعسة مغ خلبؿ تقجيع أنػاع مختمفة مغ السلبحطات لمسداعجة في  .3
 تحدضغ أفكار الآخخيغ. 

  :ترسيم حذج السرادر الجاخمي
يرف الحذج تفاعلبت معقجة بضغ البذخ والتكشػلػجيا والعػامل البضئية، حضث يعتسج 

شػع مغ الحذج عمى مجسػعة متشػعة مغ الآليات الجيشاميكية وغضخ الدمػؾ العاـ لسثل ىحا ال
الخصية تتكػف مغ السياـ، والجيات الفاعمة، والبشية، والتكشػلػجيا، والبضئة. تتفاعل السياـ 
والجيات الفاعمة والبشية والتكشػلػجيا مع بعزيا البعس وتكػف جدءًا لا يتجدأ مغ البضئة التشطيسية 

 (.(Knop et al, 2017وتؤثخ عميو  التي تقػد التغضضخ
تذسل أعزاء السشطسة التعميسية وأصحاب السرمحة الخئيدضضغ الحيغ  الجيات الفاعمة: -

 يشفحوف مذاريع الحذج الجساعي الجاخمي وتأثضخاتيع ودوافعيع.
ترف أىجاؼ الحذج الجساعي الجاخمي والغخض مشيا والصخيقة التي يتع بيا الحذج  السيسة: -

 ل السشطسة.الجساعي داخ
يغصي الييكل أنطسة الاتراؿ وأنطسة الدمصة وأنطسة سضخ العسل. ويذسل كحلظ  الييكل: -

كلًب مغ البعج السعيارؼ، أؼ الؿيع والأعخاؼ وتػقعات الجور العاـ، والبعج الدمػكي، أؼ أنساط 
 الدمػؾ عشجما يتػاصل الفاعمػف، أو يسارسػف الدمصة، أو يعسمػف ضسغ الحذج الجاخمي.
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اختخاعات حل السذكلبت مثل ؾياس العسل  -تذضخ التكشػلػجيا إلى الأدوات  تكشهلهجيا:ال -
 وأجيدة الكسبضػتخ التي تذكل جدءًا مغ نطاـ الحذج الجساعي الجاخمي.

 ترف إلى أؼ مجػ يتع الحذج الجساعي الجاخمي في بضئة تشطيسية معضشة. البيئة: -
 :الأسذ الشظخية والتخبهية لمحذج الجاخمي

والتى تعتسج عمى أف الأفخاد  Banduraيدتشج عمى نطخية التعمع الإجتساعي لػ  كسا
يتعمسػا مغ خلبؿ السلبحطة، وعمى الحالات العقمية الجاخمية لمستعمسضغ. وتخػ ىحه الشطخية أف 
عسمية اكتداب السيارات  تتع مغ خلبؿ السجسػعات الإجتساعية، ووفقًا ليحه الشطخية يتعمع الشاس 

 (.92، 2022البعس مغ خلبؿ السلبحطة والتقمضج والشسحجة )عبج اليادؼ الدضج، مغ بعزيع
يدتشج حذج السرادر الجاخمي عمى نطخيات التعمع السشطع ذاتيًأ، والتى تختبط بسكػنات 
التعمع السشطع ذاتيًا وىع: السكػف الػججاني مغ ردود فعل الصلبب الإنفعالية عمى السيسة. والسكػف 

يتزسغ معتقجات الصلبب حػؿ قجرتيع عمى الؿياـ بالسيسة. ومكػف الؿيسة الستػقع والحؼ 
ويتزسغ أىجاؼ الصلبب ومعتقجاتيع حػؿ أىسية السيسة. ومغ خلبؿ ىحه الشطخية يسكغ لمصلبب 
مقارنة أنفديع بأقخانيع ذوؼ التحرضل الأفزل؛ فضؤدؼ ذلظ إلى تحرضل أكاديسي أفزل )عبج 

 (.203، 2022اليادؼ الدضج،
   :الحذج الخارجي (1)

الحذج الخارجي بأنو الؿياـ بػضيفة يؤدييا تقمضجيًا مػضف  Skaržauskaitė(2012)حجد 
معضغ والإستعانة بسرادر خارجية لسجسػعة كبضخة غضخ محجدة مغ الأشخاص بذكل عاـ في 

 شكل مكالسة مفتػحة.
ية، تعسل عمى فيػ عسمية تشطيسية ججيجة تشطع بػاسصة تكشػلػجيا السعمػمات الإجتساع

تعديد العسل أو الإمكانات الفكخية لسجسػعة كبضخة مغ أشخاص خارجضػف مدتقمػف باستخجاـ 
 (.Suen et al, 2022) دعػة مفتػحة لمسداىسة في حل السذكلبت عبخ الانتخنت

الحذج الجساعي الخارجي بأنو الأحجاث التى يتع  Moghaddam et al(2023)وعخؼ 
ػاجييا مؤسدة ما بذكل عمشي إلى مجسػعة كبضخة مغ الأشخاص خارج فضيا بث السذكمة التى ت

 السؤسدة السيتسضغ لمسذاركة في تقجيع حمػؿ مبتكخة لمسذكمة.
 Web2.0بأنو ضاىخة ججيجة قائسة عمى الػيب  Brem et al(2023)كسا يعخفو 

جسيػر الخاص بإنذاء السحتػػ أو حل السذكلبت أو زيادة السػارد مغ خلبؿ الإعتساد عمى 
 خارجي.
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 :مسيدات حذج السرادر الخارجي
ىشاؾ مسضدات عجيجة لشسط الحذج الخارجي، حضث تشعكذ آثارىا عمى جسيع الأشخاؼ 
السعشية في العسمية التعميسية سػاء معمع أو متعمع، وتتزح مدايا حذج السرادر الخارجي عمى 

 (.Hall& Griffy,2016, 85) الصلبب  ؼيسا يمي: 
لحذج الخارجي الفخص لمصلبب لمػصػؿ إلى رأس الساؿ الفكخؼ الحؼ كاف يسكغ أف يعدز ا -

 يتعحر الػصػؿ إليو سابقًا وكحلظ السداعجة في عسمية ضساف الجػدة.
وصػؿ الصلبب وأعزاء ىضئة التجريذ إلى مجسػعة السعخفة العالسية وسضمة قػية لتعديد  -

 فخص التعمع ونتائجيا.
 الآتية لحذج السرادر الخارجي: السسضدات Suen et al(2022وأضافت )

 يدسح لمسؤسدات بتجسيع السعخفة والسعمػمات مغ مرادر أكثخ خبخة.  -
 يديج مغ التفاعل الاجتساعي. -
 يؤثخ بجوره بذكل إيجابي عمى جػدة السعخفة الذاممة في السؤسدة.  -
يجعع الحذج الجساعي الخارجي الصمبات حضث تكػف ىحه السعمػمات أو السعخفة مصمػبة  -

 ذكل خاص لسعالجة مذكمة فػرية.ب
 يعسل عمى دمج معارؼ الأعزاء بسعارؼ الخبخاء. -
لو آثار إيجابية عمى تشسية الابتكار حضث أف التخابط والتفاعل الحؼ تػفخه تكشػلػجيا  -

 السعمػمات الاجتساعية يدسحاف بأشكاؿ ججيجة وفعالة لتػلضج الأفكار وترسيع الحمػؿ.
 :خرائص الحذج الخارجي

لحذج الخارجي ضاىخة اجتساعية تجعع تكشػلػجيا السعمػمات، والتى تذسل عمى كلًب يعج ا
مغ التػاصل الاجتساعية العامة )مػاقع الػيكي والسجونات ومػاقع الذبكات الاجتساعية(. كسا أنو 

ه الجعػة صخيحة )عمى نذاط جساعي تعاوني أو تشافدي يعتسج عمى دعػة الخبخاء. قج تكػف ىح
، مغ خلبؿ تقشية مفتػحة بصبيعتيا خيحة( أو ضسشية )عمى سبضل السثاؿ، مشاقرة صسبضل السثاؿ

مثل مػقع التػاصل الاجتساعي الحؼ "يجعػ إلى السذاركة"(. يسكغ أف يحجث الحذج الخارجي 
 بسعدؿ عغ الحذج الجاخمي أو بالاشتخاؾ معو.

 ي:بعس الخرائز الخئيدية السختبصة وى Hall& Griffy(2016, 85)ويحكخ 
 يذجع السجسػعات ذاتية التكػيغ والحكع الحاتي. .2
 يذارؾ الإىتسامات السذتخكة أو أىجاؼ التعمع بضغ الأعزاء. .2
 يخمق معخفة ججيجة. .3
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، تػفخ إمكانات التػاصل الػقت الحؿيقي. عمى سبضل السثاؿ يعدز التعمع في سياؽ .4
فخ التعمع في ، وتػ عجدًا أكبخ مغ أسالضب التعمع Facebookالاجتساعي والذبكات في 

الػقت الفعمي، وتداعج في تديضل مجتسع السسارسة عبخ الإنتخنت، وتديج مغ فخص 
 التفاعل بضغ الأعزاء والسرادر الخارجية.

 :متطمبات الحذج الخارجي
لشجاح الحذج الخارجي لابج مغ وجػد حذج جساعي قػؼ، مع تػفخ جػ مخح ولكغ 

ت، وردود فعل جساعية فػرية )في السرصمحات تشافدي، وفي نفذ الػقت وجػد مخشجيغ واترالا
أو الذفاؼية والتقضيع(، إمكانات جساىضخية متعجدة الإستخجامات ليا تحجيات واسعة تحفد الإبتكار، 

 (.Brem et al,2023وتكشػلػجيا السعمػمات السشتذخة )
 الآتي: Suen et al(2022ومغ متصمبات الحذج الخارجي كسا تعجدىا )

 يسات والذخوط.الالتداـ بالتعم -
 ترسيع التعديد والحػافد. -
 تعخيف السيسة وتفكيكيا. -
 ضساف الجػدة. -
 إدارة المػائح والآثار القانػنية. -

 :عيهب الحذج الخارجي
أف ىشاؾ مجسػعة مغ العضػب التى قج تعػؽ حذج  Hutter et al(2015)أوضح 

 السرادر الخارجي وىي:
 وأكبخ مغ أف تتع إدارتيا. قج تكػف السجسػعات أصغخ مغ أف تػلج أفكارًا، -
 قج تكػف مفتػحة لمسداح والآراء غضخ الجادة. -
 يحتاج إلى تحمضل جضج لمسعمػمات. -

 :الأسذ الشظخية والتخبهية لمحذج الخارجي
 Theory of Inventive Solving  يدتشج عمى نطخية الحل الإبجاعي لمسذكلبت

Problem ت وفق تدمدل مجسػعة مغ الخصػات، وتيجؼ ىحه الشطخية الى تقجيع حمػؿ لمسذكلب
وتُعج مشيجًا إبجاعيًا جضجا في تشطيع الحمػؿ لمسذكلبت مغ خلبؿ استخجاـ أدوات التفكضخ 
السشيجي، بجلًا مغ مشيج السحاولة والخصأ غضخ السشتطسة والسدتخجمة لجػ عجد كبضخ مغ الأفخاد 

لخارجي يعخض الخبضخ . ففي حالة الحذج اPetrov, 2019)عشج البحث عغ حل لمسذكلبت)
مشيجية عمسية لتحجيج وتحمضل وصياغة الحل الإبجاعي لمسذكمة الرعبة والسعتسجة في ذلظ عمى 

 السشصق والبيانات.
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 :السحهر الثالث: التعديد
السعدزات ىي مكافآت يتع تدميسيا بذخط حجوث بعس الإستجابة السخغػبة؛ فالسكافآت 

ة الدمػؾ الجضج، بحضث تقػؼ الدمػؾ. أؼ أف السعدز ىي أشياء جضجة يسكغ الحرػؿ عمضيا نتيج
عبارة عغ حجث تحفضدؼ يتبع استجابة فعالة وبالتالي يديج مغ قػة )أو احتساؿ حجوث( تمظ 
الاستجابة. ودور التعميع والتجريب حاسع في تجريب وتعجيل سمػؾ الستعمسضغ في السؤسدات 

سمػكيات الصلبب باستخجاـ تقشيات التعديد التعميسية، لحا يعج دور السعمسضغ محػريًا لتعجيل 
 الإيجابية والدمبية.

ىشاؾ مجسػعة مغ العػامل التي تؤثخ في فعالية العهامل التي تهثخ في فعالية التعديد 
التعديد والتي يجب اف تؤخح في الإعتبارعشج ترسيع أسالضب التعديد ببضئات التعمع، وتتسثل ىحه 

 (: 239، 2022أمل البكخؼ وناديا العجػز، ؛ (Ahmad, 2023العػامل في الاتي
 تعخيف الدمػؾ السخاد تعديده وتحجيجه حتى لايتع تعديد سمػكيات ثانػية غضخ ىامة. .2
إف أحج أىع العػامل التي تديج مغ فعالية التعديدىػ تقجيسو مباشخة بعج حجوث  فهرية التعديد: .2

كيات غضخ مدتيجفة لا نخيج الدمػؾ، والتأخضخ في تقجيع السعدز قج يشتج عشو تعديد سمػ 
تقػيتيا، قج تكػف حجثت في الفتخة الػاقعة بضغ حجوث الدمػؾ السدتيجؼ وتقجيع السعدز، 
فعشجما لا يكػف مغ السسكغ تقجيع السعدز مباشخة بعج حجوث الدمػؾ السدتيجؼ فأنو يشرح 

د بأف التعديد بإعصاء الفخد معدزات وسصية كالسعدزات الخمدية أو الثشاء بيجؼ الإيحاء لمفخ 
 قادـ.

يجب أف يكػف التعديد عمي نحػ مشطع وفق قػانضغ معضشة يتع تحجيجىا قبل  ثبات التعديد:  .3
البجء بتشفضح بخنامج التجريب وأف نبتعج عغ العذػائية، كسا أنو مغ السيع تعديد الدمػؾ 

 بتػاصل في مخحمة اكتداب الدمػؾ.
 مكاف وذلظ لإثارة الستعمع.استخجاـ السعدزات غضخ السألػفة لمفخد قجر الإ .4
يجب تحجيج كسية التعديد التي ستعصي لمفخد وذلظ يعتسج عمي نػع السعدز،  كسية التعديد: .5

فكمسا كانت كسية التعديد أكبخ كانت فعالية التعديد أكثخ، الا أف إعصاء كسية كبضخة ججا مغ 
الي فقجاف السعدز السعدز في فتخة زمشية قرضخة قج يػدؼ الي الاشباع، والاشباع يؤدؼ 

 لؿيستو، ليحا عمضشا استخجاـ معدزات مختمفة لا معدز واحج .
في مخحمة اكتداب الدمػؾ ومغ ثع العسل عمى سحب التعديد  :استخجام التعديد السدتسخ .6

 تجريجيا )التعديد الستقصع( ويشبغى أف لا يترف التعديد بالعذػائية.
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لتي حخـ فضيا مغ السعدزات شػيمة كاف كمسا كانت الفتخة ا الإشباع: –الحخمان مدتهي  .7
السعدز أكثخ فعالية، فسعطع السعدزات تكػف أكثخ فعالية عشجما يكػف مدتػؼ حخماف الفخد 

 مشيا كبضخا ندبيًا.
كمسا ازداد تعقضج الدمػؾ، أصبحت الحاجة الي كسية كبضخة مغ  درجة صعهبة الدمهك: .8

ية الفخد لدمػؾ بديط قج لا يكػف فعالًا عشجما التعديد أكثخ،  فالسعدز ذو الأثخ البالد عشج تأد
 يكػف الدمػؾ السدتيجؼ سمػكًا معقجًا أو يتصمب جيجا كبضخا.

 أف استخجاـ أنػاع مختمفة مغ السعدز نفدو أكثخ فعالية مغ استخجاـ نػع واحج مشو. التشهيع: .9
ة استخجاـ عشجما يكػف السعدز شضئًا ججيجًا فانو يكدبو خاصية، لحا يشرح بسحاول الججة: .20

 أشياء غضخ مألػفة قجر الإمكاف. 
يعتبخ اختيار الػقت مغ الأمػر اليامة حضث اف التعديد الفػرؼ يفزل عمى  تهقيت التعديد: .22

التعديد السؤجل الحؼ يفقج مفعػلو نتيجة تأخخه، فتدداد رغبة الستعمع في الاستجابة لسثضخ 
 معضغ كمسا اقتخب مغ التعديد.

التعديد وزيادة فعالضتو وتأثضخه في الدمػؾ يجب مخاعاة ما  لشجاح: مباديء التعديد
 (:Mantasiah& Aryani, 2021؛ Dad et al, 2010يمي )

مبجأ ربط التعديد بالانفعاؿ الدار: لا يكفي أف تثشي عمى استجابة الصالب، بل لابج أف  .2
ادؽ، كسا تطيخ لو الججية ؼيسا تقػؿ بإضيار الدخور والإبتدامة التي يذعخ معيا بأنظ ص

يتصمب رفع الرػت بإشلبؽ عبارات التعديد، مع تحخيظ الضجيغ والجدع إضيارا لمدخور 
 والإنفعاؿ.

مبجأ تشػيع التعديد: يقتزي ىحا السبجأ تجشب الشسط السحفػظ لمتعمضق عمى استجابات الصالب  .2
 فلب بج مغ تشػيع الأسالضب والألفاظ والعبارات والإنفعالات السراحبة لحلظ.

ثبات التعديد وعجالتو: يشبغي أف يكػف لجػ السعمع ثبات فى التعديد، بسعشى أنو عشجما مبجأ  .3
يعدز سمػؾ متعمع ما، فعميو أف يعدز ىحا الدمػؾ إذا صجر مغ متعمع آخخ، ويجب استخجاـ 

 التعديد عمى نحػ مشتطع وفقا لقػانضغ معضشة يتع تحجيجىا مدبقا.
 ائز الادراكية والتعميسية لمصلبب.مبجأ مخاعاة الفخوؽ الفخدية وفقا لمخر .4
مبجأ استثسار السثضخ لتحقضق ىجفضغ: ىشاؾ نػع مغ السكافآت يفزميا كثضخ مغ عمساء الشفذ   .5

تقػـ عمى ما يصمق عميو مبجأ بخيساؾ ويقخرىحا السبجأ اف الدمػؾ السخغػب لجػ الصالب يسكغ 
 وؿ شخشا لمثاني. اف يدتثسخ لتعديد الدمػؾ الأقل رغبة لجيو، ؼيكػف الحافد الأ

أف الغخض الخئيدي مغ إعصاء العقػبات والسكافآت ىػ Dad et al(2010) ويزيف 
تقمضل أو زيادة سمػؾ الستعمع. العقاب؛ ىػ تقجيع معدز غضخ سار بعج حجوث استجابة غضخ 
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مخغػب فضيا، والسكافأة؛ ىػ تقجيع شيء لصيف بعج حجوث سمػؾ مخغػب ؼيو. قج لا يؤدؼ 
أف الدبب  Dad et al (2010) كافأة غالبًا إلى تحدضغ أداء الصلبب؛ وذكخ العقاب والس

بالأنػاع السختمفة ية بالأنػاع السختمفة لمسكافآت و الأساسي وراء ذلظ ىػ أف السعمسضغ ليدػا عمى درا
لمعقػبات إلى جانب كيؽية استخجاميا بذكل فعاؿ. كسا لا يجرؾ السعمسػف تسامًا الإستخجاـ 

الضب السكافأة والعقاب لمتغضضخ السصمػب في شخرية وسمػؾ وأداء الصلبب. غالبًا ما السشاسب لأس
يختار السعمسػف عغ غضخ قرج ويدتخجمػف أنػاعًا غضخ مشاسبة مغ السكافآت والعقػبات لمصلبب 
لأنيع يخمػف مغ معخفة عمع نفذ الدمػؾ الحجيث. لحلظ، مغ أجل إحجاث تغضضخ في سمػؾ 

الزخورؼ استخجاـ السعخفة الحجيثة حػؿ تقشيات تعجيل الدمػؾ بحضث  الصلبب وتعمسيع؛ مغ
 يسكغ تحدضغ تجىػر جػدة التعميع والدمػؾ. 

عمى أف أحج العشاصخ الأساسية في عسمية التجريذ ىػ  Hoque (2013)كسا يؤكج 
تػفضخ التعديد لمصلبب. لحلظ؛  يجب أف يتقغ السعمسػف ميارة تقجيع التعديد لأف التعديدات 

 السقجمة لمصلبب يسكغ أف تديج مغ تحفضد الصلبب.
 :أنهاع التعديد
أربعة أنػاع مغ السعدزات، وىع: السعدزات  Alberto& Troutman(2006) ذكخ 

الصبيعية، والسعدزات الاجتساعية، والسعدزات السمسػسة، والسعدزات الخمدية. تعشي السعدزات 
خخجات مغ سمػكيع كسا ىػ الحاؿ عشجما الصبيعية أف الصلبب سيحرمػف بذكل شبيعي عمى م

يجتيج الصالب في الجراسة تذضخ السعدزات السمسػسة إلى السكافآت السادية مثل إعصاء دمية أو 
أدوات مكتبية أو وجبات شعاـ أو حمػػ أو أشياء أخخػ مثضخة للبىتساـ لمصلبب. معدزات الخمػز 

اء مػقف إيجابي أثشاء عسمية التعمع في ىي نقاط تُسشح لمصلبب مثل مشح الشجػـ لمصلبب عشج أد
الفرل الجراسي. تعشي السعدزات الاجتساعية إعصاء التقجيخ لمصلبب إما شفييًا أو مكتػبًا مثل 

  قػؿ "عسل جضج" لمصلبب الحيغ يطيخوف سمػكيات إيجابية.
 &Gordan( أربعة أنػاع مغ الدمػكيات الإجخائية 2953وحجد سكضشخ )

Krishanan(2014) وىى: 
 :ويعشى إضافة مثضخ مخغػب ؼيو بعج سمػؾ حدغ، مسا يؤدػ إلى زيادة  التعديد الايجابى

احتساؿ حجوث ىحا الدمػؾ في السػاقف السساثمة في السدتقبل فؿياـ الفخد بالدمػؾ السصمػب 
 يؤدػ إلى السكافاة.

 :ىػ إزالو مثضخ غضخ مخغػب ؼيو أو مؤلع مع حجوث سمػؾ مخغػب ؼيو التعديد الدمبى 
 مباشخة مسا يديج في تخسيخ ىحا الدمػؾ وزيادة احتساؿ تكخاره في السػاقف السساثمة.
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 ىػ التعخض لسثضخ اجخائى مؤلع بعج أدائو لدمػؾ غضخ مخغػب ؼيو، وذلظ  :العقاب الايجابى
 لجفعو لتجشب ذلظ الدمػؾ أو ترحيحو.

 :و لدمػؾ غضخ ويكػف بدحب مثضخ اجخائى يخغب ؼيو الصالب بعج أدائ العقاب الدمبى
مخغػب ؼيو وذلظ مغ شأنو أف يغضخ مغ سمػؾ الصالب ويجفعو لتجشب الدمػكيات غضخ 
السخغػب فضيا.ويكسغ الفخؽ بضشيسا في كػف العقاب الايجابى إضافة مثضخ مؤلع بضشسا العقاب 
الدمبى يتسثل في سحب السثضخ السخغػب ؼيو وىحا كمو لديادة احتساؿ تجشب تكخار ىحا 

 السدتقبل. الدمػؾ في 
تديج السعدزات الإيجابية مغ احتسالية الإستجابة مغ خلبؿ إضافتيا إلى السػقف؛ بضشسا 

فالتعديد في معجع السرصمحات التخبػية تديج السعدزات الدمبية مغ احتسالية الاستجابة بإزالتيا. 
يجابي، ىػ ما يعقب الإستجابة أو الدمػؾ مغ آثار، مشيا ما ىػ مخض، مخبح، مقشع، مذبع، إ

خ مخض، مؤلع، مشفخ أو سالب ؼيقاؿ أثخ شضب أو مكافأة أو تعديد مػجو، ومشيا ما ىػ غض
وؼيسا يمي عخض الأنػاع الحؼ أستخجميا  : لو أثخ غضخ شضب أو عقاب أو تعديد سالب.ؼيقاؿ

 البحث الحالي:
 :( التعديد الإيجابي0)

، مثل الصعاـ والثشاء والساؿ تمظ السحفدات السخغػبة والسصمػبةالسعدزات الإيجابية ىي 
أنو يجب عمى السعمع تحفضد  Dad et al (2010)التي نصمق عمضيا عادةً السكافآت. ويحكخ 

الصلبب وإسعادىع في التعمع  مغ خلبؿ تقجيع تعديد إيجابي مغ أجل بشاء حساسيع لمتعمع لجعل 
ت التي سضتع تقجيسيا حتى يكػف ، ويجب أف يعخؼ السعمع أنػاع التعديداوالتعمع فعالةعسمية التعميع 

 لجػ الستعمع دافع كبضخ في عسمية التعمع. 
 :مفيهم التعديد الإيجابي

التعديد الإيجابي ىػ استجابات السعمسضغ لدمػكيات الصلبب الإيجابية حتى يتسكغ 
ة الصلبب مغ زيادة تكخار أدائيع ليا يسكغ تصبضق التعديد الإيجابي بأشكاؿ مختمفة مثل تقجيع ىجي

أو جائدة أو مجاملبت شفيية وخصية. لحلظ ، التعديد الإيجابي ضخورؼ ليصبقو السعمسػف أثشاء 
 .(Mantasiah& Aryani, 2021)السجرسة مغ السشدؿ 

التعديد الإيجابي بأنو استجابة إيجابية مغ قبل السعمسضغ Murni (2010) ويعخؼ 
يجؼ الحفاظ عمى الدمػؾ الإيجابي لمدمػؾ الإيجابي الحؼ حققو الصلبب في عسمية التعمع. ب

لمصالب وتعديده. لحلظ؛ يسكغ استشتاج أف الغخض مغ إعصاء التعديد الإيجابي لمصلبب ىػ 
 الحفاظ عمى الدمػؾ الإيجابي الحؼ قاـ بو الصلبب.
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كسا يعشي التعديد الإيجابي إعصاء الصالب استجابة إيجابية قج تكػف الجػائد أو الثشاء 
الشقاط أوالثشاء المفطي وغضخ المفطي، التعديد السقجـ لفطيًا مغ  مثل الأرقاـ أويسكغ مشح الجػائد 

خلبؿ إعصاء كمسات السجيح والجعع والاعتخاؼ التي يقجميا السعمع لصلببو. وغضخ المفطي يذسل 
Gordan& Krishanan ,)  الإبياـ والابتدامة والػجو السبيج. وذلظ لفعل الصالب شئ ايجابي

2014.) 
 استخجام التعديد الإيجابي في البيئات التعميسيةفهائج 

التعديد الإيجابي قادر عمى السداعجة في تحدضغ الأداء؛ فيػ الذكل المصيف والسكافئ 
 عجيج مغ الفػائج لمتعديد الإيجابي، مشيا: Hulac et al (2016)لمدمػؾ. ويحكخ 

 زيادة تخكضد الصلبب. -
 زيادة تحفضد الصلبب. -
 لجػ الصلبب.زيادة احتخاـ الحات  -
 تعديد العلبقات الإيجابية بضغ السعمسضغ والصلبب. -

( أف التعديد الايجابى يعسل عمى تعجيل سمػؾ 2020تحكخ الدىخاء مرصفى)
الصالب وضبصو في الاتجاه الدميع وفخض القػاعج والداسيات التي تعسل عمى تحدضغ  أداءه 

شالب مبجع وىػ ما ييجؼ لو عمع ومغ ثع البحث عغ نقاط ومكامغ القػة لجيو لضتفجخ مشيا 
 الشفذ الايجابى ويسكغ الػصػؿ إليو باستخجاـ التعديد الايجابى.

في بحثو أيزًا إلى أف التعديد الإيجابي كاف  لو تأثضخ  Diedrich(2010)كسا أشار 
 Marinda& Rكبضخ وشػيل الأمج عمى تحفضد الصلبب. بالإضافة إلى دراسة 

Suhardi(2020) تائجيا عغ أف التعديد الإيجابي لو تأثضخ إيجابي وىاـ عمى التى أسفخت ن
تحفضد شلبب السخحمة الجامعية مقارنة بالتعديد الدمبي. وأوصت الجراسة بأف الأفزل تقجيع 
التعديد بشيج إيجابي مغ خلبؿ مشح جػائد مختمفة لصلبب الكمية والتي يسكغ أف تكػف إضاؼية 

، وغضخ المفطية )ابتدامة، يجايا ، والمفطية )كمسات السجيح(ال مغ الجرجات أو الشقاط أو الجػائد أو
ترفضق( . وعجـ إعصاء التعديد الدمبي بذكل عقاب، بإعصاء عقػبات مختمفة مثل الجرجات أو 

 تخؽيس الشقاط وتقمضل فخص الإنزساـ إلى الفرل.
 :مبادئ التعديد الإيجابي

ديد الإيجابي وىحه السبادغ أف ىشاؾ عجة مبادغ لإعصاء التع Murni (2010)يػضح 
ىي: الإخلبص، والحساس، والسغدػ، و تجشب الخدود الدمبية، و التعديد عمى الفػر، والتعديد 

 الحؼ يتع تقجيسو بذكل مختمف.
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يجب أف يتع التعديد بإخلبص، فبجوف إخلبص لغ يكػف لتقجيع التعديد تأثضخ إيجابي عمى 
ع أيزًا إضيار مػقف متحسذ في تقجيع التعديد. الصلبب بالإضافة إلى ذلظ ، يجب عمى السعم

ىحا يسكغ أف يذجع عمى ضيػر الفخخ والثقة بالشفذ لجػ الصلبب. مبجأ آخخ ىػ السعشى. 
التخكضد الخئيدي عمى ىحا السبجأ ىػ أف الصلبب يفيسػف ويعتقجوف أنيع يدتحقػف بالفعل التعديد 

ود الدمبية.  يجب عمى السجرسضغ التأكج مغ لأف ىحا يتبع سمػكيع، السبجأ التالي ىػ تجشب الخد
أف التعديد الإيجابي السقجـ لمصلبب لغ يتدبب في ردود سمبية مغ الصلبب، مثل الحج مغ تحفضد 
الصلبب أو جعل الصلبب يذعخوف بالإىانة. بالإضافة إلى ذلظ ، سيكػف التعديد أكثخ فاعمية إذا 

إيجابيًا بجلًا مغ الانتطار بعج بزعة أياـ. يتعمق تع تقجيسو مباشخة بعج أف يطيخ الصلبب سمػكًا 
الأمخ بالمحطة السشاسبة في تػفضخ التعديد. السبجأ الأخضخ ىػ أف التعديد السعصى يجب أف 
يختمف. ىشاؾ أنػاع مختمفة مغ التعديد الإيجابي ، المفطي وغضخ المفطي. يسكغ لمسجرس تقجيع 

 لبب حتى لا يذعخ الصلبب بالسمل مغ التعديد.مجسػعة متشػعة مغ التعديدات الإيجابية لمص
 :( التعديد الدمبي1)

رغع أف التعديد الايجابى يؤدػ إلى تحدضغ التعمع، ولو أثخ حدغ عمى الستعمع أيزا، فلب 
يعشى أنو الصخيقة الػحضجة لديادة احتساؿ حجوث الدمػؾ السخغػب ؼيو، ؼباستصاعتشا أف نعسل عمى 

ة مثَضخ مؤلع أو بػيس بعج حجوث الدمػؾ السخغػب ؼيو تقػية الدمػؾ مغ خلبؿ ازال
 (. 2014Gordan& Krishanan ,مباشخة)

 :مفيهم التعديد الدمبي
يتع التعديد الدمبي مغ خلبؿ الإزالة وؼيو يتع استبعاد السثضخات السؤلسة غضخ السخغػب 

الفخد يقػـ باستجابة  فضيا مغ البضئة كشتيجة لؿياـ الفخد بدمػؾ مخغػب ؼيو، وىحا يعشي بالصبع أف
ما بيجؼ تجشب مثضخات مؤلسة أو غضخ مخغػب فضيا، ومثل ىحه الإستجابة تدداد قػة عشجما 

 تدتبعج السثضخات السؤلسة مغ بضئة الكائغ الحي.
التعديد الدمبي بأنو سحب الشتيجة الغضخ سارة بسجخد أف  Daft& Lane(2008)يُعخؼ 

 ياـ أو السػاقف الغضخ مخغػب فضيا.يتع إثبات الدمػؾ. فيػ التحخر مغ الس
بأنو مثضخ يكػف مؤلسا أو مشفخا يداؿ بعج حجوث الدمػؾ السقبػؿ،  -أيزاً  -كسا عُخؼ 

وىػ استبعاد بعس السثضخات غضخ السخغػب فضيا حضث يؤدؼ ححفيا إلى تقػية الاستجابة في 
يا تؤدؼ إلى عخقمة أو مػاقف مذابية و تكػف السثضخات السدتبعجة مثضخات سمبية في حالة وقػع

 (Nickerson& Nickerson, 2023)تثبضت الاستجابة 
فعخؼ التعديد الدمبي بأنو إزالة السحفدات  Gordan& Krishanan(2014)أما 

البػيزة مغ أجل زيادة احتسالية تكخار الدمػؾ. التعديد الدمبي ىػ إزالة أو استبعاد مثضخات 
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الفخد بدمػؾ مخغػب ؼيو، وبالتالي سػؼ تدداد احتسالية  مؤلسة أو غضخ مخغػبة فضيا نتيجة لؿياـ
 تكخار ىحا الدمػؾ في السدتقبل، مثل إعفاء الصالب مغ الخسػـ الجامعية نطخا لتفػقو الأكاديسي.

لمحرػؿ عمى فاعمية أكبخ لمتعديد الدمبي؛ لابج أف تؤخح الإعتبارات : التعديد الدمبي شخوط
 :n& Nickerson, 2023)(Nickerso الآتية بعضغ الإعتبار 

 استخجاـ السعدزات الدمبية في الػقت السشاسب. -
 استخجاـ السعدزات الدمبية في السكاف السشاسب. -
استخجاـ السعدزات الدمبية مع الأشفاؿ بححر شجيج حتى لا يداء استخجاميا مغ قبميع  -

 واعتبارىا معدزات ايجابية.
 عدزات الايجابية.استخجاـ السعدزات الدمبية حضغ يفذل استخجاـ الس -
استخجاـ السعدزات الدمبية قج يؤدؼ إلى نتائج غضخ مخغػب فضيا وخاصة إذا لع تدتخجـ  -

 بصخيقة صحيحة.
استخجاـ السعدزات الدمبية يتصمب تحجيج أشكاؿ الدمػؾ السؤلسة أو الأحجاث السؤلسة وقج  -

 تختمف ىحه الأحجاث في معشاىا أو مفيػميا مغ شخز إلى أخخ.
 :ام التعديد الدمبي في البيئات التعميسيةفهائج استخج

عسمية تثبضت الدمػؾ أو زيادة احتساؿ تكخاره فى السدتقبل،  وذلظ بحجث يعتبخ مثضَخًا في 
حج ذاتو. ولا  يكػف السعدز معدزاً إلا إذا أدػ إلى تقػية الدمػؾ فإذا لع يؤد إلى تقػية الدمػؾ 

يارات لغػية ،وىحا الاكتداب أكثخ ما يعتسج عمى فيػ ليذ تعديدًا فالصالب قى الجامعة يكتدب م
الدمػؾ نحػ بمػغ ىحه الكفاءة، ويختمف أثخ التعديد باختلبؼ السعدز السدتعسل وتختمف 

كسا أنو يجمب الستعة والدخور لمصالب، (. (Daft& Lane, 2008السعدزات باختلبؼ شبيعتيا 
حػ أثضب عميو، وزيادة ثقة الصالب بشفدو، والذعػر بالخضا، زيادة احتساؿ تكخار الصالب لمدمػؾ ال

كسا يخمق جػ دراسى مقبػؿ، وزيادة تحرضل الصلبب وزيادة مذاركة الصلبب فى السشاقذة في 
 الأنذصة التعميسية السختمفة.

يعتبخ التعديد الدمبي بسثابة تغحية راجعة داعسة للؤداء الحؼ يقػـ بو الصالب نحػ الأدوار 
معضغ؛ فالتعديد يمعب دورًا ميسًا في دفع الأفخاد نحػ الإستسخار في  الستػقعة مشو تجاه مػضػع

بحؿ الجيج لتحقضق اليجؼ السخسػـ مدبقا مغ قبل السعمع. ويؤدؼ دورًا مؤثخًا في تقػية التعمع 
السرحػب بشتائج مخضية، وإضعاؼ الذعػر غضخ الدار عشج تعجيل سمػؾ غضخ سػؼ، فالتعديد 

خافق الؿياـ بالعسل، كسا أف الخضى الشاجع عغ تخؽيف التػتخ يعدز الشاجح يخفف التػتخ الحؼ ي
 (.Ahmad, 2023التعمع ويقػيو )
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بأف ىشاؾ نػعضغ مغ  Nickerson& Nickerson(2023) أوضح: أنهاع التعديد الدمبي
 التعديد الدمبي ىسا:

الحالة ويعشي الإبتعاد عغ الدمػؾ الحؼ يدبب الألع لمفخد أو  التعديد الدمبي التجحبي: .2
غضخالسخضية لو، أو إزالة أو وقف أو تجشب أو اليخوب مغ الأحجاث السؤلسة والستعمقة 
بحاجات الفخد الثانػية، كالحاجات الاجتساعية والشفدية، ومغ أمثمة ذلظ الابتعاد عغ الأماكغ 

 العالية، الازدحاـ، تجشب الفذل في الجراسة، تجشب العقاب الاجتساعي... الخ.
بػقف مثضخ مؤلع ويعشي ؾياـ الفخد بدمػؾ لإيقاؼ حالة غضخ مخيحة بالشدبة  :بيالتعديد الدم .2

لو، أو تجشب الأحجاث السؤلسة التي تختبط بالحاجات الأولية والستعمقة ببقاء الكائغ الحي 
 وسلبمتو، ومغ أمثمة ذلظ تشاوؿ الجواء لػقف الألع.

 في:  al(2023) ZONDO etكسا تتسثل مطاىخ التعديد الدمبي كسا يعخضيا  
ويقرج بحلظ أف يعسل الفخد عمى وقف أو إزالة الأحجاث السؤلسة  إزالة الأحجاث السؤلسة:  -

التي تػاجيو في الحياة الضػمية، ويقػـ الفخد مشا يػميا بإزالة أو إنياء الأحجاث السؤلسة التي 
التعديد وجػد  نتعخض إلضيا ويدسى مثل ىحا الإجخاء بالتعديد الدمبي، ويتصمب ىحا الفخع مغ

أحجاث مؤلسة أو غضخ مخغػب فضيا والتي يعسل الفخد عمى التخمز مشيا بعج حجوثيا مباشخة، 
وأحدغ مثاؿ عغ ذلظ شخد التمسضح مغ الرف تجشبا لإزعاجو لدضخ العسمية التجريدية، معشى 
ذلظ شخد تمسضح مدعج مغ الفرل يعتبخ تعديدا سمبيا لمسجرس حضث يشيي أو يػقف السجرس 

الة مدعجة بالشدبة لو، ولكغ ىحا الإجخاء يتزسغ تعديدا ايجابيا لمتمسضح نفدو، فقج يخغب ح
 .وىػ بسثابة تعديد إيجابي لمتمسضحالتمسضح في مغادرة الفرل أو اليخوب مشو 

حضث يسثل الدمػؾ التجشبي مجسػع الإجخاءات التي يقػـ بيا الكائغ الحي  الدمهك التجشبي: -
ة التي يتػقع حجوثيا، ويعشي ذلظ أف يعسل الكائغ الحي عمى الؿياـ تجشبا للؤحجاث السؤلس

بدمػؾ ما يجشبو أحجاثا مؤلسة قبل حجوثيا أو قبل أف تأخح تمظ الأحجاث السؤلسة مكانتيا، 
ومغ أمثمة ذلظ: التحزضخ للبمتحانات تجشبا لمفذل فضيا، حزػر السحاضخات تجشبا لمحخماف 

حع مغ الأمثمة الدابقة أف الفخد يقػـ بدمػؾ ما وىػ مغ دخػؿ الامتحاف الشيائي، ويلب
الدمػؾ التجشبي قبل أف تأخح الأحجاث السدعجة مكانتيا، إذ يتػقع الفخد حجوث تمظ الأحجاث 
السدعجة، ولحا فيػ يتجشبيا، والدمػؾ التجشبي سمػؾ متعمع بػاحجة مغ شخائق التعمع الذخشية 

ب الػجو مغ قبل السعمع قج يدبقو إيقاع العقاب بو، أو الإرتباشية، إذ يعخؼ التمسضح أف تقصض
 مسا يجفع التمسضح إلى اليخب، وبالتالي تجشب العقاب.

ىشاؾ مطيخ آخخ لمتعديد الدمبي والستسثل في الدمػؾ  :بالإضافة إلى الدمهك التجشبي -
اليخوبي والحؼ يعشي مجسػع الإجخاءات التي يقػـ بيا الكائغ الحي ىخوبا مغ الأحجاث 
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ؤلسة التي يتػقع حجوثيا، بسعشى ذلظ أف يعسل الكائغ الحي عمى الؿياـ بدمػؾ ما لضيخب الس
مغ أحجاث مؤلسة قبل حجوثيا، أو قبل أف تأخح تمظ الأحجاث السؤلسة مكانتيا"، ومغ أمثمة 
ذلظ: ادعاء السخض ىخبا مغ الفذل في الامتحاف، مغادرة التمسضح لغخفة الرف ىخبا مغ 

 ؾ السجرسة ىخبا مغ السدؤوليات السجرسية.تػبيخ السعمع، تخ 
واستخجـ البحث الحالي التعديد الدمبي القائع عمى تمقي مرجر الحذج)الجاخمي 

في الداعة الػاحجة كتشبيو بزخورة السذاركة في  3والخارجي( تشبيو إذا قمت تفاعلبتو عغ 
ب الحجث السدعج السجسػعة. ليكػف الدمػؾ التجشبي مغ مرجر الحذج ىػ الػاضح، حضث يتجش

 بالشدبة لو.
 :نظخيات التعديد

لقج شغل التعمع فكخ عمساء الشفذ ولا يػجج مػضػع أكثخ أىسية مغ مػضػع الدمػؾ 
وحخصػا عمى دراسة كل مالو شأف في ايجاد أثخ ايجابي في الفعل الدمػكي واحتل التعديد 

ظ ضيخت نطخيات مشيا )ايياب السكانة الأولى لسا لو مغ اثخايجابي في العسمية التعميسية ولحل
 (:2024عيدى وشارؽ عبجالخؤوؼ،

وكاف مبجأىا ىػ أف أسمػب التعديد الإيجابي والحؼ يشز عمى  نظخية التعديد عشج بافمهف: .2
أف التعمع لا يحجث إلا اذا تػافخ شخط التعديد، وعميو يخؼ أف تعمع الدمػؾ يحجث نتيجة 

سجة الدمشية بضغ كل معدز واخخ، وبشى بافمػؼ التعديد الإيجابي مع الأخح في الإعتبار ال
 نطخيتو عمى عجة أسذ وقػانضغ وىي: 

ويػجج نػعاف مغ الكف، الكف  ،ىػ عجـ صجور الإستجابة الستعمسة الكف )التعطيل(: -
الجاخمي: وىػ يخجع إلى بعس الخرائز الصبيعية والكيسيائية التي تعػؽ ضيػر 

لى عجـ ضيػر الإستجابة الذخشية كميًا أو ضعفيا الاستجابة، والكف الخارجي: الحؼ يخجع إ
 نتيجة لػجػد أؼ شيء غضخ متػقع في السػقف التجخيبي.

. ومع تكخار ضيػر لسثضخ الذخشي قبل السثضخ الصبيعي(أف يحجث اعامل الدمغ ) التكخار: -
السثضخ الذخشي مع السثضخغضخ الذخشي تتكػف الإستجابة الذخشية وقج أكجت العجيج مغ 

 . للئستجعاء يدداد بديادة التكخار ب الذخشية أف مضل الاستجابة الذخشيةالتجار 
 .بيضغ في التأثضخ عمى الكائغ الحيوىػ تكخار اشتخاؾ مش التجريب: -
حجوث السثضخ الذخشي في أعقاب السثضخ الصبيعي وقرج بالتعديد مجيء السثضخ  التعديد: -

ضل، وقج وجج أنو كمسا زادت عجد الأصمي، مع السثضخ الذخشي أو بعج السثضخ الذخشي بقم
مخات التعديد، كمسا قػؼ الخابط الحادث بضغ السثضخ الذخشي والاستجابة الذخشية وكمسا زادت 

 قػة الاستجابة الستعمسة.
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اف أسمػب التعديد الإيجابي يزسغ استسخارية وتكخار الاستجابة، كسا يختبط  :نظخية ثهرنجايك. 2
ا ما تكػنت رابصة قابمة لمتعجيل بضغ السػقف والإستجابة فإف ىحه بقانػف الأثخ الحؼ يقػـ عمى اذ

الخابصة تتعدز اؼ تديج قػتيا اذا ما صاحبيا حالة اشباع، وتزعف قػتيا اذا ما صاحبيا حالة 
 ضضق،  وقػة الأثخ السعدز للئشباع تختمف بإختلبؼ الرمة بضشيا وبضغ الخابصة.

الإيجابي السقجـ لزساف حجوث الدمػؾ السخغػب ولتقػيتو وعميو يخػ ثػرنجيظ أىسية تكخار السعدز  
 (.98، 2020واستسخاره )الدىخاء مرصفي، 

يخكد سكضشخعمى الإستجابة لحلظ سسضت نطخيتو بالإشتخاط  نظخية الإشخاط الإجخائي )لدكيشخ(:. 3
غ مغ نػع الإستجابة ويتزسغ الإشتخاط الإجخائي الدمػؾ الإرادؼ وارتكد عمى أف العلبقة بض

السثضخ والاستجابة علبقة احتسالية اؼ أف السثضخات تييء الفخصة لطيػر الدمػؾ، فالتعديد عشجه 
يمحق كل خصػة حضث تؤدؼ إلى التقجـ نحػ اليجؼ وكل استجابة تقخب لميجؼ يجب أف يعقبيا 

 تعديد كعامل أساسي في عسمية التعمع، الحؼ ييجؼ إلى حل مذكلبت التخبية. 
تقػـ عمى الفكخة القائمة بأف الشاس يتعمسػف سمػكيات  لاجتساعي)لبانجورا(:نظخية التعمم ا -4

ججيجة عغ شخيق التعديد أو العقاب الرخيحضغ، أوعغ شخيق التعمع بسلبحطة السجتسع مغ 
حػليع، فحضغ يخػ الشاس نتائج إيجابية ومخغػبة لمدمػؾ الحؼ يلبحطػنو مغ قبل غضخىع، تدداد 

اتيع، وتبشضيع ليحا الدمػؾ، واعتسج في نطخيتو عمى الإفتخاضات احتسالية تقمضجىع، ومحاك
الأساسية، حضث يشصػؼ التعمع عمى تذكضل عادات. ويسثل مفيػـ العادة رابصة مدتقخة بضغ مثضخ 
واستجابة بػجػد التعديد، ويفتخض انيا تدداد قػة بعجد مخات التعديد، وأف تأخضخ التعديد يزعف 

دة تزعف بإزدياد الفاصل الدمشى بضغ تقجيع السثضخ الذخشي والسثضخ غضخ قػه العادة، واف قػة العا
الذخشي، ويشعكذ أثخ حجع التعديد في دافعية الباعث، وأف تشذط الدمػكيات السقتخحة بفعل 

 الجوافع.
 :السحهر الخابع: ميارات حل مذكلات الكسبيهتخ السحسهل

مغ أشكاؿ الحاسػب ولكشو ندخة  الكسبضػتخ السحسػؿ ىػ جياز إلكتخونى متشقل ويعتبخ
ويتسضد بػزنو الخؽيف مسا يدسح بحسمو والتشقل بو ومرجره  PCمرغخة مغ الكسبضػتخ العادؼ 

 (.2025الخاص بالصاقة الحػ يسكشو مغ العسل باستقلبليو لعجة ساعات )إسساعضل عمى، 
 مفيهم ميارات حل مذكلات الكسبيهتخ السحسهل

يازوإبقاؤه يعسل بالذكل السصمػب ، وتعخؼ أيزًا عمى تعخؼ بأنيا السحافطة عمى الج
أنيا اكتذاؼ الأعصاؿ وتذخيريا ثع إصلبحيا أو استبجاؿ الأجداء العاشمة ثع التأكج مغ تساـ 
الإصلبح بكل الػسائل الستاحة لتأكضج جػدة الإصلبح والسعايخة عمى مقاييذ الجػدة الستػفخة إف 

 (.2020أمكغ)سامى كخامة، 
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( اكتذاؼ الأعصاؿ وتذخيريا ثع إصلبحيا 2029يا ماىخ اسساعضل وآخخوف)بضشسا يعخف
أو استبجاؿ الأجداء العاشمة ثع التأكج مغ تساـ الإصلبح بكل الػسائل الستاحة لتأكضج جػدة 

 الإصلبح والسعايخة عمى مقاييذ الجػدة الستػفخة إف أمكغ.
( الػاجب تػافخىا لجػ ( السيارات )معخؼية،حخكية،وججانية2022ويعخفيا حدغ يػسف)

شلبب تكشػلػجيا التعميع لريانة السكػنات البخمجية لمكسبضػتخ كشطاـ التذغضل،وحجات التخديغ، 
 وحجات الادخاؿ والإخخاج،بغخض الػقاية لمكسبضػتخ مغ الأعصاؿ السفأجاة والحفاظ عمى كفاءتو.

ـ بعسمية معضشة بأنيا القجرة عمى الؿيا( 2022أحسج عبجالحميع)بالإضافة إلى تعخيف 
 مسا يشتج عشو الاقتراد في الػقت والجيج. بجرجة مغ الدخعة والاتقاف مع الفيع

بأنيا "ميارات ىجفيا السحافطة عمى الجياز  Goswami et al(2022)ويعخفيا 
السحسػؿ، وإبقاؤه يعسل بذكل صحيح مغ خلبؿ إكتذاؼ الأعصاؿ وتذخيريا ثع إصلبحيا أو 

عمى أنيا معالجة  Sapiee et al(2022)ة بأخخػ سميسة". كسا يعخفيا استبجاؿ الأجداء التالف
الجػانب التقشية الستعمقة بشطاـ تذغضل الكسبضػتخ السحسػؿ، والأعصاؿ مغ خلبؿ الفحز الجورػ 
لأجدائو لإكتذاؼ الأعصاؿ وتذخيريا بجقة وإصلبحيا والتأكج مغ ؾياـ الجياز بأداء عسمو بجقو 

 وكفاءة.
ىشػػاؾ العجيػػج مػػغ السسضػػدات التػػى جعمػػت مػػغ الكسبضػػػػتخ  الكسبيةةهتخ السحسةةهل: مسيةةدات اسةةتخجام

 (:2025؛  إسساعضل عمى ،2028السحسػؿ أكثخ استخجاما مغ قبل الصلبب مشيا )ىشاء عبجه ،
يتسضد بأف وزنو أخف وحجسو أصغخ بكثضخ مغ الكسبضػتخ العادػ وىحا  sizeالحجع والػزف  -

 مكاف تخيجه. يجعمظ قادرًا عمى التشقل بو لأػ
: أمكانية تذغضمو في أؼ مكاف أو أؼ وقت لداعات دوف الحاجة إلى Battteryالبصارية  -

 الكيخباء.
تجعل السدتخجـ قادر عمى الجخػؿ  Wireless: يتػافخ بو قصعة INTERNETالإنتخنت  -

 إلى الإنتخنت مغ أؼ مكاف يتػفخ ؼيو الإنتخنت .
 ( في داخل الجياز.TouchPadانجماج لػحة السفاتيح والذاشة والفأرة ) -

( أىسيػػة حػػل 2029يػػخػ مػػاىخ اسػػساعضل وآخػػخوف )  :أىسيةةة حةةل مذةةكلات الكسبيةةهتخ السحسةةهل
 مذكلبت الكسبضػتخ تتسثل في عجة جػانب مشيا:

 الحفاظ عمى كفاءة تذغضل الأجيدة. -
 تقمضل عسمية إصلبح الأجيدة. -
 تقمضل كمفة الأجيدة بديادة العائج مشيا. -
 لفاشمة الشاتجة عغ فذل استخجاـ الأجيدة.تجشب السػاقف ا -
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حػػل مذػػكلبت الكسبضػػػتخ ( إلػػى أىسيػػة 2029حدػػشاء عبػػج العػػاشي، أيػػو شمعػػت)وأشػػارت 
 السحسػؿ لمصلبب مغ خلبؿ : 

تشسية مياراتيع في مجاؿ صيانة الكسبضػتخ والحػ يعج مغ أىع الأجيدة التعميسية في وقتشا  -
 الحالي.

 اللبزمة لريانة أجداء الكسبضػتخ.التعخؼ عمى الستصمبات والأدوات  -
تشسية قجراتيع ومياراتيع في الفظ والتخكضب لأجداء الكسبضػتخ وكيؽية إبقائيا مع العسل بجقة  -

 وكفاءة.
 .بعج التذغضل( –أثشاء التذغضل -تسكشيع مغ تعمع مخاحل صيانة الكسبضػتخ )قبل التذغضل  -
 تجشب حجوثيا.تعخفيع عمى كيؽية اكتذاؼ وتذخيز أعصاؿ الكسبضػتخ و  -
 تذجيعيع عمى الاستفادة مغ صيانة الكسبضػتخالجورية والػقائية في الحفاظ عمى الكسبضػتخ. -
 تعخفيع عمى الأخصاء الذائعة في صيانة الكسبضػتخ لتجشب الػقػع فضيا. -

تقتزى مسارسة الصلبب لمسيارات العسمية واستخجاميع لمكسبضػتخ السحسػؿ القجرة عمى حل 
عسل الجياز بكفاءة واستسخار لتحقضق الأىجاؼ التعميسية السشذػدة مشيا في  مذكلبتو ومتابعة

العسمية التعميسية ولخفع أداء الصلبب في السيارات العسمية وإتقانيع ليا بدخعة ودقة ومغ ىحا 
( 2028السشصمق تتسثل الأىسية التخبػية لحل مذكلبت الكسبضػتخ السحسػؿ كسا تحكخ ىشاء عبجه )

 في:
عمى أجيدة الكسبضػتخ التعميسية وصيانتيا يداعج عمى تػفضخ الػقت والجيج وتفادػ  السحافطة -

 الأعصاؿ التي تعػؽ عسمية التعمع لجػ السعمع والصالب. 
تجريب أخرائى تكشػلػجيا التعميع عمى ميارات صيانة الحاسب الآلى ضخورة لابج مشيا  -

، كسا يداعج في إشالة العسخ  لتقمضل الكمفة السادية التي تبحؿ في شخاء ىحه الأجيدة
 الافتخاضى ليا لكى تعسل بكفاءة وفعالية عالية

العشاية بأجيدة الكسبضػتخ التعميسية ىي عشاية بالعمع والتعميع فيى جدأ لا يتجدأ مغ نطاـ  -
 التعميع والاىتساـ بريانتيا يديج مغ عائج العسمية التعميسية ويحقق التتقجـ العمسى.

ة التي تشتج عشج الفذل في استخجاـ الأجيدة التعميسية مثل تػقف تجشب السػاقف الصارئ -
 الجياز فجأة عغ العسل ، فتؤدػ الريانة الجورية السشتطسة إلى تجشب مثل ىحه السذكلبت.

صيانة الأجيدة تجشب السذكلبت الخاصة بعسمية الإصلبح وخاصة ما يتعمق بتػفضخ قصع  -
قج تدتغخقو عسمية الإصلبح مغ وقت يقمل مغ الػيار اللبزمة للئصلبح بالإضافة إلى ما 

 فخص استخجاـ الجياز والإفادة مشو.
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) :ساط حل مذكلات الكسبيهتخ السحسهلأن مغ ( حل مذكلبت  الكسبضػتخ 2029تقدع أمل كخـ
 حضث الشسط إلى :

)أ( السكػنات السادية مثل صيانة ) المػحة الأـ ، السعالج، مدود الصاقة، القخص الرمب، 
 لػحة السفاتيح(  الذاشة،

الأمغ  )ب( السكػنات البخمجية كريانة )أنطسة التذغضل، تحدغ أداء الكسبضػتخ، أسالضب
 مغ خلبؿ السخاحل التالية:، والحساية، إدارة السمفات(

وتذسل التأكج مغ وجػد السعجات والأدوات اللبزمة لتذغضل الجياز وتػفضخ  قبل التذغيل: -
 الجياز لمتأكج مغ عسمو بذكل سميع. مرجر التيار السشاسب ومكاف وضع

وتذسل السياـ الػاجب الحخص عمضيا لتجشب التعخض لعصل مفاجئ أثشاء  أثشاء التذغيل: -
 عسل الجياز.

وىى الذخوط الستبعة عشج غمق الجياز والحفاظ عميو مغ الأتخبة والعػامل  بعج التذغيل: -
 سل في أؼ وقت. الخارجية السختمفة، والتأكج مغ سلبمتو ليربح جاىدًا لمع

 :السحهر الخامذ: الإنغساس في التعمم
التعمع بالإنغساس، تعمع يجحب التعمع إلى الحياة، ويزيف الحياة إلى التعمع؛ حضث أف 
التعمع بالإنغساس لو القجرة عمى مداعجة الستعمسضغ عمى التفاعل مع السحتػػ التعميسي بكافة 

يديج مغ قجرة الستعمع عمى اكتداب أكبخ كع مغ جػانبو السعخؼية والسيارية والػججانية مسا 
السعارؼ بذكل وضيفي، واستخجاعيا في متصمبات التعمع أو مػاقف حياتية مذابية ومع الشسػ 
السزصخد لأدوات التكشػلػجيا الحجيثة مثل حذج السرادر ببضئات التعمع الإجتساعية، أصبح التعمع 

و عمى التعمع الخقسي وأدواتو في ضل عرخ بالإنغساس ىػ الػاقع التعميسي الحؼ يفخض نفد
 التحػؿ الخقسي

 :مفيهم الإنغساس في التعمم
إف انغساس الصلبب ومذاركتيع في التعمع مغ أكثخ القزايا التي لاقت أىتساـ مغ 
الباحثضغ في الأونة الأخضخة، وقج ركدت معطع البحػث عمي السؤشخات الدمػكية والجعع البضئي 

ياً وقج ركد معطع الباحثضغ الزػء عمي أىسية تصػيخ مفيػـ الانغساس في للؤنذصة اليادفة تخبػ 
التعمع وذلظ لأنو يجعل تعمع الصالب ذو معشي بالأضافة إلي انو يعسل عمي تعديد تعمع الصالب 

ولقج ورد في الأدبيات التخبػية السختمفة ويحفده عمي السذاركة والانغساس في البضئات التعميسية. 
 عخيفات لسرصمح الإنغساس، ومشيا:العجيج مغ الت

( الإنغساس بأنو السخحمة التى يرل إلضيا الستعمع أثشاء عسمية 2028عخؼ ولضج محمد )
التعمع بحضث يفقج الإحداس بالسكاف والدماف مغ خلبؿ الإشتخاؾ الكمي بالسياـ والأنذصة السقجمة، 
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بالأنذصة الأخخؼ، بذكل يداعج والانخخاط فضيا والذعػر بأنو جدء مشيا، وتفزضمو ليا مقارنة 
 عمي تحقضق الأىجاؼ السشذػدة مغ عسمية التعمع.

الإنغساس بأنو حالة مغ الانخخاط والارتباط العاشفي  Parong& Mayer(2021)ويخػ 
الإيجابي أو الدمبي، والذعػر بالتػاجج في مكاف افتخاضي عمى الخغع مغ وجػده فعميا في العالع 

 ف الذعػر بالػقت والػعي السكاني.ات التي تذضخ إلى فقجاالحؿيقي، وانخفاض الترػر 
الإنغساس بأنو حالة مغ التخكضد الذجيج في نذاط بذغف  Bizami et al(2023)عخؼ و 

جدجيًا وعقميًّا وعاشؽيا، والسذاركة ؼيو بحضث يكػف مشغسدًا ججا في نذاشو لجرجة أف كل 
 رجية الأخخػ ليذ ليا تأثضخ عميو.الأنذصة الخا
( إلى الإنغساس بأنو استغخاؽ الصلبب داخل البضئة والذعػر بكػنيا 2023ار محمد أنػر)وأش

جدءاً مغ البضئة التي يعير فضيا الصالب حياتو الضػمية، ويعتسج حرػؿ الإنغساس عمى درجة 
الإنخخاط والسذاركة، فبديادة مدتػيات السذاركة الفعالة وانخخاط الصلبب إدراكياً وعاشؽياً يتحقق 

 ق الذعػر بأىسية السقخر الجراسي.نغساس ويرل الصلبب إلى تحقضالا
بأنو الذعػر بالسذاركة في بضئات التعمع الإجتساعية  Pirttinen et al(2023)ويعخفو 

والانخخاط في أنذصتيا، بسا في ذلظ الذعػر بالديصخة والتخكضد الذجيج، ويختبط بالحػافد والتى 
 .إلي تحقضق الأىجاؼ السخجػه مغ التعمعسا يؤدؼ ، مرضاىع عغ ىحه البضئاتتديج مغ 

وتذضخ إلى البضئة التعميسية التي تؤىل الصالب لمتفاعل الفكخؼ، الحدي، والسيارؼ في 
عسمية التعميع والتعمع مغ خلبؿ انغساس الحػاس في العسمية التعميسية. فيػ التأىب الكامل لمحالة 

بذكل كامل والتفاعل معيا، مسا يشعكذ بذكل العقمية لمصالب لاستيعاب السػاقف والأنذصة 
إيجابي عمى مخخجات التعمع والاتداؽ والتكامل بضغ السعارؼ الدابقة والسعارؼ السكتدبة، ويتسثل 

 (.2022)أمانى محمد ،في أدوات التعمع الخقسي
مسا سبق نجج أف مػضػع الإنغساس في التعمع حطى بإىتساـ بالد مغ قبل التخبػيضغ في 

لاخضخة، حضث أشاروا إلى أف اغمبية الصلبب يسضمػف إلي التعاوف والسذاركة في مسارسة الآونو ا
الأنذصة التعميسية مسا يحػؿ التعمع الدمبي إلي تعمع فعاؿ نذط، يذجع الصلبب عمي الإنغساس 
في التعمع ويداعج في تحقضق الأىجاؼ التعميسية السخجػة ويأخح الصلبب إلي مدتػيات فيع أعسق 

 مغ تصبضق ما تعمسػه في حياتيع الضػمية. يسكشيع
 :مسيدات الإنغساس في التعمم

التعمع بالإنغساس يسكشو تقمضل حجة التػتخ أثشاء العسمية التعميسية، وذلظ لأف انغساس العقل 
والتفاعل الحىشي وفق بضئة مذػقة وداعسة لمتعمع والابتكار يجعل التعمع عسمية وثيقة الرمة بتشسية 

عجة سػاء كانت ميارات معخؼية أو ميارية. كسا أف ىحا الشػع مغ التعمع قج يداعج  وصقل ميارات
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عمى التغمب عمى بعس السذكلبت التعميسية ذات الصابع الاجتساعي مثل الخجل والإضصخابات 
الدمػكية المفطية أو الحخكية نتيجة عجـ القجرة عمى التفاعل في فرل حؿيقي مسا يذكل مشيج 

لاضصخابات أو السذكلبت التعميسية التي قج تعضق تقجـ الصالب وانجماجو في خفي لعلبج بعس ا
 (.2022عشاصخالسػقف التعميسي )أمانى محمد ،

أف التعميع في بضئتو الفضديائية التقمضجية قج واجو بعس السذكلبت  Chawla(2020)ويحكخ
ػافخ بضشات لسثل وىي افتقار الأدوات وضضق الػقت لمصلبب لمعسل كسجسػعات علبوة عغ عجـ ت

ىحا التعاوف ولكغ التعمع بالانغساس أثسخ عغ تػفضخ بضئات تعمع اجتساعية ومجسػعات عسل، 
وأدوات رقسية تسكغ الصلبب مغ التعاوف ومذاركة ممفاتيع وانجازاتيع بجوف التحخؾ مغ مشازليع. 

 ي:ويزيف مجسػعة مغ السسضدات لمتعمع بالإنغساس مقارنة بالتعمع التقمضجؼ كالآت
الانغساس في بضئة تعمع تفاعمية يعسل عمى ذىغ الستعمع وميارات تفكضخه بذكل مباشخ مسا  .2

يجعمو يشقج ويختبخ ويحمل ويحل مذكلبت بل ويتخصى ذلظ إلى الابتكار والابجاع في نطاـ 
 تعمع فخدؼ أو جسعي في مجسػعات تعمع قائسة عمى فكخة السذخوعات أو حل السذكلبت. 

غ التعمع بضئة ثخية لمستعمسضغ غشية بالخبخات الحدية البرخية الدسعية يقجـ ىحا الشػع م .2
الحدية، مسا يديج مغ تفاعل الستعمع ومدتػػ الإدراؾ والفيع واكتداب السعارؼ والقجرة عمى 

 استخجاعيا بذكل وضيفى.
 أثشاء انغساس الصالب في البضئة التعميسية يديج مدتػػ الػعي لجيو بأىجاؼ التعمع، وتقضيسو .3

 لسجػ اكتدابيا مغ عجمو.
تػفخ بضئة تعمع ثخية لمستعمع تشقمو مغ الخبخات التعميسية بسدتػياتيا السختمفة بحدب شبيعة  .4

اكتدابو لمسعخفة مسا يكػف بسثابة سقالات تعميسية تحج مغ فقجه لبعس السعاني والسعارؼ 
 الغضخ مفيػمة.

في ضػء نطخية ومجاخل التعمع  ونطخاً لأف معطع الخبخات التعميسية الفعالة تع بشائيا
البشائي الاجتساعي، فقج اعتسج البحث الحالي عمى بضئة اجتساعية قائسة عمى حذج السرادر 
والتعديد حضث وضفت البضئة الخبخات الجاخمية والخارجية في حل مذكلبت يعيذيا الستعمع ويتفاعل 

قائسة عمى التعمع بالانغساس كأحج معيا، وىحا ما تقجمو بالفعل أدوات التكشػلػجيا الإجتساعية ال
 .أدوات التعمع بالانغساس

 Pirttinen et al(2023)؛  Chawla(2020)لخز كل مغ  :نساذج  التعمم بالإنغساس
 نساذج التعمع بالإنغساس إلى الثلبث نساذج التالية:

بضئة التعمع بالإنغساس التجخيبي: ويتسثل في الأنذصة التي تدسح لمستعمسضغ بالانغساس في  .2
 التعمع.
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التعمع بالإنغساس البشائي: وىػ تعمع يعتسج عمى الستعمع وأنساط التعمع والرعػبات بذكل  .2
كبضخ، ولمسعمع دور كبضخ يختمف عغ دوره التقمضجؼ حضث أف السعمع يتابع تقجـ شلببو أثشاء 

ية عسمية التعمع ويحلل ليع الرعػبات ويرحح السفاـيع الخاشئة، وتػجيو الجػانب الػججان
والحكاء العاشفي لجػ شلببو مغ خلبؿ متابعتو لتقجميع وتجعيسيع بأدوات التعمع بالإنغساس 
الجاعسة لمتغمب عمى التحجيات والرعػبات التعميسية، ولمسعمع دور أيزا في تعجيل مشيجية 
تعمع شلببو ومخاؾبة شلببو بديػلة مغ خلبؿ ما يعخؼ بػ تحمضل نػاتج التعمع، والتي تدسح 

بالتعاوف وتعجيل نسط تعمسيع والحرػؿ عمى التغحية الخاجعة مغ معمسيع شخط أف  لمصلبب
شالب لمفرل الػاحج كي يسكغ لمسعمع متابعة  25-20يكػف العجد غضخ كبضخ ولا يديج عغ 

لتعديد أثشاء شلببو وىػ ما دعسو بضئات التعمع الإجتساعية القائسة عمى حذج السرادر وا
 .تصبضق البحث الحالي

مع بالإنغساس التعاوني الإجتساعي: وىػ نػع مغ التعمع التعاوني تقجمو بعس بضئات التع .3
التعمع الإجتساعية الحالية لتقديع الصلبب فرػؿ ومجسػعات تذبو السجسػعات الفرمية 

مغ أجل الدساح لمصلبب بسذاركة أفكارىع وحل  Physical Class groupsالسادية 
ضئة التعمع الإجتساعية القائسة عمى حذج السرادر السذكلبت التعميسية، ودعسو أيزا ب
 والتعديد أثشاء تصبضق البحث الحالي. 

لمتعمع بالإنغساس أبعاد تقشية واجتساعية ومعخؼية ومغ ثع اعتسج البحث الحالي عمى ما 
يعخؼ بػ حذج السرادر الجاخمي والخارجي؛ وفي البحث الحالي ىػ مجخل مشاسب لمجعع ييجؼ 

 مغ خبخات الآخخيغ، وتقجيع التعديد ليع مسا يثخؼ عسمية التعمع واكتداب السعارؼ.إلى الإستفادة 
 دور بيئة التعمم الإجتساعي في تحقيق الإنغساس في حل مذكلات الكسبيهتخ السحسهل

تعج بضئات التعمع الإجتساعية مغ أىع البضئات التي تػفخ لمصلبب فخصة التعمع ومذاركة 
ع، فزلب عغ إمكانية تبادؿ الخبخات، فلب يقترخ دورىا عمي اكداب مرادر السعمػمات ؼيسا بضشي

السعخفة لمصلبب ومذاركتيا فحدب، بل يتعجؼ ذلظ إلي اكداب الصالب القجرة عمي بشاء السعخفة 
بصخؽ مبتكخة وججيجة . وتديج بضئات التعمع الإجتساعية مغ إنغساس الصلبب فػي التعمع وتذجعيع 

سياـ التعميسية، نطخاً لسا تذسمو مغ وسائط تعميسية متشػعة تعسل عمي عمي الإنخخاط في تشفضح ال
 &Gordanجحب انتباه الصلبب وتػفخ ليع الػقت والجيج، وفي ىحا الإشار يػضح 

Krishanan(2014)  ،أىسية الانغساس في ميسات التعمع كعامل رئيدي في الشجاح الجراسي
بتعمع وتحرضل الصلبب وعمي الأمج البعضج يسكغ مغ فعمي الأمج القرضخ يسكػػغ مػػغ خلبلو التشبؤ 

خلبلو التشبؤ بالشجاح في الحياة العسمية والتكيف مع مذكلبتيا والقجرة عمي حميا بأسمػب عمسي، 
وفي حجود إشلبع الباحثتاف ىشاؾ نجرة في الإبحاث التي تشاولت الانغساس في بضئات التعمع 
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لي التعخؼ عمي اثخ التفاعل بضغ نسط الحذج والتعديد الإجتساعية، ومغ ثع يدعي البحث الحالي إ
ببضئة التعمع الإجتساعية عمى تشسية ميارات حل مذكلبت الكسبضػتخ السحسػؿ والإنغساس في 

 التعمع لجػ الصلبب.
ويتحقق الإنغساس السعخفي في حل مذكلبت الكسبضػتخ السحسػؿ؛ عغ شخيق التفكضخ 

: مازاؿ العصل بالجياز بعج اتباع الصالب جسيع السشصقي السجخد في حل السذكلبت، مثلبً 
خصػات إجخائيا بالتختضب؛ يجعل الصالب يسحػر كل تفكضخه وتخكضده في العصل وسبب فذل حميا 
وعجـ الػصػؿ لشتيجة صحيحة، فضبجأ بدؤاؿ نفدو الكثضخ مغ الأسئمة لسعخفة الدبب مثل ما 

يعػد الدبب إلى تمف الأجيدة؟ لػ قست  الخصػة التي يسكغ أف تكػف الدبب في فذل الحل؟ ىل
 ؟السصمػبة أـ سيفذل الحل مخة أخخػ بإعادة الخصػات ماذا سيحجث؟ ىل سأحرل عمى الشتيجة 

وأيزًا يشغسذ الصالب في السحتػػ السقجـ، حضث يعتسج انغساس الصالب عمى العسميات 
ل الرحيح بضغ مجسػعة واسعة العقمية ويختبط ارتباشاً مباشخًا مع التحجؼ العقمي عشج اختيار الح

مغ الاحتسالات مثل ؾياـ الصمبة بعخض عجة حمػؿ لسذكمة، ىشا الصالب سيقػـ بأكثخ مغ خصػة 
 وبعسميات متعجدة لمػصػؿ إلى الحل الرحيح لمسذكمة. 

 العلاقة بين الستغيخات السدتقمة والتابعة لمبحث
الفخد، فالسفاـيع والسعارؼ ليدت إف ميارة حل السذكلبت مغ السيارات الأساسية في حياة 

ىجفًا في حج ذاتيا بل ىي وسائل وأدوات تداعج الفخد في حل السذكلبت. ويحكخ سعج 
( أف ميارة حل السذكلبت تترف بجعل الستعمع مسارسًا لجورا ججيجًا يكػف ؼيو 353، 2026إماـ)

خ السحسػؿ تيجؼ إلى فاعلًب ومشطسًا لخبخاتو ومياراتو. فتشسية ميارات حل مذكلبت الكسبضػت
 مداعجة الستعمع لضتسكغ مغ إدراؾ السفاـيع السعخؼية الأساسية في حل السذكمة التى قج تػاجيو. 

فطيخت الإستخاتيجيات والبضئات التى تداىع في حل مذكلبت الكسبضػتخ السحسػؿ؛ 
 وفضيا تع التػاصل مع مدتخجمي الكسبضػتخ السحسػؿ عبخ Goswami et al(2022)كجراسة 

الإنتخنت لتجسيع تعميقاتيع وحمػليع. ويسكغ تصبضق مخاحل حل مذكلبت الكسبضػتخ السحسػؿ في 
بضئة التعمع الإجتساعي القائسة عمى حذج السرادر والتعديد، عغ شخيق تحجيج الصالب لمسذكمة 

وكيف تطيخ السذكمة ووقت حجوثيا. ثع شخح السذكمة في بضئة التى تحجث بكسبضػتخه السحسػؿ 
مع الإجتساعي القائسة عمى الحذج والتعديد تحت أكثخ مػضػعات التعمع السختبصة بالسذكمة؛ التع

لجراسة السذكمة وأسبابيا والعسل عمى حميا وعخض مرجر الحذج لمحمػؿ الديمة ثع الحمػؿ 
الرعبة التي يسكغ العسل بيا لحل الأعصاؿ والتدود بسيارات قج نحتاج إلضيا ؼيسا بعج، لمػصػؿ 

ثع اختبار الحل والتأكج مشو، والتأكج مغ أف الحل الرحيح لا يدبب مذاكل . حل السشاسبإلى ال
أخخػ. ثع تػثضق السذكمة والحل الرحيح. وىحا يديج الخبخة فى ترحيح الأخصاء فسع كل مذكمة 
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ججيجة تتػسع الخبخة والسعخفة وتديج أوراؽ تػثضق السذاكل التى تكػف مفضجة عشج مرادفة مذكمة 
ة. وىحه السخاحل متػافقة مع معايضخ ترسيع حذج السرادر ببضئات التعمع الإجتساعية، مذابي

 ؼيسا يمي: Pirttinen et al(2023)والتى ذكخىا 
 صياغة السذكمة بذكل جضج. .2
 ضساف التػاصل مع الحذج عبخ البضئات التعميسية. .2
 استيجاؼ مذاركضغ متخررضغ. .3
 التشطيع الجضج لمسعخفة  .4
 مغ السكانة والإعتخاؼ الى السكافآت السالية. تحفضد الصلبب بجءا .5
 تحجيج الحمػؿ. .6
 اختبار الحمػؿ. .7
 اختيار الحل السشاسب. .8

ثلبثة مبادغ أساسية ىي:  Hall& Williams(2016)يُجدج حذج السرادر كسا يحكخ 
( يجمب 3( تحفضد وتعديد الستعمسػف. )2( التعمع يخكد عمى السذكمة وليذ السحتػػ السػجو. )2)

مسػف الخبخات والسعخفة الحياتية لعسمية التعمع. تتػافق ىحه السبادغ مع الترسيع الييكمي الستع
لمػيب بذكل عاـ. وبضئات التعمع الإجتساعية بذكل خاص. ففي بضئة التعمع الإجتساعية يطيخ 
التعاوف والإنتاج السذتخؾ. حضث يؤدؼ التعاوف السذتخؾ في حل السذكمة إلى زيادة رضا 

 &Hallصلبب وتقمضل قمق الصلبب وتحدضغ الشتائج التعميسية. وأكج وإنغساس ال
Williams(2016)  أيزًا عمى أنو يسكغ تحدضغ الشتائج التعميسية مغ خلبؿ استخجاـ حذج

السرادر ببضئات التػاصل الإجتساعي؛ حضث تعجد السياـ والتخريز والتعاوف والدخعة وتفزضل 
عغ شخؽ التعمع التقمضجية القائسة عمى السحاضخات الصلبب لبضئة تعميسية نذصة ويبتعجوف 

والسؤرخة بالسعمػمات والتي تفتقخ إلى الإستجابة. مسا أدػ إلى تصػيخ قجرات ججيجة لمصلبب بسا 
في ذلظ: التعمع التعاوني، والتعمع السدتقل، وحل السذكلبت، والعسل الجساعي، والذعػر بالإنتساء 

 لمسجتسع العالسي. 
ادر ببضئات التػاصل الإجتساعي في البحث الحالي ربط الصلبب ويتيح حذج السر

وأعزاء ىضئة التجريذ بسجسػعة واسعة الشصاؽ مغ السرادر الجاخمية والخارجية لحل مذكلبت 
الكسبضػتخ السحسػؿ وتصػيخ رؤػ ججيجة. مسا يداعج عمى صقل ميارات الصلبب في حل 

مجسػعة كبضخة مغ الحمػؿ التى يدتصيع كل مذكلبت الكسبضػتخ السحسػؿ مغ خلبؿ الػصػؿ إلى 
متعمع شخحيا مغ وجية نطخه ومغ ثع تجسيع تمظ الحمػؿ، لتحجيج أندبيا ووضع السبخرات الكاؼية 
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لتبشي الحل الأندب، وبالتالي تشسية ميارات ججيجة لمصالب كسيارات الإنغساس في التعمع واتخاذ 
 القخار وؾياس الشتائج.

خ لصلبب السخحمة الجامعية في بضئات عسميع، حضث يُمقى عمى فسغ الستػقع إنغساس أكث
الصالب مدؤولية التعمع واتخاذ القخار عغ شخيق حذج السرادر الجاخمي والحؼ يداعج ؼيو 
الصلبب ذو الخبخة العالية زملبئيع في حل مذكلبت الكسبضػتخ السحسػؿ، مسا يذجع الصلبب 

اح في سػؽ العسل الحؼ يتصمب الكثضخ مغ عمى عخض وجيات نطخىع فضديج مغ الخضا والشج
( أىسية بضئات 363، 2026السعخفة والسيارات والقجرة عمى حل السذكلبت. ويػضح سعج إماـ)

التعمع القائسة عمى التكشػلػجيا الحجيثة في تعديد مذاركة الصلبب في الشذخ والسذاركة. كسا أف 
عجىع عمى إعصاء دور لمصالب في مذاركة الصلبب في حذج السرادر بأنساشو السختمفة يدا

البضئة مغ حضث تقضيع مذاركتيع أو تقضيع أقخانيع في حل السذكمة محل الحذج؛ لضؤدؼ بجوره إلى 
زيادة إنغساس الصلبب في بضئة التعمع. ويتبع التعمع بالإنغساس في البضئة محل الجراسة مجخل 

ضث يجعع تعامل الصالب في ح Social- Emotional Learningالتعمع الػججاني الاجتساعي 
بضئة غشية بالسعارؼ في شكل تحجيات تتصمب تعاونو مع زملبئو أو مع الخبخاء في بعس السياـ 
مغ أجل التػصل إلى الرػرة الكمية لحل مذكمة الكسبضػتخ السحسػؿ، كسا يجعع التعمع التعاوني 

 في بضئة تعمع مػائسة ابتكارية.
مذاركة مرجر الحذج لتػفضخ متابعة مدتسخة والتي ولأف اليجؼ مغ التعديد ىػ مخاؾبة 

يسكغ استخجاميا مغ قبل السجرسضغ لتحدضغ التجريذ ومغ قبل الصلبب لتحدضغ تعمسيع. وبذكل 
أكثخ تحجيجًا، يداعج التعديد عمى تحجيج تفعضل مذاركات أعزاء الحذج والحرػؿ عمى حمػؿ 

كسا يعتبخ تحتاج إلى عسل إضافي. عجة لمسذكمة محل الجراسة، واستيجاؼ السجالات التي 
التعديد وسضمة فعالة لديادة مذاركة الصلبب فى الأنذصة التعميسية السختمفة داخل بضئة التعمع مسا 

 &Hall)يؤدػ إلى انغساسيع فى الخبخات التعميسية، وبالتالي يربحػف أكثخ انتباىًا 
Griffy,2016, 85 بػؾ أعزاء ىضئة التجريذ في (. حضث تداعج بضئة التعمع الإجتساعي الؽيذ

التعخؼ عمى الػقت الحؼ يعاني ؼيو أعزاء الحذج ويسكشيع تػفضخ التعديد الفػرؼ سػاء كاف 
 إيجابي أو سمبي. 

ومع تقجـ تقشيات التعديد السدتخجمة في بضئات التعمع، وجب اعتساد استخاتيجيات تخبػية 
ة عبخ بضئات التعمع الإجتساعية حتى فعالة لتػسيع نصاؽ تعخض الستعمسضغ والسذاركة في أنذص

يتسكشػا مغ تحقضق فػائج التعمع السقرػدة مثل الحكاء الجسعي، التفكضخ الشقجؼ والتعمع السشطع ذاتيًا 
(. لحا اعتسج البحث عمى شكمضغ لمتعديد وىػ Hall& Griffy,2016, 85والإنغساس في التعمع)

 الإيجابي والدمبي.
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لتعديد الإيجابي والدمبي، فالتعديد الإيجابي يتع ؼيو حضث استخجمت البضئة كلب مغ ا
تعديد الإجخاءات التي تعتبخ إيجابية عشجما يطيخ الصالب السذاركة الإيجابية السصمػبة لحل 
مذكلبت الكسبضػتخ السحسػؿ بضشسا التعديد الدمبي ىػ التعديد لتخؾ الإجخاءات الدمبية أو غضخ 

كعجـ السذاركة أو الخجل أوالإنصػاء أو التعميقات الغضخ جادة السشاسبة لبضئة التعمع الإجتساعية 
التي تيجؼ إلى مشع الصالب مغ الؿياـ بأشياء محطػرة في بضئة التعمع الإجتساعية؛ لأنيا قج 

 ء وعجـ تحقق الأىجاؼ السصمػبة. تدبب في تذتت الدملب
دعع عجد مغ تَمقى بضئات التعمع الإجتساعية القائسة عمى حذج السرادر والتعديد 

الشطخيات التخبػية مشيا نطخية الإنجماج الإجتساعي التي تؤكج عمى أىسية حذج السرادر  ببضئة 
التعمع وإمكاناتيا في مداعجة الصالب عمى الإنغساس  في التعمع مغ خلبؿ التفاعل مع السعمع 

ي تختبط بأىجافو والأقخاف والخبخاء، وتمقي الجعع اللبزـ لسػاصمة التعمع، واكتداب الخبخات الت
وشسػحاتو، وىػ ما تخػ الشطخية ارتباشو الػثضق بسدتػػ الإنغساس في التعمع لجػ الصالب. كسا 
تؤكج نطخية كل مغ معالجة السعمػمات والبشائية والحسل السعخفي واليخمية لجانضيو، عمى أىسية 

دو وقجرتو عمى مخاعاة قجرات وخرائز الصلبب عشج تقجيع السحتػػ؛ لتأثضخىا عمى ثقتو بشف
مػاجية الزغػط والتحجيات التي تدداد في أوقات الأزمات والصػارغ؛  وىحا ما تع مخاعاتو عشج 
ترسيع البضئة الإجتساعية القائسة عمى الحذج والتعديد مسا يؤثخ إيجابيًا عمى  تشسية ميارات 

، 2022الدضج، الصلبب في حل مذكلبت الكسبضػتخ السحسػؿ والإنغساس في التعمع )عبج اليادؼ
202.) 

بالإضافة إلى أف بضئات التعمع الإجتساعية القائسة عمى حذج السرادر والتعديد تحطى 
الإىتساـ بتقجيع كل السعمػمات والسثضخات التعميسية فى السحتػػ  بجعع مغ الشطخية الدمػكية في 

مثضخات  لتحقضق ىحا الدمػؾ السخغػب ،وتجدئتيا إلى وحجات أومػضػعات مشفرمة. وصياغة
السحتػػ بصخيقة متجرجة مغ الديل إلى الرعب،ومغ البديط إلى السعقج. وتقجيع التعديد 

 السشاسب لتجعيع الدمػؾ السصمػب.
 إنصلبقا مسا تع عخضو مغ أدبيات وبحػث ودراسات سابقة أمكغ صياغة الفخوض الآتية:

راسات الدابقة تع صياغة فخوض صفخية لمبحث في ضػء نتائج البحػث والج :فخوض البحث
 والإشار الشطخؼ عمى الشحػ الآتي:

 :أولا: الفخوض الستعمقة بالتحريل السعخفي
لا يػجج فخؽ ذو دلالة إحرائية بضغ متػسصي درجات الصلبب الحيغ يدتخجمػف نسط الحذج  .2

)الجاخمي( والصلبب الحيغ يدتخجمػف نسط  الحذج )الخارجي( في الؿياس البعجؼ لإختبار 
 في.التحرضل السعخ 
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لا يػجج فخؽ ذو دلالة إحرائية بضغ متػسصي درجات الصلبب عشج التعديد الإيجابي  .2
 في الؿياس البعجؼ لاختبار التحرضل السعخفي. والصلبب عشج التعديد الدمبي

لا تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية بضغ متػسصات درجات شلبب السجسػعات التجخيبية  .3
رضل السعخفي يخجع لتأثضخ التفاعل بضغ نسصي حذج لمبحث في الؿياس البعجؼ لاختبار التح

 ببضئة التعمع الاجتساعي.والتعديد )الإيجابي/ الدمبي( خارجي(  -السرادر )داخمي 
 :ثانيا: الفخوض الستعمقة بالأداء السياري 

لا يػجج فخؽ ذو دلالة إحرائية بضغ متػسصي درجات الصلبب الحيغ يدتخجمػف نسط الحذج  .2
الحيغ يدتخجمػف نسط  الحذج )الخارجي( في الؿياس البعجؼ لبصاقة  )الجاخمي( والصلبب

 السلبحطة.
لا يػجج فخؽ ذو دلالة إحرائية بضغ متػسصي درجات الصلبب عشج التعديد الإيجابي  .2

 في الؿياس البعجؼ لبصاقة السلبحطة.  والصلبب عشج التعديد الدمبي
شلبب السجسػعات التجخيبية لا تػجج فخوؽ ذات دلالة احرائية بضغ متػسصات درجات  .3

لمبحث في الؿياس البعجؼ لبصاقة السلبحطة يخجع لتأثضخ التفاعل بضغ نسصي حذج السرادر 
 ببضئة التعمع الاجتسساعي. والتعديد )الإيجابي/ الدمبي( خارجي(  -)داخمي 

 :ثانيا: الفخوض الستعمقة بالإنغساس في التعمم
صي درجات الصلبب الحيغ يدتخجمػف نسط الحذج لا يػجج فخؽ ذو دلالة إحرائية بضغ متػس .2

)الجاخمي( والصلبب الحيغ يدتخجمػف نسط  الحذج )الخارجي( في الؿياس البعجؼ لسؿياس 
 الانغساس في التعمع.

لا يػجج فخؽ ذو دلالة إحرائية بضغ متػسصي درجات الصلبب عشج التعديد الإيجابي  .2
 لسؿياس الانغساس في التعمع. في الؿياس البعجؼ والصلبب عشج التعديد الدمبي

لا تػجج فخوؽ ذات دلالة احرائية بضغ متػسصات درجات شلبب السجسػعات التجخيبية  .3
لمبحث في الؿياس البعجؼ لسؿياس الانغساس في التعمع يخجع لتأثضخ التفاعل بضغ نسصي حذج 

 اعي.ببضئة التعمع الاجتسسوالتعديد )الإيجابي/ الدمبي( خارجي(  -السرادر )داخمي 
 لتحقضق أىجاؼ البحث، والتحقق مغ صحة فخوضو، تع اعجاد الأدوات التالية:أدوات البحث 

 وتسثمت في:  أدوات جسع البيانات. 2
خارجي(  -ترسيع بضئة التعمع الاجتساعي بشسصي حذج السرادر )داخمي قائسة معايضخ  -

 والتعديد )الإيجابي/ الدمبي(.
 الكسبضػتخ السحسػؿ.قائسة ببعس ميارات حل مذكلبت   -
 وتسثمت في:أدوات السعالجة التجخيبية . 2
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 بضئة تعمع اجتساعي بشسط الحذج )الجاخمي( والتعديد )الإيجابي(.  -
 بضئة تعمع اجتساعي بشسط الحذج )الجاخمي( والتعديد )الدمبي(.  -
 بضئة تعمع اجتساعي بشسط الحذج )الخارجي( والتعديد )الإيجابي(.  -
 ع اجتساعي بشسط الحذج )الخارجي( والتعديد )الدمبي(.بضئة تعم  -
 وتسثمت في: . أدوات الكياس 2
 اختبار تحرضمي لؿياس الجانب السعخفي. -
 .بصاقة ملبحطة لؿياس الجانب الأدائي  -
 مؿياس الانغساس في التعمع. -

 مشيج البحث وإجخاءاتو:
 استخجمت الباحثة السشيجضغ الآتضضغ:: مشيج البحث

 مغ خلبؿ مخاجعة نتائج الجراسات وتحمضل الأدبيات والبحػث الدابقة  الهصفي: السشيج
لمتعخؼ عمى الستغضخات محل البحث ووصفيا وتذخيريا، وإلقاء الزػء عمى جػانبيا وجسع 
البيانات اللبزمة عشيا ودراستيا وتحمضميا، لمػصػؿ إلى ترسيع بضئة تعمع اجتساعية قائسة 

 ، وبشاء أدوات البحث وتفدضخ الشتائج.عمى حذج السرادر والتعديد
 القائع عمى الترسيع شبو التجخيبي؛ لأنو ملبئع لمكذف عغ أثخ الستغضخ  :السشيج التجخيبي

السدتقل الستسثل في: بضئة تعمع اجتساعية القائسة عمى حذج السرادر)الجاخمي/ الخارجي( 
في: التحرضل السختبط بسيارات  والتعديد)الإيجابي/ الدمبي( عمى الستغضخات التابعة الستسثمة

حل مذكلبت الكسبضػتخ السحسػؿ. و ميارات حل مذكلبت الكسبضػتخ السحسػؿ. والانغساس 
في التعمع لجػ شلبب السدتػػ الخابع ببخنامج تكشػلػجيا التعميع والحاسب الآلى بكمية التخبية 

عسمية التعمع كلًب وفق الشػعية جامعة الدقازيق، ويتسثل في تصبضق قبمي مع دمج الصلبب في 
معالجتو التجخيبية، ثع ؾياس بعجؼ لأدوات الؿياس؛ وذلظ لمػقػؼ عمى التغضخ الحادث لجػ 

 شلبب مجسػعات البحث.
 حضث اشتسل البحث عمى الستغضخات التالية: :متغيخات البحث

 وتتسثل في:  :متغيخات مدتقمة
 نسصي حذج السرادر)داخمي/خارجي( -
 الدمبي(  التعديد)الإيجابي/ -
 وتتسثل في: :متغيخات تابعة 
 التحرضل السختبط بسيارات حل مذكلبت الكسبضػتخ السحسػؿ. -
 ميارات حل مذكلبت الكسبضػتخ السحسػؿ. -
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 الانغساس في التعمع. -
 الترسيم شبو التجخيبي لمبحث:

استخجـ البحث السشيج التجخيبي السشاسب ىػ الترسيع عمى ضػء الستغضخات السدتقمة، 
 الترسيع شبو التجخيبي ليحا البحث.( 2ججوؿ)ويػضح  ،(2×2العاممي )

 ( الترسيم شبو التجخيبي لمبحث0ججول )
 التعديد                    
 التطبيق البعجى الدمبي الإيجابي التطبيق القبمي حذج السرادر

 تحرضمي. اختبار - داخمي
 بصاقة السلبحطة.  -

 اختبار تحرضمي. - (3تجخيبية )مجسػعة  (2مجسػعة تجخيبية )
 بصاقة السلبحطة.  -
 (4مجسػعة تجخيبية ) (2مجسػعة تجخيبية ) خارجي  الإنغساس في التعمع. -

 اختيار مجسهعة البحث:
( شالب مغ شلبب في السدتػػ الخابع ببخنامج 20قػاميا ) السجسهعة الاستطلاعية: -

ية الشػعية جامعة الدقازيق في الفرل الجراسي تكشػلػجيا التعميع والحاسب الآلى بكمية التخب
. تع تقديسيع إلى أربع مجسػعات تجخيبية وفقًا لسػاد السعالجة 2023/2024الأوؿ مغ العاـ 

التجخيبية، تع استخجاميا بيجؼ ضبط أدوات البحث، ورصج الرعػبات التي واجيتيع في 
 لبب مغ العضشة الأساسية لمبحث.التصبضق ومعالجة تمظ الرعػبات، وقج تع استبعاد ىؤلاء الص

( شالبًا وشالبة مغ شلبب 232: تع التصبضق عمى مجسػعة عجدىا )السجسهعة الأساسية -
السدتػػ الخابع تكشػلػجيا التعميع بكمية التخبية الشػعية جامعة الدقازيق في الفرل الجراسي 

ات )السجسػعة . تع تقديع الصلبب إلى أربع مجسػع2023/2024الجراسي الأوؿ مغ العاـ 
الأولى تجرس بشسط حذج السرادر الجاخمي مع التعديد الإيجابي، والسجسػعة الثانية تجرس 
بشسط حذج السرادر الخارجي مع التعديد الإيجابي، والسجسػعة الثالثة تجرس بشسط حذج 
السرادر الجاخمي مع التعديد الدمبي، والسجسػعة الخابعة تجرس بشسط حذج السرادر 

 ع التعديد الدمبي(.الخارجي م
 مهاد السعالجة التجخيبية وأدوات البحث:

( لمدضخ وفق (Grafinger, 1988استخجـ البحث الشسػذج العاـ لمترسيع التعميسي 
 خصػاتو لتيدضخ إحجاث التعمع ومغ ثع تحقضق أىجافو، ؼيسا يمي عخض لسخاحمو:

 ة:وتتزسغ ىحه السخحمة الخصػات الآتي التحميل: -لسخحمة الأولىا
قامت الباحثتاف : ( تحجيج معاييخ بيئة التعمم الإجتساعي القائسة عمى أنساط الحذج والتعديد0)

بتحجيج معايضخ بضئة التعمع الإجتساعي القائسة عمى أنساط حذج السرادر)الجاخمي/ الخارجي( 
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ت والتعديد)الدمبي/ الإيجابي(، بالإشلبع عمى الجراسات والبحػث، وقج مخ إعجادىا بالخصػا
 الآتية:

تحجيج معايضخ ترسيع بضئة التعمع الإجتساعي القائسة عمى أنساط  تحجيج اليجف من القائسة:أ. 
حذج السرادر)الجاخمي/ الخارجي( والتعديد)الدمبي/ الإيجابي( لصلبب السدتػػ الخابع بخنامج 

 تكشػلػجيا التعميع والحاسب الآلى.
ئة التعمع الإجتساعي القائسة عمى أنساط حذج بضلإعجاد معايضخ  ب. مرادر اشتقاق السعاييخ:

، قامت الباحثتاف بتحمضل محتػػ عجيج السرادر)الجاخمي/ الخارجي( والتعديد)الدمبي/ الإيجابي(
 مغ الػثائق لبشاء قائسة السعايضخ، وىحه الػثائق ىي:

  أنسػاط  بضئػة الػتعمع الإجتسػاعي القائسػة عمػىالجراسات والبحػث التي ىجفت إلى تحجيج معػايضخ
(؛ 2022، كجراسػػة ريػػع محمد)حذػػج السرػػادر)الجاخمي/ الخػػارجي( والتعديد)الدػػمبي/ الإيجػػابي(

؛ ودراسػػػػػػػػػػػػػػػة (2022(؛ ودراسػػػػػػػػػػػػػػػة نبضػػػػػػػػػػػػػػػل الدػػػػػػػػػػػػػػػضج)2022ودراسػػػػػػػػػػػػػػػة شػػػػػػػػػػػػػػػخيغ الدػػػػػػػػػػػػػػػضج)
Skaržauskaitė(2012) .  

  الكتب والسخاجع التي اىتست بػضع السعايضخ، عمى السدتػػ السحمي: السعايضخ القػمية لمتعمػيع
مرخ، وكحلظ مصبػعات اليضئة القػميػة لزػساف جػػدة التعمػيع والاعتسػاد، وعمػى السدػتػػ  في

. ثػػع صػػياغة مػػا تػػع التػصػػل اليػػو "ISTEالعػػالسي: السعػػايضخ الجوليػػة لمتكشػلػجيػػا فػػي التعمػػيع "
 عمى ىضئة معايضخ ومؤشخات تشجرج تحت كل معيار.

عػايضخ التػي تػع التػصػل إلضيػا مػغ السرػادر تست صياغة الس سعاييخ:جة. إعجاد القائسة السبجئية لم
الدابقة عمى ىضئة معايضخ ومؤشخات تشجرج تحت كل معيار، وبحلظ أصبحت قائسة معايضخ ترسيع 
بضئػة الػػتعمع الإجتسػػاعي القائسػػة عمػػى أنسػاط حذػػج السرػػادر)الجاخمي/ الخػػارجي( والتعديد)الدػػمبي/ 

 مؤشخًا. 65زع معايضخ ت 6في صػرتيا السبجئية تتكػف مغ  الإيجابي(
وضعت ىحه القائسة في شكل استبانة لاسػتصلبع آراء الخبػخاء والستخررػضغ استبانة الخبخاء: د. 

فػي مجػػاؿ تكشػلػجيػا التعمػػيع ؼيسػػا يخػز ىػػحه السعػػايضخ مػغ حضػػث؛ مػػجػ أىسضتيػا، وكفايتيػػا ومػػجػ 
 صياغتيا بصخيقة سميسة.

ضػة بالاسػتبانة شمػب مػغ السحكسػضغ لمتأكػج مػغ صػجؽ قائسػة السعػايضخ السعخو  صجق السعاييخ:ه. 
حػػحؼ وإضػػافة وتعػػجيل صػػياغة  ( إبػػجاء الػػخأؼ فػػي ىػػحه السعػػايضخ والسؤشػػخات مػػغ حضػػث2)ممحػػق 

 .لبعس السعايضخ
( 9عمػى )( 3)ممحػق : تزػسشت القائسػة فػي صػػرتيا الشيائيػة الرهرة الشيائية لقائسة السعةاييخ -

 .( مؤشخً 78معايضخ يشجرج تحتيا )
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بيئة التعمم الإجتساعي القائسة عمى أنساط حذج السرادر)الجاخمي/ الخارجي( ( معاييخ 1ججول )
 والتعديد)الدمبي/ الإيجابي(

 السؤشخ السعيار م
 5 ترسيع بضئة التعمع الإجتساعية شبقًا لخرائز الستعمسضغ 2
 6 صياغة الأىجاؼ بضئة التعمع الإجتساعية  2
 9 قائسة عمى الحذج والتعديدترسيع السحتػػ ببضئة التعمع الإجتساعي ال 3
 23 ترسيع السذكلبت ببضئة التعمع الإجتساعي القائسة عمى الحذج والتعديد 4
 6 ترسيع حذج السرادر ببضئة التعمع الإجتساعي 5
 25 ترسيع حذج السرادر الجاخمي ببضئة تعمع اجتساعية 6
 24 ترسيع حذج السرادر الخارجي ببضئة تعمع اجتساعية 7
 5 خ التعديد الإيجابي ببضئة تعمع اجتساعيةمعايض 8
 5 معايضخ التعديد الدمبي ببضئة تعمع اجتساعية 9

 78 السجسػع
السذكمة ىى وجػد فجػة بضغ مدتػػ الأداء ( تحميل وتحجيج السذكمة وتقجيخ الإحتياجات: 1)

كمة والتى الحالي ومدتػػ الأداء السصمػب لجػ الصلبب، وتتزسغ ىحه السخحمة الإحداس بالسذ
تكسغ فى وجػد قرػر فى ميارات حل مذكلبت الكسبضػتخ السحسػؿ والتحرضل السعخفي السختبط 

 بيا والإنغساس لجػ الصلبب. 
الأمخ الحػ يسكغ معالجتو مغ خلبؿ استخجاـ بضئة تعمع اجتساعي قائسة عمى أنساط 

اعميع مع أنساط الحذج الحذج الجاخمي والخارجي والتعديد الإيجابي والدمبي وذلظ مغ خلبؿ تف
والتعديد في بضئة التعمع الإجتساعي لتشسية ميارات حل مذكلبت الكسبضػتخ السحسػؿ والتى تعتبخ 
مغ أىجاؼ أحج السقخرات السقخرة ببخنامج تكشػلػجيا التعميع والحاسب الآلى السدتػػ الخابع )عضشة 

ساعي القائسة عمى أنساط الحذج البحث( والتى يعتقج عشج تقجيسيا مغ خلبؿ بضئة التعمع الإجت
والتعديدسػؼ يعسل عمى فيع أكثخ وتشسية لمسيارات السصمػبة وتحقضق للؤىجاؼ السخجػة بذكل 

 أفزل، وذلظ يسثل مدتػػ الأداء السصمػب.   
ييجؼ تحمضل خرائز  ( تحميل خرائص الستعمسين السدتيجفين وسمهكيم السجخمي:2)

رائز الستػفخة لجػ الفئة السدتيجفة العقمية والأكاديسية الستعمسضغ إلى التعخؼ عمى أىع الخ
والشفدية والأجتساعية، فالستعمع ىػالسدتفضج الأوؿ والسباشخ مغ بضئة التعمع الإجتساعي القائسة عمى 
أنساط حذج السرادر والتعديد، وبالتالي يجب مخاعاة حاجاتو ومضػلو وقجراتو واىتساماتو، والفخوؽ 

 زملبئو، ويفضج تحمضل خرائز الستعمسضغ السدتيجفضغ بالبحث الحالي في:الفخدية بضشو وبضغ 
 تحجيج مدتػػ الخبخات التعميسية، واختيار مدتػػ الأنذصة والأمثمة التي تشاسبيع. -
 معالجة السحتػػ التعميسي، وتتابعو، وصياغتو، وتشطيسو بسا يشاسبيع. -
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 اختياراستخاتيجيات التعميع والتعمع السشاسبة ليع. -
 :تحجيج ىحه الخرائز مسثمة في وتع

 ا التعميع بكمية التخبية الشػعيةوىع شلبب السدتػػ الخابع قدع تكشػلػجي :الخرائص العامة– 
الدمشي والعقمي والبضئة  جامعة الدقازيق، وىشاؾ تجانذ بضغ أفخاد العضشة مغ حضث العسخ

  .السحيصة
 ع الجافع نحػ التعمع عبخ تع التأكج مغ أف جسيع أفخاد العضشة لجيي: خرائص شخرية

الإنتخنت، والقجرة عمى العسل، والتعمع مشفخداً، والقجرة عمى تشطيع الػقت، والقجرة عمى إدارة 
 الحػار مع الدملبء، والقجرة عمى صياغة أسئمة حػؿ السقخر. 

 تع التأكج مغ أف جسيع أفخاد العضشة يستمكػف  :قة باستخجام الكسبيهتخ والإنتخنتخرائص متعم
ارات التعامل مع الكسبضػتخ والإنتخنت، والتعامل مع مدتعخضات ومترفحات الػيب، مي

والبخيج الإلكتخوني، والسحادثات، وتحسضل ورفع السمفات عبخالػيب حتى يسكشيع التعامل مع 
 بضئة التعمع الإجتساعي.

 سخاجعة لعضشة البحث تع عسل مقابلبت مع الصمبة ل لتحجيج الدمػؾ السجخمى: الدمهك السجخمى
السقخرات والسػضػعات التى سبق ليع دراستيا حضث تبضغ أف ىؤلاء الصمبة لجييع قمضل مغ 
الخبخة عغ ميارات حل مذكلبت الكسبضػتخ السحسػؿ ناتجة عغ خبخة شخرية حضث لع يدبق 

 ليع دراسة أػ مقخر يتعمق بسيارات صيانة الحاسب الآلى.
لأىجاؼ العامة إلى مكػناتيا الخئيدية والفخعية، تتسثل فى تحمضل ا :( تحميل ميسات التعمم3)

وتتسثل فى السػضػعات أو السفاـيع أو السيارات أو العشاويغ الخئيدية والفخعية فى السػضػع، 
وؼيسا وقامت الباحثتاف فى ىحه الخصػة بتحمضل كل ميارة مغ السيارات العامة إلى ميارات فخعية، 

 :لبت الكسبضػتخ السحسػؿ لجػ شلبب تكشػلػجيا التعميعيمى خصػات إعجاد قائسة ميارات حل مذك
 ات حل مذكلات الكسبيهتخ السحسهل:إعجاد قائسة ميار 

 تيجؼ القائسة إلى تجسيع السذكلبت الأكثخ شضػعاً وحرخ  :تحجيج اليجف من إعجاد القائسة
ب السيارات الخئيدية والفخعية اللبزمة لحل مذكلبت الكسبضػتخ السحسػؿ لسجسػعة مغ شلب

 تكشػلػجيا التعميع السدتػػ الخابع.
 لتحجيج السيارات الخئيدية والفخعية اللبزمة لحل مذكلبت الكسبضػتخ تحجيج محتهى القائسة :

 السحسػؿ التى تع تزسضشيا فى القائسة، قامت الباحثتاف بسا يمى:
فى الإشلبع عمى الأدبيات والبحػث والسخاجع فى مجاؿ تكشػلػجيا التعميع برفة عامة و  -

؛ ىشاء عبجه، 2022مجاؿ ميارات صيانة الحاسب الآلي برفة خاصة مشيا:)حدغ يػسف،
2028.) 
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الإشلبع عمى تػصيف السحتػػ العمسي لسادة صيانة الحاسب الآلي السدتػػ الخابع بسا  -
 يتزسشو مغ أىجاؼ عامة ومحتػػ نطخؼ وتصبيقي لمسادة.

أساسية، ويتبع كل ميارة أساسية وبعج الحرػؿ عمى السيارات تع تقديسيا إلى ميارات 
 .غ السيارات الفخعية الستعمقة بيامجسػعة م

 تع عخض القائسة في صػرتيا الأولية عمى مجسػعة مغ الخبخاء  :التحقق من صجق القائسة
عمػمات، وشمب مشيع ابجأ الخأؼ والستخررضغ فى مجاؿ تكشػلػجيا التعميع والحاسبات والس

 : في
 غي أف تذتسل عميو مغ جػانب.شسػلية القائسة لسا يشب .2
 سلبمة الرياغة المغػية، والجقة العمسية لكل ميارة. .2
 تحجيج درجة أىسية كل ميارة مغ السيارات. .3
 تحجيج مجػ ارتباط السيارة الفخعية بالسيارة الخئيدية. .4
 إبجاء أية ملبحطات أو مقتخحات. .5

بحلظ تع الخخوج بقائسة وبعج تحمضل آراء السحكسضغ واقتخاحاتيع، تع إجخاء التعجيلبت، و 
،  وبمد عجد السيارات (4ممحقميارات حل مذكلبت الكسبضػتخ السحسػؿ برػرتيا الشيائية )

 ( ميارة. 227( ميارة، والسيارات الفخعية )29الخئيدية )
 وقج اشتسمت ىحه السخحمة عمى الخصػات الآتية: الترسيم: :السخحمة الثانية

ضػء الأىجاؼ العامة وعشاصخ السحتػػ تست صياغة في  ( تحجيج الأىجاف الإجخائية:0)
الأىجاؼ التعميسية بعبارات سمػكية محجدة ترف الأداء الستػقع مغ الستعمع بعج الإنتياء مغ 
الجراسة، وقج روعي أف تكػف واضحة ومحجدة، وقابمة لمسلبحصة والؿياس، وأف يؿيذ كل ىجؼ 

 تدمدل ىخمي مغ البديط إلى السخكب. ناتجًا تعميسيًا واحجًا، وكحلظ تشطيع الأىجاؼ في
وبشاء عمى ذلظ تع إعجاد قائسة بالأىجاؼ العامة والإجخائية في صػرتيا الأولية وعخضيا 
عمى الدادة الخبخاء والسُحكسضغ، ومغ ثع الإتفاؽ عمى مجسػعة مغ التعجيلبت والتي مشيا: تعجيل 

ة بعس الأىجاؼ، وتجدئة صياغة بعس الأىجاؼ الإجخائية، وححؼ بعس الكمسات في صياغ
 بعس الأىجاؼ السخكبة.

وبعج إجخاء التعجيلبت تع الػصػؿ إلى قائسة الأىجاؼ العامة والإجخائية في صػرتيا 
 (.5( ىجفًا إجخائيًا )ممحق48و ) ( أىجاؼ عامة7الشيائية حضث تزسشت القائسة )

ؿ تحجيج الأىجاؼ مغ خلب ( تحجيج محتهى التعمم وتشظيسو وإجازتو وأنذطتو التعميسية:1)
التعميسية في صػرتيا الشيائية، تع استخلبص محتػػ بضئة التعمع الإجتساعي الحؼ يغصي ىحه 
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الأىجاؼ ويعسل عمى تحؿيقيا. بالاشلبع عمى محتػػ صيانة الحاسب في الكتاب السقخر 
 لمسدتػػ الخابع، والسخاجع العمسية الأخخػ الستخررة في حل مذكلبت الكسبضػتخ السحسػؿ.

وبشاءً عمى ما سبق تع إعجاد السحتػػ التعميسي في صػرتو السبجئية، ثع تع عخضو مع 
الأىجاؼ الخاصة بو عمى مجسػعة مغ السحكسضغ الستخررضغ في مجاؿ تكشػلػجيا التعميع. وقج 
أسفخت آراء الدادة الخبخاء والسحكسضغ عمى أف جسيع محاور السحتػػ التعميسي جاءت ندبة 

%، كحلظ جسيع محاور السحتػػ التعميسي جاءت ندبة كفايتيا 80اؼ أكثخ مغ ارتباشيا بالأىج
%، مسا يعشي أف ندبة الإتفاؽ عمى مجػ كفاية السحتػػ لتحقضق 80لتحقضق الأىجاؼ أكثخ مغ 

 الأىجاؼ الدمػكية عالية. ثع التػصل الى السػضػعات الخئيدية وىي:
 ؿ.السفاـيع الأساسية الخاصة بريانة الحاسب السحسػ  -
 .Mother boardمذكلبت الػمػػحة الأـ  -
 . Processorمذكلبت السعالػج  -
 .Ramمذكلبت الحاكػػخة  -
 الذبكة(. -الرػت -)الذاشة Cardsمذكلبت الكخوت  -
 التعامل مع أدوات صيانة الحاسب السحسػؿ. -
     مذكلبت بخمجيات الحاسب السحسػؿ . -

تسيضجًا للئستعانة بو عشج  (6ممحق ثع تع إعجاد السحتػػ التعميسي في صػرتو الشيائية )
 بشاء الدضشاريػ.

غ ىحه السخحمة الإجخاءات وتتزس :جيم السحتهى واستخاتيجيات تشظيسوتحجيج طخق تق (2)
 التالية:

  تع تقجيع السحتػػ وعخضو داخل بضئة التعمع الإجتساعي مغ : تحجيج طخق تقجيم السحتهى
الشرػص السكتػبة، مرحػبة بالخسػمات  خلبؿ عخض السعمػمات المفطية وغضخ المفطية مغ

أدوات اتراؿ تتسثل فى جخوب تعميسي  مع وجػدالتػضيحية والرػر الثابتة، والفضجيػىات 
 .خاص بكل معالجة تجخيبية عمى بضئات التػاصل الاجتساعى )الؽيذ بػؾ(

 اتبعت الباحثتاف مبادغ الترسيع لمسحتػػ وفقًا: خاءات ترسيم استخاتيجيات السحتهى اج 
 لمسشطػر الدمػكي، كسا يػضحيا الججوؿ التالي.

 ( ترسيم السحتهى واستخاتيجيات تشظيسو وفقًا لمسشظهر الدمهكي2ججول )
 الترسيم من السشظهر الدمهكي إجخاءات الترسيم

تحمضل خرائز 
 الستعمسضغ

  تحجيج خرائز الستعمسضغ السختبصة بالجػانب السعخؼية والسيارية والػججانية والبجنية
)تع سقخر ببضئة التعمع الإجتساعية، وكحلظ تحجيج خبخاتيع الدابقة، وسمػكيع السجخمى لم

 في مخحمة التحمضل(.
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 الترسيم من السشظهر الدمهكي إجخاءات الترسيم

تحمضل السحتػػ 
 وتشطيسو

  تحجيج السحتػػ وتحمضمو إلى عشاصخه الستكػف مشيا، وتقديسو إلى مػضػعات مختبة
 حدب مذكلبت الكسبضػتخ السحسػؿ الذائعة في ىحه الػحجة.

 خ السحتػػ بصخيقة واضحة ومحجدة لمعلبقات والخوابط بضغ أجدائو.تشطيع عشاص 
  تختضب فقخات السحتػػ وصياغتو بصخيقة متجرجة: مغ الديل إلى الرعب، ومغ البديط

 إلى السعقج؛ لسداعجة الستعمع عمى إدراكيا و اكتدابيا.
 .استخجاـ لغة واضحة ومفيػمة مغ قبل الستعمسضغ في صياغة السحتػػ 

ىجاؼ صياغة الأ
 التعميسية

  صياغة الأىجاؼ التعميسية بجقة وعخضيا عمى الستعمع في بجاية تعمسو؛ بحضث تختبط
 بكل مػضػع مغ مػضػعات السحتػػ.

 .استخجاـ الأىجاؼ الدمػكية غضخ السخكبة 
 .أف يتزسغ اليجؼ محكات الآداء السقبػؿ مغ الستعمع 

 إستخاتيجية التعميع

  متبػعاً بسذكلبت الكسبضػتخ السحسػؿ الستعمقة عخض كل عشرخ مغ عشاصخ السحتػػ
 بالعشرخ.

 .تقجيع أمثمة إيجابية و سمبية؛ لتعديد فيع الصلبب وإدراكيع لمسعمػمات 
 .جحب انتباة الصالب لمعشاصخ الدائجة في السحتػػ 
  تػفضخ فخص السسارسة والتكخار لمستعمع؛ مسا يداعج عمى إتقاف التعمع، وتػفضخ أمثمة

 ؿية في مػاقف حؿيؿية.وتجريبات تصبي
  أف يتسكغ الستعمسػف مغ تجاوز بعس أجداء السقخر أو تكخارىا؛ وفقاً لتقجيخاتيع في

 الإختبارات التذخيرية أو في الشذاشات التعميسية.
 .تقجيع كل التعميسات والتػجضيات التى يحتاج إلضيا الصالب لجراسة السحتػػ 
 لتعمع الإجتساعية.وضػح شخيقة التجػؿ بضغ السشذػرات في بضئة ا 

 التقػيع
  تقػيع تعمع الصلبب مغ الشاحية السعخؼية والسيارية والػججانية، فى ضػء السحكات

السحجدة بالأىجاؼ؛ لمتأكج مغ تحؿيقيا؛ وذلظ مغ خلبؿ استخجاـ أسالضب التقػيع 
 السشاسبة لكل ىجؼ مغ أىجاؼ التعمع.

نحػ تحدضغ الأداء، وإصجار الاستجابات  تدويج الحذج بالتعديد، لسداعجتو وتػجضيو  التعديد
 الدمػكية السصمػبة.

 مع الباحثتاف بتحجيج أنساط التعميع وفقاً لأىجاؼ بضئة التع قامت :ترسيم أنساط التعميم والتعمم
وشبيعة السعمػمات السقجمة، حضث تع استخجاـ عجة أنساط  الإجتساعي، وخرائز الستعمسضغ،

والتعاوني، حضث يقػـ نسط التعمع الفخدؼ عمى اعتساد كل شالب لمتعمع وىع نسط التعمع الفخدؼ 
عمى نفدو فى دراسة السحتػػ، وأدائو لخصػات السيارة والأنذصة بشفدو، ونسط التعمع 
التعاوني يتسثل فى التعاوف بضغ الصلبب مع بعزيع البعس في حل مذكلبت الكسبضػتخ 

رات عغ أجداء فى السحتػػ وأداء السحسػؿ، ومع مرادر الحذج فى السشاقذات والإستفدا
 السيارات عبخ الجخوب التعميسي عمى شبكة التػاصل الاجتساعي الؽيذ بػؾ.
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 استخاتيجية حذج السرادر السدتخجمة في البحث:   
وىي ترسيع مذكلبت الكسبضػتخ السحسػؿ، حضث يتع تقديع السذكمة إلى  صياغة السذكمة: -

زاء الحذج بالتفاعل والتػاصل معًا لإيجاد حمػؿ مجسػعة مغ السياـ الفخعية التى يقػـ أع
 ليا.

 وذلظ حدب نسط الحذج السدتخجـ في كل معالجة تجخيبية. اختيار الحذج: -
حضث يتع شخح السيسات التعميسية عمى الحذج عبخ بضئة التعمع الإجتساعي  إيجاد الحمهل: -

 لإيجاد حمػؿ ليا.
معالجة تجخيبية؛ لديادة الجافعية لجػ وذلظ حدب نسط التعديد السدتخجـ في كل  التعديد: -

 أعزاء الحذج لمسذاركة.
 التحقق مغ صحة الحمػؿ السقتخحة مغ الحذج وتقجيع التغحية الخاجعة. تقهيم الحمهل: -
تقجيخ مجسػعة مغ الخيارات التى يقجميا الحذج، والترػيت لإختيار حل مغ  تقجيخ الشتائج: -

 .الحمػؿ السصخوحة، وتجسيع الحمػؿ
حضث يتع اختيار الحل الأمثل في كل مخحمة مغ السخاحل وتجسيعيع لتكػيغ  الحل:اختيار  -

 مشتج نيائي وفقًا لمسعايضخ.
تع ترسيع وإنتاج السػاد والػسائط التعميسية ومرادر التعمع : ( ترسيم مرادر التعمم والهسائط3)

 التعمع اللبزمة كالآتي:السختمفة، وكحلظ الأنذصة وكائشات 
 الإخخاج الفشي: 
تع كتابة الشرػص الخاصة بالسقجمة والأىجاؼ وعشاصخ السحتػػ والذخح  كتابة الشرهص: -

 لمستغ. 24لمعشاويغ الفخعية و 26لمعشاويغ الخئيدة وحجع  28والسداعجة بحجع خط 
الحؼ يتسضد بإمكانية معالجة  Snagit v10تع أخح الرػر باستخجاـ بخنامج  الرهر الثابتة: -

 لتػضيحي عمى الرػر.الرػرة وإضافة الذخح ا
 .Camtasia 9تع تدجضل لقصات الفضجيػ التعميسية باستخجاـ بخنامج  لقطات الفيجيه: -
تأسيداً عمى ما سبق، وفي ضػء قائسة الأىجاؼ التعميسية والسحتػػ   ( ترسيم الديشاريهىات:4)

ى أنساط حذج التعميسي، تع بشاء محتػػ الدضشاريػ السبجئي لبضئة التعمع الإجتساعي القائسة عم
بية مغ خلبؿ خسدة أعسجة السرادر والتعديد عمى الأساس السذتخؾ في جسيع السعالجات التجخي

 رئيدة ىي:
حضث تع تحجيج رقع لكل مشذػر عخض داخل بضئة التعمع الإجتساعي، بحضث  رقم السشذهر: -

 تأخح كل شاشة رقساً وحضجاً.
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طيخ في الإشار، سػاء أكاف نراً وؼيو يتع عخض كل ما ي الجانب السخئي أو السدسهع : -
مكتػباً أو صػراً ورسػمات ثابتة أو متحخكة أو سؤالًا أو إجابة أو تغحية راجعة أو تعميسات 
إرشادية أو فضجيػىات. بالإضافة إلى وصف كل الأصػات، سػاء أكانت لغة لفطية مدسػعة 

 أـ مػسيقى أـ مؤثخات صػتية.
تفاعل التي تحجث مغ قبل الستعمع، بالإضافة وؼيو يتع وصف عسميات ال وصف السشذهر: -

إلى وصف شكل التعديد إيجابية أو سمبية، ، وؼيسا يمي شكل يػضح ترسيع الدضشاريػ 
 التعميسي لبضئة التعمع الإجتساعي.

 وذلظ لكتابة أؼ تػضيح أو ملبحطات خاصة بيحا السشذػر. ملاحظات : -
ذ والسػاصفات التخبػية والفشية وقج روعي عشج صياغة الدضشاريػىات مجسػعة مغ الأس

الخاصة ببضئة التعمع الإجتساعي. وبعج الانتياء مغ صياغة شكل الدضشاريػ الأساسي في صػرتو 
السبجئية، عمى ضػء الأسذ والسػاصفات الفشية والتخبػية التي تع تحجيجىا، وبسخاعاة الزبط 

ؿ تكشػلػجيا التعميع؛ التجخيبي، تع عخضو عمى مجسػعة مغ السحكسضغ الستخررضغ في مجا
 وذلظ لاستصلبع رأييع ؼيسا يمي:

 مجػ تحقضق الدضشاريػ للؤىجاؼ التعميسية. -
 مجػ صحة الرياغة العمسية والمغػية في الدضشاريػ. -
 مجػ مشاسبة أسمػب العخض والتدمدل السشصقي لجػانب التعمع في الدضشاريػ. -
 مجػ صلبحية الدضشاريػ لمتصبضق. -

لخأؼ في العشاصخ الدابقة؛ بكتابة ملبحطاتو في السكاف السخرز ويقػـ السحكع بإبجاء ا
، في الأجداء التي تحتاج إلى تعجيلليا في نياية الدضشاريػ، أو اقتخاح التعجيل داخل الدضشاريػ 

 وقج أسفخت نتائج التحكيع عغ التالى:
رسيع % عمى صلبحية الدضشاريػ لت80اتفق الدادة السحكسػف بشدبة اتفاؽ بمغت أكثخ مغ  -

 بضئة التعمع الإجتساعي.
 تعجيل بعس الرياغات المغػية. -

وبعج إجخاء التعجيلبت اللبزمة وفق ما اتفق عميو السحكسػف، تست صياغة شكل الدضشاريػ 
( تسيضجًا لإعجاد الدضشاريػ الأساسي التشفضحػ، الحؼ سػؼ يتع فى 22في صػرتو الشيائية  )ممحق

 ة.ضػئو إنتاج مػاد السعالجة التجخيبي
تع في ىحه الخصػة ترسيع أدوات البحث، والتى تزسشت:  ( ترسيم أدوات الكياس وإجازتيم:5)

اختبار التحرضل السعخفي، وبصاقة السلبحطة، ومؿياس الإنغساس في التعمع، وسػؼ يتع تشاوؿ 
 عسمية إعجادىا بالتفرضل في الجدء الخاص بأدوات البحث.
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 ىحه السخحمة عمى الخصػات الآتية: وقج اشتسمت: التطهيخ :السخحمة الثالثة
تػع اختيػار بضئػة اجتساعيػة مشاسػبة لمبحػث، وىػي الؽيدػبػؾ، حضػث  :إنتاج الهسائط الستعجدة  (2)

انتذػارىا بػضغ شػلبب ىػحه السخحمػة وتعسػل مػغ خػلبؿ جيػاز الحاسػب أو مػغ خػلبؿ تصبيقػػات 
، وبخنػامج معالجػة pdfالأنجرويج، كسا أنيا تجعع الكتابػة بالمغػة العخبيػة، وتػجعع صػيد ممفػات 

الكمسػػات، وصػػػيد الرػػػر لتشفضػػػح أنذػػصة الحذػػػج. كسػػا تػػػع تحجيػػج الػسػػػائط والسرػػادر وكافػػػة 
متصمبػػػات الإنتػػػػاج اللبزمػػػػة لبضئػػػة الػػػػتعمع الإجتساعيػػػػة، والتػػػػى تػػػتمخز فػػػػي السػػػػػاد الخاصػػػػة 
بالشرػػػػص السكتػبػػػػة، وىػػػي تتسثػػػػل فػػػػي )محتػػػػػ السقجمػػػػة والتعميسػػػات والأىػػػػجاؼ الخاصػػػػة 

لتى يتعامل معيا الصلبب بالتختضب السصمػب(، والرػر والخسػـ الثابتة السػجػدة بالسيسات وا
بالبضئػػػة والفضػػػجيػىات الجاعسػػػة لمذػػػخح، وصػػػػر داعسػػػة لمسحتػػػػػ، وإعػػػجاد السيسػػػات التعميسيػػػة 

 وإدخاؿ كافة السحتػػ السصمػب عمى البضئة.

 
 ( الهسائط الستعجدة ببيئة التعمم الإجتساعية 0شكل)

تػػػع اسػػػتخجاـ الحدػػػاب الذخرػػػي لأحػػػج  سةةةهذج الأولةةةى لبيئةةةة الةةةتعمم الإجتسةةةاعي:انتةةةاج الش (2)
البػاحثتضغ عمػػى الؽػيذ بػػػؾ لإنذػاء السجسػعػػات التعميسيػة السغمقػػة، وبعػج انذػػاء السجسػعػػات 
التجخيبيػة الأربعػػة، تػػع إرسػػاؿ رابػط دعػػػات الإنزػػساـ لأفػػخاد كػل مجسػعػػة عبػػخ رسػػائل عمػػى 

)حضث شمب مغ كل شالػب إنذػاء حدػاب عمػى مشرػة حداباتيع الذخرية عمى الؽيذ بػؾ
الؽػػيذ بػػػؾ لسػػغ لػػيذ لػػجييع حدػػاب أو التأكػػج مػػغ تفعضػػل حدػػاب الؽػػيذ بػػػؾ لسػػغ لػػجييع 

 حداب بالفعل(. 
إضافة الخبخاء لسجسػعات حذػج السرػادر، عػغ شخيػق إرسػاؿ الػجعػات إلػضيع كسػا يػضػح 

 الذكل التالي:
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 ة التعمم الإجتساعيخاء(  لبيئ( دعهة مرادر الحذج)الخب1شكل)

وبيحا تع إعصاء دور الخبضخ لكل مغ الحدابات التالية لكل مجسػعة مغ السجسػعات 
 التجخيبية الخاصة بالبحث، كسا يػضحيا الذكل التالي:

 التعديد                
 الحذج 

 الدمبي الإيجابي

  داخمي
 عزه ىيئة تجريذ وطلاب ذو خبخة 

 
 خبخة عزه ىيئة تجريذ وطلاب ذو 

  خارجي 
 ميشجس صيانة وخخيجي الكمية ذو خبخة

 
 ميشجس صيانة وخخيجي الكمية ذو خبخة

 ( إضافة اعزاء الحذج إلى البيئة2شكل)
كسا يسكغ لمخبخاء إضافة خبخاتيع الدابقة لسداعجة السجسػعة في التعخؼ عمى السجاؿ 

 الحؼ يعسل بو الخبضخ، كسا يػضحو الذكل التالي.

 
 ضافة الخبيخ لسجال خبختو( إ3شكل)
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تػػع تػضػػيح كيؽيػػة الإنزػػساـ لمسجسػعػػات أيزًػػا فػػي أثشػػاء المقػػاءات التحزػػضخية، مػػع متابعػػة  -
 انزساـ الصلبب.

يػضػػح كيؽيػػة الإنزػػػساـ لمسجسػعػػات عمػػى الؽػػيذ بػػػؾ وكيؽيػػة التعامػػػل  pdfتػػع رفػػع ممػػف  -
 جسػعة.والإستفادة مغ إمكانياتيا التعميسية مغ جانب الصلبب عمى حائط كل م

تػع مذػػاركة أىػػجاؼ السقػػخر العامػػة، والأىػػجاؼ الخاصػة بكػػل مػضػػػع مػػع شػػلبب السجسػعػػات  -
الأربعػػة، وتػػع تختضػػب السػضػػػعات تختضبػػا مشصؿيًػػا، بصػػخح السػضػػػع لمصػػلبب بجايػػة كػػل أسػػبػع 

 لإتاحة الفخصة ليع لجراسة السػضػع والؿياـ بالأنذصة والسياـ السصمػبة عسميا.
 تخاؾ، والتعمضق عمى السذاركات السختمفة عمى حائط السجسػعة.تع تػجيو الصلبب للبش -
إعجاد تقخيخ عػغ مػا تػع فػي ميػاـ حذػج السرػادر)الجاخمي والخػارجي(، كسػا يػضػحيا الذػكمضغ  -

 التالضغ:

 
 ذطة مرجر الحذج )الخبيخ الخارجي(( عخض أن4شكل)

 
 ذطة مرجر الحذج )الخبيخ الجاخمي(( عخض أن5شكل)

حذػػػػج الػػػػجاخمي والخػػػػارجي عػػػػغ شخيػػػػق التعديػػػػد الإيجػػػػابي والدػػػػمبي وفقًػػػػا تػػػػع حػػػػث مرػػػػجر ال -
لمسجسػعػػة التجخيبيػػة. ففػػي التعديػػد الإيجػػابي لعزػػػ الحذػػج، يػػتع عػػخض الشقػػاط التػػى حرػػل 
عمضيا والتى تديج وفقًا لأنذصتو في السجسػعة، فتفاعلبت الخبضػخ فػي السجسػعػة يدػاعجه عمػى 

 . كسا في الذكل التالي:الحرػؿ عمى الشقاط ثع الحرػؿ عمى شارة
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 لإيجابي نتيجة التفاعل في البيئةأ( شكل التعديد ا-6شكل)

 
 لإيجابي نتيجة التفاعل في البيئةب( شكل التعديد ا -6شكل)

الخارجي( إذا قمت تفاعلبتو عغ  -أما في التعديد الدمبي، فضتمقى مرجر الحذج)الجاخمي
 ذاركة في السجسػعة، كسا في الذكل التالي:تفاعلبت في الداعة، تشبيو بزخورة الس 3

 
 مبي لسرجر الحذج في بيئات التعمم( شكل التعديد الد7شكل)

عشج الإنتيػاء مػغ كػل مػضػػع مػغ مػضػػعات السقػخر، يػتع نذػخ تمخيرًػا لػو بحضػث يدػتصيع  -
 الأعزاء تقضيع تعمسيع وترحيح استجاباتيع الخصأ والتأكضج عمى الرحيح مشيا.
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اف لقػاءات تجريبيػة مػع الصػلبب القػائسضغ عمػى ؾيػادة مجسػعػات العسػل لتػضػيح عقجت الباحثت -
 كيؽية العسل وأداء السياـ السصمػبة.

في ىحه السخحمة تع تصبضق بضئات التعمع الإجتساعية الأربعة والخاصة : السخحمة الخابعة: التطبيق
راسي الأوؿ مغ العاـ بسجسػعات البحث، والتي سبق ترسيسيع وإنتاجيع، وذلظ خلبؿ الفرل الج

 .2023/2024الجامعي 
في ىحه السخحمة تع تقػيع الترسيع التعميسي لمبضئات وأدوات البحث  :السخحمة الخامدة: التقهيم

 بالإضافة الى:
  :تع تقضيع التحرضل تقييم تحريل الطلاب ومياراتيم في حل مذكلات الكسبيهتخ السحسهل

بضػتخ السحسػؿ عقب انتياء الصلبب مغ دراسة ومياراتيع والإنغساس في حل مذكلبت الكس
، محتػػ التعمع باستخجاـ بضئات التعمع الإجتساعية، وذلظ مغ خلبؿ الإختبار التحرضمی

وبصاقة السلبحطة ومؿياس الإنغساس في التعمع لسعخفة تأثضخ بضئات التعمع الإجتساعية القائسة 
 .الدمبي( عمى الصلبب –بيالخارجي( والتعديد)الإيجا -عمى حذج السرادر)الجاخمي

 :تشاولػػت الباحثتػػاف خصػػػات ىػػحه السخحمػػة بذػػكل أكثػػخ  تحميةةل الشتةةائج ومشاقذةةتيا وتفدةةيخىا
 تفريلًب في في نتائج البحث.

 بشاء أدوات الكياس وإجازتيم:
ييجؼ إلى ؾياس الجػانب السعخؼية لصلبب السدتػػ الخابع في الجانب ( الاختبار التحريمي: 0)

 ذكلبت الكسبضػتخ السحسػؿ، وذلظ باتباع الخصػات التالية: السعخفي لحل م
تع بشاء الاختبار التحرضمي السختبط بالجػانب السعخؼية لسيارات حل مذكلبت الكسبضػتخ 
السحسػؿ، عمى ضػء الأىجاؼ التعميسية الستػقع تحؿيقيا مغ قبل الصلبب بعج الانتياء مغ دراسة 

القائسة عمى أنساط حذج السرادر والتعديد، وقج بمد عجد السحتػػ عبخ بضئة التعمع الإجتساعي 
 ( سؤالًا، وتع اتباع خصػات عجة في بشاء الاختبار التحرضمي وىي كسا يمي : 62أسئمتو )

 أعجت الباحثتاف اختباراً تحرضمياً لؿياس تحرضل : حجيج اليجف من الاختبار التحريميت
ع والحاسب الآلى، وذلظ بتصبيقو قبل التعمع شلبب السدتػػ الخابع ببخنامج تكشػلػجيا التعمي

عبخ بضئة التعمع الإجتساعي القائسة عمى أنساط الحذج والتعديد وبعجه، وييجؼ الاختبار 
 التحرضمي إلى ؾياس الجػانب السعخؼية لمصلبب.

 سؤالًا مػزعضغ عمى  62يتكػف الاختبار مغ : غة مفخداتياتحجيج نهع الأسئمة وعجدىا وصيا
( سؤالًا، 32غ الأسئمة إحجاىسا مغ نػع أسئمة الرػاب أو الخصأ وعجدىا )مجسػعتضغ م

( سؤالًا، وجاء كل سؤاؿ أو أكثخ يؿيذ 30والآخخ مغ أسئمة الاختيار مغ متعجد وعجدىا)
 ىجؼ مغ الأىجاؼ مػضػعات السحتػػ.
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 :ى فيع تعج تعميسات الاختبار بسثابة السخشج الحؼ يداعج الستعمع عم وضع تعميسات الاختبار
شبيعة الاختبار، مغ ثع حخصت الباحثتاف عشج صياغة تعميسات الاختبار عمى أف تكػف 

 واضحة ومباشخة، وقج اشتسمت تعميسات الاختبار عمى ما يمي:
 تحجيج اليجؼ مغ الاختبار. -
 ضخورة قخاءة التعميسات الخاصة بكل سؤاؿ. -
 تػزيع الجرجات. -

 :الأىجاؼ التعميسية التى تع صياغتيا ومحتػاىا،  يتع فضيا الخبط بضغ إعجاد ججول السهاصفات
وتحجيج عجد السفخدات اللبزمة لمسػضػعات فى السدتػيات السعخؼية )تحكخ، فيع، تصبضق، 

 تحمضل( قامت الباحثتاف بإعجاد ججوؿ السػاصفات.
 ( ججول مهاصفات الاختبار3ججول )

 الأىجاف               
 

 السهضهعات

 تحميل الفيم التحكخ
 هعمجس

أىجاف 
 الهحجة

مجسهع 
أسئمة 
 الهحجة

 الهزن الشدبى
 لمسهضهعات

اف
لأىج

د ا
عج

ئمة 
لأس

د ا
عج

اف 
لأىج

د ا
عج

ئمة 
لأس

د ا
عج

اف 
لأىج

د ا
عج

ئمة 
لأس

د ا
عج

 

 %18.4 07 07 1 1 00 00 4 4 السفاليم الاساسية
 %03.7 8 8 - - 6 6 1 1 مذكلات المهحة الام

 %5.4 3 3 0 0 0 0 1 1 مذكلات السعالج
 % 5.4 3 3 0 0 1 1 0 0 مذكلات الحاكخة

 %00.4 6 6 0 0 1 1 3 3 مذكلات الكخوت
 % 16.8 06 06 - - 7 7 8 8 التعامل مع الأدوات 
 % 2.2 1 1 - - 1 1 - - مذكلات البخمجيات

  50  4  22  12 السجسهع
011% 

   %7.1 %43.0 %26.6 الهزن الشدبي للأىجاف
 يقرج برجؽ الاختبار ىػ أف يؿيذ الاختبار الأىجاؼ التي  ار:التحقق من صجق الاختب

صسع مغ أجل ؾياسيا، ولمتأكج مغ صجؽ الاختبار التحرضمي لؿياس الجانب السعخفي 
لسيارات حل مذكلبت الكسبضػتخ السحسػؿ، تع عخض الإختبار عمى مجسػعة مغ السحكسضغ 

 :التالية بجاء الخأؼ حػؿ العشاصخفي مجاؿ تكشػلػجيا التعميع، لإ
 مجػ شسػلية الاختبار لمسحتػػ العمسي. -
 مجػ مشاسبة مفخدات الاختبار للؤىجاؼ. -
 دقة وسلبمة الرياغة المغػية لمسفخدات. -
 اضافة أو ححؼ بعس السفخدات. -
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 اف صياغة ىحه الأسئمة تتشاوؿ عشرخاً واحجاً فقط.  -
وفي اتحة والخبخاء، بعج عخض أسئمة الاختبار عمى الأسل آراء الدادة السحكسضغ وتع تحمض

%(، وقامت الباحثتاف 90ضػء ما اتفق عميو الدادة السحكسػف اصبحت ندبة صجؽ الاختبار)
 . بإجخاء التعجيلبت التي اتفق عمضيا معطع السحكسضغ، وتع إعجاد الإختبار في صػرتو الشيائية

 ( لزساف مػضػعية9)ممحقتع وضع مفتاح ترحيح الاختبار  :طخيقة ترحيح الاختبار 
الترحيح حضث يحرل الصالب عمى درجة واحجة عمى كل مفخدة يجضب عشيا إجابة 
صحيحة، وصفخ عمى كل مفخدة يتخكيا أو يجضب عشيا إجابة خاشئة، وبحلظ تكػف الجرجة 

 ( درجة.62الكمية للبختبار تداوػ عجد مفخداتو، وبمغت الجرجة الشيائية للبختبار السعخفي )
 ( 20تع تصبضق الإختبار عمى عضشة استصلبعية مكػنة مغ): ارالتجخبة الاستطلاعية للاختب

شالب مغ شلبب السدتػػ الخابع ببخنامج تكشػلػجيا التعميع والحاسب الآلى، وقج تع استبعادىع 
 مغ عضشة البحث الأساسية ورصجت درجاتيع، بغخض تحقضق الأىجاؼ التالية:

 أ. حداب معامل ثبات الاختبار.           
 امل الديػلة والرعػبة لسفخدات الاختبار.ب. حداب مع

 ج. حداب معامل التسضضد لسفخدات الاختبار. 
السقرػد بثبات الاختبار ىػ أف يعصى الإختبار  :اب معامل ثبات الاختبار التحريميحدأ. 

نفذ الشتائج إذ أعضج تصبيقو عمى نفذ الأفخاد في نفذ الطخوؼ، واليجؼ مغ ؾياس ثبات 
مجػ خمػ الاختبار مغ الأخصاء التي قج تغضخ مغ أداء الفخد مغ وقت لآخخ  الاختبار ىػ معخفة
 عمى نفذ الاختبار.

وقج تع حداب معامل ثبات الاختبار عمى عضشة التجخبة الاستصلبعية التي بمد عجدىع 
( شالب، حضث رصجت نتائجيع فى الإجابة عمى الاختبار، وقج استخجمت شخيقة التجدئة 20)

، حضث تعسل تمظ الصخيقة عمى  Brown، وبخاوف  Spearmanسبضخمافالشرؽية لكل مغ 
حداب معامل الارتباط بضغ درجات نرفى الاختبار، حضث تع تجدئة الاختبار إلى نرفضغ 
متكافئضغ: تزسغ القدع الأوؿ مجسػع درجات الصلبب في الأسئمة الفخدية مغ الاختبار، وتزسغ 

سئمة الدوجية مغ الاختبار، ثع تع حداب معامل القدع الثاني مجسػع درجات الصلبب في الأ
     (.SPSSبضشيسا باستخجاـ ) Correlationالارتباط 

في السفخدات الفخدية  ت طلاب العيشة الاستطلاعية( حداب معامل ارتباط بيخسهن بين درجا4ججول )
 ودرجاتيم في السفخدات الدوجية للاختبار التحريمي

 الاحتسةال                معامل ارتباط بيخسهن 
1.821 1.11 
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( أف معامل الارتباط بضغ درجات شلبب العضشة الاستصلبعية في 4ويتزح مغ ججوؿ )
( عشج مدتػػ 0.930السفخدات الفخدية ودرجاتيع في السفخدات الدوجية للئختبار التحرضمي بمد )

دوجية للبختبار ( أؼ أف الإرتباط بضغ درجات السفخدات الفخدية والسفخدات ال02.0دلالة )
 التحرضمي ارتباط مػػجب جدئػي قػؼ.

ر / 2خجاـ السعادلة:  رأ = ولحداب معامل ثبات الاختبار مغ معامل الارتباط يتع است
 +ر(2)

 حضث ) ر أ ( = معامل الثبات    و )ر( معامل الارتباط
 ( وىحه الشتيجة تجؿ عمى0.963مسا سبق يتزح اف معامل الثبات للبختبار قج بمد )

%( وىي تعج ندبة عالية ججاً لثبات الاختبار،  96.3ثبات عاؿ للئختبار التحرضمي بشدبة )
وىحا يعشى خمػ الإختبار مغ الاخصاء التي يسكغ أف تغضخ مغ أداء الفخد مغ وقت لآخخ، ومغ ثع 

 يسكغ الػثػؽ والاشسئشاف إلى الشتائج التي يتع الحرػؿ عمضيا عشج تصبيقيا.
معامل الديػلة ندبة  :يهلة والرعهبة لكل مفخدة من مفخدات الاختبارحداب معامل الدب. 

عجد الإجابات الرحيحة إلى عجد الإجابات الرحيحة والخاشئة في كل مفخدة، وقج تع حداب 
 (2992، فؤاد أبػ حصب، آماؿ صادؽ ( : باستخجاـ السعادلة التاليةمعامل الديػلة لكل مفخدة 

 ابات الرحيحة +الإجابات الخاشئة(حيحة/ )الإجمعامل الديػلة = الإجابات الر
 :ػبة لكل مفخدة باستخجاـ السعادلةكسا تع حداب معامل الرع

 معامل الديػلة.  -2معامل الرعػبة = 
.( وتخاوحت معاملبت 80. : 30وقج تخاوحت معاملبت الديػلة لسفخدات الاختبار بضغ )

الديػلة لأنيا تقع داخل الفتخة السغمقة  .( وىى ؾيع متػسصة لسعاملبت80. : 30الرعػبة بضغ )
 (. 20[ )ممحق0.80 -0.20]
 وتتأثخ  :حداب معامل الديهلة السرحح من أثخ التخسين لكل سؤال من أسئمة الاختبار

مفخدات الإختبارات التي تبشى عمى اختيار إجابة واحجة مغ بجيمضغ أو بجائل متعجدة بالتخسضغ 
عجد الاحتسالات السحجدة لكل مفخدة، ويقل أثخه كمسا زاد ىحا ويدداد أثخ ىحا التخسضغ كمسا قل 

العجد، ويبمد التخسضغ أقراه عشجما يرل ىحا العجد إلى احتسالضغ، ويزعف أثخه عشجما يرل 
إلى ستة احتسالات، وتع حداب معامل الديػلة السرحح مغ أثخ التخسضغ لكل سؤاؿ مغ 

 : ختبار باستخجاـ السعادلة التاليةأسئمة الا
 ( (( / )ص+ح( 2 –) خ / ) ف  –معامل الديػلة مغ أثخ التخسضغ =  )ص 

 حضث أف :    ص = عجد الإجابات الرحيحة لكل سؤاؿ.
 خ = عجد الإجابات الخاشئة لشفذ الدؤاؿ .                 
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 ف = إجسالي عجد الإفخاد.                
السرحح مغ أثخ التخسضغ لكل  وباستخجاـ السعادلة الدابقة تع حداب معامل الديػلة

سؤاؿ مغ أسئمة الاختبار.  وقج اعتبخت أسئمة الاختبار التي بمد معامل سيػلتيا أكثخ مغ 
( أسئمة شجيجة الديػلة، ولحا يجب ححفيا إلا إذا كانت تؿيذ معمػمات ميسة أساسية، 0.80)

شجيجة الرعػبة ولحا  ( أسئمة0.20واعتبخت أسئمة الاختبار التي بمد معامل سيػلتيا أقل مغ )
يجب ححفيا، إلا إذا كاف معامل تسضضدىا كبضخاً، وقج وقعت معاملبت الديػلة السرححة مغ أثخ 

[ وىى ؾيع متػسصة لسعاملبت 0.78 -0.22التخسضغ لسفخدات الاختبار في الفتخة السغمقة ]
 ( .20[ )ممحق0.80 -0.20الديػلة لأنيا تقع داخل الفتخة السغمقة ]

يعبخ معامل التسضضد عغ قجرة الدؤاؿ : عامل التسييد لكل سؤال من أسئمة الاختبارحداب مج. 
عمى التسضضد بضغ الصالب السستاز والصالب الزعيف، ولحداب معامل التسضضد لكل سؤاؿ، وتع 

 اتباع الخصػات التالية: 
ية تختضب أوراؽ إجابات شلبب السجسػعة الاستصلبعية لمبحث تشازلياً حدب الجرجة الكم -

 الحاصل عمضيا الصالب في الاختبار. 
تقديع درجات الصلبب إلى شخؼ عمػؼ وشخؼ سفمي، بحضث يتألف القدع العمػؼ مغ  -

% مغ الصخؼ السستاز، ويتألف الصخؼ الدفمي مغ الجرجات 33الجرجات التي تكػف ندبة 
 % مغ الصخؼ الزعيف.33التي تكػف ندبة 

 مغ شلبب الصخؼ السستاز. حداب عجد الإجابات الرحيحة عمى السفخدة -
 حداب عجد الإجابات الرحيحة عمى السفخدة مغ شلبب الصخؼ الزعيف. -

ثع حداب معاملبت التسضضد لسفخدات الاختبار وذلظ باستخجاـ شخيقة الفخوؽ الصخؼية 
 (2998، فؤاد البيي( وذلظ مغ خلبؿ تصبضق السعادلة الآتية :
 ص س ( / ف    -معامل التسضضد  = ) ص ع   

 :  تجؿ عمى عجد الإجابات الرحيحة لمسفخدة في الصخؼ السستاز.حضث   ص ع
 :  تجؿ عمى عجد الإجابات الرحيحة لمسفخدة في الصخؼ الزعيف.ص س         

 ف:  تجؿ عمى عجد الصلبب الكمي.            
حت ويتزح مغ الشتائج التي تع التػصل إلضيا أف معاملبت التسضضد لسفخدات الاختبار تخاو 

، وذلظ يعشى أف أسئمة الاختبار ذات قػة تسضضد مشاسبة ويسكغ أف تسضد بضغ 2.0. : 50بضغ 
 (.22[ )ممحق 2.00 -0.40الصالب السستاز والصالب الزعيف، لأنيا تقع داخل الفتخة السغمقة ]

 تع حداب زمغ الاختبار، وذلظ بحداب الدمغ الحؼ  :تحجيج زمن الاختبار التحريمي
 تع ثع ،الاختبارلب مغ  شلبب العضشة الاستصلبعية للئجابة عمى أسئمة استغخقو كل شا
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عمى  ب متػسط زمغ الإجابة، وذلظ بقدسة مجسػع أزمشة الإجابة لجسيع شلبب العضشةاحد
 ( دؾيقة.27عجد الصلبب، وقج بمد متػسط زمغ الاختبار التحرضمي )

شكمو الشيائي تكػف مغ وتأسيداً عمى ما سبق فإف الاختبار التحرضمي السػضػعي في 
 ( دؾيقة27درجة، وزمغ الإجابة عمى الاختبار ) 62( مفخدة، والجرجة العطسى للبختبار62)

 ، وأصبح الاختبار صالحاً لمتحقق مغ فخوض الجراسة الحالية.تقخيباً 
 مغ خلبؿ تصبضق الاختبار عمى العضشة  :لرهرة الشيائية للاختبار السعخفيا

(. وأخضخاً قامت الباحثتاف 8بار في صػرتو الشيائية )ممحقالاستصلبعية، أصبح الاخت
 بتحػيل الرػرة الشيائية للبختبار عمى ىضئة اختبار رقسي.

تػػػع ترػػػسيع بصاقػػػة ملبحطػػػة  ت حةةةل مذةةةكلات الكسبيةةةهتخ السحسةةةهل:بطاقةةةة ملاحظةةةة ميةةةارا( 1)
ىػػجاؼ ميػػارات حػػل مذػػكلبت الكسبضػػػتخ السحسػػػؿ فػػي ضػػػء الأىػػجاؼ الدػػمػكية والسذػػتقة مػػغ الأ

السحسػػػػؿ  العامػػة، بالإضػػػافة إلػػػى السحتػػػػػ التعميسػػػي الخػػػاص بسيػػػارات حػػػل مذػػػكلبت الكسبضػػػػتخ
 :باتباع الخصػات التالية

 تيجؼ بصاقة السلبحطة إلى ؾياس الجانب السيارػ حجيج اليجف من بطاقة السلاحظة: ت
والحاسب لسيارات حل مذكلبت الكسبضػتخ السحسػؿ  لجػ شلبب بخنامج تكشػلػجيا التعميع 

عمى أثخ بضئة التعمع الإجتساعي القائسة عمى حذج  وذلظ لمتعخؼ الآلى السدتػػ الخابع،
 السرادر والتعديد عمى تشسية ىحه السيارات.

 :تع صياغة الأداءات فى بصاقة السلبحطة، واشتسمت بصاقة  صياغة أداءات بطاقة السلاحظة
( ميارة رئيدية وبمد إجسالي 29ملبحطة ميارات حل مذكلبت الكسبضػتخ السحسػؿ عمى )

 ( مفخدة، وقج راعت الباحثتاف عشج صياغة تمظ الأداءات الجػانب التالية: 227الأداءات بيا )
 أف تؿيذ كل عبارة سمػكاً محجداً وواضحاً. -
 أف تبجأ العبارة بفعل سمػكي فى زمغ السزارع. -
 وصف الأداء السصمػب فى عبارة قرضخة وواضحة.  -

 تع استخجاـ التقجيخ الكسي لبصاقة السلبحطة، حضث اشتسمت عمى ثلبثة : ءوضع درجات الأدا
خيارات للؤداء ىى )أدػ السيارة بصخيقة صحيحة ،أدػ بسداعجة السعمع، لع يؤد السيارة(، وتع 

 تػزيع درجات التقضيع لسدتػيات الأداء وفق التقجيخ التالي: 
 السدتػػ )أدػ السيارة بصخيقة صحيحة( درجتاف. -
 ػػ )أدػ بسداعجة السعمع( درجة واحجة.السدت -
 السدتػػ ) لع يؤد السيارة( درجة )صفخ(. -
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( أماـ مدتػػ أداء السيارة وبتجسيع √وتع تدجضل أداء الصالب لمسيارات بػضع علبمة )
ىحه الجرجات يتع الحرػؿ عمى الجرجة الكمية لمصالب، والتي مغ خلبليا يتع الحكع عمى أدائو 

ت السجونة بالبصاقة وبيحا تربح الجرجة الكمية لبصاقة السلبحطة تداوػ ) ؼيسا يتعمق بالسيارا
 ( درجة.234

  :تع مخاعاة تػفضخ تعميسات بصاقة السلبحطة، بحضث تكػف إعجاد تعميسات بطاقة السلاحظة
واضحة ومحجدة فى الرفحة الأولى لبصاقة السلبحطة، وقج اشتسمت التعميسات عمى تػجيو 

لسحتػيات لبصاقة السلبحطة والتعخؼ عمى خيارات الأداء ومدتػياتو السلبحع إلى قخاءة ا
ؼ عشج والتقجيخ الكسي لكل مدتػػ مع وصف جسيع احتسالات أداء السيارة، وكيؽية الترخ 

 .حجوث أؼ مغ ىحه الاحتسالات
  :تع عخض البصاقة فى صػرتيا السبجئية عمى الدادة السحكسضغ، وقج ضبط بطاقة السلاحظة

 تاف بزبط بصاقة السلبحطة لمتأكج مغ صلبحضتيا لمتصبضق، وتع ذلظ مغ خلبؿ:قامت الباحث
اليجؼ مغ ؾياس ثبات البصاقة ىػ معخفة مجػ خمػىا مغ حداب ثبات بطاقة السلاحظة:  أ.

 الأخصاء التي قج تغضخ مغ أداء الفخد مغ وقت لآخخ عمى نفذ البصاقة.
( 20لاستصلبعية التي بمد عجدىا)وقج تع حداب ثبات البصاقة عمى مجسػعة التجخبة ا

شالب، وذلظ بعج تصبضق بصاقة السلبحطة عمى أفخاد العضشة الاستصلبعية تصبضق أوؿ ثع تصبيقيا 
تصبيقاً ثانياً، ثع حداب معامل الارتباط بضغ درجات التصبضق الأوؿ ودرجات التصبضق الثاني، 

(، أؼ إف الارتباط 02.0دلالة )( عشج مدتػػ 0.9. و بمد )Pearsonباستخجاـ معادلة بضخسػف 
 بضغ درجات التصبضق الأوؿ ودرجات التصبضق الثاني لبصاقة السلبحطة ارتباط مػػجب جدئي قػؼ.

خجاـ السعادلة : رأ = ولحداب معامل ثبات بصاقة السلبحطة مغ معامل الارتباط يتع است
 الثبات    و )ر( معامل الارتباط حضث ) ر أ ( = معامل، +ر(2ر / )2

( وىحه الشتيجة تجؿ عمى 0.9مسا سبق يتزح اف معامل الثبات لبصاقة السلبحطة قج بمد )
ثبات عاؿ لبصاقة السلبحطة، وىحا يعشى خمػ البصاقة مغ الاخصاء التي يسكغ أف تغضخ مغ أداء 
الفخد مغ وقت لآخخ، ومغ ثع يسكغ الػثػؽ والاشسئشاف إلى الشتائج التي يتع الحرػؿ عمضيا عشج 

 يا.تصبيق
اعتسجت الباحثتاف عمى صجؽ السحكسضغ، ؼبعج إعجاد  حداب صجق بطاقة السلاحظة:ب. 

الرػرة الأولية لمبصاقة تع عخضيا عمى مجسػعة مغ الستخررضغ فى مجاؿ تكشػلػجيا التعميع 
للئستفادة مغ آرائيع فى مجػ سلبمة الرياغة الإجخائية لسفخدات البصاقة ووضػحيا، وإمكانية 

ػات التي تتزسشيا، ومجػ مشاسبة أسمػب ترسيع البصاقة لتحقضق أىجافيا، وقج ملبحطة الخص
%، وذلظ مع الأخح بسقتخحاتيع مغ 90أسفخت نتائج التحكيع عمى ندبة صجؽ عالية ترل إلى 
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خلبؿ إعادة تختضب بعس السيارات الفخعية بالبصاقة، وإجخاء بعس التعجيلبت فى صياغة بعس 
ثتاف التعجيلبت فى ضػء مقتخحات الدادة السحكسضغ ليربح عجد السفخدات، وقج أجخت الباح

 (.22( مفخدة صالحة لمتصبضق )ممحق 227مفخدات البصاقة الشيائي )
لقج مخت عسمية ترسيع مؿياس : الإنغساس في حل مذكلات الكسبيهتخ السحسهل( مكياس 2)

 الانغساس بالخصػات الآتية:
 إلى ؾياس مجػ إنغساس شلبب السدتػػ الخابع : ييجؼ السؿياس تحجيج اليجف من السكياس

بخنامج تكشػلػجيا التعميع والحاسب الآلى في حل مذكلبت الكسبضػتخ السحسػؿ في بضئة التعمع 
 الإجتساعية القائسة عمى حذج السرادر والتعديد.

 تع بشاء السؿياس بعج الإشلبع عمى البحػث والجراسات الدابقة ذات : مرادر بشاء السكياس
( 2028والتى تشاولت مفيػـ الإنغساس في التعمع وشخيقة ؾياسو كجراسة ولضج محمد) الرمة

 ( والتى اىتست بإعجاد مؿياس الإنغساس في التعمع. 2022ودراسة أماني محمد)
 تع إعجاد السؿياس عمى الأبعاد الآتية التى حجدتيا الجراسات : بشاء السكياس وصياغة عباراتو

ي، والبعج السيارؼ، والبعج الإنفعالي، بالإضافة إلى بعج الاستستاع الدابقة وىي: البعج السعخف
 عبارة سالبة. 23عبارة مػجبة و 22عبارة مشيا  35بالتعمع. ويذسل 

ثلبثي التجريج، وتع وضع  Likertتع استخجاـ نطاـ تقجيخ الجرجات بسؿياس التقجيخ ليكخت 
سؿياس وىي: دائسا، أحيانا، مصمقا، ثلبثة احتسالات الإستجابة عمى كل عبارة مغ عبارات ال

( عمى التختضب، لكغ عشج التعامل مع الدالبة يتع عكذ التقجيخ، وذلظ 2-2-3وتقجر بالجرجات)
 عمى الشحػ الآتي:

 ( تجرج ليكخت في الإستجابة عمى عبارات مكياس الإنغساس في التعمم5ججول ) 
 
 
 
 تع عخض السؿياس فػي صػػرتو السبجئيػة عمػى الخبػخاء والستخررػضغ : جيج صجق السكياستح

بيػػجؼ معخفػػة رأييػػع فػػي عبػػارات السؿيػػاس مػػغ حضػػث مػػجػ الاتدػػاؽ أو الارتبػػاط بػػضغ مفػػخدات 
السؿياس ومحػاوره الخئيدػية، ومػجػ مشاسػبة العبػارات لؿيػاس أبعػاد الإنغسػاس فػي الػتعمع ومػجػ 

% 96لسفػخدات السؿيػػاس، وبعػج عخضػػو عمػى الاسػػادة السحكسػضغ أبػػجػ الجقػة العمسيػة والمغػيػػة 
 مشيع مػافقتيع عمى شسػلضتو عمى الجػانب الدابقة.

 تػع حدػاب صػجؽ  :فةخدات( مكيةاس الإنغسةاس فةي الةتعممحدةاب الاتدةاق الةجاخمي )صةجق م
الاتدػػاؽ الػػجاخمي بػػضغ مفػػخدات مؿيػػاس الإنغسػػاس فػػي الػػتعمع باسػػتخجاـ معامػػل ألفػػا كخونبػػاخ 

 مطمقاً  احياناً  دائسا 
 0 1 2 مهجب
 2 1 0 سالب
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Alpha Cronbach  حدػاب الثبػات الكمػي وصػجؽ السفػخدات وىػػ نسػػذج الاتدػاؽ الػجاخمي
السؤسذ عمى معجؿ الارتباط البضشي بضغ السفخدات والسؿياس ككل، وكاف معامل الثبات الكمػي 

 ( وىػ معامل ثبات مختفع.0.85وصجؽ السفخدات يداوؼ )
 ـالتجدئة الشرؽية تع حدابو باستخ :تحجيج ثبات مكياس الإنغساس في التعمم   Split-Halfجا

حضث تتسثل ىحه الصخيقة في تصبضق السؿيػاس مػخة واحػجة ثػع يجػدأ إلػى نرػفضغ متكػافئتضغ ويػتع 
حدػػػاب معامػػػل الارتبػػػاط بػػػضغ درجػػػات ىػػػحيغ الشرػػػفضغ وبعػػػج ذلػػػظ يػػػتع التشبػػػؤ بسعامػػػل ثبػػػات 
السؿيػػػػػػػػػػػاس، وبمػػػػػػػػػػػد معامػػػػػػػػػػػل الثبػػػػػػػػػػػات الكمػػػػػػػػػػػي لمسؿيػػػػػػػػػػػاس بصخيقػػػػػػػػػػػة التجدئػػػػػػػػػػػة الشرػػػػػػػػػػػؽية 

( وىحه الشتيجػة تػجؿ عمػى ثبػات عػاؿ لمسؿيػاس، ومػغ ثػع يسكػغ الػثػػؽ 0.95خماف/بخاواف)لدبض
 والاشسئشاف إلى الشتائج التى يتع الحرػؿ عمضيا عشج تصبيقو.

 تػع تحجيػج زمػغ السؿيػاس عػغ شخيػق حدػاب الػدمغ الػحؼ اسػتغخقو كػل  :حداب زمن السكيةاس
ع حدػػاب متػسػػط الػػدمغ الػػلبزـ شالػػب وشالبػػة فػػي الإجابػػة عمػػى جسيػػع عبػػارات السؿيػػاس، ثػػ

 دؾيقة وذلظ مغ خلبؿ السعادلة الآتية:  25للئجابة عغ السؿياس ويداوؼ 
 ؼ استغخقو الصلبب / عجد الصلبب. زمغ الإجابة عمى السؿياس= مجسػع الدمغ الح

 بعج التأكج مغ الرجؽ والثبات أصبح مؿياس : الرهرة الشيائية لسكياس الإنغساس في التعمم
( عبارة، والجرجػة العطسػى لمسؿيػاس 35ي التعمع في صػرتو الشيائية يذتسل عمى )الإنغساس ف

 (7( وبحلظ أصبح السؿياس صالحًا لمتصبضق ممحق )205)
 مخت التجخبة الاستصلبعية لمبحث بالإجخاءات التالية: إجخاءات التجخبة الإستطلاعية:

 لبعية إلى:تحجيج اليجؼ مغ التجخبة الاستصلبعية: وىجفت التجخبة الاستص .2
 .التأكج مغ وضػح السحتػػ التعميسي ومجػ مشاسبتو لمصلبب عضشة البحث 
 .معخفة السذاكل والرعػبات التى قج تقابل الباحثتاف أثشاء التصبضق وذلظ لسعالجتيا 
 .وضع ترػر لمفتخة الدمشية اللبزمة لتصبضق التجخبة الأساسية لمبحث 
 لتجريب عمضيا بسا يزسغ إجخاء التجخبة الشيائية اكتداب الخبخة السشاسبة لتصبضق التجخبة وا

 لمبحث بكفاءة وفاعمية.
 .صلبحية أدوات الؿياس، مػاد السعالجة التجخيبية 

اختيار عضشة التجخبة الاستصلبعية: تع اختيار عضشة التجخبة الاستصلبعية بصخيقة عذػائية  .2
ميع والحاسب الآلى، وقج ( شالب مغ شلبب السدتػػ الخابع بخنامج تكشػلػجيا التع20عجدىا )

شلبب، تجرس السجسػعة الأولى  5تع تقديسيع إلى أربع مجسػعات، تكػنت كل مجسػعة مغ 
بشسط حذج السرادر الجاخمي بالتعديد الإيجابي ببضئة التعمع الإجتساعية، والسجسػعة الثانية 

لسجسػعة الثالثة بشسط حذج السرادر الخارجي بالتعديد الإيجابي ببضئة التعمع الإجتساعية، وا
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بشسط حذج السرادر الجاخمي بالتعديد الدمبي ببضئة التعمع الإجتساعية، والسجسػعة الخابعة 
بشسط حذج السرادر الخارجي بالتعديد الدمبي ببضئة التعمع الإجتساعية. وذلظ بيجؼ تسثضل 

 مدتػيات الستغضخ السدتقل لمبحث في التجخبة الاستصلبعية.
ة الاستصلبعية: استغخقت التجخبة الاستصلبعية مغ الدبت السػافق اجخاءات تشفضح التجخب .3

 في  الفرل الجراسي الأوؿ، وفقاً لمخصػات الآتية: 28/9/2023إلى الاثشضغ  26/9/2023
 .عقج لقاء جساعي مع أفخاد العضشة الاستصلبعية 
 .دراسة شلبب التجخبة الاستصلبعية لمسحتػػ 
  الصلبب، وما واجييع مغ غسػض أو صعػبات أثشاء قامت الباحثتاف بستابعة استفدارات

 دراسة السحتػػ.
  تع تصبضق أدوات البحث عمى شلبب التجخبة الاستصلبعية عقب الإنتياء مغ دراسة جسيع

 .29/9/2023الػحجات التعميسية في يػـ الثلبثاء 
عقب الإنتياء مغ تصبضق أدوات البحث قامت الباحثتاف باستصلبع رأؼ شلبب التجخبة 

 لإستصلبعية في وضػح السحتػػ التعميسي وميامو وأنذصتو. وسيػلة التعمع.ا
 نتائج التجخبة الاستصلبعية: أىع ما أسفخت عشو التجخبة الاستصلبعية ؼيسا يمي: .4

 .اتفق شلبب التجخبة الإستصلبعية عمى وضػح السحتػػ التعميسي وميامو وأنذصتو 
 حث.كذفت التجخبة الإستصلبعية عمى ثبات أدوات الب 
 .كذفت التجخبة الإستصلبعية عغ صلبحية مػاد السعالجة التجخيبية 
 .  أفادت التجخبة الإستصلبعية في تحجيج متػسط زمغ الإختبار اللبزـ

 جخبة الأساسية بالسخاحل التالية:مخت الت اجخاءات تجخبة البحث وجسع البيانات:
ابع بخنامج تكشػلػجيا اقترخت عضشة البحث عمى شلبب السدتػػ الخ تحجيج عضشة البحث:  (2

بكمية التخبية الشػعية جامعة الدقازيق.  2024/ 2023التعميع والحاسب الآلى لمعاـ الجامعي 
وتع تصبضق السعالجة التجخيبية الستسثمة في بضئة التعمع الإجتساعية القائسة عمى حذج 

 الدمبي(. –الخارجي( والتعديد )الإيجابي  –السرادر)الجاخمي 
جية: تع الاجتساع مع شلبب مجسػعة البحث في لقاء مباشخ؛ بيجؼ شخح عقج جمدة تسيض (2

اليجؼ مغ التجخبة وشخح شخيقة الجراسة وبياف بآليات التفاعل والتػاصل وإعصائيع بعس 
التػجضيات والإرشادات حػؿ كيؽية الاستخجاـ، وشبيعة بضئة التعمع، وتع تعخيف الصلبب 

لتػاصل مع الباحثتاف وشخؽ التػاصل مع الدملبء بكيؽية متابعة الجروس والأنذصة وشخؽ ا
 والخبخاء.
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تع تصبضق الاختبار التحرضمي وبصاقة السلبحطة، قبميا عمى السجسػعات التجخيبية؛ بيجؼ  (3
تحجيج السدتػػ السعخفي والسيارؼ السبجئي لعضشة البحث؛ ولمتأكج مغ تكافؤ السجسػعات قبل 

 تقجيع السعالجة التجخيبية. 
كافؤ السجسػعات ودلالة الفخوؽ بضغ السجسػعات؛ تع تحمضل نتائج التصبضق ولمتأكج مغ ت

القبمي للبختبار التحرضمي السختبط بسيارات حل مذكلبت الكسبضػتخ السحسػؿ وبصاقة السلبحطة. 
 .One Way Analysis of varianceواستخجـ أسمػب تحمضل التبايغ في اتجاه واحج 

حجم  عات في الكياس القبمي لمتحقق من تكافؤ السجسهعات التجخيبية( دلالة الفخوق بين السجسه 6ججول)
 22العيشة=

 مرجر التباين 
مجسهع 
 السخبعات

درجة 
 الحخية

متهسط 
 السخبعات

قيسة 
 )ف(

مدتهى 
 الجلالة  الجلالة

الاختبار 
 التحريمي

 

 22.424 3 34.273 بين السجسهعات
0.854 0.467 

غضخ 
 دالة

 23.377 228 2722.24 داخل السجسهعات
 - 232 2746.52 الكمي

بطاقة 
 السلاحظة

 

 55.92 3 267.788 بين السجسهعات
غضخ  0.225 2.95

 دالة
 28.68 228 3672.45 داخل السجسهعات

 - 232 3839.24 الكمي
تذضخ ؾيسة )ؼ( في الججوؿ الدابق لعجـ وجػد فخوؽ دالة إحرائيا بضغ السجسػعات 

يذضخ إلى أف كل مغ  السدتػيات السعخؼية وبصاقة السلبحطة متساثمة قبل التجخبة،  التجخيبية، مسا
وأف أية فخوؽ تطيخ بعج التجخبة تعػد إلى الاختلبفات في الستغضخات السدتقمة، وليدت إلى 

 ػجػدة بالفعل قبل اجخاء التجخبة.اختلبفات م
لسلبحطة، ثع تع استخجاـ اختبار كسا قامت الباحثتاف بتحمضل نتائج التصبضق القبمي لبصاقة ا

لتحجيج مجػ تكافؤ السجسػعات التجخيبية  Levene’s testالتجانذ بضغ السجسػعات السدتقمة 
لسيارات حل مذكلبت  Test of Homogeneity of variableفي مدتػػ الأداء القبمي 

 (8الكسبضػتخ السحسػؿ. كسا يطيخ في ججوؿ )
 لاختبار تكافؤ السجسهعات الأربع في مدتهى الأداء السياري  Levene Test( نتائج اختبار 7ججول)

 مدتهى الجلالة الاحتسال (1درجات الحخية) (0درجات الحخية) مدتهى الجلالة
0.222 3 228 2.038 5% 

وىي أكبخ مغ مدتػػ الجلالة  2.038( أف ؾيسة الإحتساؿ تداوؼ 8يػضح الججوؿ )
السجسػعات التجخيبية في مدتػػ الأداء السيارؼ  تكافؤ% وبالتالي نقبل فخض 5السعشػية 

لسيارات حل مذكلبت الكسبضػتخ السحسػؿ. بسعشى أف أػ فخوؽ تطيخ بعج التجخبة، تعػد إلى 
 اختلبؼ الستغضخات السدتقمة، وليدت إلى اختلبفات مػجػدة بضغ السجسػعات.
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 زمػف استخجامو. تع تيضئة السعسل حتى يكػف جاىد للئستخجاـ مغ قبل الصلبب المحيغ يف (4
حرل شلبب السجسػعة التجخيبية عمى الخابط شبقًا لمسجسػعة التجخيبية الخاصة بكل شالب.  (5

السجسػعة الأولى بشسط حذج السرادر حضث تع تقديع الصلبب إلى أربعة مجسػعات وىع: 
در الجاخمي بالتعديد الإيجابي ببضئة التعمع الإجتساعية، والسجسػعة الثانية بشسط حذج السرا

الخارجي بالتعديد الإيجابي ببضئة التعمع الإجتساعية، والسجسػعة الثالثة بشسط حذج السرادر 
الجاخمي بالتعديد الدمبي ببضئة التعمع الإجتساعية، والسجسػعة الخابعة بشسط حذج السرادر 

( 33وبمد عجد الصلبب في كل مجسػعة )الخارجي بالتعديد الدمبي ببضئة التعمع الإجتساعية، 
 شالب. 

إلى  30/9/2023أسابيع متتالية مغ  4تشفضح التجخبة الأساسية لمبحث واستسخ التصبضق  (6
عمى تحجيج السذكمة التى تحجث ، وبعج كل وحجة كاف يعسل الصلبب 32/20/2023

وكيف تطيخ السذكمة ووقت حجوثيا. ثع شخح السذكمة في بضئة التعمع بكسبضػتخه السحسػؿ 
لحذج والتعديد لجراسة السذكمة وأسبابيا والعسل عمى حميا وعخض الإجتساعي القائسة عمى ا

مرجر الحذج لمحمػؿ الديمة ثع الحمػؿ الرعبة التي يسكغ العسل بيا لحل الأعصاؿ والتدود 
ثع اختبار الحل والتأكج مشو، . بسيارات قج نحتاج إلضيا ؼيسا بعج، لمػصػؿ إلى الحل السشاسب

يدبب مذاكل أخخػ. ثع تػثضق السذكمة والحل الرحيح. والتأكج مغ أف الحل الرحيح لا 
 وأيزا استخجاـ التعديد وتحفضدىع عمى ايجاد الحل السشاسب لسذكمة الكسبضػتخ السحسػؿ .

-2تصبضق أدوات الؿياس بعجيا: تع التصبضق لجسيع أدوات الؿياس يػمي الاربعاء والخسيذ  (7
 عمى شلبب السجسػعات التجخيبية.  2/22/2023

 جات التصبضق البعجؼ تسيضجًا لإجخاء السعالجات الإحرائية.رصج در  (8
لإختبار فخوض البحث استخجمت حدمة البخامج سادسا: عخض نتائج البحث واختبار الفخوض: 

لإجخاء السعالجات الإحرائية، حضث استخجمت  SPSS 17الإحرائية لمعمػـ الإجتساعية
 الأسالضب الإحرائية التالية:

أحادػ الإتجاه لمكذف عغ تكافؤ السجسػعات، وذلظ بحداب دلالة  أسمػب تحمضل التبايغ -
 الفخوؽ بضغ السجسػعات في درجات الاختبار القبمي.

أسمػب تحمضل التبايغ ثشائي الإتجاه لمكذف عغ دلالة الفخوؽ بضغ السجسػعات في درجات  -
 الاختبار البعجؼ.

 لالة الفخوؽ.لمسقارنة بضغ السجسػعات والكذف عغ د Scheffeشيؽيو اختبار  -
لاختبار صحة الفخوض البحثية الثلبثة السختبصة  ئج الستعمقة بالاختبار التحريمي:الشتا

 Two Way Analysisبالاختبار التحرضمي، استخجمت الباحثتاف أسمػب التبايغ ثشائي الاتجاه 



 

- 0073 - 
  م1112 أكتهبخ – (11مدمدل العجد ) –الخابع العجد  –التاسع السجمج 

 مجمة دراسات وبحهث التخبية الشهعية

of varianceمي. لحداب الفخوؽ بضغ مدتػيات الستغضخ السدتقل الأوؿ وىػ نسط الحذج)الجاخ-
الدمبي( وذلظ بجلالة تأثضخىسا عمى  -الخارجي(، والستغضخ السدتقل الثاني وىػ التعديد )الإيجابي

تحرضل الجػانب السعخؼية السختبصة بسيارات حل مذكلبت الكسبضػتخ السحسػؿ، يػضح ججوؿ 
( الستػسصات الصخؼية عشج كل مدتػػ مغ مدتػيات الستغضخ السدتقل، كسا يػضح متػسصات 9)

يا والإنحخاؼ السعيارؼ الخاص بجرجات أفخاد كل مجسػعة مغ السجسػعات الأربع التى الخلب
( شالب وشالبة، وذلظ في الؿياس 33اشتسل عمضيا البحث، وكاف عجد الأفخاد في كل مجسػعة )

 البعجؼ للبختبار التحرضمي السختبط بسيارات حل مذكلبت الكسبضػتخ السحسػؿ.
والستهسطات الجاخمية)م( والإنحخافات السعيارية)ع( لجرجات السجسهعات في  ( الستهسطات الطخفية8) ججول 

 الاختبار البعجي
 التعديد

الستهسط 
 الطخفي

 حذج السرادر
 

 الدمبي الإيجابي 
 الانحخاف السعياري  الستهسط السعياري  الانحخاف الستهسط

 45.37 2.63 43.33 3.38 47.42 الجاخمي
 50.04 2.46 47.30 3.89 52.79 الخارجي

  45.32 50.20 الستهسط الطخفي
 ( نتائج تحميل التباين ثشائى الاتجاه للاختبار التحريمي.01ججول)

 مرجر التباين
مجسهع 
 السخبعات

درجات 
 الحخية

متهسط 
 قيسة ف السخبعات

متهسط 
 الجلالة

 0.000 80.56 728.667 2 728.667 الخارجي(  –نسط حذج السرادر )الجاخمي 
 0.000 84.79 756.48 2 756.48 الدمبي( –تعديد)الإيجابي ال

 0.282 2.797 26.030 2 26.030 التفاعل بين نسط حذج السرادر والتعديد
 - - 8.922 228 2242.87 الخطأ

 - - - 232  السجسػع
لا يػجج فخؽ ذو دلالة إحرائية بضغ متػسصي درجات " الفخض الأول لمبحث يشص عمى أنو

يغ يدتخجمػف نسط الحذج )الجاخمي( والصلبب الحيغ يدتخجمػف نسط  الحذج الصلبب الح
 ".البعجؼ لإختبار التحرضل السعخفي )الخارجي( في الؿياس

( وبالتحجيج في الدصخ السختبط بشسط الحذج، وبسخاجعة كل مغ 20باستقخاء نتائج ججوؿ )
ضث أف ىحه الؿيسة دالة عشج ( ح80.56الشدب الفائية ومدتػػ الجلالة يتزح أف ؾيسة ؼ بمغت )

( وىحا يذضخ إلى وجػد فخوؽ ذات دلالة إحرائية 0.05( وىي ؾيسة أقل مغ )0.000مدتػػ)
 بضغ متػسط درجات أفخاد السجسػعات التجخيبية. وبشاءا عميو تع رفس الفخض الأوؿ.
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خ أكب  50بمدالحيغ يدتخجمػف نسط الحذج الخارجي ولسا كاف متػسط درجات أفخاد العضشة 
( كسا ىػ مبضغ 45والحؼ بمد متػسصيع )الحيغ يدتخجمػف نسط الحذج الجاخمي مغ متػسط ىؤلاء 

( فإنو يسكغ القػؿ أف نسط الحذج الخارجي لو تأثضخ إيجابي أكثخ مغ نسط الحذج 9في ججوؿ )
 الجاخمي وذلظ في الاختبار السعخفي السختبط بحل مذكلبت الكسبضػتخ السحسػؿ. 

لا يػجج فخؽ ذو دلالة إحرائية بضغ متػسصي درجات " حث يشص عمى أنوالفخض الثاني لمب
الصلبب عشج التعديد الإيجابي والصلبب عشج التعديد الدمبي  في الؿياس البعجؼ لاختبار 

 ".التحرضل السعخفي
( أف ؾيسة )ؼ( السحدػبة وذلظ بالشدبة لأسمػب التعديد وأثخه عمى 20يػضح ججوؿ )
حضث انيا أقل ( 0.000( وىي دالة إحرائيا عشج مدتػػ )84.79وؼ )التحرضل السعخفي تدا

يذضخ إلى وجػد فخوؽ ذات دلالة إحرائية بضغ متػسط درجات أفخاد  (، وىحا0.05)مغ 
 السجسػعات التجخيبية. وبشاءا عميو تع رفس الفخض الثاني.

ػسط ( أكبخ مغ مت50بمد )الصلبب عشج التعديد الإيجابي ولسا كاف متػسط درجات 
( فإنو يسكغ 9( كسا ىػ مبضغ في ججوؿ )45والحؼ بمد متػسصيع )الصلبب عشج التعديد الدمبي 

القػؿ أف التعديد الإيجابي لو تأثضخ إيجابي أكثخ مغ التعديد الدمبي وذلظ في الإختبار السعخفي 
 السختبط بسيارات حل مذكلبت الكسبضػتخ السحسػؿ. 

لا تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية بضغ متػسصات "  الفخض الثالث لمبحث يشص عمى أنو
درجات شلبب السجسػعات التجخيبية لمبحث في الؿياس البعجؼ لاختبار التحرضل السعخفي يخجع 

والتعديد )الإيجابي/ الدمبي( خارجي(  -لتأثضخ التفاعل بضغ نسط نسصي حذج السرادر )داخمي 
 ".ببضئة التعمع الاجتساعي

ؾيسة )ؼ( السحدػبة لمتفاعل بضغ نسط الحذج وأسمػب ( أف 20يتزح مغ ججوؿ )
( حضث 0.282( وىي غضخ دالة احرائيا عشج مدتػػ )2.79التعديد، التى تع الحرػؿ عمضيا )

( مسا يجؿ عمى عجـ وجػد فخوؽ بضغ السجسػعات الأربع في التحرضل 0.05انيا أكبخ مغ )
. وىحه الشتيجة تتفق مع ما تػقعو السعخفي السختبط بسيارات حل مذكلبت الكسبضػتخ السحسػؿ

 البحث وعبخ عشو بالفخض البحثي الثالث، وىحا يعشي قبػؿ الفخض البحثي الثالث. 
صحة الفخوض البحثية الثلبثة السختبصة بالأداء  لاختبار ستعمقة بالأداء السياري:الشتائج ال

 Two Way Analysis ofالسيارؼ، استخجمت الباحثتاف أسمػب التبايغ ثشائي الاتجاه 
variance لحداب الفخوؽ بضغ مدتػيات الستغضخ السدتقل الأوؿ وىػ وىػ نسط .

الدمبي(. وذلظ  -الخارجي(، والستغضخ السدتقل الثاني وىػ التعديد )الإيجابي -الحذج)الجاخمي
( 22بجلالة تأثضخىسا عمى الأداء السيارؼ لحل مذكلبت الكسبضػتخ السحسػؿ. يػضح ججوؿ )
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الصخؼية عشج كل مدتػػ مغ مدتػيات الستغضخ السدتقل، كسا يػضح متػسصات الستػسصات 
الخلبيا والإنحخاؼ السعيارؼ الخاص بجرجات أفخاد كل مجسػعة مغ السجسػعات الأربع التى 

( شالب وشالبة، وذلظ في الؿياس 33اشتسل عمضيا البحث، وكاف عجد الأفخاد في كل مجسػعة )
 .رات حل مذكلبت الكسبضػتخ السحسػؿلبصاقة السلبحطة لسياالبعجؼ 
( الستهسطات الطخفية والستهسطات الجاخمية)م( والإنحخافات السعيارية)ع( لجرجات السجسهعات في 00ججول)

 بطاقة السلاحظة
 التعديد

الستهسط 
 الطخفي

حذج 
 السرادر

 
 الدمبي الإيجابي 

 الانحخاف السعياري  الستهسط الانحخاف السعياري  الستهسط
 292.84 4.222 287.82 8.229 295.88 الجاخمي
 294.04 5.487 289.67 5.006 298.42 الخارجي

  288.74 297.25 الستهسط الطخفي
 ( نتائج تحميل التباين ثشائى الاتجاه لبطاقة السلاحظة01ججول)

 مرجر التباين
مجسهع 
 السخبعات

درجات 
 الحخية

متهسط 
 السخبعات

 قيسة ف
متهسط 
 الجلالة

 0.035 4.563 259.28 2 259.28 الخارجي(  –حذج السرادر )الجاخمي  نسط
 0.000 66.85 2333.52 2 2333.52 الدمبي( –التعديد)الإيجابي 

 0.735 0.225 4.008 2 4.008 التفاعل بين نسط حذج السرادر والتعديد
 - - 34.905 228 4467.8 الخطأ

 - - - 232  السجسػع
لا يػجج فخؽ ذو دلالة إحرائية بضغ متػسصي درجات "عمى أنو الفخض الأول لمبحث يشص 

الصلبب الحيغ يدتخجمػف نسط الحذج )الجاخمي( والصلبب الحيغ يدتخجمػف نسط  الحذج 
 .")الخارجي( في الؿياس البعجؼ لبصاقة السلبحطة

الحذج، وبسخاجعة كل مغ  ( وبالتحجيج في الدصخ السختبط بشسط22باستقخاء نتائج ججوؿ )
( حضث أف ىحه الؿيسة دالة عشج 4.56لشدب الفائية ومدتػػ الجلالة يتزح أف ؾيسة ؼ بمغت )ا

( وىحا يذضخ إلى وجػد فخوؽ ذات دلالة إحرائية بضغ متػسط درجات أفخاد 0.035مدتػػ) 
 الفخض الأوؿ.رفس السجسػعات التجخيبية. وبشاءا عميو تع 

بمد خجمػف نسط الحذج الخارجي الحيغ يدتولسا كاف متػسط درجات أفخاد العضشة 
والحؼ بمد متػسصيع الحيغ يدتخجمػف نسط الحذج الجاخمي أكبخ مغ متػسط ىؤلاء  294.04
( فإنو يسكغ القػؿ أف نسط  الحذج الخارجي لو تأثضخ 22كسا ىػ مبضغ في ججوؿ ) 292.84
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ل مذكلبت بصاقة السلبحطة الخاص بسيارات حإيجابي أكثخ مغ نسط الحذج الجاخمي وذلظ في 
 . الكسبضػتخ السحسػؿ

لا يػجج فخؽ ذو دلالة إحرائية بضغ متػسصي درجات "الفخض الثاني لمبحث يشص عمى أنو 
ي الؿياس البعجؼ لبصاقة الصلبب عشج التعديد الإيجابي والصلبب عشج التعديد الدمبي ف

 ".السلبحطة
تعديد وأثخه عمى ( أف ؾيسة )ؼ( السحدػبة وذلظ بالشدبة لأسمػب ال22يػضح ججوؿ )
حضث انيا أقل مغ ( 0.000( وىي دالة إحرائيا عشج مدتػػ )66.82الأداء السيارؼ تداوؼ )

(، وىحا يجؿ عمى أف أسمػب التعديد الايجابي يؤثخ في الستغضخ التابع ميارات حل 0.05)
 بشاءا عميو تع رفس الفخض الثاني.مذكلبت الكسبضػتخ السحسػؿ و 

( أكبخ مغ متػسط 297بمد )لصلبب عشج التعديد الإيجابي اولسا كاف متػسط درجات 
( فإنو 22( كسا ىػ مبضغ في ججوؿ )288والحؼ بمد متػسصيع )الصلبب عشج التعديد الدمبي 

يسكغ القػؿ أف التعديد الإيجابي لو تأثضخ إيجابي أكثخ مغ التعديد الدمبي وذلظ في بصاقة 
 ضػتخ السحسػؿ. السلبحطة السختبصة بسيارات حل مذكلبت الكسب

لا تػجج فخوؽ ذات دلالة احرائية بضغ متػسصات درجات الفخض الثالث لمبحث يشص عمى أنو "
شلبب السجسػعات التجخيبية لمبحث في الؿياس البعجؼ لبصاقة السلبحطة يخجع لتأثضخ التفاعل 

التعمع ببضئة  والتعديد )الإيجابي/ الدمبي( خارجي(  -بضغ نسط نسصي حذج السرادر )داخمي 
 ".الاجتساعي

( أف ؾيسة )ؼ( السحدػبة لمتفاعل بضغ نسط الحذج وأسمػب 22يتزح مغ ججوؿ )
( حضث 0.735( وىي غضخ دالة احرائيا عشج مدتػػ )0.225التعديد، التى تع الحرػؿ عمضيا )

( مسا يجؿ عمى عجـ وجػد فخوؽ بضغ السجسػعات الأربع في الأداء السيارؼ 0.05انيا أكبخ مغ )
ختبط بسيارات حل مذكلبت الكسبضػتخ السحسػؿ. وىحه الشتيجة تتفق مع ما تػقعو البحث وعبخ الس

 عشو بالفخض البحثي الثالث، وىحا يعشي قبػؿ الفخض البحثي الثالث. 
لاختبار صحة الفخوض البحثية الثلبثة السختبصة  :ئج الستعمقة بالإنغساس في التعممالشتا

 Two Way Analysisالباحثتاف أسمػب التبايغ ثشائي الاتجاه  بالإنغساس في التعمع، استخجمت
of variance لحداب الفخوؽ بضغ مدتػيات الستغضخ السدتقل الأوؿ وىػ وىػ نسط .
الدمبي(. وذلظ  -الخارجي(، والستغضخ السدتقل الثاني وىػ التعديد )الإيجابي –الحذج)الجاخمي 

( 23الكسبضػتخ السحسػؿ. يػضح ججوؿ ) بجلالة تأثضخىسا عمى الإنغساس في حل مذكلبت
الستػسصات الصخؼية عشج كل مدتػػ مغ مدتػيات الستغضخ السدتقل، كسا يػضح متػسصات 
الخلبيا والإنحخاؼ السعيارؼ الخاص بجرجات أفخاد كل مجسػعة مغ السجسػعات الأربع التى 
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ة، وذلظ في الؿياس ( شالب وشالب33اشتسل عمضيا البحث، وكاف عجد الأفخاد في كل مجسػعة )
 .حل مذكلبت الكسبضػتخ السحسػؿالبعجؼ لسؿياس الإنغساس في 

( الستهسطات الطخفية والستهسطات الجاخمية )م( والإنحخافات السعيارية )ع( لجرجات السجسهعات في 02ججول)
 مفياس الإنغساس في التعمم

 التعديد
الستهسط 
 الطخفي

حذج 
 السرادر

 
 الدمبي الإيجابي 

 الانحخاف السعياري  الستهسط الانحخاف السعياري  الستهسط
 88.236 2.752 84.76 6.089 92.52 الجاخمي
 92.80 5.804 90.76 5.007 94.85 الخارجي

  87.75 93.28 الستهسط الطخفي
 ( نتائج تحميل التباين ثشائى الاتجاه لسكياس الإنغساس في التعمم03ججول)

 مرجر التباين
مجسهع 

 بعاتالسخ 
درجات 
 الحخية

متهسط 
 السخبعات

 قيسة ف
متهسط 
 الجلالة

 0.000 29.06 728.66 2 728.66 الخارجي(  –نسط حذج السرادر )الجاخمي 
 0.000 39.27 970.93 2 970.93 الدمبي( –التعديد)الإيجابي 

 0.226 2.37 58.66 2 58.66 التفاعل بين نسط حذج السرادر والتعديد
 - - 24.72 228 3264.6 الخطأ

 - - - 232  السجسػع
لا يػجج فخؽ ذو دلالة إحرائية بضغ متػسصي درجات "الفخض الأول لمبحث يشص عمى أنو 

الصلبب الحيغ يدتخجمػف نسط الحذج )الجاخمي( والصلبب الحيغ يدتخجمػف نسط  الحذج 
 .")الخارجي( في الؿياس البعجؼ لسؿياس الانغساس في التعمع

الحذج، وبسخاجعة كل مغ  ( وبالتحجيج في الدصخ السختبط بشسط24جوؿ )باستقخاء نتائج ج
( حضث أف ىحه الؿيسة دالة عشج 29.06الشدب الفائية ومدتػػ الجلالة يتزح أف ؾيسة ؼ بمغت )

( وىحا يذضخ إلى وجػد فخوؽ ذات دلالة إحرائية بضغ متػسط درجات أفخاد 0.000مدتػػ) 
 .الفخض الأوؿرفس و تع السجسػعات التجخيبية. وبشاءا عمي

 92.80بمد الحيغ يدتخجمػف نسط الحذج الخارجي ولسا كاف متػسط درجات أفخاد العضشة 
كسا  88.23والحؼ بمد متػسصيع الحيغ يدتخجمػف نسط الحذج الجاخمي أكبخ مغ متػسط ىؤلاء 

كثخ مغ ( فإنو يسكغ القػؿ أف نسط  الحذج الخارجي لو تأثضخ إيجابي أ23ىػ مبضغ في ججوؿ )
 . مؿياس الإنغساس في التعمعنسط الحذج الجاخمي وذلظ في 

لا يػجج فخؽ ذو دلالة إحرائية بضغ متػسصي درجات "الفخض الثاني لمبحث يشص عمى أنو 
 ".مؿياس الإنغساس في التعمعالصلبب عشج التعديد الإيجابي والصلبب عشج التعديد الدمبي في 
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بة وذلظ بالشدبة لأسمػب التعديد وأثخه عمى ( أف ؾيسة )ؼ( السحدػ 24يػضح ججوؿ )
حضث انيا أقل ( 0.000( وىي دالة إحرائيا عشج مدتػػ )39.27الإنغساس في التعمع تداوؼ )

بشاءا عميو تع (، وىحا يجؿ عمى أف أسمػب التعديد الايجابي يؤثخ في الستغضخ التابع  و 0.05)مغ 
 رفس الفخض الثاني.

( أكبخ مغ متػسط 93بمد ) عشج التعديد الإيجابي الصلببولسا كاف متػسط درجات 
( 23( كسا ىػ مبضغ في ججوؿ )87والحؼ بمد متػسصيع ) الصلبب عشج التعديد الدمبيىؤلاء 

فإنو يسكغ القػؿ أف التعديد الإيجابي لو تأثضخ إيجابي أكثخ مغ التعديد الدمبي وذلظ في مؿياس 
 الإنغساس في التعمع. 

لا تػجج فخوؽ ذات دلالة احرائية بضغ متػسصات درجات ص عمى أنو "الفخض الثالث لمبحث يش
يخجع لتأثضخ  لسؿياس الإنغساس في التعمعشلبب السجسػعات التجخيبية لمبحث في الؿياس البعجؼ 

ببضئة التعمع  والتعديد )الإيجابي/ الدمبي( خارجي(  -التفاعل بضغ نسصي حذج السرادر )داخمي 
 ".الاجتساعي

( أف ؾيسة )ؼ( السحدػبة لمتفاعل بضغ نسط الحذج وأسمػب 24ؿ )يتزح مغ ججو 
حضث انيا  0.226وىي غضخ دالة احرائيا عشج مدتػػ  2.37التعديد، التى تع الحرػؿ عمضيا 

مؿياس الإنغساس ( مسا يجؿ عمى عجـ وجػد فخوؽ بضغ السجسػعات الأربع في 0.05أكبخ مغ )
عو البحث وعبخ عشو بالفخض البحثي الثالث، وىحا يعشي . وىحه الشتيجة تتفق مع ما تػقفي التعمع

 قبػؿ الفخض البحثي الثالث. 
 :سابعا: مشاقذة وتفديخ نتائج البحث

مشاقذة وتفديخ الشتائج الستعمقة بأثخ نسط حذج السرادر )الجاخمي/ الخارجي( عمى تشسية  .2
 :سهلفي حل مذكلات الكسبيهتخ السح الجهانب السعخفية والأدائية والإنغساس

لا يػجج فخؽ تع رفس الفخض البحثي الستعمق بالتحرضل السعخفي، والحؼ يشز عمى أنو:" -
ذو دلالة إحرائية بضغ متػسصي درجات الصلبب الحيغ يدتخجمػف نسط الحذج )الجاخمي( 
والصلبب الحيغ يدتخجمػف نسط  الحذج )الخارجي( في الؿياس البعجؼ لإختبار التحرضل 

 السعخفي".
لا يػجج الفخض البحثي الستعمق بالإنغساس في التعمع، والحؼ يشز عمى أنو:"كسا تع رفس  -

فخؽ ذو دلالة إحرائية بضغ متػسصي درجات الصلبب الحيغ يدتخجمػف نسط الحذج 
)الجاخمي( والصلبب الحيغ يدتخجمػف نسط  الحذج )الخارجي( في الؿياس البعجؼ لسؿياس 

 الانغساس في التعمع".
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لا يػجج فخؽ لبحثي الستعمق بالأداء السيارؼ، والحؼ يشز عمى أنو:"كسا تع رفس الفخض ا -
ذو دلالة إحرائية بضغ متػسصي درجات الصلبب الحيغ يدتخجمػف نسط الحذج )الجاخمي( 

 والصلبب الحيغ يدتخجمػف نسط  الحذج )الخارجي( في الؿياس البعجؼ لبصاقة السلبحطة".
ػا بشسط حذج السرادر الخارجي عمى الصلبب وتذضخ الشتائج إلى تفػؽ الصلبب الحيغ درس

، وتتفق ىحه الشتائج مع في بضئة التعمع الإجتساعيةحذج السرادر الجاخمي الحيغ درسػا بشسط 
( والتى أسفخت الشتائج عغ فعالية نسط حذج السرادر 2022شخيغ الدضج ووفاء محسػد) دراسة

لجػ معمسي  لسعمع الخقسي والحكاء الجسعيالخارجي ببضئة التجريب الإلكتخونية في تشسية ميارات ا
. وتختمف نتائج البحث الحالي مع دراسة  التى لع تجج فخؽ بضغ  Zhu& Leker(2016)العمػـ

والتى أسفخت  Hall& Griffy(2016)حذج السرادر الجاخمي وحذج السرادر الخارجي. ودراسة 
 ي.نتائجيا عغ فعالية حذج السرادر الجاخمي مقارنة بالحذج الخارج

ويكسغ إرجاع ىحه الشتيجة إلى ما يتسضد بو نسط حذج السرادر الخارجي عغ الشسط 
 الجاخمي بسا يمي:

أستصاع الصلبب تػسيع قاعجة مػاردىع ومعارفيع الخاصة مغ خلبؿ التخاجع عغ حمػؿ قج  -
 تكػف خاشئة وتبشي أفكار خارجية لأداء السياـ السصمػبة لحل السذكمة. 

عغ الجاخمي التفاعل مع مرادر معخفة أكثخ، وإيجاد حمػلا مبتكخة الحذج الخارجي  أتاح  -
 لسذكمة معضشة.

تفاعل الصلبب مع الخبخاء في مجاؿ الكسبضػتخ السحسػؿ لحل السذكلبت مسا سيل عمى   -
الصالب التعخؼ عمى الأفكار السختبصة بالحل، وتػضيح السفاـيع التى تقػـ عمضيا إجخاءات 

 حل مذكمة ما. أداء السيارة. مثل كيؽية 
استخجاـ نسط الحذج الخارجي لو القجرة عمى جحب انتباه الصلبب نحػ أداء السيارة السصمػبة  -

 وبالتالي تشسية مياراتيع في حل السذكلبت.
السذاركة الإيجابية والتفاعل الشذط مغ قضل الصالب مع أنساط الحذج والسادة التعميسية التى  -

 تحتػييا.
جدج في الإنفتاح عمى خبخاء متخررػف مغ خارج الكمية لمحذج الجساعي والستكاف  -

والذفاؼية والذسػلية دورًا كبضخًا في تشسية الجػانب السعخؼية والسيارية والإنغساس في حل 
 مذكلبت الكسبضػتخ السحسػؿ التي تتصمب حمػلًا مخررة.

ى التػاصل مع خخيجي قدع تكشػلػجيا التعميع، ساعج عمى تذجيع الصلبب والػصػؿ إل -
 بذكل أسخع. مجسػعة واسعة مغ الأفكار والخؤػ والسعخفة 
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، والشطخية الإجتساعيةتعدؼ الباحثتاف ىحه الشتيجة في ضػء مبادغ الشطخية الإترالية 
حضث أف تدويج الصلبب بأدوات حذج السرادر عمى التعمع الإجتساعي ساعج عمى إبجاء 

وكحلظ الحكاء الجساعي، حضث لججيجة. استجابات لعخض حمػؿ لاستخجاميا في إنتاج السعارؼ ا
 .أف تبادؿ السرادر الخارجية عبخ بضئة التعمع الإجتساعية جعميا مرجر قػؼ للئبتكار

مشاقذة وتفديخ الشتائج الستعمقة بأثخ التعديد)الإيجابي/ الدمبي( عمى تشسية الجهانب  .2
 :في حل مذكلات الكسبيهتخ السحسهل السعخفية والأدائية والإنغساس

لا يػجج فخؽ ذو رفس الفخض البحثي الستعمق بالتحرضل السعخفي، والحؼ يشز عمى:" تع  -
دلالة إحرائية بضغ متػسصي درجات الصلبب عشج التعديد الإيجابي  والصلبب عشج التعديد 

 الدمبي في الؿياس البعجؼ لاختبار التحرضل السعخفي".
لا يػجج فخؽ ذو يشز عمى:" وتع رفس الفخض البحثي الستعمق بالأداء السيارؼ، والحؼ  -

دلالة إحرائية بضغ متػسصي درجات الصلبب عشج التعديد الإيجابي والصلبب عشج التعديد 
 الدمبي في الؿياس البعجؼ لبصاقة السلبحطة".

" لا يػجج فخؽ والحؼ يشز عمى:كسا تع رفس الفخض البحثي الستعمق بالإنغساس في التعمع،  -
رجات الصلبب عشج التعديد الإيجابي والصلبب عشج ذو دلالة إحرائية بضغ متػسصي د

 الؿياس البعجؼ لسؿياس الإنغساس في التعمع".التعديد الدمبي  في 
وتذضخ الشتائج إلى تفػؽ الصلبب عشج التعديد الإيجابي لسرجر الحذج عمى شلبب 

 Marinda& Rمع دراسة  ، وتتفق ىحه الشتائج لسرجر الحذجالتعديد الدمبي 
0)Suhardi(202  التى أسفخت نتائجيا عغ أف التعديد الإيجابي لو تأثضخ إيجابي وىاـ عمى

( التى 2026. ودراسة  أماني أحسج)تحفضد شلبب السخحمة الجامعية مقارنة بالتعديد الدمبي
أوضحت نتائجيا تأثضخ التعديد الإيجابي مقارنة بالتعديد الدمبي في تشسية ميارات صيانة 

تكشػلػجيا التعميع. وتختمف نتائج الجراسة الحالية مع دراسة دعاء الحاسب الآلى لجػ شلبب 
( والتى تػصمت إلى عجـ وجػد فخوؽ دالة إحرائيًا بضغ مجسػعتي التعديد 2029صبحي)

( 2024الإيجابي والدمبي في خفس العبء السعخفي. واختمفت أيزا مع دراسة محمد عبجالدلبـ)
يجابي والدمبي ليسا نفذ الأثخ في تعديد الدمػكيات والتى تػصمت إلى أف كلب مغ التعديد الإ

 السدتحبة لجػ الصلبب.
 ويكسغ إرجاع ىحه الشتيجة إلى ما يتسضد بو التعديد الإيجابي بسا يمي:

تقجيع التعديد الإيجابي ساعج عمى تخسيخ السعمػمات وتديضل عسمية التعمع لجػ الصلبب ؼيسا  -
حذج متحفدا لحل السذكلبت وزادت عسميات يخز التحرضل والأداء؛ حضث جعمت مرجر ال

  .التفاعل بضشو وبضغ مرجر الحذج. مسا أدػ إلى زيادة رغبتيع عمى السادة العمسية
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تقجيع التعديد الإيجابي ساعج عمى إثارة اىتساـ مرجر الحذج لحل مذكلبت الكسبضػتخ  -
 السحسػؿ، مسا ساعج الصلبب عمى مسارسة ميارات التفكضخ وحل السذكلبت.

معالجة السعمػمات، حضث يسكغ تفدضخ الجور  نطخية عدؼ الباحثة ىحه الشتيجة في ضػءت
الحػ تقػـ بو التعديد الإيجابي شبقاً لشسػذج جانيو في معالجة السعمػمات، حضث تكػف الأسئمة 
، بسثابة السثضخات للئنتباه، أؼ أنيا تدتحػذ عمى انتباه الستعمع خلبؿ مخحمة الحاكخة الحدية. 

ظ نطخية الؿيسة الستػقعة التي تخػ أف إصخار الصالب عمى مػاصمة التعمع وإنجاز ميساتو وكحل
يخجع إلى الؿيسة الستػقعة ليحه السيسات، فيى تؤكج عمى أىسية تػقعات الصالب لمشجاح 
الأكاديسي وترػره عغ ؾيسة ىحا الإنجاز، فسثابخة الصالب عمى إنجاز ميسة ما يختبط بذكل 

 .لستػقعة ليحا الإنجاز بالشدبة لوامباشخ بالؿيسة 
مشاقذة وتفديخ الشتائج الستعمقة بأثخ التفاعل بين نسط حذج السرادر)الجاخمى/الخارجي(  .3

والتعديد )الإيجابي/ الدمبي( ببيئة التعمم الإجتساعي عمى تشسية الجهانب السعخفية والأدائية 
 :في حل مذكلات الكسبيهتخ السحسهل والإنغساس

لا تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية بضغ خض البحثي، والحؼ يشز عمى: "تع قبػؿ الف -
متػسصات درجات شلبب السجسػعات التجخيبية لمبحث في الؿياس البعجؼ لاختبار التحرضل 

والتعديد خارجي(  -السعخفي يخجع لتأثضخ التفاعل بضغ نسصي حذج السرادر )داخمي 
 .ببضئة التعمع الاجتساعي")الإيجابي/ الدمبي( 

لا تػجج فخوؽ ذات دلالة احرائية بضغ " وتع قبػؿ الفخض البحثي، والحؼ يشز عمى: -
متػسصات درجات شلبب السجسػعات التجخيبية لمبحث في الؿياس البعجؼ لبصاقة السلبحطة 

والتعديد )الإيجابي/ خارجي(  -يخجع لتأثضخ التفاعل بضغ نسصي حذج السرادر )داخمي 
 ."جتسساعيببضئة التعمع الا الدمبي( 

"لا تػجج فخوؽ ذات دلالة احرائية بضغ  كسا تع قبػؿ الفخض البحثي، والحؼ يشز عمى: -
لسؿياس الإنغساس متػسصات درجات شلبب السجسػعات التجخيبية لمبحث في الؿياس البعجؼ 

والتعديد خارجي(  -يخجع لتأثضخ التفاعل بضغ نسصي حذج السرادر )داخمي  في التعمع
 ".ببضئة التعمع الاجتساعي بي( )الإيجابي/ الدم

تذضخ نتائج البحث الحالي إلى عجـ وجػد تفاعل بضغ نسط حذج 
الدمبي( عمى تشسية الجػانب السعخؼية والأدائية  السرادر)الجاخمى/الخارجي( والتعديد )الإيجابي/

 Almagrabiدراسة والإنغساس في حل مذكلبت الكسبضػتخ السحسػؿ. وتختمف ىحه الشتيجة مع 
t al(2022)e  والتى تػصمت إلى أف التعديد الإيجابي زاد مغ تفاعل مرجر الحذج في البضئات

التى أوضحت  Akalin& Loutfi(2021)القائسة عمى حذج السرادر. واختمفت أيزا مع دراسة 
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فاعمية التعديد الإيجابي لسرجر الحذج في البضئات التعميسية الإجتساعية. وتخجع الباحثتاف ىحا 
ؼ بضغ الجراسة الحالية والجراسات الدابقة؛ في أف الجراسات الدابقة اعتسجت عمى التعديد الإختلب

الإيجابي مغ الشػع السادؼ والحؼ يقجـ لسرجر الحذج. أما التعديد السقجـ في ىحا البحث فكاف 
والتى  Avery(2014)مغ الشػع السعشػؼ. وكحلظ اختمفت نتائج البحث الحالي مع دراسة 

  مية تعديد الأقخاف الجساعي لسذاركات الصلبب في بضئة حذج السرادر.أوضحت فاع
 :ويكسغ إرجاع نتيجة البحث الحالي إلى

ترسيع بضئات التعمع الإجتساعية كاف لو تأثضخ عمى الجػانب السعخؼية والأدائية والإنغساس  -
فق مع مع لحل مذكلبت الكسبضػتخ السحسػؿ حضث تسضدت البضئات بديػلة الاستخجاـ. وىحا يت

حضث أكجت عمى فاعمية بضئة التعمع الإجتساعية القائسة عمى  (2022دراسة ريع محمد وآخخوف)
 حذج السرادر في تشسية الجػانب السعخؼية والأدائية لمصلبب.

السخونة السعخؼية والتى يتع فضيا استعخاض السحتػػ مغ مشاضضخ متبايشة تسكغ الستعمسضغ مغ  -
لججيجة، حضث تدعى ىحه الشطخية إلى عخض السيارة بسختمف بشاء استجابات لمسيارات ا

 الصخؽ والأسالضب.
تعدؼ الباحثتاف ىحه الشتيجة في ضػء الشطخية البشائية كإحجػ الشطخيات الأساسية لترسيع  -

التعمع، فالتعمع عبارة عغ عسمية ذات معشى تختمف مغ فخد لآخخ باختلبؼ شبيعة التعمع، 
 عة التفاعل الحؼ يحجث بضغ الصالب ومحتػػ التعمع.والسياـ السػكمة إليو وشبي

كسا تتفق ىحه الشتيجة مع أحج مبادغ الترسيع التعميسي في ضػء الشطخيات السعخؼية وخاصة  -
نطخية العبء السعخفي ساعج شلبب السدتػػ الخابع ببخنامج تكشػلػجيا التعميع والحاسب الآلى 

حسػؿ مسا أثخ عمى تشسية السيارات عمى معالجة معمػمات حل مذكلبت الكسبضػتخ الس
 والإنغساس لجييع.

أحج مبادغ الشطخية الدمػكية، حضث أف تحجيج السيارة الخئيدية وتحمضميا إلى وفي ضػء  -
سمدمة مغ السيارات الفخعية، أدػ إلى مداعجة الستعمع عمى الفيع. كسا أف تقجيع الأنذصة 

ميسات والتػجضيات والإجخاءات والخصػات والتجريبات السػجية مرحػبة بالذخح السشاسب والتع
التى يتبعيا الصالب لتشسية مياراتو في حل مذكلبت الكسبضػتخ السحسػؿ أدػ إلى حفع التعمع 

 وبقاء أثخه.
 في ضػء نتائج البحث، ومشاقذتيا وتفدضخىا، تػصى الباحثتاف بسا يمي:تهصيات البحث: 

لتعميسية بشسصي)الجاخمي/ الخارجي( التى الإستفادة مغ قائسة معايضخ ترسيع حذج السرادر ا (2
تع التػصل إلضيا في البحث الحالي عشج ترسيع البضئات التى تعتسج عمى الحذج في تشسية 

 ميارات الصلبب.
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 ضخورة اتجاه البحػث نحػ استخجاـ حذج السرادر الخارجي في حل السذكلبت. (2
 ة التى تعتسج عمى الحذج.تػضيف نطخيات التعمع  السشاسبة عشج ترسيع البضئات التعميسي (3
 استخجاـ الحذج الخارجي  لتػفضخ أراء مغ خبخاء متخررضغ خارج السؤسدات التعميسية. (4

في ضػء نتائج البحث، ومشاقذتيا وتفدضخىا، تقتخح الباحثتاف إجخاء السديج مغ مقتخحات البحث: 
 البحػث والجراسات في السػضػعات البحثية التالية:

)الجاخمي والخارجي( في تشسية ميارات حل السذكلبت البخمجية دراسة أثخ حذج السرادر (2
 لجػ شلبب تخرز الحاسب الآلي.

التفاعل بضغ نػع الحذج )فخدؼ وجساعي( في تشسية ميارات التفكضخ العميا وميارات التعمع  (2
 الحاني.

 دراسة شخؽ تحمضل السعمػمات الشاتجة والستػلجة مغ أعزاء الحذج.  (3
 :السخاجع

 بية:السخاجع العخ 
(. التفاعل بضغ مرجر الجعع ومدتػيات تقجيسو في بضئات التعمع 2022أحسج محمد عبجالحميع إماـ)

رسالة  الإلكتخونى وأثخه في تشسية ميارات حل مذكلبت شبكات الحاسب الآلى .
 ، كمية التخبية الشػعية،جامعة عضغ شسذ،مرخ.ماجدتضخ غضخ مشذػرة

ثخ استخجاـ الجعامات البشائية فى بضئة التعمع عبخ شبکة (. أ2026أحسج حمسى محمد ابػ السجج )
عمى التحرضل السعخفى وکفاءة التعمع لجػ شلبب  (facebook) التػاصل الاجتساعي

السجمة التخبػية لکمية  .تکشػلػجيا التعميع بکمية التخبية الشػعية جامعة جشػب الػادػ
 .59 - 2(،46)46التخبية بدػىاج، 

السدتػيات السعيارية لترسيع بضئات التعمع الاجتساعية في ضػء الشطخية (. 2023احسج عسخاف )
 .428 -402(، 9)45،مجمة البحػث في مجالات التخبية الشػعية .البشائية

 ، عساف، السعتد لمشذخ والتػزيع.2، طعمع الشفذ السجرسي(. 2022أمل البكخؼ، ناديا عجػر)
لترحيحية والتفدضخية( وعلبقتيسا بالتمسيحات (. نسصا التغحية الخاجعة)ا2029أمل كخـ خميفة)

الشرية في بضئة تعمع إلكتخونية قائسة عمى الفضجيػ الستذعب وأثخىسا عمى تشسية 
الجسعية ميارات حل مذكلبت صيانة الكسبضػتخ لجػ شلبب كمية التخبية الشػعية، 

 222-2225(، 4)29، السرخية لتكشػلػجيا التعميع
الدمبي في بضئة تعمع قائسة عمى العػالع  -(. التعديد الإيجابي2026أماني أحسج محمد الجخشي)

الإفتخاضية لتشسية ميارات صيانة الحاسب الآلي وتحدضغ الخضا عغ التعمع لجػ 
 .320-237(، 2)26الجسعية السرخية لتكشػلػجيا التعميع، شلبب تكشػلػجيا التعميع، 
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خائي قائع عمى التعمع بالانغساس في العمػـ (. بخنامج اث2022أمانى محمد عبج الحسضجأبػ زيج. )
لتشسية ميارات التفکضخ الحاسػبي والتعاوف الخقسي لجؼ شلبب السخحمة 

 .212-163 .,(1)45 ,مجمة کمية التخبية فى العمػـ التخبػية .الإعجادية
(. ترسيع استخاتيجية مقتخحة لحذج السرادر في الإختبارات عمى 2023أنيار عمى الإماـ ربيع)

لخط وأثخىا عمى التحرضل الشيائي وجػدة مفخدات اختبار الحذج وترػرات الصالبات ا
 (.7)24مجمة البحث العمسي في التخبية، السعمسات عشيا، 

يع عبجالله) مجمة (. بخنامج السشرة الاجتساعية إدمػدو مخاعاة لبعس الأدبيات ، 2029إبخاـ
 .229 – 227(، 3)29، غدة ،: السخكد القػمى لمبحػث العمػـ التخبػية والشفدية

يع عبجالػكضل) (، 2.0(. تخبػيات تكشػلػجيا القخف الحادػ والعذخيغ تكشػلػجيا ويب)2022إبخاـ
( ششصا، الجلتا 8)سمدمة تخبػيات الحاسػب وتكشػلػجيا السعمػمات في التخبية

 لتكشػلػجيا الحاسبات.
، القاىخة، مؤسدة السجرسيعمع الشفذ (. 2024إيياب عيدى السرخؼ، شارؽ عبجالخؤؼ محمد)

 شضبة لمشذخ والتػزيع.
(. أثخ التفاعل بضغ نسط التذارؾ ومرجر التقػيع فى مشرة 2027إيساف زكى مػسى الذخيف )

لجػ شلبب التعمع الاجتساعية عمى تشسية نػاتج التعمع ودافعية الانجاز الأكاديسى 
 307 - 426(، 32، )دراسات وبحػث– تكشػلػجيا التخبية. تكشػلػجيا التعميع

(. إتقاف صيانة الحاسػب مغ البجاية وحتى الاحتخاؼ ، 2025إسساعضل عمى أحسج الذيالى )
  https://www.facebook.com/barmaga2day/?rc=p :متاح عمى السػقع

(. معػقات الاستفادة مغ مشرات حذج 2022بجرية متعب العتضبي، أمضغ بغ عمى الخباعي)
السجمة الجولية لشذخ البحػث السرادر في تػلضج السعخفة بالجامعات الدعػدية، 

 (.37)4والجراسات، 
(. فاعمية بخنامج تجريبي قائع عمي بضئة التعمع الإلكتخوني الإجتساعي  2027حاتع محمد مخسي ) 

بجامعة جازاف والاتجاىات نحػىا . في تشسية الػعى الصبي لصلبب الجبمػمات الصبية 
 (22) 20. مرخ، العمسية مجمة التخبية

. استخجاـ نسط حل السذكلبت التذاركى في بضئة تعمع (2022حدغ يػسف علبء الجيغ )
إلكتخونية وأثخه عمى تشسية ميارات صيانة الكسبضػتخ والكفاءة الحاتية لجػ شلبب 

 (.جامعة جشػب الػادػ، قشا.رة)رسالة ماجدتضخ غضخ مشذػ تكشػلػجيا التعميع
(. التفاعل بضغ نسط 2029حدشاء عبج العاشى إسساعضل الصباخ، آية شمعت أحسج إسساعضل. )

الػکضل الحکى الستعجد وأسمػب عخض السحتػػ ببضئة إفتخاضية وأثخه عمى تشسية 

https://www.facebook.com/barmaga2day/?rc=p
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السجمة  .ميارات صيانة الحاسب الآلى والتشطيع الحاتى لجػ شلبب تکشػلػجيا التعميع
 .210 127-   ,7 (1) ,العمسية السحکسة لمجسعية السرخية لمکسبضػتخ التعميسي

(. نسصاف لاستذعار الدياؽ ببضئة الػاقع السعدز وأثخىسا عمى 2026حشاف إسساعضل محمد أحسج)
تشسية بعس ميارات صيانة الكسبضػتخ والتفكضخ البرخؼ لجػ شالبات تكشػلػجيا التعميع 

 .275-73(، 3)26رخية لتكشػلػجيا التعميع،الجسعية السوالسعمػمات، 
(. نسط حذج السرادر الإلكتخونية )التشافدي/ التذاركي( 2022حشاف محمد الدضج صالح عسار)

القائع عمى التمعضب وأثخه عمى تشسية ميارات استخجاـ تصبيقات جػجل التعميسية وزيادة 
الجولية لمتعميع الإلكتخوني، السجمة الجافعية نحػ التعمع لجػ شلبب تكشػلػجيا التعميع، 

9(2) ،237-298. 
(. نسصا التعديد)الإيجابي/ الدمبي( ببضئة الفرل السعكػس 2029دعاء صبحي عبجالخالق)

وأثخىسا في القجرة عمى اتخاذ القخار وخفس العبء السعخفي لجػ الصالبات السعمسات 
والشػعية كمية التخبية  التخبػية والبحػث لمجراسات العمسية السجمةبقدع رياض الأشفاؿ، 

 .422-352، 8عالشػعية بشيا، 
(.أثخ استخجاـ بعس بضئات التعمع الإلكتخونى التفاعمى القائسة عمى 2027رباب محمد عبجالحسضج)

مشرات التػاصل الاجتساعى عمى تشسية نػاتج التعمع لمتلبمضح الرع وضعاؼ الدسع 
 – 43، 32بية لتكشػلػجيا التخبية،، الجسعية العخ  تكشػلػجيا التخبية،دراسات وبحػث،

229. 
(. ترسيساف لحذج 2022ريع محمد عصية، عبجالمصيف الجدار، زيشب حدغ الدلبمي)

السرادر"السػجو، الحخ" ببضئة تعمع اجتساعي عبخ الػيب وفاعمضتيسا في اكتداب 
مجمة بحػث كمية البشات كفايات ترسيع السػاقف التعميسية لجػ الصالبات السعمسات، 

 .227-83(،  8)2 لآداب والعمػـ والتخبية جامعة عضغ شسذ،ل
(. التعديد الايجابي للبشفاؿ في مخحمة ما قبل السجرسة: دراسة 2020الدىخاء مرصفي محمد )

( ، 22)44جامعة الاسكشجرية، كمية رياض الاشفاؿ ، مجمة الصفػلة والتخبية،مقارنة، 
73-238. 

ة بضئة تعمع تذاركية قائسة عمى شبكات التػاصل (. فعالي2026سميساف بغ ناصخ الثػيشى)
الاجتساعى )الضػتضػب( في تشسية السيارات الحياتية لجػ شلبب السخحمة الثانػية بحائل 

 .  84 – 62، 5، السجمة العخبية لمتخبية العمسية والتقشية، جامعة العمػـ والتكشػلػجيا ،
 Matlabفي تجريذ  Edmodoو (.استخجاـ السشرة التعميسية ادمػد2029سامية حدضغ.)

وتشسية القجرات الابتكارية السعخؼية والػججانية والتحرضل لجػ شالبات قدع الخياضيات 
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، مخكد الشذخ العمسى ، جامعة ، مجمة العمػـ التخبػية والشفديةبجامعة تبػؾ 
 328 -282(، 2)20البحخيغ،

زخ مػت، متاح عبخ (. صيانة وتجسيع الحاسب الآلى ، ح2020سامى كخامة بغ حججة )
 http://www.kutub.info/library/book/6209الخابط  

(. فاعمية بخنامج قائع عمى الشطخية البشائية فى تشسية التفكضخ 2026سمػؼ نبضل أحسج عؽيفى )
ائية، رسالة مقجمة لمحرػؿ الإبجاعى والتحرضل الجراسى لجؼ شلبب السخحمة الإبتج

 .عمى درجة دكتػراه الفمدفة في التخبية تخرز عمع نفذ، جامعة القاىخة
(. أثخ اختلبؼ نسصي التفاعل "الرخيح والزسشى" في استخاتيجيات التغحية 2026سعج محمد إماـ)

الخاجعة بإستخجاـ تصبيقات الياتف الحكي في تشسية ميارات حل السذكمة ودعع 
مجمة كمية التخبية جامعة كفخ بضئة التعمع لجػ شلبب تكشػلػجيا التعميع،  إنخخاشيع في

 .408-337(، 3)26الذيخ، 
يع محمد، وفاء محسػد عبجالفتاح) (. نسصا حذج السرادر)الجاخمي/ 2022شخيغ الدضج ابخاـ

الخارجي( ببضئات التجريب الإلكتخونية وأثخىسا عمى تشسية ميارات السعمع الخقسي 
، والحكاء ال (، 2)32الجسعية السرخية لتكشػلػجيا التعميع، جسعي لجػ معمسي العمػـ

279-288. 
(. أثخ التجريذ بالتعمع التعاونى 2027عائذة صالح السصخودػ، ورياض عبج الخحسغ الحدغ )

السجمة الجولية لمبحػث ، (Edmodo) عبخ الذبكة الاجتساعية التعميسية إدمػدو
 .248 – 225، (4)42، جامعةالإمارات التخبػية

(. فاعمية بخنامج قائع عمى نطع التعميع الحكية لتشسية بعس 2022عبجالخؤوؼ محمد محمد إسساعضل)
مفاـيع وميارات صيانة أجيدة الحاسب الآلى لجػ شعبة تكشػلػجيا التعميع ، رسالة 

 ماجدتضخ، معيج البحػث والجراسات التخبػية، جامعة القاىخة، مرخ.
(. أثخ التفاعل بضغ مدتػيي حذج 2023الدضج، زيشب حدغ حدغ الذخبضشي)عبج العاؿ عبج الله 

السرادر)السرغخ/ السػسع( وأسمػب التػجيو بو)حخ/ مػجو( ببضئة التعمع الإلكتخوني 
الستباعج في تشسية ميارات انتاج بضئات العػالع الافتخاضية ثلبثية الأبعاد لصلبب 

 -82(. 20)6الجولية لمعمػـ التخبػية، مجمة جامعة جشػب الػادؼ الجراسات العميا، 
244. 

، القاىخة، مكتبة الأنجمػ وىج التعمع مؤثخات وضخورات(. 2022عبج اليادؼ الدضج عبجه)
 السرخية.

http://www.kutub.info/library/book/6209
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(الأدمػدو كسشرة تعمع إلكتخونية وعلبقتيا بالتشسية السيشية وكفاءة 2027فاشسة محمد أمضغ خمضل )
يذ بجامعة السمظ خالج، مجمة كمية التخبية الحات الاجتساعية لجػ أعزاء ىضئة التجر 

 279 - 229(، 23الشػعية جامعة السشيا، )
مشاىج البحث وشخؽ التحمضل الإحرائي في العمػـ (. 2992فؤاد أبػ حصب، أماؿ صادؽ )

 . القاىخة : مكتبة الانجمػ السرخية .الشفدية التخبػية والاجتساعية
. القاىخة : دار 3. ط حرائي وؾياس العقل البذخؼ عمع الشفذ الإ(. 2998فؤاد البيي الدضج )

 العخبي.. الفكخ
(. تقضيع مشرة ادمػدو الإلكتخونية في ضػء معايضخ سيػلة الاستخجاـ ، 2029لضمى سعضج سػيمع)

، السؤسدة العخبية لمتخبية والعمػـ والآداب السجمة العخبية لمعمػـ التخبػية والشفدية
،22،262- 292 

، 2، جاتجاىات حجيثة في تكشػلػجيا التعميع ومجالات البحث فضيا(. 2020محمد عصية خسيذ)
 القاىخة، السخكد الأكاديسي العخبي لمشذخ والتػزيع.

أثخ تػضيف استخاتيجية الؿبعات الدت في تشسية البخىاف الخياضي  .(2023محمد أنػر محمد الفضػمى)
سحافطة الػسصى، والانغساس في تعمع الخياضيات لجػ شلبب الرف العاشخ في ال

 ، جامعة الأقرى ، كمية التخبية.رسالة ماجدتضخ غبخ مشذػرة
(. فاعمية استخاتيجيات إدارة الدمػؾ)التعديد الإيجابي والتعديد 2024محمد عبجالدلبـ البػالضد)

الدمبي( لجػ ذوؼ صعػبات التعمع ومجػ إلساـ معمسات التخبية الخاصة لتمظ 
مجمة التخبية جامعة بالسسمكة الأردنية الياشسية،  الاستخاتيجيات في محافطة الكخؾ

 .322-295، 3، ج259عالأزىخ، 
(. أثخ التفاعل بضغ نسط التعميع القائع عمى تصبيقات  2024محسػد أحسج عبجالكخيع أحسج) 

الحػسبة الدحابية التعميع السجمج ووجية الزبط داخمي وخارجي في تشسية التحرضل 
،  262، ع مجمة التخبيةجػ شلبب تكشػلػجيا السعمػمات.وميارات صيانة الكسبضػتخ ل

 /http://search.mandumah.com/Record.   422 - 365، 2ج 
(. 2029نذػػػ زکخيػا احسج. ) ماىخ إسساعضػػل صبخػ، احسج مرصفى کامل،رشػػا يحضػػػي الدضج و

عخوض جػجل -تػضيف تصبيقى جػجل )محخرمدتشجات جػجل أثخ اختلبؼ
التقجيسية( فى تشسية ميارات صيانة الحاسب الآلى لجػ شلبب تکشػلػجيا 

 .258 – 229(،24)24،بحػث عخبية فى مجالات التخبية الشػعية .التعميع

http://search.mandumah.com/Record/703449
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إعجاد وتجريب السعمع في ضػء مصالب التشسية ومدتججات (. بعشػاف 2026السؤتسخ الخامذ)
كمية التخبية، جامعة اـ القخػ، في الفتخة مغ الثالث والعذخيغ وحتى الخامذ لعرخ، ا

 والعذخيغ مغ شيخ ربيع الثاني.
إعجاد السعمع وتشسضتو ميشيا في عرخ السعخفة رؤػ (. بعشػاف 2029السؤتسخ الجولي الأوؿ)
 .2029مارس  5-4كمية التخبية، جامعة ششصا الحؼ انعقج في الفتخة مغ ومسارسات، 
كمية رؤػ مدتقبمية لتصػيخ التعميع وإعجاد السعمع،  (. بعشػاف 2028السؤتسخ الجولي الثالث)

ديدسبخ  29-27التخبية، جامعة عضغ شسذ، السشعقج بسقخ الكمية خلبؿ الفتخة مغ 
2028. 

(. التفاعل بضغ التعمع الإلكتخوني القائع عمى الحالة بشسصضيا  2029نذػػ رفعت محمد شحاتو ) 
بانػراما( والأسمػب السعخفي وأثخه في تشسية ميارات حل مذكلبت أعصاؿ / مػجو)

(، 5) 29، تكشػلػجيا التعميعالكسبضػتخ والجافعية لمتعمع لجػ شلبب تكشػلػجيا التعميع.
. مدتخجع مغ  325 - 239

http://search.mandumah.com/Record/1093970 
در الإلكتخونية )تشافدي/ تذاركي/ ىجضغ( (. نسط حذج السرا2022نبضل الدضج محمد حدغ)

باستخجاـ مشرات التػاصل الاجتساعي وأثخه عمى تشسية ميارات البحث العمسي لجػ 
السجمة العمسية لمجسعية السرخية شلبب الجراسات العميا بكمية التخبية جامعة أـ القخػ، 

 .370 -243(، 2)9 لمكسبضػتخ التعميسي،
، الجدء تكشػلػجيا التعميع الأسذ الشطخية لتكشػلػجيا التعميع مػسػعة(. 2028نبضل جاد عدمي)

 ..Amazon.comالثالث، متاح عمى مػقع 
(. بضئة تعمع اجتساعية قائسة عمى تصبيقات الحػسبة الدحابية وأثخىا عمى 2029نخمضغ الدضج)

لة رساالعبء السعخفى ودافعية الإنجاز وبقاء أثخ التعمع لجػ شلبب تكشػلػجيا التعميع. 
 ، كمية التخبية الشػعية، جامعة عضغ شسذ، مرخ.دكتػراه 
(. أثخ نسط الإنفػجخاؼيظ )الستحخؾ/التفاعمى( فى السعامل الافتخاضية عمى 2028ىشاء محمد عبجه )

مجمة دراسات  .تشسية ميارات صيانة الحاسب الآلى لجػ شلبب كمية التخبية الشػعية
 .243 – 276( ، 2)4،  وبحػث التخبية الشػعية

عرا التحكع" داخل بضئة واقع افتخاضي  -(.نسط التفاعل "تػجيو الخأس2028ولضج محمد دسػقى )
وأثخه في تشسية السفاـيع العمسية ومدتػيات الانغساس لجػ شلبب تكشػلػجيا التعميع،  

. 36. ع  دراسات وبحػث -الجسعيو العخبية لتكشػلػجيا التخبية .تكشػلػجيا التخبية
284 – 207 
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( . بشاء بضئة تعميسية قائسة عمى شبكات الػيب الاجتساعية وأثخىا 2025ج يػسف وآخخوف )ولض
 :في تشسية ميارات تصػيخ بضئات التعمع الإلكتخونية، السؤتسخ العمسي الثاني بعشػاف

الجراسات الشػعية ومتصمبات السجتسع وسػؽ العسل، كمية التخبية الشػعية، جامعة عضغ 
 .256 – 202( ، 2شسذ، )
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