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ملخص الدراسة :
تحــاول الدراســة تســليط الضــوء عــى الــدور الــذي تقــوم بــه المواقــع الالكترونيــة الرســمية التابعــة لــوزارة الســياحة 

في التنميــة الســياحية وحمايــة الــتراث وذلــك بالتطبيــق عــى ثــلاث مواقــع الكترونيــة رســمية تمثلــت في ) موقــع 

وزارة الســياحة والآثــار- موقــع الهيئــة العامــة للتنشــيط الســياحي – الموقــع الخدمــي الالكــتروني الرســمي لــوزارة 

الســياحة والآثــار ( وكانــت مــدة التحليــل لمــدة ثــلاث شــهور في الفــترة مــن )1/8/2023 الى 31/10/2023( بواقــع 

558 خــر ، حيــث هدفــت الدراســة التعــرف عــى الهــدف  الأســاسي مــن المضمون المنشــور عــى المواقــع الالكترونية 

ــتراث  ــة ال ــة الســياحية وحماي ــة الرســمية في التنمي ــع الالكتروني ــة اســتخدام المواق ــم فعالي محــل الدراســة، وتقيي

ــة التــي اعتمــدت عــى منهــج المســح الاعلامــي  حيــث اعتمــدت  وتنتمــي هــذه الدراســة الى الدراســات الوصفي

ــلاث  ــى الث ــواد المنشــورة ع ــل وتفســر كل الم ــون لتحلي ــل المضم ــى اســتمارة تحلي ــا ع ــع بياناته الدراســة في جم

مواقــع الالكترونيــة محــل الدراســة والتــي تعمــل عــى تنشــيط الســياحة وحمايــة الــتراث، وتوصلــت الدراســة في 

نتائجهــا الى أن تنشــيط ودفــع الحركــة الســياحية كانــت مــن اكــر الموضوعــات المقدمــة عــى المواقــع الالكترونيــة 

ــة  ــة في تنشــيط الســياحة وحماي ــار كان مــن أكــتر المواقــع فعالي محــل الدراســة، وأن موقــع وزارة الســياحة والآث

الــتراث لمــا يقدمــه مــن محتــوى جــذاب وشــمولية المعلومــات التــي يقدمهــا للــزوار والتنــوع في عــرض الموضوعــات 

التــي يقدمهــا مــا بــن الاهتــمام بالســياحة بشــكل عــام وبالآثــار وحمايتهــا بشــكل خــاص. 

الكلمات المفتاحية 
المواقع الالكترونية – التنمية السياحية- التنشيط السياحي 

Abstract
This current study is an attempt to shed some light on the role of official websites of the Ministry 

of Tourism in developing tourism and protecting heritage. In this context, the study involves the 

three official websites of the following authorities: )Ministry of Tourism and Antiquities - Gen-

eral Authority for Tourism Promotion - Official Services Website of the Ministry of Tourism and 

Antiquities(. That is to say, the study has addressed those websites through a complete process of 

analysis over the period of three )3( months, from 01/08/2023 to 31/10/2023.

In this sense, the main objective of this study is to identify the goals and purposes of the content 

published via those official websites. In addition, the study also aims to evaluate the efficiency 

of using those websites in developing tourism and protecting heritage. Therefore, it is safe to say 

that this current research is a Descriptive Study that has depended mainly on the Media Survey 
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Approach; as the study has employed the Content Analysis Form as a research tool used for data 

collection, in order to interpret and analyze the material published on the aforementioned three 

websites.

On this basis, the study has managed to conclude several significant results in this regard. Most 

importantly, the study has found out that «Tourism Promotion» is one the most common sub-

jects that have been addressed repeatedly on those three websites in question. In addition, the 

study has also found that the official website of the Ministry of Tourism and Antiquities could 

be considered as the most effective website with regard to tourism development and heritage 

protection. In other words, this website has managed to provide an attractive content of compre-

hensive information that has covered various topics, including tourism in general and antiquities 

protection in particular.

Keywords
Official Websites - Tourism Development - Tourism Promotion

مقدمة الدراسة : 
ــا الاتصــالات  ــد مــن التغــرات والتطــورات خاصــة في مجــال تكنولوجي ــة الأخــرة العدي لقــد شــهد العــالم في الآون

والتــي أحدثــت قفــزة نوعيــة في شــتى المياديــن والقطاعــات، فأصبــح العــالم اليــوم في ثــورة معلوماتيــة ومعرفيــة 

بــارزة، ويعــود ذلــك بالأســاس للإنتــاج الكمــي الهائــل للمعلومــات الــذي جــاء بتكنولوجيــا اتصــال حديثــة أصبــح 

مــن الصعــب الاســتغناء عنهــا، وذلــك لمــا تقدمــة مــن ســهولة في الاســتخدام وتوفــر الوقــت والجهــد . حيــث أصبــح 

الانترنــت يلعــب دور كبــر في التنشــيط الســياحي مــن خــلال المواقــع الالكترونيــة كموقــع وزارة الســياحة والمواقــع 

الخاصــة كمواقــع شركات الســياحة والفنــادق الكــرى ووكالات الســفر وغرهــا .

ويعتــر القطــاع الســياحي مــن بــن أهــم القطاعــات التــي تأثــرت بهــذه التطــورات، حيــث يلعــب أدوار اقتصاديــة 

واجتماعيــة وثقافيــة، فالنشــاط الســياحي يؤثــر ويتأثــر بمختلــف مجــالات العمــل السياســية والاقتصاديــة 

والاجتماعيــة والثقافيــة، وذلــك مــن خــلال الاســتفادة مــن التنــوع الحضــاري والطبيعــي والمناخــي واضفــاء طابــع 

ــث يلعــب  ــة وســائل التطــور التكنولوجــي، حي ــد للقطــاع الســياحي مــن خــلال اســتخدام كاف ــة والتجدي الحداث

موقــع الويــب الرســمي دورًا مهــمًا في جــذب الســياح المحتملــن، وتزويدهــم بمعلومــات مختلفــة، فتعــد المواقــع 

ــات،  ــويق الوجه ــة وتس ــة التجاري ــج العلام ــور وتروي ــر الص ــة لن ــياحة أدوات محوري ــمية للس ــة الرس الإلكتروني

وتــدرك المنظــمات الســياحية الوطنيــة الحاجــة إلى إنشــاء وصيانــة وتحديــث موقــع إلكــتروني رســمي للوجهــة مــن 
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ــن.  )١( ــزوار الحاليــن والمحتمل أجــل التواصــل مــع ال

ــة  ــور وســائل الاتصــال الحديث ــة الأخــرة خاصــة بعــد ظه ــج الســياحي في الآون ــمام بموضــوع التروي ــد الاهت وتزاي

ــه بالنســبة للفــرد والمنشــأت الســياحية بــل وللمجتمــع بــأسره لمــا  كالأقــراص المدمجــة والإنترنــت, وذلــك لأهميت

يقــوم بــه مــن دور هــام في تكويــن الآراء والانطباعــات حــول الأماكــن الســياحية، ومــن ثــم تشــكيل الــرأي العــام 

وخلــق الصــورة الذهنيــة حــول المنتــج الســياحي المــروج لــه . 

ومــن هنــا أصبحــت المواقــع  الالكترونيــة والتنميــة الســياحية جــزء لا يتجــزأ مــن صناعــة الســياحة في العــالم، فهــي 

ــة الســياحية عــى  ــط للرحــلات، وتســاعد التنمي ــة التخطي ــة الســياح وتســهيل عملي تســاعد عــى تحســن تجرب

تحســن البنيــة التحتيــة والخدمــات الســياحية في المناطــق الســياحية وزيــادة الوعــي بالمعــالم الســياحية والثقافــة 

المحليــة

الدراسات السابقة 
تعــد مرحلــة الاطــلاع عــى الدراســات الســابقة والبحــوث حــول موضــوع البحــث مــن المراحــل الهامــة والمنهجيــة 

ــة بإجــراء مســح  ــه، وقامــت الباحث في الدراســة، وهــي مرحلــة ضروريــة ولازمــة لــكل بحــث مهــما كانــت طبيعت

للدراســات الســابقة في التراثــن العــربي والأجنبــي، وتــم الرجــوع الى عــدد مــن الدراســات الســابقة التــي تناولــت 

التســويق الســياحي مــن خــلال وســائل الاعــلام الجديــدة ومــن ثــم الــدور الفعــال للمواقــع الالكترونيــة في تنشــيط 

الســياحة وذلــك للاســتفادة ببعــض الجوانــب التــي تناولتهــا في اجــراء هــذا البحــث، وقــد اســتخلصت عــدة مؤشرات 

ســاهمت في تحديــد المشــكلة البحثيــة، وذلــك عــى النحــو التــالي :

اســتهدفت دراســة  Alhawamdeh, Mahd Eid, 2023 ) ٢( تحليــل أثــر اســتراتيجيات التســويق الإلكــتروني عــى 

ــد الســياحة في  ــة، والتعــرف عــى اســتراتيجيات التســويق الإلكــتروني التــي يمكــن أن تزي صناعــة الســياحة الأردني

الأردن، واعتمــدت الدراســة عــى المنهــج الكمــي الوصفــي التحليــي  لجمــع المعلومــات المتعلقــة بالســياحة عــى 

المســتوين الإقليمــي والــدولي ومــن ثــم  تقييــم الاســتجابات لقطــاع الســياحة مــع تصــورات المســتهلك والاتجاهــات 

الحاليــة في الســياحة في جميــع أنحــاء العــالم  واســتخدمت الدراســة أداة الاســتبيان كأداة لجمــع البيانــات وذلــك 

ــويق  ــتراتيجية التس ــى اس ــة ع ــماد الرك ــا الى أن اعت ــة في نتائجه ــت الدراس ــة،  وتوصل ــى 81 شرك ــق ع بالتطبي

الالكــتروني يعــزز مكانــة أداء الســياحة وبالتــالي تعزيــز ميزتهــا التنافســية مقارنــة بغرهــا، كــما أظهــرت النتائــج أيضاً 

وجــود صلــة وثيقــة بــن اســتخدام اســتراتيجيات التســويق الالكــتروني وتحســن الأداء الســياحي .

ــاع  ــة في القط ــات العام ــمارسي العلاق ــتخدام م ــتوى اس ــى مس ــرف ع ــه 2022 ) ٣( التع ــة النوافع ــت دراس وهدف

الســياحي الأردني لشــبكات التواصــل الاجتماعــي للترويــج للســياحة الأردنيــة ومــا الاشــباعات المتحققــة مــن هــذا 



المجلة العربية لبحوث الاتصال والإعلام الرقمي - العدد الخامس - يناير - ٢٠٢٤

33

الاســتخدام، وتنتمــي هــذه الدراســة للدراســات الوصفيــة، ولقــد اعتمــدت الدراســة عــى منهــج المســح باســتخدام 

اســتمارة الاســتبيان، وقــد طبقــت الدراســة عــى عينــة قوامهــا 220مفــردة مــن كافــة مــمارسي العلاقــات العامــة 

في القطــاع الســياحي الأردني العــام والخــاص، وتوصلــت الدراســة في نتائجهــا الى أن شــبكات التواصــل الاجتماعــي 

تحتــل أهميــة مرتفعــة في الترويــج للســياحة الأردنيــة، وأن نــر الصــور والفيديوهــات يعــدان العنــران الأبــرز 

والأكــر توظيفــا مــن قبــل مــمارسي العلاقــات العامــة عــر وســائل التواصــل الاجتماعــي.

ــة الســياحي في  ــة الاســتراتيجيات الترويجي اســتهدفت دراســة Mongare Omare  2021 ) ٤(  تقييــم مــدى فعالي

جــذب الســياحة في مانغاريــدج في مقاطعــة نيامــرا، وتقييــم تأثــر الــولاء للعلامــة التجاريــة الســياحية عــى جــذب 

الســائحن في مقاطعــة نيامــرا وتأثــر تنويــع المنتجــات الســياحية جــذب الســائحن، واســتخدمت الدراســة تصميــم 

ــة باســتخدام  ــص الفندقي ــزز الخصائ ــا الى الجــذب الســياحي يع ــت الدراســة في نتائجه ــي، وتوصل البحــث الوصف

مناظــر طبيعيــة فريــدة وانــه لا توجــد صعوبــة في ادارة مواقــع الترويــج الســياحي للجــذب الســياحي، وأن المنتــج 

الســياحي لــه تأثــر كبــر عــى التنميــة الســياحية .

وســعت دراســة زاغــر 2021  )٥ ( الى الكشــف عــن آثــر اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــي في ترويــج الخدمــات 

الســياحية وذلــك مــن خــلال تحليــل ترويــج الخدمــات الســياحية ، ولقــد اســتخدمت الدراســة اســتمارة الاســتبيان 

لدراســة الــوكالات الســياحية الجزائريــة، وقــد أظهــرت النتائــج مــدى أهميــة عنــاصر المزيــج الترويجــي في الترويــج 

ــال في  ــر فع ــا آث ــع له ــذه المواق ــي، وأن ه ــل الاجتماع ــع التواص ــتخدام مواق ــلال اس ــن خ ــياحية م ــات الس للخدم

الترويــج للخدمــات الســياحية بصفــة عامــة وعــى مســتوى الــوكالات الســياحية بصفــة خاصــة، ولهــا دور في تحســن 

مســتوى الخدمــة الســياحية كونهــا تســهل التواصــل وتتيــح التفاعــل بــن الــوكالات الســياحية والعمــلاء دون قيــود 

زمانيــة ولا مكانيــة. 

وهدفــت دراســة حنــان عــلاء عــادل 2021 ) ٦( تحديــد أبعــاد الــدور الــذي تقــوم بــه المواقــع الالكترونيــة الســياحية 

ــياحية في  ــر الس ــه م ــه Eg-Gate  بواب ــوم ب ــذي تق ــدور ال ــى ال ــرف ع ــلال التع ــن خ ــياحة م ــج للس في التروي

معرفــة الجمهــور المــري بالأماكــن الســياحية والأثريــة في مــر وأهــم المعلومــات عنهــا، ورصــد مــدى اســتفادة 

الجمهــور منهــا ومشــاركته فيــه، وتنتمــي هــذه الدراســة الى الدراســات الوصفيــة المســحية ، وقــد اعتمــدت عــى 

اســتمارة تحليــل مضمــون للموقــع، وقــد أســفرت نتائــج الدراســة عــى أن موقــع Eg-Gate يهــدف الى نقــل جميــع 

معالمنــا الســياحية الى العــالم بطــرق تكنولوجيــة مختلفــة يســتطيع مــن خلالهــا الســائح أن يتجــول داخــل المنطقــة 

الســياحية عــر الواقــع الافــتراضي نظــر دفــع رســوم محــددة .
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وســعت دراســة المعــزوزي2020 ) ٧( إلى تحليــل تأثــر المصــادر المســتخدمة عــر المواقــع الالكترونيــة عــى صــورة 

الوجهــة الســياحية وتقييــم هــذه المصــادر وتأثرهــا الايجــابي عــى انشــاء الصــورة العامــة الرســمية للمغــرب كوجهــة 

ســياحية وتصــور الســائحن وكذلــك تطويــر اســتراتيجية فعالــة لإدارة مواقــع الصــورة عــى خلــق صــورة ايجابيــة 

لوجهــة ســياحية يمكــن أن تجــذب العديــد مــن الســياح، وقــد اعتمــدت الدراســة عــى منهج المســح مســتخدمة أداة 

الاســتبيان كأداة لجمــع البيانــات لعينــة مــن مســري الــوكالات الســياحية بولايــة بســكرة، وتبــن مــن نتائج الدراســة 

أن المواقــع الســياحية المغربيــة الرســمية تعمــل كعامــل أســاسي لتكويــن صــورة الوجهــة، وأن صــورة الوجهــة مصــدر 

لجــذب الســياح ولــه تأثــر هائــل عــى عمليــة اتخــاذ القــرار الســياحي وســلوكه وأن جــودة المحتــوى والمعلومــات 

المعرفيــة الغنيــة عــى الموقــع الســياحي الرســمي للوجهــة لــه تأثــر واضــح عــى تكويــن صــورة الســائحن للوجهــة 

بشــكل يحفــز ويشــجع الســائحن عــى الزيــارة مــرة واحــدة او بشــكل متكــرر. 

 

وتطرقــت دراســة ريــم محمــود عطيــة 2020 ) ٨( الى التعــرف عــى الــدور الــذي تلعبــه منظــمات المجتمــع المــدني 

المرتبــط عملهــا بالمجــال الســياحي في التنميــة الســياحية المســتدامة في مــر، والتعــرف عــى أبــرز التحديــات التــي 

تواجههــا في المجتمــع المــري، وتســتخدم هــذه الدراســة المنهــج الكيفــي، وقــد أظهــرت النتائــج أن هــذه المنظــمات 

لديهــا قــدرة كبــرة عــى لعــب دور كبــر في المجتمــع ولكــن يقتــر دورهــا عــى الــدور التوعــوي في الوضــع الحــالي، 

وذلــك يرجــع الى العديــد مــن الصعوبــات والتحديــات التــي تواجههــا وتمنعهــا مــن تأديــة دورهــا كــما يجــب .

واهتمــت دراســة مرتــى البشــر عثــمان الأمــن 2019 ) ٩( بالتعــرف عــى كيفيــة اســتخدام المؤسســات ذات الصلــة 

بالنشــاط الســياحي مواقعهــا الالكترونيــة الرســمية في تحريــك ركائــز التنميــة الســياحية بمــا يتناســب مــع أهميتهــا 

الاجتماعيــة والثقافيــة والاقتصاديــة، وتنتمــي الدراســة الى البحــوث الوصفيــة التــي تســعى الى فتــح أفاقــا واســعة في 

مجــال التنشــيط الســياحي، حيــث اعتمــدت الدراســة عــى المنهــج الوصفــي التحليــي، وتحــدد مجتمــع الدراســة في 

الموقــع الالكــتروني الرســمي لــوزارة الســياحة في جمهوريــة الســودان، وأظهــرت النتائــج أن الــدول العربيــة تتمتــع 

بالكثــر مــن المقومــات الســياحية خاصــة الآثريــة والدينيــة، مــما يجعلهــا محــل اهتــمام لكثــر مــن الســائحن، حيث 

ســارعت بعــض الــدول بإنشــاء مواقــع الكترونيــة متميــزة تخــدم الســياحة وتقــدم خدمــات الكترونيــة متقدمــة . 

واســتهدفت دراســة الرفاعــي  2019 ) ١٠( الى التعــرف عــى دور شــبكات التواصــل الاجتماعــي في الترويــج الاعلامــي 

للســياحة في الأردن، واتبعــت الدراســة المنهــج الوصفــي المســحي، واعتمــدت الدراســة عــى أداة الاســتبيان كأداة 

ــت الدراســة الى  ــرب، وتوصل ــن وع ــائح وســائحة محلي ــن )359( س ــة الدراســة م ــت عين ــات، وتكون ــع البيان لجم

وجــود دور مرتفــع لشــبكات التواصــل الاجتماعــي في وصــول الاعلانــات الســياحية الى الســياح” المحليــن والعــرب”، 

ــة  ــات المتعلق ــار والبيان ــر الاخب ــي في ن ــل الاجتماع ــبكات التواص ــع لش ــود دور مرتف ــة وج ــرت الدراس ــما أظه ك
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بالخدمــات الســياحية المقدمــة للســياح .

واســتهدفت دراســة Nona, Ben Hamlawi )2018(  ) ١١( معرفــة أثــر اســتخدام الترويــج الســياحي عــر الانترنــت 

عــى تحديــد الوجهــة الســياحية للســائح، وتــم الاعتــماد عــى اســتمارة الاســتبيان عــى عينــة مــن الســياح لجميــع 

البيانــات المتعلقــة بالدراســة، ولقــد توصلــت الدراســة في نتائجهــا الى وجــود علاقــة بــن المتغريــن اذ يوجــد تأثــر 

ــة  ــج الترويجــي للإعــلان والدعاي ــاصر المزي ــق عن ــة الســياحية للســائح عــن طري ــد الوجه ــت في تحدي ــر للإنترن كب

والعلاقــات العامــة وتنشــيط المبيعــات والتســويق المبــاشر .

وهدفــت دراســة هالــة نبيــل هــلالي، نرمــن عبــد الحميــد 2017  )١٢ ( الى البحــث عــن طريقــة ادارة العلاقــات 

ــة، وكذلــك مــدى الوعــي باتجــاه التســويق بالعلاقــات وتطبيقــه  العامــة مــع العمــلاء في شركات الســياحة المري

ــرة  ــة الصغ ــياحة المري ــرة في شركات الس ــة الظاه ــح لدراس ــج المس ــتخدام منه ــم اس ــد ت ــع، ولق ــى أرض الواق ع

والمتوســطة، وقــد اثبتــت النتائــج أن اتجــاه التســويق بالعلاقــات ومــا يتبعــه مــن برامــج ادارة علاقــات العمــلاء يتــم 

تطبيقهــا بالفعــل داخــل شركات الســياحة المريــة مــما تبــن وجــود تأثــر ايجــابي لهــا عــى الــركات .

واســتهدفت دراســة نــور المواجــدة  2017)١٣ ( القــاء الضــوء عــى أثــر الانترنــت في ترويــج الخدمــات الســياحية في 

الأردن، واعتمــدت الدراســة عــى المنهــج الوصفــي الاحصــائي لمعرفــة واقــع ترويــج الخدمــات الســياحية باســتخدام 

ــا  ــة م ــة احصائي ــة ذات دلال ــج وجــود علاق ــرت النتائ ــد أظه ــوسى، وق ــب الســياحية في وادي م ــت في المكات الانترن

بــن اســتخدام الانترنــت والترويــج للخدمــات الســياحية في المكاتــب الســياحية حيــث أن وفــرة المعلومــات ودقتهــا 

بالإنترنــت تؤثــر عــى زيــادة الجــذب الســياحي.

وهدفــت دراســة نــدا منــر حافــظ 2016 ) ١٤( الى تحليــل أســاليب ترويــج الصــورة الذهنيــة للمقصــد الســياحي 

المقدمــة عــى صفحــات الفيــس بــوك مــن قبــل شركات الســياحة، مــع تحليــل أســاليب ترويــج الصــورة الذهنيــة 

للمقصــد الســياحي المقدمــة عــى صفحــات الفيــس بــوك مــن قبــل شركات الســياحة وتحليــل أســاليب الترويــج 

للكلمــة المنطوقــة الالكترونيــة ,أســاليب ترويــج الركــة لنفســها عــر صفحــات الفيــس بــوك، واعتمــدت الدراســة 

عــى منهــج المســح مــن خــلال اداة تحليــل المضمــون لصفحــات الفيــس بــوك بواقــع )57( صفحــة فيــس بــوك، 

ــع 128  ــة بواق ــع الالكتروني ــا، ومســح مضمــون المواق ــع المنشــورات عــى كل صفحــة مــن صفحاته ــل جمي وتحلي

موقعــاً الكترونيــاً، وقــد توصلــت الدراســة الى تنــوع أســاليب الــركات الســياحية للترويــج للمقاصــد الســياحية مــن 

خــلال نــر صــور وفيديوهــات ومعلومــات عــن المقاصــد الســياحية .

ــياحية  ــزة الس ــة للأجه ــع الالكتروني ــودة المواق ــم ج ــي 2016   الى تقيي ــد الباق ــد عب ــامح أحم ــة س ــعت دراس وس
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الرســمية في مــر وهــي ) وزارة الســياحة، الهيئــة العامــة للتنشــيط الســياحي، الاتحــاد المــري للغــرف الســياحية، 

هيئــة التنميــة الســياحية(، وقــد اســتخدمت الدراســة نمــوذج مــن ســبعة معايــر لتقييــم جــودة المواقــع الالكترونيــة 

وهــي ) فاعليــة وجــودة المحتــوى المعلومــاتي مــن كفايــة وشــمولية المعلومــات والأخبــار وحداثتهــا، تنــوع لغاتهــا 

ومــدى اتســاقها مــع المضمــون، جاذبيــة المحتــوى، مــدى التأثــر العاطفــي والبــري عــى المســتخدم مــن ألــوان 

وفيديوهــات، التفاعليــة في الموقــع، سرعــة التصفــح، مــدى توافــر الروابــط الســياحية الفعالــة، ومــدى قــدرة الموقــع 

الالكــتروني عــى ترجمــة الصــورة الســياحية للمقصــد، وتوصلــت الدراســة في نتائجهــا الى أن موقــع هيئــة التنشــيط 

الســياحي الأفضــل عــى الاطــلاق والأكــر تميــزاً مــع احتياجــه لبعــض التطويــر لينافــس أفضــل المواقــع الســياحية 

العالميــة يليــه موقــع غرفــة الــركات المريــة، ثــم موقــع هيئــة التنميــة الســياحية .

وتناولــت دراســة   Andreas bang& joy Hel 2015) ١٦( التعــرف عــى كيفيــة مســاهمة اســتراتيجية التســويق 

الالكــتروني في الرفــع مــن قــدرة الــركات الصغــرة والمتوســطة في الســويد عــى المنافســة مــن خــلال اختيــار ثــلاث 

ــرة في اســتخدامات منصــات  ــات كب ــاك اختلاف ــت الدراســة الى ان هن ــة، وتوصل مؤسســات ســويدية كدراســة حال

التواصــل الاجتماعــي في التســويق الالكــتروني .

وهدفــت دراســة  Kasawneh& Abudalbooh 2014)١٧ ( الى تحديــد المعوقــات التــي تواجــه القطــاع الســياحي 

في الأردن مــن جــذب الســياح في مجــال تســويق الخدمــات والتعــرف عــى مســتوى الخدمــات الســياحية التــي تقدم 

في المواقــع الســياحية مثــل التكاليــف، والترويــج الســياحي، والاهتــمام بالمنافســة الســياحية، وتوصلــت الدراســة في 

ــياحية،  ــات الس ــعار الخدم ــاع اس ــود الى ارتف ــياح في الأردن تع ــه الس ــي تواج ــات الت ــرز المعوق ــا الى أن اب نتائجه

وتغيــر الأنظمــة والقوانــن وقــوة التنافــس عــى المســتوى الداخــي والاقليمــي وضعــف عمليــة الترويــج للمواقــع 

الســياحية، بالإضافــة الي تــدني البنيــة التحتيــة للمواقــع الســياحية مــن حيــث الخدمــات . 

وســعت دراســة امــل قشــور وعــماد بشــر 2014 ) ١٨( معرفــة أســاليب تصنيــف وعــرض المــادة الإعلاميــة وكيفيــة 

الوصــول اليهــا عــر محــركات البحــث، واتبعــت الدراســة المنهج الوصفــي التحليــي واعتمــدت أداة تحليــل المضمون 

لقيــاس محتــوى الموقــع، وتوصلــت الدراســة الى أن المواقــع الاخباريــة محــل الدراســة تلتــزم بشــكل كبــر بمعايــر 

الشــكل والمظهــر العــام للموقــع الا أنهــا لم تلتــزم بالتصنيــف المناســب للمحتــوى مــع وجــود بعــض الصعوبــات في 

عمليــة البحــث واســترجاع المعلومــات. 

كــما اســتهدفت دراســة Sambhanthan &Good 2012   ) ١٩(  التعــرف عــى الاســتراتيجيات المســتخدمة مــن قبل 

الفنــادق الموجــودة في ســريلانكا والعوامــل التــي تؤثــر عــى اســتخدام التجــارة الالكترونيــة في الترويــج الســياحي، 
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وتوصلــت الدراســة في نتائجهــا الى أن %60 مــن الفنــادق تســتخدم الصــور الفوتوغرافيــة لزيــادة تفاعليــة المواقــع 

الالكترونيــة للفنــادق، بينــما يســتخدم %20 مــن الفنــادق الوســائط المتعــددة والباقــي يعتمــد فقــط عــى رســائل 

الريــد الالكــتروني لتحســن التفاعــل .

واســتهدفت دراســة هديــر عبــد القــادر 2011 )٢٠ ( ابــراز المكانــة الاقتصاديــة لقطــاع الســياحة       والــدور الــذي 

يمكــن أن تلعبــه في عمليــة التنميــة، محاولــة معرفــة نقــاط الضعــف في السياســات الســياحية في الجزائــر مــن خــلال 

تقييــم هــذه السياســات وكذلــك تســليط الضــوء عــى المشــاريع الســياحية الجديــدة في الجزائــر ومقارنتهــا بالــدول 

المجــاورة، واســتخدمت الدراســة المنهــج الوصفــي التحليــي لعــدد مــن القطاعــات الســياحية، وأظهــرت النتائــج مــن 

خــلال هــذه الدراســة إلى أن المخططــات الســياحية في الجزائــر لم تتضمــن التزامــات فعليــة لتطبيقهــا.

ــياحي  ــاع الس ــة للقط ــع الالكتروني ــودة المواق ــة ج ــوقي 2011  ) ٢١(  لمعرف ــد الدس ــاء محم ــة دع ــعت دراس وس

ومــدى قدرتهــا عــى ارضــاء حاجــات العمــلاء والمســتخدمن لهــا، واســتخدمت الدراســة المنهــج الوصفــي التحليــي، 

بالاعتــماد عــى اســتمارة الاســتبيان بالتطبيــق عــى مديــري الفنــادق لقيــاس أهميــة أبعــاد جــودة المواقــع، وأظهــرت 

النتائــج وجــود علاقــة بــن مســتوى رضــا العميــل ومســتوى الأهميــة لبعــد فائــدة الموقــع، كــما توجــد علاقــة بــن 

ــة لبعــد جــودة خدمــة العمــلاء، كــما أوصــت الدراســة بــرورة انشــاء  ــل ومســتوى الأهمي مســتوى رضــا العمي

ــا والاقامــة  ــة الوصــول اليه ــد الســائح بالمعلومــات اللازمــة عــن المواقــع الســياحية وكيفي مراكــز معلومــات لتزوي

فيهــا، ونــر الثقافــة الســياحية عــن جميــع الخدمــات التــي يمكــن تقديمهــا للســائحن، اضافــة الى تزويــد المواقــع 

الالكترونيــة الســياحية بالعنــاصر البريــة المدربــة .

ــاه شركات  ــة تج ــة الالكتروني ــداف الحكوم ــى أه ــرف ع ــم 2011 ) ٢٢( الى التع ــالي ابراهي ــة س ــتهدفت دراس واس

الســياحة والتعــرف عــى اتجاهــات العاملــن بالقطاعــن الســياحي العــام والخــاص بكافــة فئاتهــم نحــو الاســتفادة 

مــن برنامــج الحكومــة الالكترونيــة في قطــاع الســياحة الداخليــة والخارجيــة ومحاولــة الكشــف عــن مــدى اســتخدام 

كلا مــن الحاســب الآلي والريــد الالكــتروني والانترنــت في بيئــة العمــل بقطــاع الســياحة، حيــث اعتمــدت الدراســة 

عــى منهــج المســح والمنهــج المقــارن باســتخدام صحيفــة الاســتقصاء عــن طريــق المقابلــة الشــخصية مــع المبحوثــن 

) عينــة الدراســة وقوامهــا 160 مفــردة مقســمة بالتســاو عــى كلا القطاعــن ) 80 مفــردة ( مــن القطــاع العــام ، ) 80 

مفــردة ( مــن القطــاع الخــاص، ولقــد أظهــرت النتائــج أنــه لا يوجــد فــروق بــن العاملــن في قطاعــي الســياحة العــام 

والخــاص نحــو التعامــل مــع تكنولوجيــا الاتصــال الحديثــة، كــما أن قطــاع الســياحة أكــر نضجــا مــن القطاعــات 

الأخــرى في التعامــل مــع الانترنــت .
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وهدفــت دراســة محمــد مصطفــى حســن 2010  ) ٢٣(  التعــرف عــى مفهــوم جــودة المواقــع والوصــول الى المعايــر 

الســليمة لمعالجــة المواقــع الالكترونيــة التــي تعــاني مــن الضعــف، وقــد اعتمــدت الدراســة عــى المنهــج التحليــي 

واســتخدمت الدراســة أداة تحليــل المضمــون لجمــع البيانــات، فقــد اعتمــد الباحــث عــى مجموعــة مــن المواقــع 

الالكترونيــة والتــي بلغــت عددهــا )24( موقعــاً عربيــاً وأجنبيــاً لاختبارهــم في الجانــب التطبيقــي عــى ضــوء المعايــر 

المعتمــدة والمقارنــة بــن هــذه المواقــع، وتوصلــت الدراســة الى جــودة المواقــع الاجنبيــة مقارنــة مــع المواقــع العربيــة 

ــك في  ــا ويصعــب ذل ــة بســهولة اســترجاع معلوماته ــع العربي ــاز المواق ــما تمت ــم بين ــوى والتصمي ــة المحت ــن ناحي م

المواقــع الأجنبيــة نتيجــة الحجــب لطلــب مبالــغ ماليــة محــددة .

واســتهدفت دراســة ليــان وايــت 2010 )٢٤ ( تحليــل الصــور التــي ينرهــا الأفــراد عــى صفحــات الفيــس بــوك 

ومــدى تأثرهــا عــى دعــم وتنشــيط الســياحة مــن خــلال تحليــل مجموعــة مــن الصــور المرئيــة والرســائل المكتوبــة 

عــن منطقــة ســياحية أو خدمــات ســياحية معينــة، وتوصلــت الدراســة في نتائجهــا الى أهمية وســائل الاعــلام الجديد 

في تجربــة الســفر للســائح وايضــا اكــدت عــى انــه يمكــن للصــور التــي تنتــر عــى المواقــع وصفحــات الفيــس بــوك 

عــن التجــارب الســياحية المختلفــة أن تؤثــر بدرجــة كبــرة عــى قــرارات الأفــراد الذيــن يشــاهدون تلــك الصــور .

ــات  ــة المعلوم ــة كثاف ــة طبيع ــن )Doolin, Burgess , Cooper, 2009(  )٢٥(  الى دراس ــة كلا م ــت دراس وهدف

المســتخدمة في صناعــة الســياحة والــدور الهــام للإنترنــت وتكنولوجيــا الويــب في الترويــج والتســويق مــن الوجهــات 

المختلفــة لتنميــة الســياحة وتوصلــت الدراســة في نتائجهــا الى ضرورة اســتخدام التفاعــل لقيــاس النضــج النســبي 

لمواقــع ويــب الســياحة .

التعقيب على الدراسات السابقة وتحديد أوجه الاستفادة منها 

-1 أكــدت أغلــب الدراســات الســابقة التــي أجريــت عــى الســياحة انــه لابــد مــن تحديــث المعلومــات التــي تبــث 

عــن طريــق وســائل الاعــلام بشــكل عــام ولم تلــق الضــوء عــى الــدور الفعــال للمواقــع الالكترونيــة الرســمية لــوزارة 

الســياحة في تنشــيط الســياحة الداخليــة وحمايــه الــتراث . 

-2 ندرة الدراسات السابقة التي تتحدث عن دور المواقع الالكترونية في التنشيط السياحي وحماية التراث .

3 - اعتمــدت غالبيــة الدراســات الســابقة عــى المنهــج الوصفــي المســحي، كــما اعتمــد معظمهــا عــى الاســتبيان 

الإلكــتروني كأداة لجمــع البيانــات عــن الدراســة. 

-4 ركــزت أغلــب الدراســات الســابقة عــى دور شــبكات التواصــل الاجتماعــي في الترويــج للســياحة وكان مــن أهــم 

تلــك الشــبكات دور الفيــس بــوك ودورة في الترويــج الســياحي . 

-5 اســتفادت الباحثــة مــما تــم اســتعراضه مــن دراســات في بلــورة فكــرة البحــث، وصياغــة مشــكلة البحــث، ومــن 

ثــم الاســتفادة في تحديــد الإطــار النظــري المناســب للبحــث وصياغــة تســاؤلات البحــث وفروضــه وتحديــد أهــداف 
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الدراســة وتســاؤلاتها .

-6 ســاعدت الدراســات الســابقة الباحثــة في تحديــد مصطلحــات الدراســة كمفهــوم المواقــع الالكترونيــة والتنميــة 

الســياحية .

مشكلة الدراسة : 
أصبحــت المواقــع الالكترونيــة القنــاة الأكــر أهميــة للتواصــل مــع الأخريــن، حيث تعــد المواقــع الالكترونية الرســمية 

للســياحة أدوات محوريــة لنــر الصــور وتســويق الوجهــات، حيــث يلعــب موقــع الويــب الرســمي دورا مهــما في 

جــذب الســياح وتزويدهــم بمعلومــات مختلفــة، خاصــة وأن القطــاع الســياحي قــد تعــرض خــلال فــترات متفاوتــة 

ــا  ــد الســائحن الى مــر مــن الخــارج، ومــع كل أزمــة تفقــد فيه ــرت عــى تواف ــي آث ــر مــن الأزمــات الت الى الكث

ــل لتعويــض  ــة كريــك أســاسي وحــل بدي ــة تنشــيط الســياحة الداخلي ــرز أهمي ــة انتعاشــها، وت الســياحة المري

فاقــد الســياحة الدوليــة خاصــة مــن قبــل وســائل الاعــلام الجديــدة، حيــث أصبحــت وســائل الاتصــال الالكترونيــة 

مصــدراً مهــماً للكثــر مــن  المعلومــات، مــما يعنــي الحاجــة الى المواقــع الرســمية لنــر الثقافــة الســياحية ورفــع 

ــوزارة الســياحة  ــة الرســمية ل ــع الالكتروني ــه المواق ــذي يمكــن أن تلعب ــدور ال ــم ال ــن ومــن ث ــدى المواطن الوعــي ل

مــن دور فعــال في تحفيــز الطلــب عــى المنتــج الســياحي وانعــاش الســوق الداخــي وتنشــيطه، ومــن هنــا تتبلــور 

مشــكلة البحــث في محاولــة ادراك وفهــم العلاقــة بــن المواقــع الالكترونيــة الرســمية التابعــة لــوزارة الســياحة وبــن 

ترويــج المعــالم الســياحية وحمايــة الــتراث مــن خــلال مــا تقدمــه مــن مضامــن ونصــوص وصــور ومقاطــع وخدمــات 

عــر منصاتهــا الرقميــة .

أهمية الدراسة :

الأهمية العملية :

ــع الرســمية لصفحــة وزارة الســياحة في  ــل المواق ــن خــلال تحلي ــة في مــر م ــة الســياحة الداخلي ــز وتنمي ١-تعزي

ــن الســياحية الموجــودة في مــر . ــز الوعــي بالأماك تعزي

٢- تســليط الــدور الاعلامــي عــى التطــورات الهائلــة والتــي عرفتهــا الســوق العالميــة، وتعــدد وتنــوع رغبات الســياح 

مــما يعــزز أهميــة التســويق الســياحي لدراســة الســوق الســياحية وســلوك المســتهلك لتلبيــة حاجاتــه ورغباته. 

٣-دعــم صناعــة الســياحة في مــر مــن خــلال تقديــم اقتراحــات لتطويــر صفحــة وزارة الســياحة لتعزيــز الترويــج 

للســياحة الداخليــة في مــر . 

٤-توفــر فــرص عمــل جديــدة في قطــاع الســياحة في مــر مــن خــلال تشــجيع المزيــد مــن الســائحن عــى زيــارة 

المواقــع الســياحية الموجــودة بهــا . 

ــة في  ــالم الســياحية وايجــاد الرغب ــراز المع ــة لإب ــر الوســائل فعالي ــن أك ــة الســياحية م ــع الالكتروني ــر المواق ٥-تعت
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ــارزاً . ــا ب ــع اهتمام ــك المواق ــم بتل ــة في النشــاط الســياحي تهت ــدول المتقدم ــا مــما جعــل ال التشــويق لزيارته

الأهمية النظرية :

١-التركيز عى المواقع الرسمية لوزارة السياحة المهتمة بالتنمية والتنشيط السياحي .

٢-تقييــم دور المواقــع الالكترونيــة الرســمية في تنشــيط الســياحة في ضــوء نظريــة ثــراء الوســيلة لمعرفــة جــودة تلــك 

المواقــع وعوامــل الجــذب التــي تحتــوي عليهــا لتثــر اهتــمام الســائح 

٣-جــاءت الدراســة لتتنــاول جــزء لم تتناولــه اغلــب الدراســات الســابقة والتــي ركــزت معظمهــا عــى اراء الجمهــور 

دون التركيــز بشــكل كيفــي عــى دور المواقــع الالكترونيــة في الترويــج للســياحة وحمايــة الــتراث .

أهداف الدراسة :

١-التعــرف عــى اللغــات المســتخدمة بالمواقــع الالكترونيــة الرســمية لــوزارة الســياحة لتنشــيط الســياحة وحمايــة 

الــتراث .

٢-التعرف عى الهدف الرئيسي من تنشيط السياحة عر المواقع الالكترونية الرسمية. 

٣-الكشف عن الأدوات التفاعلية المستخدمة عر المواقع الالكترونية الرسمية لتنشيط السياحة .

٤-الكشف عن نوع المعلومات المستخدمة لتنشيط السياحة عر المواقع الالكترونية الرسمية

٥-رصد الوسائط المتعددة المستخدمة في التنشيط السياحي عر المواقع الالكترونية الرسمية لوزارة السياحة .

٦-تقييم فعالية استخدام المواقع الالكترونية الرسمية في التنمية السياحية وحماية التراث.

تساؤلات الدراسة : 

١-ما نوعية المعلومات السياحية التي تبثها المواقع الالكترونية لتنشيط السياحة ؟

٢-ما الوسائل التفاعلية المستخدمة داخل الموقع التي توفر فرص التواصل بن الموقع والجمهور ؟

٣-ما اشكال التفاعل بن الموقع والجمهور؟

٤-ما اللغة المستخدمة عر المواقع الالكترونية الرسمية في عرض الموضوعات المتعلقة بالتنشيط السياحي ؟

٥-ما الوسائط المتعددة المستخدمة لتنشيط السياحة عر المواقع الالكترونية لوزارة السياحة؟

٦-ما مدى فعالية استخدام المواقع الالكترونية في التنمية السياحية وتنشيط السياحة ؟

الإطار النظري 

تعتمد الدراسة في اطارها النظري عى نظرية ثراء الوسيلة الاعلامية 

وتصــف نظريــة ثــراء وســائل الاعــلام لدراســة معايــر الاختيــار بــن الوســائل الاعلاميــة التكنولوجيــة وفقــا لدرجــة 

ثرائهــا المعلومــاتي، وتوضــح أن فعاليــة الاتصــال يعتمــد عــى القــدر الــذي تســتخدم بــه الوســيلة، وتركــز بشــكل 
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أكــر عــى الأشــكال التفاعليــة للاتصــال في اتجاهــن بــن القائــم بالاتصــال والجمهــور المســتقبل للرســالة، وطبقــا 

للنظريــة فــإن الوســائل الاعلاميــة التــي توفــر رجــع صــدى تكــون أكــر ثــراء ، فكلــما قــل الغمــوض كان الاتصــال 

ــاً، فــراء المعلومــات يقــوم بتخفيــض درجــة الغمــوض وايجــاد مســاحة مــن المعــاني المشــتركة  الفعــال أكــر حدوث

باســتخدام وســيلة اتصاليــة معينــة.  )٢٦(

وتعتــر نظريــة ثــراء الوســيلة هــي نظريــة الوســائل الشــخصية وقدرتهــا عــى خلــق الفهــم المشــترك ، وقــد بــدأت 

ــراد  ــا تطــورت نحــو اســتخدام الأف ــة لكنه ــة الاتصــال الوســيط الناجــح في اطــار الأوضــاع التنظيمي ــة نظري بفرضي

لوســائل الاعــلام بنــاء عــى الفــروق الفرديــة .

وقــد أدى ظهــور وســائل الاعــلام الجديــدة الى احــداث تغيــر في مفهــوم الــراء، فمميــزات الوســيلة اقترنــت بقدرتهــا 

عــى توصيــل المعلومــات ودورهــا في حمــل الرمــوز الاتصاليــة وأســلوب عرضهــا وتقديمهــا وطريقــة توصيلهــا، وثــراء 

الوســيلة اضحــى لــه معايــر جديــدة تقــوم عــى التطــور التقنــي للوســيلة مــن جهــة والخدمــات التــي يقدمهــا هــذا 

التطــور مــن جهــة أخــرى .   )٢٧(

وتفترض هذه النظرية فرضيين أساسين هما :)28(

الفــرض الأول : أن الوســائل التكنولوجيــة تمتلــك قــدراً كبــرا مــن المعلومــات فضــلا عــن تنــوع المضمــون المقــدم مــن 

خلالهــا ، تســتطيع هــذه الوســائل التغلــب عــى الغمــوض والشــك الــذي ينتــاب الكثــر مــن الأفــراد عنــد التعــرض 

لهــا .

الفــرض الثــاني : هنــاك أربعــة معايــر أساســية لترتيــب ثــراء الوســيلة مرتبــة مــن الأعــى الى الأقــل مــن حيــث درجــة 

الــراء وهــي سرعــة رد الفعــل، قدرتهــا عــى نقــل الاشــارات المختلفــة باســتخدام تقنيــات تكنولوجيــة حديثــة مثــل 

: الوســائط المتعــددة، التركيــز الشــخصي عــى الوســيلة ، سرعــة رد الفعــل ، اســتخدام اللغــة الطبيعيــة .

وقامت نظرية ثراء الوسيلة عى عدة نقاط أساسية منها :   

١- التفاعــل الــذي قــد تحدثــه وســائل الاعــلام المختلفــة  يتوقــف عــى مــدى ملائمــة الوســيلة المســتخدمة للوظيفــة 

التــي تقــوم بهــا او محتمــل قيامهــا بهــا .

٢- يتوقف الاداء الوظيفي لوسائل الاعلام المختلفة عى أمرين أساسين :

•جــودة القــرار: والــذي يعنــي تمتــع الوســيلة الاعلاميــة التــي تــم اختيارهــا لأداء وظيفــة مــا بالمزايــا المطلوبــة والتــي 

تكفــل لهــا تحقيــق الجــودة الناتجــة عــن هــذا الاختيــار .

•توقيت القرار: والتي تعني بها اختيار الوسيلة المناسبة في التوقيت المناسب لاستخدامها.

التطبيق العمي للنظرية وكيفية توظيفها في البحث 

ــص  ــة خصائ ــم دراس ــث يت ــث حي ــبة للبح ــة المناس ــل النظري ــن المداخ ــة م ــيلة الاعلامي ــراء الوس ــة ث ــر نظري تعت
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ومميــزات الوســيلة الاعلاميــة المتناولــة وهــي )المواقــع الالكترونيــة الرســمية لــوزارة الســياحة( للتعــرف عــى مصادر 

الــراء الاعلامــي بهــا والتــي تجعــل منهــا وســيلة واعــدة تحقــق التنشــيط الســياحي وحمايــة الــتراث، وكذلــك دراســة 

ــا  ــماد الســياح عليه ــدى اعت ــوزارة الســياحة وم ــة ل ــة الرســمية التابع ــع الالكتروني ــراء هــذه المواق ــن ث ــة ب العلاق

كمصــدر للأخبــار مــن جهــة وكفاءتهــا في تحقيــق التنشــيط الســياحي مــن جهــة أخــرى ، أيضــاً تحليــل مــدى فعاليــة 

اســتخدام المواقــع الالكترونيــة الرســمية التابعــة لــوزارة الســياحة في تنشــيط وترويــج الســياحة وحمايــة الــتراث مــن 

ــزوار، وتحديــد مــدى تأثرهــا عــى  خــلال مــدى تأثــر المواقــع الالكترونيــة عــى ســلوك واتجاهــات الجمهــور وال

قراراتهــم وترفاتهــم ، ومــن ثــم دراســة مــدى تأثــر المحتــوى المقــدم عــى هــذه المواقــع عــى ســلوك واتجاهــات 

الجمهــور، وتحديــد ايضــا كيفيــة اســتخدام هــذه المواقــع الرســمية لتحقيــق أهــداف التنميــة الســياحية وحمايــة 

الــتراث. 

مصطلحات الدراسة :
المواقــع الالكترونيــة الســياحية : هــي الخدمــات التــي توفرهــا تقنيــة المعلومــات والاتصــال بغــرض إنجــاز وترويــج 

الخدمــات الســياحية والفندقيــة عــر مختلــف الشــبكات المفتوحــة والمغلقــة ، فهــي تعتمــد عــى الأجهــزة 

الإلكترونيــة الجوالــة كالهواتــف المحمولــة والمفكــرات الإلكترونيــة وغرهــا، وعليــه فــان المواقــع الالكترونية تســتخدم 

ــة في  ــة  الحديث ــتخدم التقني ــراد، وتس ــات وأف ــمات وهيئ ــن منظ ــياحي م ــاع الس ــع شركاء القط ــرف جمي ــن ط م

تشــييد وإقامــة كيانــات ســياحية يتطلــب تشــغيلها قــدرا مــن المعرفــة التكنولوجيــة ومســتوى عــالي  لــدى روادهــا 

كالفنــادق الذكيــة التــي تعتمــد في بنائهــا وتشــغيلها وإدارتهــا عــى تقنيــات حديثــة, وتزدهــر الســياحة عــر المواقــع 

الإلكترونيــة عندمــا تندمــج في السياســات الاقتصاديــة والاجتماعيــة .  )٢٩(

وقــد فرضــت التغــرات التكنولوجيــة والتطــور في تقنيــة المعلومــات والاتصــالات صــوراً حديثــة للتعامــل مــع تقنيــة 

ــياحي  ــاط س ــن لأى نش ــة لا يمك ــالي ضرورة حتمي ــت الح ــت في الوق ــي أصبح ــياحية الت ــة الس ــع الإلكتروني المواق

ــق  ــن مناط ــه م ــع ب ــا تتمت ــراً لم ــالم نظ ــن دول الع ــياحي ب ــذب الس ــاط الج ــم نق ــن أه ــر م ــد م ــه، وتع تجاهل

ســياحية متعــددة، وإلى تنــوع المنتــج الســياحي الــذى تقدمــه, وظهــرت في الفــترة الأخــرة أنمــاط ســياحية جديــدة 

ــة كســياحة  ــة المعروف ــب الأنمــاط التقليدي ــح أوســع مــن الســائحن عــر العــالم ، الى جان أصبحــت تخاطــب شرائ

الآثــار. ومــن هــذه الأنمــاط ســياحة المؤتمــرات والمعــارض الدوليــة وســياحة الســفاري الصحراويــة وســياحة اليخــوت 

والســياحة البحريــة والبيئيــة والعلاجيــة والرياضيــة وســياحة المهرجانــات والفعاليــات الترفيهيــة والثقافيــة .  )٣٠(

التنميــة الســياحية : تعّــرف التنميــة الســياحة عــى أنهــا توفــر التســهيلات والخدمــات لإشــباع حاجــات ورغبــات 

الســياح، وتشــمل كذلــك بعــض تأثــرات الســياحة مثــل: إيجــاد فــرص عمــل جديــدة وتشــمل التنميــة الســياحية 
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جميــع الجوانــب المتعلقــة بالأنمــاط المكانيــة للعــرض والطلــب الســياحين، التوزيــع الجغــرافي للمنتجــات الســياحية، 

التدفــق والحركــة الســياحية، تأثــرات الســياحة المختلفــة

فالتنميــة الســياحية هــي الارتقــاء والتوســع بالخدمــات الســياحية واحتياجاتهــا وتتطلــب التنميــة الســياحية تدخــل 

التخطيــط الســياحي باعتبــاره أســلوبا علميــاً يســتهدف تحقيــق أكــر معــدل ممكــن مــن النمــو الســياحي بأقــل 

تكلفــة ممكنــة وفي أقــرب وقــت مســتطاع، ومــن هنــا فالتخطيــط الســياحي يعتــر ضرورة مــن ضرورات التنميــة 

الســياحية الرشــيدة لمواجهــة المنافســة في الســوق الســياحية الدوليــة.  )٣١(

التعريفات الاجرائية للدراسة : 

المواقــع الالكترونيــة الســياحية : ويقصــد بهــا في الدراســة مجموعــة مــن الصفحــات الالكترونيــة التــي يمكــن الوصول 

اليهــا عــر الانترنــت، وهــي صفحــات الويــب، الصــور، الفيديوهــات، أو أي معلومــات تنــر عــى الموقــع الالكــتروني 

ــع  ــلاث مواق ــة ث ــذه الدراس ــددت في ه ــد تح ــياحة ، ولق ــق بالس ــت المتعل ــبكة الانترن ــى ش ــود ع ــمي الموج الرس

الكترونيــة رســمية تابعــة لــوزارة الســياحة تمثلــت في موقــع وزارة الســياحة والآثــار، موقــع الهيئــة العامــة للتنشــيط 

الســياحي، الموقــع الالكــتروني الرســمي الخدمــي للســياحة والأثــار .

التنميــة الســياحية : ويقصــد بهــا التنشــيط والترويــج للســياحة مــن خــلال تســهيل الخدمــات للســائحن لإشــباع 

ــياحية  ــن الس ــف الأماك ــور ووص ــا بالص ــياحية، وتزويده ــالم الس ــن المع ــة ع ــات تعريفي ــر معلوم ــم كتوف رغباته

ــا .    ــوزات  وغره ــة والحج ــود تســهيلات للإقام ــة، ووج المختلف

ــة  ــع الأثري ــى المواق ــاظ ع ــر الى الحف ــياحة ويش ــيط الس ــن تنش ــزء م ــتراث ج ــة ال ــر حماي ــتراث : يعت ــة ال حماي

والتاريخيــة ومــن ثــم الحفــاظ عــى الهويــة الثقافيــة والتاريخيــة ، وتعزيــز الوعــي الثقــافي والــتراثي لــدى الــزوار .

اجراءات الصدق والثبات في الدراسة :

Scale Validity  أولاً: اجراءات الصدق

ــة في موضــوع  ــات وظواهــر مختلف ــن موضوع ــا وضعــت لقياســه م ــل م ــس بالفع يقصــد بالصــدق أن الأداة تقي

ــات ، فضــلا عــن  ــد الفئ ــة، وتحدي ــار العين ــن اختي ــل م ــط الصــدق بالإجــراءات المتبعــة في التحلي ــل، ويرتب التحلي

درجــة الثبــات في التحليــل ، )٣٢(  وقامــت الباحثــة بالتحقــق مــن ذلــك بمراعــاة تحديــد الفئــات تحديــدا دقيقــاً 

بجانــب مراعــاة الثقــة في اجــراءات التحليــل وصــولا الى مســتوى مرتفــع مــن الصــدق الظاهــري وذلــك مــن خــلال : 

ــم  ــرة وت ــن ذوي الخ ــاتذة م ــن الأس ــة م ــى مجموع ــتمارة ع ــة الاس ــت الباحث ــث عرض ــن : حي ــدق المحكم ١-ص

ــون .  ــا المحكم ــي ابداه ــات الت ــوء الملاحظ ــتمارة في ض ــل الاس تعدي

٢-الاختبــار المبــدئي للاســتمارة : وذلــك عــى عينــة مــن المــادة التحليليــة لاختبــار الفئــات بمــا يضمــن تحقيــق قيــاس 

متغــرات الدراســة .
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Scale Reliability ثانياً : اجراءات الثبات

ــار او  ــة إعــادة الاختب ــج عــن نفــس الظواهــر موضــوع الدراســة في حال ــات الوصــول الى نفــس النتائ يقصــد بالثب

ــة )٣٣(   حيــث: ــة مــن المفــردات مــع مــرور فــترة زمني التحليــل مــرة أخــرى عــى نفــس العين

١-تم تحليل نفس المحتوى أكر من مرة والتعرف عى مدى التطابق بينهم .

٢-تــم اعــادة الاختبــار حســب قواعــده المتبعــة، وبعــد مــرور فــترة مــن الوقــت، وكانــت النتائــج لا تتغــر فهــي 

ــة والثبــات . تتســم بقــدر مــن الموضوعي

الإطار المنهجي للدراسة :

1-نوع الدراسة

ــف  ــارن ووص ــرد والمق ــف المج ــراض الوص ــتخدم لأغ ــي تس ــة الت ــات الوصفي ــة الى الدراس ــذه الدراس ــي ه تنتم

الاتجاهــات والدوافــع، وتعنــي هــذه الدراســة بدراســة وتحليــل المواقــع الالكترونيــة الرســمية لــوزارة الســياحة مــن 

ــتراث . ــة ال ــك حماي ــة وكذل ــج والتنشــيط للســياحة الداخلي ــع في التروي أجــل التعــرف عــى دور المواق

2-منهج الدراسة 

يعتمــد هــذا البحــث عــى المنهــج الوصفــي التحليــي لرصــد كل مــا نــر عــى هــذه المواقــع الالكترونيــة التابعــة 

لــوزارة الســياحة، والمنهــج المقــارن للمقارنــة بــن كل موقــع عــى حــده ودورة في تنشــيط الســياحة.  

3-أدوات جمع البيانات 

تعتمــد الدراســة الحاليــة عــى اســتمارة تحليــل المضمــون لعــدد مــن المواقــع الالكترونيــة الرســمية التابعــة لــوزارة 

الســياحة والتــي تمثلــت في ثــلاث مواقــع رســمية ممثلــة لــوزارة الســياحة، وهــي أداة لجمــع البيانــات يهتــم عــادة 

بالمضمــون، واعتمــدت الباحثــة في التحليــل عــى الأســلوب الكمــي والكيفــي للمضمــون الــذي نــر عــى المواقــع  

الالكترونيــة  محــل الدراســة، وتــم تقســيم الاســتمارة الى محوريــن عــى النحــو التــالي : 

ــع  ــتخدمة في المواق ــة المس ــا اللغ ــي ) م ــئلة وه ــن الأس ــة م ــت مجموع ــي تضمن ــكل : والت ــة بالش ــات خاص ١-فئ

الالكترونيــة محــل الدراســة -  مــا الوســائط المتعــددة التــي اســتخدمتها المواقــع الالكترونيــة محــل الدراســة في نــر 

المضمــون- أشــكال التفاعــل بــن الموقــع والجمهــور( 

٢-فئــات خاصــة بالمضمــون : والتــي تضمنــت مجموعــة مــن الأســئلة وهــي ) مــا المحتــوى المقــدم عــى المواقــع 

الالكترونيــة – مــا الهــدف الرئيــسي مــن تقديــم المحتــوى عــى المواقــع الالكترونيــة محــل الدراســة – مــا نوعيــة 

ــة( المعلومــات المقدمــة عــى المواقــع الالكتروني
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4-عينة ومجتمع  الدراسة 

ــياحة  ــع وزارة الس ــل موق ــت في تحلي ــي تمثل ــياحية، والت ــات الس ــع المؤسس ــن مواق ــة م ــة عمدي ــار عين ــم اختي ت

والاثــار، موقــع الهيئــة العامــة للتنشــيط الســياحي، الموقــع الالكــتروني الرســمي الخدمــي للســياحة والأثــار، وذلــك في 

الفــترة مــن بدايــة أغســطس حتــى نهايــة شــهر اكتوبــر 2023 وذلــك بواقــع )558( خــر عــى الثــلاث مواقــع عينــة 

الدراســة، حيــث شــهدت هــذه الشــهور الثلاثــة العديــد مــن الأنشــطة التفاعليــة مــن رحــلات ونــدوات توعويــة 

ســياحية ولقــاءات ومشــاركات بالمحافظــات المريــة المختلفــة لتنشــيط الســياحة الداخليــة ونــر الوعــي الســياحي 

والأثــري بــن المواطنــن واثــراء معارفهــم وتجاربهــم بمــا تتمتــع بــه بلدهــم مــن مقومــات ســياحية وأثريــة متنوعــة، 

ــة رســمية عــى شــبكة  ــع الكتروني ــا مواق ــع المؤسســات الســياحية لان لديه ــة مــن مواق ــار هــذه العين ــم اختي وت

الإنترنــت وهــي مــن أكــر المواقــع اهتمامــا بتنشــيط الســياحة، وبالتــالي قــوة وكــر حجــم المؤسســات الســياحية .

نتائج الدراسة التحليلية

ــة  ــع الالكتروني ــل المواق ــزت عــى تحلي ــي رك ــل المضمــون، والت ــا عــى تحلي ــة في نتائجه اعتمــدت الدراســة الحالي

ــيط  ــة للتنش ــة العام ــع الهيئ ــار ، موق ــياحة والاث ــع وزارة الس ــت في : موق ــي تمثل ــياحة والت ــوزارة الس ــمية ل الرس

الســياحي ، الموقــع الالكــتروني الرســمي الخدمــي للســياحة والأثــار وذلــك لمــدة ثــلاث شــهور وذلــك في  الفــترة مــن 

)1/8/2023 وحتــى 31/10/2023 ( بواقــع )558( خــر عــى الثــلاث مواقــع الالكترونيــة التابعــة لــوزارة الســياحة 

محــل الدراســة .

جدول )1( يوضح نوع المحتوى المقدم في المواقع الالكترونية محل الدراسة 
                 المواقع

                 

 المحتوى

  

 موقع وزارة السياحة

والآثار

 موقع الهيئة العامة

للتنشيط السياحي

 الموقع الالكتروني الخدمي

للسياحة والآثار

الاجمالي

%ك%ك%ك%ك

61323518.94524.714125.3 فعاليات واحتفالات

44232312.42714.89416.8 لقاءات

3920.44725.43519.212121.7 مشاركات

2412.53619.53016.59016.1متاحف

126.22513.5179.3549.7مواقع أثرية

42.1105.463.3203.6 الفنادق

73.794.82212.1386.8 اخبار عامة

%558100%182100%185100%191100المجموع
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يتضــح مــن بيانــات الجــدول الســابق أنــه جــاء المحتــوى الــذي يضــم فعاليــات واحتفــالات في الترتيــب الأول مــن 

حيــث محتويــات واجهــة الموقــع والتــي جــاءت نســبتها %25.3، يليهــا مشــاركات حيــث بلغــت نســبتها 21.7%، 

ثــم جــاءت اللقــاءات في الترتيــب الثالــث بنســبة %16.8، ثــم المتاحــف في الترتيــب الرابــع والتــي جــاءت بنســبة 

ــة في  ــار العام ــاءت الأخب ــم ج ــبة %9.7، ث ــاءت بنس ــي ج ــس والت ــب الخام ــة في الترتي ــع الأثري ــم المواق %16.1، ث

ــادق في الترتيــب الســابع والأخــر بنســبة %3.6 مــن حيــث  الترتيــب الســادس بنســبة %6.8، وأخــراً جــاءت الفن

المحتــوى المقــدم في المواقــع الالكترونيــة . وهــذا يــدل عــى أن اقامــه الفعاليــات والاحتفــالات والمشــاركات وغرهــا 

يزيــد مــن فاعليــة الترويــج والتنشــيط لســياحة مــن خــلال شــبكة الإنترنــت والتــي تعمــل عــى ســهولة اســتخدام 

وتصفــح محتويــات الموقــع الســياحي ومــن ثــم جــذب الســياح ، وقــد شــملت هــذه الفعاليــات الأحــداث التاريخيــة 

والثقافيــة والموســيقية والدينيــة وغرهــا بهــدف تشــجيع التعــاون المشــترك لدفــع حركــة التنميــة الســياحية وكذلــك 

مناقشــة فــرص الاســتثمار الســياحي في مــر . 

ــن  ــتراث م ــمام بال ــن خــلال الاهت ــج والتنشــيط  للســياحة م ــع الرســمية في التروي ــك المواق ــمام تل ــر اهت ــما ظه ك

خــلال الجهــود التــي تقــوم بهــا الــوزارة في الحفــاظ عــى الإرث الحضــاري والتاريخــي في  اكتشــاف المواقــع الأثريــة 

المختلفــة والمتاحــف وهــو مــا يســاهم بشــكل كبــر في تحســن الخدمــة الســياحية للزائريــن مــن خــلال توفــر كافــة 

المعلومــات عــن تلــك المواقــع الأثريــة للزائريــن مــن المريــن والأجانــب بمــا يعمــل عــى تيســر زيارتهــم وتحســن 

تجربتهــم الســياحية .

وعلى مستوى كل موقع على حده يتضح الآتي : 

1- موقع وزارة السياحة والآثار 

جــاءت الفعاليــات والاحتفــالات في المرتبــة الأولى مــن حيــث المحتــوى المقــدم عــى المواقــع الالكترونيــة الرســمية 

ــة والتــي جــاءت بنســبة 23%،  ــة الثاني ــوزارة الســياحة والتــي جــاءت بنســبة %32، وجــاءت اللقــاءات في المرتب ل

وجــاءت المشــاركات في المرتبــة الثالثــة والتــي كانــت نســبتها %20.4، و جــاءت المتاحــف بالمرتبــة الرابعــة بنســبة 

ــة  ــار العامــة في المرتب ــما جــاءت الاخب ــة الخامســة بنســبة %6.2، بين ــة بالمرتب ــع الأثري ــم جــاءت المواق %12.5،  ث

السادســة والتــي كانــت نســبتها %3.7، وأخــراً جــاءت الفنــادق في المرتبــة الســابعة والأخــرة والتــي كانــت نســبتها 

%2.1 مــن اجــمالي مفــردات العينــة . 

2- موقع الهيئة العامة للتنشيط السياحي 

جــاءت المشــاركات في المرتبــة الأولى مــن حيــث المحتــوى المقــدم عــى المواقــع الالكترونيــة الرســمية لــوزارة الســياحة 

والتــي جــاءت بنســبة %25.4، وجــاءت المتاحــف في المرتبــة الثانيــة والتــي جــاءت بنســبة %19.5، وجــاءت 
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الفعاليــات والاحتفــالات في المرتبــة الثالثــة والتــي كانــت نســبتها %18.9، وجــاءت المواقــع الأثريــة في المرتبــة الرابعــة 

بنســبة %13.5، وجــاءت اللقــاءات في المرتبــة الخامســة بنســبة %12.4، بينــما جــاءت الفنــادق في المرتبــة السادســة 

ــة الســابعة والأخــرة والتــي كانــت نســبتها  ــار العامــة في المرتب والتــي كانــت نســبتها %5.4، وأخــرا جــاءت الاخب

%4.8 مــن اجــمالي مفــردات العينــة .

٣- الموقع الخدمي الالكتروني الخدمي للسياحة والآثار 

جــاءت الفعاليــات والاحتفــالات في المرتبــة الأولى مــن حيــث المحتــوى المقــدم عــى المواقــع الالكترونيــة الرســمية 

ــبة  ــاءت بنس ــي ج ــة والت ــة الثاني ــاركات في المرتب ــاءت المش ــبة %24.7، وج ــاءت بنس ــي ج ــياحة والت ــوزارة الس ل

%19.2، وجــاءت المتاحــف في المرتبــة الثالثــة والتــي كانــت نســبتها %16.5، وجــاءت اللقــاءات في المرتبــة الرابعــة 

ــة في  ــع الأثري ــما جــاءت المواق ــة الخامســة بنســبة %12.1، بين ــار العامــة  في المرتب بنســبة %14.8، وجــاءت الاخب

المرتبــة السادســة والتــي كانــت نســبتها %9.3، وأخــرا جــاءت الفنــادق في المرتبــة الســابعة والأخــرة والتــي كانــت 

نســبتها %3.3 مــن اجــمالي مفــردات العينــة .

جدول )2( يوضح لغة الموقع المستخدمة
الاجمالي  الموقع الالكتروني الخدمي

للسياحة والآثار

 موقع الهيئة العامة

للتنشيط السياحي

موقع وزارة السياحة والآثار   المواقع 

               

%لغة الموقع   ك % ك % ك % ك

16.7 3 33.3 1 7.6 1 50 1 العربية 

16.7 3 33.3 1 7.6 1 50 1 الانجليزية

11.1 2 33.3 1 7.6 1 0 0 الفرنسية 

55.5 10 0 0 76.9 10 0 0 أكر من لغة 

100% 18 100% 3 100% 13 100% 2 المجموع  

يتضــح مــن بيانــات الجــدول الســابق أن موقــع وزارة الســياحة والآثــار اعتمــد عــى لغتــن أساســيتن في تنشــيط 

ــة العامــة  ــة فقــط ، بينــما اعتمــد موقــع الهيئ ــة واللغــة الإنجليزي ــتراث وهــما اللغــة العربي ــه ال الســياحة وحماي

للتنشــيط  الســياحي عــى 13 لغــة أساســية ومنهــا ) العربيــة، الإنجليزيــة، الفرنســية، الاســبانية، الألمانيــة، الصينيــة، 

الإيطاليــة، الروســية، اليابانيــة ( وهــذا يــدل عــى أن موقــع الهيئــة العامــة للتنشــيط الســياحي مــن أكــر المواقــع 

الالكترونيــة الرســمية التابعــة لــوزارة الســياحة اســتخداما للغــات والــذي كانــت نســبته %76.9 مــن اجــمالي العينــة  

ــار فقــد اعتمــد عــى ثــلاث لغــات أساســية  ، أمــا بالنســية للموقــع الالكــتروني الرســمي الخدمــي للســياحة والآث

وهــي ) العربيــة، الإنجليزيــة، الفرنســية( .
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جدول )3( يوضح الوسائط المتعددة المستخدمة داخل الموقع الالكترونية
الاجمالي  الموقع الالكتروني

 الخدمي للسياحة

والآثار

 موقع الهيئة العامة

للتنشيط السياحي

 موقع وزارة السياحة

والآثار

  المواقع 

               

لوسائط المتعددة   

% ك % ك % ك % ك

13.8 77 10.4 19 10.3 19 20.4 39 صور ثابتة

49 273 46.7 85 51.3 95 48.7 93 نص مدعم بصور 

13.1 73 16.5 30 12.4 23 10.5 20 صور متحركة 

2.3 13 2.7 5 1.1 2 3.1 6 فيديوهات للأماكن السياحية 

17.9 100 20.3 37 21.6 40 12 23 النص 

.53 3 1.1 2  .54 1 . 0 خرائط جغرافية عن  المعالم السياحية

3.4 19 2.2 4 2.7 5 5.2 10 رابط الموقع 

100% 558 100% 182 100% 185 100% 191 المجموع

ــث  ــب الأول مــن حي ــة النصــوص المدعمــة بصــور في الترتي ــه جــاءت فئ ــات الجــدول الســابق أن ــن بيان يتضــح م

الوســائط المتعــددة المســتخدمة داخــل المواقــع الالكترونيــة الرســمية لــوزارة الســياحة والتــي كانــت نســبتها 49%، 

ــة  ــة النــص في الترتيــب الثــاني والتــي جــاءت بنســبة %17.9،  يليهــا في الترتيــب الثالــث الصــور الثابت ثــم جــاء فئ

والتــي جــاءت بنســبة %13.8، ثــم جــاءت الصــور المتحركــة في الترتيــب الرابــع بنســبة %13.1، ثــم جــاء اســتخدام 

ــه جــاء اســتخدام فيديوهــات للأماكــن  رابــط للموقــع في الترتيــب الخامــس والــذي جــاء بنســبة %4.3، يليهــا  ان

الســياحية في الترتيــب الســادس والــذي جــاء بنســبة %2.3، وأخــراً جــاء اســتخدام خرائــط جغرافيــة عــن المعــالم 

الســياحية  في الترتيــب الســابع والتــي كانــت نســبتها 53. 0 %  مــن حيــث الوســائط المتعــددة التــي اســتخدمتها 

المواقــع الالكترونيــة لتنشــيط الســياحة . 

ــاعد  ــث تس ــياحة ، حي ــيط الس ــة في تنش ــن الأدوات الفعال ــور م ــة بالص ــوص المدعم ــى أن النص ــدل ع ــذا ي وه

الصــور في جــذب انتبــاه الســياح وتحفيزهــم عــى زيــارة المناطــق الســياحية، وتســاعد ايضــا في توضيــح المعلومــات 

المقدمــة في النصــوص وتعزيــز فهــم الســياح للمعــالم الســياحية والثقافــة المحليــة، فلقــد تــم اســتخدام الصــور مــع 

النصــوص لتوضيــح الأنشــطة الســياحية مثــل الرحــلات البحريــة والجبليــة  والريــة وغرهــا، هــذا بجانــب الصــور 

المتحركــة والفيديوهــات التــي تجعــل المحتــوى أكــر اثــارة للاهتــمام وتســاعد في تحفيــز الزائريــن عــى التفاعــل مــع 

المحتــوى وتعزيــز فهمهــم للمعلومــات المقدمــة حــول الأنشــطة الســياحية المختلفــة ومــن ثــم تحفيــز الســياح عــى 

الاســتمتاع بتجربــة ســفر ممتعــة، هــذا بجانــب أن اســتخدام رابــط للموقــع  يســاعد في توفــر معلومــات اضافيــة 

عــن الخدمــات الســياحية المتاحــة كالفنــادق والرحــلات وغرهــا يمكــن الرجــوع اليهــا في أي وقــت مــن عــى الموقــع 
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وعــى مســتوى كل موقــع عــى حــده يتضــح الآتي : 

١- موقع وزارة السياحة والآثار 

جــاءت فئــة النصــوص المدعمــة بصــور في المرتبــة الأولى مــن حيــث الوســائط المتعــددة المســتخدمة داخــل المواقــع 

ــة  ــة الثاني ــة في المرتب ــت نســبتها %48.7، وجــاءت الصــور الثابت ــي كان ــوزارة الســياحة والت ــة الرســمية ل الالكتروني

بنســبة %20.4، وجــاء النــص في المرتبــة الثالثــة بنســبة %12، وجــاءت الصــور المتحركــة في المرتبــة الرابعــة بنســبة 

%10.5، وجــاء رابــط للموقــع في المرتبــة الخامســة بنســبة %5.2، بينــما جــاءت فيديوهــات للأماكــن الســياحية في 

المرتبــة السادســة بنســبة %3.1، وأخــراً لم يســتخدم موقــع وزارة الســياحة والآثــار أي خرائــط جغرافيــة عــن المعــالم 

الســياحية. 

٢- موقع الهيئة العامة للتنشيط السياحي 

جــاءت فئــة النصــوص المدعمــة بصــور في المرتبــة الأولى مــن حيــث الوســائط المتعــددة المســتخدمة داخــل المواقــع 

الالكترونيــة الرســمية لــوزارة الســياحة والتــي كانــت نســبتها %51.3، وجــاء النــص في المرتبــة الثانيــة بنســبة 21.6%، 

ــة بنســبة  ــة الرابع ــة في المرتب ــة بنســبة %12.4، وجــاءت الصــور الثابت ــة الثالث ــة في المرتب وجــاءت الصــور المتحرك

%10.3، وجــاء رابــط للموقــع في المرتبــة الخامســة بنســبة %2.7، بينــما جــاءت فيديوهــات للأماكــن الســياحية في 

المرتبــة السادســة بنســبة %1.1، وأخــراً جــاءت خرائــط جغرافيــة عــن المعــالم الســياحية بنســبة 54. %  . 

-3 الموقع الالكتروني الخدمي للسياحة والآثار 

جــاءت فئــة النصــوص المدعمــة بصــور في المرتبــة الأولى مــن حيــث الوســائط المتعــددة المســتخدمة داخــل المواقــع 

الالكترونيــة الرســمية لــوزارة الســياحة والتــي كانــت نســبتها %46.7، وجــاء النــص في المرتبــة الثانيــة بنســبة 20.3%، 

ــة بنســبة  ــة الرابع ــة في المرتب ــة بنســبة %16.5، وجــاءت الصــور الثابت ــة الثالث ــة في المرتب وجــاءت الصــور المتحرك

%10.4، وجــاءت فيديوهــات للأماكــن الســياحية في المرتبــة الخامســة بنســبة %2.8، بينــما جــاء رابــط للموقــع في 

المرتبــة السادســة بنســبة %2.2، وأخــراً جــاءت خرائــط جغرافيــة عــن المعــالم الســياحية بنســبة 1.1 %  . 

جدول )4( يوضح أشكال التفاعل بن الموقع والجمهور
الاجمالي  الموقع الالكتروني

 الخدمي للسياحة

والآثار

 موقع الهيئة العامة

للتنشيط السياحي

 موقع وزارة السياحة

والآثار

  المواقع 

               

أشكال التفاعل  

% ك % ك % ك % ك

8.2 12 7.8 4 6.4 3 10.4 5 ترك التعليقات

27.4 40 31.4 16 27.6 13 22.9 11 اتاحة التواصل مع ادارة الموقع

5.5 8 9.8 5 2.1 1 4.2 2  بالإعجاب 
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33.6 49 25.5 13 40.5 19 35.4 17 وجود صفحات عى مواقع التواصل 

الاجتماعي

4.1 6 2 1 4.2 2 6.2 3 بالمشاركة

2.7 4 3.9 2 2.1 1 2.1 1 امكانية التحميل

18.5 27 19.6 10 17 8 18.8 9 اتاحة الموقع خدمة تلقي الشكاوي 

والرد عليها وحلها 

100% 146 100% 51 100% 47 100% 48 المجموع 

يتضــح مــن بيانــات الجــدول الســابق أنــه كان هنــاك أدوات تفاعليــة متاحــة عــى المواقــع الالكترونيــة الرســمية 

المتعلقــة بالدراســة ، فجــاءت وجــود صفحــات عــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي  في الترتيــب الأول والتــي كانــت 

نســبتها %33.6، بينــما جــاء اتاحــة التواصــل مــع ادارة الموقــع في الترتيــب الثــاني والــذي كانــت نســبته %27.4، يليــه 

في الترتيــب الثالــث اتاحــة الموقــع خدمــة تلقــي الشــكاوي والــرد عليهــا وحلهــا وكانــت نســبته %18.5، ثــم جــاء في 

الترتيــب الرابــع تــرك التعليقــات بنســبة %8.2، يليــه في الترتيــب الخامــس الاعجــاب عــى المنشــورات كشــكل مــن 

أشــكال التفاعــل بــن الموقــع والجمهــور والــذي كانــت نســبته %5.5، ثــم جــاء في الترتيــب الأخــر مشــاركة المنشــور 

عــر صفحــات التواصــل الاجتماعــي المختلفــة  والــذي كانــت نســبته 4.1% . 

وهــذا يرجــع الى الــدور المهــم لشــبكات التواصــل الاجتماعــي في تفعيــل التكامــل بــن الســياحة والثقافــة ودعــم 

ــج  ــى التروي ــاعد ع ــي تس ــياحة فه ــيط الس ــم تنش ــن ث ــة وم ــة والثقافي ــع التراثي ــياحية في المواق ــتثمارات الس الاس

للوجهــات الســياحية وتوفــر معلومــات عنهــا ، كــما تســاعد في توفــر تجــارب ســياحية مميــزة ومشــاركتها 

ــم  ــم الدع ــم وتقدي ــل معه ــع الســياح والتفاع ــة للتواصــل م ــد هــذه الشــبكات وســيلة فعال ــن ، وتع ــع الآخري م

ــز  ــع التواصــل الاجتماعــي ســاعد في تعزي ــإن وجــود صفحــات عــى مواق ــك، ف ــة الى ذل والارشــادات لهــم بالإضاف

ــا ، ومــن  ــال عليه ــادة الاقب ــات الســياحية وزي ــات الســياحية ، تحســن ســمعة الوجه ــن الســياح والوجه ــة ب الثق

ثــم كانــت تلــك المواقــع تقــوم بتحســن تجربــة الســياح وتوفــر معلومــات عــن الأنشــطة والفعاليــات المتاحــة في 

ــياح . ــة للس ــلات الترويجي ــات والحم ــروض والخصوم ــر الع ــياحية وتوف ــات الس الوجه

كــما أن التواصــل مــع ادارة الموقــع عامــل مهــم في تنشــيط الســياحة عــى المواقــع الالكترونيــة لــوزارة الســياحة، 

فعندمــا يتــم توفــر وســائل للتواصــل مــع إدارة الموقــع هــذا يمكــن الســياح مــن تقديــم الاقتراحــات والشــكاوي 

والاستفســارات بشــأن الخدمــات الســياحية المقدمــة، ويمكــن لإدارة الموقــع الــرد عــى هــذه الاقتراحــات والشــكاوي 

والاستفســارات بشــكل فــوري وتوفــر الدعــم الــلازم للســياح .



المجلة العربية لبحوث الاتصال والإعلام الرقمي - العدد الخامس - يناير - ٢٠٢٤

51

وعلى مستوى كل موقع على حده يتضح الآتي : 

1- موقع وزارة السياحة والآثار

جــاءت فئــة وجــود صفحــات عــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي  في المرتبــة الأولى مــن بــن الأدوات التفاعليــة المتاحة 

ــاءت اتاحــة  ــم ج ــت نســبتها %35.4، ث ــي كان ــوزارة الســياحة والت ــة ل ــمية التابع ــة الرس ــع الالكتروني ــى المواق ع

التواصــل مــع ادارة الموقــع بالمرتبــة الثانيــة بنســبة %22.9، ثــم جــاءت اتاحــة الموقــع خدمــة تلقــي الشــكاوي والــرد 

عليهــا وحلهــا بالمرتبــة الثالثــة بنســبة %18.8، ثــم جــاء تــرك التعليقــات بالمرتبــة الرابعــة بنســبة %10.4، ثــم جــاءت 

المشــاركة بالمرتبــة الخامســة بنســبة %6.2، بينــما جــاء الاعجــاب بالمرتبــة السادســة بنســبة %4.2، وأخــراً جــاءت 

امكانيــة التحميــل بالمرتبــة الســابعة والأخــرة والتــي كانــت نســبتها 2.1% .

٢- موقع الهيئة العامة للتنشيط السياحي 

جــاءت فئــة وجــود صفحــات عــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي  في المرتبــة الأولى مــن بــن الأدوات التفاعليــة المتاحة 

ــاءت اتاحــة  ــم ج ــت نســبتها %40.5، ث ــي كان ــوزارة الســياحة والت ــة ل ــمية التابع ــة الرس ــع الالكتروني ــى المواق ع

التواصــل مــع ادارة الموقــع بالمرتبــة الثانيــة بنســبة %27.6، ثــم جــاءت اتاحــة الموقــع خدمــة تلقــي الشــكاوي والــرد 

عليهــا وحلهــا بالمرتبــة الثالثــة بنســبة %17، ثــم جــاء تــرك التعليقــات بالمرتبــة الرابعــة بنســبة %6.4، ثــم جــاءت 

المشــاركة بالمرتبــة الخامســة بنســبة %4.2،  وأخــراً جــاء فئتــي ) بالإعجــاب - امكانيــة التحميــل( بالمرتبــة السادســة 

والأخــرة والتــي كانــت نســبتهما 2.1% . 

٣- الموقع الخدمي الالكتروني للسياحة والآثار 

جــاءت فئــة اتاحــة التواصــل مــع ادارة الموقــع  في المرتبــة الأولى مــن بــن الأدوات التفاعليــة المتاحــة عــى المواقــع 

الالكترونيــة الرســمية التابعــة لــوزارة الســياحة والتــي كانــت نســبتها %31.4، ثــم جــاءت وجــود صفحــات عــى 

مواقــع التواصــل الاجتماعــي بالمرتبــة الثانيــة بنســبة %25.5، ثــم جــاءت اتاحــة الموقــع خدمــة تلقــي الشــكاوي 

والــرد عليهــا وحلهــا بالمرتبــة الثالثــة بنســبة %19.6، ثــم جــاء الاعجــاب بالمرتبــة الرابعــة بنســبة %9.8، ثــم جــاء 

تــرك التعليقــات بالمرتبــة الخامســة بنســبة %7.8، بينــما جــاءت امكانيــة التحميــل بالمرتبــة السادســة بنســبة 3.9%، 

وأخــراً جــاء بالمشــاركة بالمرتبــة الســابعة والأخــرة والتــي كانــت نســبتها 2% .

جدول )5( يوضح الهدف الرئيسي من الموضوعات المتاحة عى المواقع الالكترونية الرسمية 
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الاجمالي  الموقع الالكتروني

 الخدمي للسياحة

والآثار

 موقع الهيئة العامة

للتنشيط السياحي

 موقع وزارة السياحة

والآثار

  المواقع 

               

الهدف الرئيسي       

% ك % ك % ك % ك

39.4 220 36.3 66 39 72 42.9 82 تنشيط الترويج السياحي لدى السياح 

19 106 13.7 25 25.4 47 17.8 34 بناء صورة ايجابية لمر

8.4 47 12.1 22 9.2 17 4.2 8 الحفاظ عى التراث التاريخي

17.4 97 16.5 30 13.5 25 22 42 تعريف السائح بالخدمات السياحية

6.6 37 6.6 12 3.8 7 9.4 18 فتح أسواق جديدة للوصول لجماهر عديدة 

5.7 32 9.9 18 5.9 11 1.6 3 تطوير أداء المؤسسات السياحية

3.4 19 4.9 9 3.2 6 2.1 4 زيارة الأماكن الأثرية 

100% 558 100% 182 100% 185 100% 191 المجموع 

يتضــح مــن بيانــات الجــدول الســابق أن الهــدف الرئيــسي مــن عــرض المعلومــات المتاحــة عــى المواقــع الالكترونيــة 

الرســمية لــوزارة الســياحة هــو تنشــيط الترويــج الســياحي لــدى الســياح والــذي جــاء بالترتيــب الأول والــذي بلغــت 

نســبته %39.4، يليــه في الترتيــب الثــاني بنــاء صــورة ايجابيــة لمــر والتــي كانــت نســبتها %1924.1، ثــم جــاء في 

الترتيــب الثالــث تعريــف الســائح بالخدمــات الســياحية  والــذي كانــت نســبته %17.4، يليهــا في الترتيــب الرابــع 

الحفــاظ عــى الــتراث التاريخــي والــذي كانــت نســبته %8.4، ثــم جــاء في الترتيــب الخامــس  فتــح أســواق جديــدة 

ــب  ــر أداء المؤسســات  الســياحية في الترتي ــت  نســبته %6.6، وجــاء تطوي ــذي كان ــدة وال للوصــول لجماهــر عدي

الســادس بنســبة 5.7، ثــم جــاءت في الترتيــب الســابع والأخــر زيــارة الأماكــن الأثريــة  كهــدف رئيــسي مــن عــرض 

المعلومــات المتاحــة  عــى المواقــع الالكترونيــة الرســمية والــذي جــاء بنســبة %3.4 مــن اجــمالي عينــة الدراســة .

وهــذا يــدل عــى مــدى أهميــة المواقــع الالكترونيــة باعتبارهــا مــن أهــم الأدوات التــي يمكــن اســتخدامها لتعزيــز 

الســياحة والجــذب الســياحي، فهــي تســاعد في اعطــاء فكــرة عــن المواقــع الســياحية والخدمــات المتاحــة بشــكل 

سريــع وســهل وبنــاء صــورة ايجابيــة لمــر، كــما انهــا تســاعد في التســويق الســياحي والترويــج للأماكــن الجميلــة 

والمثــرة للاهتــمام التــي تمتلكهــا المناطــق الســياحية ، وتعــزز العلاقــات بــن الــزوار والمؤسســات الســياحية وتســاعد 

في الحصــول عــى مراجعــات واراء الــزوار حــول الأماكــن التــي قامــوا بزيارتهــا ، كــما تقــدم تلــك المواقــع معلومــات 

عــن المواقــع الأثريــة والتاريخيــة مــن حيــث تاريخهــا وأهميتهــا والأنشــطة المتاحــة فيهــا مــما يســاعد عــى تعزيــز 

الوعــي الثقــافي والتاريخــي للســياح ويشــجعهم عــى الاهتــمام بالــتراث.
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وعلى مستوى كل موقع على حده يتضح الآتي : 

1- موقع وزارة السياحة والآثار

جــاء تنشــيط الترويــج الســياحي لــدى الســياح في المرتبــة الأولى مــن حيــث الهــدف الرئيــسي مــن عــرض المعلومــات 

ــاء  ــم ج ــبته %42.9، ث ــت نس ــذي كان ــياحة وال ــوزارة الس ــة ل ــمية التابع ــة الرس ــع الالكتروني ــى المواق ــة ع المتاح

تعريــف الســائح بالخدمــات الســياحية بالمرتبــة الثانيــة بنســبة %22، ثــم جــاء بنــاء صــورة ايجابيــة لمــر بالمرتبــة 

الثالثــة بنســبة %17.8، في حــن جــاء فتــح أســواق جديــدة للوصــول لجماهــر عديــدة في المرتبــة الرابعــة بنســبة 

%9.4، بينــما جــاء الحفــاظ عــى الــتراث التاريخــي بالمرتبــة الخامســة بنســبة %4.2، ثــم جــاء زيــارة الأماكــن الأثريــة 

بالمرتبــة السادســة بنســبة %2.1، وأخــراً جــاء تطويــر أداء المؤسســات الســياحية بالمرتبــة الســابعة والأخــرة والــذي 

كانــت نســبته 1.6% 

٢- موقع الهيئة العامة للتنشيط السياحي 

جــاء تنشــيط الترويــج الســياحي لــدى الســياح في المرتبــة الأولى مــن حيــث الهــدف الرئيــسي مــن عــرض المعلومــات 

المتاحــة عــى المواقــع الالكترونيــة الرســمية التابعــة لــوزارة الســياحة والــذي كانــت نســبته %39، ثــم جــاء بنــاء 

صــورة ايجابيــة لمــر بالمرتبــة الثانيــة بنســبة %25.4، ثــم جــاء  تعريــف الســائح بالخدمــات الســياحية بالمرتبــة 

الثالثــة بنســبة %13.5، ثــم جــاء الحفــاظ عــى الــتراث التاريخــي بالمرتبــة الرابعــة بنســبة %11.2، في حــن جــاء 

ــة  ــدة بالمرتب ــواق جدي ــح أس ــاء فت ــما ج ــبة %5.9، بين ــة بنس ــة الخامس ــياحية بالمرتب ــات الس ــر اداء المؤسس تطوي

ــت نســبته  ــذي كان ــة الســابعة والأخــرة وال ــة بالمرتب ــن الأثري ــارة الأماك السادســة بنســبة %3.8، وأخــراً جــاء زي

. 3.2%

٣- الموقع الخدمي الالكتروني للسياحة والآثار 

جــاء تنشــيط الترويــج الســياحي لــدى الســياح في المرتبــة الأولى مــن حيــث الهــدف الرئيــسي مــن عــرض المعلومــات 

المتاحــة عــى المواقــع الالكترونيــة الرســمية التابعــة لــوزارة الســياحة والــذي كانــت نســبته %36.3، ثــم جــاء تعريف 

الســائح بالخدمــات الســياحية بالمرتبــة الثانيــة بنســبة %16.5، ثــم جــاء بنــاء صــورة ايجابيــة لمــر بالمرتبــة الثالثــة 

بنســبة %13.7، في حــن جــاء الحفــاظ عــى الــتراث التاريخــي بالمرتبــة الرابعــة بنســبة %12.1، ثــم جــاء تطويــر اداء 

المؤسســات الســياحية بالمرتبــة الخامســة بنســبة %9.9، ثــم جــاء  فتــح أســواق جديــدة للوصــول لجماهــر عديــدة 

في المرتبــة السادســة بنســبة %6.6، في حــن  جــاء زيــارة الأماكــن الأثريــة بالمرتبــة الســابعة والأخــرة والــذي كانــت 

نســبته 4.9% .
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جدول )6( يوضح نوعية المعلومات المقدمة عى المواقع الالكترونية
الاجمالي  الموقع الالكتروني

 الخدمي للسياحة

والآثار

 موقع الهيئة العامة

للتنشيط السياحي

 موقع وزارة السياحة

والآثار

  المواقع 

               

نوعية المعلومات      

% ك % ك % ك % ك

11.1 62 13.2 24 13.5 25 6.8 13 معلومات تعريفية عن المعالم السياحية

7.5 42 14.3 26 3.8 7 4.7 9 توصيف للأماكن السياحية

9.9 55 14.8 27 6.5 12 8.4 16 صور للمعالم السياحية

30.8 172 18.1 33 39.8 72 35.1 67 تنشيط ودفع الحركة السياحية

10.7 60 15.4 28 11.9 22 5.2 10 معلومات عن تاريخ المعالم الأثرية

5.9 33 5.5 10 3.2 6 8.9 17 معلومات عن تسهيلات الإقامة والحجوزات

17.6 98 11.5 21 16.2 30 24.6 47 تنمية القطاع السياحي

٦.٤ ٣٦ ٧.٢ ١٣ ٥.٩ ١١ ٦.٣ ١٢ ترميم المعالم الأثرية

100% 558 100% 182 100% 185 100% 191 المجموع 

يتضــح مــن بيانــات الجــدول الســابق أن اكــر الموضوعــات المقدمــة عــى المواقــع الالكترونيــة محــل الدراســة كانــت 

تنشــيط ودفــع الحركــة الســياحية والتــي جــاءت في الترتيــب الأول حيــث بلغــت نســبتها %30.8، وجــاءت تنميــة 

القطــاع الســياحي في الترتيــب الثــاني بنســبة %17.6، ثــم جــاء في الترتيــب الثالــث معلومــات تعريفيــة عــن المعــالم 

الســياحية وكانــت نســبتها %11.1، ثــم جــاء في الترتيــب الرابــع معلومــات تاريخيــة عــن المعــالم الأثريــة  بنســبة 

%10.7، بينــما جــاءت صــور للمعــالم الســياحية في الترتيــب الخامــس بنســبة %9.9،  ثــم جــاء توصيــف الأماكــن 

الســياحية في الترتيــب الســادس بنســبة %7.5، يليــه في الترتيــب الســابع  ترميــم المعــالم الأثريــة بنســبة %6.4، ثــم 

جــاء في الترتيــب الثامــن والأخــر تســهيلات الإقامــة والتــي كانــت نســبتها 5.9% . 

وهــذا يــدل عــى أن المواقــع الالكترونيــة الســياحية تســتهدف تزويــد المحتــوى الدعــائي الخــاص بكافــة المقاصــد 

الســياحية ومــن ثــم أهميــة التحــرك في مســارات عديــدة لفتــح أفــاق تــري مــن الحركــة الســياحية وتنمــي القطــاع 

الســياحي، مــما يتيــح الفرصــة لعــرض المقصــد المــري لأكــر عــدد مــن زائــري المواقــع الالكترونيــة التابعــة لــوزارة 

الســياحة .

وعلى مستوى كل موقع على حده يتضح الآتي : 

1- موقع وزارة السياحة والآثار

جــاءت فئــة تنشــيط ودفــع الحركــة الســياحية مــن اكــر الموضوعــات المقدمــة عــى المواقــع الالكترونيــة الرســمية 

ــة القطــاع  ــم جــاء تنمي ــة الأولى بنســبة %35.1، ث ــوزارة الســياحة محــل الدراســة والتــي جــاءت بالمرتب التابعــة ل
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الســياحي في المرتبــة  الثانيــة بنســبة %24.2، ثــم جــاء معلومــات عــن تســهيلات الإقامــة والحجــوزات في المرتبــة 

الثالثــة بنســبة  %8.9، ثــم جــاء صــور للمعــالم الســياحية بالمرتبــة الرابعــة بنســبة %8.4، ثــم جــاءت معلومــات 

ــة  ــة في المرتب ــالم  الأثري ــم المع ــم جــاء ترمي ــة الخامســة بنســبة %6.8، ث ــالم الســياحية في المرتب ــة عــن المع تعريفي

السادســة بنســبة %6.3،  في حــن جــاء معلومــات عــن تاريــخ الأماكــن الســياحية في المرتبــة الســابعة  بنســبة 5.2%، 

واخــراً جــاءت توصيــف للأماكــن الســياحية بالمرتبــة  الثامنــة والأخــرة والتــي كانــت نســبتها 4.7%

٢- موقع الهيئة العامة للتنشيط السياحي 

جــاءت فئــة تنشــيط ودفــع الحركــة الســياحية مــن اكــر الموضوعــات المقدمــة عــى المواقــع الالكترونيــة الرســمية 

ــة القطــاع  ــم جــاء تنمي ــة الأولى بنســبة %39.8، ث ــوزارة الســياحة محــل الدراســة والتــي جــاءت بالمرتب التابعــة ل

الســياحي في المرتبــة  الثانيــة بنســبة %16.2، ثــم جــاء معلومــات تعريفيــة عــن المعــالم الســياحية في المرتبــة الثالثــة 

بنســبة  %13.5، ثــم جــاء معلومــات عــن تاريــخ المعــالم الأثريــة في المرتبــة الرابعــة بنســبة %11.9،  ثــم صورعــن 

المعــالم الســياحية بالمرتبــة الخامســة بنســبة %6.5، ثــم جــاءت ترميــم المعــالم الأثريــة في المرتبــة السادســة بنســبة 

ــهيلات  ــاءت تس ــراً ج ــبة %3.8، واخ ــابعة بنس ــة الس ــياحية في المرتب ــن الس ــف للأماك ــاء توصي ــن ج %5.9، في ح

الإقامــة والحجــوزات بالمرتبــة  الثامنــة والأخــرة والتــي كانــت نســبتها 3.2%

٣- الموقع الخدمي الالكتروني للسياحة والآثار 

جــاءت فئــة تنشــيط ودفــع الحركــة الســياحية مــن اكــر الموضوعــات المقدمــة عــى المواقــع الالكترونيــة الرســمية 

التابعــة لــوزارة الســياحة محــل الدراســة والتــي جــاءت بالمرتبــة الأولى بنســبة %18.1، ثــم جــاءت معلومــات عــن 

تاريــخ المعــالم الأثريــة في المرتبــة  الثانيــة بنســبة %15.4، ثــم جــاء صــور المعــالم الســياحية في المرتبــة الثالثــة بنســبة  

%14.8، ثــم جــاء توصيــف للأماكــن الســياحية  في المرتبــة الرابعــة بنســبة %14.3،  ثــم جــاء  معلومــات تعريفيــة 

عــن المعــالم الســياحية بالمرتبــة الخامســة بنســبة %13.2، ثــم جــاء تنميــة القطــاع الســياحي في المرتبــة السادســة 

بنســبة %11.5، في حــن جــاء ترميــم المعــالم الأثريــة في المرتبــة الســابعة بنســبة %7.2، واخــراً جــاءت تســهيلات 

الإقامــة والحجــوزات بالمرتبــة  الثامنــة والأخــرة والتــي كانــت نســبتها 5.5%

جدول )7( يوضح تقييم مدى فعالية المواقع الالكترونية الرسمية محل الدراسة
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الاجمالي  الموقع الالكتروني

 الخدمي للسياحة

والآثار

 موقع الهيئة العامة

للتنشيط السياحي

 موقع وزارة السياحة

والآثار

  المواقع 

               

فعالية المواقع      

% ك % ك % ك % ك

21.8 63 19.8 18 20.8 20 24.5 25 فاعلية وجودة المحتوى المعلوماتي

2.7 8 1.1 1 5.2 5 2 2 تنوع اللغات 

27.7 80 24.2 22 26.1 25 32.3 33 جاذبية المحتوى 

12.8 37 11 10 15.6 15 11.7 12 التفاعلية في الموقع 

19.7 57 26.4 24 13.5 13 19.6 20 سرعة التصفح 

15.2 44 17.5 16 18.7 18 9.8 10 توافر الروابط لصفحات التواصل الاجتماعي

100% 289 100% 91 100% 96 100% 102 المجموع 

يتضــح مــن بيانــات الجــدول الســابق أن موقــع وزارة الســياحة والآثــار جــاء في مقدمــة المواقــع مــن حيــث قيــاس 

فعاليــة المواقــع الالكترونيــة الرســمية التابعــة لــوزارة الســياحة وذلــك لأنــه يعتــر الموقــع الرســمي للدولــة ، حيــث 

تنوعــت أســاليب الفعاليــة عــى موقــع وزارة الســياحة والآثــار مــا بــن جاذبيــة المحتــوى ومــدى التأثــر العاطفــي 

ــوان وفيديوهــات وصــور وخرائــط، وفاعليــة وجــودة المحتــوى المعلومــاتي مــن  والبــري عــى المســتخدم مــن ال

كفايــة وشــمولية المعلومــات والأخبــار ومــدى حداثتهــا، وبالتــالي سرعــة التصفــح والتفاعليــة في الموقــع والتفاعــل 

المتواصــل مــع المســتخدمن ، وكذلــك مــدى توافــر الروابــط المختلفــة هــذا بالإضافــة الى روابــط لصفحــات التواصــل 

الاجتماعــي ، يليــه موقــع الهيئــة العامــة للتنشــيط الســياحي والتــي اســتخدمت عــدة عنــاصر كان مــن شــأنها أيضــاً 

زيــادة فعاليــة الموقــع ثــم جــاء في الترتيــب الأخــر الموقــع الالكــتروني الرســمي الخدمــي لــوزارة الســياحة والآثــار. 

النتائج العامة للدراسة 
ــع  ــى المواق ــة ع ــن المقدم ــر المضام ــن أك ــالات م ــات والاحتف ــاءت الفعالي ــه ج ــة أن ــج الدراس ــت نتائ ١- أوضح

ــداث  ــن أح ــالات م ــات والاحتف ــذه الفعالي ــملته ه ــا ش ــك لم ــياحة وذل ــوزارة الس ــة ل ــمية التابع ــة الرس الالكتروني

ــياحة. ــيط للس ــج والتنش ــة التروي ــن فاعلي ــة زادت م ــة وديني ــة وثقافي تاريخي

عــدداً مــن الفعاليــات بالمتحــف القومــي للحضــارة المريــة للاحتفــال باليوبيــل الذهبــي لنــر أكتوبــر المجيــد ، 

انطــلاق فاعليــات مهرجــان الإســكندرية الســينمائي لــدول حــوض البحــر المتوســط في دورتــه 39، انطــلاق فعاليــات 

ــة، المتحــف القومــي  ــول العربي ــة للخي ــدورة ال ٢٧ لمهرجــان الرقي ــون” وال ــة لمهرجــان “هــى الفن ــدورة الثالث ال

ــر لشــئون الســياحة تشــارك في  ــان رمــزي يــى ،  نائــب الوزي ــة يســتضيف حفــلا موســيقيا للفن للحضــارة المري

فعاليــات قمــة مســتقبل الضيافــة بأبــو ظبــي بالإمــارات العربيــة المتحــدة
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 بالإضافــة الى المشــاركات المتعــددة مــن قبــل وزارة الســياحة والآثــار في المؤتمــرات والمعــارض الدولية، وزارة الســياحة 

والآثــار تشــارك في المعــرض الســياحي الــدولي IFTM TOP RESA بفرنســا، الوزيــر يشــارك كمتحــدث رئيــسي في 

الجلســة الافتتاحيــة للــدورة الرابعــة لقمــة Cairo CFO Summit 2023، وزارة الســياحة والآثــار تشــارك في المؤتمــر 

الثــاني والعريــن لعلــم المريــات والرديــات بإيطاليــا ، وزارة الســياحة والآثــار تشــارك في فعاليــة حلــول الســياحة 

المســتدامة مــن أجــل غــد أفضــل بمدينــة الأقــر

وبالتــالي متابعــة الــوزارة آخــر مســتجدات العمــل بالمتاحــف المريــة واقامــة الحفــلات ، المتحــف القومــي للحضارة 

المريــة يســتضيف حفــلًا فنيــاً موســيقيًا بعنــوان “الهويــة المريــة”، المتحــف القومــي للحضــارة المريــة يحُيــي 

ذكــرى وفــاة عــالم الآثــار المــري ســليم حســن، المتحــف القومــى للحضــارة المريــة يضــئ واجهتــه باللــون الرتقالي 

احتفــالا باليــوم العالمــي لســلامة المــرضي ، متحفــي المجوهــرات الملكيــة وطنطــا يحتفــلان بذكــري افتتاحهــما لأول 

مــرة أمــام الجمهــور ، متحــف قــر الأمــر محمــد عــى بالمنيــل ينظــم معرضًــا أثريـًـا احتفــالا بعيــد وفــاء النيــل

 كل هذا يهدف الى تشجيع التعاون المشترك لتنمية القطاع السياحي في مر

٢- تفــوق موقــع الهيئــة العامــة للتنشــيط الســياحي في اســتخدام اللغــات الأجنبيــة في موقعهــا الالكــتروني ، حيــث 

اســتخدم 13 لغــة وذلــك لأنهــا تخاطــب مختلــف الجنســيات والفئــات والأعــمار وتغطــي مختلــف بلــدان العــالم ، 

كــما أن تعــدد اســتخدام اللغــات داخــل المواقــع الســياحية يســاعد عــى امكانيــة تصفــح محتويــات الموقــع بأكــر 

مــن لغــة، بالإضافــة الى امكانيــة التنقــل بــن تلــك اللغــات بســهولة ويــر خاصــة وأن طبيعــة هــذه المواقــع تقــدم 

لقطــاع عريــض مــن الجمهــور في عــدة أســواق ســياحية عالميــة. واتفقــت نتائــج هــذه الدراســة مــع دراســة ســامح 

أحمــد عبــد الباقــي 2016 والتــي أكــدت عــى أن موقــع هيئــة التنشــيط الســياحي الأفضــل عــى الإطــلاق والأكــر 

تميــزاً.  

في حــن اعتمــد الموقــع الالكــتروني الخدمــي الرســمي لــوزارة الســياحة والآثــار عــى ثــلاث لغــات هــما) العربيــة 

الانجليزيــة- الفرنســية (، بينــما اعتمــد موقــع وزارة الســياحة والآثــار عــى لغتــن أساســيتن هــما ) اللغــة العربيــة 

/ اللغــة الإنجليزيــة ( .

٣- بينــت نتائــج الدراســة أن النــص المدعــم بصــور كان مــن أكــر الوســائط المســتخدمة عــى المواقــع الالكترونيــة 

الرســمية محــل الدراســة، ويرجــع ذلــك إلى أنــه كلــما دعــم النــص بصــور خاصــة في الأماكــن الســياحية كلــما زاد مــن 

جــمال وجاذبيــة الموقــع ومــن ثــم تشــجيع الجمهــور عــى الدخــول الى تلــك المواقــع وتصفــح محتوياتهــا باســتمرار، 

في حــن قلــل الموقــع وضــع الخرائــط واســتخدام الفيديوهــات للأماكــن الســياحية وذلــك لضــمان سرعــة التحميــل 

عــى هــذه المواقــع وســهولة الدخــول اليهــا وتصفــح محتوياتهــا .
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ــن الموقــع والجمهــور كانــت وجــود صفحــات  ــة اســتخداما ب ــت الدراســة الى أن أكــر الأشــكال التفاعلي ٤- توصل

عــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي ، حيــث حرصــت مواقــع الدراســة عــى وجــود صفحــات لهــا شــبكات التواصــل 

ــوب –  ــوك- انســتجرام – يوتي ــس ب ــا صفحــات عــى ) الفي ــار له ــع وزارة الســياحة والآث ــكان موق ــي ، ف الاجتماع

تويــتر( وكذلــك موقــع الهيئــة العامــة للتنشــيط الســياحي والتــي تعتمــد عــى صفحــات ) الفيــس بــوك- تويــتر( 

وغرهــا وهــذا يــدل عــى الاقبــال الشــديد والانتشــار الواســع لهــذه المواقــع واســتخدام الجمهــور لهــا، وبالتــالي رغبة 

تلــك المواقــع في تحقيــق المزيــد مــن الانتشــار وأن تكــون أكــر تفاعليــة مــن خــلال المشــاركة في تبــادل المعلومــات 

والصــور والفيديوهــات للأماكــن الســياحية المختلفــة، وتعزيــز الوعــي بالأماكــن الســياحية للحصــول عــى أكــر عــدد 

مــن الــزوار وتوفــر فرصــة التواصــل مــع المســتخدمن ومشــاركة محتويــات الموقــع عــر هــذه الشــبكات .

ــل  ــبكات التواص ــى أن ش ــد ع ــي تؤك ــة 2022، والت ــد النوافع ــة مخل ــع دراس ــة م ــذه الدراس ــج ه ــت نتائ واتفق

الاجتماعــي تحتــل أهميــة مرتفعــة في الترويــج للســياحة الأردنيــة، وكذلــك دراســة ســاره زاغــز2021 والتــي أكــدت 

عــى أهميــة الترويــج للخدمــات الســياحية مــن خــلال اســتخدام شــبكات التواصــل الاجتماعــي وان هــذه الشــبكات 

لهــا أثــر فعــال في الترويــج للخدمــات الســياحية، هــذا بالإضافــة الى دورهــا في تحســن مســتوى الخدمــة الســياحية 

كونهــا تســهل التواصــل وتتيــح التفاعــل بــن الــوكالات الســياحية والعمــلاء دون قيــود زمانيــة ولا مكانيــة ، كــما 

اتفقــت أيضــاً مــع دراســة أشرف الرفاعــي 2019 والتــي توصلــت في نتائجهــا الى وجــود دور حيــوي ومهــم لشــبكات 

التواصــل الاجتماعــي في نــر الأخبــار والبيانــات المتعلقــة بالخدمــات الســياحية المقدمــة للســياح وكذلــك وصــول 

الاعلانــات الســياحية الى الســياح المحليــن والعــرب في ســهولة ويــر .

كــما حرصــت مواقــع الدراســة عــى امكانيــة التواصــل مــع ادارة الموقــع مــن خــلال خدمــة )اتصــل بنــا( مــما يــؤدي 

الى فهــم أفضــل لمســتخدم الموقــع مــما يزيــد مــن التفاعــل بــن المســتخدم وادارة الموقــع ، هــذا بالإضافــة الى أن 

ــوم  ــا يق ــك عندم ــا وذل ــا وحله ــرد عليه ــي الشــكاوي وال ــة تلق ــة محــل الدراســة أتاحــت خدم ــع الالكتروني المواق

المســتخدم بكتابــة رأيــه عــى الموقــع أو ارســال المشــاكل التــي واجهتــه أثنــاء تصفــح الموقــع او يطلــب مــن الموقــع 

ــرد عــى  ــة آراء المســتخدمن وال ــع لمعرف ــا يحســن مــن جــودة الموق ــا، وهــذا م ــد معرفته ــة يري معلومــات اضافي

استفســاراتهم وتســاؤلاتهم وحــل مشــاكلهم مــما يزيــد مــن فاعليــة الموقــع نحــو تنشــيط الســياحة لتقديــم خدمــة 

أفضــل .

ــي  ــات والت ــرك التعليق ــة ت ــة محــل الدراســة اســتخدمت خدم ــع الالكتروني ــن أن المواق ــما كشــفت الدراســة ع ك

ــور  ــورة والص ــواد المنش ــى الم ــق ع ــم التعلي ــث يت ــتخدمن ، حي ــات المس ــن اهتمام ــة ع ــؤشرات حقيقي ــي م تعط

ــع . ــة الموق ــن فاعلي ــد م ــما يزي ــتخدمن م ــل المس ــن قب ــات م والفيديوه
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٥- أوضحــت نتائــج الدراســة أن الهــدف الرئيــسي مــن المضمــون المنشــور عــر المواقــع الالكترونيــة الرســمية محــل 

ــار مــن أكــر المواقــع  ــدى الســياح ، وكان موقــع وزارة الســياحة والآث ــج الســياحي ل الدراســة هــو تنشــيط التروي

ــع الالكــتروني الخدمــي  ــم الموق ــة العامــة للتنشــيط الســياحي ، ث ــع الهيئ ــه موق ــمادا عــى هــذا الهــدف ، يلي اعت

ــتمتع  ــها ويس ــن أن يعيش ــي يمك ــة الت ــياحية المختلف ــارب الس ــرض التج ــلال ع ــن خ ــار، م ــياحة والآث ــوزارة الس ل

بهــا الســائح، ومــن ثــم تقديــم كل مــا يحتاجــه الســائح مــن معلومــات عــن الأماكــن الســياحية والمواقــع الأثريــة 

والمتاحــف ومواعيــد الزيــارة لتلــك الأماكــن، يليــه بنــاء صــورة ايجابيــة لمــر، حيــث جــاء موقــع الهيئــة العامــة 

للتنشــيط الســياحي في مقدمــة المواقــع التــي أظهــرت الصــورة الايجابيــة لمــر، يليــه موقــع وزارة الســياحة والآثــار، 

ثــم الموقــع الالكــتروني الخدمــي لــوزارة الســياحة والآثــار، مــن خــلال عــرض كافــة الأنشــطة والفعاليــات الترويحيــة 

ــة  ــذا بالإضاف ــع ، ه ــك المواق ــا تل ــم به ــي تهت ــة الت ــياحية والأثري ــارض الس ــب المع ــة الى جان ــياحية المختلف والس

ــل الســائحن  ــا مــن قب ــة وزيارته ــتراث التاريخــي مــن خــلال اكتشــاف بعــض الأماكــن الأثري ــاظ عــى ال الى الحف

والتجربــة الســياحية الفريــدة التــي يتمتــع بهــا ويقدمهــا لكافــة الزائريــن .

وزيــر الســياحة والآثــار يلتقــي مجموعــة مــن الســائحن خــلال افتتــاح عــدد مــن المواقــع الأثريــة بمــر القديمــة، 

ــة لتنشــيط الســياحة في مــر،  ــص بمناقشــة الاســتراتيجية العام ــة تخت ــاً بتشــكيل لجن ــراراً وزاري ــدر ق ــر يصُ الوزي

ــب  ــة، نائ ــج الســياحة والثقاف ــج لمنت ــور زاهــي حــواس للتروي ــار الدكت ــالم الآث ــار جــولات لع وزارة الســياحة والآث

وزيــر الســياحة والآثــار لشــئون الســياحة تلتقــي بســفر ســنغافورة بالقاهــرة لمناقشــة التعــاون في مجــال الســياحة، 

وزيــر الســياحة والآثــار يشــارك في فعاليــة الترويــج الســياحي الهنــدي التــي نظمتهــا الســفارة الهنديــة بالقاهــرة،  

وزارة الســياحة والآثــار تشــارك في المؤتمــر الثــاني والعريــن لعلــم المريــات والرديــات بإيطاليــا، نــدوات ورحــلات 

ســياحية توعويــة لتعزيــز الوعــي الســياحي والأثــري للمواطنــن .

ــى  ــة ع ــات المقدم ــر الموضوع ــن اك ــت م ــة الســياحية كان ــع الحرك ــج الدراســة أن  تنشــيط ودف ــت نتائ ٦- بين

ــع عرضــا  ــر المواق ــة للتنشــيط الســياحي مــن اك ــة العام ــع الهيئ ــة محــل الدراســة، وجــاء موق ــع الالكتروني المواق

لتنشــيط ودوفــع الحركــة الســياحية، يليــه موقــع وزارة الســياحة والأثــار، ثــم الموقــع الالكــتروني الرســمي الخدمــي 

ــار في مقدمــة   ــة القطــاع الســياحي والــذي جــاء موقــع وزارة الســياحة والاث ــار، يليهــا تنمي ــوزارة الســياحة والاث ل

ــع  ــم الموق ــياحي ، ث ــيط  الس ــة للتنش ــة العام ــع الهيئ ــاء موق ــم ج ــياحي ، ث ــاع الس ــة القط ــا لتنمي ــع عرض المواق

ــات  ــم معلوم ــالم الســياحية ، ث ــة عــن المع ــات تعريفي ــم معلوم ــار ، ث ــوزارة الســياحة والاث الالكــتروني الخدمــي ل

ــا  ــم جــاء توصيــف الأماكــن الســياحية ، يليه ــة  ، يليهــا صــور للمعــالم الســياحية ،  ث ــة عــن المعــالم الأثري تاريخي

ــى  ــة ع ــات المقدم ــث الموضوع ــن حي ــة والحجــوزات م ــاء أخــرا تســهيلات الإقام ــم ج ــة، ث ــالم الأثري ــم المع ترمي
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ــع محــل الدراســة . المواق

صحيفــة Telegraph تســلط الضــوء عــى المقومــات الســياحية بمدينــة الإســكندرية وواحــة ســيوة، بــدء فعاليــات 

المدرســة الصيفيــة للتدريــب في علــوم الصيانــة والترميــم بالمتحــف القومــي للحضــارة المريــة، نائــب الوزير لشــئون 

الســياحة تشــارك في احتفاليــة توزيــع جوائــز مســابقة ثقافــة بــلادي، الوزيــر يــترأس الاجتــماع الأول للجنــة الخاصــة 

بمناقشــة الاســتراتيجية العامــة لتنشــيط وتحفيــز الســياحة في مــر، وزيــر الســياحة والآثــار يــترأس اجتــماع مجلــس 

ــا  ــم جولته ــة العامــة للتنشــيط الســياحي تختت ــة المري ــة العامــة للتنشــيط الســياحي، الهيئ ــة المري إدارة الهيئ

الترويجيــة بالســوق اليابــاني، الهيئــة المريــة العامــة للتنشــيط الســياحي تنظــم فعاليــة توعويــة للأطفــال بقــر 

ــرز أفضــل الأنشــطة الســياحية التــي يمكــن للســائح  ــوان، موقــع “ The Independent “ ي الأمــرة خديجــة بحل

ــزي  ــدوري الإنجلي ــات ال ــج للمقصــد الســياحي المــري خــلال مباراي ــة للتروي ــة دعائي ــا في مــر، حمل ــام به القي

ــز  ــيط وتحفي ــة لتنش ــتراتيجية العام ــة الاس ــة بمناقش ــة الخاص ــماع الأول للجن ــترأس الاجت ــر ي -2023 2024، الوزي

الســياحة في مــر

ــة في تنشــيط الســياحة  ــار كان مــن أكــتر المواقــع فعالي ــج الدراســة أن موقــع وزارة الســياحة والآث ٧- أكــدت نتائ

وحمايــة الــتراث لمــا يقدمــه مــن محتــوى جــذاب وشــمولية المعلومــات التــي يقدمهــا للــزوار والتنــوع في عــرض 

ــذا  ــاص، ه ــكل خ ــا بش ــار وحمايته ــام وبالآث ــكل ع ــياحة بش ــمام بالس ــن الاهت ــا ب ــا م ــي يقدمه ــات الت الموضوع

ــي .  ــط لشــبكات التواصــل الاجتماع ــة الى وجــود رواب بالإضاف

واتفقــت نتائــج هــذه الدراســة مــع دراســة  Sambhanthan &Good 2012  والتــي توصلــت في نتائجهــا الى أن 

%60 مــن الفنــادق تســتخدم الصــور الفوتوغرافيــة لزيــادة تفاعليــة المواقــع الالكترونيــة للفنــادق، بينــما يســتخدم 

%20 مــن الفنــادق الوســائط المتعــددة والباقــي يعتمــد فقــط عــى رســائل الريــد الالكــتروني لتحســن التفاعــل 

، كــما اتفقــت مــع دراســة نــدا منــر حافــظ 2016 والتــي أثبتــت نتائجهــا أن تنــوع أســاليب الــركات الســياحية 

للترويــج للأماكــن الســياحية يتــم مــن خــلال نــر صــور وفيديوهــات ومعلومــات عــن المقاصــد الســياحية المختلفــة 

.

توصيات الدراسة :

١- عى الدولة ضرورة الاهتمام بقطاع السياحة لكونه من القطاعات الرائدة للنهوض .

٢- ضرورة تحسن تصميم المواقع الالكترونية لجعلها أكر سهولة ووضوحا للمستخدم.

٣- ضرورة توفــر معلومــات شــاملة ودقيقــة حــول الأماكــن الســياحية والتراثيــة بمــا في ذلــك الخدمــات والأنشــطة 

المتاحــة .
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٤- ضرورة توفــر محتــوى متنــوع  وجــذاب كالصــور والفيديوهــات والمقــالات والمدونــات حــول المقصــد الســياحي 

لجــذب المزيــد مــن الــزوار .

٥- ضرورة توفــر خدمــات الدعــم والمســاعدة عــر الانترنــت للــرد عــى استفســارات الــزوار وتقديــم المســاعدة في 

حالــة وجــود عقبــات .

٦- ضرورة اســتغلال مواقــع التواصــل الاجتماعــي للترويــج للمناطــق الســياحية والمقومــات الطبيعيــة التــي تزخــر 

بهــا خاصــة أنهــا مجانيــة ولا تتطلــب تكاليــف .

٧- تشــجيع الشــباب الذيــن يقضــون معظــم وقتهــم عــر شــبكات التواصــل الاجتماعــي في نــر فيديوهــات وصــور 

ــد، مــما  ــوع العريــق في العــادات والتقالي ــة والمناطــق الســياحية ، بالإضافــة الى التن ــة حــول المناظــر الطبيعي خلاب

يــؤدي دفــع عجلــة التنميــة الاقتصاديــة والاجتماعيــة .
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