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التفاعليــة عــى موقــع الفيســبوك ودورهــا في التوعيــة 

الصحيــة )كوفيــد 19- نموذجًــا(

أ/ لمياء أكمل العقيلي

مدرس مساعد بقسم الاعلام السياسي بجامعة المستقبل
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المستخلص:
أصبحــت مواقــع التواصــل الاجتماعــي خــلال أزمــة )كوفيــد19-( مرجعًــا للمعلومــات الصحيــة حــول الأزمــة، فأصبح 

مــن الصعــب تجاهــل الأدوار الحاســمة التــي تلعبهــا تلــك المواقــع خــلال حالــة الطــوارئ الصحيــة العامــة؛ لذلــك 

ــة  ــة الصحي ــا في التوعي ــبوك وأثره ــع فيس ــى موق ــة ع ــى دور التفاعلي ــرف ع ــة إلى التع ــة الحالي ــت الدراس هدف

ــتبيان  ــتمارة الاس ــت اس ــث طبُِّق ــة؛ حي ــح بالعين ــج المس ــى منه ــة ع ــدت الدراس ــد19-(. اعتم ــة )كوفي ــلال أزم خ

الإلكرونيــة عــى عينــة قوامهــا 408 مفــردات مــن مســتخدمي موقــع فيســبوك في الفــرة بــن شــهرَيْ إبريــل 2023 

ومايــو 2023. واســتفادت الدراســة مــن نظريــة ثــراء الوســيلة الإعلاميــة، ومدخــل التفاعليــة، وأهــم مــا توصلــت 

ــر  ــى الفيســبوك أســهمت بنســبة )%77.4( في تغ ــة ع ــات الصحي ــة هــو أن المعلوم ــة الميداني ــج الدراس ــه  نتائ ل

ــوى الصحــي الخــاص  ــة، وجــاءت نســب التفاعــل حــول المحت ــراد العين ــدى أف ــة ل ــادات الخاطئ الســلوكيات والع

بأزمــة )كوفيــد19-( جميعهــا أعــى مــن )%50(؛ حيــث جــاء تفاعــل المبحوثــن عــن طريــق الاتصــال بالقائمــن عــى 

الصفحــات الصحيــة -ســواء مــن خــلال الرســائل، أو البريــد الإلكــروني، أو أرقــام الهاتــف- في المرتبــة الأولى مــن بــن 

أدوات التفاعليــة بنســبة )%77.5(، وجــاء موقــف المبحوثــن تجــاه آليــات الدولــة في التعامــل أثنــاء الأزمــة إيجابيًّــا 

بمــا يزيــد عــى نصــف العينــة بنســبة )%52.7(. ومــن بــن نتائــج اختبــارات الفــروض اتضحــت معنويــة العلاقــة 

بــن معــدل اســتخدام المبحوثــن للفيســبوك كأحــد المصــادر للحصــول عــى المعلومــات الصحيــة ومعــدل التغــر في 

ســلوكهم تجــاه أزمــة )كوفيــد- 19)، كــما اتضــح عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن أفــراد عينــة الدراســة 

ــة الاجتماعيــة، والســن، والمســتوى التعليمــي، والدخــل الشــهري  حســب متغراتهــم الديموغرافيــة )النــوع، والحال

لــأسرة( في معــدل اســتخدامهم للفيســبوك للحصــول عــى المعلومــات الصحيــة حــول الأزمــة.

الكلمـــات الدالـــة: مواقــع التواصــل الاجتماعــي، مدخــل التفاعلية، الفيســبوك، الوعــي الصحي، أزمــة )كوفيد19-(- 
نظريــة ثــراء الوســيلة الإعلامية 

Abstract:  
During the COVID-19 crisis, social media platforms have become the primary source of infor-

mation about health factors. It is hard to deny the key role that these sites play during a public 

health emergency. This research outlines the interactive response on Facebook and its impact on 

implementing health awareness during the COVID-19 outbreak. The study is based on an online 

survey curriculum that displays data gathered from 408 Facebook users between April 2023 and 

May 2023. The critical findings of this research show that Facebook contributed )77.4%( to the 

changes in attitude and wrong behaviours in contributing individuals. In addition, the interac-
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tion rates of COVID-19 online health content were surprisingly higher than )50%(, where the in-

teraction of candidates came by interacting with health institutions’ web pages, whether through 

emails, or phone numbers, which was highlighted as the main interactive tool by )77.5%( of can-

didates. Alike, the respondent’s positions towards the state’s mechanisms in managing the crises 

positively more than half the candidates )52.7%(. The results of hypotheses testing demonstrated 

a significant relationship between the rate of Facebook usage as a source of health information 

and the rate of change in behavior towards the COVID-19 crisis. Additionally, there was no 

statistically significant difference among the study sample regarding their demographic variables 

)gender, marital status, age, education level, and monthly family income( in their rate of Face-

book usage for obtaining health information about the crisis.

Keywords: Social Media Platforms, Interactivity,  Facebook, Health Awareness, COVID-19 cri-

sis- Media Richness Theory. 

مقدمة 

ــوازي مســرة عــرة  ــا ي ــام 2020 وحــده نجاحً ــد أحــرز التطــور الرقمــي في قطــاع الصحــة في مــر خــلال ع لق

أعــوام، وتسُــهم التكنولوجيــا اليــوم في تحســن الرعايــة المجتمعيــة في إطــار الســعي لتقديــم أرقــى خدمــات الرعايــة 

ــن  ــة؛ للتمك ــات المهم ــتخراج المعلوم ــات، واس ــل البيان ــا بتحلي ــا التكنولوجي ــمح لن ــث تس ــرضى، حي ــة للم الصحي

مــن اتخــاذ القــرارات الصحيــة بشــكل أفضــل وأسرع. وفي نهايــة المطــاف، عندمــا يتعلــق الأمــر بتحقيــق الرؤيــة 

ــا هــي الســبيل إلى  ــإنَّ التكنولوجي ــة الأجــل للقطــاع الصحــي في مجتمعــات الــرق الأوســط؛ ف المســتقبلية طويل

تحقيــق نتائــج أفضــل للجميــع.

وبمــا أن التوعيــة الصحيــة تــؤدِّي دورًا مهــماًّ في رفــع كفــاءة الصحــة العامــة؛ فقــد اعتبرهــا الأطبــاء والعلــماء الوســيلة 

الأكــر فاعليــةً في تحســن مســتوى صحــة جميــع أفــراد المجتمــع، وتخليــص النــاس مــن العــادات الصحيــة الخاطئــة، 

وإيجــاد أفــراد عــى مســتوًى عــالٍ مــن الوعــي الصحــي؛ مــن أجــل الوقايــة، وتجنــب الوقــوع في المشــاكل الصحيــة؛ 

ــح وســائل الاتصــال  ــث الوســائل والأشــكال، فأصب ــن حي ــا م ــة تطــورًا ملحوظً ــة الصحي ــد شــهدت التوعي ــذا فق ل

الحديثــة أداة رئيســة في نــر التوعيــة الصحيــة والوقائيــة؛ لمــا تحظــى بــه مــن انتشــار واســع لــدى الأفــراد؛ فــكان 

لتكنولوجيــا المعلومــات دور مهــم في مواجهــة تداعيــات )كوفيــد19-(.
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 حيــث تعتــبر أزمــة (كوفيــد19-( واحــدة مــن أكــبر التحديــات التــي واجهــت العــالم في الآونــة الأخــرة، منــذ وَصْــف 

منظمــة الصحــة العالميــة لــه بالجائحــة في مــارس 2020، وإعلانهــا حالــة طــوارئ صحيــة عامــة ذات أهميــة دوليــة- 

ــا، ووفــاة مــا يقــرب مــن 7 ملايــن حالــة، وفى مــر وصــل عــدد المصابــن في مايــو  في إصابــة 767.518.723 مصابً

ــا، ووفــاة مــا يقــرب مــن 25 ألــف حالــة )الصفحــة الرســمية لرئاســة الــوزراء، 2022(.  2022 إلى حــوإلي516 مُصابً

وهنــا بــرزت أهميــة ودور وســائل الإعــلام في التوعيــة بمخاطــر الإصابــة بالفــروس.

ــزام  ــة الالت ــاس بأهمي ــة الن ــر الوعــي الصحــي، وتوعي ــح الفيســبوك أداة مهمــة لن ــة أصب وفي ظــل انتشــار الأزم

بالإجــراءات الوقائيــة؛ لمــا يتميــز بــه مــن التفاعليــة التــي تعــد مــن العوامــل الرئيســة التــي تســاعد في نــر الوعــي 

الصحــي؛ حيــث يمكــن لأشــخاص التفاعــل مــع المحتــوى المنشــور، والتعليــق عليــه، ومشــاركته مــع الآخريــن؛ ومــن 

ثـَـمَّ يمكــن للمعلومــات الصحيــة والإرشــادات الوقائيــة الانتشــار بشــكل أسرع وأوســع؛ ومــن ثـَـمَّ يتــم تعزيــز الوعــي 

الصحــي، وتحقيــق تأثــر إيجــابي عــى المجتمــع.

مــن ناحيــة أخــرى، أدَّى التوســع في اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــي بــن الجمهــور أثنــاء الوبــاء إلى توســيع 

ــار والمعلومــات المضللــة؛ لأن المنصــة تســمح بالتفاعــل السريــع ونــر الأفــكار؛ مــما  مســاحة القلــق بشــأن الأخب

ــار؛ مــن خــلال المشــاركة أو  ــن مســتخدمي مواقــع التواصــل الاجتماعــي مــن الرويــج لأفــكار، أو نــر الأخب يمكِّ

غرهــا مــن الأدوات التفاعليــة التشــاركية؛ ونتيجــة لذلــك مــن المتوقــع أن يتعرضــوا لنــوع مــن المعلومــات التــي لا 

يمكــن الســيطرة عليهــا، لا ســيما الأخبــار المنشــورة مــن مســتخدمي وســائل التواصــل الاجتماعــي المســتقلن. 

 ولتحســن مســتوى الوعــي الصحــي في محاولــة لمواجهــة أزمــة )كوفيــد19-( تــم إدراج مواقــع التواصــل الاجتماعــي 

في الأنشــطة الحكوميــة؛ حيــث أدت الحكومــة دورًا مهــماًّ في اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــي؛ لتوفــر مصــدر 

موثــوق للمعلومــات الصحيــة للجمهــور؛ عــن طريــق نــر التحديثــات الحكوميــة الرســمية حــول تطــورات الوضــع 

الصحــي، والإجــراءات المتخَــذَة، ونــر البيانــات الرســمية، بالإضافــة إلى التواصــل المبــاشر مــع المواطنــن؛ مــن خــلال 

تقديــم الإرشــادات والتوجيهــات الصحيــة عــبر منصــات التواصــل الاجتماعــي، والــرد عــى أســئلة المواطنــن، وتقديــم 

الدعــم والمســاعدة اللازمــة؛ وبهــذه الطريقــة يتــم توفــر قنــاة مبــاشرة للتواصــل بــن الحكومــة والمواطنــن؛ مــما 

يعــزز الثقــة، والتفاعــل الإيجــابي، والتصــدي للشــائعات، خاصــة وقــت انتشــار الشــائعات والمعلومــات المغلوطــة، 

حيــث زادت حاجــة الجمهــور للحصــول عــى المعلومــات الصحيــة الموثوقــة.

الدراسات السابقة
ــا  لقــد أشــارت العديــد مــن الدراســات الســابقة التــي اهتمــت بوســائل الإعــلام والاتصــال إلى تزايــد دورهــا يوميًّ

ــع  ــال للمجتم ــا الفع ــا ودوره ــراً لأهميته ــع، ونظ ــل المجتم ــي داخ ــي الصح ــادة الوع ــيلة لزي ــت وس ــى أصبح حت

ــا إلى: ــا، ويمكــن تصنيفه ــدة بتناوله ــد اهتمــت دراســات عدي -خاصــةً في مجــال الصحــة- فق
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أولاً: الدراسات التي تناولت التفاعلية في مواقع التواصل الاجتماعي:

أشــارت العديــد مــن الدراســات إلى مفهــوم الإعــلام الرقمــي، ومــا يتميــز بــه مــن خصائــص أفــرزت العديــد مــن 

المســميات؛ كالإعــلام التفاعــي والإلكــروني، بجانــب تنــاول مفهــوم التفاعليــة وخصائصها، واستكشــفت الدراســات في 

جانبهــا النظــري آفــاق التفاعليــة الحاليــة والمســتقبلية، وعلاقتهــا بالــرأي العــام التقليــدي والــرأي العــام الإلكــروني، 

وكيفيــة توظيفــه؛ منهــا: دراســة المغــر )2020( التــي أكــدت أهميــة الإعــلام التفاعــي في تواصــل العمــل والأنشــطة 

البريــة، خاصــة خــلال الحجــر الصحــي الــذي فرضتــه بــلاد العــالم للســيطرة عــى انتشــار وبــاء فــروس كورونــا 

ــة، ومــدى اســتخدام أســاليبها وآلياتهــا بمواقــع التواصــل الاجتماعــي  ــة التفاعلي المســتجد، فأبــرزت الدراســة أهمي

حــول المواضيــع الصحيــة لتبــادل المعلومــات الصحيــة المختلفــة. 

وقامــت العديــد مــن الدراســات برصــد التفاعليــة بالمواقــع الإخباريــة والشــبكات الاجتماعيــة بأبعادهــا المختلفــة، 

ــاس المشــاركة  ــة، ومقي ــة المدرَك ــاس التفاعلي ــة، ومقي ــة الوظيفي ــاس التفاعلي ــن منظــور مقي ــا م ــف أدواته وتوصي

لــدى العينــة؛ منهــا: دراســة خفاجــة )2020( التــي رصــدت جميــع أدوات وآليــات التفاعليــة وفــق الأبعــاد الســتة 

 BBC News- France( التفاعليــة لمقيــاس كاري هيتــر بالصفحــات الإخباريــة عــى الفيســبوك وتويــر في صفحــة

24( لمــدة شــهر كامــل، ورصــدت النتائــج أن موقــع فيســبوك يعــد مــن أكــر مواقــع الشــبكات الاجتماعيــة حرصًــا 

ــر  ــي توف ــة الت ــر الأدوات الاتصالي ــر بتوف ــع توي ــز موق ــما يتمي ــات وأدوات الاتصــال التفاعــي، ك ــر آلي عــى توف

ــع نتيجــة دراســة  ــت هــذه النتيجــة م ــة. واتفق ــة الفائق ــز بالسرع ــو يتمي ــع؛ فه ــع الموق ــل م ــة في التعام التفاعلي

ــات  ــراد والجماع ــت الأف ــي مكن ــة الت ــة الحديث ــائل الاتصالي ــم الوس ــن أه ــبوك م ــو )2018( في أن الفيس ــن عب ب

والمؤسســات مــن الاســتفادة بخصائصــه المختلفــة؛ عــى غــرار التفاعليــة التــي ينتجهــا الموقــع، والأشــكال اللغويــة 

ــي أصبحــت تنافــس اللغــات الأم في كل مــكان في العــالم. المختــرة والسريعــة الت

ــعَتْ  ــث سَ ــي؛ حي ــتيَْ فهم ــن دراس ــاد )2023( ع ــة عق ــت دراس ــة؛ اختلف ــكال التفاعلي ــات وأش ــث آلي ــن حي وم

ــورات،  ــا المنش ــت به ــي قدُم ــبوك الت ــى الفيس ــة ع ــب التفاعلي ــكال والقوال ــد الأش ــاد )2023( إلى رص ــة عق دراس

ر شــكل )فيديــو( في قالــب )حديــث مبــاشر( مقدمــة القوالــب التــي وُضــع بهــا المنشــور  ورصــدت النتائــج تصــدُّ

ــام-  ــكل ع ــر -بش ــما ظه ــة، بين ــة الثاني ــوب( في المرتب ــص مكت ــكل )ن ــه ش ــة- يلي ــة الدراس ــات -عين ــى الصفح ع

ــل  ــات( في التفاع ــو )التعليق ــة وه ــة- بأحــد أشــكال التفاعلي ــة الدراس ــات -عين ــاب الصفح ــمام أصح ــف اهت ضع

ــة جمهــور المســتخدمن  ــث بلغــت نســبة انعــدام تعليقــات أصحــاب الصفحــات عــى تفاعلي مــع الجمهــور؛ حي

ــن  ــة ضم ــكال التفاعلي ــى أش ــاب أع ــاء الإعج ــن ج ــة- )%62.8(، في ح ــة الدراس ــات -عين ــورات في الصفح للمنش

ــا. ــع 1420 إعجابً ــبة )%56.4( بواق ــور بنس ــتخدمها الجمه ــي يس ــة الت ــكال التفاعلي الأش



المجلة العربية لبحوث الاتصال والإعلام الرقمي - العدد الخامس - يناير - ٢٠٢٤

186

 بينــما جــاء التعليــق بغــرض إبــداء الــرأي في المرتبــة الأولى بنســبة )%80.3( بواقــع 834 تعليقًــا في دراســة فهمــي 

)2021( التــي ســعت لدراســة أشــكال التفاعليــة لــدى الجمهــور باســتخدام أداة تحليــل المضمــون لعينــة عَمْديــة 

عــى صفحــات برامــج الفضائيــة المريــة عــى الفيســبوك، الأمــر نفسُــه الــذي أكَّــده الباحــث في )2020( في دراســة 

ــرأي،  ــداء ال ــن إب ــا ب ــات م ــل بالتعليق ــراض التفاع ــوع أغ ــارت إلى تن ــة، وأش ــكال التفاعلي ــة أش ــت إلى دراس هدف

ــث  ــارات؛ حي ــكاوى، واستفس ــكلات وش ــات، ومش ــات وطلب ــات، ومقرح ــة معلوم ــات، وإضاف ــح المعلوم وتصحي

ــات إلى )36.7%(.  ــة بالتعليق ارتفعــت نســبة التفاعلي

ولتســليط الضــوء عــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي ودورهــا في تحقيــق التفاعليــة حــول التوعيــة الصحيــة؛ هدفــت 

دراســة الطاهــر ووليــد )2018( إلى التعــرف عــى أهميــة مواقــع التواصــل الاجتماعــي كوســيلة أو فضــاء اتصــالي 

لمســتخدميها -ســواء كانــوا أشــخاصًا أو مؤسســات- في نــر وتصميــم الحمــلات الصحيــة التوعويــة عبرهــا عــى عينة 

ــة تحظــى باهتــمام مســتخدمي مواقــع التواصــل  ــة الوقائي ــع الصحي ــج أن المواضي مــن 96 مفــردة، وأكــدت النتائ

الاجتماعــي، ســواء في الحــالات العاديــة أو غــر العاديــة؛ بمــا يعكــس مــدى الوعــي الصحــي لــدى مســتخدميها، كــما 

أن التفاعــل مــع المواضيــع الصحيــة يــبرز دور التفاعليــة بمختلــف أســاليبها؛ إذ تتيــح هــذه الأخــرة شــكلًا جديــدًا 

ــا بشــكل  ــون معه ــن يتفاعل ــب المبحوث ــة، وبشــكل آني جعــل أغل ــة بعــروض مختلف ــة الصحي مــن أشــكال التوعي

ــع نتيجــة دراســة عيــى  ــا. واتفقــت نتيجــة هــذه الدراســة م ــضِّ النظــر عــن الظــروف المحيطــة به إيجــابي، بغَ

)2020( التــي أوضحــت أن مواقــع التواصــل الاجتماعــي أكــر وســائل الإعــلام -بشــكل عــام- اســتخدامًا للحصــول 

عــى المعلومــات الصحيــة، وموقــع فيســبوك بشــكل خــاص؛ حيــث احتــل المرتبــة الأولى لــدى المبحوثــن، واحتــل 

موقــع اليوتيــوب المرتبــة الثانيــة، بينــما احتــل موقــع تويــر المرتبــة الثالثــة.

ثانيًا: الدراسات التي تناولت دور مواقع التواصل الاجتماعي في التوعية الصحية:

اهتمــت العديــد مــن الدراســات بتنــاول دور وســائل الإعــلام الحديثــة في وقــت الأزمــات الصحيــة وانتشــار الأمــراض 

والأوبئــة؛ لضــمان سرعــة وصــول المعلومــات إلى أكــبر عــدد مــن الجمهــور، والعمــل عــى تعزيــز الوعــي والثقافــة 

الصحيــة، وفي هــذا الســياق مــن حيــث الأزمــات الوبائيــة؛ ســعَتْ دراســة إبراهيــم ومهنــد وســاهي )2021( لمعرفــة 

درجــة إســهام الإعــلام الصحــي في التعامــل مــع الأزمــات الوبائيــة وعلاقتــه بتعزيــز التوعيــة الصحيــة بالتطبيــق عــى 

عينــة عشــوائية مــن 84 مفــردة مــن الإعلامــن العاملــن بالمؤسســات الصحيــة، وأوضحــت النتائــج ارتفــاع الاعتــماد 

عــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي بالدرجــة الأولى عــن بقيــة الوســائل الإعلاميــة الأخــرى كمصــدر للحصــول عــى 

ــي  ــة مبن ــدت دراس ــة بنســبة )%43(.  وأك ــة الثاني ــون في المرتب ــم التليفزي ــة بنســبة )%50(، ث ــات الصحي المعلوم

وحامــدي )2020( -مــن خــلال تحليــل المضمــون- أهميــة موقــع فيســبوك في غــرس المفاهيــم الصحيــة، وعلاقتــه 

بالتوعيــة الصحيــة، وأوضحــت أن الفيســبوك يفتــح للمســتخدمن مجــالًا لطــرح الأســئلة التفاعليــة التــي تهــدف 
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إلى التثقيــف الصحــي، واكتســاب عــادات وممارســات صحيــة جديــدة، بالإضافــة إلى تعــدد القيــم الصحيــة، خاصــة 

قيمــة الوقايــة الصحيــة.

وســعَتْ دراســة باهــي )2019( لتقــي دور موقــع فيســبوك في إدراك المخاطــر تجــاه وبــاء “الكولــرا” عــى عينــة 

ا بنســبة )73.8(  مــن 42 مبحوثًــا مــن الأطبــاء العموميــن، وتوصلــت إلى أن الفيســبوك ســاهم بدرجــة كبــرة جــدًّ

ــا -إلى حــد مــا- للتوعيــة في هــذا المجــال،  في التوعيــة الصحيــة ضــد داء الكولــرا في الجزائــر؛ باعتبــاره مصــدرًا كافيً

لكنــه لا يغنــي كليًّــا عــن المصــادر الإعلاميــة الأخــرى، وجــاء بنســبة )%38.10( مــن اقراحــات الأطبــاء بــرورة إثــراء 

الصفحــات والمجموعــات بآخــر الدراســات الصحيــة حــول الأمــراض والعلاجــات، والعمــل عــى نــر مقــالات طبيــة، 

ومشــاركة الآراء مــع الزمــلاء؛ مــن أجــل تفعيــل دور الفيســبوك في التوعيــة الصحيــة. وأكــدت دراســة ســلام )2018( 

أن الإعــلام الصحــي يعتــبر مــن أبــرز حقــول الإعــلام تأثــراً عــى حيــاة المجتمعــات؛ لمــا يقدمــه مــن برامــج صحيــة 

وتنمويــة وتثقيفيــة أصبحــت مضمونـًـا إعلاميًّــا ومروعًــا مســتهدفاً مــن قِبــل أربــاب العمــل المتخصصــن في قطــاع 

الإعــلام التنمــوي؛ لاســتقطاب شرائــح المجتمــع كافــة.

ر  وبينــت دراســة Hornmoen and Mcinees )2018( -التــي طبقــت في دولتــي النرويــج والمملكــة المتحــدة- تصــدُّ

ــلطات  ــارت إلى أن الس ــة، وأش ــلام التقليدي ــائل الإع ــى وس ــي وع ــل الاجتماع ــع التواص ــى مواق ــاء ع ــار الوب أخب

النرويجيــة قــد أولــت أهميــة كبــرة لمواقــع التواصــل الاجتماعــي لسرعــة إيصــال المعلومــات إلى الجمهــور، في حــن 

أن الســلطات البريطانيــة أعطــت اهتمامًــا محــدودًا لتلــك الوســائل. وســعَتْ دراســة Chan et al. )2018( لتقــيِّ 

ــا عــى  ــل 2660 مضمونً ــات المتحــدة؛ مــن خــلال تحلي ــكا Zika” بالولاي ــر وســائل الإعــلام تجــاه فــروس “زي تأث

ــا  ــى 29062 مبحوثً ــداني ع ــح مي ــة إلى مس ــر، بالإضاف ــى توي ــدة ع ــة و1.605.752 تغري ــلام التقليدي ــائل الإع وس

خــلال المقابــلات التليفونيــة؛ لمعرفــة مــدى إدراكهــم لخطــر الفــروس، وتوصلــت النتائــج إلى أن هنــاك ارتباطـًـا بــن 

اســتخدام الجمهــور لوســائل الاتصــال التقليديــة والشــبكات الاجتماعــي وبــن إدراك المخاطــر واتخــاذ الإجــراءات 

الوقائيــة.

وحــول أهــم أســباب التعــرض للصفحــات الصحيــة عــى الفيســبوك طبقــت دراســة طــه )2018( تحليــل المضمــون 

ــة إلى المســح  ــوم(، بالإضاف ــي كل ي ــة عــى الفيســبوك )التفــاح الأخــر- صحت ــة مــن الصفحــات الصحي عــى عين

الميــداني عــى عينــة عمديــة تتكــون مــن 400 مفــردة مــن الشــباب، وجــاء مــن أهــم النتائــج أن الحصــول عــى 

المعلومــات الصحيــة عامــةً في المرتبــة الأولى مــن أســباب التعــرض للصفحــات، يليــه زيــادة الثقافــة الصحيــة، ثــم 

المســاعدة في حــل المشــكلات الصحيــة، وأشــارت إلى وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن اســتخدام المراهقــن 

للصفحــات الصحيــة وتنميــة الوعــي الصحــي لديهــم، وعــدم وجــود فــروق بــن الذكــور والإنــاث في معــدل متابعــة 

الصفحــات الصحيــة عــى الفيســبوك. 
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  وفيــما يخــص المكانــة التــي تحتلهــا شــبكات التواصــل الاجتماعــي كمصــدر للحصــول عــى المعلومــات الصحيــة؛ 

أشــارت دراســة الســنجري )2018( أن مواقــع التواصــل الاجتماعــي -خاصــة موقــع فيســبوك- حققــت إشــباعات 

وحاجــة الجمهــور في الحصــول عــى المعلومــات الصحيــة والوقائيــة، فيمكــن الاســتفادة مــن موقــع فيســبوك الــذي 

يعــد فضــاءً إعلاميًّــا متكامــل الأبعــاد في تعزيــز الوعــي والثقافــة الصحيــة؛ مــن خــلال التوجيــه، ونــر المعلومــات، 

وعــرض الصــور والفيديوهــات التفاعليــة التوعويــة. 

وذكــرت دراســة فيــاض )2015( -التــي طبقــت منهــج المســح عــى عينــة مــن 210 مبحوثــن مــن الشــباب- أهــم 

ــي  ــز الوع ــا في تعزي ــة، ودوره ــا الصحي ــوص القضاي ــباب بخص ــا الش ــي يرتاده ــي الت ــل الاجتماع ــبكات التواص ش

الصحــي -بالرتيــب- فيــما يــي: حظــي اليوتيــوب بالأولويــة لــدى فئــة الشــباب بخصــوص القضايــا الصحيــة بنســبة 

ــبة )87.1%(.  ــة بنس ــة الثالث ــبوك بالمرتب ــبكة فيس ــبة )%90.5(، وش ــة بنس ــة الثاني ــر بالمرتب ــبكة توي )%96(، وش

ــار في  ــر والأخب ــل إلى التقاري ــما يمي ــر م ــلام أك ــة والأف ــل إلى المقاطــع الصوَري ــج إلى أن الشــباب يمي وأشــارت النتائ

ــة  ــن الكلم ــرة م ــاع والرســوخ في الذاك ــدرة عــى الإقن ــر ق ــار أن الصــورة أك ــة؛ عــى اعتب ــا الصحي ــة القضاي متابع

ــة. ــة أو المنطوق المكتوب

ثانيًا: الدراسات التي تناولت دور مواقع التواصل الاجتماعي أثناء أزمة )كوفيد19-(:

اهتمــت بعــض الدراســات بتقــي دور مواقــع التواصــل الاجتماعــي في التوعيــة الصحيــة بفــروس كورونــا 

ــال لموقــع فيســبوك، والتــي طبُقــت  )كوفيــد19-(، وفي هــذا الســياق كشــفت دراســة صــبري )2023( عــن الــدور الفعَّ

عــى عينــة عمديــة مــن مســتخدمي فيســبوك مــن الجمهــور العــام ممــن تزيــد أعمارهــم عــى 18 عامًــا، كشــفت 

الدراســة وجــود علاقــة إيجابيــة دالــة إحصائيًّــا بــن كثافــة اســتخدام فيســبوك في ظــل جائحــة كورونــا والانعكاســات 

الوجدانيــة الناتجــة عــن تــداول أخبــار الوفيــات عــبر الموقــع، وقــد تمثــل أبــرز شــعور إيجــابي في )المســئولية تجــاه 

الآخريــن(، بينــما تمثــل أبــرز شــعور ســلبي في )القلــق(.

فوســائل التواصــل الاجتماعــي لديهــا الإمكانــات إذا كانــت مســتخدمة بشــكل مناســب لتوفــر طــرق النــر السريعة 

والفعالــة للحصــول عــى معلومــات أساســية؛ مــما أدى إلى زيــادة الطلب عــى اســتخدام مواقع التواصــل الاجتماعي، 

وكشــفت دراســة عبــد الوهــاب )2022( -بالتطبيــق عــى عينــة عَمْديــة مــن 100 مبحــوث- تفــوق وســائل التواصــل 

الاجتماعــي عــى غرهــا مــن وســائل الإعــلام التقليديــة بنســبة %58 في إمــداد المبحوثــن بالمعلومــات حــول جائحــة 

ــه بشــكل أســاسي في إمدادهــم  ــن علي ــماد المبحوث ــن اعت ــذي حــاز )%86( م ــع فيســبوك ال ــا، خاصــة موق كورون

ــار عــى منصــات التواصــل الاجتماعــي  بالمعلومــات، ومتابعــة مســتجدات وتطــورات الجائحــة. وقــد وقــع الاختي
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ــة؛ لــي يوجِــدوا أســلوباً ممكنًــا للتواصــل بــن  لتكــون بمثابــة الوســيط بــن مختلــف المؤسســات والأفــراد بصفــة عَامَّ

الأفــراد، ومشــاركة المعلومــات ذات العلاقــة بالجائحــة.

كــما أوضحــت دراســة& Tunca )2021(  Apuke أن الأفــراد يلجــأون إلى مشــاركة المعلومــات المتعلقــة بالفــروس 

لعــدة أســباب، مثــل: تعزيــز الــذات؛ بمعنــى أن يكــون الشــخص خبــراً بالموضــوع في عيــون الآخريــن، أو الإســهام 

في التماســك المجُتمعــي، والإحســاس بالانتــماء إلى المجُتمــع وقضايــاه، أو الرغبــة في التَّوَاصُــل الاجتماعــي، أو لكبــح 

آثــار الفــروس. في حــن أشــارت دراســة ســليمان )2021( إلى أن مواقــع التواصــل الاجتماعــي تســهل -بشــكل كبــر- 

انتشــار المعلومــات المضللــة، حيــث أصبحــت هــذه المنصــات مصــدر قلــق كبــر خــلال الوبــاء.

ــا  ــي، وم ــل الاجتماع ــات التواص ــرض لمنص ــادة التع ــار Zhou et al )2021( إلى أن زي ــية أش ــة النفس ــن الناحي وم

 Hammad تحملــه مــن معلومــات يمكــن أن يؤثــر ســلبًا عــى الصحــة العقليــة للمجتمــع، وتتفــق مــع ذلــك دراســة

Alqarni & )2021( حيــث أشــارا إلى أن المعلومــات الخاطئــة لا تؤثــر عــى القــرارات الصحيــة لأفــراد فحســب؛ بــل 

تؤثــر أيضًــا عــى صحتهــم العقليــة؛ مــما يــؤدي إلى زيــادة الخــوف والقلــق، أيضًــا اختــلاف النــاس حــول حقيقــة 

الفــروس، وتبادلهــم المعلومــات أدَّى إلى حــدوث نزاعــات شــخصية وعائليــة.

ــل  ــات التواص ــبر منص ــة ع ــول الجائح ــة ح ــات الخاطئ ــر المعلوم ــةAlashry )2021(   إلى أن ن ــت دراس وتوصل

الاجتماعــي يــؤدي إلى نتائــج ســلبية؛ منهــا: الإحجــام عــن اتبــاع التوصيــات المتعلقــة بالفــروس للحفــاظ عــى الصحة 

ــة، كــما أن تراكـُـم هــذه المعلومــات التــي لا أســاس لهــا مــن الصحــة يــؤدي إلى الامتنــاع عــن أخــذ اللقاحــات؛  العامَّ

ــة. مــما يــؤدي هــو الآخــر إلى عواقِــب وخيمــة تــودي بالصحــة العامَّ

وأوضحــت دراســة عيشــوش وبوسرســوب )2020( -مــن خلال تطبيق أداة الملاحظة بالمشــاركة- أن شــبكة الفيســبوك 

تــؤدي دورًا فعــالًا في تعزيــز التوعيــة الصحيــة الصحيحــة، وأن أهــم المواضيــع التــي تقدمهــا هــي: زيــادة الوعــي، 

والتواصــل مــع الجهــات الطبيــة، والاهتــمام بالنظافــة الشــخصية، والفحــص المبكــر، فأغلــب المبحوثــن يشــجعون 

ــا بنســبة )%50(، وبنســبة )%46.8( أثــرت  ــح الصفحــات الخاصــة بالتوعيــة بفــروس كورون -بنســبة عاليــة- تصفُّ

تلــك الصفحــات عــى تعزيــز قناعتهــم الصحيــة.

بينــما في دراســة مدفــوني )2020( -التــي سَــعَتْ للبحــث عــن دور مواقــع التواصــل الاجتماعــي مــن خــلال المنهــج 

الوصفــي التحليــي بالاعتــماد عــى اســتبيان إلكــروني عــى عينــة تتكــون مــن 150 مبحوثـًـا- حظــي موقــع فيســبوك 
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بالأفضليــة بنســبة )%83.10(، يليــه موقــع يوتيــوب بنســبة )%9.5(، ثــم موقــع إنســتجرام بنســبة )%4.10(، كــما 

ــة  ــتجرام، وفي المرتب ــم إنس ــر، ث ــع توي ــه موق ــم (2021(، يلي ــة غان ــة الأولى في دراس ــبوك المرتب ــع فيس ــل موق احت

الرابعــة موقــع يوتيــوب

التعليق عى الدراسات السابقة: 
أولًا: القضايا والإشكاليات البحثية

•تباينــت أهــداف الدراســات الســابقة مــا بــن رصــد أشــكال وأدوات التفاعليــة عــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي، 

وهــدفَ بعضهــا إلى التعــرف عــى دور وســائل الإعــلام الحديــث في تثقيــف الجمهــور مــن الناحيــة الصحيــة بشــكل 

عــام، وفي وقــت الأزمــات بشــكل خــاص، واهتمــت بعــض الدراســات بالتعــرف عــى دور مواقــع التواصــل الاجتماعي 

في مواجهــة فــروس )كوفيــد19-(.، وتداعياتــه، وسُــبل الوقايــة منــه. 

ثانيًا: المناهج والأطر النظرية المستخدمة

•مــن حيــث الإطــار النظــري: اعتمــدت الكثــر مــن الدراســات الســابقة عــى إطــار نظــري متشــابه هــو نظريــة 

الاعتــماد عــى وســائل الإعــلام، واعتمــد القليــل منهــا عــى نظريــة الاســتخدامات والإشــباعات؛ مثــل: دراســة فيــاض 

)2015(، ودراســة ســليمان )2021(، وعــى نظريــة بنــاء الأجنــدة؛ مثــل: دراســة فهمــي )2021(.

ــتخُدم  ــث اس ــة؛ حي ــة والأجنبي ــار المنهجــي: تنوعــت المناهــج المســتخدمة في الدراســات العربي ــث الإط ــن حي •م

المنهــج الوصفــي، ومنهــج دراســة الحالــة، ومنهــج المســح بشــقيه الكمــي والكيفــي، والمنهــج التطبيقــي المقــارن.

ثالثًا: الأدوات والأساليب البحثية

ــل: صــبري )2023(،  ــات؛ مث ــع البيان ــتبانة لجم ــتمارة الاس ــة اس ــة والأجنبي ــات العربي ــتخدمت معظــم الدراس •اس

ودراســة عبــد الوهــاب )2022(. واســتخدم القليــل منهــا المقابلــة؛ مثــل: دراســة خالــد مصطفــى فهمــي )2020(، 

ــة إلى أداة الملاحظــة بالمشــاركة في دراســة عيشــوش وبوسرســوب )2020( بالإضاف

رابعًا: مجتمع الدراسة والعينات المستخدمة

•جــاءت الدراســات التــي أجريــت ميدانيــةً؛ حيــث تــمَّ تطبيقهــا عــى عينــات مــن الجمهــور المــري، ســواء عــن 

ــة الشــباب مــن  ــز عــى فئ ــج مــن الجمهــور العــام، أو بالركي ــة، أو كــرة الثل ــة العشــوائية، أو العَمْدي طــرق العين

ســن 18 فيــما هــو أكــبر، كــما تطرقــت بعــض الدراســات إلى تحليــل مضامــن وســائل الإعــلام التــي تــم نرهــا عــى 

مواقــع التواصــل الاجتماعــي فــما يخــص المواضيــع الصحيــة وحــول )كوفيــد19-(.
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وتشــر مراجعــة الدراســات الســابقة إلى أن ســلوك الأفــراد في البحــث عــن المعلومــات يمــر بمراحــل متعــددة؛ يبــدأ 

البحــث بحاجــة الفــرد إلى المعلومــات التــي تدفعــه للبحــث عــن المعلومــات في مصــادر مختلفــة، ثــم اســتخدام تلــك 

المعلومــات أو مشــاركتها مــع الآخريــن. وتتفــق معظــم الدراســات عــى أن منصــات وســائل التواصــل الاجتماعــي 

مــن بــن أكــر مصــادر المعلومــات شــيوعًا لأفــراد لجمــع المعلومــات ومشــاركتها؛ بســبب خصائصهــا التــي تميزهــا 

عــن المصــادر الأخــرى؛ وهــذا يجعلهــا أيضًــا وســيلة لنــر كميــات هائلــة مــن المعلومــات المضللــة؛ لذلــك تســعى 

الــدول إلى مكافحــة هــذه المعلومــات بالتعــاون مــع المجتمــع والمؤسســات المحليــة والدوليــة، بأســاليب متعــددة 

ــات  ــي والمنص ــل الاجتماع ــائل التواص ــبر وس ــوي ع ــات، أو دور ترب ــن والتريع ــن القوان ــل: سَ ــة، مث ــن الرقاب م

الرســمية، وإنشــاء وحــدات ومراكــز لمكافحــة الأخبــار الكاذبــة.

 وتتفــق الدراســة الحاليــة مــع الدراســات الســابقة في الركيــز عــى دور مواقــع التواصــل الاجتماعــي في التوعيــة 

الصحيــة وإدارة أزمــة )كوفيــد19-(، كــما تتفــق مــع العديــد مــن الدراســات الســابقة في متغــر أســاسي هــو التوعيــة 

الصحيــة كموضــوع فــرضَ نفسَــه في ظــل ظــروف الصحيــة التــي مــرَّ بهــا العــالم.

أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة:

•الاســتفادة بهــا في تحديــد المشــكلة البحثيــة تحديــدًا دقيقًــا، ووضــع تســاؤلات وفــروض الدراســة الحاليــة، وتحديــد 

ــار النظري. الإط

•الاستفادة منها في تحديد الخطوات المنهجية العلمية المناسِبة لموضوع الدراسة. 

•الاســتفادة منهــا في تصميــم أداة البحــث الملائمــة وتطبيقهــا، والمقارنــة بــن نتائــج الدراســات الســابقة مــع الدراســة 

الحاليــة؛ للتعــرف عــى أوجُــه الاختــلاف والتشــابه. 

ــب  ــة جوان ــع معرف ــة، م ــة والتطبيقي ــن النظري ــن الناحيت ــى الموضــوع م ــرف ع ــادة التع ــا في زي ــتفادة منه •الاس

ــي. ــع التواصــل الاجتماع ــي طــرأت عــى مواق التطــور الت

مشكلة الدراسة 
وفى وقــت أزمــة )كوفيــد19-( أصبحــت مواقــع التواصــل الاجتماعــي -خاصــة موقــع فيســبوك- ذات أهميــة قصــوى 

ــداث  ــن الأح ــر م ــة الكث ــة، ومتابع ــات الصحي ــتقبال المعلوم ــال واس ــور؛ لإرس ــن الجمه ــة م ــة عريض ــدى شريح ل

المتزامنــة في أسرع وقــت، والتواصــل مــع الآلاف مــن المتابعــن والتفاعــل معهــم، واعتمــد الجمهــور المــري عــى 

هــذه الوســائل لأنهــا تناولــت قضيــة مــن أهــم قضايــا العــر الراهــن المرتبطــة بالتثقيــف والوعــي الصحــي في ظــل 

الأزمــة التــي صنَّفهــا البعــض بأنهــا مــن أخطــر الأزمــات التــي مــرَّ بهــا العــالم؛ لذلــك فــإن تقييــم دور منصات وســائل 

التواصــل الاجتماعــي في التوعيــة العامــة أمــر بالــغ الأهميــة؛ لأنــه يســاعد في تحديــد تأثــر جهــود الوقايــة والتدابــر 

التــي تتخذهــا الحكومــة.
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ورغــم أن الفيســبوك أصبــح وســيلة للتواصــل والتفاعــل الفعــال أثنــاء الأزمــة؛ فإنــه في الوقــت نفســه يحمــل العديــد 

ــع يســمح  ــة والشــائعات، فالموق ــات الزائف ــر المعلوم ــن خــلال ن ــع؛ م ــرد والمجتم ــى الف ــار الســلبية ع ــن الآث م

ــة،  ــة والمضلل ــار الكاذب ــار الأخب ــادة انتش ــما أدَّى إلى زي ــا؛ م ــن صحته ــق م ــات دون التحق ــر المعلوم ــراد بن لأف

ــن  فكَــوْن الفيســبوك مصــدرًا للتواصــل الاجتماعــي ســاعد في توفــر الدعــم النفــي والعاطفــي لأفــراد؛ حيــث مكَّ

المســتخدمن مــن مشــاركة تجاربهــم ومشــاعرهم، وتبــادُل الدعــم مــن خــلال منشــوراتهم وتعليقاتهــم، ولكنــه في 

الوقــت ذاتــه أثَّــر ســلباً عــى الصحــة النفســية لأفــراد؛ مــما أدَّى إلى الإصابــة بالقلــق والارتبــاك لــدى المســتخدمن، 

ــا المعلومــات التــي يوفرهــا  ــة في اســتخدام تكنولوجي وأدَّى هــذا إلى تكثيــف جهــود الحكومــة والســلطات الصحي

التحــول الرقمــي؛ لمواكبــة تطــورات العــر والتفاعــل مــع المواطنــن.

ومــن خــلال هــذا تســعي مشــكلة الدراســة لتقــي دور التفاعليــة عــى موقــع فيســبوك في التوعيــة الصحيــة حــول 

أزمــة )كوفيــد19-(؛ مــن خــلال دراســة تأثــر العوامــل المختلفــة عــى تفاعــل المســتخدمن مــع المضامــن الصحيــة 

عــى موقــع الفيســبوك، مــن خــلال تحليــل العوامــل المتعلقــة بالتفاعليــة والثقــة في المعلومــات التــي تقــدم التوعيــة 

الصحيــة حــول أزمــة )كوفيــد19-(.

أهمية الدراسة 
تمثلت أهمية الدراسة الحالية في: 

1.أنهــا تســلط الضــوء عــى جائحــة كوفيــد19-؛ وهــي إحــدى القضايــا المؤثــرة في عمليــة صنــع القــرارات بالنســبة 

للجمهــور، ليــس في مجــال الصحــة فقــط؛ ولكــن عــى جميــع المســتويات المحليــة والعالميــة؛ وهــو مــا يســتوجب 

الرصــد والتحليــل؛ لمعرفــة تشــكيل معــارف واتجاهــات الجمهــور.

ــة،  ــي عام ــل الاجتماع ــع التواص ــتخدام مواق ــتمرة في اس ــادة المس ــن الزي ــتفادة م ــة للاس ــة محاول ــدُّ الدراس 2.تع

وموقــع فيســبوك خاصــة، في نــر الوعــي الصحــي والمعلومــات الصحيحــة حــول )كوفيــد19-(، والحــد مــن انتشــار 

الشــائعات التــي قــد تســهم مواقــع التواصــل الاجتماعــي في ترويجهــا.

ــدى المواطــن  ــة في رفــع الوعــي الصحــي ل ــة خاصــة وزارة الصحــة والســكان المري ــات الدول 3.التعــرف عــى آلي

ــة الشــائعات. بالاســتفادة القصــوى مــن التطــور التكنولوجــي لمواجهــة ومحارب

4.تعتــبر الدراســة إضافــة بحثيــة جديــدة في مجــال البحــث العلمــي المجتمعــي، الــذي يســلط الضــوء عــى تفاعــل 

الجمهــور المــري مــع وســائل الاتصــال الجديــدة، ومــدى اعتــماده عــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي في الحصــول 

عــى المعلومــات الصحيــة أثنــاء جائحــة )كوفيــد19-(.
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 أهداف الدراسة 
تســعى الدراســة إلى تحقيــق هــدف رئيــي يتمثــل في “التعــرف عــى دور التفاعليــة عــى الفيســبوك عــى الوعــي 

بشــأن أزمــة )كوفيــد19-(”، وينــدرج  تحــت هــذا الهــدف مجموعــة مــن الأهــداف الفرعيــة مــن أهــما: 

1.تقييم الجمهور المري للفيسبوك كوسيلة للحصول عى المعلومات الصحية بشأن أزمة )كوفيد19-(.

ــه لهــم بشــأن  2.التعــرف عــى طبيعــة مشــاركة وتفاعــل الجمهــور عــى الفيســبوك مــع المحتــوى الصحــي الموجَّ

ــد19-(. أزمــة )كوفي

3.تقييم الأساليب التفاعلية التي يعتمد عليها الجمهور عى موقع فيسبوك في متابعة أزمة )كوفيد19-(.

4.تحليل دور موقع فيسبوك في تعزيز الوعي الصحي أثناء أزمة )كوفيد19-(.

ــاء أزمــة  ــة مــع التطــور التكنولوجــي أثن ــات تعامــل الدول 5.الكشــف عــن اتجاهــات الجمهــور المــري نحــو آلي

ــد19-(. )كوفي

تساؤلات الدراسة
تســعى الدراســة للإجابــة عــى تســاؤل رئيــي وهــو “ مــا دور التفاعليــة عــى الفيســبوك عــى الوعــي الصحــي 

بشــأن أزمــة )كوفيــد19-(” وينبــع مــن هــذا التســاؤل مجموعــة أســئلة فرعيــة تتمثــل في:  

مة عى الفيسبوك بشأن أزمة )كوفيد19-(؟ 1.ما مدى تقييم المبحوثن للمعلومات الصحية المقدَّ

2.ما تأثر تعرُّض المبحوثن للمعلومات الصحية عى الفيسبوك عى وعيهم الصحي بشأن أزمة )كوفيد19-(؟

3.كيف تفاعلَ واستجابَ المبحوثون للمعلومات الصحية المنشورة عى الفيسبوك بشأن أزمة )كوفيد19-(؟

4.ما تأثر تعرُّض المبحوثن للمعلومات الصحية عى الفيسبوك عى تغرُّ سلوكياتهم تجاه أزمة )كوفيد19-(؟

فروض الدراسة
ــن في معــدل اســتخدامهم للفيســبوك  كمصــدر  ــن المبحوث ــة ب ــة إحصائي ــروق ذات دلال •الفــرض الأول: توجــد ف

للحصــول عــى المعلومــات الصحيــة بشــأن أزمــة )كوفيــد19-( حســب خصائصهــم الديموغرافيــة )النــوع، والحالــة 

الاجتماعيــة، والســن، والمســتوى التعليمــي، والدخــل الشــهري لــأسرة(.

•الفــرض الثــاني: توجــد علاقــة ارتباطيــة بــن درجــة اعتــماد المبحوثــن عــى الفيســبوك كأحــد مصــادر الحصــول عــى 

المعلومــات الصحيــة بشــأن أزمــة )كوفيــد19-( ومســتوى الوعــي الصحــي حــول الأزمة.

•الفــرض الثالــث: توجــد علاقــة ارتباطيــة بــن معــدل اســتخدام المبحوثــن للفيســبوك كأحــد مصــادر الحصــول عــى 

المعلومــات الصحيــة بشــأن أزمــة )كوفيــد19-( ومعــدل التغــر في ســلوكهم تجــاه الأزمــة. 

•الفــرض الرابــع: توجــد علاقــة ارتباطيــة بــن معــدل اعتــماد المبحوثــن عــى الفيســبوك كأحــد مصــادر الحصــول 
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عــى المعلومــات الصحيــة بشــأن أزمــة )كوفيــد19-( ودرجــة ثقتهــم بالمعلومــات الصحيــة المقدمــة عــن الأزمــة. 

•الفــرض الخامــس: توجــد علاقــة ارتباطيــة بــن معــدل تفاعــل المبحوثــن عــى الفيســبوك كأحــد مصــادر الحصــول 

عــى المعلومــات الصحيــة بشــأن أزمــة )كوفيــد19-( ومســتوى الوعــي الصحــي لديهــم حــول الأزمــة. 

المفاهيم والتعريفات الإجرائية:
ــة الجديــدة، وبرامجهــا، ومحتواهــا، والتــي  ــة: هــي الجهــود المخططــة لتصميــم مواقــع الوســائل الإعلامي التفاعلي

تســمح للمســتخدم بأكــبر قــدر مــن المشــاركة في عمليــة الاتصــال، والاختيــار الحــر مــن خــلال المحتــوى والخدمــات 

المتاحــة عــى شــبكات الإنرنــت بقــدر حاجاتــه وتفضيلــه واهتمامــه )كافي، 2016(.

ــلًا ومشــاركًا  ــا ومرسِ التعريــف الإجــرائي: هــي أدوات المشــاركة المتاحــة بمواقــع الإنرنــت لجعــل المســتخدِم متلقيً

ــا.  ــة الخاصــة بفــروس كورون للمعلومــات الصحي

التوعيــة الصحيــة: هــي عمليــة تزويــد الأفــراد داخــل المجتمــع بالمعلومــات والبيانــات؛ بهــدف التأثــر في اتجاههــم 

وســلوكهم فيــما يتعلــق بأمــور الصحــة )المشــاقبة، 2012(.

التعريــف الإجــرائي: هــي مجموعــة مــن الإجــراءات، والإرشــادات، والأنشــطة التواصليــة، والتعليميــة، والإعلاميــة، 

ــم،  ــى صحته ــة ع ــة المحافظ ــة، وكيفي ــكلات الصحي ــع للمش ــراد المجتم ــتيعاب أف ــم واس ــة فه ــة؛ لمحاول والصحي

وتزويدهــم بالبيانــات والمعلومــات، وتحذيرهــم مــن المخاطــر والفروســات؛ عــن طريــق اتبــاع الإرشــادات الصحيــة 

ــة. الصحيحــة، وتجنــب العــادات الخاطئ

فــروس كورونــا المســتجد )COVID-19(: فروســات كورونــا هــي فصيلــة كبــرة مــن الفروســات التــي قــد تســبب 

المــرض للحيــوان والإنســان. ومــن المعــروف أن عــددًا مــن فروســات كورونــا تســبب لــدى البــر حــالات عــدوى 

تهــا مــن نــزلات الــبرد الشــائعة إلى الأمــراض الأشــد وخامــةً؛ مثــل متلازمــة الــرق  الجهــاز التنفــي التــي تــراوح حدَّ

الأوســط التنفســية، والمتلازمــة التنفســية الحــادة الوخيمــة )الســارس( )منظمــة الصحــة العالميــة، 2020(.

النظرية المفسر للقضية البحثية 

ــتخدم الأولى  ــث تس ــة، حي ــل التفاعلي ــة ومدخ ــيلة الإعلامي ــراء الوس ــة ث ــى نظري ــة ع ــة الحالي ــتندت الدراس اس

لدراســة معايــر الاختيــار بــن وســائل الإعــلام الجديــد، أو مــا يعــرف باســم الإعــلام الإلكــروني، وفقًــا لدرجــة ثرائهــا 

المعلومــاتي، حيــث يــزداد تعــرض الأفــراد لوســائل الإعــلام عندمــا تكــون هنــاك حاجــة للحصــول عــى المعلومــات 

ــاء الكــوارث والأزمــات، فتكــون شــدة التعــرض لــأسرع والأكــر ســهولة. كــما كان هــذا هــو  ــار خاصــة أثن والأخب

الحــال في بدايــة جائحــة )كوفيــد19-(، حــن وفــرت مواقــع التواصــل الاجتماعــي المعلومــات الأسرع والأكــر تنوعًــا 

وســهولةً في الوصــول إليهــا، ولم تســتطع وســائل الإعــلام التقليديــة مواكبــة السرعــة التــي تــم بهــا نقــل المعلومــات 

مــن خــلال وســائل التواصــل الاجتماعــي، واعتمــد النظريــة عــى عــدة فــروض وهــي: 
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م مــن  الفــرض الأول: تمتلــك الوســائل التكنولوجيــة قــدرًا كبــراً مــن المعلومــات، بالإضافــة إلى تنــوع المضمــون المقــدَّ

خلالهــا؛ ومــن ثـَـمَّ تســتطيع التغلــب عــى الغمــوض والشــك الــذي يصيــب الكثــر مــن الأفــراد عنــد التعــرض لهــا.

الفــرض الثــاني: كلــما زادت درجــة غمــوض والتبــاس المهمــة الاتصاليــة؛ كان مــن الأفضــل اســتخدام الوســائل الأكــر 

ثــراءً.

الفــرض الثالــث: هنــاك أربعــة معايــر أساســية لرتيــب ثــراء الوســيلة الإعلاميــة مُرتَّبــة مــن الأكــر إلى الأقــل؛ وفقًــا 

لدرجــة الــراء، هــي: )سرعــة رد الفعــل، الركيــز الشــخي عــى الوســيلة، اســتخدام اللغــة الطبيعيــة، تعــدد الرمــوز( 

.)Dennis, 1998(

واستفادت منها الباحثة في: 

ــة، خاصــةً شــبكة التواصــل الاجتماعــي “فيســبوك”؛ بمــا  ــع الإلكروني ــراء بالمواق ــم ال ــد مَوَاطــن تحقــق قي •تحدي

يلقــي الضــوء عــى الإمكانــات التــي تمتلكهــا تلــك المواقــع في تعزيــز الوعــي الصحــي، وتوصيــل المعلومــات عــن 

طريــق تحقيــق الاتصــال، والتفاعــل، ونقــل المعلومــات المتعلقــة بالحــدث، والقضايــا المتعلقــة بفــروس )كوفيــد19-( 

ــار  ــر في إط ــات النظ ــادل الآراء ووجه ــن تب ــتقبِل م ــل والمس ــن المرسِ ــة؛ تمكِّ ــة تفاعلي ــة” بطريق ــوع الدراس “موض

تفاعــي. 

•بتطبيــق نظريــة ثــراء الوســيلة عــى المعلومــات الصحيــة المقدمــة عــبر المواقــع الإلكرونيــة وشــبكة “فيســبوك” 

ــن  ــراً م ــدرًا كب ــك ق ــة تمتل ــيلة تكنولوجي ــا وس ــراء؛ باعتباره ــات ال ــار فرضي ــرص اختب ــم ف ــد تدع ــا ق ــد أنه نج

المعلومــات، بالإضافــة إلى تنــوع مضمونهــا؛ مــما يمكِّنهــا مــن التغلــب عــى عنــر “الغمــوض” الناتــج عــن نقــص 

ــن  ــاشر م ــوري المب ــدى الف ــع الص ــع برج ــا تتمت ــما أنه ــادر، ك ــوع المص ــدم تن ــن ع ــج ع ــك النات ــات، والش المعلوم

خــلال التعليقــات، كــما تتيــح حريــة اختيــار الموضوعــات التــي يفضــل قراءتهــا، أو حذفهــا؛ مــما يعــزز مــن الركيــز 

ــة.  ــخي، والخصوصي الش

ــم والمعلومــات؛  ــا في تبســيط المفاهي ــراء مواقــع التواصــل الاجتماعــي، ودرجــة فاعليته ــاس ث ــم الدراســة بقي •تهت

لمــا تحتويــه مــن أدوات تفاعليــة مثــل: الصــور، والنصــوص، ومقاطــع الفيديــو التــي تســهل عمليــة الفهــم، وترفــع 

درجــة ثــراء الإنرنــت. 

ــشكال  ــري وأـ ــور الم ــا الجمه ــل معه ــي يتفاع ــائل الت ــف الوس ــذي يستكش ــة ال ــل التفاعلي ــة الي مدخ بالإضاف

التفاعليــة في الوســيط لاختيــاره؛ حيــث يــزداد تعــرض الأفــراد لوســائل الإعــلام عندمــا تكــون هنــاك حاجــة للحصــول 

عــى المعلومــات والأخبــار خاصــة أثنــاء الكــوارث والأزمــات، فتكــون شــدة التعــرض لــأسرع والأكــر ســهولة. كــما 

كان هــذا هــو الحــال في بدايــة جائحــة )كوفيــد19-(، حــن وفــرت مواقــع التواصــل الاجتماعــي المعلومــات الأسرع 

ــا وســهولةً في الوصــول إليهــا، ولم تســتطع وســائل الإعــلام التقليديــة مواكبــة السرعــة التــي تــم بهــا  والأكــر تنوعً
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نقــل المعلومــات مــن خــلال وســائل التواصــل الاجتماعــي؛ حيــث توجــد ســهولة في الوصــول إلى المعلومــات، وتنــوع 

في المحتــوى، وقــدرة الجمهــور عــى تقديــم ملاحظــات فوريــة تفــوق ثــراء الوســائط التقليديــة.

الإطار المعرفي
أولاً: الإعلام والتوعية الصحية

ــاذ  ــددة في اتخ ــلام المتع ــائل الإع ــئولية وس ــت مس ــي؛ تضاعف ــلام الرقم ــور الإع ــلام، وظه ــائل الإع ــور وس ــع تط م

ــة في  ــي- صعوب ــلام الصح ــةً الإع ــلام -خاص ــائل الإع ــه وس ــث تواج ــات حي ــة في إدارة الأزم ــادة وفاعل ــوات ج خط

أداء دورهــا في الوقــت الراهــن تكمُــن في أنهــا تتعامــل مــع الســلوك الإنســاني المعقــد، فــلا تكتفــي وســائل الإعــلام 

بإيصــال المعلومــة فقــط؛ وإنمــا تســعى -أيضًــا- إلى توجيــه الأفــراد نحــو الســلوكيات الصحيحــة؛ مــن خــلال إمدادهم 

بالمعلومــات الصحيحــة عــن القضايــا الصحيــة -خاصــةً وقــت الأزمــات- كي تعمــل عــى تعزيــز التوعيــة والتثقيــف 

الصحــي لــدى الجميــع؛ مــن خــلال إقامــة حمــلات التوعيــة الصحيــة التــي تلائــم مختلــف الفئــات العمريــة، فعــى 

الإعــلام مســئولية قوميــة نحــو الفــرد، والأسرة، والمجتمــع بوجــه عــام، ومــن بــن وســائل الإعــلام التــي تلعــب دورًا 

حيويًّــا في التوعيــة الصحيــة: 

•وســائل الإعــلام التقليديــة: التــي تشــمل الإذاعــة، والتليفزيــون، والصحافــة، والتــي يمكــن لجميــع أفــراد المجتمــع 

الوصــول إليهــا، وتتســم بالانتشــار الواســع، والتأثــر الفعــال في تغيــر ســلوكيات وممارســات الأفــراد والجماعــات، 

ــث  ــم ب ــا يت ــن خلاله ــي- فم ــال الصح ــيَّما المج ــالات –لا س ــتى المج ــة في ش ــلام التقليدي ــائل الإع ــتخدم وس وتسُ

النــدوات، والمحــاضرات، والبرامــج الصحيــة المختلفــة، والعــروض التوضيحيــة، والأفــلام والمسلســلات التــي تهــدف إلى 

التوعيــة الصحيــة، وإيصالهــا إلى المتلقــي بطريقــة ملائمــة )الشــنقيطي، 2002(.

•وســائل التواصــل الاجتماعــي: أو مــا يطلــق عليــه: الإعــلام الجديــد أو الإعــلام الرقمــي؛ وهــو مصطلــح يطُلــق عــى 

ــوب، إنســتجرام(  ــر، فيســبوك، واتســاب، يوتي ــل: )توي ــة مث ــت العالمي ــع عــى شــبكة الإنرن ــن المواق ــة م مجموع

وغرهــا مــن مواقــع التواصــل الاجتماعــي التــي تســمح لأفــراد بالتواصــل فيــما بينهــم في مجتمــع افــراضي، يجمــع 

بينهــم الاهتــمام أو الانتــماء في نظــام عالمــي لنقــل المعلومــات )هــماش، 2012(.

وعــى جميــع الأصعــدة يســهم الإعــلام في توعيــة الجمهــور بكيفيــة التعامــل مــع الأزمــات -خاصــةً وقــت الأزمــات 

الصحيــة، وانتشــار الأمــراض والأوبئــة- مــن خــلال تحديــد مــا يصــل إلى الجمهــور مــن أخبــار ومعلومــات، وكيفيــة 

ــون  ــب أن يك ــوع، فيج ــا الموض م به ــدَّ ــي يقُ ــة الت ــا، والطريق ــم تغطيته ــي تت ــداث الت ــلال الأح ــن خ ــرها؛ م تفس

الهــدف مــن التنــاول الإعلامــي -لأي أزمــة- هــو مســاعدة المجتمــع في مواجهتهــا، والتغلــب عليهــا، وغــرس القيــم، 

وبــث الأمــل بــن أفــراد المجتمــع )الخاجــة، 2018(.
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ومــن خــلال المزيــد مــن العمــل لدعــم الجهــود العلميــة لرفــع مســتوى الوعــي الصحــي -خاصــةً خــلال انتشــار 

الأمــراض والأوبئــة- تــؤدي وســائل الإعــلام دورًا مُهــماًّ في تغيــر ســلوك وممارســة أفــراد المجتمــع للعــادات الصحيــة 

المختلفــة؛ لمــا لهــا مــن قــدرة عــى التأثــر في مختلــف شرائــح المجتمــع؛ فعَــبْر وســائل الإعــلام يمكــن إيصــال الرســائل 

الإعلاميــة الصحيــة التــي تســاعد في تثقيــف أفــراد المجتمــع، وتنميــة وعيهــم الصحــي؛ مــما يــؤدي إلى ظهــور مــا 

يطلــق عليــه “الإعــلام الصحــي” )مصعــب، 2014(.

الإعلام الصحي:

أصــدرت الجمعيــة الأمريكيــة عــام 1998م وثيقــةً عــن دور الإعــلام الصحــي في تعزيــز الصحــة العامــة؛ مــما أدَّى إلى 

انتشــار مجــال التوعيــة الصحيــة، وبنــاء رأي عــام مجتمعــي قــادر عــى التعامــل مــع القضايــا الصحيــة، خاصــةً أثنــاء 

الأزمــات والكــوارث الصحيــة )مجــاور وعبــده، 2021(.

ويعــد مفهــوم الإعــلام الصحــي أحــد مجــالات البحــث الحديــث، خاصــةً في المجتمعــات الناميــة، ويــرى الباحثــون 

ــر  ــراض الســارية، وغ ــن الأم ــة م ــة؛ للوقاي ــن رســائل توعوي ــه م ــا يحتوي ــاصر الاتصــال التنمــوي؛ لم ــه أحــد عن أن

ــة )ســلامة، 2001(. ــة، والوراثي الســارية، والمزمن

ــا بســهولة،  ــا وإدراكه ــة إلى مضامــن ورســائل يمكــن فهمه ــة الصحي ــل المعرف ــوم الإعــلام الصحــي عــى تحوي ويق

ــل  ــدى؛ لجع ــل الم ــر أو طوي ــر قص ــق تأث ــل تحقي ــن أج ــتهدفة؛ م ــات المس ــن الفئ ــذ م ــع التنفي ــا موض وجَعْله

ــا )شــهاب، 2012(، كــما يوصَــف بأنــه القــدرة  الممارســات الصحيــة الصحيحــة ممارســات يوميــة، وســلوكًا اجتماعيًّ

ــم  ــة وفه ــل ومعالج ــى تحصي ــرد ع ــدرة الف ــتوى ق ــا، ومس ــا، وتنفيذه ــة، وفهمه ــات الصحي ــراءة المعلوم ــى ق ع

ــة. ــة ملائم ــرارات صحي ــاذ ق ــة لاتخ ــية اللازم ــة الأساس ــات الصحي ــات والخدم المعلوم

التوعية الصحية عبر وسائل الإعلام الرقمية: 

شــهدت التوعيــة الصحيــة تطــورًا مســتمرًّا مــن حيــث الوســائل والأشــكال، فأصبحــت التوعيــة الصحيــة تســتخدم 

وســائل الإعــلام الإلكــروني المتمثلــة في مواقــع التواصــل الاجتماعــي -مثــل: “فيســبوك”- فتســاعد وســائل الإعــلام 

الرقمــي عــى تحســن الاتصــال، وتبــادل المعلومــات بــن المؤسســات الصحيــة والجمهــور؛ مــما يــؤدي إلى تعزيــز 

الوعــي الصحــي؛ عــن طريــق إنشــاء المحتــوى، ونــر التوعيــة؛ عــبر دمج عنــاصر الوســائط المتعــددة في الاســراتيجية 

العامــة للتوعيــة )عــزوز، 2021(.

ــة بعضهــا ببعــض؛ مــما يســهِّل  ــة تعتمــد عــى دمــج المنصــات الإلكروني ــة الحديث فأصبحــت السياســات التوعوي

ــا،  ــو الخاصــة به ــة في إدارة المــواد، أو الصــور، أو الرســائل، أو الصــوت، أو مقاطــع الفيدي عمــل المنظــمات الصحي

وكذلــك التفاعــل مــع مســتخدمي وســائل المواقــع الاجتماعيــة، ومســاعدتهم في الحصــول عــى المعلومــات بأشــكال 

متنوعــة؛ مــما يــؤدي إلى الإســهام في تنميــة الوعــي الصحــي لــدى الجمهــور )العــربي، 2007(.
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فيمكــن لوســائل التواصــل الاجتماعــي زيــادة المعرفــة الصحيــة لــدى الجمهــور، وســد الفجــوة الصحيــة، بالإضافة إلى 

تطويــر مهــارات البحــث عــن المعلومــات؛ مــما يســتدعي مــن المؤسســات الصحيــة توظيــف الخصائــص التفاعليــة 

للمنصــات الإلكرونيــة -مثــل “فيســبوك”- وتفعيــل برامــج التوعيــة الصحيــة )علــة، 2020(.

ــة  ــد الأدوار التوعوي ــة مواقــع التواصــل الاجتماعــي لمســتخدميها في التواصــل الصحــي؛ نظــراً لعدي وتتنامــى أهمي

التــي يمكــن أن تؤديهــا؛ والتــي يمكــن عرضهــا كــما يــي: 

1-إمكانيــة الحصــول عــى المعلومــات الصحيــة بمــا يتناســب مــع احتياجــات المســتخدمن، وتقديــم الدعــم النفــي 

 )Kaushal, 2020(. والاجتماعــي، وتلقيــه عنــد الحاجــة

2-ســمحت مواقــع التواصــل الاجتماعــي للمســتخدمن بفــرص التواصــل الرقمــي للحصول عــى المعلومــات، ومتابعة 

نتائــج التحاليــل والفحوصــات الطبيــة )Mekawie, 2013(، بالإضافــة لوجــود مســافة بــن الطبيــب والمريــض لمتابعة 

 )Rupert, 2014(. الحالة عــن بعُــد

3-تطبيــق وســائل التواصــل الاجتماعــي لمراقبــة الصحــة العامــة، وتأثرهــا الإيجــابي عــى صنــع السياســات الصحيــة 

.)Abadi, 2015(

ــز  ــا لتعزي ــم تصميمه ــي ت ــو الت ــاب الفيدي ــع التواصــل الاجتماعــي: سلســلة ألع ــة عــى نجــاح مواق ــن الأمثل 4-م

ــم كي تســاعدهم عــى  ــة المرســلة إليه ــائل النصي ــو، والرس ــلاج الرب ــن؛ لع ــال والمراهق ــة لأطف الســلوكيات الصحي

تحســن التزامهــم بالأدويــة، أو البحــث عــبر مواقــع التواصــل الاجتماعــي للتعــرف عــى تشــخيص الالتهــاب الكبــدي 

C، أو الجمــع بــن خدمــات مواقــع التواصــل الاجتماعــي مــع مميــزات أخــرى، مثــل: خصيصــة “عــداد الخطــوات” 

.)Zuure, 2011( التــي تشــجع عــى الحركــة والمــي

ويــزداد دور وســائل الإعــلام في أوقــات الأزمــات، فالرســائل الإعلاميــة المخصصــة للتأثــر في الجمهــور خــلال الأزمــات 

يجــب أن تــدرس طبيعــة الجمهــور، وكــذا احتياجاتــه التــي تختلــف حســب قــوة ونــوع الأزمــة.

ثانيًا: ظهور )كوفيد19-( وانتشاره في مصر: 

أعلنــت مــر عــن ظهــور أول إصابــة بفــروس كورونــا في شــهر فبرايــر عــام 2020م؛ مــما اســتدعى أن تعلــن وزارة 

الصحــة والســكان عــن تطبيــق مجموعــة مــن الإجــراءات الاحرازيــة، مثــل: تعليــق حركــة الطــران، ووقــف الدراســة 

بالمــدارس والجامعــات، وإغــلاق المناطــق العامــة، وتطبيــق العزلــة الجبريــة، وحظــر التجــول )أشرف، 2020(. 

وأعلــن الدكتــور محمــد عــوض تــاج الديــن، مستشــار الرئيــس المــري للصحــة، أن مــر ستشــهد ارتفاعًــا في أعــداد 

الإصابــات لتدخــل بعدهــا ذروة الموجــة الرابعــة للفــروس في نوفمــبر عــام 2021م.

 وفي غضــون شــهرين أعلــن الدكتــور حســام حســني، رئيــس اللجنــة العلميــة لمكافحــة فــروس كورونــا، أن الموجــة 

ة الأعــراض ســتكون خفيفــة، موضحًــا أننــا نعيــش  الخامســة للفــروس ســتكون أكــر في عــدد الإصابــات، ولكــن حــدَّ
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.)Arabic.rt.com, 2021( )مرحلــة انتهــاء الموجــة الرابعــة لفــروس )في شــهر ينايــر عــام 2022م

ــب المختلفــة  ــلاغ عــن تفــي المــرض، مســلطةً الضــوء عــى الجوان ــك؛ ســارعت وســائل الإعــلام إلى الإب ــا لذل وفقً

للوبــاء، وأصبحــت منصــات الصحافــة عــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي هــي المصــادر الرئيســة للمعلومــات؛ لأنهــا 

)Alashry, 2021(. تقــدم ثــروةً مــن المعلومــات، ولهــا أيضًــا تأثــر كبــر عــى الجمهــور

ــر  ــة في تفس ــة المكثف ــلات الإعلامي ــتخُدمت الحم ــث اس ــة؛ حي ــوي في إدارة الأزم ــي دور حي ــلام الصح  وكان للإع

أســباب انتشــار الفــروس، والبحــث عــن جــذوره، وشرح مخاطــره، وصــولًا إلى كيفيــة الحــد منــه، والقضــاء عليــه، 

ــد..  ــل: )#في التباع ــتاجات، مث ــن الهاش ــدد م ــلاق ع ــلال إط ــن خ ــة؛ م ــة الأزم ــراد لمعالج ــح لأف ــه الصحي والتوجي

حيــاة، #خليك–بالبيــت(، وحــث المواطنــن عــى الالتــزام بمنازلهــم وعــدم الخــروج إلا وهــم ملتزمــون بالإجــراءات 

ــة.  الاحرازي

وتحولــت نــرات الأخبــار إلى منصــات تعلــن عــن تزايــد عــدد المصابــن بفــروس كورونــا، وعــدد المتعافــن، وعــدد 

ــر  ــرح مخاط ــاء ل ــن وأطب ــتقبال اختصاصي ــة إلى اس ــة، بالإضاف ــات اليومي ــرض الإحصائي ــلال ع ــن خ ــات؛ م الوفي

ــاء  ــى ضرورة البق ــديد ع ــون، والتش ــا الباحث ــل عليه ــي يعم ــلاج الت ــرق الع ــه، وط ــة من ــة الوقاي ــروس، وكيفي الف

بالمنــزل؛ لتجنــب تفــي الفــروس، فضــلًا عــن إعــداد المقابــلات، والتقاريــر، والبرامــج التــي تحمــل اســم وهاشــتاج 

ــة المواطنــن، ونــر الوعــي الجماعــي والصحــي لديهــم )المحمــدي، 2019(. ــا؛ بهــدف توعي كورون

وكان نــر بيــان تســجيل أول إصابــة بالفــروس بالصفحــات الرســمية لــوزارة الصحــة، وصفحــات رئاســة مجلــس 

الــوزراء، وحســابات منظمــة الصحــة العالميــة في مــر عــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي بمثابــة نقطــة التحــول في 

ــه  ــو(، فوصــل التفاعــل ذروت ــة، فيدي ــوى )منشــور، تدوين ــادة التفاعــل مــع كل محت تغــر شــكل الصفحــات، وزي

-يوميًّــا- مــع إعــلان وزارة الصحــة التقريــر اليومــي لإجــمالي حــالات الإصابــة، وعــدد الوفيــات، وعــدد المتعافــن مــن 

الفــروس )عــزوز، 2021(.

آليات الدولة في التعامل تجاه أزمة )كوفيد19-(:

تســبب فــروس كورونــا )كوفيــد19-( في حــدوث أزمــة صحيــة عالميــة؛ كان لهــا تأثــر عميــق عــى الطريقــة التــي 

ــنا  ــض إحساس ــى تعري ــال ع ــاط الانتق ــدوى وأنم ــار الع ــر انتش ــة، ولا يقت ــا اليومي ــا وحياتن ــا إلى عالمن ــر به ننظ

بالأمــان للخطــر، ولكــن إجــراءات الســلامة الموضوعــة لاحتــواء انتشــار الفــروس تتطلــب أيضًــا تباعــدًا اجتماعيًّا، وفي 

هــذا الصــدد مــن التهديــد الجســدي والاجتماعــي لا يمكــن الاســتهانة بــدور القنــوات الإعلاميــة المختلفــة ووســائل 

التواصــل الاجتماعــي في الحيــاة عــى المســتويات الفرديــة، والاجتماعيــة؛ مــن خــلال الوصــول إلى عــدد كبــر مــن 
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 )Iii et al, 2019( .ــتخدمن المس

ومــع وجــود أكــر مــن 3.8 مليــار شــخصٍ يســتخدمون وســائل التواصــل الاجتماعــي في جميــع أنحــاء العــالم؛ ليــس 

مــن الغريــب أن يؤثــر القــدر الكبــر مــن المعلومــات الــواردة مــن خــلال هــذه المنصــات عــى كيفيــة إدراكنــا لوبــاء 

)كوفيــد19-( والتعامــل معــه.

 وقبــل تفــي المــرض كان المــرضى، والأطبــاء، والعلــماء يحصلــون بشــكل متكــرر عــى المعلومــات المتعلقــة بالصحــة 

 Jurkowitz(. أو قنــوات التواصــل الاجتماعــي الأخــرى ،Facebook وفيســبوك Twitter والعلــوم مــن موقعَــيْ تويــر

 )& Mitchell, 2020

وقــد زاد عــدد متابعــي حســابات وزارة الصحــة والســكان عــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي؛ حيــث نجحــت صفحــة 

ــع، كــما صــارت للجمهــور المــري  ــون متاب ــوزارة عــى “فيســبوك” في الاســتحواذ عــى مــا يقــرب مــن 8.8 ملي ال

بمثابــة المصــدر الأول للحصــول عــى المعلومــات الصحيــة بشــأن كورونــا.

ــة  ــوزارة الصح ــمية ل ــة الرس ــون الصفح ــن يتابع ــن المبحوث ــإن )%78.5( م ــيمي، 2020( ف ــة )الش ــا لدراس ووفقً

والســكان عــى “فيســبوك” للحصــول عــى المعلومــات؛ الأمــر نفســه الــذي أكدتــه دراســة )فهمــي، 2020(، حيــث 

ــا  ــي يعتمــد عليه ــن المصــادر الت ــن ب ــة الأولى م ــت صفحــة وزارة الصحــة والســكان عــى “فيســبوك” المرتب احتل

ــون. المبحوث

وقــد أعلنــت الصفحــة الرســمية لــوزارة الصحــة والســكان المريــة عــى موقــع “فيســبوك” في 23 مــن شــهر إبريــل 

لعــام 2020م عــن إدراج الرابــط الإلكــروني لمنظمــة الصحــة العالميــة، ويونيســيف مــر، وتصميــم هاشــتاج فــروس 

كورونــا؛ بهــدف الــرد عــى الشــائعات والمعلومــات الخاطئــة.

وكان لزيــارة تلــك المواقــع دور مهــم في الاســتفادة بالمعلومــات الصحيحــة؛ لمــا يصاحــب كل خــبر مــن مقاطــع فيديــو 

ــة  ــه، وكيفي ــةً مــن أعراضــه، وتعريفــه، وطــرق انتقال ــا، بداي ــكل المعلومــات المتعلقــة بفــروس كورون ــة ل توضيحي

التــرف في حالــة الإصابــة بــه )صفحــة وزارة الصحــة والســكان المريــة عــى فيســبوك(. 

ــر،  ــبوك، توي ــي )فيس ــل الاجتماع ــع التواص ــع مواق ــا م ــن تعاونه ــلان ع ــكان بالإع ــة والس ــادرت وزارة الصح وب

ــن  ــن المواطن ــد19-( ب ــا )كوفي ــروس كورون ــن ف ــة م ــة الوقاي ــي، وثقاف ــر الوع ــادرة لن ــلاق مب ــتجرام( لإط إنس

ــا. ــر وخارجه ــن في م المقيم

 ومــن خــلال المبــادرة يتمكــن المواطنــون مــن نــر التغريــدات عــى موقــع “تويــر” للاستفســار عــن أي معلومــات 

تتعلــق بفــروس كورونــا؛ مــن خــلال نرهــا مــع الهاشــتاج “#أســئلة كوفيــد 19”، وتقــوم الــوزارة -عــبر حســابها 
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الرســمي- بالــرد عــى جميــع الأســئلة في يــوم الثلاثــاء مــن كل أســبوع )حســن، 2021(.

وفي شــهر مــارس لعــام 2020م أوضــح الدكتــور خالــد مجاهــد، مستشــار وزيــرة الصحــة والســكان لشــئون الإعــلام 

والمتحــدث الرســمي للــوزارة –آنــذاك- أن تلــك المبــادرة جــاءت بعــد إعــلان مــارك زوكربــرج -الرئيــس التنفيــذي 

لـ”فيســبوك”- أن الركــة ســوف تدعــم كلاًّ مــن: وزارات الصحــة بالعــالم، ومنظمــة الصحــة العالميــة؛ لنــر الوعــي 

بفــروس كورونــا المســتجد، ومحاربــة الشــائعات المتداولــة عــى موقــع التواصــل الاجتماعــي “فيســبوك”.

وأشــار “خالــد مجاهــد- متحــدث وزارة الصحــة الســابق” إلى أنــه ضمــن خطــة وجهــود وزارة الصحــة والســكان 

المريــة لنــر الوعــي الصحــي بالإجــراءات الوقائيــة، ومحاربــة الشــائعات؛ لمواجهــة فــروس كورونا؛ ســتقوم الوزارة 

ــوى العلمــي التوعــوي، ويقــوم “فيســبوك”  ــة- بإمــداد “فيســبوك” بالمحت -بالتعــاون مــع منظمــة الصحــة العالمي

-بــدوره- بإيصالــه إلى أكــبر عــدد مــن المريــن وغــر المريــن. ولفــت إلى أنــه تــم الاتفــاق عــى تخصيــص حملــة 

توعويــة عــى “فيســبوك” خــلال أســبوعن؛ بهــدف زيــادة الوعــي عــن طريــق نــر الرســائل التوعويــة المعتمــدة 

مــن وزارة الصحــة المريــة، ومنظمــة الصحــة العالميــة، مشــراً إلى أن الهــدف مــن المبــادرة هــو محاربــة الشــائعات، 

والقضــاء عــى تــداول المعلومــات الصحيــة غــر الدقيقــة التــي تثــر الفــزع لــدى المواطنــن.

وأكــد عــى أنــه بموجــب التعــاون تصبــح وزارة الصحــة والســكان المريــة -بالتعــاون مــع منظمــة الصحــة العالميــة- 

المصــدر الوحيــد للمعلومــات الصحيحــة عــن الفــروس في مــر.

مبادرة تعاون وزارة الصحة والسكان المصرية مع فيسبوك:

قامــت وزارة الصحــة والســكان بإطــلاق تطبيــق يحمــل اســم “صحــة مــر”؛ لتقديــم النصائــح والإرشــادات الوقائية 

ــم هــذا التطبيــق إلى خمســة أقســام عــى النحــو التــالي:  مــن فــروس كورونــا، وقسُِّ

1-مقــالات: لعــرض مقــالات مختــرة للتعريــف بالفــروس، وطــرق الوقايــة منــه، بالإضافــة إلى مقاطــع الفيديــو 

ــؤدي إلى انتشــاره. ــي ت التــي توضــح طــرق انتشــار الفــروس، وعــرض الأخطــاء الشــائعة الت

2-الأسئلة الشائعة: للرد عى أغلب أسئلة المواطنن بشأن فروس كورونا.

3-الإبلاغ: للإبلاغ عن حالة المصابن؛ من خلال إدخال البيانات الشخصية، والأعراض التي يشعر بها المصاب.

4-أرقــام تهمــك: وهــي أرقــام خاصــة بالاستفســار عــن الفــروس، والإبــلاغ عــن الحــالات المصابــة، وكذلــك الصفحــات 

الرســمية لــوزارة الصحــة عــى الإنرنــت، ومواقــع التواصــل الاجتماعــي. 

5-تحــدث معنــا: للتواصــل مــع وزارة الصحــة والســكان مبــاشرة عــن طريــق تطبيــق “واتــس آب”، ويقــوم التطبيــق 

بتحويــل الشــخص مبــاشرة للرقــم الخــاص بــوزارة الصحــة. )صفحــة وزارة الصحــة والســكان المريــة(.

ــم )152( لســنة 2021 بشــأن إجــراءات  ــون رق ــاح الســيي عــى القان ــد الفت ق الرئيــس عب وفي عــام 2021م صــدَّ

مواجهــة الأوبئــة والجوائــح الصحيــة؛ حيــث تنــص المــادة الأولى منــه عــى أن لرئيــس مجلــس الــوزراء -بعــد موافقــة 



المجلة العربية لبحوث الاتصال والإعلام الرقمي - العدد الخامس - يناير - ٢٠٢٤

202

ــة  ــر اللازم ــن التداب ــاذ أي م ــرارًا باتخ ــدر ق ــة أن يصُ ــح الصحي ــة أو الجوائ ــي الأوبئ ــال تف ــوزراء- ح ــس ال مجل

لمواجهــة هــذه الأخطــار؛ بمــا يحفــظ الصحــة والســلامة العامــة، ومنهــا: 

ــق  ــواء في مناط ــة؛ س ــات معين ــد في أوق ــرور، أو التواج ــال، أو الم ــخاص في الانتق ــة الأش ــى حري ــود ع ــع قي 1-وض

ــلاد. ــاء الب ــة أنح ــددة، أو كاف مح

2-تعطيــل العمــل جزئيًّــا أو كليًّــا في الــوزارات، والمصالــح، والأجهــزة الحكوميــة، ووحــدات الإدارة المحليــة، والهيئــات 

العامــة، وشركات القطــاع العــام، وقطــاع الأعــمال العــام، والــركات الأخــرى المملوكــة للدولــة والقطــاع الخــاص.

ــة، وأي  ــن المؤسســات التعليمي ــا م ــات والمعاهــد وغره ــدارس والجامع ــا- بالم ــا أو كليًّ ــل الدراســة -جزئيًّ 3-تعطي

تجمعــات للطــلاب بهــدف تلقــي العلــم، واتخــاذ مــا يلــزم مــن تدابــر في شــأن امتحانــات العــام الــدراسي، وتعطيــل 

العمــل بــدور الحضانــة.

4-تحديد مواعيد فتح وغلق المحال العامة، وكذلك الأمر بإغلاق هذه المحال كلها، أو بعضها.

5-تنظيــم أو حظــر الاجتماعــات العامــة، والمواكــب، والتظاهــرات، والاحتفــالات، وغرهــا مــن أشــكال التجمعــات، 

وكــذا الاجتماعــات الخاصــة.

6-تنظيــم أو حظــر إقامــة المعــارض، والمهرجانــات الثقافيــة، وغرهــا مــن الأنشــطة، وهــو مــا يــسري – أيضًــا- عــى 

اســتقبال كل مــن: دور الســينما، والمســارح، ودور الثقافــة لروادهــا.

ونصــت المــادة الثانيــة مــن القانــون عــى تشــكيل لجنــة عليــا تســمى “اللجنــة العليــا لإدارة أزمــة الأوبئــة والجوائــح 

ــكان،  ــة والس ــن: )الصح ــئون كل م ــن بش ــوزراء المختص ــة ال ــوزراء، وعضوي ــس ال ــس مجل ــة رئي ــة” برئاس الصحي

ــم،  ــة والتعلي ــة، الربي ــن، التجــارة الداخلي ــة، التموي ــة، الســياحة، المالي ــة المحلي ــة، التنمي ــاع، الداخلي العــدل، الدف

ــس  ــة، رئي ــدواء المري ــة ال ــس هيئ ــم العــالي، البحــث العلمــي، التضامــن الاجتماعــي، رئي ــي، التعلي ــم الفن التعلي

ــة(. ــا الطبي ــي، إدارة التكنولوجي ــن الطب ــة للــراء الموحــد، الإمــداد والتموي ــة المري الهيئ

ثالثَا: دور مواقع التواصل الاجتماعي خلال أزمة )كوفيد19-( 

لم تكــن جائحــة كورونــا أول جائحــة تشــهدها مواقــع التواصــل الاجتماعــي، ولكنهــا الجائحــة الأكــبر عــى مســتوى 

ــام 2009م،  ــر )H1N1( ع ــزا الخنازي ــروس إنفلون ــا ف ــاضي؛ منه ــد الم ــة في العق ــة أوبئ ــهدت ثلاث ــد ش ــالم؛ فق الع

وفــروس إيبــولا )Ebola( عــام 2014م، وفــروس زيــكا )Zika( عــام 2015م، وقــد نالــت جميعُهــا معــدلات نــر 

ــر عــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي )Brindha, 2020(؛  ــر كب وتوثيــق واســعة، وكان لهــا تأث

وفي هــذا الصــدد؛ لم يســبق في تاريــخ البريــة أن كان مــن الممكــن التواصــل بهــذه السرعــة الفائقــة أثنــاء الجائحــة، 

وكانــت منصــات وســائل التواصــل الاجتماعــي جــزءًا أساســيًّا مــن نــر المعلومــات، ومــع ذلــك هنــاك العديــد مــن 

المزايــا والعيــوب التــي يجــب مراعاتهــا؛ حيــث يمكــن أن يســاعد الاســتخدام المســئول لهــذه الأدوات في سرعــة نــر 
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ــة، ومشــاركة بروتوكــولات التشــخيص والعــلاج  ــدة ذات الصل ــة الجدي ــج العلمي ــك النتائ المعلومــات المهمــة، وكذل

والمتابعــة، بالإضافــة إلى مقارنــة الأســاليب المختلفــة عــى مســتوى العــالم، وإزالــة الحــدود الجغرافيــة لأول مــرة في 

.)Holmes, 2008( .التاريــخ

وأثَّــرت مواقــع التواصــل الاجتماعــي تأثــراً جوهريًّــا في التعامــل مــع أزمــة فــروس كورونــا؛ خاصــةً لمــا صاحبــه مــن 

نقــص في المعلومــات المتعلقــة بالفــروس، وواجــه الجمهــور ضغطـًـا كبــراً وتهديــدًا صحيًّــا بســبب جائحــة الفــروس 

ــعون  ــن يس ــخاص الذي ــة لأش ث ــات المحُدَّ ــن المعلوم ــةً م ــي منص ــل الاجتماع ــائل التواص ــت وس ــي، فقدم التاج

ــي  ــه تنام ــب علي ــما ترت ــاء )Agius & Grech, 2020(؛ م ــة بالصحــة حــول الوب ــات متعلق للحصــول عــى معلوم

معــدلات اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــي كأحــد أهــم مصــادر المعلومــات عــن الفــروس )البشــر الأمــن، 

2020(، فوصــل عــدد مســتخدمي مواقــع التواصــل الاجتماعــي إلى نحــو )4.65( مليــار مســتخدم حــول العــالم في 

شــهر إبريــل عــام 2022م؛ أي مــا يعــادل )%58.7( مــن إجــمالي ســكان العــالم وفى مــر وصــل الى 51.45 مليــون 

)Datareportal.com( .مســتخدم

ومــع انتشــار الفــروس –وتحديــدًا في شــهر مــارس -2020 كان هنــاك تفاعــل كبــر مــن مســتخدمي وســائل التواصــل 

ــل  ــع التواص ــلًا بمواق ــة تفاع ــدول الغربي ــر ال ــت أك ــا، وكان ــروس كورون ــة بف ــورات المتعلق ــع المنش ــي م الاجتماع

ــا  ــون منشــور، تليه ــا 177 ملي ــة؛ حيــث تجــاوز عــدد المنشــورات به ــات المتحــدة الأمريكي الاجتماعــي هــي الولاي

ــة  ــلًا هــي المملك ــة تفاع ــدول العربي ــر ال ــت أك ــما كان ــون منشــور، بين ــدد منشــورات تجــاوز 35 ملي ــبانيا بع إس

العربيــة الســعودية بنســبة )%24.5(، تليهــا مــر بنســبة )%12.5(، وعــى الرغــم مــن أن عــدد الإصابــات في مــر 

ــن عــى  ــن المغردي ــدد م ــبر ع ــة، وأك ــداد ســكاني في المنطق ــبر تع ــة أك ــا صاحب ــة أخــرى؛ فإنه ــن دول عربي ــل م أق

مواقــع التواصــل الاجتماعــي، وشــهدت مواقــع التواصــل الاجتماعــي تفاعــلًا مــن المســتخدمن تجــاوز 5 مليــارات 

مــرةٍ؛ ســواء تعليقــات أخــرى “لا تحتــوي عــى أيٍّ مــن هــذه الكلــمات”، أو إعجابــات، أو إعــادة تغريــد، أو غرهــا 

مــن التفاعــلات. )خليفــة، 2020(.

ــل  ــة التعام ــة، وكيفي ــات هــذه الأزم ــلاف ملحــوظ في تداعي ــنوات كان ثمــة اخت ــلاث س ــن ث ــر م ــرور أك ــد م وبع

ــل اتجاهــات  ــذي يقــوم بتحلي ــل برنامــجTalwalkar ال ــاءً عــى تحلي ــع التواصــل الاجتماعــي؛ بن ــا عــى مواق معه

Corona- Cov- )المســتخدمن عــبر مواقــع التواصــل الاجتماعــي المختلفــة؛ مــن خــلال كلــمات مفتاحيــة محــددة 

id-19(  أو )كورونــا- كوفيــد19-(؛ حيــث بلــغ عــدد المنشــورات عــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي في شــهر إبريــل 

عــام 2022م مــا يقــرب مــن 13 ألــف منشــور، ومــا يقــارب 161 ألــف تفاعــل بــن المســتخدمن.
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التطور الزمني للتفاعل حول فروس كورونا عالميًّا عى مواقع التواصل الاجتماعي

)Talkwalker.com, April,2023(

ــن  ــرت منصــات مواقــع التواصــل الاجتماعــي وصــولًا ســهلًا للحصــول عــى المعلومــات الصحيــة؛ مــما مكَّ وقــد وفَّ

الأشــخاص مــن تقييــم المخاطــر المتعلقــة بالصحــة، وإدارة المخــاوف الصحيــة العالمية، وفي غضــون ذلــك كان المهنيُّون 

ــلبية  ــب الس ــواء وإدارة العواق ــي لاحت ــل الاجتماع ــائل التواص ــون أدوات وس ــات- يتبنَّ ــذا الحكوم ــون -وك الصحيُّ

ــرٍ  ــة )Tonsaker, Bartlett & Trpkov, 2014(   فســمحت مواقــع التواصــل الاجتماعــي لعــددٍ كب لأزمــة الصحي

 The Centers of Discase, Control مــن منظــمات الرعايــة الصحيــة -كمراكــز الســيطرة عــى الأمــراض والوقايــة

and Prevention، ومنظمــة الصحــة العالميــة World Health Organization، وغرهــا مــن المنظــمات الصحيــة- 

بنــر الثقافــة والوعــي الصحــي عــبر مواقــع التواصــل الاجتماعــي التــي تعتــبر منصــات عالميــة لنــر المعلومــات، 

والمحتويــات، والآراء، وتعزيــز التفاعــلات الاجتماعيــة بــن الأفــراد، وكــذا بــن المنظــمات )الشــيمي، 2020(.

ــع أدوات  ــط جمي ــذي يرب ــائي” ال ــذكاء الوب ــة “ال ــةً في منظوم ــزةً رئيس ــي ركي ــل الاجتماع ــع التواص ــارت مواق وص

مراقبــة انتشــار الأمــراض، وكذلــك أي معلومــات تصــدر عنهــا حــول العــالم، وجمــع البيانــات -ســواء كانــت رســمية، 

أو غــر رســمية- بهــدف تحليلهــا، وعرضهــا كمعلومــات نهائيــة.

 وتختلــف مواقــع ووســائل التواصــل الاجتماعــي عــن باقــي أجــزاء منظومــة “الــذكاء الوبــائي” مــن جهــة أن نشــاطها 

يتمتــع بالكثافــة الفائقــة في حــال وجــود جائحــة مــا، أو موجــة وبائيــة؛ مــما يجعــل تقييــد المحتــوى أمــراً ليــس 

ــذا  ــة، ه ــع الصوتي ــات، والمقاط ــور، والفيديوه ــورات، والص ــن المنش ــل م ــمٍّ هائ ــار ك ــل انتش ــةً في ظ ــهلًا؛ خاص س

بالإضافــة إلى التحليــلات التــي تحــوي شرحًــا مفصــلًا عــن جميــع جوانــب المــرض، وأســبابه، وطــرق انتشــاره، وكيفيــة 

العــلاج والوقايــة منــه )عبــد الحــي ، 2020(.

الدور المزدوج لمواقع التواصل الاجتماعي خلال أزمة )كوفيد19-(:

يعــد البحــث عــن المعلومــات المتعلقــة بالصحــة مــن خــلال وســائل التواصــل الاجتماعــي والتفاعــل الاجتماعــي أمــراً 
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ــا في حيــاة الأفــراد الذيــن يحتاجــون إلى عــلاج طبــي )Naslund, 2016(، وبالرغــم مــن أن مواقــع التواصــل  حيويًّ

الاجتماعــي قــد أســهَمَت في ظهــور مــا يطلــق عليــه )المواطــن الإعلامــي( أو مــا يعُــرف باســم )المواطــن الصحفــي(؛ 

حيــث مكنتــه مــن تصويــر الأحــداث، وتوثيقهــا، ونرهــا عــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي؛ مــما أدَّى إلى ظهــور مــا 

يعُــرف باســم “الإعــلام البديــل” )أحمــد، 2021(؛ كي يتكيــف العــالم مــع الوضــع الصحــي الجديــد والمــوارد المتاحــة، 

إلاَّ أن عــدم توثيــق الأخبــار وصعوبــة التحقــق منهــا جعــلا مواقــع التواصــل الاجتماعــي أداةً فاعلــةً في يــد كل مــن 

ى بـ”الوبــاء المعلومــاتي”،  يريــد نــر وترويــج الشــائعات)González, et al, 2020( ؛ مــما أدَّى إلى تفــي مــا يســمَّ

وفــق مــا أطلقــت عليــه منظمــة الصحــة العالميــة؛ نتيجــة وفــرة انتشــار المعلومــات المضللــة حولــه؛ مــما جعــل مــن 

الصعــب عثــور الأفــراد عــى المصــادر الموثوقــة؛ ومــن ثـَـم الشــعور بالقلــق، والخــوف، والاكتئــاب. 

أولًا: الدور الإيجابي

1-انتشــار الخدمــات الاستشــارية عــبر الإنرنــت. وقــد انتــرت هــذه الخدمــات بالبلــدان التــي بلــغ فيهــا الوبــاء 

ذروتــه؛ مثــل: الصــن التــي قدمــت خدمــة الاستشــارات النفســية عــبر الإنرنــت عــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي؛ 

مثــل: )وي شــات، وتيــك تــوك( لنــر برامــج تعليميــة عــن الصحــة النفســية.

2-نــر المعلومــات والأخبــار الصحيــة المتعلقــة بفــروس كورونــا؛ عــن طريــق نــر العديــد مــن الرســائل التوعويــة 

المعتمــدة مــن وزارة الصحــة لــكل بلــد، وكذلــك منظمــة الصحــة العالميــة، وتقديــم الإحصائيــات الخاصــة بنســب 

الإصابــة، والوفــاة، والشــفاء مــن فــروس كورونــا.

3-أدت شــبكات التواصــل الاجتماعــي دورًا لا غنــى عنــه في توفــر المعلومــات الصحيــة مــن خــلال “دعــم الأقــران”، 

ويشــر هــذا المفهــوم إلى الدعــم المعلومــاتي الــذي يقدمــه الآخــرون ممــن يســاعدون في مشــاركة الخــبرات؛ لتوفــر 

ــة حــول جائحــة COVID-19؛ مــن خــلال مطابقــة احتياجــات المعلومــات المتعلقــة بالصحــة  المعلومــات الصحي

 . & Others, 2020( Fang )Wang & لمســتخدمي وســائل التواصــل الاجتماعــي

ــا  ــا طارئً ــات خطــرة يحتاجــون علاجً ــن إصاب ــون م ــن يعان ــرضى الذي ــة )Hosseini, 2019( أن الم ــدت دراس 4-أك

ــاءة  ــد في الكف ــه تزاي ــج عن ــما ينت ــة؛ م ــماء إلى المجموع ــاس بالانت ــاركونهم الإحس ــن يش ــخاص آخري ــاعدة أش بمس

الذاتيــة، واحــرام الــذات، وتقليــل مخاطــر عــدم اليقــن الــذاتي بــن النــاس؛ وقــد قللــت وســائل التواصــل الاجتماعي 

مــن حــدة هــذه المشــكلة؛ حيــث تزايــدت رغبــات الاتصــال للحفــاظ عــى التواصــل، وتقليــل العزلــة الاجتماعيــة 

اللازمــة لإدارة اضطرابــات الصحــة العقليــة، والاكتئــاب، والقلــق، والصدمــات الثانويــة لمــا بعــد الإصابــة بالجائحــة.

5-أســهَمَت مواقــع التواصــل الاجتماعــي في تحســن المــزاج العــام، أو الحالــة النفســية لأفــراد، حيــث كانــت إحــدى 

وســائل الرفيــه لهــم في ظــل حالــة الاكتئــاب العــام التــي مــرت بهــا مختلــف دول العــالم خــلال أزمــة كورونــا.

ــق بفــروس  ــو تتعل ــع التواصــل الاجتماعــي- مقاطــع فيدي ــن -عــبر مواق ــد مــن صفحــات المؤثري 6-نــرت العدي

ــعدي  ــة )س ــراءات الاحرازي ــزام بالإج ــة إلى ضرورة الالت ــة، بالإضاف ــة الصحي ــع الأزم ــش م ــبل التعاي ــا، وسُ كورون
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وبخالفــة، 2021(. 

7-بفضــل هــذه التقنيــات أصبــح مهنيــو الرعايــة الصحيــة -في الوقــت الحــاضر- قادريــن عــى التواصــل فيــما بينهــم، 

ومــع مختلــف أصحــاب المصلحــة عــبر مجــالات الطــب واســعة النطــاق، وبالمثــل فــإن العلــماء مــن جميــع المجــالات 

قــادرون عــى الربــط بــن نتائــج أبحاثهــم ونرهــا بسرعــة؛ ومــن ثـَـمَّ زيــادة أبحاثهــم العلميــة التوعويــة، ودعــم 

ــا-  ــك تعــد وســائل التواصــل الاجتماعــي –حاليًّ ــق المــاضي؛ لذل الوصــول الميــسرَّ إلى المعلومــات؛ بمــا يتجــاوز عوائ

. )Smailhodzic et al, 2020(جــزءًا رئيسًــا في حياتنــا

ثانيًا: الدور السلبي

ــة  ــةً عميق ــدًا ومعرف ــاج جه ــي تحت ــة الت ــار الزائف ــن الأخب ــي م ــل الاجتماع ــع التواص ــاركات مواق ــخل مش 1-لم ت

للتمييــز بينهــا وبــن الحقيقــة. ونتيجــة التعــرض لســيل مــن الأخبــار الكاذبــة والشــائعات حــول فــروس كورونــا؛ 

ظهــر مصطلــح جديــد يطلــق عليــه “تعــب الأخبــار” أو “News Fatigue” وهــي حالــة تصيــب الفــرد والجماعــة 

نتيجــة التعــرض المتكــرر لســيل مــن الأخبــار المغلوطــة والمعالجــات الإعلاميــة بطريقــة ســلبية؛ بمــا يؤثــر تأثــراً ضــارًّا 

في الصحــة النفســية، وفي الاتجاهــات الوجدانيــة، ويعــزز حالــة التوتــر وعــدم اليقــن، ويفُقــد الجمهــور القــدرة عــى 

اتخــاذ القــرارات الســليمة )يــاسر عبــد العزيــز، الــرق الأوســط، 2020(.

2-تــم اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــي في نــر شــائعات حــول فــروس كورونــا، وأســبابه، وطــرق علاجــه؛ 

ــر  ــاني أك ــو ث ــوب” YouTube -وه ــع “يوتي ــل موق ــراد، مث ــوس الأف ــب في نف ــع والرع ــارة الهل ــبب في إث ــما تس م

منصــات التواصــل الاجتماعــي اســتخدامًا بعــد )فيســبوك Facebook(- والــذي احتــوى عــى أكــر مــن ربــع مقاطــع 

الفيديــو المضللــة الأكــر مشــاهدة المتعلقــة بـــ COVID-19، والتــي حققــت مــا يتجــاوز 62 مليــون مشــاهدة  .) 

)Chan et al, 2020

ــدد  ــي، وتع ــل الاجتماع ــع التواص ــى مواق ــابات ع ــرة الحس ــة لك ــات؛ نتيج ــوضى المعلوم ــن ف ــة م ــار حال 3-انتش

أشــكال فــوضى المعلومــات، ومنهــا: )انتشــار المعلومــات مجهولــة المصــدر، انتهــاك الخصوصيــات، انتهــاك حقــوق 

الملكيــة، انتشــار المعلومــات المزيفــة والمتناقضــة(، حيــث لجــأ بعــض مســتخدمي مواقــع التواصــل الاجتماعــي إلى 

التخفــي وراء هويَّــات غــر حقيقيــة لنــر الأخبــار الكاذبــة التــي تثــر الجــدل لــدى الكثريــن )ســليمان، 2019(.

ــد  ــت وحص ــى الإنرن ــرة “Plandemic” ع ــم المؤام ــر فيل ــام 2020م ظه ــو لع ــهر ماي ــن ش ــع م ــوم الراب 4-في ي

ملايــن المشــاهدات، وسرعــان مــا أصبــح أحــد أكــر الأمثلــة عــى الانتشــار المكثــف للمعلومــات الخاطئــة المتعلقــة 

.)Trethewey, 2020( بالفروســات

دور مواقع التواصل الاجتماعي في التصدي للشائعات خلال أزمة )كوفيد19-(:

1-تــم إطــلاق مبــادرة الأخبــار الموثوقــة Trusted News Initiative؛ وهــو نظــام تنبيــه مشــرك مــع وســائل إعــلام 
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دوليــة رائــدة، ومنصــات إلكرونيــة؛ مثــل: )فيســبوك، جوجــل، تويــر(؛ لتحديــد ووقــف انتشــار المعلومــات الخاطئــة 

حــول فــروس كورونــا.

2-نــشر كل مــن )فيســبوك- مايكروســوفت- تويــر- يوتيــوب- لينكــد إن- جوجــل( بيانـًـا ينــص عــى العمل المشــرك 

والوثيــق بينهــم؛ لتعزيــز جهــود مكافحــة المعلومــات الخاطئــة حــول فــروس كورونــا؛ مــن خــلال قيامهــا بمــا يــي 

)صادقــي ومــراد، 2020(:

3-مكافحــة الاحتيــال والمعلومــات المضللــة حــول فــروس كورونــا بشــكل مشــرك، وزيــادة نــر المضامــن الموثوقــة، 

بالإضافــة إلى مشــاركة التحديثــات المهمــة بالتنســيق مــع وكالات الرعايــة الصحيــة الحكوميــة حــول العــالم.

ــاعدة في  ــة؛ للمس ــة العالمي ــة الصح ــا منظم ــت عنه ــي نوه ــرة الت ــات المؤام ــة، ونظري ــاءات الكاذب ــة الادع 4-إزال

ــا. ــروس كورون ــأن ف ــة بش ــات المغلوط ــة المعلوم مكافح

5-القيام بحظر الإعلانات عن المنتجات التي تقدم أي علاجات، أو الوقاية من انتشار فروس كورونا.

6-أعلــن مــوقع تويــر عــن تكثيــف الجهــود عــبر جميــع أقســامه الداخليــة والخارجيــة؛ لبنــاء شراكات، وحمايــة 

المحادثــة العامــة، ودعــم الأشــخاص عــى “تويــر” في العثــور عــى معلومــات صحيحــة، وتبديــد المعلومــات المضللــة، 

ــي تحمــل معلومــات مغلوطــة،  ــدات الت ــة التغري ــة؛ مــن خــلال إزال ــار الخاطئ ــع انتشــار الأخب والحــرص عــى من

ــة أو الضــارة، أو  ــة، أو التــي تحمــل وصــف العلاجــات غــر الفعال ــة العالمي أو رفــض توجيهــات الســلطات الصحي

إنــكار الحقائــق العلميــة، بالإضافــة إلى انتحــال هويــة مســئول حكومــي أو صحــي لنــر معلومــات خاطئــة حــول 

)Deutsche Welle.2022(. ــروس تشــخيص الف

7- بــدأ مــوقع “يوتيــوب” في إزالــة أي محتــوًى أو مقاطــع فيديــو تحتــوي عــى معلومــات مغلوطــة، وعنــد البحــث 

ــا يقــوم الموقــع برشــيح المقاطــع الصــادرة مــن الجهــات الرســمية والموثوقــة  عــن مقاطــع فيديــو تتعلــق بكورون

-وعــى رأســها منظمــة الصحــة العالميــة، ووزارة الصحــة- فضــلًا عــن توفــر مســاحات إعلانيــة مجانيــة للمنظمــة، 

ولــوزارات الصحــة، وللســلطات المعنيــة؛ للقيــام بتوعيــة الأفــراد )لطــروش، 2021(.

8-ومــن جانــب آخــر فــإن وســائل الإعــلام –عمومًــا- ومواقــع التواصل الاجتماعــي -عى وجــه الخصوص- اســتطاعت 

ــات في  ــراءات الحكوم ــى إج ــة، وع ــا الإعلامي ــى مضامينه ــة ع ــا في الرقاب ــارس دوره ــدول أن تم ــن ال ــد م في العدي

التعامــل مــع الأزمــة، وكشــف الأخبــار الكاذبــة.  

دور موقع فيسبوك خلال أزمة )كوفيد19-(: 

يعتــبر موقــع فيســبوك -الــذي أنشــأه الأمريــي “مــارك زوكربــرج” في عــام -2004 أحــد أهــم المواقــع الإلكرونيــة 

ــح مــن المواقــع الأكــر اســتخدامًا؛  ــك أصب ــه، وبذل ــة في العــر الحديــث؛ نظــراً لتعــدد خدمات والوســائل الاتصالي

لطبيعــة التواصــل الاجتماعــي التــي يتيحهــا، والتــي تتعلــق -بالدرجــة الأولى- باهتمامــات وتطلعــات المســتخدمن.

وقــد اســتطاع الموقــع أن يفــرض وجــوده في مختلــف المجــالات، كــما اســتطاع أن يشُــكِّل مكانــةً متميــزةً بــن المواقــع 
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الإلكرونيــة التفاعليــة -بصفــة عامــة- وبــن مســتخدميه -بصفــة خاصــة- وذلــك لســهولة عمليــة الاتصــال، ونــر 

 Cuello,( . الثقافــات عــبر صفحاتــه؛ مــن خــلال الصــور، ومقاطــع الفيديــو، ومختلــف المعلومــات ،والموضوعــات

)Pérez, et,2020

ــة  ــادة تســمية شرك ــرج خــلال مؤتمــر”Connect2021” عــن إع ــارك زوكرب ــن م ــام 2021م أعل ــر ع وفي شــهر يناي

فيســبوك Facebook إلى Meta ميتــا، وقــال الرئيــس التنفيــذي: إن العلامــة التجاريــة الجديــدة تجمــع تطبيقــات 

وتقنيــات الركــة -مثــل: تطبيــق فيســبوك، وتطبيــق واتســاب، وتطبيــق إنســتجرام وغرهــا- تحــت هويــة واحــدة.

ة مبــادرات في زمــن كورونــا، منهــا  وخــلال أزمــة )كوفيــد19-( أطلقــت منصــة التواصــل الاجتماعــي فيســبوك عــدَّ

)الصفحــة الرســمية لفيســبوك(: 

   Covid Information  Center )11- أطلقــت منصــة فيســبوك مركــز معلومــات فــروس كورونــا )كوفيــد-٩

ــة؛ للحصــول عــى أحــدث  ــة والمحلي ــة العالمي ــح مــن المنظــمات الصحي ــوي عــى آخــر المســتجدات والنصائ ويحت

ــة. ــات المضلل ــار المعلوم ــن انتش ــد م ــاعدة في الح ــة، والمس ــات الدقيق المعلوم

ــل  ــزل؛ لتقلي ــدة في المن ــة جي ــاء بصح ــى البق ــتخدمن ع ــجيع المس ــتاج “#HealthatHome” لتش ــل هاش 2-تفعي

ــا. ــروس كورون انتشــار عــدوى ف

3-منحــت منظمــة الصحــة العالميــة مســاحةً إعلانيــةً مجانيــةً تقــوم مــن خلالهــا بوضــع الإعلانــات التوعويــة التــي 

تراهــا المنظمــة مناســبة.

4-قامــت شركــة فيســبوك -في مبــادرة لهــا- بربــط منظمــة الصحــة العالميــة ووزارات الصحــة حــول العــالم 

بالمطوريــن الذيــن يتعاملــون معهــا حــول العــالم؛ بهــدف تطويــر نظــام رد تلقــائي عــبر تطبيــق “ماســنجر” يقــوم 

بتوفــر معلومــات وإجابــات مســبقة للــرد التلقــائي والفــوري عــى استفســارات زوار هــذه الجهــات الحكوميــة عــبر 

صفحاتهــم عــى فيســبوك.

5-مشــاركة حملــة منظمــة الصحــة العالميــة لجمــع تبرعــات لمكافحــة فــروس كورونــا؛ حيــث تبرعــت شركة فيســبوك 

ــه  ــم توجي ــي، ويت ــن دولار أمري ــة جمــع التبرعــات بقيمــة 10 ملاي ــا حمل ــي تجمعه ــل للتبرعــات الت ــغ مماث بمبل

إجــمالي المبالــغ التــي يتــم جمعهــا عــى “فيســبوك” وإنســتغرام” إلى المنظمــة المســتفيدة.

6-اســتخدام البــث المبــاشر ليدعــم عمليــات التواصــل الشــخي في الوقــت الفعــي؛ باســتخدام مقاطــع فيديــو البــث 

المبــاشر؛ ليمكــن للمتفاعــل -عــى الفــور- مــن طــرح الأســئلة، أو التعليــق، أو التفاعــل، أو الاكتفــاء بالمتابعــة.

ــزان  ــاء الفرنســية- وصفحــة “في مي ــة الأنب ــشاء صفحــة AFP Fact Check عــى “فيســبوك” -التابعــة لوكال 7-إن

ــر  ــة توف ــاء عالمي ــة أنب ــرس وكال ــس ب ــة فران ــبر وكال ــث تعت ــة- حي ــة باللغــة العربي ــرس” -التابعــة للوكال ــس ب فران

تغطيــة سريعــة كاملــة بالفيديــو، والنــص، والصــورة، والوســائط المتعــددة، والرســوم البيانيــة التــي تتميــز بالدقــة.

ــرس )Agency France- Presse( أكــبر مســاهم لتقــي  ــس ب ــة فران ــبر وكال ــع فيســبوك تعت وبالتعــاون مــع موق



المجلة العربية لبحوث الاتصال والإعلام الرقمي - العدد الخامس - يناير - ٢٠٢٤

209

ــة  ــي تســاعد عــى الحــد مــن انتشــار المعلومــات الخاطئ ــار الت ــق، والتأكــد مــن صحــة المعلومــات والأخب الحقائ

ــرس عــى فيســبوك(. المنشــورة عــى موقعــي فيســبوك وإنســتغرام )صفحــة فرانــس ب

ــق واتــس آب مــن أشــهر منصــات المراســلة والدردشــة بالعــالم، وبالتعــاون مــع منظمــة الصحــة  كــما يعــد تطبي

العالميــة أطلــق التطبيــق خطــوةً لتحديــث المعلومــات عــن فــروس كورونــا؛ لمســاعدة المســتخدمن في العثــور عــى 

معلومــات دقيقــة حــول الفــروس، حيــث تتميــز خدمــة الرســائل بســهولة الاســتخدام، والقــدرة عــى الوصــول إلى 

جمهــور لا يقــل عــن مليــاري شــخص؛ لإيصــال المعلومــات الصــادرة عــن المنظمــة مبــاشرةً إلى المواطنــن المهتمــن 

ــي يجــب  ــن، وإرشــادهم بالخطــوات الت ــة المواطن ــات لتوعي ــة خدم ــة الصحــة العالمي ــا، كــما خصصــت منظم به

فعلهــا عنــد الإصابــة بالمــرض، وإجــراءات الوقايــة للحــد منــه )لطــروش، 2021(. 

وتتيــح خدمــة الرســائل لجميــع الأفــراد أحــدث المســتجدات والمعلومــات عــن فــروس كورونا؛ بمــا في ذلــك التفاصيل 

المتعلقــة بأعــراض المــرض، وكيــف يحمــي النــاس أنفســهم والآخريــن منه.

ــرري  ــة لمســاعدة مق ــام الآني ــم آخــر الأرق ــر الحــالات، وتقدي ــط حــول أحــدث تقاري ــة رواب ــن الخدم ــما تتضم ك

السياســات في الحكومــة عــى حمايــة صحــة مواطنيهــم، ويمكــن الاشــراك في الخدمــة مــن خــلال وصــلات إلكرونيــة 

تنبثــق منهــا -تلقائيًّــا- محادثــة في تطبيــق واتســاب، ويكفــي إرســال كلمــة “مرحبًــا” لتفعيــل المحادثــة عــى الرقــم 

المخصــص لذلــك مــن خــلال عــرض قائمــة خيــارات تســمح بالإجابــة عــن أســئلة المســتخدمن بشــأن )كوفيــد19-( 

)منظمــة الصحــة العالميــة، 2020(.

دور موقع فيسبوك في التصدي للشائعات أثناء أزمة )كوفيد19-(:

 لم تخــلُ منصــة فيســبوك مــن ســيل الأكاذيــب ومقاطــع الفيديــو المفبركــة؛ فوفقًــا لدراســة )يســعد، 2020( فــإن 

)%78( مــن مســتخدمي “فيســبوك” يعتقــدون أن الأخبــار التــي يتعرضــون لهــا زائفــة.

وقــد أعُلــن في يــوم 24 مــن شــهر مــارس عــام 2020م أن خدمــة “ماســنجر” أصبحــت تختنــق بحجــم المعلومــات 

التــي تتدفــق إليهــا، وقــد أصيبــت بالعطــل، فحتــى عــى مســتوى المنشــورات والتعليقــات التــي تنُر عــى صفحات 

ــر،  ــع، والذعــر، والتوت ــة المســتخدمن بالهل ــا- لنــر الشــائعات؛ مــما أدَّى إلى إصاب ــات وســيلة -أيضً “فيســبوك” ب

.)González et al, 2020( بالإضافــة إلى الاكتئــاب والقلــق؛ ســواء بالنســبة لأشــخاص المصابــن، أو غــر المصابــن

 لذلك قامت منصة “فيسبوك” ببعض الإجراءات اللازمة للتصدي للشائعات عى النحو التإلي)حسن، 2021(:

1- إطــلاق ميــزة تطبيــق الرســائلMessenger  التــي تســمح فقــط بإرســال الرســائل إلى خمســة أشــخاص -كحــد 

أقــى- لزيــادة صعوبــة نــر المعلومــات المغلوطــة المتعلقــة بفــروس كورونــا.

ــة، أو  ــوز التعبري ــق الرم ــن طري ــواء ع ــة؛ س ــورات المغلوط ــع المنش ــوا م ــن تفاعل ــتخدمن الذي ــذير المس 2- تح

المشــاركة، أو التعليــق بإظهــار رســالة في الإشــعارات؛ كي توجههــم إلى صفحــة “تصحيــح المفاهيــم المغلوطــة” التابعــة 
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لمنظمــة الصحــة العالميــة.

3- حــظر الإعلانــات والقوائــم التجاريــة التــي تبيــع كلاًّ مــن: الأقنعــة الطبيــة، ومعقــمات اليديــن، والمناديــل المطهرة 

لأســطح، ومجموعــات فحــص الإصابــة بفــروس كوفيــد19- )ســكاي نيوز عربيــة، 2021(.

4- توســيع نطــاق برنامــج “تدقيــق الحقائــق عــبر جهــات خارجيــة” باللغــة العربيــة في منطقــة الــرق الأوســط، 

بالتعــاون مــع منصــة “فتبينــوا”، وهــي منصــة مســتقلة متخصصــة في التحقــق مــن صحــة الأخبــار، مؤكــدًا أن هــذه 

الراكــة تهــدف إلى دعــم جهــود المنصــة في محاربــة الأخبــار الزائفــة والشــائعات؛ عــبر الحــد مــن وجــود المعلومــات 

المغلوطة.

5- إضافــة زر جديــد Fact Check يقــوم بمســح المعلومــات الخاصــة بفــروس كورونــا المشــكوك في صحتهــا؛ حيــث 

يــدرك الــزر أن المعلومــات خاطئــة أو مغلوطــة. 

ــة  ــار الكاذب ــات في وضــع حــدٍّ لانتشــار الشــائعات، ومكافحــة الأخب ــس آب صعوب ــق وات 6-في حــين واجــه تطبي

ــر مــن  ــه الرســائل إلى أك ــادة توجي ــع المســتخدمن مــن إع ــر لمن ــق عــن تداب ــن التطبي ــا- فأعل -بخصــوص كورون

خمســة أشــخاص أو مجموعــات، خصوصًــا بعــد انتشــار المعلومــات الخاطئــة في بعــض البلــدان، وأن هنــاك عــددًا 

مــن المدققــن للحقائــق المحليــة، مؤكــدًا أن الركــة تســعى لتمكــن المزيــد مــن القيــام بعملهــم المهــم؛ حتــى يتــم 

التعــرف عــى الشــائعات ومواجهتهــا )مــراد وفوزيــة، 2020(.

نوع ومنهجية الدراسة: 
أولاً: نوع الدراسة: 

تعــد هــذه الدراســة مــن الدراســات  الكميــة؛ التــي تســعى لكشــف العلاقــات المختلفــة بــن متغــرات الدراســة، 

ــة الخاصــة  ــاط بينهــا مــن عدمــه؛ مــن خــلال رصــد تفاعــل الجمهــور مــع المنشــورات الصحي ومــدى وجــود ارتب

ــدلالات؛  ــج وال ــتخلاص النتائ ــم، واس ــي لديه ــي الصح ــتوى الوع ــبوك، ومس ــع فيس ــى موق ــد19-( ع ــة )كوفي بأزم

ــة واضحــة وشــاملة للظاهــرة. للخــروج برؤي

ثانيًا: منهج الدراسة:

تعتمــد الدراســة عــى منهــج المســح مــن أجــل الحصــول عــى معلومــات دقيقــة عنهــا، ويعُــد هــذا المنهــج هــو 

ــن، وآرائهــم،  المنهــج الرئيــس لدراســة جمهــور وســائل الإعــلام؛ فهــو يســاعد في التعــرف عــى اتجاهــات المبحوث

ومشــاعرهم في الموضوعــات والقضايــا ذات الطابــع الجماهــري، وكذلــك المســوح التــي تســتهدف دراســة تأثــرات 

ة، والبيانــات الدقيقــة، واســتخدمتها الباحثــة  الوســائل الإعلاميــة عــى الجمهــور؛ للحصــول عــى المعلومــات المفــسرِّ

ــز  ــد19-(، ودوره في تعزي ــة )كوفي ــور المــري لأزم ــدركات الجمه ــر م ــع فيســبوك في تغي للتعــرف عــى دور موق

الوعــي الصحــي لــدى مســتخدمي موقــع التواصــل الاجتماعــي فيســبوك.
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ثالثًا: مجتمع الدراسة:

يتمثــل مجتمــع الدراســة الحاليــة في جميــع مســتخدمي موقــع التواصــل الاجتماعــي )الفيســبوك( الذيــن يعتمــدون 

عليــه في الحصــول عــى المعلومــات بشــأن أزمــة )كوفيــد19-(. 

رابعًا: عينة الدراسة:

جــاءت عينــة الدراســة عَمْديــة غــر احتماليــة، وتكونــت مــن 408 مبحوثـًـا ممــن يتعرضــون للمضامــن الصحيــة عــبر 

الفيســبوك، مــع الأخــذ في الاعتبــار مراعــاة تمثيــل الذكــور والإنــاث والمســتويات التعليميــة والاجتماعيــة والفئــات 

العمريــة المختلفــة. وطبُِّقــت الدراســة الميدانيــة عــى فــرة أزمــة (كوفيــد19-( في مــر في الفــرة الزمنيــة مــن بــن 

شــهرَيْ إبريــل 2023 ومايــو 2023.

خامسًا: أدوات جمع البيانات:

اعتمــدت الدراســة عــى اســتمارة اســتبيان إلكرونيــة تــم إرســالها للجمهــور عــبر موقــع فيســبوك كأســلوب لجمــع 

البيانــات؛ للتعــرف عــى دور موقــع فيســبوك في تغــر مــدركات الجمهــور المــري لأزمــة )كوفيــد19-(، ودوره في 

تعزيــز الوعــي الصحــي لديهــم.

سادسًا: اختبارا الصدق والثبات: 

•اختبــار الصــدق: للتأكــد مــن صــدق الاســتمارة الظاهــري، وللتأكــد مــن قدرتهــا عــى تحقيــق أهــداف الدراســة، 

ــم عرضهــا عــى مجموعــة مــن  ــى فيــما يخــص مجــال الدراســة؛ ت ــج ذات معنً ــا، والخــروج بنتائ ــار فروضه واختب

المحكمــن في المجــالات التــي ترتبــط بموضــوع الدراســة؛ للتأكــد مــن مناســبتها لقيــاس الفئــات بدقــة.

اختبــار الثبــات: بعــد تحكيــم الاســتمارة وتعديلهــا تــم تطبيقهــا عــى حــوالي %5 مــن إجــمالي العينــة وعددهــم )20 

مبحوثـًـا(، وبعــد أســبوع تــم توزيــع الاســتمارة عــى المبحوثــن نفسِــها، وبعــد إجــراء المقارنــة )بــن الإجابــات الأولى 

والثانيــة( وبالخــروج بنتائــج متشــابهة؛ تــم التأكــد مــن ثبــات أســئلة الأداة.

سابعًا: الأساليب الإحصائية لمعالجة البيانات:

بعــد الانتهــاء مــن جمــع البيانــات اللازمــة للدراســة تــم إدخالهــا -بعــد ترميزهــا- إلى الحاســب الآلي، ثــم جــرت 

معالجتهــا وتحليلهــا واســتخراج النتائــج الإحصائيــة باســتخدام برنامــج “الحزمــة الإحصائيــة للعلــوم الاجتماعيــة” 

المعــروف باســم SPSS اختصــارًا لـــ: Statistical Package for the Social Sciences )Version 23(؛ وذلك باللجوء 

إلى المعُامِــلات والاختبــارات والمعالجــات الإحصائيــة التاليــة:

•التكرارات البسيطة والنسب المئوية.
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•المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية.

•حســاب الــوزن النســبي للبنــود المقَِيســة عــى مقيــاس ليكــرت؛ وذلــك عــن طريــق حســاب المتوســط الحســابي لهــا، 

ثــم ضرب النتائــج X 100، ثــم قســمة النتائــج عــى الحــد الأقــى لدرجــات المقيــاس.

•مُعامِــل ارتبــاط برســون )Pearson Correlation Coefficient(؛ لدراســة شــدة واتجــاه العلاقــة الارتباطيــة بــن 

متغريــن مــن مســتوى المســافة أو النســبة )Interval Or Ratio(. وقــد اعتــبرت العلاقــة ضعيفــة إذا كانــت قيمــة 

المعُامِــل أقــل مــن 0.4، ومتوســطة مــا بــن 0.7-0.4، وقويــة إذا بلغــت 0.7 فأكــر.

ــروق  ــة للف ــة الإحصائي ــات المســتقلة )Independent-Samples T-Test(؛ لدراســة الدلال ــار )ت( للمجموع •اختب

بــن متوســطن حســابين لمجموعتــن مســتقلتن مــن الحــالات المدروســة في أحــد المتغــرات مــن نــوع المســافة أو 

.)Interval Or Ratio( ــبة النس

ــم ANOVA؛  ــارًا باس ــروف اختص ــد )One way Analysis of Variance( المع ــد الواح ــن ذو البُع ــل التباي •تحلي

لدراســة الدلالــة الإحصائيــة للفــروق بــن المتوســطات الحســابية لأكــر مــن مجموعتــن مــن الحــالات المدروســة في 

.)Interval Or Ratio( أحــد المتغــرات مــن نــوع المســافة أو النســبة

•الاختبــارات البَعْديــة )Post Hoc Tests( بطريقــة أقــل فــرق معنــوي )LSD: Least Significance Difference(؛ 

لمعرفــة مصــدر التبايــن، وإجــراء المقارنــات الثنائيــة بــن المجموعــات التــي يثبــت ANOVA وجــود فــروق دالــة 

إحصائيًّــا بينهــا.

وقــد تــم قبــول نتائــج الاختبــارات الإحصائيــة عنــد درجــة ثقــة %95 فأكــر؛ أي عنــد مســتوى معنويــة 0.05 فأقــل 

ئج لنتا ا

أولاً: عــرض أهــم النتائــج الميدانيــة التــي خرجــت بهــا الدراســة بنــاءً عــى التحليــل الإحصــائي للبيانــات التــي تــم 

جمعهــا بواســطة الاســتبانة:

1.تقييم الفيسبوك كوسيلة للحصول عى المعلومات الصحية بشأن أزمة )كوفيد19-(:

جدول رقم )1(

تقييم الفيسبوك كوسيلة للحصول عى المعلومات الصحية بشأن الأزمة  

الموقف

العبارات

 موافق

بشدة

 معارضمعارضمحايدموافق

بشدة

 المتوسط

الحسابي

 الوزن

النسبي

يعتبر الفيسبوك المصدر الأكر سرعةً في نر 

المعلومات الخاصة بالفروس

%4.2084-162169734ك

%39.7%41.4%17.9%1%-
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يعتبر الفيسبوك وسيلة لرويج الشائعات 

والمعلومات الخاطئة حول الفروس

%971451243573.7174ك

%23.8%35.5%30.4%8.6%1.7%

يعتبر الفيسبوك وسيلة تعمل عى إخفاء 

الحقائق حول الفروس

%1011341293863.7074ك

%24.8%32.8%31.6%9.3%1.5%

يعتبر الفيسبوك وسيلة للتفاعل وتبادل 

الخبرات حول الفروس

%751751193183.6873.6ك

%18.4%42.8%29.2%7.6%2%

يعتبر الفيسبوك وسيلة تركز عى بعض 

السلبيات وتبالغ في نرها

%751341543693.5671.3ك

%18.4%32.8%37.7%8.8%2.2%

يعتبر الفيسبوك وسيلة تتمتع بالمصداقية 

والشفافية عند عرض المعلومات الصحية 

الخاصة بالفروس

%601131953193.4569ك

%14.7%27.7%47.8%7.6%2.2%

%5783130119193.1062كيعتبر الفيسبوك مجرد وسيلة للرفيه فقط

%14%20.2%31.9%29.2%4.7%

يعتبر الفيسبوك وسيلة تتسم بتقديم 

معلومات موضوعية حول الفروس

%3.0060--1407-ك

%-2%99.8%--

انقسمت العبارات إلى عبارات إيجابية وأخرى سلبية عى النحو الآتي:

ــات الخاصــة  ــر المعلوم ــة في ن ــر سرع ــبر المصــدر الأك ــارة أن الفيســبوك يعت ــب الأول عب ــث جــاءت في الرتي حي

بالفــروس بمتوســط حســابي )4.20(، ووزن نســبي )%84(، ينــما جــاءت في الرتيــب الأول للعبــارات الســلبية عبــارة 

ــة حــول الفــروس بمتوســط حســابي )3.71(، ووزن  ــات الخاطئ ــج الشــائعات والمعلوم أن الفيســبوك وســيلة لروي

ــبي )74.2%(. نس

ويشــر هــذا إلى أن “الفيســبوك” يتميــز بأنــه الوســيلة الأكــر سرعــة في نقــل المعلومــات؛ خاصــة منــذ بدايــة الأزمــة 

الصحيــة وحتــى الآن بنســبة )%84(؛ مــما يــؤدي إلى إشــباع حاجــة المبحوثــن في الوصــول إلى المعلومــة في أقــر 

وقــت ممكــن؛ وهــو مــا يمكــن تفســره في ضــوء متغــرات نظريــة ثــراء الوســيلة التــي تؤكــد أن عامــل الوقــت مــن 

العوامــل المؤثــرة في اختيــار الوســيلة المناســبة للاعتــماد عليهــا؛ مــما يجعلهــا أكــر ثــراءً مــن غرهــا، لكنــة في الوقــت 

نفســه وســيلة تفاعــل وتواصــل نتــج عنهــا انتشــار الشــائعات بشــكل كبــر خــلال أزمــة )كوفيــد19-(، حيــث أصبــح 

الفيســبوك وســيلة لنــر الأخبــار المغلوطــة الخاصــة بالفــروس. 

2. معدل تأثر التعرض للمعلومات الصحية بموقع الفيسبوك عى الوعي الصحي بشأن أزمة )كوفيد19-(:
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شكل رقم )1( 

تأثر التعرض للمعلومات الصحية بموقع الفيسبوك عى الوعي الصحي بشأن الأزمة 

مــما يــدل عــى قــوة مواقــع التواصــل الاجتماعــي -ولا ســيما موقــع الفيســبوك- في التأثــر عــى الوعــي الصحــي 

لــدى المبحوثــن مــن خــلال تقديــم كل مــا يختــص بزيــادة الوعــي الصحــي عــن طريــق تزويــد معرفتهــم بالجائحــة، 

وأســبابها، وخطورتهــا، وكيفيــة الوقايــة مــن الإصابــة، وضرورة الالتــزام بالإجــراءات الاحرازيــة، والتشــديد عــى تبنِّــي 

عــادات وســلوكيات صحيــة جديــدة لتجنــب الإصابــة؛ مــما ســاعد في زيــادة الوعــي الصحــي لديهــم، وعــى الرغــم 

مــن كــرة المعلومــات التــي أدَّت إلى الإصابــة بالخــوف والذعــر مــن الإصابــة بالمــرض، فــإن نســبة التأثــر الســلبية 

كانــت ضئيلــة )0.5%(. 

3.طرق التفاعل مع المحتوى الصحي المقدم عى الفيسبوك بشأن أزمة )كوفيد19-(:

جدول رقم )2(

طرق التفاعل مع المحتوى الصحي المقدم عى الفيسبوك بشأن الأزمة
الدرجة

كيفية التفاعل

 المتوسطلاأحياناًدائماً

الحسابي

 الوزن

النسبي %ك%ك%ك

أقوم بالاتصال مع القائمن عى الصفحة عبر 

أرقام الهواتف أو البريد الإلكروني أو الرسائل 

16841.2%20450%368.8%2.3277.5%

Like 2.2876.1%399.6%21552.7%15437.7أعبر عن إعجابي بالمحتوى%

أشرك بالصفحة Like مع تفعيل زر المتابعة 

المستمرة Follow لمعرفة كل جديد حول 

الفروس

14234.8%22956.1%379.1%2.2675.2%
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أحذر الآخرين Report وأبرز عدم صحة 

المعلومات المنشورة

11728.7%20550.2%8621.1%2.0869.2%

أشارك المحتوى مع الآخرين Share للاستفادة 

من المعلومات المنشورة

9924.3%23256.9%7718.9%2.0568.5%

ل خيارات الإشعارات لمعرفة كل ما ينر  أفعِّ

 Notifications عى الصفحة

9824%21452.5%9623.5%2.0066.8%

%1.9865.8%10826.5%20249.5%9824أطرح سؤالًا وأستفسر حول الأزمة

 Comment إمكانية التعليق عى المحتوى

)استخدام أكر من لغة- استخدام الوسائط 

المتعددة(

9222.5%20149.3%11528.2%1.9464.8%

 Invite 1.8963.1%12530.6%20249.5%8119.9أدعو الأصدقاء لمتابعة الصفحة%

أدخل نقاشات مع الآخرين حول المعلومات 

Reply المنشورة

8320.3%15838.8%16740.9%1.7959.8%

لدي إمكانية الإبلاغ عن الموضوعات 

والتعليقات غر اللائقة 

7618.6%16139.5%17141.9%1.7758.9%

ويشــر هــذا التفاعــل إلى إيجابيــة ووعــي المبحوثــن بأهميــة المشــاركة والتواصــل، وعــدم الاكتفــاء بالمتابعــة فقــط؛ 

ــن  ــا ب ــة وتبادله ــات الصحي ــادة مشــاركة المعلوم ــج زي ــوى تنت ــع المحت ــود في التفاعــل م ــذل المجه فمــن خــلال ب

المســتخدمن؛ مــما ينتــج عنــه زيــادة الوعــي الصحــي؛ ومــن ثـَـمَّ ثــراء “الفيســبوك” بــالأدوات التفاعليــة المختلفــة؛ 

مثــل: البريــد الإلكــروني، وغــرف الدردشــة، وإمكانيــة طــرح الأســئلة، واســتطلاعات الــرأي المختلفــة، وغرهــا مــن 

أدوات التفاعــل؛ مــما أدى لزيــادة الإقبــال الجماهــري عــى متابعــة الصفحــات الصحيــة.

4.مدى إسهام المعلومات الصحية عى الفيسبوك في تغير السلوكيات تجاه أزمة فروس )كوفيد19-(:

شكل رقم )2(

مدى مساهمة المعلومات الصحية عى الفيسبوك في تغير السلوك تجاه الأزمة
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مــما يــدل عــى أن “الفيســبوك” قــد نجــح في تغيــر الســلوك الصحــي لــدى أفــراد العينــة خــلال فــرة الجائحــة 

عــن طريــق تقديــم المعلومــات الصحيــة، وإيضــاح الفكــرة بشــكل بســيط ومفهــوم للمتلقــي؛ مــما يشــر إلى ثــراء 

“الفيســبوك” وقدرتــه عــى إزالــة الغمــوض، واســتخدام أدوات تفاعليــة تســهم في تســهيل عمليــة الفهــم، وتنميــة 

ــة  ــب الإصاب ــة؛ لتجن ــادات الخاطئ ــن الع ــي ع ــة، والتخ ــة صحيح ــرارات إيجابي ــاذ ق ــرورة اتخ ــي ب ــة الوع درج

بالمــرض. 

ثانيًا: عرض وتفسير نتائج فروض الدراسة 

1.كشــفت نتائــج اختبــارات الفــروض عــن عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن أفــراد عينــة الدراســة في 

معــدل اســتخدامهم موقــع فيســبوك كأحــد المصــادر للحصــول عــى المعلومــات الصحيــة بشــأن أزمــة )كوفيــد19-( 

ــة الاجتماعيــة، والســن، والمســتوى التعليمــي، والدخــل الشــهري  حســب متغراتهــم الديموغرافيــة )النــوع، والحال

لــأسرة(؛ مــما يــدل عــى حاجــة الجمهــور لمعرفــة كل شيء عــن الفــروس المســتجد، فجميــع أفــراد المجتمــع -مــن 

ذكــور وإنــاث وجميــع الفئــات العمريــة مــن 20 ســنة إلى 50 ســنة فأكــر- يســتخدمون الفيســبوك للبحــث عــن 

المعلومــات الصحيــة بشــأن أزمــة )كوفيــد19-(، فلــم يقتــر اســتخدام الفيســبوك عــى فئــة عمريــة محــددة، أو 

مســتوًى تعليمــي، أو دخــل شــهري؛ فالجميــع في أمَــسِّ الحاجــة لالتــماس المعلومــات.

2.اتضحــت معنويــة العلاقــة بــن درجــة اعتــماد المبحوثــن عــى الفيســبوك كأحــد مصــادر الحصــول عــى المعلومات 

الصحيــة بشــأن أزمــة )كوفيــد19-( ومســتوى الوعــي الصحــي لديهــم عــن الأزمــة؛ أي إنــه كلــما أدرك المبحوثــون 

ــول  ــي ح ــم الصح ــمَّ زاد وعيه ــن ثَ ــبوك؛ وم ــة بالفيس ــات الصحي ــى المعلوم ــم ع ــة اعتماده ــر؛ زادت درج الخط

ــراء  ــة ث ــروض نظري ــع ف ــق م ــما يتف ــه، م ــة ب ــن الإصاب ــة م ــة الوقاي ــاره، وكيفي ــرق انتش ــبابه، وط ــروس، وأس الف

ــة.  الوســيلة الإعلامي

3.اتضحــت معنويــة العلاقــة بــن معــدل اســتخدام المبحوثــن للفيســبوك كأحــد مصــادر الحصــول عــى المعلومــات 

الصحيــة بشــأن أزمــة )كوفيــد19-( ومعــدل التغــر في ســلوكهم تجــاه الأزمــة؛ فكلــما زاد معــدل تعــرُّض المبحوثــن 

للمعلومــات الصحيــة عــى الفيســبوك؛ زاد معــدل التغــر في ســلوكياتهم، وتبنــي عــادات ســلوكية صحيــة صحيحــة، 

والتخــي عــن العــادات الخاطئــة؛ للحفــاظ عــى أنفســهم وعــى غرهــم مــن الإصابــة. 

4.اتضحــت معنويــة العلاقــة بــن درجــة اعتــماد المبحوثــن عــى الفيســبوك كأحــد مصــادر الحصــول عــى المعلومات 

مــة عــن الأزمــة؛ فكلــما زاد  الصحيــة بشــأن أزمــة )كوفيــد19-( ودرجــة ثقــة المبحوثــن بالمعلومــات الصحيــة المقدَّ

معــدل اســتخدام الفيســبوك للحصــول عــى المعلومــات الصحيــة بشــأن الأزمــة؛ زادت ثقــة المبحوثــن في الأخبــار 

والمعلومــات المتداولــة.

5.اتضحــت معنويــة العلاقــة بــن معــدل تفاعــل المبحوثــن عــى الفيســبوك كأحــد مصــادر الحصــول عــى المعلومات 

الصحيــة بشــأن أزمــة )كوفيــد19-( ومســتوى الوعــي الصحــي لديهــم عــن الأزمــة؛ فكلــما أدرك المبحوثــون خطــورة 
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الفــروس؛ زاد حرصهــم عــى المشــاركة الفعالــة وتبــادل المعلومــات والخــبرات حــول الفــروس، وزاد وعيهــم الصحــي 

ــل  ــع التواص ــى مواق ــل ع ــود أدوات التفاع ــن ضرورة وج ــة م ــل التفاعلي ــده مدخ ــا يؤك ــذا م ــة، وه ــاه الأزم تج

ــن الجمهــور مــن التفاعــل والحصــول عــى أكــبر قــدر مــن مصــادر المعلومــات )صــوت- صــورة-  الاجتماعــي لتمُكِّ

فيديــو(.

مناقشة النتائج العامة للدراسة في ضوء الدراسات السابقة: 

1.فيــما يتعلــق بتقييــم المبحوثــن للفيســبوك كمصــدر للحصــول عــى المعلومــات الصحيــة بشــأن أزمة )كوفيــد19-(؛ 

ــروس”  ــة بالف ــات الخاص ــر المعلوم ــةً في ن ــر سرع ــدر الأك ــبر المص ــبوك يعت ــارة أن “الفيس ــة عب ــاءت بالمقدم ج

بنســبة )%84(، وفي المرتبــة الثانيــة عبــارة أن “الفيســبوك وســيلة لرويــج الشــائعات والمعلومــات الخاطئــة حــول 

ــع  ــن مواق ــن ب ــع الفيســبوك م ــدل عــى أن موق ــما ي ــان؛ م ــروس” بنســبة )%74.2(، وهــما نســبتان متقاربت الف

التواصــل الاجتماعــي الأكــر سرعــة في نقــل المعلومــات؛ حيــث تصــل المعلومــات إلى عــدد هائــل مــن المســتخدمن 

في أقــر وقــت، إلى جانــب عفويــة وواقعيــة هــذه المعلومــات التــي تصــل مبــاشرة مــن المصــدر دون أن تخضــع 

لرقابــة المحتــوى وتحريــره؛ مــما يسُــهم في انتشــار الشــائعات؛ فهــو ســلاح ذو حديــن. وتتفــق نتيجــة هــذه الدراســة 

مــع دراســة أم الخــر )2021( التــي أكــدت أن الفيســبوك كان عامــلًا مــن عوامــل انتشــار الشــائعات أثنــاء أزمــة 

)كوفيــد19-( بنســبة )%71(، وأن أغلــب أفــراد العينــة بنســبة )%79( لا يصدقــون المعلومــات الصحيــة المنشــورة 

عــى الفيســبوك؛ وذلــك بســبب تهويــل وتضخيــم الموضــوع، وهــذا مــا أكدتــه نتيجــة الدراســة الحاليــة. 

2.فيــما يتعلــق باســتجابات المبحوثــن وتأثــر التعــرض للمعلومــات الصحيــة عــى الفيســبوك عــى الوعــي الصحــي 

بشــأن أزمــة )كوفيــد19-(؛ احتلــت عبــارة أن “الفيســبوك ســاعد المبحوثن في اكتشــاف أعــراض المــرض” المرتبة الأولى 

بــوزن نســبي )%80.3(؛ مــما يــدل عــى قــوة مواقــع التواصــل الاجتماعــي -ولا ســيما موقــع الفيســبوك- في التأثــر 

عــى الوعــي الصحــي لــدى المبحوثــن مــن خــلال تقديــم كل مــا يختــص بزيــادة الوعــي الصحــي عــن طريــق تزويــد 

معرفتهــم بالجائحــة، وأســبابها، وخطورتهــا، وكيفيــة الوقايــة مــن الإصابــة، وضرورة الالتــزام بالإجــراءات الاحرازيــة، 

والتشــديد عــى تبنِّــي عــادات وســلوكيات صحيــة جديــدة لتجنــب الإصابــة؛ مــما ســاعد في زيــادة الوعــي الصحــي 

لديهــم، وعــى الرغــم مــن كــرة المعلومــات التــي أدَّت إلى الإصابــة بالخــوف والذعــر مــن الإصابــة بالمــرض، فــإن 

نســبة التأثــر الســلبية كانــت ضئيلــة )%0.5(. واتفقــت نتيجــة هــذه الدراســة مــع دراســة ودراســة ريــي وغــربي 

)2022( في احتــلال عبــارة أن الفيســبوك أســهمَ في إمدادهــم بالمعلومــات الصحيــة في المرتبــة الأولى، وكذلــك اتفقــت 

مــع نتيجــة دراســة الأحســن )2022( في الــدور الإيجــابي للفيســبوك في تنميــة وتعزيــز الوعــي الصحــي الوقــائي ضــد 

الفــروس؛ مــن خــلال مســاهمة المنشــورات في تنويــر الــرأي العــام، ســواء تعلــق بعــرض أســباب وعوامــل انتشــار 

الفــروس، أو كيفيــة الوقايــة والحمايــة مــن الإصابــة بالعــدوى، أو مــن خــلال توجيــه المســتخدمن إلى التخــي عــن 

العــادات الصحيــة غــر الصحيحــة، وحثهــم عــى اتبــاع العــادات الســليمة. 
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3.فيــما يتعلــق بطبيعــة التفاعــل مــع المحتــوى الصحــي بشــأن أزمــة )كوفيــد19-(؛ جــاءت نســب التفاعــل جميعهــا 

ــا الفيســبوك، وجــاءت  ــع به ــي يتمت ــة الت ــة والأدوات التفاعلي ــى المشــاركة الفعال ــدل ع ــما ي ــن %50؛ م ــى م أع

في المرتبــة الأولى لأهــم أنمــاط التفاعــل مــع المحتــوى: تفاعــل المبحوثــن عــن طريــق الاتصــال مــع القائمــن عــى 

ــة  ــدل عــى إيجابي ــا ي ــد الإلكــروني أو الرســائل بنســبة )%77.5(؛ وهــو م ــف أو البري ــام الهوات الصفحــة عــبر أرق

الجمهــور، وحرصهــم عــى المشــاركة، والحصــول عــى المعلومــات مــن مصدرهــا. وتختلــف نتيجــة هــذه الدراســة 

ــاد وسرحــان )2021( في عــدم توظيــف أدوات الاتصــال المتاحــة عــى الفيســبوك بالشــكل  مــع نتيجــة دراســة زي

الأمثــل لتحقيــق الفهــم الكامــل للجمهــور؛ وإنمــا ركــزت عــى نــر الأخبــار فقــط. 

ــر الســلوكيات تجــاه أزمــة فــروس  ــة عــى الفيســبوك في تغي ــق بمــدى مســاهمة المعلومــات الصحي ــما يتعل 4.في

ــار  ــةً كب ــن، خاص ــى الآخري ــا ع ــر حرصً ــوا أك ــن أصبح ــارة أن المبحوث ــة الأولى عب ــاءت في المرتب ــد19-(؛ ج )كوفي

ــل  ــع التواص ــى أن مواق ــدل ع ــما ي ــبة )%86.1(؛ م ــروس بنس ــة بالف ــن الإصاب ــة م ــراض المزمن ــن وذوي الأم الس

الاجتماعــي تعــد بمنزلــة العمــود الفقــري للبرامــج التوعويــة الصحيــة الحديثــة، خاصــة الفيســبوك الــذي أدَّى دورًا 

أساســيًّا ورئيسًــا في تعزيــز الهويــة الصحيــة الســليمة؛ مــن خــلال نــر الأخبــار والمعلومــات المســتمرة حــول فــروس 

كورونــا، واســتخدامها أســاليب متنوعــة ومصــادر مختلفــة لنــر رســائل التوعيــة وتعزيــز خدمــات الرعايــة الصحية. 

واتفقــت نتائــج هــذه الدراســة مــع نتيجــة دراســة بوخونــة رمــوش )2021( التــي أكــدت أن الفيســبوك أســهم في 

تغيــر الســلوك الصحــي لــدى المســتخدمن تجــاه الأزمــة بنســبة )53.84%(.

توصيات الدراسة 

ومــن خــلال تحليــل أهميــة ودور التفاعليــة عــى الفيســبوك ودورهــا في التوعيــة الصحيــة خــلال أزمــة )كوفيــد19-( 

يُمكــن تقديــم بعــض المقرحــات التاليــة: 

ــم مســتوى  ــة لفه ــة الصحي ــل أنمــاط التفاعــل والمشــاركة عــى صفحــات الفيســبوك المتخصصــة في التوعي 1.تحلي

ــة. ــة الصحي ــادة التوعي ــر في زي ــي تؤث ــد العوامــل الت التفاعــل والمشــاركة، وتحدي

2.تقييم جودة المحتوى التوعوي عى الفيسبوك ودراسة تأثره عى التوعية الصحية للمستخدمن.  

3.ضروه الاهتــمام مــن قبــل مؤسســات الدولــة بالتفاعــل مــع الجمهــور المــري عــي مواقــع التواصــل الاجتماعــي 

ــب انتشــار  ــم وتجن ــات له ــة وإيضــاح المعلوم ــورى ومنتظــم لضــمان تفاعلي ــرد عــى استفســاراتهم بشــكل ف وال

ــة. الشــائعات والمعلومــات الخاطئ

ــتخدام  ــلبيات اس ــات وس ــن بإيجابي ــف المواطن ــة؛ لتعري ــات الإعلامي ــل المؤسس ــن قِبَ ــة م ــرات خاص ــدار ن 4.إص

ــي. ــال الصح ــي- في المج ــل الاجتماع ــع التواص ــن مواق ــره م ــبوك -وغ الفيس

ــن  ــاص بالمضام ــة الخ ــل دور الرقاب ــات؛ وضرورة تفعي ــت الأزم ــة وق ــار المضلل ــرة الأخب ــي ظاه ــمام بتق 5.الاهت
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ــي. ــل الاجتماع ــع التواص ــى مواق ــة ع الإعلامي

ملخص الدراسة 

يعــد المجــال الصحــي أحــد المجــالات التــي تأثــرت بالثــورة الرقميــة خــلال أزمــة )كوفيــد19-(؛ فقــد بــدأت هــذه 

التقنيــات الحديثــة في إحــداث تغيــرات في نظــام الرعايــة الصحيــة، وتحســن كفــاءة رعايــة المــرض؛ كــما أســهمت 

إجــراءات التحــول الرقمــي لقطــاع الرعايــة الصحيــة -ضمــن رؤيــة مــر -2030 نســبيًّا في تميــز تعامُــل الحكومــة مع 

تفــي الفــروس، حيــث أجــرت عــدة مبــادرات أصبحــت محــل تقديــر مــن دول العــالم مــن خــلال دعــم اســراتيجية 

ــة أدَّت  ــات اســتخدام تطبيقــات ومنصــات تكنولوجي وزارة الصحــة للاســتجابة لكوفيــد19-؛ تضمنــت هــذه التقني

ــات  ــه الفيســبوك مــن خدم ــا يمتلك ــة؛ لم ــة العالمي ــة الصحي ــك الأزم ــع فيســبوك خــلال تل ــالًا خاصــة موق دورًا فعَّ

وأدوات تفاعليــة.

ــة الصحيــة، خاصــة  وفي ضــوء ذلــك هدفــت الدراســة إلى التعــرف عــى دور التفاعليــة عــى الفيســبوك في التوعي

أثنــاء أزمــة )كوفيــد19-(، ســواء مــن خــلال الوقــوف عــى الــدور الإيجــابي أو الســلبي لهــا عــى الجمهــور المــري، 

واعتمــدت الدراســة عــى منهــج المســح بالعينــة؛ حيــث طبُِّقــت اســتمارة الاســتبيان الإلكرونيــة عــى عينــة قوامهــا 

408 مفــردات مــن مســتخدمي موقــع فيســبوك في الفــرة بــن شــهرَيْ إبريــل 2023 ومايــو 2023.

وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج من أهمها: 

1-أن موقــع الفيســبوك مــا زال أهــم المصــادر الصحيــة للحصــول عــى المعلومــات بشــأن الأزمــة، خاصــةً الصفحــات 

الصحيــة الرســمية التابعــة للدولــة عــى الفيســبوك، وأن المعلومــات الصحيــة المقدمــة عــى الفيســبوك ســاهمت في 

ترشــيد ســلوكيات المســتخدمن الصحيــة حــول هــذا الوبــاء.

2-أســهمت موقــع الفيســبوك في التواصــل والتفاعــل للســيطرة عــى انتشــار الفــروس، ومســاعدة أفــراد المجتمــع 

المــري عــى إجــراء اختبــارات كورونــا وأخــذ اللقــاح، عــلاوة عــى تثقيفهــم بشــأن الفــروس، والتصــدي للشــائعات 

والمعلومــات المغلوطــة، ومحاولــة طمأنــة المواطنــن.

3-المعلومــات الصحيــة عــى الفيســبوك أســهمت بنســبة )%77.4( في تغــر الســلوكيات والعــادات الخاطئــة لــدى 

أفــراد العينــة.

4-جــاءت نســب التفاعــل حــول المحتــوى الصحــي الخــاص بأزمــة )كوفيــد19-( جميعهــا أعــى مــن )%50(؛ حيــث 

جــاء تفاعــل المبحوثــن عــن طريــق الاتصــال بالقائمــن عــى الصفحــات الصحيــة -ســواء مــن خــلال الرســائل، أو 

البريــد الإلكــروني، أو أرقــام الهاتــف- في المرتبــة الأولى مــن بــن أدوات التفاعليــة بنســبة )77.5%(

ــة  ــد عــى نصــف العين ــا بمــا يزي ــاء الأزمــة إيجابيًّ ــة في التعامــل أثن ــات الدول -5جــاء موقــف المبحوثــن تجــاه آلي
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ــبة )52.7%(. بنس

ــن للفيســبوك  ــن معــدل اســتخدام المبحوث ــة ب ــة العلاق ــارات الفــروض اتضحــت معنوي ــج اختب ــن نتائ 6-ومــن ب

ــة.  ــة ومعــدل التغــر في ســلوكهم اتجــاه الأزم ــات الصحي كأحــد المصــادر للحصــول عــى المعلوم

7-توجــد فروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن المبحوثــن في معــدل اســتخدامهم للفيســبوك كأحــد مصــادر الحصــول 

عــى المعلومــات الصحيــة بشــأن أزمــة )كوفيــد19-( حســب خصائصهــم الديموغرافيــة )النــوع، والحالــة الاجتماعيــة، 

والســن، والمســتوى التعليمــي، والدخــل الشــهري لــأسرة(.

ثانيًا: مقترحات الدراسة:

ومــن خــلال تحليــل أهميــة ودور التفاعليــة عــى الفيســبوك ودورهــا في التوعيــة الصحيــة خــلال أزمــة )كوفيــد19-( 

يُمكــن تقديــم بعــض المقرحــات التاليــة: 

1-ضرورة التعــاون بــن مختلــف وســائل الإعــلام والجهــات والمنظــمات المعنيــة المهتمــة بالشــأن الصحــي ليصبــح لهــا 

دور تنمــوي وتوعــوي ولا يقتــر عــى نقــل الأخبــار فقــط.

ــلبيات اســتخدام  ــات وس ــن بإيجابي ــف المواطن ــة؛ لتعري ــل المؤسســات الإعلامي ــن قِبَ ــرات خاصــة م 2-إصــدار ن

ــي- في المجــال الصحــي. ــع التواصــل الاجتماع ــن مواق ــره م الفيســبوك -وغ

ــن  ــاص بالمضام ــة الخ ــل دور الرقاب ــات؛ وضرورة تفعي ــت الأزم ــة وق ــار المضلل ــرة الأخب ــي ظاه ــمام بتق 3-الاهت

ــي. ــل الاجتماع ــع التواص ــى مواق ــة ع الإعلامي

4-الاهتمام بتقديم المحتوي التوعوي بأشكال وقوالب اتصالية جذابة للحث عى التفاعل والمشاركة الفعالة.

5-ضروه الاهتــمام مــن قبــل مؤسســات الدولــة بالتفاعــل مــع الجمهــور المــري عــي مواقــع التواصــل الاجتماعــي 

ــب انتشــار  ــم وتجن ــات له ــة وإيضــاح المعلوم ــورى ومنتظــم لضــمان تفاعلي ــرد عــى استفســاراتهم بشــكل ف وال

الشــائعات والمعلومــات الخاطئــة.

6-إعداد نخبة وكوادر مرية ذات كفاءة في مجال الإعلام الصحي.

7-تعزيــز الاســتعداد والتأهــب لمواجهــة الأزمــات الصحيــة المســتقبلية، وتطويــر آليــات اســتجابة سريعــة وفعالــة، 

بمــا في ذلــك اســتخدام وســائل الإعــلام والاتصــال؛ لنــر المعلومــات والتوجيهــات الســليمة.

8-توجيــه الجهــود نحــو تحســن جــودة المعلومــات والمصــادر المعتمــدة عنــد إعــداد الخطــط والتوجيهــات الصحيــة 

للجمهــور، وضــمان توافــر ترجمــة المعلومــات العلميــة المعقــدة بشــكل مبســط ومفهــوم للجمهــور.

ثالثاً: ما تثره الدراسة من أبحاث مستقبلية:

تقترح الدراسة مجموعة من القضايا البحثية المتمثلة في: 
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1-إجــراء دراســات للعوامــل النفســية والضغــوط التــي تواجــه الفريــق الطبــي مــن العاملــن بمستشــفيات العــزل 

والحميــات. 

2-إجــراء دراســات مقارنــة لتحليــل التغطيــة الإعلاميــة لفــروس كورونــا في مختلــف البلــدان، وتحديــد الأســاليب 

الفعالــة في نقــل المعلومــات وإشراك الجمهــور في مواجهــة الأزمــات الصحيــة.

3- إجــراء دراســات تحليليــة لتغطيــة وســائل الإعــلام التقليديــة والرقميــة لأزمــة الصحيــة العامــة الناجمــة عــن 

الأوبئــة، وتقييــم جــودة المعلومــات وأثرهــا عــى ســلوك الجمهــور واتخــاذ القــرارات.

4-إجــراء دراســات تحليليــة لتأثــر الإعــلام في تشــكيل السياســات العامــة واتخــاذ القــرارات الصحيــة، وكيفيــة تعزيــز 

التواصــل بــن الجهــات المعنيــة والجمهــور.
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