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 مدتخمصال
ىجف البحث إلى التعخف عمى واقع تػضيف تقشيات الحكاء الاصصشاعي في دعع الػعي 
السعمػماتي لجى شمبة السكتبات والسعمػمات بجولة الكػيت، والتعخف عمى التحجيات التي 

اء الاصصشاعي في دعع الػعي السعمػماتي لجى شمبة السكتبات تػاجو تػضيف تقشيات الحك
( شالب وشالبة تخرز دراسات السعمػمات، ٓ٘والسعمػمات، وتكػنت عيشة البحث مغ )

واعتسج البحث الحالي عمى السشيج الػصفي التحميمي، وأعج الباحث استبيان عغ واقع 
ي الخقسي، وتػصمت الشتائج تػضيف تقشيات الحكاء الاصصشاعي في دعع الػعي السعمػمات

إلى وجػد دور لتػضيف الحكاء الاصصشاعي في بعس الجػانب أىسيا تػضيف تقشيات 
الحكاء الاصصشاعي في الجػانب الستعمقة بتكميفات وأعسال الصلبب، والخجمات الخقسية 
لمبحث العمسي، والحرػل عمى السعمػمات عغ بعج، وحرمت ىحه الجػانب عمى تكخار في 

%( ويسثل مدتػى استفادة الصلبب مغ ٛٚ -%ٕ٘ت الصلبب تخاوحت بيغ )استجابا
خجمات دعع الػعي السعمػماتي باستخجام الحكاء الاصصشاعي متػسصة في الغالب، حيث 
يػجج تجني في بعس الجػانب الأخخى مثل دور السكتبات الجامعية في دعع بخامج لمػعي 

ضيف السكتبات الجامعية أدوات الحكاء السعمػماتي الخقسي لمصلبب، وتجني في مدتػى تػ 
الاصصشاعي في تقجيع خجماتيا لمصلبب، وتجني مدتػى أخرائيػ السكتبات في تػضيف 
تقشيات الحكاء الاصصشاعي في ارشاد الصلبب، وجػد قرػر في التجريب عمى تػضيف 

ت الحكاء الاصصشاعي في الكيام بالسيام الجراسية بذكل عسمي، وىحه الجػانب التي حرم
% فأقل( وتسثل تحجيات تػاجو تػضيف تقشيات الحكاء ٛٗعمى تكخار أقل مغ )

 الاصصشاعي في دعع الػعي السعمػماتي لجى شمبة السكتبات والسعمػمات بجولة الكػيت.
 

 –دعم الهعي المعمهماتي الخقمي  -الكممات المفتاحية: تقنيات الحكاء الاصطناعي 
 عمهم المكتبات والمعمهمات.
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The reality of employing artificial intelligence techniques in 

supporting digital information awareness among students of 

library and information science at the College of Basic 

Education in the State of Kuwait 

Abstract 

The research aimed to understand the current deployment of 

artificial intelligence (AI) techniques in supporting information 

literacy among library and information science students in Kuwait. 

The study also seeks to identify challenges facing the integration of 

AI technologies in enhancing information literacy among these 

students. The research sample consists of 50 students majoring in 

Information Studies. The study adopts a descriptive-analytical 

approach, and the researcher developed a questionnaire to assess the 

current status of employing AI techniques in supporting digital 

information literacy. The results reveal a role for AI deployment in 

certain aspects, notably in student assignments, digital services for 

scientific research, and remote information retrieval. These aspects 

received responses ranging from 52% to 78%. The overall level of 

student benefit from information literacy support services using AI 

is mostly moderate. However, there are shortcomings in certain 

areas, such as the role of university libraries in supporting digital 

information literacy programs, the utilization of AI tools in service 

provision, and the employment of AI techniques by library 

specialists in guiding students. Additionally, there is a deficiency in 

practical training on employing AI in academic tasks. These aspects, 

receiving responses below 48%, represent challenges in the 

integration of AI technologies to support information literacy among 

library and information science students in Kuwait. 

 

 Keywords: Artificial Intelligence Techniques, Digital Information 

Literacy Support, Library and Information Science. 
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 مقجمة: ال
يعج الػعي السعمػماتي انعكاساً لمتصػرات التي يذيجىا السجتسع بذكل عام والسؤسدات 
التعميسية بذكل خاص سعياً لمػصػل إلى أعمى مدتػى للؤداء، ومغ ىشا فإنو عمى 
السؤسدات التعميسية ، وخاصة الجامعات تدعى إلى الكيام بجور فاعل في غخس مبادئ 

الصمبة والباحثيغ بامتلبكيا لبشية تحتية ملبئسة لمسعمػمات والدعي الػعي السعمػماتي بيغ 
لتصبيق السعاييخ الجولية في ىحا السجال، وذلظ بيجف الارتقاء بسدتػى وعي الصمبة ليكػنػا 
قادريغ عمى مجابية تحجيات مػاكبة تصػر وانتذار استخجام تقشيات الحكاء الاصصشاعي، 

رات معمػماتية تجعميع متسيديغ في البحث عغ بسا يستمكػن مغ عمػم ومعارف وميا
 (.ٜٖٖ، ٕ٘ٔٓالسعمػمات والاستخجام الأمثل ليا ولتقشياتيا)حيجر، 

ومع تحػل السجتسعات السعاصخة مغ مخحمة الثػرة الرشاعية إلى مخحمة ثػرة السعمػمات، 
أصبحت السعمػمات تذكل عشرخاً ميساً في حياة الأفخاد والسجتسعات، وأصبح الحرػل 
عمييا في الػقت السشاسب، وبالذكل السشاسب، والتعامل معيا بكفاية وفاعمية واستثسارىا 
بذكل جيج أمخاً ومصمباً أساسياً لاتخاذ القخارات، وحل السذكلبت العمسية. ومع ىحا التصػر 
التقشي، والتحػل إلى عرخ السعخفة، ضيخت الحاجة إلى السعمػمات وخاصة الخقسية في 

في  information literacyياة، وضيخ ما يعخف بالأمية السعمػماتية جسيع مشاشط الح
، ٕٔٔٓالسيشية، ومؤسدات القصاع الخاص )الجبيان،  السؤسدات الأكاديسية، والسؤسدات

ٕٔٓ.) 
فيعتبخ الػعي السعمػماتي السؤشخ الأساسي؛ لكياس تقجم أي مجتسع مغ السجتسعات في 

عمى السعمػمات في تدييخ الجػانب السختمفة لمحياة  ىحا العرخ، الحي يعتسج اعتساداً كمياً 
العامة. لقج أحجثت تقشيات السعمػمات التي تعتبخ أداة ىحا العرخ، وتعتبخ البيئة الخقسية 
إحجى أىع السفاليع الأساسية الججيجة ليحا السجتسع، وىي تذيخ إلى مجسػعة مغ 

ج مدتسخ ، فمقج أحجثت ىحه البيئة التجييدات والػسائل في معالجة السعمػمات التي في تداي
الخقسية تغيخات شسمت السدتفيجيغ الحيغ تغيخت سمػكياتيع في البحث عغ السعمػمات، 
وتغيخت بحلظ حاجاتيع السعمػماتية في ضل ىحه البيئة الججيجة، ومع تدايج حجع السعمػمات 

ه ارتباشاً مباشخاً والانتخنت والتكشػلػجيا الستقجمة ارتبط مرصمح الػعي السعمػماتي وتصػر 
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بثػرة السعمػمات والانتخنت؛ حيث أصبحت التكشػلػجيا جدء لا يتجدأ مغ أنذصة الحياة 
اليػمية والعمسية لسا تتدع بو مغ تػفيخ في الػقت والجيج كسا أنيا تؤدي دوراً ميساً 

 (.ٜ، ٕٕٕٓلمباحثيغ ومتخحي القخار)العالع وآخخون، 
في أسذ التعميع ومفاليسو، ومغ ثع فخضت واقعا ججيجًا  وقج أحجثت ثػرة السعمػمات تغييخا

لأساليب التعميع الجامعي لا يسكغ تجاوزه، في الػقت الحي لع تعج فيو الأساليب التقميجية 
الستبعة حاليًا قادرة وحجىا عمى تمبية احتياجات التعميع الجامعي وتحقيق أىجافو في ضل 

سعمػمات والتذتت السػضػعي للئنتاج الفكخي، نسػ الإنتاج الفكخي وتعجد أشكال مرادر ال
فزلب عغ زيادة أعجاد الصلبب السؤىميغ لمتعميع الجامعي، لحا سعت الجامعات إلى تأسيذ 
فكخ معمػماتي بيغ أفخاده ليربحػا مثقفيغ وناضجيغ معمػماتيا قادريغ عمى تحجيج 

تثكيف الحاتي، فزلب عغ حاجاتيع السعمػماتية ولجييع القجرة عمى امتلبك أدوات التعمع وال
مغ ىشا تبمػر مفيػم الػعي  Life-Long Learningدعع مفيػم التعمع مجى الحياة 

الحي أصبح يسثل جانب القػة لسغ يستمظ مياراتو  Information Literacyالسعمػماتي 
وضعفا لسغ لا يستمكيا، إذ يػصف بأن لجيو أمية معمػماتية الأمخ الحي حفد العجيج مغ 

غ والسيتسيغ بطاىخة السعمػمات فى معخفة مجى تػافخ السيارات الخاصة بالػعي الباحثي
السعمػماتي لجى فئات السجتسع ولا سيسا البيئات التعميسية، إذ إنَّ الجامعات تقػم بأدوار 
ميسة في رفع مدتػى الذأن التعميسي والثقافي في السجتسعات وذلظ لأن امتلبك أفخاد 

الثقافي والتعميسي والسعمػماتي سيديع إيجابا في وجػد مجتسع  السجتسع السقػمات الشجاح
 (.ٖٕٗ، ٕٛٔٓمعمػمات فاعل إيجابي يجعع نيزة السجتسع والجولة)العدافيغ، 

ويعج الحكاء الاصصشاعي مغ السياديغ السيسة التي تدتقصب اىتسام العمساء والباحثيغ، وقج 
ي مدتقبل البذخية فيػ عمع يخكد شيج ىحا السيجان تصػرات مدتسخة حققت آثارا ميسة ف

عمى ترسيع آلات تذارك الإندان في سمػكيات تػصف بأنيا ذكية، وقج شسمت تصبيقاتو 
مختمف السجالات الرحية والعمسية والتقشية والاجتساعية، ونطخًا لتصبيقاتو الػاسعة، فإن 

كات الكبخى الذخكات اليػم تػاجو حتسية إدماجو في مشتجاتيا وخجماتيا، ولا سيسا الذخ 
الخاعية لأبحاث الحكاء الاصصشاعي مثل شخكة جػجل والفيذ بػك وأبل لسا يقجمو الحكاء 
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الاصصشاعي مغ تقجيع حمػل تتدع بالكفاءة والجقة والدخعة في مختمف السجالات التي 
 (.ٖٓٔ، ٕٚٔٓيتعامل معيا البذخ)الدمسي، 

جالات، وقج تأثخت مؤسدات ولتقشيات الحكاء الاصصشاعي آثارىا الػاضحة عمى شتى الس
السعمػمات بيا بذكل كبيخ، ولعل بجاية آثارىا "التحػل الخقسي" والحي أصبح أمخًا حتسيا 
لحل العجيج مغ مذكلبت تدييل إجخاءات بشاء وحفظ وإدارة واستخجاع محتػى مرادر 
وخجمات السعمػمات. كسا وصل تأثيخىا إلى الستخرريغ، وضخورة تبشي مؤسدات 

لسبادرات لتأىيل وتسكيغ الستخرريغ مغ مػاكبة التصػرات السعاصخة، نتيجة  السعمػمات
لطيػر العجيج مغ السيارات الػاجب عمى أخرائي السعمػمات إتقانيا، ومشيا ميارات العسل 
الجساعي، والكيادة والتفكيخ الإبجاعي والشقجي، وحل السذكلبت، والابتكار، والقجرة عمى 

تحت الزغط، والتشطيع والتجريب والخغبة في التعمع )أحسج  التكيف، والسخونة، والعسل
 (.ٜٕ، ٕٕٕٓوسالع، 

ويعج الحكاء الاصصشاعي عمسي يذتسل عمى شخق الترشيع واليشجسة لسا يدسى بالأجيدة 
والبخامج الحكية، واليجف مغ الحكاء الاصصشاعي ىػ إنتاج آلات مدتقمة قادرة عمى أداء 

ات انعكاسية مساثمة لتمظ التي لجى البذخ. ويتع ترسيع السيام السعقجة باستخجام عسمي
بخامج وتصبيقات الحكاء الاصصشاعي مغ خلبل دراسة كيف يفكخ العقل البذخي وكيف 
يتعمع الإندان، ويقخر ويعسل أثشاء محاولة حل مذكمة، ومغ ثع استخجام نتائج ىحه الجراسة 

ل الحكاء الاصصشاعي وتعمع الآلة كأساس لتصػيخ البخمجيات والأنطسة الحكية، ويأتي مجا
كػافج ججيج يفخض نفدو بقػة عمى الأوساط الأكاديسية والسجتسعية. حيث تدعى العجيج مغ 
التخررات إلى تزسيشو لتيديخ أنذصتيا ومياميا، ويعج مجال السكتبات والسعمػمات أحج 
التخررات التي نيمت مغ ىحا السجال في الدعي نحػ تػضيف تقشيات الحكاء 

 (.ٔ، ٕٕٕٓأنذصتيا ووضائفيا الفشية والتصبيكية )الدسيخ،  لاصصشاعي السختمفة فيا
ومسا سبق مع التخكيد عمى ما شيجه عرخ السعخفة مغ شفخة كبيخ في مجال السعمػمات، 
والحكاء الاصصشاعي، يدتػجب ذلظ التعخف عمى واقع تػضيف تقشيات الحكاء الاصصشاعي 

ي لجى شمبة عمػم السكتبات والسعمػمات، والتخكيد عمى في دعع الػعي السعمػماتي الخقس
التعخف عمى كيفية استخجام تقشيات الحكاء الاصصشاعي، لتعديد فيع واستيعاب الصمبة 
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لمسعمػمات الخقسية، ويتشاول البحث التحجيات والفخص التي تصخأ نتيجة لتبشي ىحه التقشيات 
يديع ذلظ في تحجيج آفاق تحديغ  في سياق تعمع عمػم السكتبات والسعمػمات، ومغ ثع

تجخبة التعمع وتصػيخ الػعي السعمػماتي لجى الصمبة مغ خلبل الاستفادة مغ فػائج 
 .تكشػلػجيا الحكاء الاصصشاعي

 مذكمة الجراسة: 
يتصػر مجال السكتبات في الػقت الخاىغ بدخعة كبيخة مع الصفخة الكبيخة في استخجام    

وأىسية تقشيات الحكاء الاصصشاعي، ومغ السلبحظ والحي يثيخ اىتسام  التقشيات الخقسية
السختريغ في مجال السكتبات، التػجو بذكل كبيخ إلى استخجام بعس تصبيقات الحكاء 
الاصصشاعي في مؤسدات السعمػمات الأكاديسية، وقج يػاجو الصلبب بعس السذكلبت 

جية، وذلظ بدبب وجػد قرػر لجى التي تحػل دون استفادتيع مغ ىحه الصفخة التكشػلػ 
العجيج مغ الصلبب في التعامل مع تصبيقات الحكاء الاصصشاعي وميارات العسل 
الافتخاضي والتحػل الخقسي لمسعمػمات وتقشيات السعمػمات السعتسجة عمى الحاسب الآلي 
ومعالجو البيانات وحاجة الصلبب والسؤسدات التعميسية والأكاديسية الى بشاء وتصػيخ 
ميارات الصلبب والسختريغ ودعع كفاءاتيع العمسية والعسمية خاصة في جانب الػعي 
السعمػماتي باستخجام تقشيات الحكاء الاصصشاعي، ومغ ىشا يسكغ بمػرة مذكمو البحث 

 الحالي في الأسئمة التالية:
ما واقع تػضيف تقشيات الحكاء الاصصشاعي في دعع الػعي السعمػماتي الخقسي لجى  – ٔ
 بة دراسات السعمػمات؟شم
 ما مجى استفادة شمبة دراسات السعمػمات مغ تػضيف تقشيات الحكاء الاصصشاعي؟ – ٕ
ما تحجيات دعع الػعي السعمػماتي لجى شمبة دراسات السعمػمات باستخجام تقشيات  -ٖ

 الحكاء الاصصشاعي؟
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 أهمية البحث: 
 يدتسج ابحث الحالي أىسيتو مسا يمي:     

شمبة يف تقشيات الحكاء الاصصشاعي في دعع الػعي السعمػماتي لجى أىسية تػض -ٔ
، وذلظ لسػاكبة التصػرات التي شخأت في مجال السكتبات والتي تعتسج دراسات السعمػمات

 بذكل كبيخ عمى تقشيات الحكاء الاصصشاعي.
الحكاء الاصصشاعي تقشية حجيثة أصبحت حتسية لمحرػل عمى كفاءة أفزل  -ٕ

 وفخص ججيجة. 
انب تأثيخ تصبيقات الحكاء الاصصشاعي بػجو محجد عمى الستخرريغ مغ جػ  -ٖ

حيث الأدوار، والػضائف والسيارات والكفاءات التي يجب عمى ىؤلاء امتلبكيا لمتسكغ مغ 
 إدارة تجاعيات ىحا التحػل الججيج والتعامل بكفاءة معيا لتعديد تشافدية سػق العسل. 

الباحث لع تتشاول تأثيخ تصبيقات الحكاء معطع الجراسات الدابقة في حجود عمع  -ٗ
الاصصشاعي عمى الصمبة في مؤسدات السعمػمات الأكاديسية وتجاعيات ىحا التحػل في 

 الػعي السعمػماتي لجييع. 
القاء الزػء عمى دور الحكاء الاصصشاعي في دعع الػعي السعمػماتي الخقسي لجى  -٘

 .شمبة دراسات السعمػمات
 أهجاف الجراسة: 

 بحث الحالي إلى: ييجف ال
التعخف عمى واقع تػضيف تقشيات الحكاء الاصصشاعي في دعع الػعي السعمػماتي  -ٔ

 لجى شمبة دراسات السعمػمات بجولة الكػيت.
التعخف عمى التحجيات التي تػاجو تػضيف تقشيات الحكاء الاصصشاعي في دعع  -ٕ

 الػعي السعمػماتي لجى شمبة دراسات السعمػمات بجولة الكػيت.
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 مرطمحات البحث: 
  Artificial Intelligenceالحكاء الاصطناعي: 

يعخف الحكاء الاصصشاعي بأنو مجال مغ مجالات عمػم الحاسب يخكد عمى بشاء أنطسة 
قادرة عمى أداء ميام تتصمب عادةً ذكاءً بذخيِّا مثل: التعمع والاستجلال والتصػيخ الحاتي، 

 (.ٗٓٓٔ، ٕٕٕٓويُصمق عميو أيزًا ذكاء الآلة )محمد، 
 Information awarenessالهعي المعمهماتي: 

يعخف الػعي السعمػماتي بأنو قجرة الصالبات السعمسات عمى الػصػل لمسعمػمات الخقسية 
وفيسيا وتقييسيا واستخجاميا بيجف بشاء معخفة ججيجة، ونذخىا إلكتخونياً بصخيقة تدسح 

 (.ٜٓٔ، ٕٕٕٓللآخخيغ التعمع مشيا )العالع وآخخون، 
 الإطار النعخي:

  أولا: الحكاء الاصطناعي:
يسثل الحكاء الاصصشاعي أىسية كبيخة في معطع السجالات العمسية والتصبيكية باعتباره أحج 
فخوع الشطع الخبيخة التي تعتسج عمى تكشػلػجيا السعمػمات، والتي تعج إحجى دعائع عمع 

و؛ حيث ساىست أنطسة الحكاء السكتبات والسعمػمات ومغ العشاصخ الأساسية السكػنة ل
الاصصشاعي في تصػيخ خجمات السكتبات والسعمػمات لقجرتيا الفائقة عمى تحميل البيانات 
الزخسة، وإدارة مرادر السعمػمات وتشسيتيا، وتػجيو السدتفيجيغ إلى السشاسب مشيا لتمبية 

تقشيات والأساليب احتياجاتيع ورغباتيع، ولتصػيخ ىحا العمع كان لابج مغ مػاكبتو لأحجث ال
التكشػلػجية الحجيثة؛ لحلظ يشبغي أن يطيخ ىحا التصػر في السقخرات التي يتع تجريديا 
لصلبب عمع السكتبات والسعمػمات؛ حتى يتسكشػا مغ أداء واجباتيع السختمفة في السكتبات 

ات كسا يشبغي بعج التخخج؛ وعميو فقج قامت الباحثة بحرخ جسيع أقدام السكتبات والسعمػم
السرخية، وحرخ جسيع مقخرات تقشيات السعمػمات بيا مغ خلبل مػاقعيا الإلكتخونية، 
واتزح مغ خلبل الفحز أن ىشاك نقرا واضحًا في السقخرات الجراسية التي تتشاول 
مػضػع الحكاء الاصصشاعي وتصبيقاتو في مجال السكتبات والسعمػمات عمى مدتػى 

 (ٜٜٚ، ٕٕٕٓالجامعات السرخية)محمد، 
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( أن الحكاء الاصصشاعي يتكػن مغ مفيػميغ يتع دمجيسا ٛٔ، ٕٛٔٓوتذيخ )شييبي، 
 ولكشيسا مفرػلان مغ الشاحية الشطخية ويتصػران في بيئة لتكييف الدمػك وىسا:

الاستجلال: ىػ القجرة عمى التحميل مع إدراك العلبقات بيغ الاشياء والسفاليع مغ أجل فيع  -ٔ
ووسائل مذتقة مغ العمػم  ستعسال الحاكخة والسشصقالحقائق وذلظ يكػن عغ شخيق ا

 الخياضية.
 الحاكخة يسثميا التخديغ وىػ شكل مغ اشكال الحكاء وتدسى الحكاء الدمبي. -ٕ

والحكاء الاصصشاعي يسثل نطام عمسي يتزسغ شخق الترشيع واليشجسة لسا يدسى 
لات مدتقمة قادرة بالأجيدة والبخامج الحكية، واليجف مغ الحكاء الاصصشاعي ىػ إنتاج آ

عمى أداء السيام السعقجة باستخجام عسميات انعكاسية مساثمة لتمظ التي لجى البذخ. ويتع 
ترسيع بخامج وتصبيقات الحكاء الاصصشاعي مغ خلبل دراسة كيف يفكخ العقل البذخي، 
وكيف يتعمع الإندان، ويقخر، ويعسل أثشاء محاولة حل مذكمة، ويأتي مجال الحكاء 

ي وتعمع الآلة كػافج ججيج يفخض نفدو بقػة عمى الأوساط الأكاديسية الاصصشاع
والسجتسعية. حيث تدعى العجيج مغ التخررات إلى تزسيشو لتيديخ أنذصتيا ومياميا، 
ويعج مجال السكتبات والسعمػمات أحج التخررات التي نيمت مغ ىحا السجال في الدعي 

في أنذصتيا ووضائفيا الفشية والتصبيكية  نحػ تػضيف تقشيات الحكاء الاصصشاعي السختمفة
 (.ٔ، ٕٕٕٓ)الدسيخ، 

( مجسػعة مغ التعخيفات لسفيػم الحكاء الاصصشاعي ٗٓٔ، ٕٚٔٓوقج ذكخ )الدمسي، 
 ومشيا:

 ىػ مجسػعة قجرات لشطام الكسبيػتخ لفيع، وتعمع، وتفديخ وتشفيح عسمية عقمية معقجة. -ٔ
مثل التفكيخ والقجرة عمى السعخفة والحكع وفيع ىػ قجرة أداء الأجيدة ببعس الأنذصة الحكية  -ٕ

العلبقات وإنتاج الأفكار الأصمية. ويسكغ أن تسثل ىحه الأجيدة العقػل البذخية في 
 السدتقبل حيث تعسل تساما مثل البذخ ويسكشيا الكيام بكل السيام التي يقػم بيا الإندان. 

ػبية يسكشيا إنجاز أعسال ىػ فخع مغ فخوع الحاسػب ييتع بجراسة وصشاعة أنطسة حاس -ٖ
تتصمب ذكاء بذخيًا، حيث تستاز ىحه الأنطسة بأنيا تتعمع مفاليع وميام ججيجة ويسكشيا أن 

 تفكخ وتدتشج استشتاجات مفيجة حػل العالع الحي نعير فيو.
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 الحكاء الاصطناعي والمكتبات الحكية:
السكتبات، استخجامو مغ أىع التػجيات الحجيثة في استخجام الحكاء الاصصشاعي في مجال 

بشاء وترسيع السكتبات الحكية وىػ الجيل القادم مغ السكتبات بعج السكتبات الخقسية، 
فالحكاء الاصصشاعي وتصبيقاتو الستشػعة تزيف لمسكتبات الحكية خرائز تستاز بيا 
ة كبيئة ذكية السؤسدات السكتبات وبشائيا وخجماتيا والأجيدة والأثاث والأنطسة السعجة لإدار 

السكتبات الحكية، فزلًب عغ تصػر السيارات التي يتستع بيا السكتبي الحكي والحي يقػم 
عمي خجمة وتمبية احتياجات السدتفيج الحكي، ويسكغ اعتبارىا أحجث جيل بعج الأجيال 
الأربعة الدابقة، والتي كان آخخىا الجيل الجلالي، وتأتي السكتبة الحكية كجيل ججيج، حيث 

قط عمى تكشػلػجيا الحػاسيب والذبكات كسا كانت الأجيال الدابقة، بل لع يعج يخكد ف
يختبط بعجة أبعاد أىسيا تبشي فكخ التشسية السدتجامة والاعتساد عمى التكشػلػجيا الحجيثة في 
مختمف السجالات، إضافة إلى وجػب السخاعاة لخرائز السجتسع الحجيث واحتياجاتو 

 (.ٖٚٔ، ٕٕٕٓالستشػعة) أحسج، 
 جابيات العممية لمحكاء الاصطناعي:الاي
( أن الحكاء الاصصشاعي يسكغ أن يقػم ببعس ميام ٕٓٔ، ٕٕٔٓ(عبج القادر  تخى 

الستخرريغ في مؤسدات السعمػمات الأكاديسية بيجف تخفيف أعباء السيام الادارية عغ 
الستخرريغ وتقجيع خجمة أفزل وبجػدة عالية. وذلظ مغ خلبل تحػيل بعس السيام 

الكتخونية تعتسج عمى الحكاء الاصصشاعي. مسا يديع في اتخاذ القخارات الادارية لشطع 
بذكل متسيد ومتػاصل دون جيج بذخى. وتذيخ بعس الجراسات الى الايجابيات العسمية 

 السختمفة لمحكاء الاصصشاعي ومغ أبخز ىحه الايجابيات ما يمي:
 لسشاسب.القجرة عمى تقجيع السعمػمة لاتخاذ القخار الاداري ا 
 .القجرة عمى التعامل مع السػاقف الغامزة في غياب السعمػمات 
 .استخجام الحكاء الاصصشاعي في حل السذكلبت الستكخرة 
 .القجرة عمى اكتداب وتصبيق السعخفة 
 .القجرة عمى الاستجابة الدخيعة لمسػاقف والطخوف الججيجة 
  .القجرة عمى التفكيخ والادراك 
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تستع بيا تقشيات الحكاء الاصصشاعي سلبسة دمج العجيج مغ ومغ أبخز الخرائز التي ت
التقشيات في مشطػمة عسل واحجة متكاممة، وسخعة التأثيخ في جسيع السجالات، وتعطيع 
الإبجاع والابتكار، وسيػلة نقل وتخديغ وتجاول البيانات والسعمػمات، والذسػلية حيث تذسل 

)أحسج،  يقاتيا في كافة السجالاتمجالات عمسية متعجدة، ووجػد عجد كبيخ مغ تصب
ٕٕٕٓ ،ٖٙ.) 

 تقنيات الحكاء الاصطناعي المدتخجمة في مجال المكتبات والمعمهمات: 
يعتبخ استخجام التقشيات الحجيثة ىي أىع فخوع تصبيق الحكاء الاصصشاعي في مجال 

شيات السكتبات والسعمػمات، فسدتقبل الحكاء الاصصشاعي في السكتبات يؤكج عمى ازدياد تق
الحكاء الاصصشاعي وأدواتيا السداعجة يػما بعج يػم في العجيج مغ السؤسدات التعميسية ىحا 
بالإضافة إلى زيادة فخص تحديغ التصبيقات العسمية لمحكاء الاصصشاعي في مجالات 
مثل: الفيخسة والترشيف والتػثيق وتصػيخ السجسػعات عاماً بعج عام، مسا يجعمشا عمى 

الاصصشاعي سيتع الاستفادة مشو في جسيع السجالات في السدتقبل  يقيغ بأن الحكاء
القخيب، وستدتفيج عمػم السكتبات والسعمػمات استفادة كبيخة مغ تصػيخ أدوات وأساليب 
أكثخ فاعمية لمخجمات الفشية وكحلظ معالجة السعمػمات وإدارتيا، وذلظ مغ خلبل تصبيقات 

خوبػت في السكتبات، وتقشية التعخف الزػئي الحكاء الاصصشاعي السختمفة كاستخجام ال
عمي الحخوف في عسميات الخقسشة وتيديخ استخجاع السعمػمات، وكحلظ خجمات الػاقع 
السعدز ونطع تحجيج السػاقع الجغخافية وتكػيج البيانات وتحميميا، ىحا فزلب عغ استخجام 

، ٕٕٕٓلآلة)أحسج، أدوات استخلبص السعخفة الحكية مثل التشقيب عغ البيانات وتعمع ا
ٖٔٛ.) 

 أهجاف تطبيقات الحكاء الاصطناعي:
إن اليجف الخئيذ لتصبيقات الحكاء الاصصشاعي ىػ محاكاة الحكاء البذخي والخبخات 
الستخاكسة لتحديغ الحياة البذخية وخجمة الإندان ومداعجتو مغ خلبل تصػيخ بخمجيات 

ي ىشا التداؤل الأىع وىػ ىل لجى وأنطسة قادرة عمى الكيام بالسيام وبحكاء عالي. ويأت
أخرائي السكتبات والسعمػمات القجر الكافي مغ الخبخات والسعارف التي يسكغ أن يتع 
تغحيتيا لتصبيقات الحكاء الاصصشاعي ومحاكاتيا والتعمع مشيا في تصػيخ ذكاء الآلة لتشتج 
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لسدتفيج عمى حجٍ لشا نطسا خبيخة أكثخ ذكاء قادرة عمى مداعجة كل مغ أخرائي السكتبة وا
سػاء، وىل تع تػثيق تمظ الخبخات والسعخفة الستخررة وتسثيميا بالذكل الحي ييدخ 
معالجتيا والاستفادة مشيا؟ أم أن الأمخ سيتخك بخمتو لمستخرريغ في تقشيات الحكاء 
الاصصشاعي في تصػيخ بخمجيات ونطع بجيمة بسشأى عغ السيشييغ الستخرريغ في 

 (.ٔٔ، ٖٕٕٓالسكتبات )عيدى، 
وقج تشاولت مجسػعة مغ الجراسات متغيخ الحكاء الاصصشاعي وعلبقتو أخرائيػ السكتبات 

( والتي تشاولت ٖٕٕٓومجال العسل في السكتبات بذكل عام، ومشيا دراسة) عيدى، 
( والتي ٕٚٔٓالحكاء الاصصشاعي لجى أخرائي السكتبات الخبيخ، ودراسة )الدمسي، 

الحكاء الاصصشاعي لاستخجاع السعمػمات في جػجل، ودراسة ىجفت إلى استخجام تصبيقات 
( والتي ىجفت الكذف عغ تأثيخ الحكاء الاصصشاعي عمى السكتبات ٕٕٕٓ)الدسيخ، 

( حيث استخجمت الحكاء الاصصشاعي في ٕٕٕٓومخافق السعمػمات، ودراسة )أحسج، 
( والتي حاولت ٖٕٕٓمجال السكتبات والسعمػمات كجراسة ببميػمتخية، ودراسة )عبجالعديد،

استثسار تقشيات الحكاء الاصصشاعي في تصػيخ أساليب البحث واستخجاع السعمػمات: 
 دراسة تصبيكية لبشاء محخك بحثي.

 ثانياً: الهعي المعمهماتي: 
يسثل الػعي السعمػماتي حجخ الداوية في تصػيخ ميارات التعمع الحاتي والتعميع السدتسخ في 

الػعي السعمػماتي احج الجػانب السيسة في عسمية التعميع السدتسخ حياة الإندان، ليحا يعج 
كػنو يسكغ أجيال الحاضخ والسدتقبل مغ السيارات السعمػماتية اللبزمة التي تجعميع 
مدتخجميغ جيجيغ لتقشيات الاترالات والسعمػمات وباحثيغ متسيديغ ومحمميغ واعيغ، 

أو يػجيػنيا كأفخاد حاذقيغ في اتخاذ  ومقػميغ لفعالية السعمػمات التي يحرمػن عمييا
القخارات، لحا فإن ميارات الػعي السعمػماتي ىي السيارات التي يحتاجيا الفخد ليتسكغ مغ 
التعامل مع متصمبات عرخنا الحالي عرخ السعمػمات. فشحغ دائساً نبحث عغ 

وكحلظ السعمػمات، فعمى سبيل السثال: نبحث عغ الحاسب الآلي الحي يجب أن أشتخيو، 
 (ٖٙ٘ٔ، ٕٕٕٓالإجابة عمى أسئمة تكميفي الجامعي )عبجالله وآخخون، 
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 Information Literacy( ميارات الػعي السعمػماتي ٛٔ، ٕٛٔٓويعخف )العجسي، 
Skills  بأنيا مجسػعة الكفايات والقجرات السصمػبة لتحقيق الػعي السعمػماتي لمفخد، والتي

محاجة إلى السعمػمات وكيفية التعامل معيا، والقجرة تتسثل في القجرة عمى إدراك الصمبة ل
عمى تحجيج مرادر السعمػمات التي يسكغ أن تمبي حاجة الصمبة وكيفية الػصػل إلييا. 
واستثسار السعمػمات التي تع الحرػل عمييا بجمجيا مع معارف سابقة لإيجاد معخفة 

 مشيا.ججيجة، والقجرة عمى تشطيع السعمػمات وتقييسيا والاستفادة 
ويُعج الػعي السعمػماتي مغ أىع الخكائد في تصػيخ ميارات التعمع الحاتي فسغ خلبل ذلظ 
تتسكغ أجيال الحاضخ والسدتقبل مغ التدود بالسيارات السعمػماتية اللبزمة التي تصػر 
مدتػاىع في تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات، ويكػن لجييع درجة عالية مغ الكفاءة التي 

مييا كي يكػنػا قادريغ عمى عسمية اتخاذ القخار، ولا شظ في أن ميارات الػعي يحرمػن ع
السعمػماتي ىي السيارات التي يحتاجيا الفخد في الػقت الحالي، وأن كثيخاً مغ السػاقف 
اليػمية في حياتشا تحتاج إلى ميارات لمػصػل إلى القخارات السشاسبة. ومع ضيػر شبكات 

نصاق واسع، أصبح لا بج للؤفخاد مغ أن يستمكػا القجرة عمى  السعمػمات والإنتخنت عمى
تحجيج حاجاتيع إلى السعمػمات، ولحلظ كان مغ الزخوري وجػد قجر معيّغ مغ الػعي 
السعمػماتي لجى الأفخاد سػاء كانػا شمبة أم باحثيغ أو أساتحة، مع وجػد الثقافة في التعامل 

ثسارىا بالذكل الجيج في السجالات الػضيفية أو مع ىحه التقشيات عمى اختلبف أنػاعيا لاست
 (.ٗ، ٕٕٕٓالأكاديسية )الحخبي وآخخون، 

 معاييخ الهعي المعمهماتي:
 Association (of college & Researchمعاييخ جسعية كميات ومكتبات البحث 

libraries (ACRL  تحت عشػان معاييخ كفاءات الػعي السعمػماتي لمتعميعInformation 
Literacy Competency  العاليStandards for Higher Education 

( في سان ALAفي اجتساع جسعية السكتبات الأمخيكية ) ٕٓٓٓوالتي قجمت في عام 
أنصػنيػ بتكداس، والتي أعتسجت وقُبمت مغ العجيج مغ الجسعيات مشيا الجسعية 

American Association دة الأمخيكية لمتعميع العالي وىي عبارة عغ خسfor Higher 
Education : معاييخ واثشيغ وعذخيغ مؤشخا ىي 



 جامعة طنطا. مجلة كلية التربية 
ISSN (Print):- 1110-1237 

ISSN (Online):- 2735-3761 

https://mkmgt.journals.ekb.eg 

 م2924 ينايخ (09المجمج )
 

 
318 

 

 .الصالب السثقف معمػماتياً يحجد مجى الحاجة السعمػماتية وشبيعتيا 
 .الصالب السثقف معمػماتياً يسكشو الػصػل إلى السعمػمات السصمػبة بكفاءة وفاعمية 
 جياً، ويجمج السعمػمات.الصالب السثقف معمػماتياً يُكيع السعمػمات ومرادرىا تقييساً نق 
  الصالب السثقف معمػماتياً كفخد أو عزػ أو جساعة يدتخجم السعمػمات الإنجاز ىجف

 معيغ.
  ،الصالب السثقف معمػماتياً يفيع العجيج مغ القزايا الاجتساعية والقانػنية والاقترادية

)الدحيع،  ةالسحيصة باستخجام السعمػمات واتاحتيا واستخجاميا بصخيقة قانػنية وأخلبقي
ٕٜٓٔ ،ٔٙٛ.) 

وقج تشاولت العجيج مغ الأدبيات مجسػعة معاييخ عالسية لمػعي السعمػماتي، مغ بيشيا 
، وكحلظ الأعسجة الدبعة لسحػ الأمية السعمػماتية في Big6نسػذج السيارات الدتة الكبخى 

السعاييخ ، وثيقة تزع ٖٕٔٓبخيصانيا، كسا قجم الإتحاد العخبي لمسكتبات والسعمػمات سشة 
الخاصة بالػعي السعمػماتي في السكتبات العخبية مغ شأنيا تفعيل دورىا بذكل إيجابي. 
وقج تع إعجاد ىحه السعاييخ استشادا إلى معاييخ عالسية حيث تع تقديسيا إلى أربعة أقدام 
رئيدة، وىي معاييخ الػعي التقشي بالسكتبات العخبية معاييخ الػعي السعمػماتي بالسكتبات 

عامة العخبية معاييخ الػعي السعمػماتي بالسكتبات السجرسية العخبية ومعاييخ الػعي ال
التي تع اعتسادىا في ىحه الجراسة، ويسكغ  السعمػماتي بالسكتبات الجامعية العخبية، وىي

 إيجازىا فيسا يمي: 
 السعيار الأول: تحجيج السعمػمات -
 السعيار الثاني: الػصػل لمسعمػمات. -

 الثالث: تقييع السعمػمات.السعيار 
 السعيار الخابع: استخجام السعمػمات.

 (.ٕٙٗ، ٖٕٕٓالسعيار الخامذ الجػانب القانػنية والأخلبقية لمسعمػمات )مخاد،  -
 الإطار المتعجد الأبعاد لمهعي المعمهماتي:

 يسكششا الػعي السعمػماتي باستخجام شخق متصػرة مغ تػسيع فيسشا لمسفيػم ليذ فقط، ولكغ
أيزاً لبشاء إشار عسل لسعالجة التعميع الحالي، والسجتسع، واىتسامات العسل. واستشاداً إلى 
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الأدب الدابق في الػعي السعمػماتي فإنو يسكغ الاعتساد عمى خسدة أبعاد لمػعي 
السعمػماتي وىي: السعخفي والتكشػلػجي، والعاشفي والاجتساعي، وما وراء السعخفي )محمد، 

ٕٓٔٙ،ٔٓٚ-ٕٔٗ.) 
  The Cognitive Dimension of Information Literacyالبعج المعخفي:   -ٔ

يذيخ البعج السعخفي لمػعي السعمػماتي إلى بعس القجرات الحىشية الكامشة. وتذسل 
السػضػعات التي تذكل البعج السعخفي ما يمي: الػعي بالاحتياجات مغ السعمػمات 

ستكذاف كسية كبيخة مغ مرادر السعمػمات والسرادر، وإدراك فائجة وجػدة السعمػمات، وا
بدخعة وبذكل مػثػق، وفيع كيفية تػصيل السعمػمات مغ خلبل وسائل الاعلبم السختمفة، 
وفيع السعمػمات مغ مجسػعة واسعة مغ السرادر الشرية والخقسية، وحل السذكلبت، 

 والتفكيخ الشقجي، والتقييع، والتحميل، والابجاع، والعخض.
 The Technological Dimension of Informationهجي:  البعج التكنهل -2

Literacy      
إن الكفاءة التكشػلػجية ليدت مجخد تعمع شخق استخجام أداة رقسية معيشة، ولكغ أيزاً 
إدراك كيف يسكغ أن تداىع في إنجاز السيام. فالسعخفة السكتدبة مغ دراسة إمكانيات ىحه 

والتفكيخ الشقجي، وأغخاض أخخى تداعج عمى جعل  التكشػلػجيا تجفع لمتػاصل والتعاون 
 الػعي السعمػماتي ذا مغدى في السذيج الججيج لمسعمػمات.

 The Social Dimension of Information Literacyالبعج الاجتماعي:  -3
إن فيع الػعي السعمػماتي سيكػن محجود إذا لع يؤخح البعج الاجتساعي بعيغ الاعتبار، 

 اعي ما يمي:ويذسل البعج الاجتس
التفاعل أو العلبقة بيغ الأفخاد، السدؤوليات الاجتساعية، الدياق الحي يُحجث التفاعل،  

حيث يذسل التفاعل الاجتساعي معالجة واستخجام السعمػمات والتعاون والتػاصل والتبادل، 
والسجتسع. أما السدؤولية الاجتساعية فتتعمق بالأخلبقيات والخرػصية. فالأفخاد أصبحت 
الآن قادرة عمى الػصػل بديػلة إلى كسيات ىائمة مغ السعمػمات، ولكشيع في حاجة إلى 
معخفة كيفية الترخف بذكل أخلبقي ومدؤول مع مذاركة واستخجاع السعمػمات. وأخيخاً، 
فالسعمػمات تحجث داخل الدياق، ومعشى السعمػمات ربسا يتغيخ مع تغيخ الدياق. ولحلظ، 
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يسارس الستعمسػن الػعي السعمػماتي ضسغ سياقات مشاسبة، يشبغي تػفيخ الفخص حتى 
ولكغ سمػكيات الستعمسيغ تتحخك بذكل وججاني، لحا فالبعج الػججاني لمػعي السعمػماتي لو 

 دور أيزاً.
  The Affective Dimensionالبعج الهججاني :  -4

السعمػماتي الذخز السثقف معمػماتياً يجب أن يكػن عمى وعي بالبعج الػججاني لمػعي 
وىػ يذيخ إلى السعخفة والسيارات التي يحتاجيا الستعمسػن لمتعامل بفاعمية مع الجػانب 
الػججانية في البحث عغ السعمػمات. وتذسل السحاور التالية: الذعػر بالقمق أو الخػف 
مغ السعمػمات، والسرالح الذخرية أو الأكاديسية، والحساس، وعع التأكج، والفعالية 

 والاعتقاد في مقجرة الفخد عمى إنجاز مذخوع البحث بشجاح. الحاتية،
لحلظ فإن معمسي الػعي السعمػماتي في حاجة لأخح دوافع واستجابات الستعمسيغ الػججانية 
بعيغ الاعتبار، وتػفيخ الفخص التي تسكغ الصلبب مغ تصػيخ الكفاءة الػججانية. 

يع السباشخة، لحا فإن البعج ما وراء والستعمسيغ في حاجة أيزاً إلى رصج الحات وسمػكيات
السعخفي سيداعج الستعمسػن ليذ فقط في الاختيارات الػججانية، ولكغ أيزاً في 

 الاختيارات السعخفية والتكشػلػجية، والاجتساعية. 
 The Metacognitive Dimension ofالبعج ما وراء المعخفي :  -5

Information Literacy 
عخفي السعخفة والقجرة التي يحتاجيا الفخد لمسخاقبة وتشطيع الأبعاد يقجم البعج ما وراء الس

السعخفية، والػججانية، والاجتساعية والتكشػلػجية لمػعي السعمػماتي. في حيغ أن الأبعاد 
الأخخى كميا أساسية في رحمة تعمع الػعي السعمػماتي في القخن الـػاحج والعذخيغ. 

ا الستعمع لمسداعجة في الديصخة عمى تعمسيع الخاص فالسيارات ما وراء السعخفية يحتاجي
 (.ٕٗٔ-ٚٓٔ،ٕٙٔٓوليربحػا متعمسيغ ذاتييغ مجى الحياة )محمد، 

 خرائص الفخد الهاعي معمهماتيا: 
 ( بعس خرائز الفخد الػاعي معمػماتيًا فيسا يمي:ٕٚ٘، ٕٛٔٓيحكخ )العدافيغ، 

 الاعتخاف بالحاجة إلى السعمػمات. - ٔ
 مة عمى أساس احتياجاتو السعمػماتية.صياغة الأسئ -ٕ
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 تحجيج السرادر السشاسبة. -ٖ
 تقييع السعمػمات بأنػاعيا وأشكاليا كميا. -ٗ
 الػصػل إلى السرادر السعتسجة. -٘
 تصػيخ استخاتيجيات بحث ناجحة. -ٙ
 استخجام السعمػمات بكفاءة وفاعمية. - ٚ
 القجرة عمى تػليج معمػمات ججيجة. - ٛ
 الاستخجام ومدؤولياتو. امتلبك أخلبقيات - ٜ

وقج تشاولت بعس الجراسات متغيخ الػعي السعمػماتي عامة وتشاولت الػعي السعمػماتي 
لجى شمبة الجامعات وشمبة السكتبات خاصة، ومغ ىحه الجراسات: دراسة )الحخبي 

( والتي ىجفت التعخف إلى مدتػى الػعي السعمػماتي لجى شمبة عمػم ٕٕٕٓوآخخون، 
سعمػمات في كمية التخبية الأساسية بجولة الكػيت، والكذف عغ الرعػبات السكتبات وال

( ٕٕٕٓالتي تػاجو الصمبة أثشاء عسمية البحث عغ السعمػمات، ودراسة العالع وآخخون )
والتي تشاولت الكذف عغ فاعمية بيئة تجريب تكيفية قائسة عمى التصبيقات الدحابية في 

السعمػماتي لجى الصالبات السعمسات في الجامعة  تحديغ الكفايات التكشػلػجية والػعي
( والتي كذفت عغ فعاليات انذصة ٕٕٕٓالاسلبمية بغدة، ودراسة عبجالله وآخخون )

السكتبات الػششية في دول الخميج العخبي في تعديد الػعي السعمػماتي لمسدتفيجيغ، ودراسة 
ت الجساعة بخؤية استذخاقية، ( والتي تشاولت الػعي السعمػماتي وتحجي السكتبإٙٔٓمحمد )

(، والتي تشاولت الػعي السعمػماتي لجى شالبات الجراسات العميا ٜٕٔٓودراسة الدحيع )
 بجامعة السمظ سعػد. 

 دراسات سابقة:
(: ىجفت الجراسة إلى تحميل تصػيخ الحكاء Lei, Y., & Liu, Z,ٜٕٔٓدراسة لي، وليػ )

ة باعتبارىا أداة فعالة لتقييع اتجاىات البحث في الاصصشاعي باستخجام الكياسات الببميػمتخي
مختمف السجالات، وتع تحجيج إجسالي الإنتاج الفكخي السدجل حػل تصػر الحكاء 

ديدسبخ  ٖٔإلى  ٕٚٓٓيشايخ  ٔمقالا وذلظ في الفتخة ما بيغ  ٛٛٔٔالاصصشاعي 
ع تحميل ، وفي ىحه الجراسة تWeb of Science، مغ قاعجة البيانات الأكاديسية ٕٙٔٓ
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السعجلات البحثية الدشػية للئنتاج الفكخي، وتػزيعو حدب دول الشذخ، ومؤسدات الشذخ 
السشتجة ليحا الإنتاج الفكخي الستخرز في تصػيخ الحكاء الاصصشاعي، والسؤلفيغ الأكثخ 
إنتاجية، وتػزيع أكثخ مػضػعات البحث أىسية والبحػث الستعمقة بالحكاء الاصصشاعي بشاءً 

اسات الببميػمتخية، وتحاول ىحه الجراسة تػفيخ مخجع قيع لمباحثيغ لفيع تصػر عمى الكي
 الحكاء الاصصشاعي مغ وجيات نطخ متعجدة.

أثيخ (: ىجف الجراسة إلى معخفة ما إذا كان ىشاك تٕٕٓٓدراسة قتاتمية، وزىيخ )
لمفزاءات الخقسية بالسكتبة السخكدية لجامعة عشابة عمى الػعي السعمػماتي لمصالب 
الجامعي، وكحا الػقػف عمى خجمات السعمػمات الخقسية التي تقجميا ومجى تمبيتيا 
لاحتياجات السدتفيجيغ، ولتحقيق أىجاف الجراسة اعتسجنا عمى السشيج الػصفي وعمى 

نات مغ السبحػثيغ لتتػصل في الأخيخ إلى أن السكتبة السخكدية الاستبيان كأداة لجسع البيا
الجامعة عشابة وبالخغع مغ تػفخىا عمى فزاء رقعي متسثل في السػقع الإلكتخوني خجمات 
السعمػمات اللبزمة والزخورية، ومشو فلب يػجج أي دور أو أي تأثيخ لمسكتبة إلا أن ىحا 

يا الخقسية عمى الػعي السعمػماتي لسدتفيجييا. القزاء لا يتػفخ لمسكتبة مغ خلبل فزاءات
ولكي تتخصى السكتبة السخكدية الجامعة عشابة ىحا الشقز والتقريخ عمييا تػفيخ فزاءات 
رقسية متشػعة بالاعتساد عمى السعاييخ العالسية، وتقجيع خجمات السعمػمات الخقسية مغ 

 خلبل ىحه الفزاءات التي تمبي احتياجات السدتفيجيغ.
: ىجفت الجراسة إلى الكذف عغ دور ,Guo & Huang) :(2021سة جػ وىانج درا

 ٜٔالسكتبات الأكاديسية الريشية في تعديد الػعي السعمػماتي لجى الصمبة أثشاء وباء كػفيج 
( مكتبة جامعية حكػمية ٕٗواعتسجت الجراسة مشيج تحميل محتػى السػاقع الإلكتخونية ل )

ات التجريبية والسحاضخات التي تقجميا السكتبات عبخ صيشية، مع التخكيد عمى الجور 
مػاقعيا عمى الإنتخنت لتعدز مدتػى الػعي السعمػماتي لجى الصمبة بالسعمػمات الرحيحة 
والخاشئة خلبل الجائحة. كسا أضيخت نتائج الجراسة أنّ استجابة السكتبات لِعَيِّشَة الجراسة 

يا تقجم تػصياتِيا لمصمبة بسػارد معمػماتية سخيعة لاحتياجات الصمبة مغ السعمػمات، وأن
مػثػقة عمى نحػ مدتسخّ لتديج مغ مدتػى الػعي السعمػماتي لجييع، كسا أضيخت أنّ 
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السكتبات تعتسج نيجاً في مجال محػ الأمية السعمػماتيّة لسكافحة السعمػمات السُزَمِّمَةِ وفقاً 
 .للبحتياجات الججيجة مغ السعمػمات

(: ىجفت الجراسة إلى تحميل الخرائز الكسية والشػعية للئنتاج ٕٕٕٓدراسة أحسج )
الفكخي العخبي والأجشبي حػل استخجام الحكاء الاصصشاعي في مجال السكتبات 
والسعمػمات. تسثمت السخاجعة العمسية في أربعة محاور رئيدية تتعمق بسجالات مختمفة، بسا 

والشطع الخبيخة، وتقشيات الحكاء في ذلظ استخجام الحكاء الاصصشاعي في السكتبات، 
الاصصشاعي، وتصبيقات اليػاتف الحكية في السكتبات. قامت الجراسة بخصج الإنتاج الفكخي 
السشذػر في ىحه السجالات باستخجام قػاعج بيانات معتسجة ومحخكات بحث عمسية. وقج تع 

الفكخي، بسا في ذلظ  استخجام السشيج الببميػمتخي لتحجيج الدسات العامة والسذتخكة للئنتاج
الدسات السػضػعية والشػعية، والتػزيع الدمشي والجغخافي، وأنػاع الجراسات، وتع رصج ما 

دورية، حيث تع  ٛٗٔدراسة عخبية تع نذخىا في  ٖٚٔدراسة أجشبية و ٙٗ٘مجسػعو 
تحجيج الجوريات الخئيدية السداىسة بشدب مذاركة معيشة. شسل الإنتاج الفكخي مذاركة 

دولة عخبية. كسا تع تػزيع الإنتاج  ٘ٔدولة، مشيا  ٘ٛواسعة الانتذار، حيث شسمت  دولية
جية متعجدة بيغ الجامعات  ٕٛجامعة، في حيغ شسل الإنتاج العخبي  ٜٚٔالأجشبي عمى 

والسؤسدات الثقافية والجسعيات السيشية. وفيسا يتعمق بسؤلفي الجراسات، شارك في إعجاد 
باحثًا أجشبيًا، مسا يطيخ  ٕٖٗباحثًا عخبيًا و ٕٕٔا، مشيع مؤلفً  ٙٗٗالإنتاج الفكخي 

 .تذاركاً واسعًا وتشػعًا في البحػث في ىحا السجال
(: ىجفت الجراسة إلى تحميل محتػى السقخرات الجراسية في عيشة عسجية ٕٕٕٓدراسة محمد )

تجريذ مغ مجارس وأقدام السكتبات والسعمػمات الأجشبية والعخبية؛ لمتعخف عمى واقع 
الحكاء الاصصشاعي بأقدام السكتبات والسعمػمات عمى السدتػييغ الأجشبي والعخبي 
باستخجام السشيج الػصفي التحميمي؛ لمخخوج بسؤشخات يسكغ أن تداىع في وضع تػصيف 
خاص بسػضػع الحكاء الاصصشاعي وتصبيقاتو بأقدام السكتبات والسعمػمات بالجامعات 

إلى العجيج مغ الشتائج مغ أىسيا بمغ إجسالي السقخرات  السرخية، وقج تػصمت الجراسة
الجراسية في أقدام السكتبات والسعمػمات بالجامعات العخبية والأجشبية لمعام الجامعي 

( مقخرًا؛ كسا تبيغ أن جسيع أقدام السكتبات والسعمػمات بالجامعات ٕٕٔم )ٕٕٕٓ/ٕٕٔٓ
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ام يتػافخ بيا مقخرات عغ الحكاء ( أقدٓٔالأمخيكية عيشة الجراسة، والبالغ عجدىا )
%(، وأن أقدام السكتبات والسعمػمات ٚ,ٜٙ( مقخرًا بشدبة )ٛٔٔالاصصشاعي بػاقع )

بالجامعات العخبية لا يػجج بيا إلا أربعة مقخرات فقط عغ الحكاء الاصصشاعي والستاحة 
ىخة بشدبة في قدع السعمػمات بجامعة السمظ عبج العديد وجامعة السمظ سعػد، وجامعة القا

( مقخرًا ٜٕ%(؛ كسا بمغت عجد السقخرات الإجبارية في مجال الحكاء الاصصشاعي )ٖ,ٖ)
( مقخرًا ٖٜ%، والسقخرات الاختيارية في مجال الحكاء الاصصشاعي )ٛ,ٖٕبشدبة بمغت 
( ٖٙ%؛ كسا تبيغ ضيػر مرصمح الحكاء الاصصشاعي في مدسيات )ٔ,ٙٚبشدبة بمغت 

% مغ إجسالي ٓٓٔسكتبات والسعمػمات عيشة الجراسة بشدبة مقخرًا في جسيع أقدام ال
السقخرات الأساسية، وعميو قجمت الجراسة عجدًا مغ التػصيات مشيا أنو يجب تحجيث لػائح 
أقدام السكتبات والسعمػمات لسػاكبة سػق العسل، وإضافة بعس السقخرات السداعجة 

مات، وتخريز ميدانيات لجعع لتجريذ الحكاء الاصصشاعي في أقدام السكتبات والسعمػ 
 .التصػر التكشػلػجي وتقشيات الحكاء الاصصشاعي

(: كذف السقال عغ تأثيخ الحكاء الاصصشاعي عمى السكتبات ٕٕٕٓدراسة الدسيخ )
ومخافق السعمػمات. يعج الحكاء الاصصشاعي نطام عمسي يذتسل عمى شخق الترشيع 

واليجف مشو إنتاج آلات مدتقمة قادرة عمى واليشجسة لسا يدسى بالأجيدة والبخامج الحكية، 
أداء السيام السعقجة باستخجام عسميات انعكاسية مساثمة لتمظ التي لجى البذخ. ويعج مجال 
السكتبات والسعمػمات أحج التخررات التي سعت نحػ تػضيف تقشيات الحكاء 

السكتبات  الاصصشاعي السختمفة في أنذصتيا ووضائفيا الفشية والتصبيكية. ويجرك قادة
الشاجحة أن الحكاء الاصصشاعي سيكػن السجال الخرب الحي سيذغل الستخرريغ في 
مجال السكتبات والسعمػمات لمبحث عغ شخق مفيجة لاستخجاميا، وبالفعل تع إنتاج العجيج 
مغ الشطع في التخديغ والاستخجاع وفي الفيخسة والتكذيف والاستخلبص والأعسال 

بالتأكيج عمى أن الحكاء الاصصشاعي سيتع الاستفادة مشو في  السخجعية. وأختتع السقال
جسيع السجالات في السدتقبل القخيب وستدتفيج عمػم السكتبات والسعمػمات استفادة كبيخة 

 مغ تصػيخ نطام خبيخ فاعل لمخجمات الفشية وكحلظ معالجة السعمػمات وإداراتيا.
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تخجام شلبب الجراسات العميا في (: ىجفت الجراسة إلى فيع اسٕٕٕٓدراسة الستبػلي )
جامعة ششصا لميػاتف الحكية وتأثيخ ذلظ عمى الػعي السعمػماتي. تع استخجام الاستبيان 

شالبًا. أضيخت الشتائج امتلبك جسيع الصلبب  ٕٜٕكأداة لجسع البيانات مغ عيشة تزع 
ت الشتائج إلى لميػاتف الحكية، وأن دافع التػاصل مع الآخخيغ ىػ الأكثخ أىسية. كسا أشار 

تأثيخ استخجام اليػاتف الحكية عمى تخدد الصلبب في زيارة السكتبة. بالإضافة إلى ذلظ، تع 
التخكيد عمى تصبيقات اليػاتف الحكية السدتخجمة لتمبية احتياجات السعمػمات وتػضيح 
ميارات التعامل معيا. وختست الجراسة بتحجيج السعػقات التي تػاجو الصلبب واقتخاحات 

 .تعديد ميارات البحث والػعي السعمػماتيل
(: ىجف الجراسة إلى التعخُّف عمى مدتػى الػعي السعمػماتي لجى ٕٕٕٓدراسة الحخبي )

شمبة عمػم السكتبات والسعمػمات في كميّة التخبية الأساسية في دولة الكػيت، والكذف عغ 
الحرػل عمييا، وأبخز الرعػبات التي تػاجو الصمبة أثشاء عسمية البحث عغ السعمػمات و 

السقتخحات لمتغمب عمى ىحه الرعػبات. السشيج: اعتسجت الجراسة عمى السشيج الػصفي 
نت مغ ) ن ٜٕالسدحي، حيث شُػّرت استبانة تكػَّ ( فقخة، وسؤال واحج مفتػح الإجابة، وتكَػَّ

ة في مجتسع الجراسة مغ جسيع شمبة عمػم السكتبات والسعمػمات في كميّة التخبية الأساسي
شالباً. اعتسجت الجراسة شخيقة العَيِّشات  ٚٛ٘شالبة و  ٕٗٓٔالكػيت، والبالغ عجدىع 

لجسع البيانات، حيث تعّ تػزيع الاستبانة عغ شخيق البخيج الإلكتخوني الخاصّ بالييئة 
شالباً  ٖٓ٘العامة لمتعميع التصبيقي والتجريب، وبعج أسبػعيغ مغ تػزيع الاستبانة استجاب 

وقج اعْتُبِخُوا عَيِّشَة لمجراسة. الشتائج: بيَّشَت الشتائج أنّ الجرجة الكميّة لسدتػى الػعي وشالبة، 
السعمػماتي لجى شمبة عمػم السكتبات والسعمػمات كانت مختفعة، إذ حاز مجال ميارات 
الػعي السعمػماتي عمى درجة تقجيخ مختفعة، وحاز مجال شخق البحث عغ السعمػمات 

متػسصة، وأنّ مدتػى تقجيخ الصمبة نحػ الرعػبات التي تػاجيُيع أثشاء عمى درجة تقجيخ 
عسمية البحث عغ السعمػمات والحرػل عمييا جاءت بجرجة تقجيخ متػسصة. وبيَّشَت الشتائج 
كحلظ أنّ أبخز مقتخحات الصمبة لمتغمُّب عمى الرعػبات التي تػاجييع عشج الحرػل عمى 

السكتبة بسيارات تػاصل أفزل، والعسل عمى إضافة  السعمػمات ىي: تدويج العامميغ في
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أجيدة حػاسيب متعجدة في السكتبة، وتشطيع دورات إرشادية لمسداعجة عمى استخجام السكتبة 
 .ومرادرىا

استيجفت الجراسة تأثيخ تقشية الحكاء الاصصشاعي، وتحجيجاً تقشية (: ٖٕٕٓدراسة الجيشي )
ات الأكاديسية، مع التخكيد عمى مكتبة جامعة ، في السكتب(Chatbot) روبػتات السحادث

السمظ سعػد. واستخجم البحث السشيج الػصفي وتشاول مفاليع الحكاء الاصصشاعي وروبػت 
في السكتبات. تػصمت  Chatbot السحادثة. قُجمت نساذج عالسية ومحمية لاستخجام تقشية

ات بفعالية وسخعة الجراسة إلى أن روبػتات السحادثة تديع في تحديغ خجمات السكتب
استجابة. ورُصج استخجام ىحه التقشية في عجة جامعات عخبية، لكشيا لع تكغ شائعة في 
السكتبات الجامعية الإلكتخونية بالسسمكة العخبية الدعػدية، حيث تدتسخ ىحه السكتبات في 

شية استخجام الخجمات التقميجية دون تبشي تقشيات الحكاء الاصصشاعي، ومغ أىع الشتائج تق
روبػتات السحادثة لخجمة السدتفيجيغ دون تػقف وتعب وبلب ممل وبالتالي تػفخ الػقت 
والجيج عغ شخيق الأجيدة الحكية وتتسيد روبػتات السحادثة داخل مكتبة جامعة أوكلبىػما 
ومكتبة الجسعية الػششية الكػرية ومكتبة جامعة تديشغ ىػا الريشية ( بديػلة الاستخجام 

والسعمػمات وسخعة الاستجابة، فيي تدتخجم ايقػنات ورمػز تعبيخية  ووضػح الخجمات
مغ السكتبات الأكاديسية في السسمكة العخبية  ٜٔتقمل جسػد التعامل مع الآلة تع حرخ 

 الدعػدية.
 التعقيب عمى الجراسات الدابقة:

تي، حيث اعتسج ارتبصت الجراسات التي تشاولت الحكاء الاصصشاعي ودعع الػعي السعمػما
الػعي السعمػماتي في مجال السكتبات في الفتخة الدمشية الأخيخة عمى تقشيات الحكاء 
الاصصشاعي، وفيسا سبق شيجت بعس الجراسات عمى تأثيخ الصفخة الالكتخونية عمى 

( والتي استيجفت تأثيخ الفزاءات ٕٕٓٓالػعي السعمػماتي ومشيا دراسة قتاتمة، وزىيخ )
سكتبة السخكدية عمى الػعي السعمػماتي لمصلبب. يبخز البحث أىسية الخقسية في ال

التكشػلػجيا في تحديغ تجخبة البحث الجامعي، كسا أسفخت الشتائج عغ عجم وجػد أي دور 
أو أي تأثيخ لمسكتبة إلا مغ خلبل فزاءاتيا الخقسية لكي تؤثخ عمى الػعي السعمػماتي 

 & Guo) :(2021ة دراسة جػ وىانج لمسدتفيجيغ. وفي ىحا الاشار أشارت دراس
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Huang, إلى ضخورة التخكيد عمى الجورات التجريبية والسحاضخات التي تقجميا السكتبات
عبخ مػاقعيا عمى الإنتخنت لتعدز مدتػى الػعي السعمػماتي لجى الصمبة بالسعمػمات 

 ( حيث أشارتٖٕٕٓالرحيحة والخاشئة خلبل الجائحة.  وتؤكج ذلظ دراسة الجيشي )
إلى أن تقشية روبػتات السحادثة لخجمة السدتفيجيغ دون تػقف وتعب وبلب ممل وبالتالي 
تػفخ الػقت والجيج عغ شخيق الأجيدة الحكية وتتسيد روبػتات السحادثة داخل مكتبة 
جامعة أوكلبىػما ومكتبة الجسعية الػششية الكػرية ومكتبة جامعة تديشغ ىػا الريشية ( 

ػح الخجمات والسعمػمات وسخعة الاستجابة، كسا تؤكج أيزاً دراسة بديػلة الاستخجام ووض
( أن الحكاء الاصصشاعي سيتع الاستفادة مشو في جسيع السجالات في ٕٕٕٓالدسيخ )

السدتقبل القخيب وستدتفيج عمػم السكتبات والسعمػمات استفادة كبيخة مغ تصػيخ نطام خبيخ 
 ات وإداراتيا.فاعل لمخجمات الفشية وكحلظ معالجة السعمػم

(  أن الحكاء ٕٕٕٓ(، ودراسة الستبػلي، دراسة أحسج )ٕٕٕٓوتتفق دراسة محمد )
الاصصشاعي يؤثخ بذكل كبيخ في الػقت الخاىغ ويدداد في السدتقبل تأثيخه عمى مجال 
البحث العمسي، والتعميع، والخجمات السعمػماتية والسكتبية مسا يثيخ ويجعع مػضػع دعع 

ي مغ خلبل تػضيف تقشيات الحكاء الاصصشاعي وىػ محػر اىتسام الػعي السعمػمات
 مػضػع البحث الحالي.

 نهج البحث:م
 استخجم الباحث السشيج الػصفي التحميمي لسشاسبتو لصبيعة وأىجاف البحث الحالي.     

 مجتمع البحث:   
يذتسل مجتسع البحث الحالي عمى شمبة كمية التخبية الأساسية تخرز دراسات      

 السعمػمات بالييئة العامة لمتعميع التصبيقي والتجريب بجولة الكػيت.
 عينة البحث:   

( شالب وشالبة مغ شمبة كمية التخبية الأساسية ٓ٘تتكػن عيشة البحث الحالي مغ )     
تخرز دراسات السعمػمات بالييئة العامة لمتعميع التصبيقي والتجريب بجولة الكػيت، 

تيجفة في البحث الحالي في )مكتبة كمية التخبية الأساسية بالييئة وتسثمت السكتبات السد
 العامة لمتعميع التصبيقي والتجريب بجولة الكػيت(.
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 أدوات البحث:   
اعجاد: استبيان واقع تهظيف الحكاء الاصطناعي لجعم الهعي المعمهماتي الخقمي:   -1

 الباحث
صصشاعي لجعع الػعي السعمػماتي قام الباحث بإعجاد استبيان عغ واقع تػضيف الحكاء الا

( مفخدة، ويتع الإجابة ٕ٘الخقسي لجى شمبة دراسات السعمػمات، وتكػن الاستبيان مغ )
( ٓٔعمييا بأحج البجائل )نعع/ لا(، وتع عخض الأداة )الاستبيان( في صػرتو الأولية عمى )

، ومجى انتسائيا مغ الدادة الأساتحة الستخرريغ لإبجاء أرائع في سلبمة صياغة السفخدات
%( مغ أراء ٓٛللبستبيان، وتع السػافقة عمى مفخدات الاستبيان بشدبة كبيخة تفػق )

 السحكسيغ.
وقام الباحث بالتحقق مغ الاتداق الجاخمي للبستبيان، حيث شبق السكياس عمى عيشة مغ 

 ( شالب وشالبة، وقام الباحث بحداب معاملبت الارتباط بيغ كلٖٓالصمبة بمغ عجدىع )
 ( يػضح معاملبت الارتباط.ٔمفخدة والجرجة الكمية لمسكياس، وججول )

 ( معاملبت ارتباط كل مفخدة مغ مفخدات الاستبيان، والجرجة الكميةٔججول )
 ر م ر م ر م ر م ر م
ٔ ٓ,ٕ٘ٔ ٙ ٓ,٘ٓٔ ٔٔ ٓ,ٕٖٚ ٔٙ ٓ,٘ٚٚ ٕٔ ٓ,ٕٗٓ 
ٕ ٓ,ٕ٘ٔ ٚ ٓ,ٖٖ٘ ٕٔ ٓ,ٗٙٓ ٔٚ ٓ,ٖٗٛ ٕٕ ٓ,ٖٗ٘ 
ٖ ٓ,ٕٖٗ ٛ ٓ,ٚٔ٘ ٖٔ ٓ,ٖٚ٘ ٔٛ ٓ,ٚٔ٘ ٕٖ ٓ,ٕٖٚ 
ٗ ٓ,ٖٜ٘ ٜ ٓ,ٗ٘ٙ ٔٗ ٓ,ٕٙ٘ ٜٔ ٓ,ٙٔٗ ٕٗ ٓ,ٗ٘ٙ 
٘ ٓ,٘ٓٛ ٔٓ ٓ,ٕ٘ٔ ٔ٘ ٓ,٘ٓٔ ٕٓ ٓ,٘ٓٛ ٕ٘ ٓ,ٖٗٛ 

( أن معاملبت الارتباط بيغ مفخدات الاستبيان والجرجة الكمية ٔويتبغ مغ ججول ) 
احرائياً مسا  ( وجسيعيا معاملبت ارتباط دالةٖ٘ٚ -ٕٓٗ,ٓللبستبيان تخاوحت بيغ )

 يذيخ إلى الاتداق الجاخمي لسفخدات الاستبيان.
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 ت الاستبيان:ثبا
(، وىي ٜٗٓ,ٓقام الباحث بحداب ثبات الاستبيان بإيجاد معامل الفا كخونباخ، وبمغ )    

( مسا يذيخ إلى ثبات الاستبيان، كسا تع حداب الثبات بصخيقة ٙ,ٓقيسة مختفعة أعمى مغ )
(، كسا بمغ معامل ٖٜٙ,ٓمغ معامل الارتباط بيغ نرفي الاستبيان )التجدئة الشرفية، وب

( وىي قيع مختفعة تذيخ إلى ثبات السكياس وصلبحيتو لمتصبيق، كسا قام ٜٔٛ,ٓالثبات )
الباحث بحداب الثبات بصخيقة إعادة الاختبار وبمغ معامل الارتباط بيغ التصبيقيغ الأول 

 فع ودال احرائياً، مسا يذيخ إلى ثبات السكياس.( وىػ معامل ارتباط مختٚٚٛ,ٓوالثاني )
 صجق الاستبيان:

قام الباحث بحداب صجق الاستبيان بصخيقة السقارنة الصخفية، مغ خلبل حداب الفخوق 
 (Z)بيغ الارباع الأدنى والأعمى لجرجات الصلبب عمى الاستبيان، وبمغت قيسة 

يذيخ إلى وجػد فخوق بيغ  ( مسأٓ,ٓ(، وكانت دالة احرائياً عشج مدتػى )ٖٙٚ,ٖ)
 الارباع الأدنى والأعمى، مسا يذيخ إلى صجق الاستبيان، وصلبحيتو للبستخجام والتصبيق.

 نتائج البحث:
( شالب مغ ٓ٘للئجابة عمى الدؤال الأول لمبحث قام الباحث بتصبيق الاستبيان عمى )    

ب عمى عبارات شلبب قدع السكتبات والسعمػمات وقام بحداب تكخار إجابات الصلب
 ( يػضح الشتائج.ٕالاستبيان والشدبة السئػية، وججول )
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( تكخار إجابات الصلبب عمى عبارات استبيان واقع تػضيف الحكاء الاصصشاعي ٕججول )
 لجعع الػعي السعمػماتي

 % ك انعجبراد و

 16 8 يسزخذو أدواد انذكبء الاصطنبعي في جًع انًعهىيبد وانجيبنبد ثبنًكزجبد 1

2 
رقبو ورش عًم في انًكزجبد انجبيعيخ عهً اسزخذاو أدواد انذكبء 

 الاصطنبعي في انىصىل إنً انًصبدر انعهًيخ
26 52 

 16 8 رسزخذو انًكزجبد انجبيعيخ أدواد انذكبء الاصطنبعي في رقذيى خذيبرهب 3

4 
يىجذ أجهشح حبست آني يزصهخ ثبلإنززنذ وثإيكبننب اسزخذاو رقنيبد انذكبء 

 عي في انًكزجبد انجبيعيخالاصطنب
26 52 

 56 28 رزيح انًكزجبد انجبيعيخ خذيبرهب انكززونيب 5

6 
يسزخذو أخصبئيى انًكزجبد انجبيعيخ رقنيبد انذكبء الاصطنبعي في ارشبد 

 انطلاة
7 14 

 16 8 رقذو انًكزجبد انجبيعيخ ثزايج نهىعي انًعهىيبري انزقًي نهطلاة 7

 14 7 ذريجبً عًهيب نزقنيبد انذكبء الاصطنبعيرزيح انًكزجبد انجبيعيخ ر 8

 26 13 رزرجط أدواد انجحش في يكزجبد انجبيعخ ثبنذكبء الاصطنبعي 9

11 
يزى انزذريت في انجبيعخ عهً رىظيف انذكبء الاصطنبعي في انقيبو ثبنًهبو 

 انذراسيخ
12 24 

 48 24 بعيرزضًن انًقزراد انذراسيخ يفبهيى أسبسيخ يزرجطخ ثبنذكبء الاصطن 11

 58 29 رزضًن انًقزراد انذراسيخ عهً أدواد انذكبء الاصطنبعي ثشكم عبو 12

13 
رزضًن انًقزراد انذراسيخ عهً اسزخذو أدواد انذكبء الاصطنبعي في 

 انًكزجبد
27 54 

14 
رزضًن انًقزراد انذراسيخ عهً اسزخذو أدواد انذكبء الاصطنبعي في 

 انحصىل عهً انًعهىيبد
28 56 

15 
رزضًن انًقزراد انذراسيخ عهً اسزخذو أدواد انذكبء الاصطنبعي في 

 انجحش انعًهي
28 56 

16 
رزنبول ثعض انًقزراد يجبدئ انذكبء الاصطنبعي ثًب فيهب ين رًضيم 

 انجيبنبد وانًعزفخ
29 58 

 61 31 رهى ثعض انًقزراد انًهبراد الأسبسيخ لاسزخذاو رقنيبد انذكبء الاصطنبعي 17

18 
يىاقع انكززونيخ خبصخ ثبنًكزجبد انجبيعيخ يًكن ين خلانهب انحصىل يىجذ 

 عهً يعهىيبد عن ثعذ
36 72 

 56 28 يزى رىجيهنب ين قجم هيئخ انزذريس إنً اسزخذاو أدواد انذكبء الاصطنبعي 19

21 
رقبو رذريجبد رقذيهب انجبيعخ ين أجم رضقيف انطلاة نحى اسزخذاو رقنيبد 

 انذكبء الاصطنبعي
28 56 

21 
يكهف انطلاة في قسى انًكزجبد ثجحىس رزرجط ثزقنيبد انذكبء الاصطنبعي 

 في يجبل انًكزجبد
39 78 

 66 33 رزرجط انًحزىي انىرقي ثبنًكزجبد انجبيعيخ ثنظبو انكززوني 22

 71 35 يىجذ ثبنًكزجبد انجبيعيخ خذيبد رقًيخ نهجحش انعًهي 23

24 
ذاو هيبكم انجيبنبد وانخىارسييبد اسزخيزى انزذريت أصنبء انذارسخ عهً 

 ً  نزحهيم وانجيبنبد وانًعهىيبد انكززونيب
7 14 

 66 33 يزى انزذريت عهً انزنقيت عن اننصىص وانًعهىيبد ثبسزخذاو رقنيبد رقًيخ 25

( أن ىشاك جػانب كثيخة في الاستبيان حرمت عمى تكخار أقل ٕويتبيغ مغ ججول )     
ب مسا يذيخ إلى ضعف ىحه الجػانب وحاجتيا إلى %( مغ استجابات الصلبٓ٘مغ )
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أدوات الحكاء الاصصشاعي في جسع جػانب بالسكياس ىي )استخجام  ٛالتشسية وتتزسغ  
السعمػمات والبيانات بالسكتبات، وتػضيف السكتبات الجامعية أدوات الحكاء الاصصشاعي 

لاصصشاعي في ارشاد في تقجيع خجماتيا، واستخجام أخرائيػ السكتبات تقشيات الحكاء ا
الصلبب، وتقجيع السكتبات الجامعية بخامج لمػعي السعمػماتي الخقسي لمصلبب، واتاحة 
السكتبات الجامعية تجريباً عسميا لتقشيات الحكاء الاصصشاعي حيث يتبيغ أن التجريب نطخيا 

بات لا يتزسغ تجريباً عسميا عمى أدوات الحكاء الاصصشاعي، وربط أدوات البحث في السكت
الجامعية بالحكاء الاصصشاعي، والتجريب عمى تػضيف الحكاء الاصصشاعي في الكيام 

استخجام لياكل البيانات والخػارزميات بالسيام الجراسية، والتجريب أثشاء الجارسة عمى 
التجريب عمى التشقيب عغ الشرػص والسعمػمات لتحميل والبيانات والسعمػمات الكتخونياً، و 

 -%ٗٔرقسية، وتخاوحت الشدبة السئػية لاستجابات الصلبب عمييا بيغ ) باستخجام تقشيات
تػضيف تقشيات الحكاء الاصصشاعي في %( وىي ندب متجنية مسا يذيخ إلى ضعف ٛٗ

دعع الػعي السعمػماتي الخقسي لجى شمبة عمػم السكتبات والسعمػمات في ىحه البشػد 
ثل قرػرا كبيخاً بل يحتاج إلى دعع ورفع الثسانية، انسا ىحا التجني في تمظ الجػانب لا يس

مدتػى دعع السؤسدات التعميسية وخاصة الجامعات وعمى وجو التحجيج أقدام السكتبات 
والسعمػمات، مغ خلبل تػضيف تقشيات الحكاء الاصصشاعي في دعع الػعي السعمػماتي 

 لجى الصلبب.
في دعع الػعي  ويتجرج مدتػى الاىتسام بتػضيف تقشيات الحكاء الاصصشاعي    

تكميف الصلبب في قدع السكتبات ببحػث تختبط السعمػماتي الخقسي في الجػانب التالية: )
بتقشيات الحكاء الاصصشاعي في مجال السكتبات، ويػجج بسكتبات الجامعة خجمات رقسية 
لمبحث العسمي، ويػجج مػاقع الكتخونية خاصة بالسكتبات الجامعية يسكغ مغ خلبليا 

معمػمات عغ بعج، ويختبط السحتػى الػرقي بالسكتبات الجامعية بشطام  الحرػل عمى
الكتخوني، ويتع التجريب عمى التشقيب عغ الشرػص والسعمػمات باستخجام تقشيات رقسية، 
وتمع بعس السقخرات السيارات الأساسية لاستخجام تقشيات الحكاء الاصصشاعي، وتتزسغ 

تتشاول بعس السقخرات لاصصشاعي بذكل عام، و السقخرات الجراسية عمى أدوات الحكاء ا
، وتتيح السكتبات الجامعية مبادئ الحكاء الاصصشاعي بسا فييا مغ تسثيل البيانات والسعخفة
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عمى خجماتيا الكتخونيا، وتتزسغ السقخرات الجراسية عمى استخجم أدوات الحكاء 
عمى استخجم الاصصشاعي في الحرػل عمى السعمػمات، وتتزسغ السقخرات الجراسية 

أدوات الحكاء الاصصشاعي في البحث العسمي، وتػجيو الصلبب مغ قبل ىيئة التجريذ إلى 
استخجام أدوات الحكاء الاصصشاعي، وتقام تجريبات تقجميا الجامعة مغ أجل تثكيف 
الصلبب نحػ استخجام تقشيات الحكاء الاصصشاعي، وتقام ورش عسل في مكتبات الجامعة 

الحكاء الاصصشاعي في الػصػل إلى السرادر العمسية، ويػجج أجيدة  عمى استخجام أدوات
حاسب آلي مترمة بالإنتخنت وبإمكانشا استخجام تقشيات الحكاء الاصصشاعي في السكتبات 
الجامعية، وتتزسغ السقخرات الجراسية عمى استخجم أدوات الحكاء الاصصشاعي في 

لتكخار استجابات الصلبب عمييا بيغ  ةيالسكتبات، وىحه الجػانب تخاوحت الشدبة السئػ 
(ٕ٘%- ٚٛ.)% 

ومسا سبق تعكذ الشتائج اىتسام الجامعة ومكتباتيا بتػضيف تقشيات الحكاء الاصصشاعي    
في دعع الػعي السعمػماتي لجى شمبة السكتبات والسعمػمات، وتػجو أعزاء ىيئة التجريذ 

عي في مجال السكتبات والسقخرات الجراسية نحػ تػضيف تقشيات الحكاء الاصصشا
والسعمػمات، وعمى الخغع مغ ذلظ لكغ ىشاك بعس الجػانب تحتاج إلى دعع أكثخ وتحتاج 
إلى تفعيل أدوارىا لمتػضيف بذكل أفزل، ومغ أىسيا التجريب بذكل عسمي عمى تقشيات 

 الحكاء الاصصشاعي.
ا مجى استفادة مومسا سبق يسكغ الإجابة عمى سؤال البحث الثاني والحي يشز عمى       

شمبة عمػم السكتبات والسعمػمات مغ تػضيف تقشيات الحكاء الاصصشاعي؟ حيث يبيغ مغ 
نتائج البحث أن ىشالظ العجيج مغ الخجمات والآليات التي تتع لتػضيف تقشيات الحكاء 

تكميف الصلبب في قدع السكتبات ببحػث الاصصشاعي في دعع الػعي السعمػماتي، ومشيا: 
ات الحكاء الاصصشاعي في مجال السكتبات، وتػفيخ بعس الخجمات الخقسية تختبط بتقشي

لمبحث العسمي والسػاقع الكتخونية، والتجريب عمى التشقيب عغ السعمػمات باستخجام التقشيات 
الخقسية في السكتبات الجامعية بالكػيت، ودعع بعس السقخرات السيارات الأساسية 

صصشاعي، والاستفادة مغ بعس ورش العسل في لاستخجام تقشيات وأدوات الحكاء الا
مكتبات الييئة عمى استخجام أدوات الحكاء الاصصشاعي في الػصػل إلى السرادر 
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العمسية، ويػجج أجيدة حاسب آلي مترمة بالإنتخنت وبإمكانشا استخجام تقشيات الحكاء 
أدوات  الاصصشاعي في السكتبات الجامعية، وتتزسغ السقخرات الجراسية عمى استخجم

 الحكاء الاصصشاعي في السكتبات.
كسا يسكغ تحجيج التحجيات التي تػاجو دعع الػعي السعمػماتي لجى شمبة عمػم السكتبات 
والسعمػمات باستخجام تقشيات الحكاء الاصصشاعي، وذلظ في إجابة الدؤال الثالث لمبحث 

 حيث تتسثل ىحه التحجيات في القرػر فيسا يمي:
أدوات الحكاء الاصصشاعي في جسع السعمػمات والبيانات بالسكتبات القرػر في استخجام  -

 بذكل أساسي.
 القرػر في تػضيف مكتبات الييئة أدوات الحكاء الاصصشاعي في تقجيع خجماتيا.  -
القرػر في استخجام أخرائيػ السكتبات تقشيات الحكاء الاصصشاعي في ارشاد الصلبب،   -

 لاصصشاعي.وتقجيع الخجمة بػاسصة أدوات الحكاء ا
 نقز في بخامج الػعي السعمػماتي الخقسي التي تقجميا السكتبات. -
نقز في التجريب العسمي بالسكتبات عمى استخجام تقشيات الحكاء الاصصشاعي في البحث  -

والتشقيب العمسي، حيث يتبيغ أن التجريب نطخيا لا يتزسغ تجريباً عسميا عمى أدوات الحكاء 
 الاصصشاعي.

استخجام لياكل البيانات والخػارزميات لتحميل تسام بالتجريب عمى الحاجة إلى الاى -
التجريب عمى التشقيب عغ الشرػص والسعمػمات والبيانات والسعمػمات الكتخونياً، و 

 باستخجام تقشيات رقسية.  
 التهصيات:

 بشاء عمى نتائج البحث يصخح الباحث التػصيات التالية:
الاصصشاعي في تقجيع خجمات السعمػمات  أدوات الحكاءضخورة الاىتسام بتػضيف  -ٔ

 بالسكتبات.
 القرػر في تػضيف مكتبات الييئة أدوات الحكاء الاصصشاعي في تقجيع خجماتيا. -ٕ
القرػر في استخجام أخرائيػ السكتبات تقشيات الحكاء الاصصشاعي في ارشاد   -ٖ

 الصلبب، وتقجيع الخجمة بػاسصة أدوات الحكاء الاصصشاعي.
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 عي السعمػماتي الخقسي التي تقجميا السكتبات.نقز في بخامج الػ  -ٗ
نقز في التجريب العسمي بالسكتبات عمى استخجام تقشيات الحكاء الاصصشاعي في  -٘

البحث والتشقيب العمسي، حيث يتبيغ أن التجريب نطخيا لا يتزسغ تجريباً عسميا عمى أدوات 
 الحكاء الاصصشاعي.

لياكل البيانات والخػارزميات لتحميل استخجام الحاجة إلى الاىتسام بالتجريب عمى  -ٙ
التجريب عمى التشقيب عغ الشرػص والسعمػمات والبيانات والسعمػمات الكتخونياً، و 

 باستخجام تقشيات رقسية.  
الأخح في الاعتبار معاصخة السقخرات الجراسية لمتصػرات التكشػلػجية وتػضيف الحكاء  -ٚ

ع مجابية التحجيات، ومعاصخة الاصصشاعي مغ خلبليا، بيجف اعجاد كػادر تدتصي
التصػرات الدخيعة التي تذيجىا السجالات السختمفة بػاسصة الحكاء الاصصشاعي وأدواتو 

 وخاصة في مجال السكتلبت والسعمػمات.
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 السخاجع العخبية: 
 (تقشيات الحكاء الاصصشاعي وتأثيخاتيا عمى فاعمية محتػى ٕٕٕٓأحسج، أحسج فخج، سالع زيشب محمد .)

المجمة العخبية الجولية لجراسات المكتبات مؤسدات السعمػمات: دراسة استذخافية. وخجمات 
 .ٓٚ-ٕٚ، ٖ(ٔ، )والمعمهمات، المؤسدة العخبية لإدارة المعخفة

 ( استخجام الحكاء الاصصشاعي في مجال السكتبات والسعمػمات: دراسة ٕٕٕٓأحسج، ىشجي عبجالله .)
، ٔٔ(ٗ، )الهثائق والمعمهمات، كمية الآداب، جامعة القاهخةالعممية لممكتبات و  المجمةببميػمتخية. 

ٕٔٔ-ٔ٘ٛ. 
 ( استخجام تقشية الحكاء الاصصشاعي روبخت السحادثة ٖٕٕٓالجيشي، روان بشت مفمح .)Chatbot 

لتقجيع خجمات السعمػمات في السكتبات الجامعية في السسمكة العخبية الدعػدية: مكتبة جامعة السمظ 
كتاب أعمال المؤتمخ والمعخض الدنهي الدادس والعذخين: اسة استذخافية. سعػد أنسػذجاً: در 

التقنيات الناشئة وتطبيقاتها في المكتبات ومؤسدات المعمهمات. جمعية المكتبات ومؤسدات 
 .ٕ٘ -ٖ٘(، ٔ)ٕٙ، المعمهمات

 (التعخف عمى مدتػى ٕٕٕٓالحخبي، عػض حسػد، العازمي، شلبل رجا، بػعخكي، ىشادي جسعة .)
ػعي السعمػماتي لجى شمبة عمػم السكتبات والسعمػمات في كمية التخبية الأساسية في دولة الكػيت. ال

مجمة دراسات المعمهمات والتكنهلهجيا، جمعية المكتبات المتخررة فخع الخميج العخبي ودار جامعة 
 .٘ٔ-ٔ، ٕ(٘، )حمج بن خميفة لمنذخ

 ( تػضيف تقشيات الٕٕٕٓحدغ، ياسسيغ أحسج عامخ .) حكاء الاصصشاعي في الخجمات السخجعية
. المجمة Chatbot بالسكتبات ومخاكد السعمػمات: دراسة تخصيصية لترسيع بخمجيات السحادثة الآلية

 -ٖ٘ٔ(، ٔ)ٕ العخبية الجولية لتكنهلهجيا المعمهمات والبيانات، المؤسدة العخبية لغجارة المعخفة،
ٔٛٓ. 

 (واقع الػعي السعمػماتي في جامعة تذخيغ: دراسة ٕ٘ٔٓحيجر، عد الجيغ، وقاف، يػسف احسج .)
مجمة جامعة تذخين لمبحهث والجراسات ميجانية عمى عيشة مغ شمبة السخحمة الجامعية الأولى. 

 .ٖٙ٘-ٖٖٚ، ٔ(ٖٚ) سمدة العمهم الاقترادية والقانهنية، جامعة تذخين، -العممية
 (تشسيو اتجاىات الػعي السٕٔٔٓالجبيان، مػضي ابخاليع .) عمػماتي الخقسي لجى اعزاء ىيئو التجريذ

مجمة دراسات بجامعو الامام محمد ابغ سعػد الاسلبميو وتاثيخىا عمى تصػيخ البحث العمسي. 
 .ٙ٘ٔ-ٔٓٔ(، ٓٔ) المعمهمات، جمعية المكتبات والمعمهمات الدعهدية،

 ( الػعي السعمػماتي لجى شالبات الجراسات العمئٜٕٓالدحيع، نجى عبج الخحسغ .) ا بجامعة السمظ
(، ٖٕ، )مجمة دراسات المعمهمات، جمعية المكتبات والمعمهمات الدعهديةسعػد: دراسة ميجانية. 

ٕٔٙ-ٜٜٔ. 
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 ( تصبيقات الحكاء الاصصشاعي لاستخجاع السعمػمات في جػجل. ٕٚٔٓالدمسي، عفاف سفخ .) مجمة
 .ٕٗٔ-ٖٓٔ(، ٜٔ) دراسات المعمهمات، جمعية المكتبات والمعمهمات الدعهدية،

 ( تأثيخ الحكاء الاصصشاعي عمى السكتبات ومخافق السعمػمات. ٕٕٕٓالدسيخ، عمي حديغ .) مجمة
المخكد العخبي لمبحهث والجراسات في عمهم المكتبات والمعمهمات، المخكد العخبي لمبحهث والجراسات 

 .ٕ-ٔ، ٛٔ(ٜ، )في عمهم المكتبات والمعمهمات
 ( تأثيخ الحٕٕٕٓالدسيخ، عمي حديغ .) .مجمة كاء الاصصشاعي عمى السكتبات ومخافق السعمػمات

المخكد العخبي لمبحهث والجراسات في عمهم المكتبات والمعمهمات، المخكد العخبي لمبحهث والجراسات 
 .ٖٕ-ٔ، ٛٔ(ٜ) في عمهم المكتبات والمعمهمات،

 ( الحكاء الاصصشاعي بيغ الػاقع والسامػل: دراسة تقشية ميٕٛٔٓشييبي، سامية .) جانية: السمتقى
 .ٕٕٔ-ٔالأول حػل الحكاء الاصصشاعي: تحجيج ججيج لمقانػن، جامعة الجدائخ، الجدائخ، 

 ( فاعميو بيئة تجريب ٕٕٕٓالعالع، تدشيع مرصفى، عدقػل، محمد عبجالفتاح، عقل، مججي سعيج .)
مػماتي الخقسي تكيفيو قائسو عمى التصبيقات الدحابية في تحديغ الكفايات التكشػلػجية والػعي السع

)رسالة دكتهراه(،كمية التخبية، الجامعة لجى الصالبات السعمسات في الجامعة الاسلبمية بغده. 
 .ٖٓٙ-ٔ، الاسلامية)غدة(

 ( استثسار تقشيات الحكاء الاصصشاعي في تصػيخ أساليب البحث ٖٕٕٓعبج العديد، كخيسان بكشام .)
. Discovery Watson IBMبحثي باستخجام واستخجاع السعمػمات: دراسة تصبيكية لبشاء محخك 

-ٜٜ، ٙٔ(٘، )مجمة كمية الآداب، جامعة القاهخةالسجمة العمسية لمسكتبات والػثائق والسعمػمات. 
ٕٕٔ. 

 ( تصبيقات الحكاء الاصصشاعي لتعديد تشافدية سػق العسل بسؤسدات ٕٕٔٓعبجالقادر، امل حديغ .)
، مجمة كمية الآداب، جامعة بني سهيفم السعمػمات،. السعمػمات الأكاديسية. السحمة السرخية لعمػ 

(ٛ)ٔ ،ٜٔٚ-ٕٖٕ . 
 ( أثخ فعاليات أنذصة السكتبات في ٕٕٕٓعبجالله، خالج عتيق، اليشائي، عبجالله سالع، الكعبي، رحسة .)

دول الخميج العخبي في تعديد الػعي السعمػماتي لمسدتفيجيغ باستخجام تحميل الانحجار المػجدتي. 
لثالث والثلاثهن للاتحاد العخبي لممكتبات والمعمهمات: تكامل مؤسدات المعمهمات المؤتمخ ا

 والمعخفة الهطنية في الجولة، المكتبات والأرشيفات والمتاحف، الاتحاد العخبي لممكتبات والعمهم،
(ٖٖ ،)ٖٔ٘ٙ-ٖٔٙ٘. 

 ( الػعي السعمػماتي لجى شلبب كمية الاعلبم بجامعة دمذقٕٛٔٓالعدافيغ، عيدى .) دراسة :
 .ٛٚٔ-ٕٔٗ، ٔ(ٖٗ، )مجمة جامعة دمذق، كمية الآداب والعمهم الاندانية، جامعة دمذقميجانية. 
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 ( الحكاء الاصصشاعي وأخرائي السكتبات الخبيخ. ٖٕٕٓعيدى، عساد .) الاتحاد العخبي لممكتبات
 .ٖٗ-ٔٔ(، ٖٖ، )والمعمهمات

 ( استخجام شلبب الجراساتٕٕٕٓالستبػلي، لبة أحسج محمد .)  العميا بجامعة ششصا لميػاتف الحكية
المجمة المرخية لعمهم المعمهمات، جامعة بني ومجى تأثيخىا عمى الػعي السعمػماتي: دراسة تصبيكية. 

 .ٛٔٗ -ٖٚٙ(، ٔ)ٜكمية الآداب،  -سهيف 
 ( استخجام شلبب الجراسات العميا بجامعة ششصا لميػاتف الحكية ٕٕٕٓالستبػلي، لبة أحسج محمد .)

المجمة المرخية لعمهم المعمهمات، جامعة بني تأثيخىا عمى الػعي السعمػماتي: دراسة تصبيكية. ومجى 
 .ٛٔٗ -ٖٚٙ(، ٔ)ٜ كمية الآداب، -سهيف 

 ( تقشيات الحكاء الاصصشاعي في بخامج السكتبات والسعمػمات دراسة تحميمية. ٕٕٕٓمحمد، أسساء سيج .)
 .ٙٚٓٔ-ٕٜٜ(، ٖٓ) قاهخةكمية الجراسات الاندانية، جامعة الأزهخ، ال

 ( الػعي السعمػماتي وتحجي السكتبات الجامعية: رؤية استذخافية. ٕٙٔٓمحمد، عبيخ ىلبل .) المجمة
 .ٕٗٔ-ٚٓٔ، ٔ(ٖف، )لمرخية لعمهم المعمهمات، كمية الآداب، جامعة بني سهي 

 ( تفعيل دور أخرائي السعمػمات لجى السدتفيجيغ: دراسة ميجانية بٖٕٕٓمخاد، كامل .) السكتبة
 .ٖٕٙ-ٕٔٗ، ٔ(ٚٔ، )حهليات جامعة قالمة لمعمهم الاجتماعية والإندانيةالسخكدية لجامعة جيجل. 
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