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  Validity Content

  Construct Validity

 انًستههك( لُى يؼبيلاد الإستجبط ثٍُ دسجخ كم يحىس ودسجخ إستجُبٌ حمىق وواججبد 1جذول )

 انذلانخ الإستجبط انًحبوس

 3.31 3.9.0 انًحىس الأول: يؼهىيبد انًستههك ػٍ انحمىق وانىاججبد

 3.31 3.8.9 انًحىس انخبٍَ: إتجبهبد انًستههك َحى انحمىق وانىاججبد

 3.31 3.791 انًحىسانخبنج: يًبسسبد انًستههك ػُذ تطجُك انحمىق وانىاججبد
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 Cronbach

Split-half

Guttman

 جبد نًحبوس حمىق وواججبد انًستههك( لُى يؼبيم انخ.جذول )

 انًحبوس
يؼبيم 

 انفب
انتجضئخ 
 انُصفُخ

 جُىتًبٌ

 يؼهىيبد انًستههك ػٍ انحمىق وانىاججبد :انًحىسالأول
3.830 3.771  

3.80. 
3.791 

 انًحىسانخبٍَ: اتجبهبد انًستههك َحى انحمىق وانىاججبد
3.910 3.888  

3.900 
3.93. 

ستههك ػُذ تطجُك انحمىق انًحىسانخبنج: يًبسسبد انً
 وانىاججبد

3.77. 3.701  
3.837 

3.701 

 حجبد استجُبٌ حمىق وواججبد انًستههك ككم
3.8.0 3.8.0 

3.889 
3.800 

 

Validity Content

Construct Validity
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 ( لُى يؼبيلاد الإستجبط ثٍُ دسجخ كم يحىس ودسجخ استجُبٌ انىػٍ ثمبَىٌ حًبَخ انًستههك0جذول )

 انذلانخ الاستجبط و انذلانخ الاستجبط و

1 3.810 3.31 .0 3.9.3 3.31 
. 3.7.9 3.31 .0 3.030 3.3. 
0 3.000 3.3. .. 3.709 3.31 
0 3.901 3.31 .0 3.777 3.31 
. 3.80. 3.31 .7 3.900 3.31 
0 3.838 3.31 .8 3.800 3.31 
7 3.0.9 3.3. .9 3.730 3.31 
8 3.890 3.31 03 3.810 3.31 
9 3.70. 3.31 01 3.888 3.31 
13 3.8.1 3.31 0. 3.011 3.3. 
11 3.781 3.31 00 3.003 3.3. 
1. 3.97. 3.31 00 3.8.. 3.31 
10 3.701 3.31 0. 3.910 3.31 
10 3.03. 3.3. 00 3.710 3.31 
1. 3.800 3.31 07 3.890 3.31 
10 3.73. 3.31 08 3.9.1 3.31 
17 3.79. 3.31 09 3.800 3.31 
18 3.708 3.31 03 3.0.. 3.3. 
19 3.90. 3.31 01 3.7.. 3.31 
.3 3.017 3.3. 0. 3.7.0 3.31 
.1 3.003 3.3. 00 3.937 3.31 
.. 3.871 3.31 00 3.978 3.31 

 Cronbach

-half

Guttman
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 انىػٍ ثمبَىٌ حًبَخ انًستههك ( لُى يؼبيم انخجبد نًحبوس إستجُب0ٌجذول )

يؼبيم  ػجبساد الإستجُبٌ

 انفب

 جُىتًبٌ انتجضئخ انُصفُخ

حجبد استجُبٌ انىػٍ ثمبَىٌ حًبَخ انًستههك 

 ككم

3.890 3.80.  

3.9.0 

3.88. 

 

 

 

 

 

 

 



22222 

 55 

59 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( تىصَغ جهسبد انجشَبيج.جذول )

 ػذد انجهسبد انًىضىع

 1 نهجشَبيجتؼبسف وتًهُذ 

 1 حمىق انًستههك

 1 واججبد انًستههك

 1 حًبَخ انًستههك

 . انىػٍ ثمبَىٌ حًبَخ انًستههك

 1 انجهسخ انختبيُخ

 7 الاجًبنٍ
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(Data show).
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(S.P.S.S)

 

 (3..( وصف ػُُخ انجحج الأسبسُخ )ٌ=0جذول )

 انُسجخ% انؼذد انفئخ انجُبٌ

 انجُس
 %..9. 108 ركىس

 %03.8 .13 اَبث
 %133 3.. انًجًىع 

 طجُؼخ انذساسخ
 %8..0 1.7 َظشَخ

 %..07 90 ػًهُخ
 %133 3.. انًجًىع 

 انسٍ
 %00.0 111 سُخ3.سُخ لالم يٍ  18يٍ 

 %0... 109 سُخ..سُخ لالم يٍ  3.يٍ 
 %133 3.. انًجًىع 

انًستىي 
 انتؼهًًُ نلاة

 %0.0. 9. يُخفض

 %00 .8 يتىسط

 %0..0 130 ػبنً
 %133 3.. انًجًىع 

انًستىي 
 انتؼهًًُ نلاو

 %0. .0 يُخفض

 %..00 80 يتىسط

 %03.8 .13 ػبنً
 %133 3.. انًجًىع 

 انذخم انشهشي

 %0.8. 07 يُخفض

 %.0 83 يتىسط

 %..01 130 يشتفغ
 %133 3.. انًجًىع 



2222255 

55

55

55

55 

 

 

 

 (03( وصف ػُُخ انجحج الأسبسُخ )ٌ=7جذول )

 انُسجخ% انؼذد انفئخ انجُبٌ

 انجُس
 %03 0. ركىس

 %03 00 اَبث
 %133 03 انًجًىع 

 طجُؼخ انذساسخ
 % 00.0 08 َظشَخ

 %00.7 .. ػًهُخ
 %133 03 انًجًىع 

 انسٍ
 %1.7. 01 سُخ3.سُخ لالم يٍ  18يٍ 

 %08.0 9. سُخ..سُخ لالم يٍ  3.يٍ 
 %133 03 انًجًىع 

انًستىي 
 انتؼهًًُ نلاة

 %0.0. .0 يُخفض

 %01.7 19 يتىسط

 %.1 9 ػبنً
 %133 03 انًجًىع 

انًستىي 
 انتؼهًًُ نلاو

 %00.7 8. يُخفض

 %.0 1. يتىسط

 %18.0 11 ػبنً
 %133 03 انًجًىع 

 %03 00 يُخفض انذخم انشهشي
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 %0.0. 10 يتىسط

 %10.7 13 يشتفغ

 

 ثحمىق وواججبد انًستههك وػٍ( انىصٌ انُسجٍ نًحبوس استجُبٌ 8جذول )

 انتشتُت انُسجخ انًئىَخ% انىصٌ انُسجٍ انًستههكحمىق وواججبد 

 الأول %8..0 .01 يؼهىيبد انًستههك ػٍ انحمىق وانىاججبد
 انخبٍَ %00.9 .9. اتجبهبد انًستههك َحى انحمىق وانىاججبد

 انخبنج %03.0 00. يًبسسبد انًستههك ػُذ تطجُك انحمىق وانىاججبد
  %133 871 انًجًىع

 

 ( َىضح يستىي انىػٍ ثحمىق وواججبد انًستههك9جذول )

 يشتفغ 
 %73أكخش يٍ 

يتىسط أكخش يٍ 
 %73% إنً ..

يُخفض الم يٍ 
 %..% إنً 3.

 انًجًىع

 انُسجخ% انؼذد انُسجخ% انؼذد انُسجخ% انؼذد انُسجخ% انؼذد

يستىي انىػٍ 
 ثحمىق

 وواججبد انًستههك
09 1..0% 8. 00% 1.0 .3.0% ..3 

133
% 
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 ( َىضح يستىي انىػٍ ثمبَىٌ حًبَخ انًستههك13جذول )

 
 مرتفع

 %72أكثر مه 

 متوسط

% 55أكثر مه 

 %72إلي 

 مىخفض

% 52اقل مه 

 %55ي إل

 المجموع

 انؼذد
انُسجخ

% 
 انؼذد

انُسجخ

% 
 انؼذد

انُسجخ

% 
 الىسبة% انؼذد

مستوى الوعي 

 بقاوون

 حماية المستهلك

44 
4664

% 
74 

2.66

% 
435 54% 252 422% 

Dan W(2020)

Katarzyna 

P,2020) (

Neelam C & Basanta K,(2022)
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t-testone 

wayAnova

 
حج فٍ يستىٌ انىػٍ ثحمىق وواججبد أفشاد ػُُخ انج دسجبد( دلانخ انفشوق ثٍُ يتىسطبد 11جذول )

 (3..تجؼبً نًتغُش انجُس )ٌ=انًستههك ثًحبوسِ 

انىػٍ ثحمىق 
وواججبد 
 انًستههك

انًتىسط  انجُس
 انحسبثٍ

الاَحشاف 
 انًؼُبسٌ

دسجبد  انؼُُخ
 انحشَخ

 انذلانخ لًُخ )د(

يؼهىيبد 
انًستههك ػٍ 

انحمىق 
 وانىاججبد

 3.31ػُذ  دال 7.8..1 08. 108 70... 1.009. ركىس
 .13 0.0.3 07.8.1 أَخً نصبنح انزكىس

اتجبهبد 
انًستههك َحى 

انحمىق 
 وانىاججبد

 3.31دال ػُذ  0...10 08. 108 0.081 .00.83 ركىس
 نصبنح انزكىس

 .13 .9... 8.0.1. أَخً

يًبسسبد 
انًستههك ػُذ 
تطجُك انحمىق 

 وانىاججبد

 3.31ػُذ  دال 10.0.0 08. 108 .0.30 08.8.0 ركىس
 نصبنح انزكىس

 .13 .77.. 1.007. أَخً

 3.31دال ػُذ  .08.87 08. 108 11.007 .100.99 ركىس الاستجُبٌ ككم
 نصبنح انزكىس

 .13 01..9 117.019 أَخً
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Sumera et al.,(2017)

 

أفشاد ػُُخ انجحج فٍ يستىٌ انىػٍ ثحمىق وواججبد  دسجبد( دلانخ انفشوق ثٍُ يتىسطبد .1جذول )

 (3..)ٌ= اسخطجُؼخ انذستجؼبً نًتغُش انًستههك ثًحبوسِ 

انىػٍ ثحمىق 
 وواججبد انًستههك

طجُؼخ 
 انذساسخ

انًتىسط 
 انحسبثٍ

الاَحشاف 
 انًؼُبسٌ

دسجبد  انؼُُخ
 انحشَخ

 انذلانخ لًُخ )د(

يؼهىيبد انًستههك 
ػٍ انحمىق 
 وانىاججبد

 3.31دال ػُذ  .10.03 08. 1.7 0.330 03.109 َظشَخ
 90 0.1.7 .08.00 ػًهُخ نصبنح انؼًهُخ

بهبد انًستههك اتج
َحى انحمىق 
 وانىاججبد

 3.31دال ػُذ  388..1 08. 1.7 0.013 00.3.7 َظشَخ
 90 331.. 10..1. ػًهُخ نصبنح انؼًهُخ

يًبسسبد 
انًستههك ػُذ 
تطجُك انحمىق 

 وانىاججبد

 3.31دال ػُذ  18.307 08. 1.7 0.071 00.1.0 َظشَخ
 90 .0.31 .00..0 ػًهُخ نصبنح انؼًهُخ

 3.31دال ػُذ  70...0 08. 1.7 9.3.7 113.0.9 َظشَخ الاستجُبٌ ككم
 نصبنح انؼًهُخ

 90 13.130 93...10 ػًهُخ
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يستىٌ انىػٍ ثحمىق وواججبد  أفشاد ػُُخ انجحج فٍ دسجبد( دلانخ انفشوق ثٍُ يتىسط 10جذول )

 (3..)ٌ= انسٍتجؼبً نًتغُش انًستههك ثًحبوسِ 

انىػٍ ثحمىق 

وواججبد 

 انًستههك

 انسٍ
انًتىسط 

 انحسبثٍ

الاَحشاف 

 انًؼُبسٌ
 انؼُُخ

دسجبد 

 انحشَخ
 انذلانخ لًُخ )د(

يؼهىيبد 

انًستههك ػٍ 

انحمىق 

 وانىاججبد

سُخ  18يٍ 

 3.لألم يٍ 

 سُخ

دال ػُذ  9.708 08. 111 10..0 80..01

نصبنح  3.31

سُخ  3.يٍ 

 ..لألم يٍ 

 سُخ
سُخ  3.يٍ 

 ..لألم يٍ 

 سُخ

...991 ..78 109 

اتجبهبد 

انًستههك َحى 

انحمىق 

 وانىاججبد

سُخ  18يٍ 

 3.لألم يٍ 

 سُخ

دال ػُذ  10.007 08. 111 .0.00 1....0

نصبنح  3.31

سُخ  3.يٍ 

 ..لألم يٍ 

 سُخ
سُخ  3.يٍ 

 ..لألم يٍ 

 سُخ

07.013 0..09 109 

يًبسسبد 

انًستههك ػُذ 

تطجُك انحمىق 

 وانىاججبد

سُخ  18يٍ 

 3.لألم يٍ 

 سُخ

دال ػُذ  11.088 08. 111 9.... 0.101.

نصبنح  3.31

سُخ  3.يٍ 

 ..لألم يٍ 

 سُخ
سُخ  3.يٍ 

 ..لألم يٍ 

 سُخ

73..88 7.1.0 109 

 الاستجُبٌ ككم

سُخ  18يٍ 

 3.لألم يٍ 

 سُخ

دال ػُذ  00.713 08. 111 9.0.1 .90..10

نصبنح  3.31

سُخ  3.يٍ 

 ..لألم يٍ 

 سُخ
سُخ  3.يٍ 

 ..لألم يٍ 

 سُخ

173.889 11..07 109 
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Santhi& Nanda (2018

 

ُخ انجحج فٍ يستىٌ انىػٍ ثحمىق وواججبد أفشاد ػُ دسجبدتحهُم انتجبٍَ نهًتىسطبد ( 10جذول )

 (3..تجؼب نهًستىٌ انتؼهًٍُ نهىانذٍَ )ٌ=انًستههك 

انىػٍ 

ثحمىق 

وواججبد 

 انًستههك

انًستىٌ 

انتؼهًٍُ 

 نهىانذٍَ

يصذس 

 انتجبٍَ

يجًىع 

 انًشثؼبد

يتىسط 

 انًشثؼبد

دسجبد 

 انحشَخ

 لًُخ 

 )ف(

 انذلانخ

يؼهىيبد 

انًستههك 

ػٍ 

انحمىق 

 وانىاججبد

ستىٌ انً

انتؼهًٍُ 

 نلأة

ثٍُ 

 انًجًىػبد

1.710..8. 00.0.791 . 08.080 3.31 

 دال

داخم 

 انًجًىػبد

03790.809 10..109 .07 

   09.  0.13.0.1. انًجًىع

انًستىٌ 

انتؼهًٍُ 

 نلأو

ثٍُ 

 انًجًىػبد

100.9.991 0000.990 . .0.008 3.31 

 دال

داخم 

 انًجًىػبد

.93.3.80. 117.01. .07 

   09.  0.083.8.0 انًجًىع

اتجبهبد 

انًستههك 

َحى 

انحمىق 

 وانىاججبد

انًستىٌ 

انتؼهًٍُ 

 نلأة

ثٍُ 

 انًجًىػبد

100.0.800 0711.910 . 03.0.8 3.31 

 دال

داخم 

 انًجًىػبد

.7000.097 111..31 .07 

   09.  03..03893 انًجًىع

انًستىٌ 

انتؼهًٍُ 

 نلأو

ثٍُ 

 انًجًىػبد

1.781.717 0093.8.9 . 03.38. 3.31 

 دال

داخم 

 انًجًىػبد

09083.03. 1.9.000 .07 

   09.  319..10.. انًجًىع

يًبسسبد 

انًستههك 

ػُذ 

تطجُك 

انًستىٌ 

انتؼهًٍُ 

 نلأة

ثٍُ 

 انًجًىػبد

10100..77 0.07.109 . 09.870 3.31 

 دال

داخم 

 انًجًىػبد

0...0..17 101.078 .07   
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انحمىق 

 وانىاججبد

   09.  0.0.8.790 انًجًىع

انًستىٌ 

انتؼهًٍُ 

 نلأو

ثٍُ 

 انًجًىػبد

1.000..00 00.0.10. . 00.987 3.31 

 دال

داخم 

 انًجًىػبد

0...0..90 173.9.7 .07 

   09.  03...087. انًجًىع

الاستجُبٌ 

 ككم

انًستىٌ 

انتؼهًٍُ 

 نلأة

ثٍُ 

 انًجًىػبد

1.91..0.. 00.7.7.8 . ...0.8 3.31 

 دال

داخم 

 انًجًىػبد

.88.9..01 110.718 .07 

   09.  01700.080 انًجًىع

انًستىٌ 

انتؼهًٍُ 

 نلأو

ثٍُ 

 انًجًىػبد

1.7.0.9.0 0000.001 . 08.813 3.31 

 دال

داخم 

 انًجًىػبد

0..31.800 103.07. .07 

   09.  009.8.7.0 انًجًىع

(LSD)

أفشاد ػُُخ انجحج فٍ يستىٌ انىػٍ ثحمىق وواججبد  دسجبددلانخ انفشوق ثٍُ يتىسطبد ( .1جذول )

 (3..تجؼب نهًستىٌ انتؼهًٍُ نهىانذٍَ)ٌ=انًستههك 

انىػٍ ثحمىق 
وواججبد 
 انًستههك

انًستىٌ انتؼهًٍُ 
 نلأة

 يُخفض
 00.331و = 

 يتىسط
 08.1.0و = 

 ػبنٍ
 07.830و = 

يؼهىيبد انًستههك 
ػٍ انحمىق 
 وانىاججبد

   - يُخفض
  - *1.0.. يتىسط
 - **.9.08 **.11.83 ػبنٍ

انًستىٌ انتؼهًٍُ 
 نلأو

 يُخفض
 01.0.9و = 

 يتىسط
 709..0و = 

 ػبنٍ
 3.000.و = 

   - يُخفض
  - **11.113 يتىسط
 - **7.737 **18.817 ػبنٍ

اتجبهبد انًستههك 
َحى انحمىق 
 وانىاججبد

انًستىٌ انتؼهًٍُ 
 نلأة

 يُخفض
 8.818.و = 

 يتىسط
 03.030و = 

 ػبنٍ
 07.700و = 

   - يُخفض
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  - **.8..11 يتىسط
 - **7.003 **.18.90 ػبنٍ

انًستىٌ انتؼهًٍُ 
 نلأو

 يُخفض
 17....و = 

 يتىسط
 01.110و = 

 ػبنٍ
 ..3...و = 

   - يُخفض
  - **90...1 يتىسط
 - **.13.91 **38..0. ػبنٍ

يًبسسبد 
انًستههك ػُذ 
تطجُك انحمىق 

 وانىاججبد

انًستىٌ انتؼهًٍُ 
 نلأة

 يُخفض
 .01.07و = 

 يتىسط
 101...و = 

 ػبنٍ
 00.089و = 

   - يُخفض
  - **13.709 يتىسط
 - **08..11 **317... ػبنٍ

انًستىٌ انتؼهًٍُ 
 نلأو

 يُخفض
 ..09.3و = 

 يتىسط
 .1.17.و = 

 نٍػب
 00.300و = 

   - يُخفض
  - *1.0.. يتىسط
 - **10.888 **17.301 ػبنٍ

 الاستجُبٌ ككم

انًستىٌ انتؼهًٍُ 
 نلأة

 يُخفض
و = 

130.191 

 يتىسط
و = 

103.008 

 ػبنٍ
و = 

1.8.9.8 
   - يُخفض
  - **0.077. يتىسط
 - **93..8. **707... ػبنٍ

انًستىٌ انتؼهًٍُ 
 نلأو

 يُخفض
و = 

130.108 

 يتىسط
و = 

10..3.7 

 ػبنٍ
و = 

108..00 
   - يُخفض
  - **8.8.9. يتىسط
 - **37..00 **000..0 ػبنٍ
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أفشاد ػُُخ انجحج فٍ يستىٌ انىػٍ ثحمىق وواججبد  ( تحهُم انتجبٍَ نًتىسط دسجبد10جذول )

 (3..)ٌ= انذخمتجؼب نًستىٌ انًستههك 

انىػٍ ثحمىق 
وواججبد 
 انًستههك

يجًىع  يستىٌ انذخم
 انًشثؼبد

يتىسط 
 انًشثؼبد

دسجبد 
 انحشَخ

لًُخ 
 )ف(

 انذلانخ

نًستههك يؼهىيبد ا
ػٍ انحمىق 
 وانىاججبد

 3.31 370..0 . 0080.900 1.970.887 ثٍُ انًجًىػبد
 دال

داخم 
 انًجًىػبد

0..00.... 100.91. .07 

   09.  3.109..08 انًجًىع

اتجبهبد انًستههك 
َحى انحمىق 
 وانىاججبد

 3.31 01.819 . 003..019 1.080.001 ثٍُ انًجًىػبد
 دال

داخم 
 انًجًىػبد

08309..01 190.010 .07 

   09.  .3..030.0 انًجًىع

يًبسسبد 
انًستههك ػُذ 
تطجُك انحمىق 

 وانىاججبد

 3.31 808..0 . 009..077 3.099..10 ثٍُ انًجًىػبد
 دال

داخم 
 انًجًىػبد

..037.170 13..800 .07 

   09.  089.7.870 انًجًىع

 الاستجُبٌ ككم

 3.31 00.773 . 0.78.001 .0..7...1 ثٍُ انًجًىػبد
 دال

داخم 
 انًجًىػبد

0.001...8 100.008 .07 

   09.  07988.8.3 انًجًىع

(LSD)

أفشاد ػُُخ انجحج فٍ يستىٌ انىػٍ ثحمىق وواججبد  دسجبد( دلانخ انفشوق ثٍُ يتىسطبد 17جذول )

 (3..)ٌ= مانذختجؼب نًستىٌ انًستههك 

 انذخم انشهشٌ انىػٍ ثحمىق وواججبد انًستههك

يؼهىيبد انًستههك ػٍ انحمىق 
 وانىاججبد

 

انذخم انشهشٌ 
 نلأسشح

 يُخفض
و = 

.8.103 

 يتىسط
و = 

0....0 

 يشتفغ
و = 

09.71. 
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   - يُخفض

  - **7.090 يتىسط
 - **10.180 **.8..1. يشتفغ

 
اتجبهبد انًستههك َحى انحمىق 

 اججبدوانى

انذخم انشهشٌ 
 نلأسشح

 يُخفض
و = 

00.001 

 يتىسط
و = 

00..89 

 يشتفغ
و = 

08..00 
   - يُخفض
  - **11.808 يتىسط
 - *07... **.10.39 يشتفغ

 
يًبسسبد انًستههك ػُذ تطجُك 

 انحمىق وانىاججبد
 

انذخم انشهشٌ 
 نلأسشح

 يُخفض
و = 

0..071 

 يتىسط
و = 

....0. 

 يشتفغ
و = 

07.700 
   - يُخفض
  - **10.371 يتىسط
 - **190..1 **.0.... يشتفغ

 الاستجُبٌ ككم
 

انذخم انشهشٌ 
 نلأسشح

 يُخفض
و = 

13..30. 

 يتىسط
و = 

107.0.7 

 يشتفغ
و = 

10..980 
   - يُخفض
  - **.01..0 يتىسط
 - **8.0.7. **.03.90 يشتفغ
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t-testone 

wayAnova

دسجبد أفشاد ػُُخ انجحج فٍ يستىٌ انىػٍ ثمبَىٌ حًبَخ ( دلانخ انفشوق ثٍُ يتىسطبد 18جذول )
 (3..تجؼبً نًتغُش انجُس )ٌ=انًستههك 

 انجُس
انًتىسط 

 انحسبثٍ

الاَحشاف 

 انًؼُبسٌ
 انؼُُخ

دسجبد 

 انحشَخ
 انذلانخ لًُخ )د(

 3.31دال ػُذ  7.100. 08. 108 9.0.1 783...1 ركىس

 .13 00..7 00..91 أَخً نصبنح انزكىس
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أفشاد ػُُخ انجحج فٍ يستىٌ انىػٍ ثمبَىٌ حًبَخ  دسجبد ( دلانخ انفشوق ثٍُ يتىسطبد19جذول )

 (3..)ٌ=ُؼخ انذساسخ طج تجؼبً نًتغُشانًستههك 

طجُؼخ 

 انذساسخ

انًتىسط 

 انحسبثٍ

الاَحشاف 

 انًؼُبسٌ
 انؼُُخ

دسجبد 

 انحشَخ
 انذلانخ لًُخ )د(

 َظشَخ
 3.31دال ػُذ  .81... 08. 1.7 7.080 .90.17

 نصبنح انؼًهُخ

 ػًهُخ
1.3.000 8.331 90 

أفشاد ػُُخ انجحج فٍ يستىٌ انىػٍ ثمبَىٌ حًبَخ  دسجبد( دلانخ انفشوق ثٍُ يتىسطبد 3.جذول )

 (3..)ٌ=انسٍ  تجؼبً نًتغُشانًستههك 
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 انسٍ
انًتىسط 

 انحسبثٍ

الاَحشاف 

 انًؼُبسٌ
 انؼُُخ

دسجبد 

 انحشَخ
 انذلانخ لًُخ )د(

سُخ  18يٍ 

 3.لألم يٍ 

 سُخ
133.001 7.009 111 

.08 1...00 

 3.31دال ػُذ 

سُخ  3.نصبنح يٍ 

سُخ  3.يٍ  سُخ ..لألم يٍ 

 ..لألم يٍ 

 سُخ

1.9.0.0 9..30 109 

ػُُخ انجحج فٍ يستىٌ انىػٍ ثمبَىٌ حًبَخ انًستههك  تحهُم انتجبٍَ نًتىسط انذسجبد أفشاد( 1.جذول )
 (3..نهىانذٍَ )ٌ= تجؼب نهًستىٌ انتؼهًٍُ

انىػٍ 

ثمبَىٌ 

حًبَخ 

 انًستههك

 

انًستىٌ 

انتؼهًٍُ 

 نهىانذٍَ

يصذس 

 انتجبٍَ

يجًىع 

 انًشثؼبد

يتىسط 

 انًشثؼبد

دسجبد 

 انحشَخ
 انذلانخ لًُخ )ف(

انًستىٌ 

انتؼهًٍُ 

 نلأة

ثٍُ 

 انًجًىػبد

1.09..9.7 0.00.079 . 

00.809 
3.31 

داخم  دال

 انًجًىػبد

0..90.01. 180..9. .07 

   09.  .7..8387. انًجًىع

انًستىٌ 

انتؼهًٍُ 

 نلأو

ثٍُ 

 انًجًىػبد

10100.8.. 0.71.911 . 

00.8.7 
3.31 

داخم  دال

 انًجًىػبد

..309.83. 131.070 .07 

   09.  08180.0.0 انًجًىع
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 (LSD)

مبَىٌ حًبَخ أفشاد ػُُخ انجحج فٍ يستىٌ انىػٍ ث دسجبددلانخ انفشوق ثٍُ يتىسطبد ( ..جذول )
 (3..نهًستىٌ انتؼهًٍُ نهىانذٍَ)ٌ= انًستههك تجؼب

يستىٌ 
انىػٍ 
ثمبَىٌ 
حًبَخ 

 انًستههك
 

انًستىٌ انتؼهًٍُ 
 نلأة

 يُخفض
 081..9و = 

 يتىسط
 1.1.3.0و = 

 ػبنٍ
 70..1.0و = 

   - يُخفض
  - **.8.07. يتىسط
 - *18... **03.890 ػبنٍ

انًستىٌ انتؼهًٍُ 
 نلأو

 يُخفض
 88.370و = 

 يتىسط
 71..130و = 

 ػبنٍ
 1.0.7.0و = 

   - يُخفض
  - **.10.19 يتىسط
 - **.08... **08.077 ػبنٍ

اد ػُُخ انجحج فٍ يستىٌ انىػٍ ثمبَىٌ حًبَخ انًستههك أفش( تحهُم انتجبٍَ نًتىسط دسجبد 0.جذول )

 (3..)ٌ= انذخمتجؼب نًستىٌ 

ذخم انشهشٌ ان
 نلأسشح

 يتىسط انًشثؼبد يجًىع انًشثؼبد
دسجبد 
 انحشَخ

 انذلانخ لًُخ )ف(

ثٍُ 
 انًجًىػبد

1.81..099 0037.099 . .1.707 3.31 
 دال

داخم 
 انًجًىػبد

03.91.100 1.0.8.1 .07 

   09.  .0..00030 عانًجًى
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 (LSD)

أفشاد ػُُخ انجحج فٍ يستىٌ انىػٍ ثمبَىٌ حًبَخ دلانخ انفشوق ثٍُ يتىسطبد دسجبد ( 0.جذول )
 (3..نًستىٌ انذخم )ٌ= انًستههك تجؼب

ذخم انشهشٌ ان
 نلأسشح

 يُخفض
 90.7.1و = 

 يتىسط
 00...13و = 

 يشتفغ
 118.703و = 

   - يُخفض
  - **....11 يتىسط
 - **10..10 **309... يشتفغ

 Sarika et al 

(2014) 
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ستىٌ انىػٍ ثحمىق وواججبد انًستههك ثًحبوسِ ويستىٌ انىػٍ ( يصفىفخ الاستجبط ثٍُ ي..جذول )

 ثمبَىٌ حًبَخ انًستههك نذٌ انشجبة انجبيؼٍ

 انىػٍ ثمبَىٌ حًبَخ انًستههك 

 **3.837 يؼهىيبد انًستههك ػٍ انحمىق وانىاججبد

 *3.030 اتجبهبد انًستههك َحى انحمىق وانىاججبد

 **3.9.0 اججبديًبسسبد انًستههك ػُذ تطجُك انحمىق وانى

 **3.8.0 حمىق وواججبد انًستههك ككم

Ridwan et al ( 2021)  
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Multi Regression 

Analysis)

 ( الأهًُخ انُسجُخ ثبستخذاو يؼبيم الاَحذاس )انخطىح انًتذسجخ إنً الأيبو(0.جذول )

انً
غ
ش انتبث

تغُ
 

ك
ستهه

د انً
ججب

ق ووا
حمى

 

 انًتغُش انًستمم

يؼبيم 

الاستجب

 ط

َسجخ 

انًشبسك

 ح
 انذلانخ لًُخ )ف(

يؼبيم 

الاَحذا

 س

 لًُخ 

 )د(
 انذلانخ

انًستىٌ 

 انتؼهًٍُ نلأة
3.9.3 3.800 1.0.709 3.31 3.710 1..033 3.31 

انًستىٌ 

 انتؼهًٍُ نلأو
3.80. 3.709 80.0.0 3.31 3..90 9.101 3.31 

 3.31 7.0.9 3.080 3.31 008... .3.00 3.810 انسٍ

 3.31 0.000 3.0.1 3.31 .01.00 97..3 3.770 طجُؼخ انذساسخ
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40

40

40

40 

 

 

 

 

Multi Regression 

Analysis)

 ( الأهًُخ انُسجُخ ثبستخذاو يؼبيم الاَحذاس )انخطىح انًتذسجخ إنً الأيبو(7.جذول )

غ
ش انتبث

انًتغُ
 

ٍ
ػ

انى
 

ك
ستهه

حًبَخ انً
 ٌ

ثمبَى
 

انًتغُش 
 انًستمم

يؼبيم 
بالاستج
 ط

َسجخ 
 انًشبسكخ

 انذلانخ لًُخ )ف(
يؼبيم 
الاَحذا

 س
 انذلانخ لًُخ )د(

 3.31 .13.70 3.000 3.31 8.8..11 .3.83 3.897 انسٍ
انًستىٌ 
انتؼهًٍُ 

 نلأة
3.8.9 3.087 01.008 3.31 3...1 7.8.0 3.31 

طجُؼخ 
 انذساسخ

3.780 3.010 0..100 3.31 3.00. 0.718 3.31 

 3.31 880.. 3.070 3.31 00.000 0...3 3.700 انجُس
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( انفشوق ثٍُ يتىسط دسجبد أفشاد ػُُخ انجحج انتجشَجُخ فٍ انىػٍ ثحمىق وواججبد 8.جذول )

 انًستههك لجم تطجُك انجشَبيج وثؼذِ

 فبػهُخ انجشَبيج
تىسط انً

 انحسبثٍ

الاَحشاف 

 انًؼُبسٌ
 انؼُُخ

دسجبد 

 انحشَخ

لًُخ 

 )د(
 انذلانخ

يؼهىيبد 

انًستههك ػٍ 

 انحمىق وانىاججبد

 3.31 0.1.3. 9. 03 110.. 0.007. انمجهٍ

نصبنح 

 انجؼذٌ
 0.007 3.901. انجؼذٌ

اتجبهبد انًستههك 

َحى انحمىق 

 وانىاججبد

 3.31 3.088. 9. 03 089.. 0.791. انمجهٍ

نصبنح 

 انجؼذٌ
 0.181 10..07 انجؼذٌ

يًبسسبد 

انًستههك ػُذ 

تطجُك انحمىق 

 وانىاججبد

 3.31 19.0.0 9. 03 03..0 01.108 انمجهٍ

نصبنح 

 انجؼذٌ
 .33.. 007... انجؼذٌ

حمىق وواججبد 

 انًستههك ككم

 3.31 00..01 9. 03 7.007 90...8 انمجهٍ

نصبنح 

 انجؼذٌ
 11.000 1.3.011 انجؼذٌ
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√

√

( انفشوق ثٍُ يتىسط دسجبد أفشاد ػُُخ انجحج انتجشَجُخ فٍ انىػٍ ثمبَىٌ حًبَخ انًستههك 9.جذول )

 لجم تطجُك انجشَبيج وثؼذِ

 فبػهُخ انجشَبيج
انًتىسط 

 انحسبثٍ

الاَحشاف 

 انًؼُبسٌ
 انؼُُخ

دسجبد 

 انحشَخ
 انذلانخ لًُخ )د(

انىػٍ ثمبَىٌ 

 حًبَخ

انًستههك 

 ككم

 0.0.. 7.190. انمجهٍ

03 .9 .0.087 

3.31 

نصبنح 

 13.000 .0....1 انجؼذٌ انجؼذٌ
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√

√

ىَ

ََح

كوثو
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جىحٍتكَىحشيذحشحوثشش 

َىثشىََىَسذئشىمتك

شيجثشسذك

 

 

ىيكزسىََىشستدثذحَ 

َىثشىيكجََى

 

 



22222555 

555

555

555

555 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



22222 

 055 

559 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

فاعلية برنامج مقترح في التاريخ في ضوء قانون حماية حقوق  (:3002)علي علي كمال  .23

ية نظام السنوات الخمس في التجارلطلاب الصف الأول الثانوي بالمدارس الفنية المتقدمة المستهلك 

حقوق الانسان  ،تمر العلمي الثانيؤالم، تنمية بعض المفاهيم الاقتصادية والوعي بحقوق المستهلك
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Abstract 

The effectiveness of an electronic program to awareness the university 

youth On consumer rights and duties and raising their awareness of the 

consumer protection law in view of legal protection for the Egyptian 

consumer 
The research aims to measure the effectiveness of an electronic program to 
develop university youth’s awareness of consumer rights and duties and raise 
their level of awareness of the consumer protection law in view of the legal 
protection of the Egyptian consumer. The descriptive analytical approach and 
the experimental approach were used, by applying the study tools prepared by 
the two researchers, which are as follows (data form Public, Consumer Rights 
and Duties Questionnaire, Consumer Protection Law Awareness Questionnaire, 
an electronic program to develop university youth’s awareness of consumer 
rights and duties and raise their level of awareness of the Consumer Protection 
Law) The research sample consisted of (250) university youth (males - females) 
who were selected purposefully from students of the Faculty of Specific 
Education, Faculty of Commerce, Faculty of Arts - Ain Shams University. The 
electronic program was applied to the experimental study sample, which 
consisted of (60) young men and women. They were selected from the basic 
sample, which reduced their awareness of consumer rights and duties and the 
consumer protection law. Appropriate statistical methods were applied to draw 
results, and the two researchers reached the following results: 
- There are statistically significant differences between members of the basic 
sample in the level of awareness of consumer rights and duties, the consumer 
protection law according to the gender of the youth, the nature of the study, 
with a significance level of 0.01 in favor of males and the practical study. 
- There are statistically significant differences between members of the basic 
sample in the level of awareness of consumer rights and duties, and the 
consumer protection law, according to the educational level of the parents, the 
income level, with a significance level of 0.01, and the direction of significance 
was in favor of the high educational level, the level of high incomes. 
- There is a positive correlation between the level of awareness of the consumer 
protection law and the level of awareness of consumer rights and duties at a 
significance level of 0.01. 
There are statistically significant differences between the average scores of the 
experimental research sample members in awareness of consumer rights and 
duties and awareness of the law before and after applying the electronic 
program in favor of the post-application. 
The researchers recommend the cooperation of all parties concerned with 
consumer protection in order to enhance the protection of consumer rights and 
achieve sustainable economic development. 
Keywords: electronic program, university youth, consumer rights and duties, 
consumer protection law 

 


