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 ممخص الدراسة:

استهدفت الدراسػة تدددػد مسػتدو ددر الددػادة المدرسػدة فػ  الدػد مػف الظػمت التحظدمػ   دتدددػد 
المعدقػػات التػػ  تداوػػا ددر الددػػادة المدرسػػدة فػػ  الدػػد مػػف الظػػمت التحظدمػػ   دتدددػػد مدتردػػات 
تفعدػػؿ ددر الددػػادة المدرسػػدة فػػ  الدػػد مػػف الظػػمت التحظدمػػ   دظػػدة  نلػػ   لدػػات مدتردػػة مػػػف 

دة تحظدـ الموتمع لتفعدؿ ددر الددادة المدرسدة ف  الدد مف الظمت التحظدم . دتعد محظدر طرد
هػذ  الدراسػة مػف الدراسػات الدظػفدة. دا تمػدت الدراسػة  مػ  اسػتخداـ مػحهج المسػ  اةوتمػػا   
دارة اػػرب المحظػػدرة  مدافظػػة  الشػػامؿ لمددػػادات المدرسػػدة  مػػدارس العػػاحدد العػػاـ  ػػادارة شػػرؽ دار

( مفردة  دكذلؾ محهج المس  اةوتما    العدحػة لمعػاممدف  مػدارس العػاحدد 25دهـ )الدقهمدة د د
دارة اػرب المحظػدرة  مدافظػة الدقهمدػة د ػددهـ ) ( مفػردة. دتمعمػت اداة 248العاـ  ػادارة شػرؽ دار

ددر الددػػػادة اف مسػػػتدو الدراسػػػة فػػػ  اسػػػت داف لمددػػػادات/ العػػػاممدف. دتدظػػػمت حتػػػا ج الدراسػػػة نلػػػ  
دالعػػاممدف مرتفػػع  دكػػذلؾ    الدػػد مػػف الظػػمت التحظدمػػ  ككػػؿ كمػػا ددػػدد  الددػػاداتالمدرسػػدة فػػ

اسػػػتوا ات الددػػػادات دالعػػػاممدف   ػػػدف( 0.01 حػػػد مسػػػتدو معحددػػػة )ندظػػػا دا   ةدالػػػفػػػردؽ د د وػػػد 
 الحسػػ ة لتدددػػدهـ لمسػػتدو ددر الددػػادة المدرسػػدة فػػ  الدػػد مػػف الظػػمت التحظدمػػ  ككػػؿ لظػػال  

 استوا ات الددادات.
 الكممات المفتاحية:

 الظػػمت  -الظػػمت اةوتمػػا    -الظػػمت الػػدفا    -الظػػمت اعذ ػػاح   –الددػػادة المدرسػػدة 
 التحظدم 

ABSTRACT: 
   The study aimed to determine the level of the role of school leadership 
in reducing organizational silence, identify the obstacles facing the role 
of school leadership in reducing organizational silence, identify 
proposals to activate the role of school leadership in reducing 
organizational silence, up to proposed mechanisms from the perspective 
of the method of organizing society to activate the role of school 
leadership in reducing organizational silence. This is a descriptive study. 
The study was based on the use of the Comprehensive Social Survey 
curriculum for school leaders in general secondary schools in the East 
department and the West Department of Mansoura in Dakahlia 
governorate, with a number of (25) single, as well as the sample Social 
Survey curriculum for employees in general secondary schools in the 
East department and the West Department of Mansoura in Dakahlia 
governorate, with a number of (248) single. The study tool was a 
leadership/ staff questionnaire. The results of the study found that the 
level of the school leadership's role in reducing organizational silence as 
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determined by the leaders and workers is high, as well as the presence of 
statistically significant differences at a morale level (0.01) between the 
responses of leaders and workers in determining the level of the school 
leadership's role in reducing organizational silence as a whole in favor of 
leadership responses. 

Key words:  

School leadership-acquiescent silence-defensive silence-social silence-

organizational silence. 

 مشكمة الدراسة:

دعد مدضدع الددادة مف اكعر المدضد ات اهمدة ف   مـ اعدارة  ددث اظ دت المعدار الذد  
مف تأعدر ف  حواح المؤسسة دتطدرها  لذا دددد حواح اد مؤسسة ف  تدددؽ اهدافها  لما لها 

دتدقؼ تدددؽ الأهداؼ المحشددة مف ق ؿ المؤسسات التعمدمدة  م  مددار كفاءة تمؾ الددادات  
ده   ممدة . (2020الد دس  (اكعر حوادا  سة فكمما كاحت الددادة ذات فا مدة كاحت المؤس

لمدا د اف دؤعر تأعدرا  م اشرا   م  سمدؾ الدا د دالمرؤدسدف  داسطتها دمكف تفا ؿ مستمر  دف 
دارة الأزمات لدو العاممدف العاممدف  ددددد وهددهـ  لتدددؽ الأهداؼ  أقظ  كفاءة دفا مدة  دار

(Soojinlee,2017.P.14) . الددرة  م  التأعدر  م  الآخردف دتدفدزهـ ددسف ه  الددادة د
 م  مظمدتهـ دتمكدحهـ دمشاركتهـ  العاممدف دالدرص ف تدظدؼ طاقتهـ اع دا دة دالعدة 

 ؿف  ظد  .(٢٩ص ٩٠٠٢، ،الماضي) دمشادرتهـ مف اوؿ  حاء رسالة درؤدة مستدمة داضدة
 هاماادت مد  ؿ  اعداردة  عممدات  المتدتظر   هاماتعد م ـالددر الدددث لدا د المدرسة لػ

دة م   مم  ؼالمدرسة ال شردة دالماددة  ددشر  ش دفر ددد امدة  ددث نحهاكعر ا اعشرافدة
قات لاا  دتحمدة العمهدتددد هادمتا عت الأحشطة  دتحفدذ اداشكال االتخطدط  ومدع مستددات

ش اع داوات   مهحتهـحدد  اعدوا دة ـنتواهات  ددعزز مدفالمعم دف  اعحساحدة دة حم ة دتمالطدار
 داخؿ الموتمع المدرس  الوما  مؿ دالع فردح التعاد  ـددد ػتواهاتهـ  ار د  لهـمدد 

 السردعة راتدالتغدفرضتها  التددداتدهحاؾ العددد مف . (23، ص2013)الحمادات،
تددـ  ودددةدقداددة  دظدفةلمهارات  المدرسدة الددادةكتساب نتتطمب ضردرة دالت  دالمتلاددة 

 التحافسدةالددرات  دتعزدز م  الودارات الدداددة الت  تهدؼ نل  تدسدف الأداء المدرس  
ددث  (.15، ص2015)الحسيني، التعمدمدة  تماد  ف  المؤسساتار د  التعمدـوددة  دتدددؽ

تدمؿ مسؤدلدة اك ر   المدرسةتطمب مف قا د دتمعددة  الأداـف  هذ   المدرسدةاظ دت الددادة 
دالتدحدة  الماددة  اعمكاحاتف  تشغدؿ مدرسة حاودة  ستمرارداعدتدددؽ مستددات حواح ا م   
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ضـ د متكاملا   ا  دحظام مهمة ةدتعد المدرسة محظمة تعمدمدة تر دد (.2014عمي،)المتادة
لذلؾ فاحا مف الداوب اف دتدفر  ها قدادة تعمؿ  م  التػأعدر فػ   ف مومد ة مف العاممد

داد دتراـ  د دـ اةسػت ل مدغ الأهداؼ المحشددة   ر التشاركدة داع  العػاممدف  دتحسدؽ وهددهـ
   الراد دالمركزدة  فمـ دعد المددر ف  الدقت الراهف مورد مط ؽٍ لمحظاـ  اد اداة تحفدذدة لمدرارات

دع دف (.350،ص 2010)ريـان،  مػ  التطػددر درا  دقا لممدرسة ا   ؿ تعدو ذلؾ لدظ   قا د
التر ددة  الأهداؼلتدددؽ ر ددالأدا دالعماؿمف الداو ات  الكعدر المدرسة م   اتؽ قا د 

  دهدفها المدرسةتواهات ندكتف  فدط  تدددد ة دالتعمدمدة  مستدو  اؿ درفدع  فالدا د 
فدط   ؿ ددتطرؽ نل  دضع دسا ؿ داسالدب تدددؽ ذلؾ دالت  تحعكس  شكؿ ندوا    المستد م 
 م  الراـ مف د  . (Farah,2013)ضؿالأف الأداءحدد  ف  قدادة  ممدة التغددر   م  ددر 

تعدد احماط الددادة المستخدمة  نة احا ة ددود حمط قدادد عا ت دمكف تعمدما  م  ومدع 
ف  المدرسة  دفالعامم  ا ت اع الحمط الددػادد  الػذد دستطدعنالمدارس  دلذا فاحا  م  الدادة 

رون، وآخ الدين )جمالالتعامؿ مع المشكلات  دالمتعارضات الت  تداوههـ  شكؿٍ محاسب 
ترتكز  مدا مختمؼ الحشاطات ف  المؤسسات   هاما   ا تشكؿ الددادة مددرا  كم(. 3، ص2014

ف  اداء المدارد ال شردة  فالدادة  ا  داسم ددث اف الدا د  خظا ظا دحمطا الددادد دؤدد ددرا  
سداء كاحدا مددردف اد قادة فرؽ اد رؤساء مظال  لهـ ددر مهـ ف  تدودا العاممدف حدد تدددؽ 

لأحهػا تشػكؿ  الأهمدةمػف   الدة مػ  دروػة  داحماطهػا المدرسدة الددادةلػذا فػاف دراسػة   الأهداؼ
فالددادة ظفة تدؿ  م  هد ة حس دة  دف   مرؤدسداالت  دتظؿ  ها الدا د مع  دالطرددةالأسػمدب 

 مما  ددسدردف  م  معالا لتدددؽ اادة مشتركة  شخص دددـ  عمؿ وما   داشخاص دت عدف
دتمعب  (.226، ص 2010،وآخرون  عبد الحارس) فدكدف ادد الطرفدف قا د دالآخر مداد

اهدافها المحشددة  فه  المسؤدلة  ف تدودا الوهدد الت   ف  تدددؽ ددرا  هاما   الددادة المدرسدة
تعمؿ لتدددؽ الأهداؼ المرودة ف  المؤسسة التعمدمدة  دتدفدر التسهدلات دتدددـ الدمدؿ 

الددادة ه  ودهر العممدة  لمطم ة  دلأف اللازمة  دتدفدر ال د ة المحاس ة دمتا عة حداتج التعمـ
حواح اد فشؿ اد مؤسسة تعمدمدة لما لها مف تأعدر  م   فه  تمعؿ  املا  مهـ ف   اعداردة

ف   الر دس الحمط الددادد العامؿ دعد لذلؾ  (.105، ص 2019)الأصقة،العممدة التعمدمدة 
هاـ  حواح المؤسسات اد فشمها دخاظة المؤسسػة التعمدمدة خاظػة لمػا لمددادة المدرسػدة مػف ددر

ددث تدتاج   العمم  الفعاؿ ف  المؤسسة التعمدمدةفػ  سمدؾ العاممدف دف  ندواد الود 
 المؤسسات التعمدمدة  كافة مرادمها دمستدداتها نل  قدادات دا دة دمسؤدلة دقادرة  م  نستعمار
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الطاقات الكامحة ف  المعممدف الذدف دعت ردف مدردا    شردا  ددمؿ الكعدر مف الآراء دالأفكار  
عممدة التعمدمدة  فغداب ددر ا ضاء الموتمع المدرس  دالمدتردات الت  تعمؿ  م  تطددر ال

الفا ؿ ف  المدارس د دـ مشاركتهـ ف  ظحع الدرارات المدرسدة سدشكؿ ظاهرة تد    الظمت 
الت   المشكلاتدؤدد تفش  سمدؾ ظمت العاممدف مع  قدد  .)2019مدني، ) التحظدم 

 نوراءات داء مدترداتهـ مف اوؿ تطددر دتدسدف ار تداوههـ  د زدفهـ  ف التع در  ف  را هـ  د 
المحظمة  شكؿ خاص. لذا  م    شكؿ  اـ د م  تطدر الأداءالعمؿ  نل  حتا ج سم دة  م  

 دملادظاتهـمف مدترداتهـ  ستفادةاع لاؿخالمؤسسات التعمدمدة اف تستعمر قداها ال شردة مف 
ة  دادضا  ف  توددد  ممدة الت  لها ددر ك در ف  تدددؽ اهداؼ المؤسسة التعمدمد

ف  تدمؿ ضغدط دمؤعرات  ا  ر دس ا  معب  د ة العمؿ ددار دت. (390، ص2015القرني، )التعمدـ
 Civelek, al)المؤعراتلتمؾ  سمدؾ مت ادف دفدادتدلد د التال    العمؿ دختمؼ مف فرد نل   خر

et,2015,PP.36:40).  ددشدر ظمت المدظؼ نل  حدع مف السمدؾ دتضمف توحب
دالت  تدتاوها  المشاركة ف  اد افكار  اد نقترادات  شأف الأفراد اد المحتوات اد العممدات

 الظمت  ظاهرة   مف  تالمحظما   اامب دتعاح    (255، ص2018)الفتلاوي،المحظمة  ادة
 داعداردةالتحظدمدة  راتمومد ة مف المتغد س ب   دسط العاممدف  حسب متفادتة  التحظدم  

اف ظاهرة الظمت التحظدم  دما ددمما  ة  نالأخرودالفرددة الت  تتمدز  ها كؿ محظمة  ف 
   حتداد طرؽ العمؿ دمختمؼار   ددردة التع در  ف محاخ العمؿ د لآراءاالمفهدـ مف  دـ ن داء 

   احعكاسات  دم اشر  ك در   شكؿ    دساهـ المحظمة  تسددر  ددؿ  العمدا  اعدارة  مف  الظادرة  الدرارات
تت ح  طرؽ التهددد دالعداب لكؿ مف دخالفها  اعدارةنذا كاحت   العامؿ  خاظة  اداء   م   سم دة

خشدة المدظفدف مف مداوهة هد الظمت التحظدم    د  (.151،ص2019)ىواري،هااد دحتدد
  لما دمكف اف دتعرضدا لها مف تهمدش اد قمؽ  اد ر ما دشعردا  الدرج  اد دتعرضدا المشكلات

ف ما دتعرض لا المدظؼ مف ضغط اوتما   اد  حد فدداف العدة لذلؾ فالمخاطر مختمفة. 
تؤدد نل  ظمت  المشكلاتالتحظدمدة  دكذلؾ مداقؼ المدراء الهشة ف  معالوة 

لمظمت   دهحاؾ اس اب  .(Koyluoglu, et, al,2015, PP.534:540)المدظفدف
حسداب التغذدة ندمدو  دالزملاء  اعدارةقة المدظؼ علامحها اس اب نداردة ذات ظمة   التحظدم 

اد فشؿ  المدراءنل  دودد معتددات ر ما تكدف ادر معمحة مف ق ؿ   اعضافةالعكسدة  دحهـ  
 د د  ظامتا   لأفمما دضطر المدظؼ  المشكلاتاحفسهـ ف  معالوة اء ر المد

.(Shojaie,2011,PP.1731:1735) داخؿ المحظمة هد  دامؿ  ا رز ما دعزز الظمتد
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 شخظدة تتعمؽ  المدظؼ الظامت حفسا فلأس اباما الحدع العاح    حفسها  اعدارةتتعمؽ 
عزلة نل  ال  اعضافةدالخشدة مف التد دخ اد خسارة المكافأة اد حدد ذلؾ   كالشعدر  الخدؼ

فدع ر  ف  دالأخدراما الحدع العالث   قظاءداعحتج  ف خدؼ مف التعرض لمرفض اد ت دالت 
دحدد  الأداءف  متا عة دتدددـ  حظاؼداعدمستدو العدالة الدرار كآلدة اتخاذ  التحظدمدة الأس اب

. (144:3، ص ص2017،العنزي والعطوي) المت عة ف  المحظمة اعوراءاتذلؾ مف 
التداظؿ د دـ دودد قحدات نتظاؿ  كؿ  دـ دددث حتدوة مشا دالظمت التحظدم  دمكف اف

د دـ دودد ندارة تعادحدة مما دؤدد نل  ضعؼ التداظؿ دالتعادف  دف العاممدف دهذا دزدد ددافع 
ف امف العمماء  العدددكد اكما . (Hussein,2016,P.2706)الظمت التحظدم  لدو الأفراد

 التأعدر  ددظهر هذا العاممدففراد داضدة  م  كؿ مف المحظمة د الأ تأعدرات التحظدم لمظمت 
ف    دتظا د مستدو  دـ الرضا  دف الأفراد دالذد دتوم دالتحظدم حخفاض الأداء الفردد نف  

ف معظـ اذ نادر المرادب فدها   السمدكداتدددراف العمؿ د عض  اممدفالع دتسرد كعرة الغداب 
 ظ   سمدكا  امما  التحظدمدة الدضاداؿ الظمت دد  دفضمدف المدظفدف
ذلت الددلة المظردة وهددا  ك درة لتطددر التعمدـ  ػػ  دلدد (Cinar,2013,P.315)وما دا  

نل  ن داد  2030-2014دسداساتا ددث تهدؼ الخطة اعستراتدودة لمتعمدـ ق ؿ الوامع  
مددادات المدرسدة الت  المتمدز لدتحمدة قدادات العمؿ التر دد داعدارد   دالتركدز  م  اع داد 

الددرات اعداردة دالمالدة دالفحدة دالتكحدلدودة مف خلاؿ حظاـ دد ـ التمكدف لأ ضاء تمتمؾ 
 الموتمع المدرس   دددمؿ مف الظمت التحظدم  را ة ف  اعستفادة مف راس مالها الفكرد

. دف  ضدء ما تددـ هحاؾ العددد مف الدراسات الت  تحادلت الددادة (2030،ستراتيجية مصرإ)
 دالظمت التحظدم  دمحها:المدرسدة 

 :المدرسية المحور الأول: دراسات إىتمت بالقيادة  -1

  دروة ممارسة مددرد مكاتب التر دة منل  التعرؼ   (2012حيث ىدفت دراسة)القرشي،
سهاماتهاددادة التشاركدة مدـ لمدالتع ة العاحددة  مددحة مالمدرسدة  المرد اعدارة مشكلاتف  دؿ  دار

اف ممارسة الددادة التشاركدة لدو مددرد مكاتب التر دة  نل  حتا ج الدراسةدتدظمت   الطا ؼ
 اعداردة ( المشكلاتاـ الددادة التشاركدة ف  دؿ سهاف ند   متدسطة دروة دـ كاحت مدالتع
الم اح   مشكلاتا ف  هامه دحما كاف نس  كاحت  دروة مرتفعة (دةدال د دة دال شر   المالدة  دالفحدة

التعرؼ  م  تأعدر  نل   (Bhatti,2012)أشارت دراسة باتي. و متدسطة  دروة دالتوهدزات
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 الرضا الدظدف  لممعممدف  داظهرت حتا ج  د لاقتهمادالددمدراطدة  ةالأدتدقراطداسمد   الددادة 
حمط الددادة دالرضا الدظدف   دكاحت العلاقة قددة  دف الحمط  الدراسة دودد  لاقة ندوا دة  دف
كتشاؼ قدرة المددردف ل  ننHallinger,2013) دفت دراسة. وىالددمدراط   دالرضا الدظدف 

 الظال دادا هـ ف  قدادة  دالأساسدةالتركدز  م  ددر مددرد المدارس العاحددة   د ددادةال م  
 دمددر دكاف مف اهـ حتا وها تدددؽ تدظ  اعر ذلؾ  م  تدسدف وددة التعمدـ  د التر دد  

المدارس مستدو متدسط ف  ن داد رسالة المدرسة  دتطددر محاخ تعمدم  ندوا   كما ددؽ 
راسة سرينيفاس دوىدفت  . المدارس مستدو محخفض ف  ندارة ال رحامج التعمدمد مددر 

  لتعمدـلكشؼ  ف مفهدـ الوددة الشاممة داا نل  (Sreenivas, al et,2014)وآخرون
حمدذج لتدددؽ التمدز ف  التعمدـ المدرس   دتدظمت الدراسة نل   عض الس ؿ  قدمتد 

اهمدة  صالمدرسدة كحشر الد    الوددة لدعرؼ كؿ شخ اعدارةدالمتطم ات لتدددؽ الوددة ف  
ا مف رسالة المدرسة  دالعمؿ دتوز ة اف تكدف سداسة الوددة وزء ضردرة الوددة ف  التعمدـ  د 

دتشودع المعممدف ددف  نستراتدودات لزدادة التعادف  دف الوما ات   ردح الفردؽ  مع تطددر
نل  فدص العلاقة  دف احماط الدداددة  (2015)درويش، شارت دراسةأو الخدؼ مف الفشؿ. 

 دزد السا دة لدو مددرد التعمدـ العاحدد د لاقتها  الرضا الدظدف  لدو الأساتذة  دةدة تدزد
 دف احماط الددادة )الأدتدقراط    ندظا دا   الوزا ر  دتدظمت ف  حتا وها نل  دودد  لاقة دالة 

وىدفت دراسة  ذة التعمدـ العاحدد.الددمدراط   التسد  ( دالرضا الدظدف  لدو اسات
مستدو الرضا الدظدف  د  ددر الحمط الددادد لمددر المدرسة التعرؼ  م إلي  (2016)الشيري،

مستدو  رها الم اشر ف دأعتالحماص دمدو  دالتعمدـ  مدافظة مدارس ندارة التر دة لممعممدف ف 
نتفدت  الدراسة افراد  دحة اامباف ف  حتا وها نل  دتدظمت   ا ا  د ندواسم ا   الرضا الدظدف 

 الددادد المشارؾ الذد دعززالحمط د  الددمدراط  هد الحمط  ا  الدداددة شدد  حماطالأ اف اكعر  م 
 وآخرون دراسة نينمبيأشارت و ف. مف مستدو الرضا الدظدف  لممعممد ددرفعالسمدؾ 

(Nyenyembe ,al et, 2016)   دط دها رؤساء  قة  دف اسالدب الددادة الت لاالعنل
  دتدظمت ف  حتا وها نل  اف التحزاحدة المدارس دالرضا الدظدف  لممعممدف ف  المدارس العاحددة

تادة مدارسهـ   حدما دعمؿ مددرد ـدظا فه  ف رضا   كاحدا اكعرالمعممدف   ردح الفردؽ  دار
جت بنك دراسة أشارتو  العاممدف. ة رفاه اةهتماـ دكذلؾ الفرظة لممشاركة ف  الدرارات 

(Kiplangat,2017) قة  دف اسالدب الددادة  دالرضا الدظدف  لممداضردف ف  لانل  الع
كاف  اةست داددةداظهرت حتا ج الدراسة اف اسمدب الددادة  كدحدا  مؤسسات التعمدـ العال  ف 
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الددادة ه  ادد المدددات الر دسدة اف  (2018وأوضحت دراسة )الخاجة،. ردستخدـ  شكؿ ك د
 الأشخاصاسمدب الددادة هد الطرددة الت  دتـ  ها تدودا   د حواح دفشؿ اد محظمةلالمرت طة 

  اف ل  دتدظمت الدراسة ف  حتا وها نالتحظدمدة الأهداؼدتدفدزهـ مف ق ؿ الدا د لتدددؽ 
تأعدر ندوا    م   لها ست داددةداع ةدال دردقراطددالتدددمدة  الددمدراطدةاسالدب الددادة لمددادات 

التحظدم    الأداءالتحظدم   دمع ذلؾ فاف الددادات الكاردزمدة لها تأعدر سم    م   الأداء
وأشارت دراسة  العاممدف.  أف تستخدـ المحظمات اسمدب الددادة الذد دعزز قدراتدادظت 

تأعدر اسمدب الددادة لممددر  درضا المعمـ نل   (Susilawatiet,2021)ساسويت وآخرون
 تأعدرف  حتا وها نل  دودد  دتدظمت العامة   اة تدا دةالدظدف   م  اداء المعمـ ف  المدارس 

وىدفت  اة تدا دة.معمم  المدارس  اداء اسمدب الددادة لممددر  دالرضا الدظدف  لممعمـ  م  دف 
ر الددادة المدرسدة ف  تحمدة اع داع لدو معمم  التعرؼ  م  دد نل   (2021)دراسة العطاونة 

مدارس المردمة العاحددة ف  ددرة   ر الس ع مف دوهة حظر المعممدف  دتدظمت ف  حتا وها نل  
اف ددر الددادة المدرسدة ف  تحمدة اع داع لدو معمم  مدارس المردمة العاحددة ف  ددرة   ر 

 درة  تعزو نل  كؿ مف متغدر الحدع اعوتما   الس ع مف دوهة حظر المعممدف واء  دروة ك 
نل  احماط الددادة التر ددة د لاقتها  الرضا  (2022)المطيري، وأشارت دراسة دسحدات الخ رة.

اف  حتا ج الدراسة   دتدظمتالدظدف  لدو معممات المردمة العاحددة ف  مدافظة دفر ال اطف
حماط الددادة التر ددة مف دوهة دفر ال اطف لأمدافظة  ف  العاحددة المدارس مددر ممارسة دروة

الحمط عـ الددكتاتدرد الحمط الحمط الددمدراط  عـ دفؽ الترتدب التال  واءت  حظر المعممات
 دف حمط الددادة الددمدراط  دمستدو  مدو ة قة طرددة لاكما تدظمت نل  دودد  التسد   

دمستدو الرضا   الددكتاتدرد دالتسد ة  دف حمط  الددادة قة  كسدة سال لاالرضا الدظدف   د 
نل  التعرؼ  م  ددر الددادة المدرسدة ف  تحمدة  (2022وىدفت دراسة )شتات، .الدظدف 

اع داع لدو معمم  دمعممات مدارس مددردة التر دة دالتعمدـ لمداء  ح  كحاحة  دقد اظهرت حتا ج 
معمم  دمعممات مدارس مددردة التر دة الدراسة اف ددر الددادة المدرسدة ف  تحمدة اع داع لدو 

تعزو نل  متغدر الحدع  ا  دالتعمدـ لمداء  ح  كحاحة واء  دروة ك درة  ددودد فردؽ دالة ندظا د
وىدفت دراسة  .اعوتما   دواءت لظال )اعحاث(  دكذلؾ تعزو نل  متغدر سحدات الخ رة 

دتدددد مستدو مرادؿ ظحع الدرار   نل  تدددد مستدو ا عاد الددادة التشاركدة( 2023،الحداد)
 الومعدات الأهمدة   دتدددد الظعد ات الت  تداوا نسهامات الددادة التشاركدة كمدخؿ  الوما  

ددضع مومد ة مف المدتردات لتفعدؿ نسهامات الددادة التشاركدة ف    لظحع الدرار الوما  
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 لاقة طرددة تأعدردة دالة ظحع الدرار الوما     دتدظمت حتا ج الدراسة نل  احا تدود 
 . دف الددادة التشاركدة دظحع الدرار الوما    الومعدات الأهمدة  ندظا دا  

 

 

 

 

 :المحور الثاني : دراسات إىتمت بالصمت التنظيمي

قة  دف الظمت علانل  تدددد ال(Orhan et al, 2013) ة أوران وآخروندراس ىدفتحيث 
ة ضافدة نمهاـ  لأداءالتحظدمدة دهد السمدؾ التطد  َ  لممدظفدف  المداطحةالتحظدم  دسمدؾ 

 كسدة  دف الظمت  قةلا متطم ات الدظدفة  دتدظمت ف  حتا وها نل  دودد  تدع ضمف
 ف  التحظدمدة  مما دعح  احا  حد  دـ السماح لممدظفدف  التع در المداطحةالتحظدم  دسمدؾ 

كما احا قد تفدد   التحظدمدة  المداطحةتدو سمدؾ مسسدؼ دحخفض  العمؿ  المتعمدةافكارهـ 
تكدف  الك درة دالت  قد المدظفدفن دا دة  دوهدد  ددمدة  ودددة   حتدوة الظمت افكارا   المحظمة

نل  مستدو سمدؾ الظمت  (2015،دراسة القرني)وأشارت .  الحس ة لممحظمة مفددة ودا  
محاخ  مستدو  ف مؾ   د العزدز دالكشؼالمالتحظدم  لدو ا ضاء هد ة التدردس ف  وامعة 

 التحظدم  دمارسدف الظمت التدردس نل  اف ا ضاء هد ة الدراسة التحظدم   دتدظمت الظمت
دودد   د متدسطة دتدافر محاخ الظمت التحظدم   دروة المتدسطةاقرب نل   ضعدفة  دروة

 . دف سمدؾ الظمت التحظدم  دمحاخ الظمت التحظدم  مدو ة دالة ندظا دا   رت اطدةنقة لا 
نل  التعرؼ  م  داقع سمدؾ الظمت التحظدم  لدو معمم   (2016)العرياني،دراسة  وىدفت
اف   دتدظمت نل  الحتا ج التالدة) مدافظات العرضدات مف دوهة حظرهـاع تدا دة  المدارس

 تددؽ  دروة واءت عرضدات مدافظة ال المدارسمستدو الظمت التحظدم  لدو معمم  
 المدارسمعمم   ستوا اتنندظا دة  دف متدسطات دةلة  ذات فردؽ  دـ دودد  "متدسطة"
 متغدرلالعرضدات ددؿ مستدو سمدؾ الظمت التحظدم  لددهـ دعزو  مدافظة ف اع تدا دة 
 م    التحظدم  دتأعدر مستدو الظمت نل   (2017،الحضرمي) دراسةأشارت و  .العمم  المؤهؿ

  دتدظمت ف   السعدددة الوامعات  عض درضاهـ الدظدف  ف  التدردس هد ة ءنحتاودة ا ضا
الأكاددمدة  الأقساـف   التدردس ف مستدو الظمت التحظدم  لدو ا ضاء هد ةحتا وها نل  ا
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اعر التعرؼ  م  نل   (2017،صكرو الطائي، )دراسة وىدفت  ؿ.معتد  الوامعات السعدددة
الدراسة نل   اعدوا    دتدظمتالظمت التحظدم   م  الددرات الر دسدة لمسمدؾ التحظدم  

قة نرت اط  كسدة قددة  دف الظمت التحظدم  دالددرات الر دسدة ف  لادودد  لدة)الحتا ج التا
دودد  لاقة  كسدة ذات دةلة معحددة  دف الظمت التحظدم  اعدوا    السمدؾ التحظدم  

 محفردة مف وهة دمع الددرات الر دسدة لمسمدؾ التحظدم  اعدوا   مف وهة اخرو. دا عاد 
قة  دف الددـ التحظدمدة  الرضا لاالع نل  (Demirtaş,2018)دراسة ديميرتس أشارتو 

  المدارسالعاممدف ف   دالمعممدفالعاطف  لممددردف  داعلتزاـالدظدف  دالظمت التحظدم  
 داعلتزاـتؤعر الددـ التحظدمدة  شكؿ ندوا    م  الرضا الدظدف  : الحتا ج التالدة دظمت نل دت

دؤعر الرضا الدظدف   شكؿ   تؤعر الددـ التحظدمدة  شكؿ سم    م  الظمت التحظدم   العاطف 
. دؤعر الظمت التحظدم   شكؿ سم    م  اعلتزاـ العاطف     العاطف اعلتزاـندوا    م  

قة  دف الظمت التحظدم  لاالتعرؼ  م  العنل    (Najad,2018) نجاد دراسة فتدوى
تدظمت الدراسة نل  د التحظدم   دتـ تط دؽ الدراسة  م  العاممدف ف  وامعة شدراز   داعلتزاـ

 وأشارت(. التحظدم  داعلتزاـقة  كسدة  دف الظمت التحظدم  لادودد  )الحتا ج التالدة
نل  مستدو الظمت التحظدم   دمستدو سمدؾ المداطحة التحظدمدة لدو  (2019دراسة)عوجة،

دودد  لاقة تأعدر  العاممدف ف  المعهد التدح / كدفة  ددث تدظمت الدراسة نل  الحتا ج التالدة)
 كسدة ذات دةلة معحددة  دف ا عاد الظمت التحظدم ) ظمت اعذ اف  الظمت الدفا    

التعرؼ  نل  (2019وىدفت دراسة )اليواري،الظمت اعوتما  ( دسمدؾ المداطحة التحظدمدة. 
 المركز الوامع  ادمد  داعحساحدة اعوتما دةمعهد العمدـ التحظدم    الظمت مستدو م  

د امستدو الظمت التحظدم  لدو افر : اف تدظمت الدراسة نل  الحتا ج التالدةد ز احة  غمدزاف  
 دـ دودد فردؽ ف   اهـ مظاهر الظمت التحظدم  شدد ا ف  المؤسسةداف العدحة محخفض  

  دالرت ة اعوتما  الحدع  )الشخظدة التالدة لممتغدراتمظاهر الظمت التحظدم  تعزو 
 & Karayel)سة كاريل وكيتنكايدراأشارت و ة(. المهحد قدمدةدالأ  الأكاددمدة

Cetinkaya,2019)  المحظماتالدظدف  ف   داعاترابقة  دف الظمت التحظدم  لاالع نل  
 داعاترابندظا دة  دف الظمت التحظدم   دةلةقة ذات  لاهحاؾ  )الحتا ج التال دتدظمت نل  

لددها  المتادةال شردة  المداردممكف مف  قدر مف اك ر اعستفادة  المحظماتتستطدع  الدظدف  
راسة تاتر أشارت دو  المحظمة.لمظمت ف   المدظفدف حدما دتـ التخمص مف العدامؿ الت  تدفع 

يردم  نل  العلاقة  دف الظمت التحظدم  داعحعزاؿ التحظدم  (Tutar & Erdem, 2021) وا 
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 اعحعزاؿ شكؿ ندوا   ف   دؤعر ت التحظدم الظم )اف دتدظمت الدراسة نل  الحتا ج التالدة
لمعمؿ هد الظردؼ التحظدمدة ادر  المدظفدفس ب ترؾ  داف ( حدة ترؾ العمؿد   التحظدم

لأف ذلؾ لممدظفدف دتدفدزهـ ف  العمؿ  المعحددةرفع الردح المحاس ة  دادظت الدراسة  ضردرة 
)الضويان،  كلًا من دراسة أشارتو  .مؿسدؼ دؤدد ال  تدسدف اداءهـ ف  الع

الدظدـ مف  داقع الظمت التحظدم  لدو ا ضاء هد ة التدردس  وامعةنل   (2022والسعيد،
امدض دتداخؿ ددر  ضد دتدظمت ف  حتا وها نل    المتغدرات  عض د لاقتا حظرهـ  دوهة

ممارسة  ف  دروة ندظا دةدةلة فردؽ ذات   دـ دوددد   الأخرو الأددارهد ة التدردس مع 
ا ضاء هد ة التدردس  وامعة الدظدـ لمظمت التحظدم  داس ا ا دمدتردات التغمب  مدا تعزو 

نل   داف اعر  (2023حسين،)دهدفت دراسة .(سحدات الخ رة -الدروة العممدة -الحدعلمتغدرات)
 الظمت التحظدم   م  اعرت اط التحظدم  لدو ومدع ا ضاء الهد ة المعادحة  المعاهد  مدافظة
اعسكحدردة  دتدظمت ف  حتا وها نل  دودد  لاقة  كسدة دالة ندظا دا   دف الظمت التحظدم  

  أ عاد  داعرت اط التحظدم  .
 :وبتحميل الدراسات السابقة يتضح ما يمي 

الدراسة الدالدة مف الدراسات السا دة ف  تدددد مشكمة الدراسة دظدااتها   نستفادت -1
 كذلؾ تدددد اهداؼ الدراسة دفردضها دمفاهدمها  دتدددد نوراءاتها المحهودة.

 م  اهمدة الددر الذد تمع ا الددادة الدراسة الدالدػة مع الدراسات السا دة  نتففت -2
درؤدتها  الأساسدةااداتها لتدددؽ  س ط المدر ف  الدس اعدوا  التغددر المدرسدة ف   

 ,Sreenivas)(، Hallinger,2013) (،2012دراسة)القرشي،ومنيا  ةالمستد مد
al et,2014) ،( 2021العطاونة )، ،(2022)المطيري. 

تفدت العددد مف الدراسات  م  اهمدة تأعدر اسمدب الددادة  م  الرضا الدظدف  ن -3
، (2015)درويش،،  (Bhatti,2012)دراسة باتيومنيا 

 (Kiplangat,2017)، (Nyenyembe ,al et, 2016)،(2016)الشيري،
،(Susilawatiet,2021) ،(.2023،)الحداد 

ومنيا دراسة   داس ا ا داحدا ا الظمت التحظدماشارت العددد مف الدراسات  -4
الطائي، )(،2017)الحضرمي،(،2016)العريان،(،2015)القرني،(،2012)الحايل،

، بينما إختمفت في تناوليا (2019)اليواري،،Demirtaş,2018)(،)2017،صكرو 
 ةلمعلاقة بين الصمت التنظيمي وبعض المتغيرات ومنيا سموك المواطنة التنظيمي
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، (Najad,2018) ،(Orhan et al, 2013) والإلتزام التنظيمي: كدراسة 
الطائي، (، )2017،الحضرمي(. الرضا الوظيفي: كدراسة )2019)عوجة،

الإغتراب الوظيفي والإنعزال التنظيمي: (Demirtaş,2018).،  (2017،صكرو 
 ,Tutar & Erdem)، (Karayel & Cetinkaya,2019)كدراسة     

  دلـ تتحادؿ ددر الددادة ف  الدد مف الظمت  (2022، الضويان، والسعيد،(2021
 التحظدم  دهذا ما تهدؼ نلدا الدراسات الدالدة.

 

 الموجيات النظرية لمدراسة: :ثانياً 

 النظرية السموكية: -1
  ارة  ف فعؿ درد فعؿ ددعد  ا سمدؾ فطرد محعكس اد اح اعحساح الحظردة اف السمدؾ  ترد
الحظردة السمدكدة  دودد  ة تعترؼذ  الحظردة د ه" عدر حددؾ " مف د اة  الأمردك  لـالعا
لما تستودب  ة ل  ارة  ف هـ حظر ف   فاعحساف   اعحساح ستعدادات فطردة دافعة درعها الحدع ن

اادات  ؿ مح هات خارودة  حدد ددافع داخمدة ة تدركامف مح هات د ددلها 
 ةدراسف   دفدا  لمدراسة الدالدة الحظردة هذ ددمكف اعستفادة مف  (.3،ص2001شفيق،)دداخمدة

 عضهـ ال عض  غرض  الأفرادافضؿ الطرؽ لفهـ   نلمف اوؿ الدظدؿ  اعحساحدةقات لاالع
ستخداـ كافة الددافز اعداردة دالمعحددة لتدفدز العاممدف اهداؼ العممدة التعمدمدة   دار ددؽ تد
ظردؼ   دفحدع مف التدازف  لاء ن  ت ارعا مع الأخذ ف   التعادف دالتداظؿحدد  رادتهـدار 

حد دة السمدؾ مف واحب الدا د   د اعحساحدة وداحبدال اعدارد درارلا  الخاظة الوداحبمع العمؿ 
 ت  تمدزالد حد دات مف السمدؾ  نل  م  امؿ الدظدؿ   د ة العمؿ ف  مدفمع العام لاقتا  ف 

ا فف التعامؿ مع هالددادة  م  اح ل ذ  الحظردة نهلذلؾ فدد حظرت  االدا د الفعاؿ  م  حددض
دالت  تساهـ  ددرها ف  الدد مف الظمت  المدضد دة الأهداؼ تدددؽمف اوؿ  الآخردف

 التحظدم   الموتمع المدرس .
 الموقفية: اتالنظري -2

  دمكف اف تعزو لحمط قدادد مددد فة دة الددادة مذ  الحظردات نل  نف فا هدشدر اظداب 
 ؿ دتتأعر  شخظدة الدا د داسمد ا دط دعة التا عددف دالمدقؼ السا د نذ  دتداود فداالمدقؼ الذد 
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 (.44،ص 2010بشير،) هد مطمدب  دشكؿ المدقؼ تأعدرا   م  قدرة الدا د ف  نحواز ما
 وفقاً لدراسة الحالية كالتالي:ويمكن الإستفادة من ىذه النظرية 

  دف ا ضاء الموتمع المدرس . ةاعحساحدقات لا المهاـ دالعتهتـ الددادة المدرسدة  
 لتددددها  أدسف الطرؽهداؼ لممرؤدسدف  دمسا دتهـ تدضد  الأ. 
 دالتعمدمات دالتدقعات  شكؿ داض    تزددد ا ضاء الموتمع المدرس   اعوراءات

 . م  تطددر ادا هـ تتددو قدراتهـ دتسا دهـ ؼددضع لهـ اهدا
  لمعمؿ  ملا ـدذلؾ  تدفدر محاخ  دف ا ضاء الموتمع المدرس  قات وددة لا  حاء

 .دعمؿ  م  وذ هـ
  متطم ات المدقؼ  ددتمتع ادضا  الددة دالسمطة ف  محظ ا دذلؾ دتدافؽ اسمد ا مع

 ا.ت ا نمكافأة دمعاق ة   تدفر  الدؽ ف 
  المحاسب لا الأسمدبد دددتالمدقؼ د تشخدص. 

 تحديد وصياغة مشكمة الدراسة:ثالثاً:  
قترادات  ودددة دتظدددات ضردردة  اف مشاركة ا ضاء الموتمع المدرس  ف  تدددـ افكار دار

لممعمدمات دالمشاركة ف  ظحا ة الدرارات قدة  دفعلا  دمعؿ ضردرة مف ضردردات العمؿ 
المدرس  دلدس در ا  مف الرفاهدة  د ذلؾ دظ   سمدؾ الظمت مف السمدكدات ادر المرادب 

دؾ  شت  فدها   دالت  تعمؿ ندارة المدارس الهادفة لمحواح دالتمدز  م  الدد مف هذا السم
لحد من الصمت في ا القيادة المدرسيةدور مشكمة الدراسة ف  تدددد  الطرؽ لذا تدددت

 التنظيمي .

 اً: أىمية الدراسة:رابع

عمدمدة الت الت  تؤّكد تطددر المحظدمةد  2030مظررؤدة تحطمؽ الدراسة مداك ة ل -1
دتطددر الأداء   الددادات التر ددة هدؿ  د حاء شخظدات قداددة  دتأمكدحاتها ومدع  

لتدسدف فا مدة دكفاءة العممدة  لدادة المدارس  دذلؾ لمدظدؿ نل  افضؿ الممارسات
 التعمدمدة.

قدادات مدرسدة فعالة نف التدددات الت  فرضتها التغدرات السردعة دالمتلاددة تتطمب  -2
داسالب نداردة معاظرة لها رؤ ة مستد مدة  دتمتمؾ التفكدر  ودددةتمتمؾ اددارا  
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تعزدز الددرات التحافسدة ف  المؤسسات دذلؾ ل تالدراراتخاذ ندالددرة  م  اع دا    
 .ـدالتعمدمدة دتدددؽ وددة التعم

الددادة المدرسدة تمعؿ راس الماؿ الفكرد لممؤسسة التعمدمدة دمف خلالها دتـ تدس ف  -3
 ضاء لأ المعحددةرفع الردح ، والأداء المدرس  دتطددر محظدمة التعمدـ  ظفة  امة

دساهـ ف  الدد مف التحظدم  دالذد دالذد  دتدفدزهـ ف  العمؿالموتمع المدرس   
 .مؿتدسدف اداءهـ ف  العدحعكس  ددر   م  

 :اً: أىداف الدراسةخامس

 تدددد مستدو ددر الددادة المدرسدة ف  الدد مف الظمت التحظدم . -1
 الدد مف الظمت التحظدم .تدددد المعدقات الت  تداوا ددر الددادة المدرسدة ف   -2
 تدددد مدتردات تفعدؿ ددر الددادة المدرسدة ف  الدد مف الظمت التحظدم . -3
التدظػػػؿ نلػػػ   لدػػػات مدتردػػػة مػػػف محظػػػدر طرددػػػة تحظػػػدـ الموتمػػػع لتفعدػػػؿ ددر الددػػػادة  -4

 المدرسدة ف  الدد مف الظمت التحظدم .

 فروض الدراسة:ساً: ساد

ددر الددػػادة المدرسػػدة فػػ  الدػػد " مػػف المتدقػػع اف دكػػدف مسػػتدو  :لمدراســة الفــرض الأول (1)
 ":مرتفعا   مف الظمت التحظدم 

 التالية: الأبعادويمكن اختبار ىذا الفرض من خلال 

 الظمت اعذ اح .لدد مف اددر الددادة المدرسدة ف   -

 مف الظمت الدفا  .لدد اددر الددادة المدرسدة ف   -

 الظمت اةوتما  .لدد مف اددر الددادة المدرسدة ف   -
اسػتوا ات الددػادات دالعػػاممدف  ندظػا دا   ػػدف ةدالػفػػردؽ دوػد ت "الفـرض الثـاني لمدراســة:  (2)

 ". ددر الددادة المدرسدة ف  الدد مف الظمت التحظدم  الحس ة لتددددهـ لمستدو 
اسػتوا ات الددػادات دالعػاممدف  ندظا دا   دف ةدالفردؽ دود ت "الفرض الثالث لمدراسة:  (3)

 ". لممعدقات الت  تداوا ددر الددادة المدرسدة ف  الدد مف الظمت التحظدم  الحس ة لتددددهـ 
اسػػتوا ات الددػػادات دالعػػاممدف  ندظػػا دا   ػػدف ةدالػػفػػردؽ دوػػد ت "الفــرض الرابــع لمدراســة:  (4)

  مف الظمت التحظدم  مدتردات تفعدؿ ددر الددادة المدرسدة ف  الدد الحس ة لتددددهـ ل



922 

 

ف ات ت ادف داؿ ندظا دا   دف استوا ات الددادات دفدا  لدود د "الفرض الخامس لمدراسة:  (5)
 ددر الددادة المدرسدة ف  الدد مف الظمت التحظدم   الحس ة لتددددهـ لمستدو الدظدفة 

دفدػػػا   العػػػاممدفت ػػػادف داؿ ندظػػػا دا   ػػػدف اسػػػتوا ات دوػػػد د "الفـــرض الســـادس لمدراســـة:  (6)
ددر الددػػادة المدرسػػدة فػػ  الدػػد مػػف الظػػمت  الحسػػ ة لتدددػػدهـ لمسػػتدو ف ػػات الدظدفػػة ل

 التحظدم 
 

 مفاىيم الدراسة:اً: بعسا
 مفيوم القيادة المدرسية: -1
 د دددـ  مهمة دمف الفعؿ الددحاح ا:  أحها كممة مشتدة مف الفعؿ " دفعؿ" قيادة لغوياً التعرف 

(Archein)  دددد اد ددكـ  ددتفؽ مع الفعؿ اللاتدح  معح  د دا اد(Agere)  دمعحا  ددرؾ اد
إبن  )اد ارخدف دهد الداكـ الأدؿ ف  اعدحا الدددمة Archon)دددد ددروع اظمها نل  كممة )

ظفة تدؿ  م  هد ة حس دة  دف شخص  وتعرف إصطلاحاً بأنيا" (.135، ص2000منظور،
 ددسدردف  م  معالا لمتدددؽ اادة مشتركة فدكدف دددـ  عمؿ وما   داشخاص دت عدف  مما 

ه    ارة  ف نوراءات دؤعر و (.590، ص1975عاشور،بن ) ادد الطرفدف قا د دالآخر مداد
)أبو  لممحظمة اهداؼ مدددة لموما ة اد ؽ مدتضاها شخص  م   اق  ا ضاء الوما ة لتددد

الذدف دتظفدف  الأشخاصهـ دتعرؼ الددادة المدرسدة  أحها" . (319،ص 2009النصر،
ف  الت  دتدقع محهـ ممارستها ف  قدادتهـ د  الأددار خظا ص دمهارات تتطم ها محهـ ط دعة 

ستخداـ ما لددا نقدرة المددر  م   ده (. 132، ص2012ة،العياصر )اع داع ظؿ محاخ دسدد  
عدتهـ دف    م  مرؤدسدا دكسب مف احداع السمطة اد الددة دالمهارة الت  تمكحا مف التأعدر

اد  اعتوا  هـ ددددـ  داعتظاؿضدء مدتضدات المدقؼ دمتطم اتا ددددـ  تدفدزهـ دتدودهـ 
المدددة  الأهداؼكمؿ دوا لتدددؽ ا الرؤدا الت  تمكحهـ مف الدداـ  العمؿ ف  المؤسسة  م 

اف  اعحسافدستطدع دة   مؿ وما  ده  (. 3، ص 2013قنديل،)  ممكحة فعالية  أقظ 
مشاركتا الفا مة ف  وما ة ضمف نطار مدقؼ دكدف قا دا  حاودا  نة مف خلاؿ 

ده   ممدة تأعدردة تسع  نل  التأعدر  م  الأفراد ك  دحوزدا ددطدردا  (.2020)الناشري،معدف
 "لمدراسة الحالية عمى أنيا وتعرف القيادة المدرسية إجرائياً وفقاً  .(2021)السعود، ددغدردا

 ؿ  العمم هـ دع دؽطر  ف  هـتأعدر ف  مرؤدسدمل الددادات  المدارس االذد تمارس مدؾالس
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دة مالمحشددة  كفاءة دفا  لأهداؼنل  ا دؿدظهدداتهـ  لممو ـدتحظدػتهـ   دمتا عداعحواز
 .التر ددة الأهداؼ ؽمتدددل

 مفيوم الصمت التنظيمي: -2

، 2003)إبن منظور، د ظماتا   د ظمدتا   ظمت دظمت ظمتا  " بأنو يعرف الصمت لغوياً 
ددداؿ: اخذ  الظمات   ددداؿ لغدر الحاطؽ : ظامت داظمتا احا نظماتا  نذا اسكتا. (54ص

مف "ظمت" اد: سكت  اما فعؿ  المظدرد  (.522ص  )المعجم الوسيط،نذا سكت فمـ دتكمـ
 ويعرف (.522ص  ،2004المغة العربية، مجمع )الكلاـالشخص  ف د دكؼ ا :الظمت

دوب اد شكؿ مف اشكاؿ التع در الدددد   ف سمدؾ  "إصطلاحاً بأنو الصمت التنظيمي
 رالتدددـ الفعاؿ لمظردؼ التحظدمدة لمفرد الذدف د قادردف  م  ندداث التغدد دمعرفة الفرد اد

Shalini,2019,P.1045)) .هـ دلد ا م التع در ف  مدفدفشؿ اد دعوز فدها العام دهد دالة
 الدال  التحظدم  عالدض دفتدسل  ن تهدؼ  دمدترداتمعمدمات دافكار  مف

 قتراداتداع  المعمدمات دتفاظاع العاممدفر نختدا "هدد  (.11، ص2015)القرني،دتطددر 
خدفهـ مف رد لالتحظدمدة  اد  المشاكؿ ف افكارهـ ددؿ  التع در م   قدرتهـ  دذلؾ لعدـ ةالمهم

 إجرائياً  الصمت التنظيميويعرف  .( 120ص ،2018الوىاب، عبد)اعدارةالفعؿ السم   مف 
 م  احا رفض العاممدف تدددـ افكارهـ داهتماماتهـ د را هـ ددؿ " لمدراسة الحالية عمى أنو وفقاً 

ـ  عدـ وددو محا الأداء  ندراكا  ت  مف شأحها تدسدف العمؿ دتطددر الالتحظدمدة  المشكلات
 م   لاقاتهـ  سم دة مف ق ؿ رؤسا هـ  ددفاظا  الؿ افعالأ لردددتوح ا    دمدترداتهـ م   را هـ 

 .دامحهـ الدظدف 

 اً: الإطار النظري لمدراسة:ثامن

 الصمت التنظيمي في المجتمع المدرسي: ( أ
 :م  العاممدف  دـ قدرة دتمعؿ الظمت التحظدم  ف    -أسباب الصمت التنظيمي 

دؤعر  شكؿ سم     د  ارة دتطددرهاداع سداسات  ف افكارهـ داقتراداتهـ اد  را هـ ددلا التع در
ف  الم ادرة ضعؼ ردح   احخفاض ردح العمؿ كفردؽ  م  العددد مف الوداحب الت  تؤدد نل 

الوما ة   اعضافة  داخؿ ددر الفرد فدداف اهمدة داخؿ نطار العمؿ  اعحسواـالعمؿ  احعداـ 
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 ,Morrison, E, & Milliken, F., 2003نل  التأعدر السم    م  المحظمة
PP.15:63) .)  تتعدد أسبابو ومنيا ما يميو : 

دراؾ  -  ها.دتددددالأهداؼ حواز التشارؾ دالتعادف ع الأفراد م دا دـ فهـ دار
 المؤسسة.تدددؽ اهداؼ  تدددؽ مكاسب ذاتدة  م  ف  كؿ طرؼ را ة -
 .لتدددؽ الهدؼ اللازـتفاؽ ددؿ الدقت د دـ اعالمدارد التحازع  م   -
نل   نضافة الظمت ف  ظهدر ددرا   دددداتها اقسامها دتعدد المؤسسةاف لدوـ  -

 ط دعة 
 .دالعمؿ  ردح الفردؽ  ف التشارؾ  عددا  المحفرد العمؿ   دالسع  نل  المدظفدف -
 الآخردف. دامدض اددار الأخرو الأددار معالمدظؼ دتداخؿ ددر  امدض الددر -
ضعؼ  مف ددث الظاهرة لهذ لمؤددة ا الأس اب مف اكعر الحفسدة حعداـ الرادةن -

              اعتظاؿ
 . ؾدضعؼ التعادف دالتشار  -
 المعرف   دالمستدو دالمعتدداتدالت ادف ف  الددـ اةختلاؼ معؿ  ت ادف الشخظدات -
 .دتد مها دالمداقؼ الأدداث حمط التعامؿ مع دف داةوتما    -
سمدؾ  دا   ف  داؿ طرح مدضد ا  اءالعمؿ دا د دا المكاحةالخدؼ مف فدداف  -

 ما دعد 
 .(389:365، ص ص2014،الوىيبي) محفعة دحتا وا مد دلة لممحظمة -

 يمي: ، ومنيا ماختيار الصمتإفي  مينى قرار العاممتؤثر ع نأن التي يمك الأسباب عددوت 
المحظمة   دعدافة ؼ الضعدالتحظدم   دالأداءالكفاءة التحظدمدة    دـ  : التنظيمية الأسباب -1

العدالة ـ   اد  دػ ـمعدافة الظ ف  لا  دالمحاخ التحظدم  الذد دتمدز  الظمت   فض
 . .(Sevkt,Rinik,2012,P82)دفمالعامالت  تؤدد نل  ظمت د  التحظدمدة

 دمكفظمت التحظدم    دالت  مالمؤددة ل مهمةال الأس اب فتعد م : الإدارية الأسباب -2
 ؿالمس دة توا  العم دالأدكاـ   لممدراءدة م الس ؼالمخاد دظات ملا ها فدما دم :نومال
   العاممدف فا  دمتهقد العدة  ؼ  ضع اعدارة ؽفرد ف  شخظدة المددر  التواحس  دؿدالعما

   المشرفدف فالمستمرة الت  ترد م السم دةالتغذدة العكسدة   الممارسات اد التوارب السا دة
 رفض  ؼالمشر  دـدددممشرؼ دا ما لاقتر ن المدظفدف حدما دعط  ادد  ؿالمعا ؿ  س دم 
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 المحظمةؿ ذا دؤدد نل  زدادة الظمت التحظدم  داخه ففأ قتراحاعذا ه
 (.16،ص 2014)الفتلاوي،

العزلة   دالخدؼ مف رددد الفعؿ السم دة كالعدد ات ددوب  ة :الأسباب الفردي -3
 درادفضؿ الظمت  حد الأف ؾ  لذل المكافآت   الخدؼ مف فدداف الدظدفة   التد دخ مف اعدارة

(Akbarian, et al,2015,178). 
 ي: راحل الصمت التنظيمم 

مرادؿ الآتدة: ال ظاهرة ة تددث فوأة  ؿ تددث  م  مرادؿ  ده  تضـالظمت 
 (.13،ص 2019)خميل،
ه  مردمة ت مدر ظاهرة الظمت التحظدم   ددث اف  مرحمة الاستغراق )الشمول(: -1

الفرد دشعر فدها  دالة  دـ السردر داةستشارة  س ب  دـ اةتساؽ  دف ما هد متدقع 
  .مف العمؿ دما دددث داقعا ف  العمؿ ذاتا

ف  هذ  المردمة تدؿ الكفاءة الذاتدة د التال  دحخفض مستدو الأداء  :مرحمة الكساد -2
كاحت مدوددة ف  المردمة الأدل   س ب احخفاض مستدو الرضا  ف  ستشارة الت داع

 .العمؿ
ف  هذ  المردمة دددث الظمت التحظدم   س ب اف الفرد قد ادرؾ  مرحمة الانفصال: -3

ما دددث مف ددلا دقرر اةحسداب نذ اف ظدتا الحفسدة دال دحدة  دات تتدهدر دزاد 
 د .مستدو اعوهاد  ح

 .هحا نل  ترؾ العمؿ : دظؿ الفردمرحمة الاتصال -4
 :أنواع الصمت  التنظيمي: تتعدد أنواع الصت التنظيمي ومنيا 
  (Silence Acquiescent):صمت الإذعان -1

هذا الحدع مف الظمت نل  نمتحاع العاممدف  ف مشاركة افكارهـ  اد مدترداتهـ  دشدر 
اد خضدع هؤةء العاممدف  اد  را هـ ددؿ الدضادا التحظدمدة المختمفة  حتدوة نستسلاـ

نل  الدضع الدا ـ  ددث ة دهتـ اد درت ط هؤةء الأفراد  المحظمة  دمف عـ دتد مدف 
الظردؼ السا دة كما ه   دتحخفض لددهـ الرا ة ف   ذؿ الوهد لتغددرها  المدارحة 
 زملا هـ  د م  ذلؾ دؤدد هذا الحدع مف الظمت نل   دـ التعادف فدما  دف 

 .(154،ص2016روف،)معالعاممدف
  (Silence Defensive): الصمت الدفاعي -2
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اف الظمت المتعمد حتدوة الخدؼ مف  داقب التكمـ  فالفرد دددـ  دمادة حفسا مف 
اع لاغ  ف المشكلات لتوحب رد الفعؿ السم   مف المتمد  اد  دا ا لا  دهد سمدؾ 

ض العمح  مع نست اق  د لدة دفا دة لدمادة مظالدا الشخظدة اد  دـ التحاق
 ,(Nafei,2016,54)الآخردف

 : (Silence Social) :الصمت الاجتماعي -3
خفاء  را ا دافكار  دالمعمدمات المتعمدة  العمؿ مف اوؿ دهد  سمدؾ المدظؼ لدوب دار

تدفدر فدا د لممحظمات اد المدظفدف الآخردف ت عا لعدامؿ تفكدر الآخردف اد 
  طرددتدف: الأدؿ هد اف د د  المدظؼ ظامتا   المتعادحدف  ددددث الظمت اعدوا  

مع الدافع  اف د د  المدظؼ ظامتا   مع الدافع لدمادة فدا د التحظدـ  دالعاحدة هد
 (. 571،ص2019)عوجو، لدمادة محافع المدظفدف الآخردف

 عمي العاممين والمنظمة: التنظيمي صمتأثار ال 
  سمبية عمي العاممينآثاره عمي العاممين: لمصمت التنظيمي عدة نتائج  -1

(Rocha,2016,PP.25:36). 
  .دكذا المشاكؿ الظددةداعد اط   اعهماؿتهـ تدفعهـ نل : شعدر ةم ا دـ ة  -
هذا ما دؤدد  هـ نل  لددهـ ر دتدزدادة الدمؽ دالت ر  م  المتعة دالرفاهة الذاتدة دؤع -

 .ظعد ات ف ّ  العمؿ دكذا المشاكؿ الحفسدة مداوهة
 دتطددرهـ. عاممدف  تكار الدار  شكؿ سم    م  ن داع دؤعر  -
ـ  هذا ما دؤدد نل  نحخفاض متسهؿ  ممدة التع   دـ دضع شردط لتغذدة الراوعة الت -

 ددت  الوددة مما دترتب  حها  دـ الرضا دترؾ العمؿ. قدمة العمؿ
ضطرا اتدؤدد الوهد الك در ف  العمؿ نل  مشاكؿ كعدرة  - حفسدة اكعر خطدرة  دار

 .كتابكاع
منيا  ككلالمنظمة  سمبية عمى  عمى المنظمة: لمصمت التنظيمي نتائج وآثارآثاره  -2

  :(Karaca,2013,PP.1732:1733)ما يمي
 م  الدظا ؼ  ة مما دؤعرف  داخؿ المحظمدؤعر  م  محظدمة اعتظاةت  -

 الكمدة لممحظمة.دالمستددات 
الخدمات دهذا ما د دؤدد نل  رداءة المحتوات ا مة ممالمحظ دـ المردحة ف  مشاردع  -

 حعداـ العدة. ار المعحددات د نحخفاض دؤدد نل  
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 .لمهامهـ ددظا فهـ د دـ المشاركة ف  العمؿالعاممدف دؤدد نل  نهماؿ  -
  .لعدةداعلتزاـ دا دـ الرضا الدظدف   -
  .مف العمؿ اعستدالة -
 اع تمادمكف دة ددهتمدف  مشاكؿ المحظمة  اف العاممدف ة ا تدادات المحظمة  أفكار -

 . مدهـ اد الدعدؽ  هـ
 المحظمة.دالددرة التحافسدة  دكذا ددّمؿ مف ن داء  الأداءدؤدد نل  حدص  -
درارات دؤدد نل  فشؿ ال اة لممرؤدسدف ممالفكردمف المساهمات  اعستفادةدـ   -

 .مدةالتحظد

من منظور طريقة تنظيم  التنظيميالصمت لحد من في االقيادة المدرسية دور   -ب
    :المجتمع

 :أنماط القيادة المدرسية 
التغمب  م   ف  هحاؾ  لاقة دعددة  دف الحمط الددادد دفعالدة المؤسسات التعمدمدة دحوادها

الظمت التحظدم . لذا حود احا ة د لتحمدها دتطددرها ضردرة ال دء  ال دث  ف الددادة ادة  
فا مدة العاممدف دفعالدة المحظمة دتوادزهـ نل  دالعمؿ  م  تطددرها دتفعدمها مف اوؿ الدظدؿ 

عض الآلدات  للكؿ الظعد ات دالمشاكؿ الت  تداوا كؿ محهما  دذلؾ مف خلاؿ نت اع الدا د 
 :ل  علاث احماطالددادة نتحدسـ د 
دفدها دددـ الدا د  كؿ  المست دة التسمطدةالددادة ه   :الأوتوقراطية أوية الديكتاتور يادة الق -1

ددعط   الأدامر دددزع الأظ د ه ادعرؼ كؿ ش ء داف راد اددز ـ اح ا حفس  الأ ماؿ
دادلة تركدز كؿ  م  ددتمدز الدا د الدكتاتدرد دفالمرؤدسالتدودهات ددف التشادر مع 

العمؿ  ددحفرد  ف اسمد ا  طمدةمال المركزدةد دتخذ مف هدد  د ف   دالظلادداتالسمطات 
 ددف مشاركة اد دالخططالدرارات ددضع السداسات نتخاذ ذا الحمط  دظدفة ه ف  الدا د

 (.122،ص 2009)أبو النصر،الآخردفستشارة ن
الدا د  اعحساحدةقات لاتعتمد  م  العالت   اعستشاردة  الددادة ه :الديموقراطيةيادة الق -2

ش ا  ادمرؤدسد شراكهـ  المشكلاتدؿ لهـ دالتعادف معا واتدا ادار هاـ لم عض اف  دار
تخالدداددة د  اذ الدرارات   فالدا د الددمدقراط  دتفا ؿ مع المرؤدسدف ددشركهـ ف   ممدة ار
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ددعمؿ  م  نش اع داواتهـ ددد ـ العلاقػات اعوتما دػة  دد مهـد  هـدفز دنتخاذ الدرار  د 
 ويقوم القائد في ىذا النمط بما يمي: (.110ص،2009ن،معبدالرح) دحػا د دػحهـ 

د  م  المحافسة دالتعادف  ددشاركهـ الراد دالمشادرة فدما دوب  مما ار فالأف دشوع ا -
تدزدع العمؿ  دف ا ضا ها ددكدف  أهداؼّ  الوما ة  ددترؾ لهـ الدردة ف  ـ ددمتز 

 فة.مدضد دا ف  مددا دحدد  لهـ دذلؾ لتحفدذ العمؿ  د
الدد دالظداقة دالتعاطؼ ددسهؿ  م  المدظفدف تحفدذ خطط المحظمة  دهدئ ود -

 .المدظفدف دددترـ شخظدتهـ داهدافها  داف دحسؽ الوهدد  دف
 داة تكار داع داعددشوع ردح الم ادرة عاممدف  اف درفع الردح المعحددة لم -
ددتفهـ مشا رهـ دمشاكمهـ دددادؿ  لعاممدف دف ا داةحدماجؽ التآلؼ ددددسع  نل  ت -

  .ندواد الدمدؿ لها
الت  تداوا  المشكلاتاف دعدد لداءات لمددار دالمحاقشات ددطمع مرؤدسدا  م   -

 .المحظمة
 ددف تدودا دة  دهد الدا د الدر مطمػؽ العحػاف دتػرؾ الأ ضاء : يادة الفوضويةالق -3

ددطمؽ  مدها ادداحا قدادة  دـ  دداة الوما ة مما دؤدو عهدار الدقت دالوهػد. دشترؾ ف  تحظدـ
التدخؿ  دقد ظهرت هذ  الفمسفة ف  الددادة كرد فعؿ لمددادة التسمطدة  ددكدف الدا د  ذلؾ قد 

م اشرة  ؿ احا دفدض  تحازؿ  ف سمطتا ف  نتخاذ الدرار عت ا ا  فهد ة دسدطر  مدهـ  طرددة
سمطتا لأت ا ا تفددضا  دسعا   دهد ة درو حفسا محسدا  للإدارة  دما  مدا نة ن داء الراد 

  (.80، ص2008)القحطاني، دالمشدرة  حد الضردرة
  لطريقة تنظيم المجتمع في الحد من الصمت التنظيمي:الممارسة المينية آليات 
 .مشاركةال -1
 اسمدب التدردب. -2
 :مف التفظدؿ كما دم   شئسمدب اسدؼ دتـ تحادؿ كؿ د  ع.ندارة الظرامدب اس -3

 ممدة تفا ؿ الفرد  دمدا  ددوداحدا  مع الوما ة الت  دعمؿ معها ف  المشاركة:  -1
المحظمة  طرددة تمكحا مف تع  ة الوهدد دالطاقات لتدددؽ الأهداؼ المشتركة دتدمؿ 

ف المدارس لأخذ راد المعممدف ده  تدوا مددرد (.115ص ،2006،لعنزي)االمس دلدة
لددهـ  العمؿ المدرس  لزدادة الردح المعحددة دالرضا الدظدف مؽ  ف  الأمدر الت  تتع
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، 2004) الفاعوري ، ما دحعكس  اعدواب  م  ادا هـ دتدسدف العممدة التعمدمدة
 (.151ص

هدافا اف دددؽ  ف طرددها ا اعوتما  الدسدمة الت  دستطدع المحظـ ر ت دع ب:التدري -2
 سمد ا  اعحاء العمؿ اسمدب التدردب اددعت ر  (.357، ص 2008،صادق )المهحدة
الفعمدة الت  تكتسب مف مداوهة  ةش ء دعدض الخ ر  لا  ف اعداردةف  التحمدة  فعاة  

ددعد تدردب العاممدف  .)187ص، 2015،ناجي)دالمداقؼ  م  الط دعة  المشكلات
ف  خطة  مؿ المؤسسة   دالت  تعط  الددرة مف ال رامج الت  تدتؿ مكاحة داضدة 

كتساب معارؼ دمهارات ودددة   دادضا تسا د  م  حشر ار  م  تحمدة مهاراتهـ د 
السداسات الودددة لممؤسسة   دتمحع دددث اد نهماؿ اد قظدر مف واحب العاممدف 

هد تا وتما دة الت  تددث ددتـ تدرد ا دتااعد ف  نطار التغدرات التكحدلدودة دالعدافدة 
 دالأسالدبدتـ التعرؼ  م  الطرؽ  لمعملاء مدها   دادضا مف واحب تدددـ الخدمات 

 (.  335، ص  2015،  يناج) الدددعة لتحظدـ الخدمات. 
اظ   الظراع سمة تمدز المحظمات المعاظرة  فاف ندارتا اد التعامؿ  :إدارة الصراع -3

كاف السمدؾ المس ب لمظراع    دقددما  الآفمعا  وددة اضد  الشغؿ الشااؿ 
  ددوهات الحظر الدددعة تعارض المشكلاتمرفدض  دكاف ددظـ ظاد ا  مس ب 

ذلؾ الراد دترو ف  الظراع ادد وداحب التغددر ددمكف التعامؿ الودد معا شردطة 
د االداضدة  شأحا  دتفهـ ددافعا لمدقدؼ  م  تشخدص  الأفكارتدافر المعمدمات اد 
 ـمشكلاتهتوا   اعحهزامدةاد   الأس الشعدر  الأفرادؿ توحب تدمدؿ اد طرح دمد 

 (.314، ص 2015ناجي،)

 دراسة:لم الإجراءات المنيجية: تاسعاً 

 منيجية الدراسة: (1)

تعػػػػد هػػػػذ  الدراسػػػػة مػػػػف الدراسػػػػات الدظػػػػفدة التػػػػ  لػػػػددها الدػػػػدرة  مػػػػ  تدػػػػددـ التفسػػػػدرات العممدػػػػة  
الدراسػػػات احػػػداع الدظػػػفدة مػػػف احسػػػب  اتالدراسػػػدكػػػذلؾ تعػػػد  دالمحطددػػػة لمظػػػاهرة مدػػػؿ الدراسػػػة 
ددر الددػادة المدرسػدة فػ  الدػد رظد دتدمدؿ داقع   م احها تركز لمدضدع الدراسة الراهحة ددث 

دا تمػػػػدت الدراسػػػػة  مػػػػ  اسػػػػتخداـ مػػػػحهج المسػػػػ  اةوتمػػػػا   الشػػػػامؿ . مػػػػف الظػػػػمت التحظدمػػػػ 
المحظػػدرة  مدافظػػة  (  مددحػػةرباػػ -شػػرؽت  ) لمددػػادات المدرسػػدة  مػػدارس العػػاحدد العػػاـ  ػػادار 
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( مفردة  دكذلؾ محهج المس  اةوتما    العدحػة لمعػاممدف  مػدارس العػاحدد 25الدقهمدة د ددهـ )
 ( مفردة.248 مدافظة الدقهمدة د ددهـ )المحظدرة  (  مددحةارب -شرؽت  )  ادار العاـ 

 الدراسة: مجالات (2)

 المكاني: المجال (أ )

( التعمدمدػػػة اػػػرب  - شػػػرؽ ت )مػػػدارس العػػػاحدد العػػػاـ  ػػػادار فػػػ   لمدراسػػػةتمعػػػؿ الموػػػاؿ المكػػػاح  
المحظػػدرة  مدافظػػة الدقهمدػػة دذلػػؾ حظػػرا  لأهمدػػة ددر الددػػادة المدرسػػدة فػػ  تهد ػػة المحػػاخ  مددحػػة 

العػػاـ المحاسػػب لتدسػػدف وػػددة العممدػػة التعمدمدػػة لمطػػلاب مػػف حاددػػة دلمعػػاممدف مػػف حاددػػة اخػػرو  
 :وتوزيعيا كما يمي

 التبعية المدارس

 المنصورة التعميمية شرقإدارة  مدرسة الثانوية بنات المختمط

 المنصورة التعميمية شرقإدارة  مدرسة جييان السادات الثانوية بنات

 المنصورة التعميمية شرقإدارة  مدرسة الممك الكامل الثانوية العسكرية

 إدارة غرب المنصورة التعميمية مدرسة الثانوية الجديدة بنات

 إدارة غرب المنصورة التعميمية مدرسة الثانوية العسكرية بنين

 إدارة غرب المنصورة التعميمية مدرسة أم المؤمنين الثانوية بنات
 

 البشري: المجال (ب )

 تمثل المجال البشري لمدراسة فيما يمي:

-شػػرؽ ) ت المسػػ  اةوتمػػا   الشػػامؿ لمددػػادات المدرسػػدة  مػػدارس العػػاحدد العػػاـ  ػػادار  .1
وتـــوزيعيم   ( مفػػػردة25المحظػػدرة  مدافظػػػة الدقهمدػػة د ػػددهـ ) التعمدمدػػة  مددحػػػة( اػػرب

 كالتالي:

 مجتمع الدراسةالقيادات المدرسية توزيع يوضح  (1)رقم جدول 

 المدارس م
مدير 
 المدرسة

وكيل 
 المدرسة

رئيس قسم 
 المجموع الشئون الإدارية

 4 1 2 1 مدرسة الثانوية بنات المختمط 1
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 4 1 2 1 جييان السادات الثانوية بناتمدرسة  2

 6 1 4 1 مدرسة الممك الكامل الثانوية العسكرية 3

 3 1 1 1 مدرسة الثانوية الجديدة بنات 4

 5 1 3 1 مدرسة الثانوية العسكرية بنين 5

 3 1 1 1 مدرسة أم المؤمنين الثانوية بنات 6

 25 6 13 6 المجموع

 (  مددحةارب -شرؽت  )  ادار  لمعاممدف  مدارس العاحدد العاـالمس  اةوتما    العدحة  .2
 وذلك كما يمي:   مدافظة الدقهمدة المحظدرة

 وحدة المعاينة: (1-1)
 -شػػرؽت  )  ػػادار   مػػدارس العػػاحدد العػػاـتمعمػػت ددػػدة المعادحػػة لمدراسػػة فػػ  المدظػػؼ 

ادا  كاف حد ا اد سحا اد مؤهما الدراس  اد دظدفتا اد   مدافظة الدقهمدة المحظدرة (  مددحةارب
  دد سحدات خ رتا ف  مواؿ العمؿ.

 إطار المعاينة: (1-2)
المحظػػدرة  ( التعمدمدػػة  مددحػػةاػػرب-شػػرؽ  ت  )العػػاممدف  مػػدارس العػػاحدد العػػاـ  ػػادار تػػـ دظػػر 

 كالتالي: موتوزيعي. ( مفردة698)ـ د مغ  دده مدافظة الدقهمدة 
 

 مجتمع الدراسةالعاممين توزيع يوضح  (2)رقم جدول 

أخصائي  معمم المدارس م
 اجتماعي

 المجموع إداري

 144 4 4 136 مدرسة الثانوية بنات المختمط 1

 75 6 2 67 مدرسة جييان السادات الثانوية بنات 2

 81 8 3 70 مدرسة الممك الكامل الثانوية العسكرية 3

 174 5 4 165 مدرسة الثانوية الجديدة بنات 4

 124 6 4 114 مدرسة الثانوية العسكرية بنين 5

 100 5 6 89 مدرسة أم المؤمنين الثانوية بنات 6
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 698 34 23 641 المجموع

 نوع وحجم العينة: (1-3)
)الضحيان،  )  د تط دؽ قاحدف الدوـ الأمعؿ لمعدحةال سدطةعشدا دة العدحة تمعمت حدع العدحة ف  ال

( مفػػػػردة  دتػػػػـ اسػػػػتخداـ طرددػػػػة 248)لمعػػػػاممدف  العدحػػػػة مػػػػغ دوػػػػـ  (247، ص 2002حســــن، 
 :وتوزيعيم كالتاليالتدزدع المتحاسب  
 قانون الحجم الأمثل لمعينةيوضح توزيع العاممين باستخدام  (3)رقم جدول 

 الحجم الأمثل عدد العممين المدارس م

 51 144 مدرسة الثانوية بنات المختمط 1

 27 75 بناتمدرسة جييان السادات الثانوية  2

 29 81 مدرسة الممك الكامل الثانوية العسكرية 3

 62 174 مدرسة الثانوية الجديدة بنات 4

 44 124 مدرسة الثانوية العسكرية بنين 5

 35 100 مدرسة أم المؤمنين الثانوية بنات 6

 248 698 المجموع

 

 

 الزمني: المجال (ج )

 -شػرؽت  )  ػادار  مػدارس العػاحدد العػاـفتػرة ومػع ال داحػات مػف تمعؿ المواؿ الزمح  لمدراسػة فػ  
ـ نلػػػػػػػػػ  1/11/2023فػػػػػػػػػ  دالتػػػػػػػػػ   ػػػػػػػػػدات   مدافظػػػػػػػػػة الدقهمدػػػػػػػػػة المحظػػػػػػػػػدرة (  مددحػػػػػػػػػةاػػػػػػػػػرب
 ـ.30/11/2023

 :أبعاد الدراسة ومصادرىا (3)

 عدد العبارات الأبعاد الفرعية الأبعاد الرئيسة

دور القيادة المدرسية في الحد 
 من الصمت التنظيمي

 10 الصمت الإذعانيلحد من القيادة المدرسية في ا دور -
 10 من الصمت الدفاعيلحد دور القيادة المدرسية في ا -
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 عدد العبارات الأبعاد الفرعية الأبعاد الرئيسة

 10 الصمت الاجتماعيلحد من دور القيادة المدرسية في ا -

 10 المعوقات التي تواجو دور القيادة المدرسية في الحد من الصمت التنظيمي

 10 المدرسية في الحد من الصمت التنظيميمقترحات تفعيل دور القيادة 

 رتبطـةلمدراسـة والدراسـات السـابقة الم ةالموجيـالأدبيـات النظريـة الرجـوع إلـى فـي  المتغيـراتوتحددت أىـم مصـادر تمـك 
 بحثية لمدراسة.البالمشكمة 

 أدوات الدراسة: (4)

 تمثمت أدوات جمع البيانات في:
  ـــاممين حـــول ـــادةدور اســـتبيان لمقيـــادات/ الع ـــي ا القي ـــن الصـــمت المدرســـية ف لحـــد م

 :التنظيمي

لدػػد المدرسػػدة فػػ  ا الددػػادةددر قامػػت ال ادعػػة  تظػػمدـ اسػػت داف لمددػػادات/ العػػاممدف دػػدؿ  .1
المدوػػػا لمدراسػػػة دالدراسػػػات السػػػا دة  الحظػػػردالتػػػراث فػػػ  ضػػػدء  مػػػف الظػػػمت التحظدمػػػ 

 .لمدراسة ال دعدة  المشكمةالمرت طة 
دددر الددػػادة   مػػ  المدػػادر التالدػػة: ال داحػػات الأدلدػػة  لعػػاممدفاسػػت داف الددػػادات/ ااشػػتمؿ  .2

المدرسػػدة فػػ  الدػػد مػػف الظػػمت التحظدمػػ   دالمعدقػػات التػػ  تداوػػا ددر الددػػادة المدرسػػدة 
فػػ  الدػػد مػػف الظػػمت التحظدمػػ   دمدتردػػات تفعدػػؿ ددر الددػػادة المدرسػػدة فػػ  الدػػد مػػف 

 الظمت التحظدم .
 م  التدرج العلاع    ددث تكدف اةستوا ة لكؿ   ارة  العاممدفاست داف الددادات/ ا تمد  .3

وذلـك )حعـ  نل  دػد مػا  ة( دا طدػت لكػؿ اسػتوا ة مػف هػذ  اةسػتوا ات دزحػا  )دروػة(  
  كما يمي:

 استبيان القيادات/ العاممينيوضح درجات  (4)رقم جدول 

 لا إلى حد ما نعم الاستجابات

 1 2 3 الدرجة

 :  استبيان القيادات/ العاممينتحديد مستوى أبعاد  .4

،  اسػػتخداـ المتدسػػط الدسػػا   اسػػت داف الددػػادات/ العػػاممدفا عػػاد  مسػػتدودمكػػف تدددػػد 
دخػػػاؿ ال داحػػػات نلػػػ  الداسػػػب الآلػػػ   دلتدددػػػد طػػػدؿ المددػػػاس العلاعػػػ   خلادػػػا ددػػػث تػػػـ ترمدػػػز دار
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 مػ   ا(  تـ تدسدم2=  1–3اقؿ قدمة ) –)الدددد الدحدا دالعمدا(  تـ دساب المدو= اك ر قدمة 
( د عد ذلؾ تػـ نضػافة 0.67=  2/3)  دد خلادا المدداس لمدظدؿ  م  طدؿ الخمدة المظد 

دذلػؾ لتدددػد الدػد اد  دادة المدداس ده  الدادػد الظػدد   هذ  الددمة نل  اقؿ قدمة ف  المدداس
 :يمي كما  وذلكالأ م  لهذ  الخمدة, 
 استبيان القيادات/ العاممينأبعاد مستويات يوضح  (5)رقم جدول 

 المستوى القيم  

 مستوى منخفض 1.67إلى  1إذا تراوحت قيمة المتوسط لمعبارة أو البعد من 

 مستوى متوسط 2.34إلى  1.68إذا تراوحت قيمة المتوسط لمعبارة أو البعد من 

 مستوى مرتفع 3إلى  2.35إذا تراوحت قيمة المتوسط لمعبارة أو البعد من 

 صدق الأداة: .5

 صدق المحتوى " الصدق المنطقي ": (أ )
قامــت  ةسػػت داف الددػػادات/ العػاممدف لمتددػؽ مػػف ظػػدؽ المدتػػدو " الظػدؽ المحطدػػ  " 

 بما يمي: الباحثة 
دالدراسػػات دال دػػدث السػػا دة دالكتػػب العممدػػة  اعطػػلاع  مػػ  الأد دػػات دالأطػػر الحظردػػة   -

  الت  تحادلت ا عاد الدراسة.
دذلػؾ لمدظػدؿ نلػ  الأ عػاد المختمفػة دالع ػارات المرت طػة  الحظردػةعـ تدمدؿ هذ  الأد دات  -

ددر الددػادة المدرسػدة فػ  الدػد  هذ  الأ عاد ذات اةرت اط  مشكمة الدراسػة  دذلػؾ لتدددػد 
مػػف الظػػمت لدػػد الظػػمت اعذ ػػاح   دالدػػد مػػف مػػف الظػػمت التحظدمػػ  دالمتمعػػؿ فػػ  )ا

 مت اةوتما  (.الظلدد مف الدفا    دا
تخظػص تحظػدـ  ا ضػاء هد ػة التػدردسمػف  مدكمػدف( 5 مػ   ػدد ) الأداةعـ تـ  رض  -

المعهػػػد العػػػال  لمخدمػػػة اةوتما دػػػة د وامعػػػة دمػػػداف  كمدػػػة الخدمػػػة اةوتما دػػػة الموتمػػػع 
ع داء الراد ف  ظلاددة الأداة مف ددث السلامة المغددة لمع ػارات دارت اطهػا   المحظدرة

ضػػافة ددػػذؼ  عػػض الع ػػارات دار ػػادة تظػػدد   عػػض  أ عػػاد الدراسػػ ة  دقػػد تػػـ تعػػددؿ دار
فػ  ظػػدرتا  الأداةاخطػاء الظػدااة المغددػة لمػ عض الأخػر  د حػػاء  مػ  ذلػؾ تػـ ظػدااة 

 الحها دة.

 صدق الاتساق الداخمي: (ب )
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 مػ   ةسػت داف الددػادات/ العػاممدف ظدؽ اةتساؽ الداخم ا تمدت ال ادعة ف  دساب 
( 30 دحػػة قدامهػػا ) تط ددػػا  مػػ  دذلػػؾ  لػػلأداة  فػػ  الأداة  الدروػػة الكمدػػةكػػؿ  عػػد معامػؿ ارت ػػاط 

الدةلػػػة    دت ػػػدف احهػػػا معحددػػػة  حػػػد مسػػػتدداتالعػػػاممدف )خػػػارج نطػػػار  دحػػػة الدراسػػػة(مػػػف  ةمفػػػرد
 مي:يكما وذلك المتعارؼ  مدها  داف معامؿ الظدؽ مد دؿ  

ودرجة الأداة  استبيان القيادات/ العاممينأبعاد الاتساق الداخمي بين يوضح  (6جدول رقم )
 ككل

  (30=ن)

 المقترحات المعوقات دور القيادة المدرسية الأبعاد

 0.815 0.880 0.752 قيمة المعامل

 ** ** ** الدلالة

 (0.05* معنوي عند )                                         (0.01** معنوي عند )

 يوضح الجدول السابق أن:
اسػػػت داف ا عػػػاد  (  ػػػدف0.01 حػػػد مسػػػتدو معحددػػػة )ا  تدوػػػد  لاقػػػة طرددػػػة دالػػػة ندظػػػا د

 دمف عـ تددؽ مستدو العدة ف  الأداة داة تماد  م  حتا وها.  الددادات/ العاممدف
 ثبات الأداة: .6

( لدػدـ  استخداـ معامؿ ع ػات )الفاػػ كردح ػاخ است داف الددادات/ العاممدفتـ دساب ع ات 
تط دؽ ال ػرادف لمتوز ػة الحظػفدة  دذلػؾ  ػ -الع ات التدددردة  دكذلؾ تـ استخداـ معادلة سػ درماف 

ددث تػـ تدسػدـ   ػارات   العاممدف )خارج نطار  دحة الدراسة( مفة ( مفرد30قدامها ) م   دحة 
مع ػػارة كػػؿ  عػػد نلػػ  حظػػفدف  دضػػـ الدسػػـ الأدؿ الدػػدـ التػػ  تػػـ الدظػػدؿ  مدهػػا مػػف اةسػػتوا ة ل

 وذلك كما يمي:الفرددة  ددضـ الدسـ العاح  الددـ المع رة  ف الع ارات الزدودة  
 ( يوضح نتائج ثبات استبيان القيادات/ العاممين7جدول رقم )

 (30)ن=

 ككلالأداة  تثبا المقترحات المعوقات دور القيادة المدرسية الأبعاد

 0.840 0.745 0.792 0.729 )ألفا ـ كرونباخ( معامل

معادلة 
 سبيرمان براون

 **0.861 **0.632 **0.770 **0.785 قيمة )ر( ودلالتيا

 0.925 0.775 0.870 0.880 قيمة المعامل

 (0.05(                                               * معنوي عند )0.01** معنوي عند )
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 يوضح الجدول السابق أن:

 الع ػػػات اسػػػت داف الددػػػادات/ العػػػاممدف تتمتػػػع  دروػػػة  الدػػػة مػػػف لأ عػػػادمعػػػاملات الع ػػػات 
  د ػػذلؾ دمكػػف اة تمػػاد  مػػ  حتا وهػػا    داظػػ دت الأداة فػػ  ظػػدرتها الحها دػػةدالدقػػة دالمدعدقدػػة

 .كما اف حتا وها قا مة لمتعمدـ  م  موتمع الدراسة

 أساليب التحميل الكيفي والكمي: (5)

 الأساليب التالية: اعتمدت الدراسة في تحميل البيانات عمى
  ما دتحاسب دط دعة مدضدع الدراسة. أسموب التحميل الكيفي: -
تػـ معالوػة ال داحػات مػف خػلاؿ الداسػب الآلػ   اسػتخداـ  رحػامج أسموب التحميل الكمـي:  -

(  دقػػػػد ط دػػػػت الأسػػػػالدب SPSS.V. 24.0) الدػػػػزـ اعدظػػػػا دة لمعمػػػػدـ اةوتما دػػػػة
الم ددة  دالمتدسط الدسػا    داةحدػراؼ المعدػارد  التكرارات دالحسب  اعدظا دة التالدة:

 ػرادف  -معادلػة سػ درماف د   معامؿ ع ػات )الفاػػ كردح ػاخ( لدػدـ الع ػات التدددردػةد  دالمدو 
مسػػػػتدمتدف  دمعامػػػػؿ ارت ػػػػاط  درسػػػػدف  داخت ػػػػار )ت( لعدحتػػػػدف   لمتوز ػػػػة الحظػػػػفدة لمع ػػػػات

الأظػػغر لتدددػػػد اتوػػا  الت ػػػادف  دطرددػػة الفػػػرؽ المعحػػدددتدمدػػؿ الت ػػادف ادػػػادد اةتوػػا   
 لظال  اد مومد ة مف المومد ات.

 نتائج الدراسة الميدانية:اً: عاشر 

 مجتمع الدراسة: : وصفالمحور الأول
 مجتمع الدراسةوصف  يوضح (8)رقم جدول 

 المتغيرات الكمية م
 (248العاممين )ن= (25القيادات )ن=

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 5 51 2 55 السن 1

 5 21 3 25 عدد سنوات الخبرة 2

 % ك % ك النوع م

 54 134 44 11 ذكر 1

 46 114 56 14 أنثى 2

 100 248 100 25 المجمـــوع
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 % ك % ك المؤىل الدراسي م

 48.8 121 76 19 مؤىل عالي 1

 39.9 99 16 4 دبموم دراسات عميا 2

 9.7 24 8 2 ماجستير   3

 1.6 4  - -  دكتوراة 4

 100 248 100 25 المجمـــوع

 % ك % ك الوظيفة م

 - - 24 6 مدير المدرسة 1

 - - 52 13 وكيل المدرسة 2

 - - 24 6 رئيس قسم الشئون الإدارية 3

 86.7 215 - - معمم 4

 8.1 20 - - أخصائي اجتماعي 5

 5.2 13 - - إداري 6

 100 248 100 25 المجمـــوع

 يوضح الجدول السابق أن:

تدرد ػػػػا .  دحمػػػػا  افد ػػػػاحدراؼ معدػػػػارد سػػػػحت  ( سػػػػحة55)الددػػػػادات المدرسػػػػدة  متدسػػػػط سػػػػف -
 .( سحدات تدرد ا  5د احدراؼ معدارد )  ( سحة51)العاممدف  المدارس متدسط سف 

د ػػاحدراؼ   سػػحة( 25)الددػػادات المدرسػػدة فػػ  موػػاؿ العمػػؿ متدسػػط  ػػدد سػػحدات خ ػػرة  -
العػاممدف  المػدارس فػ  موػاؿ ( سحدات تدرد ا .  دحما متدسط  دد سحدات خ رة 3معدارد )
 .( سحدات تدرد ا  5د احدراؼ معدارد )  ( سحة21)العمؿ 

 %(.44 حسػػ ة )ذكدر دمدهػػا الػػ  %(56 حسػػ ة ) الددػػادات المدرسػػدة نحػػاثاك ػػر حسػػ ة مػػف  -
دمدهػػػا اعحػػػاث  حسػػػػ ة   %(54ذكػػػدر  حسػػػػ ة )العػػػاممدف  المػػػدارس اك ػػػر حسػػػ ة مػػػػف  دحمػػػا 

(46.)% 
د مدـ  دمدها  %(76 حس ة ) مؤهؿ  ال  الددادات المدرسدة داظمدف  م اك ر حس ة مف  -

%(.  دحمػػا 24%(  داخدػػرا  ر ػػدس قسػػـ الشػػ دف اعداردػػة  حسػػ ة )16 حسػػ ة ) دراسػػات  مدػػا
 دمدهػػا ( %48.8) حسػػ ة  مؤهػػؿ  ػال  العػػاممدف  المػػدارس داظػمدف  مػػ اك ػر حسػػ ة مػف 
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 دكتػػػدراةداخدػػػرا    %(9.7 حسػػػ ة ) ماوسػػػتدر عػػـ (  %39.9 حسػػػ ة ) د مػػدـ دراسػػػات  مدػػػا
 %(.1.6 حس ة )

دمدهػػا مػػددر   %(52الددػػادات المدرسػػدة دظدفػػتهـ دكدػػؿ المدرسػػة  حسػػ ة )اك ػػر حسػػ ة مػػف  -
العػػاممدف اك ػػر حسػػ ة مػػف %(.  دحمػػا 24المدرسػػة, در ػػدس قسػػـ الشػػ دف اعداردػػة  حسػػ ة )

%(  8.1دمدهػػا اخظػػا   اوتمػػا    حسػػ ة )  %(86.7 المػػدارس دظدفػػتهـ معمػػـ  حسػػ ة )
 %(.5.2داخدرا  ندارد  حس ة )

 :دور القيادة المدرسية في الحد من الصمت التنظيمي الثاني:المحور 
 دور القيادة المدرسية في الحد من الصمت الإذعاني: (1)

 ( يوضح دور القيادة المدرسية في الحد من الصمت الإذعاني9جدول رقم )

 العبارات م
 (248العاممين )ن= (25القيادات )ن=

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
المتوسط  الترتيب المعياري

 الحسابي
الانحراف 
 الترتيب المعياري

 4 0.5 2.5 1 0.33 2.88 عمى جميع الشؤون المتعمقة بالمدرسةالإشراف  1

 6 0.48 2.37 2 0.37 2.84 المتبعةسير العمل وفق الأنظمة متابعة  2

 7 0.53 2.37 3 0.41 2.8 عمى تنفيذ الميام المنوطة بيم الحث 3

القــرارات المتعمقــة بشــؤون المدرســة بشــكل اتخــاذ  4
 9 0.71 1.56 6 0.57 2.64 منفرد

 5 0.52 2.48 7 0.51 2.56  التعميمات عمى المعممين بشكل دوريتعميم  5

 7 0.53 2.37 8 0.51 2.48 التعميمات والأنظمة بحق المقصرين تطبيق 6

ـــــولاء  اســـــتخدام 7 كمقيـــــاس لحصـــــول  التنظيمـــــيال
 8 0.74 1.73 9 0.51 2.44 المعممين عمى امتيازات

 2 0.53 2.57 9 0.51 2.44 ي تستدعي التدخلبحزم في المواقف التالتصرف  8

 3 0.51 2.51 5 0.49 2.64 تقيد بإجراءات محددة لإنجاز الميام المطموبة ال 9

 1 0.48 2.64 4 0.46 2.72 عمى أىمية انجاز الميمة بالوقت المحددالتأكيد  10

 0.27 2.64 الحد من الصمت الإذعاني ككل
مستوى 
 0.28 2.31 مرتفع

مستوى 
 متوسط

 يوضح الجدول السابق أن:
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كما يحدده القيادات  مستوى دور القيادة المدرسية في الحد من الصمت الإذعاني -
(  دمؤشرات ذلؾ دفدا  لترتدب المتدسط 2.64ددث  مغ المتدسط الدسا   ) "مرتفع"

 م  ومدع الشؤدف المتعمدة  المدرسة  متدسط دسا   اعشراؼ  الدسا  : الترتدب الأدؿ
 متدسط دسا    المت عةسدر العمؿ دفؽ الأحظمة متا عة  الترتدب العاح  دمدا  (2.88)
 م  تحفدذ المهاـ المحدطة  هـ  متدسط دسا    لث الدثالترتدب العاعـ   (2.84)
كمدداس لدظدؿ المعممدف  م   التحظدم الدةء  الترتدب التاسع استخداـداخدرا    (2.8)

  (.2.44 متدسط دسا   )   تستد   التدخؿ دزـ ف  المداقؼ الت, دالتظرؼ امتدازات
كما يحدده العاممون  مستوى دور القيادة المدرسية في الحد من الصمت الإذعاني -

(  دمؤشرات ذلؾ دفدا  لترتدب المتدسط 2.31ددث  مغ المتدسط الدسا   )" متوسط"
 متدسط   م  اهمدة احواز المهمة  الدقت المدددالتأكدد  الدسا  : الترتدب الأدؿ

   تستد   التدخؿ دزـ ف  المداقؼ التالتظرؼ  الترتدب العاح  دمدا  (2.64دسا   )
تددد  اوراءات مدددة عحواز المهاـ لث الالترتدب العاعـ   (2.57 متدسط دسا   )

الدرارات المتعمدة الترتدب التاسع اتخاذ داخدرا    (2.51المطمد ة  متدسط دسا   )
 دهذا ما اكدتا دراسة كلا  مف  (.1.56 متدسط دسا   )  شؤدف المدرسة  شكؿ محفرد

(Bhatti,2012)  ، ،(،2017،)الطائي وصكر، (2016)الشيري،(، 2015)القرني 
(Kiplangat,2017)،(،2018، )الخاجة) (Najad,2018 ،(، 2019، )عوجو

 ف  ندارة  ددر الددادة المدرسدةدالت  اكدت  م   .(2022)شتات،(، 2019)اليواري،
 ادة التخطدط  ومدع مستدداتم   مم اعشراؼ المدرسة ال شردة دالماددة  د  ش دف
  مهحتهـحدد  اعدوا دة ـتواهات عززتا    د مهدتددد هادمتا عت الأحشطة  دتحفدذ اداشكال

  فالدادة  .اكعر حوادا  سة كاحت الددادة ذات فا مدة كاحت المؤسدهذا ددض  احا كمما 
 فرؽ اد رؤساء مظال  لهـ ددر مهـ ف  تدودا العاممدف حددسداء كاحدا مددردف اد قادة 

دهذا  .تدددؽ الأهداؼ المحشددة مف ق ؿ المؤسسات التعمدمدة  م  مددار كفاءة الددادات
نمتحاع العاممدف  ف مشاركة افكارهـ  اد مدترداتهـ  اد  را هـ  ددر  دساهـ ف  تدمدؿ 

ف   ذؿ الوهد لتغددرها لددهـ  الرا ة  ة دزدادة الراددؿ الدضادا التحظدمدة المختمفة  
 الدد مف الظمت اع اح . دمف عـ التعادف فدما  دف العاممدفدزدادة  المدارحة  زملا هـ  
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 دور القيادة المدرسية في الحد من الصمت الدفاعي: (2)

 ( يوضح دور القيادة المدرسية في الحد من الصمت الدفاعي10جدول رقم )

 العبارات م
 (248العاممين )ن= (25القيادات )ن=

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتيب المعياري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتيب المعياري

فــي  بــين مشــاعر المعممــين وبــين الجديــةالموازنــة  1
 5 0.54 2.49 4 0.51 2.56 العمل

 4 0.5 2.5 5 0.51 2.52 واقعية عمى العمل بطريقةتشجيع العاممين  2

 7 0.51 2.44 5 0.51 2.52 صدرىاتردود الأفعال لقراراتو التي  متابعة 3

 6 0.5 2.48 3 0.5 2.6 لممعممين عمى تقديم التغذية الراجعةالحرص  4

 4 0.5 2.5 1 0.48 2.68 عاممينأساليب متنوعة لمتابعة أداء ال استخدام 5

 2 0.5 2.52 4 0.51 2.56 عاممينالعمل الإبداعي لم تشجيع 6

ــام بعمميــ مراعــاة 7 ــاء القي فــي ا المرونــة الإداريــة أثن
 4 0.5 2.5 3 0.5 2.6 المدرسة

 3 0.5 2.51 4 0.51 2.56 عاممينلم عمى تنمية الميارات المينيةالحرص  8

 3 0.5 2.51 2 0.49 2.64 نحو جودة التعميم عاممينق جيود الينست 9

 1 0.49 2.61 4 0.51 2.56 مع المعممينالقضايا التعميمية مناقشة  10

مستوى  0.29 2.58 الحد من الصمت الدفاعي ككل
 مرتفع

مستوى  0.23 2.51
 مرتفع

 يوضح الجدول السابق أن:

ــدفاعي - ــادة المدرســية فــي الحــد مــن الصــمت ال ــادات  مســتوى دور القي كمــا يحــدده القي
دفدػػػا  لترتدػػػب المتدسػػػط (  دمؤشػػػرات ذلػػػؾ 2.58ددػػػث  مػػػغ المتدسػػػط الدسػػػا   ) "مرتفـــع"

 متدسػط دسػا    عػاممدفاسالدب متحد ة لمتا عػة اداء ال استخداـ الدسا  : الترتدب الأدؿ
حدػد وػددة التعمػدـ  متدسػط دسػا    عػاممدفؽ وهػدد الدحسػت الترتدب العػاح  دمدا  (2.68)
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 , دمرا ػػػاةلممعممػػػدف  مػػػ  تدػػػددـ التغذدػػػة الراوعػػػةلػػػث الدػػػرص الترتدػػػب العاعػػػـ   (2.64)
الترتدػب داخدػرا    (2.6 متدسػط دسػا   ) ف  المدرسةا المردحة اعداردة اعحاء الدداـ  عممه

رددد الأفعػاؿ لدراراتػا التػ   , دمتا عػةداقعدػة  م  العمػؿ  طرددػةالخامس تشودع العاممدف 
 (.2.52 متدسط دسا   ) ظدرهات

العاممون  كما يحدده مستوى دور القيادة المدرسية في الحد من الصمت الدفاعي -
(  دمؤشرات ذلؾ دفدا  لترتدب المتدسط 2.51ددث  مغ المتدسط الدسا   ) "مرتفع"

الدضادا التعمدمدة مع المعممدف  متدسط دسا   محاقشة  الدسا  : الترتدب الأدؿ
 متدسط دسا    عاممدفالعمؿ اع دا   لم تشودع الترتدب العاح  دمدا  (2.61)
ؽ دحسعاممدف, دتلم  م  تحمدة المهارات المهحدةلث الدرص الترتدب العاعـ   (2.52)

الترتدب السا ع داخدرا    (2.51 متدسط دسا   ) حدد وددة التعمدـ عاممدفوهدد ال
دهذا ما اكدتا  .(2.44 متدسط دسا   ) ظدرهاترددد الأفعاؿ لدراراتا الت   متا عة

 (Hallinger,2013 )،   (Bhatti,2012) (،2012)القرشي، دراسة كلا  مف 
،(Orhan et al, 2013) ،(2017،)الحضرمي، 

(Demirtaş,2018)،(،2019(، )اليواري،2019،)عوجو 
(Susilawatiet,2021)، ،دالت  اكدت ددر  (.2023،)الحداد،(2022)المطيري

ددسف تدظدؼ   دتدفدزهـ ا ضاء الموتمع المدرس  عدر ف التأ ف  المدرسدة الددادة
 م  مظمدتهـ دتمكدحهـ دمشاركتهـ دمشادرتهـ  دالدرص فدهـ طاقتهـ اع دا دة دالعدة 

ل مدغ الأهداؼ المحشددة   ر التشاركدة  مف اوؿ  حاء رسالة درؤدة مستدمة داضدة
الخدؼ مف  داقب دهذا دساهـ  ددر  نزالة  .دتراـ  د دـ اةسػت داد  الراد دالمركزدةداع

لفرد دددـ  دمادة حفسا مف اع لاغ  ف المشكلات لتوحب رد الفعؿ السم   مف التكمـ  فا
 المتمد  اد  دا ا لا  

 دور القيادة المدرسية في الحد من الصمت الاجتماعي: (3)

 ( يوضح دور القيادة المدرسية في الحد من الصمت الاجتماعي11جدول رقم )

 العبارات م
 (248العاممين )ن= (25القيادات )ن=

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

المتوسط  الترتيب
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب

 5 0.53 2.53 2 0.49 2.64 المعممين مينية إيجابية مع بناء علاقات 1
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 4 0.5 2.53 3 0.5 2.6 لممعممين باىتمام عند طرح احتياجاتيم الاستماع 2

بــــو  وفــــق مــــا تســــمحعــــاممين احتياجــــات ال تمبيــــة 3
 7 0.52 2.5 4 0.51 2.56 الإمكانيات

فــي جميــع نشــاطات عــاممين عمــي المشــاركة الحــث  4
 المدرسة

2.56 0.51 4 2.51 0.5 6 

 9 0.5 2.48 5 0.51 2.52 في عممية صنع القراراتلعاممين ا إشراك 5

مـــى عـــاممين عم الحـــوافز المعنويـــة لتشـــجيع اليقـــدت 6
 الأداء المميز

2.48 0.51 6 2.54 0.5 3 

7 
الاســـتراتيجية  المعممـــين فـــي وضـــع الخطـــة إشـــراك
 8 0.5 2.49 1 0.48 2.68 لممدرسة

بالعمميــــة  بملاحظــــات المعممــــين المتعمقــــة الأخــــذ 8
 2 0.49 2.58 2 0.49 2.64 التعميمية

 6 0.5 2.51 5 0.51 2.52 عاممينالنقاش الحر مع ال إدارة 9

 ي الأداءلمســـتو مـــدركون عـــاممين ن الأمـــن التأكـــد  10
 1 0.5 2.62 1 0.48 2.68 مالمتوقع مني

مستوى  0.19 2.59 الحد من الصمت الاجتماعي ككل
مستوى  0.29 2.53 مرتفع

 مرتفع

 يوضح الجدول السابق أن:

كمـا يحـدده القيـادات  مستوى دور القيـادة المدرسـية فـي الحـد مـن الصـمت الاجتمـاعي -
(  دمؤشػػػرات ذلػػػؾ دفدػػػا  لترتدػػػب المتدسػػػط 2.59ددػػػث  مػػػغ المتدسػػػط الدسػػػا   ) "مرتفـــع"

دالتأكػد  ,اةستراتدودة لممدرسة المعممدف ف  دضع الخطة نشراؾ الدسا  : الترتدب الأدؿ
 دمدػػا(, 2.68 متدسػػط دسػػا   ) ـالمتدقػػع مػػحه د الأداءمػػدركدف لمسػػتد عػػاممدف ف الامػػف 

 ملادظػػات المعممػػدف  , دالأخػػذالمعممػػدف مهحدػػة ندوا دػػة مػػع  حػػاء  لاقػػات الترتدػػب العػػاح 
 لػػػػث اةسػػػػتماعالترتدػػػػب العاعػػػػـ   (2.64 العممدػػػػة التعمدمدػػػػة  متدسػػػػط دسػػػػا   ) المتعمدػػػػة

الترتدػب السػادس داخدػرا    (2.6لممعممدف  اهتماـ  حد طرح ادتداواتهـ  متدسط دسػا   )
 (.2.48م  الأداء الممدز  متدسط دسا   )عاممدف  ـ الددافز المعحددة لتشودع الدددت

كما يحدده العاممون  ى دور القيادة المدرسية في الحد من الصمت الاجتماعيمستو  -
(  دمؤشرات ذلؾ دفدا  لترتدب المتدسط 2.53ددث  مغ المتدسط الدسا   ) "مرتفع"
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ـ المتدقع محه د الأداءمدركدف لمستد عاممدف ف الامف التأكد  الدسا  : الترتدب الأدؿ
  ملادظات المعممدف المتعمدة الأخذالترتدب العاح   دمدا  (2.62 متدسط دسا   )

ـ الددافز المعحددة دددلث تالترتدب العاعـ   (2.58 العممدة التعمدمدة  متدسط دسا   )
الترتدب التاسع داخدرا    (2.54م  الأداء الممدز  متدسط دسا   )عاممدف  لتشودع ال

دالت  اكدتا دراسة  (.2.48دسا   ) متدسط  ف   ممدة ظحع الدراراتلعاممدف ا نشراؾ
 (Nyenyembe ,al et, 2016)، (2016العرياني، )(2015)درويش، فكلا  م

دالت   (2023)حسين،(.2021العطاونة،) (،2019(،)اليوراري ،2019،)عوجو،
ستعمار  د  دحهـ  اعحساحدةقات لاتحمدة الع اكدت ددر الددادة المدرسدة ف  الطاقات  ار

الذدف دعت ردف مدردا    شردا  ددمؿ الكعدر مف  الموتمع المدرس ا ضاء الكامحة ف  
الموتمع  هـددر د الآراء دالأفكار  دالمدتردات الت  تعمؿ  م  تطددر العممدة التعمدمدة  

دتدفدر التسهدلات   ف  ظحع الدرارات المدرس داهمدة مشاركتهـ الفا ؿ ف  المدارس 
سمدؾ تدمدؿ  . دهذا دساهـ ف المحاس ةلتعمدمدة ادتدددـ الدمدؿ اللازمة  دتدفدر ال د ة 

خفاء  را ا دافكار  دالمعمدمات المتعمدة  العمؿ دتحمدة قدرات ا ضاء ، المدظؼ لدوب دار
 الموتمع المدرس   م  اع داع داع تكار دالتطددر دمف عـ الدد اعدوا  .

 

 

الحــد مــن الصــمت الثالــث: المعوقــات التــي تواجــو دور القيــادة المدرســية فــي المحــور  -
 :التنظيمي
المعوقات التي تواجو دور القيادة المدرسية في الحد من الصمت يوضح ( 12جدول رقم )

 التنظيمي

 العبارات م
 (248العاممين )ن= (25القيادات )ن=

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

المتوسط  الترتيب
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب

 اتخــــاذإلمــــام القيــــادة المدرســـية بميــــارات  ضـــعف 1
 10 0.79 1.81 10 0.87 1.6 القرار

 8 0.48 2.3 9 0.73 2.12 غياب تدفق المعمومات أو سيولة انسيابيا 2
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 9 0.68 2.21 8 0.55 2.16 عدم توازن السمطات مع المسئوليات وتضاربيا 3

 7 0.49 2.31 6 0.5 2.4 المدرسيسيادة نمط الشممية في المجتمع  4

تطبيــق التعميمــات والمــوائح والقــوانين  فــيلتعســف ا 5
 5 0.52 2.39 7 0.63 2.32 المدرسية والإدارية

ــــــي وشــــــيوع الفســــــاد  ضــــــعف الانضــــــباط 6 الأخلاق
 6 0.52 2.37 5 0.59 2.52 والتنظيمي

 3 0.51 2.46 3 0.5 2.6 القيادة المدرسية لممرونة  افتقاد 7

لأفـــراد  الممنوحـــةمحدوديـــة تفـــويض الصـــلاحيات  8
 4 0.51 2.44 4 0.51 2.56 المجتمع المدرسي

التواصــــــل المباشــــــر بــــــأفراد المجتمــــــع  ةمحدوديــــــ 9
 لمدرسي

2.68 0.48 1 2.5 0.52 2 

10 
التخطـيط والتنظـيم  الجماعي فـيروح العمل ضعف 
 والتنفيذ

2.64 0.49 2 2.55 0.51 1 

مستوى  0.34 2.36 ككل المعوقات
مستوى  0.31 2.33 مرتفع

 متوسط

 يوضح الجدول السابق أن:
 المعوقـات التـي تواجـو دور القيـادة المدرسـية فـي الحـد مـن الصـمت التنظيمـيمستوى  -

(  دمؤشرات ذلؾ دفدػا  2.36ددث  مغ المتدسط الدسا   ) "مرتفع"كما يحددىا القيادات 
التداظػػػؿ الم اشػػػر  ػػػأفراد الموتمػػػع  ةمدددددػػػ لترتدػػػب المتدسػػػط الدسػػػا  : الترتدػػػب الأدؿ

 الومػا   فػ ردح العمػؿ ضعؼ  الترتدب العاح  دمدا  (2.68 متدسط دسا   ) لمدرس 
الددػػػادة  لػػػث افتدػػػادالترتدػػػب العاعػػػـ   (2.64التخطػػػدط دالتحظػػػدـ دالتحفدػػػذ  متدسػػػط دسػػػا   )

لددػػادة نلمػػاـ ا الترتدػػب العاشػػر ضػػعؼداخدػػرا    (2.6المدرسػػدة لممردحػػة  متدسػػط دسػػا   )
 (.1.6الدرار  متدسط دسا   ) اتخاذالمدرسدة  مهارات 

 المعوقات التي تواجو دور القيادة المدرسية في الحد من الصمت التنظيميمستوى  -
(  دمؤشرات ذلؾ 2.33ددث  مغ المتدسط الدسا   ) "متوسط" كما يحددىا العاممون

التخطدط  الوما   ف ردح العمؿ ضعؼ  دفدا  لترتدب المتدسط الدسا  : الترتدب الأدؿ
التداظؿ  ةمددددد الترتدب العاح  دمدا   (2.55 متدسط دسا   ) دالتحظدـ دالتحفدذ

الددادة  لث افتدادالترتدب العاعـ   (2.5الم اشر  أفراد الموتمع لمدرس   متدسط دسا   )
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نلماـ الددادة  الترتدب العاشر ضعؼداخدرا    (2.46المدرسدة لممردحة  متدسط دسا   )
دهذا ما اكدتا كلا  مف  (.1.81 متدسط دسا   ) الدرار اتخاذالمدرسدة  مهارات 

(Sevkt,Rinik,2012,P82). (  ،16،ص 2014الفتلاوي ،)(Akbarian, et 
al,2015,178)  (Tutar & Erdem, 2021)  ،(2022)الضويان، والسعيد  

 :المدرسية في الحد من الصمت التنظيميالرابع: مقترحات تفعيل دور القيادة المحور 

 مقترحات تفعيل دور القيادة المدرسية في الحد من الصمت التنظيمييوضح ( 13جدول رقم )

 العبارات م
 (248العاممين )ن= (25القيادات )ن=

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

المتوسط  الترتيب
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب

في حل المشكلات واخـذ رأييـم ن مرؤوسيالمشاركة  1
 8 0.5 2.53  3 0.44 2.76 قبل الشروع في اتخاذ القرارات

إتاحـــــة الفرصـــــة أمـــــام العـــــاممين لإبـــــداء الـــــرأي  2
 7 0.5 2.54 5 0.48 2.68 والمقترحات في التطوير 

المرونــــة والفيــــم الصــــحيح لتطويــــع المــــوائح بمــــا  3
 يناسب الواقع الميداني 

2.64 0.49 6 2.55 0.51 6 

4 
توزيع العمـل حسـب القـدرات والتفـويض فـي إنجـاز 

 5 0.5 2.56 4 0.46 2.72 الميام

5 
تــوفير قاعــدة بيانــات ومعمومــات لمقــرارات والنشــرات 

 4 0.49 2.58 2 0.41 2.8 في النواحي المالية والإدارية

تعزيـــز مشـــاركة المعممـــين فـــي التخطـــيط، والتنفيـــذ  6
 2 0.49 2.62 2 0.41 2.8 التطويرلعمميات 

7 
بناء إستراتيجية محددة لإعـداد القيـادات المدرسـية 
قبــل وأثنــاء الخدمــة فــي ضــوء معــايير ىيئــة تقــويم 

  التعميم
2.76 0.44 3 2.6 0.49 3 

8 
مـــــنح المزيـــــد مـــــن الحـــــوافز المتنوعـــــة لمقيـــــادات 
المدرســية وذلــك لتشــجيع الكفــاءات المؤىمــة لقيــادة 

 المدارس
2.72 0.46 4 2.65 0.48 1 

 2 0.49 2.62 5 0.48 2.68الاىتمــام بتــدريب القيــادات المدرســية عمــي أنظمــة  9
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 حديثةالالعمل 

تفعيـــل الـــدور الاستشـــاري لكميـــات التربيـــة كبيـــوت  10
 1 0.48 2.65 1 0.33 2.88 خبرة لمقيادات المدرسية

مستوى  0.22 2.74 ككل المقترحات
 مرتفع

مستوى  0.29 2.59
 مرتفع

 يوضح الجدول السابق أن:
كمــا  مقترحــات تفعيــل دور القيــادة المدرســية فــي الحــد مــن الصــمت التنظيمــيمســتوى  -

ــادات ــع" يحــددىا القي (  دمؤشػػرات ذلػػؾ دفدػػا  2.74ددػػث  مػػغ المتدسػػط الدسػػا   )" مرتف
لترتدب المتدسط الدسا  : الترتدب الأدؿ تفعدؿ الػددر اةستشػارد لكمدػات التر دػة ك دػدت 

تػػػدفدر قا ػػػدة  الترتدػػػب العػػػاح  دمدػػػا  (2.88 متدسػػػط دسػػػا   ) خ ػػػرة لمددػػػادات المدرسػػػدة
تعزدػػػز مشػػػاركة , د  داحػػػات دمعمدمػػػات لمدػػػرارات دالحشػػػرات فػػػ  الحػػػداد  المالدػػػة داعداردػػػة

الترتدػػب عػػـ   (2.8 متدسػػط دسػػا   ) المعممػػدف فػػ  التخطػػدط  دالتحفدػػذ لعممدػػات التطػػددر
,   دؿ المشكلات داخذ رادهـ ق ؿ الشردع ف  اتخاذ الدراراتفف مرؤدسدالمشاركة لث العا
 حػاء نسػتراتدودة مدػػددة ع ػداد الددػادات المدرسػػدة ق ػؿ داعحػاء الخدمػػة فػ  ضػدء معػػاددر د 

المردحػػػة دالفهػػػـ  الترتدػػػب السػػػادسداخدػػػرا    (2.76 متدسػػػط دسػػػا   ) هد ػػػة تدػػػددـ التعمػػػدـ
 (.2.64 متدسط دسا   ) داح الظدد  لتطددع المدا    ما دحاسب الداقع المد

كمــا  مقترحــات تفعيــل دور القيــادة المدرســية فــي الحــد مــن الصــمت التنظيمــيمســتوى  -
(  دمؤشػػرات ذلػػؾ دفدػػا  2.59ددػػث  مػػغ المتدسػػط الدسػػا   )" مرتفــع"يحــددىا العــاممون 

مػػػح  المزدػػػد مػػػف الدػػػدافز المتحد ػػػة لمددػػػادات  لترتدػػػب المتدسػػػط الدسػػػا  : الترتدػػػب الأدؿ
تفعدػػػؿ الػػػددر اةستشػػػارد , د المدرسػػػدة دذلػػػؾ لتشػػػودع الكفػػػاءات المؤهمػػػة لددػػػادة المػػػدارس

الترتدػػب  دمدػػا  (2.65 متدسػػط دسػػا   ) لكمدػػات التر دػػة ك دػػدت خ ػػرة لمددػػادات المدرسػػدة
, داةهتمػػػػاـ تعزدػػػػز مشػػػػاركة المعممػػػػدف فػػػػ  التخطػػػػدط  دالتحفدػػػػذ لعممدػػػػات التطػػػػددر العػػػػاح 

عػػػـ   (2.62 متدسػػػط دسػػػا   )دددعػػػة ال تػػػدردب الددػػػادات المدرسػػػدة  مػػػ  احظمػػػة العمػػػؿ 
 حػاء نسػتراتدودة مدػددة ع ػداد الددػادات المدرسػدة ق ػؿ داعحػاء الخدمػة فػ   لػثالترتدب العا

مشػاركة  الترتدػب العػامفداخدػرا    (2.6ضدء معاددر هد ة تدددـ التعمػدـ  متدسػط دسػا   )
 متدسػػػط  فػػػ  دػػػؿ المشػػػكلات داخػػػذ رادهػػػـ ق ػػػؿ الشػػػردع فػػػ  اتخػػػاذ الدػػػراراتف مرؤدسػػػدال

 & Tutar) ( 2019دهػػذا مػػا اكدتػػا دراسػػة كػػلا مػػف )الهػػدارد  (.2.53دسػػا   )
Erdem, 2021)،،(.2023(،)حسين،2023،)الحداد،(2022)الضويان، والسعيد   
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المدرسـية فـي الحـد المصـفوفة الارتباطيـة لمعلاقـة بـين أدوار القيـادة : الخامسالمحور  -
 :من الصمت التنظيمي

المصفوفة الارتباطية لمعلاقة بين أدوار القيادة المدرسية في الحد من ( يوضح 14جدول رقم )
 الصمت التنظيمي

 الأبعاد
 الأبعاد

الصمت لحد من ا
 الإذعاني

من   لحد ا
 الصمت الدفاعي

الصمت لحد من ا
 الاجتماعي

أدوار القيادة 
 المدرسية ككل

ات
ياد
الق

 
ن=
(

25) 

    1 الصمت الإذعانيلحد من ا

   1 *0.450 من الصمت الدفاعيلحد ا

  1 *0.466 *0.478 الصمت الاجتماعيلحد من ا

 1 **0.668 **0.562 **0.647 أدوار القيادة المدرسية ككل

مين
عام
ال

 
ن=
(

24
8

) 

    1 الصمت الإذعانيلحد من ا

   1 **0.245 من الصمت الدفاعيلحد ا

  1 **0.304 **0.284 الصمت الاجتماعيلحد من ا

 1 **0.704 **0.596 **0.609 أدوار القيادة المدرسية ككل

 (0.05* معنوي عند )          (             0.01** معنوي عند )

 يوضح الجدول السابق أن:

(  ػػدف اددار 0.05( د)0.01تدوػػد  لاقػػة طرددػػة دالػػة ندظػػا دا   حػػد مسػػتدو معحددػػة )
فػػ  )الدػػد مػػف الظػػمت اعذ ػػاح    دالممعمػػةالددػػادة المدرسػػدة فػػ  الدػػد مػػف الظػػمت التحظدمػػ  

ر الددػػادة المدرسػػدة فػػ  الدػػد ادد ادالدػػد مػػف الظػػمت الػػدفا    دالدػػد مػػف الظػػمت اةوتمػػا    د 
الددػادات دالعػاممدف. دقػد دروػع ذلػؾ نلػ  دوػدد ارت ػاط  ا( كمػا ددػددهككػؿ مف الظمت التحظدم 

 طردد  دف هذ  الأ عاد داحها واءت مع رة  ما تهدؼ الدراسة نل  تددددا.

 :اختبار فروض الدراسة: المحور السادس

دور القيـادة المدرسـية مـن المتوقـع أن يكـون مسـتوى اختبار الفرض الأول لمدراسة: "  (1)
 ":مرتفعاً  الصمت التنظيميفي الحد من 

 ككلمستوى دور القيادة المدرسية في الحد من الصمت التنظيمي يوضح ( 15جدول رقم )
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 الأبعاد
 (248العاممين )ن= (25القيادات )ن=

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

المتوسط  الترتيب المستوى
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب المستوى

 3 متوسط 0.28 2.31 1 مرتفع 0.27 2.64 الصمت الإذعانيلحد من ا

 2 مرتفع 0.23 2.51 3 مرتفع 0.29 2.58 من الصمت الدفاعيلحد ا

 1 مرتفع 0.29 2.53 2 مرتفع 0.19 2.59 الصمت الاجتماعيلحد من ا

 مستوى مرتفع 0.17 2.45 مرتفعمستوى  0.15 2.6 دور القيادة المدرسية ككل

 السابق أن:يوضح الجدول 

ككل كمـا يحـدده القيـادات دور القيادة المدرسية في الحد من الصمت التنظيمي  مستدو -
(  دمؤشػػػػرات ذلػػػػؾ دفدػػػػا  لترتدػػػػب المتدسػػػػط 2.6مرتفػػػػع ددػػػػث  مػػػػغ المتدسػػػػط الدسػػػػا   )

الدسػا  : الترتدػب الأدؿ ددر الددػادة المدرسػدة فػ  الدػد مػف الظػمت اعذ ػاح   متدسػط 
الترتدػػػػب العػػػػاح  ددر الددػػػػادة المدرسػػػػدة فػػػػ  الدػػػػد مػػػػف الظػػػػمت دمدػػػػا   (2.64دسػػػػا   )

داخدػػرا  الترتدػػب العالػػث ددر الددػػادة المدرسػػدة فػػ    (2.59اةوتمػػا    متدسػػط دسػػا   )
 (.2.58الدد مف الظمت الدفا    متدسط دسا   )

ككل كما يحدده العـاممون دور القيادة المدرسية في الحد من الصمت التنظيمي  مستدو -
(  دمؤشػػػرات ذلػػػػؾ دفدػػػا  لترتدػػػػب المتدسػػػػط 2.45ددػػػػث  مػػػغ المتدسػػػػط الدسػػػػا   )مرتفػػػع 

الدسا  : الترتدب الأدؿ ددر الددادة المدرسدة ف  الدد مف الظمت اةوتما    متدسػط 
دمدػػػػا الترتدػػػػب العػػػػاح  ددر الددػػػػادة المدرسػػػػدة فػػػػ  الدػػػػد مػػػػف الظػػػػمت   (2.53دسػػػػا   )

تدب العالث ددر الددادة المدرسػدة فػ  الدػد داخدرا  التر   (2.51الدفا    متدسط دسا   )
 (.2.31مف الظمت اعذ اح   متدسط دسا   )

مـن المتوقـع أن يكـون مسـتوى الفـرض الأول لمدراسـة والـذي مـؤداه " مما يجعمنا نقبل  -
 ."مرتفعاً  دور القيادة المدرسية في الحد من الصمت التنظيمي

اسـتجابات القيـادات  إحصـائياً بـين ةدالـفـروق وجـد تاختبـار الفـرض الثـاني لمدراسـة: "  (2)
ــدىم لمســتوى  ــادة المدرســية فــي الحــد مــن الصــمت     والعــاممين بالنســبة لتحدي دور القي

 " التنظيمي

استجابات القيادات والعاممين بالنسبة الفروق المعنوية بين دلالة ( يوضح 16جدول رقم )
 التنظيميدور القيادة المدرسية في الحد من الصمت لتحديدىم لمستوى 
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 (273)ن=
مجتمع  الأبعاد

 البحث
المتوسط  العدد)ن(

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

درجات 
الحرية 
(df) 

 الدلالة Tقيمة 

 الحد من الصمت الإذعاني
 0.27 2.64 25 قيادات

271 5.751 ** 
 0.28 2.31 248 عاممين

 الحد من الصمت الدفاعي
 0.29 2.58 25 قيادات

271 1.463 
غير    

 0.23 2.51 248 عاممين دال

 الحد من الصمت الاجتماعي
 0.19 2.59 25 قيادات

271 1.442 
غير    

 0.29 2.53 248 عاممين دال

 دور القيادة المدرسية ككل
 0.15 2.6 25 قيادات

271 4.378 ** 
 0.17 2.45 248 عاممين

 (0.05* معنوي عند )                                            (  0.01** معنوي عند )

 يوضح الجدول السابق أن:

استوا ات الددادات دالعػاممدف   دف( 2021 حد مستدو معحددة )ندظا دا   ةدالفردؽ دود ت -
الظػمت اعذ ػاح  لظػال  لدػد مػف  الحس ة لتددددهـ لمسػتدو ددر الددػادة المدرسػدة فػ  ا

 استوا ات الددادات.
استوا ات الددادات دالعاممدف  الحس ة لتددددهـ لمسػتدو  ندظا دا   دف ةدالفردؽ دود تة  -

 مف الظمت الدفا  .لدد ددر الددادة المدرسدة ف  ا
استوا ات الددادات دالعاممدف  الحس ة لتددددهـ لمسػتدو  ندظا دا   دف ةدالفردؽ دود ة ت -

 اةوتما  .الظمت لدد مف ددر الددادة المدرسدة ف  ا
استوا ات الددادات دالعػاممدف   دف( 2021 حد مستدو معحددة )ندظا دا   ةدالفردؽ دود ت -

 الحسػػ ة لتدددػػدهـ لمسػػتدو ددر الددػػادة المدرسػػدة فػػ  الدػػد مػػف الظػػمت التحظدمػػ  ككػػؿ 
 لظال  استوا ات الددادات.
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إحصـائياً  ةدالوق فر وجد مما يجعمنا نقبل الفرض الثاني لمدراسة جزئياً والذي مؤداه " ت -
دور القيــادة المدرســية اســتجابات القيــادات والعــاممين بالنســبة لتحديــدىم لمســتوى  بــين

 ". في الحد من الصمت التنظيمي

اسـتجابات القيـادات  إحصـائياً بـين ةدالـفـروق وجـد تاختبار الفـرض الثالـث لمدراسـة: "  (3)
القيادة المدرسـية فـي الحـد مـن لممعوقات التي تواجو دور والعاممين بالنسبة لتحديدىم 

 ": الصمت التنظيمي

استجابات القيادات والعاممين بالنسبة الفروق المعنوية بين دلالة ( يوضح 17جدول رقم )
 لممعوقات التي تواجو دور القيادة المدرسية في الحد من الصمت التنظيميلتحديدىم 

 (273)ن=

 الأبعاد
مجتمع 
 البحث

العدد
 )ن(

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجات 
الحرية 
(df) 

 الدلالة Tقيمة 

 المعوقات
 0.34 2.36 25 قيادات

271 0.412 
غير    

 0.31 2.33 248 عاممين دال

* معنوي عند                                                           (            0.01** معنوي عند )
(0.05) 

 أن:يوضح الجدول السابق 

استوا ات الددادات دالعػاممدف  الحسػ ة لتدددػدهـ لممعدقػات التػ   ندظا دا   دف ةدالفردؽ دود ة ت
ممـا يجعمنـا نـرفض الفـرض الثالـث تداوا ددر الددادة المدرسدة ف  الدد مف الظمت التحظدم . 

اسـتجابات القيـادات والعـاممين بالنسـبة  إحصـائياً بـين ةدالـفـروق وجد لمدراسة والذي مؤداه " ت
 ". لممعوقات التي تواجو دور القيادة المدرسية في الحد من الصمت التنظيميلتحديدىم 

اســتجابات القيــادات  إحصــائياً بــين ةدالــفــروق وجــد تاختبــار الفــرض الرابــع لمدراســة: "  (4)
ــاممين بالنســبة لتحديــدىم ل فــي الحــد مــن مقترحــات تفعيــل دور القيــادة المدرســية والع

 ": الصمت التنظيمي

استجابات القيادات والعاممين بالنسبة الفروق المعنوية بين دلالة ( يوضح 18جدول رقم )
 مقترحات تفعيل دور القيادة المدرسية في الحد من الصمت التنظيميلتحديدىم ل

 (273)ن=
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 الأبعاد
مجتمع 
 البحث

العدد
 )ن(

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجات 
الحرية 
(df) 

 الدلالة Tقيمة 

 المقترحات
 0.22 2.74 25 قيادات

271 2.622 ** 
 0.29 2.59 248 عاممين

 (0.05* معنوي عند )                                  (            0.01** معنوي عند )

 يوضح الجدول السابق أن:

اسػػػػتوا ات الددػػػػادات   ػػػػدف( 2021 حػػػػد مسػػػػتدو معحددػػػػة )ندظػػػػا دا   ةدالػػػػفػػػػردؽ دوػػػػد ت
مدتردػػػػات تفعدػػػػؿ ددر الددػػػػادة المدرسػػػػدة فػػػػ  الدػػػػد مػػػػف الظػػػػمت لدالعػػػػاممدف  الحسػػػػ ة لتدددػػػػدهـ 

ممـا يجعمنـا نقبـل الفـرض الرابـع لمدراسـة والـذي مـؤداه " . لظػال  اسػتوا ات الددػادات التحظدم 
مقترحــات اســتجابات القيــادات والعــاممين بالنســبة لتحديــدىم ل إحصــائياً بــين ةدالــفــروق وجــد ت

 ". تفعيل دور القيادة المدرسية في الحد من الصمت التنظيمي

وجـد تبـاين دال إحصـائياً بـين اسـتجابات القيـادات اختبار الفرض الخامس لمدراسـة: " ي (5)
الحــد مــن دور القيــادة المدرســية فــي بالنســبة لتحديــدىم لمســتوى فئــات الوظيفــة وفقــاً ل

 الصمت التنظيمي ":

دور القيادة المدرسية في الحد من الصمت يوضح تحميل التباين لمستوى  (19جدول رقم )
 لموظيفةوفقاً  القياداتطبقاً لاستجابات  التنظيمي

 ( 25)ن=

مصدر                  الأبعاد
 التباين

مجموع 
 المربعات

درجات 
الحرية
(df) 

متوسط 
 المربعات

قيمة             
 F)ف( 

 ودلالتيا

 
 اختبار
LSD 

الحد من الصمت 
 الإذعاني

 0.005 2 0.009 التباين بين المجموعات

 0.079 22 1.732 التباين داخل المجموعات - 0.058

   24 1.742 المجموع

الحد من الصمت 
 الدفاعي

 0.198 2 0.395 التباين بين المجموعات
2.779 - 

 0.071 22 1.565 داخل المجموعاتالتباين 
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مصدر                  الأبعاد
 التباين

مجموع 
 المربعات

درجات 
الحرية
(df) 

متوسط 
 المربعات

قيمة             
 F)ف( 

 ودلالتيا

 
 اختبار
LSD 

   24 1.960 المجموع

الحد من الصمت 
 الاجتماعي

 0.071 2 0.143 التباين بين المجموعات

 0.031 22 0.684 التباين داخل المجموعات - 2.298

   24 0.826 المجموع

دور القيادة المدرسية 
 ككل

 0.012 2 0.023 التباين بين المجموعات

 0.024 22 0.537 التباين داخل المجموعات - 0.479

   24 0.561 المجموع

 (0.05* معنوي عند )                                         (  0.01** معنوي عند )

 يوضح الجدول السابق أن:

)مػددر المدرسػة/ ف ات الدظدفة ة ددود ت ادف داؿ ندظا دا   دف استوا ات الددادات دفدا  ل -
ددر الددػػػػادة دكدػػػؿ المدرسػػػة/ ر ػػػدس قسػػػػـ الشػػػ دف اعداردػػػة(  الحسػػػػ ة لتدددػػػدهـ لمسػػػتدو 

 .الدد مف الظمت اعذ اح المدرسدة ف  
)مػددر المدرسػة/ ف ات الدظدفة ة ددود ت ادف داؿ ندظا دا   دف استوا ات الددادات دفدا  ل -

ددر الددػػػػادة  ة لتدددػػػدهـ لمسػػػتدو دكدػػػؿ المدرسػػػة/ ر ػػػدس قسػػػػـ الشػػػ دف اعداردػػػة(  الحسػػػػ
 .الدد مف الظمت الدفا  المدرسدة ف  

)مػددر المدرسػة/ ف ات الدظدفة ة ددود ت ادف داؿ ندظا دا   دف استوا ات الددادات دفدا  ل -
ددر الددػػػػادة دكدػػػؿ المدرسػػػة/ ر ػػػدس قسػػػػـ الشػػػ دف اعداردػػػة(  الحسػػػػ ة لتدددػػػدهـ لمسػػػتدو 

 .تما  الدد مف الظمت اةوالمدرسدة ف  
)مػددر المدرسػة/ ف ات الدظدفة ة ددود ت ادف داؿ ندظا دا   دف استوا ات الددادات دفدا  ل -

ددر الددػػػػادة دكدػػػؿ المدرسػػػة/ ر ػػػدس قسػػػػـ الشػػػ دف اعداردػػػة(  الحسػػػػ ة لتدددػػػدهـ لمسػػػتدو 
 المدرسدة ف  الدد مف الظمت التحظدم  ككؿ.
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وجـد تبـاين دال إحصـائياً يمما يجعمنا نـرفض الفـرض الخـامس لمدراسـة والـذي مـؤداه "  -
دور القيــادة بالنسـبة لتحديـدىم لمسـتوى فئـات الوظيفـة بـين اسـتجابات القيـادات وفقـاً ل

 ".المدرسية في الحد من الصمت التنظيمي 

 العـاممينات وجـد تبـاين دال إحصـائياً بـين اسـتجاباختبار الفرض السادس لمدراسـة: " ي (6)
دور القيــادة المدرســية فــي الحــد مــن بالنســبة لتحديــدىم لمســتوى فئــات الوظيفــة وفقــاً ل

 الصمت التنظيمي ":

دور القيادة المدرسية في الحد من الصمت يوضح تحميل التباين لمستوى  (20جدول رقم )
 لموظيفةوفقاً  العاممينطبقاً لاستجابات  التنظيمي

 ( 248)ن=

              مصدر    الأبعاد
 التباين

مجموع 
 المربعات

درجات 
الحرية
(df) 

متوسط 
 المربعات

قيمة             
 F)ف( 

 ودلالتيا

 

 اختبار
LSD 

الصمت لحد من ا
 الإذعاني

 0.929 2 1.858 التباين بين المجموعات
13.197 
** 

2 >1 
- 3 

 0.079 245 17.250 التباين داخل المجموعات

   247 19.109 المجموع

من الصمت لحد ا
 الدفاعي

 0.018 2 0.036 التباين بين المجموعات

 0.055 245 13.554 التباين داخل المجموعات - 0.324

   247 13.590 المجموع

الصمت لحد من ا
 الاجتماعي

 0.071 2 0.143 التباين بين المجموعات

 0.085 245 20.760 التباين داخل المجموعات - 0.843

   247 20.902 المجموع

دور القيادة المدرسية 
 ككل

 0.135 2 0.270 التباين بين المجموعات
4.736 
* 

2 >1 
 0.029 245 6.985 التباين داخل المجموعات 3 -

   247 7.255 المجموع

 (0.05* معنوي عند )                                               ( 0.01** معنوي عند )
 يوضح الجدول السابق أن:
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 ػػػدف اسػػػتوا ات العػػػاممدف دفدػػػا  ( 0.01 حػػػد مسػػػتدو معحددػػػة )ددوػػػد ت ػػػادف داؿ ندظػػػا دا   -
ددر الددػادة  الحس ة لتددددهـ لمسػتدو ( ندارد/ معمـ/ اخظا   اوتما  )ف ات الدظدفة ل

فػ  الت  تدػع العاحدة دهذ  الفردؽ لظال  الف ة  .الدد مف الظمت اعذ اح المدرسدة ف  
استوا ات العاممدف دفدػا  لمدظدفػة لتظ   اكعر استوا ات الأخظا ددف اةوتما ددف( ف ة )

 .لهذا الددرتددددا  
معمـ/ اخظا   )ف ات الدظدفة ة ددود ت ادف داؿ ندظا دا   دف استوا ات العاممدف دفدا  ل -

مػف الظػمت الدػد ددر الددادة المدرسدة فػ  (  الحس ة لتددددهـ لمستدو ندارد/ اوتما  
 .الدفا  

معمـ/ اخظا   )ف ات الدظدفة ة ددود ت ادف داؿ ندظا دا   دف استوا ات العاممدف دفدا  ل -
الدػد مػف الظػمت ددر الددادة المدرسدة فػ  (  الحس ة لتددددهـ لمستدو ندارد/ اوتما  
 .اةوتما  

العػػػاممدف دفدػػػا   ػػػدف اسػػػتوا ات ( 0.05 حػػػد مسػػػتدو معحددػػػة )ددوػػػد ت ػػػادف داؿ ندظػػػا دا   -
ددر الددػادة (  الحس ة لتددددهـ لمسػتدو ندارد/ معمـ/ اخظا   اوتما  )ف ات الدظدفة ل

التػػ  العاحدػػة دهػػذ  الفػردؽ لظػػال  الف ػة المدرسػدة فػػ  الدػد مػػف الظػمت التحظدمػػ  ككػؿ. 
اسػتوا ات العػاممدف دفدػا  لتظ   اكعػر استوا ات الأخظا ددف اةوتما ددف( تدع ف  ف ة )

 .لتمؾ الأددارتددددا  دفة لمدظ

وجـــد تبـــاين دال يممـــا يجعمنـــا نقبـــل الفـــرض الســـادس لمدراســـة جزئيـــاً والـــذي مـــؤداه "  -
دور بالنسـبة لتحديـدىم لمسـتوى فئات الوظيفـة وفقاً ل العاممينإحصائياً بين استجابات 

 "القيادة المدرسية في الحد من الصمت التنظيمي 
منظـــور طريقـــة تنظـــيم المجتمـــع لتفعيـــل دور القيـــادة الآليـــات المقترحـــة مـــن عشـــر: إحـــدى 

 المدرسية في الحد من الصمت التنظيمي:
مػػػػف خػػػػلاؿ اسػػػػتعراض اعطػػػػار الحظػػػػرد دحتػػػػا ج اعطػػػػار المدػػػػداح  لمدراسػػػػة دمكػػػػف التدظػػػػؿ نلػػػػ  

الآلدػػات المدتردػػة مػػف محظػػدر طرددػػة تحظػػدـ الموتمػػع لتفعدػػؿ ددر الددػػادة المدرسػػدة مومد ػػة مػػف 
 وذلك كما يمي:  الظمت التحظدم ف  الدد مف 

 

جيات التنفيذ  أبعاد التنفيذ الآليات
 المقترحة

 وزارة التربية والتعميمت ترحاقوالم الأفكار تبنيويشيرىم، المدرسة ويست لفي عم ك أعضاء المجتمع المدرسييشر  المشاركة
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جيات التنفيذ  أبعاد التنفيذ الآليات
 المقترحة

  مديرية التربية والتعميم ءة المطروحة.البنا
 الإدارات التعميمية
 بمحافظة الدقيمية

 تربوي جديدم في بنام نظا ومعمين مشاركة العام لالخ نيير المدروسة متغيبني خطط ال

 قبل.التفكير في المست قالراىنة ويستب تتحديامل بيستج

 تقصي أعضاء المجتمع المدرسي، والتعرف عمى توجياتيم والإنصات إلييا.

 ـ يموميول يمقدرات بحس الأفرادي ميادية عقال ت والمسئوليايام يوزع الم

 قرارات.تخاذ الفي إ أعضاء المجتمع المدرسيمشاركة  

 الداخمية وتوظيفيا في تحسين العممية التعميمية. المدرسية تلتنظيماادور تفعيل 

 .يةميمية التعمي لخدمة العممالمح عالمادية والبشرية في المجتم لإمكانياتر اتثميس

 بالعممية التعميمية.المعنية  فاطر الأ ع جمين بي لة في التواصقنيات الحديثمر التتثيس

 التدريب

 حصر الاحتياجات التدريبية لأعضاء المجتمع المدرسي.

 وزارة التربية والتعميم
  مديرية التربية والتعميم
 الإدارات التعميمية
 بمحافظة الدقيمية

 وظروف العمل.تنفيذ البرامج التدريبية وقفأً لأواويات 

 د آلية لمتدريب وطريقة قياس أثر ىذا التدريب.يحدت

 .دعم الحوافز لمستحقييا وتبني الشفافية في تطبيق وتوضيح أسسيا وقواعدىا

 .لأعضاء المجتمع المدرسي عت لجميالأولويا نا ممينية وجعيالم لتنميةيخطط 

 المعاصرة.ت مواكبة المستجدال ث والإطلاع ي البحمعتشجيع 

 إدارة الصراع

 .لأعضاء المجتمع المدرسي مساندا وداعماً  اً إيجابي اً يبني مناخ
 وزارة التربية والتعميم
  مديرية التربية والتعميم
 الإدارات التعميمية
 بمحافظة الدقيمية

 
 
 

 عضاء المجتمع المدرسي.لأ الإيجابية مقيموالمساندة لم ر الدعـيوفت

عمي تجنب الصراع بين أعضاء التي تساعد  الإنسانية لاقاتوالمودة والع الألفة نم جواً  عيشي
 المجتمع المدرسي.

 .الآخرالرأي أ إحترام وتعزيز مبد ءالتفكير الناقد البناموب ي تبني أسمع عشجي

(، وغيرىا من القيم رتضمين قيم ) الديمقراطية والشفافية والإبتكار، والتعاون وحرية التعبي
 التنظيمية التي تنبذ الصراع .

جراءات  بشفافية ووضوح. والإعلان عن سياسة العمل المدرسي وا 

 أولًا: المراجع العربية:

  (.12  المومد)1  ط(. لساف العرب   دردت  دار ظادر2001ا ف محظدر)
 .لساف العرب   دردت: دار ظادر  المومد العاح  (.2003)ا ف محظدر
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  .العر دة لمتدردب دالحشر المومد ةرة  ه  الداالمستد ؿقادة  (.2009مددت)  ا د الحظر
(. ندارة دتحمدة المدارد ال شػردة   اةتواهات المعاظرة  مومد ة 2013ا د الحظر  مددت)

 .الحدؿ العر دة
دالتعمدمدة ف  مدارس الدمج  اعداردةالظعد ات الت  تداوا الهد ة (. 2019)   در  الأظدا 

 (.6العدد) التر ددة دالحفسدة   مددحة الرداض  المومة العر دة لمعمدـ
(. دروة ممارسة الشفافدة ف  الدرارات اعداردة دالظعد ات الت  2013الدمادات  مدمد دسف)

مومة تداوهها لدد مددرد التر دة دمسا ددهـ ف  الأردف مف دوهة حظر المشرفدف التر دددف  ال
 .109(   دد28التر ددة الكددت  المومد)

(. اعر اسالدب الددادة  م  الأداء التحظدم .  دث محشدر ف  مومة  ددث 2018الخاوة  )
 ندارة المدارد ال شردة .

هد ة  الظمت التحظدم  دتأعدر   م  نحتاودة ا ضاء(. 2017)لدضرم   حدؼ خمؼ مدمدا
 دارةاع مومة   دث محشدر ف  ات السعدددةدرضاهـ الدظدف  ف   عض الوامع التدردس
 (.4(  العدد)16  المومد)التعمدمدة دارةداعالمدارحة  لمتر دةالمظردة  الومعدة   التر ددة

  دار طارؽ لمحشر دالتدزدع  1ط  تواهات معاظرة ف  الددادة التر ددة(. ن2021)السعدد  راتب
  ماف.

مستدو الرضا الدظدف   ف  الددادد لمددر المدرسة الحمط ددر (.2016  د الله)الشهرد  
التر ددة   دث محشدر ف  المومةالتر دة دالتعمدـ  مدافظة الحماص   ةمدارس ندار  لممعممدف ف 

 (.5(  العدد)12المومد )الددلدة المتخظظة  
 المدارسداقع سمدؾ الظمت التحظدم  لدو معمم  (. 2016)مسا د مدمد  العرداح   مدس

ة  كم ة التر دة  التر د مومة   دث محشدر ف    مدافظة العرضدات مف دوهة حظرهـ اة تدا دة
 الأزهر. وامعة

لدو معمم  مدارس  اع داعددر الددادة المدرسدة ف  تحمدة (. 2021)العطادحة  ماود حدر 
مومة الفحدف     دث محشدر ف المردمة العاحددة ف  ددرة   ر الس ع مف دوهة حظر المعممدف

 (.1(  العدد)68المومد)  داعوتماع اعحساحداتد مدـ  دالآداب
(. اعلتزاـ المحظم   مشركة العاممدف داعرهما ف  تدددؽ الوددة 2006العحزد  سعد  م )

لممدارد ال شردة   دث محشدر ف  مومة اعدارة داعقتظاد  كمدة مومة اعدارة داعقتظاد  
 (  العراؽ.61ومد)الوامعة المستحظردة  الم
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(. ددر الددادة التشاركدة ف  الدد مف الظمت التحظدم   2017العحزد  مهحد  دالعطدد  امدرة )
 مومة الدادسدة لمعمدـ دث محشدر ف  دراسة تط دددة ف  الشرة العامة لمسمحت الوحد دة  

 (.19اعداردة داةقتظاددة  العدد)
لدو معمم  المدارس  اع داعددر الددادة المدرسدة ف  تحمدة  (.2012)العداظرة  معف مدمدد

مومة دراسات  ر دة  دث محشدر ف   . مف دوهة حظر المعممدف الأردفالخاظة ف   الأساسدة
 (.1(  العدد)23  المومد)ف  التر دة د مـ الحفس

ت (. اعر الظمت التحظدم   م  المشاركة ف  ظحع الدرارا2004  در مدمدد)  الفا درد
وامعة مؤتة  مؤتا لم ددث دالدراسات اعحساحدة داعوتما دة  -)دراسة دالة( التحظدمدة
 (  الأردف.2(  العدد)19المومد)

 تراـداع" ددر  (.2014)مودد  ؿ   اد لله    د افدسد  لاء  ؿفاض هاتؼ ؽ  مدعاددلاالفت 
 كر لاءوامعة   داةقتظاد اعدارةة ممو دث محشدر ف  التحظدم  " ؿ التماع ف  ؾالمدر  م الداخ
 (.11العدد) ( 3مد)  المو

(. العلاقة  دف راس الماؿ الحفس  دالظمت التحظدم     دث 2018الفتلادد  مدعاؽ هاتؼ)
 (.4(  العدد)15مومة الغرد لمعمدـ اةقتظاددة داعداردة   المومد )ف  محشدر 

الرداض    "التددؿ حدد حمدذج الددادة العالم   الددادة اعداردة(. 2008)الددطاح   سالـ سعدد
 .1دار العمدـ لمط ا ة دالحشر  ط 

(. ممارسة الددادة التشاركدة لدو مددرد مكاتب 2012الدرش     د الله  ف فهد  ف خمؼ )
سهامها ف  دؿ مشكلات اعدارة  المردمة العاحددة  مددحة الطا ؼ  رسالة  التر دة دالتعمدـ دار

 شدرة  وامعة اـ الدرو. كمدة التر دة  السعدددة  مكة المكرمة.ماوستدر ادر مح
مدددات سمدؾ الظمت التحظدمػ  لػدو ا ػضاء هد ػة التدردس (. 2015)لدرح   ظال   م ا

   دث محشدر ف  قتا   عض المتغدرات التحظدمدة دالددمدارافدةلا وامعة الممؾ   د العزدز د 
   مظر.(22)  العددمومة مستد ؿ التر دة العر دة
(. خطة مدتردة لتحمدة الددادات المدرسدة مهحدا  ف  ضدء رؤدة 2020الد دس     د الله ادمد )
   رسالة ماوستدر ادر محشدرة  كمدة التر دة  وامعة ال ادة.2030المممكة العر دة السعدددة
لدو معممات احماط الددادة التر ددة د لاقتها  الرضا الدظدف  (. 2022المطدرد  الاب سارد)

مومة مركػػػػز وػػػػػػزدرة العػػػػػػػػػرب    دث محشدر ف  المردمة العاحددة ف  مدافظة دفر ال اطف
 (.14) (  العدد2المومد) داعحساحدة لم ددث التػػر ػػددة 



922 

 

(. ددر الدا د اعدارد ف   حاء دتمكدف الظؼ العاح  مف ٩٠٠٢) المدمددالماض   مدمد 
  .لعر دة لمتحمدة اعداردة  تدحسالددادات  المحظمة ا
 دافعدة  د لاقتهاالدداددة لمددرد مدارس المردمة العاحددة  الأحماط (.2020)الحاشرد  دسدف

 .وامعة اـ الدرو  السعدددة  المعممدف  مدافظة ل دحفذ  رسالة ماوستدر ادر محشدر
الدكدمدة  محطدة الدظدـ ف  (. اعر المحاخ السا د ف  الددا ر 2014الدهد      د الله مدمد )

 (.3(  العدد)10الظمت التحظدم . المممكة الأردحدة ف   ندارة الأ ماؿ  المومد)
 .دار الدازدرد    ماف   اعداردةالددادة  (.2010  العلاؽ) شدر

 .1(. معوـ العمدـ اةوتما دة  الهد ة المعرفدة لمكتاب  ط1975 ف  اشدر  مدمد الفاضؿ)
(. الأسالدب الدداددػة السا دة لدو ٩٠٠٢و  دوا ر  سام   ددامد  حولا ء)وماؿ الددف  حود 

  (.1 العدد)مومة العمدـ التر ددة   قادة مدارس التعمدـ العاحدد العاـ  مد دا

(. التلازـ  دف ا عاد الظمت التحظدم  دوددة الدداة الدظدفدة  2019خمدؿ  اردج سعدد خمدؿ)
 (.1العدد)  (11المومد)  ل ددث التسدؽ ددمادة المستهمؾالمومة العراقدة  دث محشدر ف  

(. اعر الظمت التحظدم   م  اعرت اط المحظم    دث محشدر ف  2023دسدف  مردة مدمد)
 (.2(  العدد)13مومة الدراسات دال ددث ال د دة   وامعة مددحة السادات   المومد )

 د لاقتها لدو مددرد التعمدـ العاحدداحماط الددادة التر ددة السا دة  (.2015)ردش  راضدةد
 دكتدرا  ادررسالة  تدزد دزد   دةدة مدداحدة دراسة : الرضا الدظدف  لدو هد ة التدردس

 .تدزد دزد  الوزا ر دةةد  معمرد  مدلدد محشدرة  وامعة
  (. العلاقة  دف احماط السمدؾ الددادد داةدتراؽ الدظدف  لدو المرؤدسدف٩٠٠٠)ؿرداف   اد

  كمدة التوارة  ػسدهاج   مومة ال ددث التواردة المعاظرة دث محشدر ف  
  .مػظر ( 2( العدد)12المومد)

لدو معمم  دمعممات  اع داعتحمدة  ف  المدرسدةددر الددادة (. 2022شتدات  محذر فحدد)
التر دة  المومة العممدة لكمدة ف     دث محشدردالتعمدـ لمداء  ح  كحاحة  التر دةمدارس مددردة 

 (.3(  العدد)38وامعة اسددط  المومد)
  اعسكحدردة  اةوتما   مـ الحفس  ف مع تط ددات  اةوتما  السمدؾ  .(2001ادمد)  ؽشفد

 الدددث. الوامع  المكتب
  لمط ا ة الموتمع  دار الدكدـ تحظدـف   دتط دداتمهارات  (.2008د)مدم ح دؿدؽ  اظ

 .الداهرة
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. اعر الظمت التحظدم   م  الددرات (2017) م الله كر    د ظ الطا    فدظؿ  مداف  د
 دحة مف مفتش  مددردة شرطة   لآراءدراسة تدمدمدة اعدوا     الر دسدة لمسمدؾ التحظدم 

  (.21(  العدد)6)  المومد داةقتظاد اعدارةمومة ف   محشدر  دث  المددسة كر لاءمدافظة 
 تحظدـ الموتمع المدخؿ دالأوهزة  المكتب العمم (. 2010  د الدارس  دامد د خردف)

 لمكم ددتر  اعسكحدردة.
 المعرفة  دار  اعسكحدردة   اةوتما دة المؤسساتندارة  (.2009    د الله مدمد)فدم  دالر 

 .الوامعدة
 المهحدة   ةالأسس العامة لمممارس الموتمع تحظدـ (.2004)ف  عمافسالمطدؼ  سد   د 

 .مؤسسة الكدعر لمط ا ة  الداهرة 
 عدامؿ الشخظدة  د لاقتهااس اب الظمت التحظدم   (.2018خالد مدمدد) الدهاب    د

 (.116العدد) العامة لمكتاب  المظردة الهد ة الدطاع ا كدم    العاممدف دحة مف  دول الخمسة
 دث التحظدمدة   المداطحةالظمت التحظدم  دتأعدر  ف  سمدؾ (.2019) دوا   ازهار مراد 

  (.53مركز دراسات الكدفة  العدد ) مومة مركز دراسات الكدفة  وامعة الكدفة  محشدر ف  
 .(. م ادئ داخلاقدات اعدارة  الداهرة  مؤسسة طد ة لمحشر دالتدزدع2013قحددؿ  سام   امر)

 .الددلدة  الداهرةمكت ة الشردؽ  ٢المعوـ الدسدط  ط  (. 2004)ومع المغة العر دةم
قة الظمت التحظدم   العدة التحظدمدة ف  مدارس التعمدـ العاـ لم حات لا  (.2019)مدح   سمدة

  .  وامعة طد ة المممكة العر دة السعدددةة المددحة المحدرة  رسالة ماوستدر ادر محشدر 
 تالمتغدرادء ض م  ف امة فد  الموتمع الحمستداالتحمدة ال (.2015)  ادمد   د الفتاححاو 

 .اعسكحدردةالعالمدة دالمدمدة الدددعة  المكتب الوامع  الدددث  
قداس مستدو الظمت التحظدم  لدو ا ضاء هد ة  (.2019)  معردؼ ن ف مدمدهدارد

  ادمد  الوامع    المركز  مدداحدة    دراسة دتر ددة  حفسدة  دراسات  مومة دث محشدر ف  التدردس  
 (.12(  العدد)3ومد)مال   امدزاف–  ز احة
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