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 البحث ملخص

لتوصتتتتتيات المدون    المستتتتتهذلر المصتتتتتر  المدونات الإلكترونية للمنتجات على نوايا إتعاع أبعاد استتتتتهذد  لبا العرف معررة أ ر 

مصتتتدا ية من من ل لالدور المعد ، وكبلرألفة المحتوى وألفة التصتتتميا وابرتعاا دالمدونةالوستتتيك لمن من الدور  من خلال

  وتا العلا تة د   مت  رات العرتفرض معررتة وتا استتتتتتتتتتتتتعتدام أستتتتتتتتتتتتلوب معتادلتة العنتا  الهيمليتة ب  المتدو  والماتا ر المتدركتة 

المستتتهذلك   المصتتتري   اختيار أستتتلوب كبا داستتتتعدام المدخن ابستتتتاتام   كما تا إعداد  اصمة ابستتتتجصتتتا ، وتا توج ذها إ ى 

 عن  ريق ابنترنت  المرتجع  

دخال لبه العيانات  و د دل ت ابستجادة لإ  Warp PLS 7ولترلين ديانات العرف الأولية، تا ابعتماد على البرنامج الإحصائي 

ألفة المحتوى وألفة و  و د أوضتتتتتتحت نتاصج العرف وجود ارتعاا معنو  د   أبعاد المدونات الإلكترونية للمنتجات  مفردة 477

نوايا إتعاع توصتتتتتتتتتيات المدون    وتوصتتتتتتتتتلت إ ى وجود ت   ر و  مصتتتتتتتتتدا ية المدو  والماا ر المدركةو  التصتتتتتتتتتميا وابرتعاا دالمدونة

أبعتتاد المتتدونتتات لععض توصتتتتتتتتتتتتلتتت إ ى وجود تتت   ر معنو  كمتتا ، على ألفتتة المحتوى بعتتاد المتتدونتتات الإلكترونيتتة لأمعنو  إيجتتا ي 

 توصتتتتتتتتتلت و   على ألفة التصتتتتتتتتتمياالإلكترونية 
 
على  ة التصتتتتتتتتتميالمن من ألفة المحتوى وألفإ ى وجود ت   ر معنو  ايجا ي أيضتتتتتتتتتا

 إ ى وجود ت   ر معنو  نواياالعلى  للارتعاا دالمدونة  وتوصتتلت إ ى وجود ت   ر معنو  ايجا ي ابرتعاا دالمدونة
 
  وتوصتتلت أيضتتا

ألفتتة المحتوى وألفتتة أ  كتتن من إتعتتاع توصتتتتتتتتتتتتيتتات المتتدون    كمتتا توصتتتتتتتتتتتتلتتت إ ى نوايتتا على  بعتتاد المتتدونتتات الإلكترونيتتةلأايجتتا ي 

 العلا ة د    تعاا دالمدونةالتصتتتتتتتتتتتتميا وابر 
 
وجود دور كما توصتتتتتتتتتتتتلت إ ى   نواياوال أبعاد المدونات الإلكترونيةيتوستتتتتتتتتتتتك معنويا

 إ ى وجود   نواياوالابرتعاا دالمدونة العلا ة د    ف  مصتتتدا ية المدو  والماا ر المدركةلمن من  معدل معنو  
 
وتوصتتتلت أيضتتتا

 للنوع والعمر والدخن الشهر  للأسرة  العرفلمت  رات  المسهذلك  رروق معنوية ف  إدراك 
 
ومستوى التعليا ونوع المدونة ورجا

  ومستوى المتابعة

 الدالةالكلمات 

  مصدا ية المدو  ، و وابرتعاا دالمدونة، وألفة التصميا ،ألفة المحتوى  ،المدونات الإلكترونية 
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 قدمةالم (1)

 
 
ثر دإممانية وصول متزايدة إ ى المحتوى عبر الإنترنت، وبالتا  ، رها أكلتكنولوم  المستمر، يتمتع المسهذلمو  ر اللتطو  نظرا

 
 
 لهبا المحتوى، حيف تطلعا

 
إنشا  وتعدين المحتوى من لمستعدم   ا تمكنالب  يش ر إ ى منصة و ، 0 2إ  نمو الويب  وش فا

 
 
ح وساصن التواصن ابجتماع  تتيو لإنتاج المحتوى الااص بذا   والتطعيجات بشمن تعاوني،  د أتاح للمسهذلك   ررصا

 الآخرينالمسهذلك   وه د نفسها أو شاركوا ف  إنشاصه على مستوى العالا مع ئمشاركة المحتوى الب  أنشإممانية للمسهذلك   

(Gomes, Marques & Dias, 2022)  

 وتشمنأحد أشمال وساصن التواصن ابجتماع  التا تتم ز دالمحتوى الب  ياشئه المستعدمو   الإلكترونية تعتبر المدونات و 

  المدونات أعمدةلبه 
 
حول  الأخعار وملفات تعريف الوساصك ابجتماعية وموا ع الويب التا يشارك ر ذا الشاص أرمارا

ور ذا يتا السماح للمتابع     وغ رلا ،والجمال ،والأزيا  والسياحة، ،والسفر ،الموضة، والطعامموضوعات من اختياره، مثن 

 من أشهر مراجعات المنتجات  ويعتبر على تفاعن الزوار   سيطرة المدونوتعضع لبه المدونات لتعليجات دال دالجيام

أ  مدونات أو موا ع شعمات اجتماعية أو  د نذامدونات مراجعة المنتجات    وتعر المدوناتلبه الموضوعات المتكررة ف  

  (Junior, Mainardes &  Cruz, 2022)صفرات تذد  إ ى نشر الابرات والمعلومات المتعلجة دالمنتجات 

 يجدر المتابعو  المؤ ر داعتعاره مصو الثجة التا يمنرها له متابعوه   التا يستمدلا من خلالعلى سمعته  المدو  جاح يعتمد نو 
 
 درا

ا يجدم توصيات صاد ة، ويؤيد رجك المنتجات التا يجدرونذا 
 
ا  الث

 
 و رر

 
 ,Canduela, Gdanska-Ast, Marshall)مستجلا

Lindsay & Raeside., 2023)   مصدا ية المدو   ويرى العاحف أ  
 
 حيويا

 
ف  نوايا إتعاع توصيات المدون   يمكن أ  تلعب دورا

 حيف 
 
  تا استكشا  ت   ر المدون   على المسهذلك   ف  الأدديات الحالية داعتعاره جانعا

 
حيف أكدت  الحا  ،عصر الف   حاسما

 & Balabanis) المسهذلرعلى ت   ر الدراسات أ  المدونات تتفوق على وساصن التواصن ابجتماع  من حيف  عدة

Chatzopoulou, 2019)  

 كم
 
 حيويا

 
 يمكن أ  تلعب دورا

 
 تالدراسا حيف أشارت ،ف  نوايا إتعاع توصيات المدون  ا يرى العاحف أ  الماا ر المدركة أيضا

 ف  مستوى ابرتعاا دالمدونات، ونوايا يمكن أ   المدركةأ  الماا ر إ ى السادجة 
 
-Al)  إتعاع توصيات المدون يمو  لها دور مهما

Majali, 2020)  

المدونات الإلكترونية للمنتجات على نوايا إتعاع المسهذلر المصر  لتوصيات  ولبا، يذد  لبا العرف إ ى معررة أ ر أبعاد

المدون   من خلال الدور الوسيك لمن من ألفة المحتوى وألفة التصميا وابرتعاا دالمدونة، وكبلر الدور المعدل لمن من 

راسات التا ربطت د   لبه المت  رات وتش ر مراجعة الدراسات السادجة إ ى ندرة الد  مصدا ية المدو  والماا ر المدركة

 د بعادلا المستعدمة ف  لبا العرف مجتمعة 

% من حجا السما ، 9 51أ  داسعة  2021مستعدم ف  عام  54,741,493ويجدر عدد مستعدمي ابنترنت ف  مصر دروا   

   و 1مشترك 51,286,200حوا    Facebookويعلغ عدد الحسادات ف  مو ع 
 
 600حوا    توجد، internetworldstatsلمو ع  ورجا

  6مليار مو ع ف  العالا  وياشر مؤلفولا أكثر من  9 1من أصن  مليو  مدونة ف  العالا
 
، أو ملاي   مشاركة على المدونات يوميا

  5 2أكثر من 
 
من ويرى العاحف أ  لبا العدد الضاا من المدونات والتدوينات اليومية أمر مربر لكث ر   2مليار سنويا

المسهذلك   حيف  د يشتت انتعالها حول تجييا المنتجات، ولبا يرى العاحف ضرورة درف مرددات المدونات الإلكترونية من 

 جودة المحتوى والت   ر ابجتماع  والتكنولوجيا المتاحة والأما  والثجة ومعررة ت   رلا على نوايا إتعاع توصيات المدون   

                                                             
1 https://www.internetworldstats.com/stats1.htm 
2 https://webtribunal.net/blog/how-many-blogs/ 
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  مشكلة وتساؤلات البحث (2)

المدون   ، حيف يلعب ، زاد عدد المدون   بسرعة وأصعروا  وة ب يمكن إنمارلا ف  المجتمع0 2ظهور تكنولوجيا الويب منب 

 
 
 كجدوة ومؤ رين دورا

 
 لت   رلا  ف  حياة الناس  حيويا

 
 ،واتجالاتذا ،وعاداتذا الشراصية ،وتعليمهاعلى أسلوب حياتذا نظرا

حيف يمو  لديذا  ات ف  ابتجال   د   المدون   والمسهذلك   يعنا علا ة خاصة دينذاوسلوكها  وبالتا  ، رإ  تدرق المعلوم

 و من خلال التوصيات   المسهذلك  الجدرة على الت   ر على 
 
مع تزايد و إ ى زيادة شععية المدونات   أدى تدرق المعلومات مجانا

يتا نشر ما ، حيف توصيات المدون    عن شرا  المنتج شععية المدون  ، من المؤكد أ  المسهذلك   يعتمدو  بشمن متزايد على

  900000يجرب من 
 
% من الأشااص يجومو  دمراجعة المدونات أكثر من عشر مرات ف  55أ   كما  مجالة على المدونات يوميا

  (Serman & Sims, 2020) المدونات يترججو  من التوصيات  عن شرا  المنتج متابع % من 81  رإ  علاوة على ذلر، ماليو 

 ، و الماتلفة على العرف ف  المنصات الإلكترونية عن المنتجات العملا لجد اعتاد الجين الجديد من و 
 
أصعح لديذا اعتجادا

 د   الصورة البلنية عن 
 
عبر  المتابع   عنذا يتداولهما مدن  ،ب تتمو  من خلال إعلانات المنظمةالعلامة التجارية راساا

وتعتبر  ،من  جهذا ف  مصدا ية المنظمة المشابذ   لها أكثرالمدون    ف  مصدا ية العملا  المتابع   ، حيف يثقالإنترنت

 ف  نجاح المدون  مصدا ية 
 
  (Assis, Ferreira & Andrade, 2020) المدونات سبعا

 
 
، مشملةيؤد  لبا إ ى للمدون   مما دجيمة الترويج للمنتجات، تراول الشركات ف  كث ر من الأحيا  تجديا الهدايا  واعترارا

  (Canduela et al., 2023) وألميته ، ويفجد سمعتهتهجن، رجد تتضرر مصدا ينه إذا لا يُنظر إ ى المدو  على أنه مستإ حيف

 ورجو 
 
نسعة ص  رة رجك من المدون   يكسعو  أشارت إحصاصيات الأموال التا يتجاضالا المدون   إ ى أ  لإحصاصيات المدونات،  ا

% 24% رجك من المدون   يكسعو  ما يكفي لكسب لجمة العيش منه، ف  ح   أ  حوا   13حوا   ، و عيشها من لبا الأمر

  1000-100 يتراوح ما د   الدخن الجانبا المفيد، أ يرججو  بعض 
 
 و   دوبر شهريا

 
أ  يكسعوا  يمكن للمدون   الأكثر نجاحا

غالعية المدون   البين يكسعو  المال و % رجك من جميع المدون    6 0وتمثن مجموعة النععة لبه  –أكثر من مليو  دوبر 

ا 10000%، لكنذا يرصلو  على أ ن من 6 22تعلغ نسعهذا  ويرى العاحف أ  لبا الأمر  د يؤد  إ ى ارتفاع   1دوبر سنوي 

الماا ر المدركة لدى المتابع   حيف  د يعتجدو  أ  المدون   يسعو  رجك لترجيق مصالحها الشاصية وبالتا    د يؤ ر 

رف ف  معررة الإجادة عن السؤال يمكن للعاحف صياغة مشملة الع  ولبا، نوايا إتعاع توصيات المدون  لبا الأمر ف  النذاية على 

 مصدا ية المدو  والماا ر المدركةوما دور  أبعاد المدونات الإلكترونيةنوايا إتعاع توصيات المدون   إ ى يمكن إرجاع التا  : لن 

 ف  ذلر، ومن لنا تكمن المشملة ف  التساؤبت الآتية:

برتعاا دالمدونة ونات الإلكترونية وألفة المحتوى وألفة التصميا واكن من أبعاد المدد   ابرتعاا  ما  عيعة ونوع علا ة( 2-1)

 ونوايا إتعاع توصيات المدون  ؟ ومصدا ية المدو  والماا ر المدركة 

 ؟ كن من ألفة المحتوى وألفة التصمياعلى أبعاد المدونات الإلكترونية ت   ر     عيعة ونوعما ه (2-2)

على ا دالمدونة ابرتعا ومدى ت   ر؟ ابرتعاا دالمدونةعلى  المحتوى وألفة التصميا كن من ألفةت   ر     عيعة ونوعما ه( 2-3)

 نوايا إتعاع توصيات المدون  ؟ 

ا إتعاع توصيات ونوايأبعاد المدونات الإلكترونية العلا ة د   ف   ما  عيعة دور المت  رات الوسيطة والمت  رات المعدلة( 2-4)

 المدون  ؟

                                                             
1 https://webtribunal.net/blog/blog-posts-per-day/ 
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المدونات الإلكترونية وألفة المحتوى وألفة التصميا وابرتعاا لمن من  المسهذلك  لن توجد رروق معنوية ف  إدراك ( 2-5)

 للاصاصص الديموجرارية؟ دالمدونة ومصدا ية المدو  والماا ر المدركة
 
 ونوايا إتعاع توصيات المدون   ورجا

 أهداف البحث (3)

 يسعى لبا العرف إ ى:

أبعاد المدونات الإلكترونية وألفة المحتوى وألفة التصميا وابرتعاا دالمدونة ترديد  عيعة علا ة ابرتعاا د    (3-1)

 ونوايا إتعاع توصيات المدون    ومصدا ية المدو  والماا ر المدركة

  كن من ألفة المحتوى وألفة التصمياعلى أبعاد المدونات الإلكترونية ترديد ت   ر  ( 3-2)

على نوايا إتعاع ابرتعاا دالمدونة  ياس ت   ر ابرتعاا دالمدونة و على  كن من ألفة المحتوى وألفة التصميامعررة ت   ر  (3-3)

  توصيات المدون  

لمن من ألفة المحتوى وألفة التصميا وابرتعاا دالمدونة، وكبلر الدور المعدل لمن من مصدا ية  ياس الدور الوسيك  (3-4)

  ونوايا إتعاع توصيات المدون  أبعاد المدونات الإلكترونية العلا ة د   ا ر المدركة ف  المدو  والما

المدونات الإلكترونية وألفة المحتوى وألفة التصميا وابرتعاا دالمدونة لمن من  المسهذلك  معررة الفروق ف  إدراك  (3-5)

 للاصاصص الديموجرارية ونوايا إتعاع توصيات المدو  ومصدا ية المدو  والماا ر المدركة
 
 ن   ورجا

 أهمية البحث (4) 

 وتنجسا إ ى ألمية علمية وألمية تطعيجية كما يل :

  الأهمية العلمية (4-1)

ددأت المدونات الإلكترونية حيف تمثن ف  تحديثة ف  أدديات إدارة التسويق و الفاليا بعض الميتناول  أ  العرفف   تتمثن

ابستراتيجيات الر مية  داعتعار أ المنظمات ف  إدراك رواصد الملمة المنطو ة الإلكترونية كعدين لإجرا ات التسويق التجليدية 

وسيلة غ ر مملفة للوصول إ ى العملا  المحتمل    ومع زيادة ألميهذا واستعدام المدونات ك دوات تسويجية، رمن الطعيع  تعتبر 

أ  يمو  لناك التمام متزايد من العاحث   والمنظمات دترلين المدونات  وتمت دراسة المدونات ف  مجابت معتلفة، دما ف  

لناك اعترا  دالجوة الفعالة المتنامية للمدون   سوا  ف  و   ة، والسيارات وغ رلاالسفر والسياحة، والأزيا  والموضذلر 

الأوساا الأكاديمية أو ف  الممارسة العملية  ومع ذلر، رإ  الجوة الترويلية التا يمكن أ  تمارسها لبه المدونات لا ترظ إب 

  (Assis et al., 2020) دالجلين من ابلتمام الأكاديبا

مع ظهور وساصن التواصن ابجتماع  بشمن و في السنوات الأخ رة، لمية العلمية لمت  ر مصدا ية المدو : روبالاسعة للأ 

 و أكثر جدارة دالثجة مجارنة دالوساصك التجليدية  لأنذا  المدون  نرو    ملحوظ، ترول ترك ز المسهذلك
 
لأ  الأنشطة عبر  نظرا

 
 
إ ى معلومات مفيدة ومو و ة لدعا نوايالا الشراصية وتطوير رها أرضن    المسهذلمو يرتاج رلوجه،  الإنترنت ب تتا وجها

 من حيف الت   ر على سلوك 
 
 رصيسيا

 
للمنتجات المعروضة  و د جعن لبا من مصادر المعلومات المو و ة حول المنتجات عاملا

  المدون  الشرا   علاوة على ذلر، رإ  ت   ر 
 
ة والجودة المدركة لعلامة تجارية معينة  على الوع  دالعلامة التجاري يؤ ر أيضا

  (Mawi, 2019) ترتعك لبه العوامن بسلوك الشرا  لدى المسهذلك   ف  اختيار المنتج الب  يريدو  شراؤهو 
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مراولة العاحف ت صين لبه المفاليا وكيفية تفعيلها للوصول إ ى ترس   نوايا إتعاع الألمية العلمية للعرف ف  مثن تومن  ا ت

 ضارة إ ى دالإ  توصيات المدون   
 
ندرة وجود الدراسات التا  امت دجياس العلا ات غ ر المعاشرة د   مت  رات العرف، وأيضا

  ندرة الدراسات التا  امت دجياس العلا ات المعاشرة د   لبه المت  رات مجتمعة )ف  حدود علا العاحف( 

 الأهمية التطبيقية( 4-2)

ألفة مرتوى وتصميا ف  ترس   والجاصم   على إدارة المدونات الإلكترونية شركات اللمدير   العرف تتمثن ف  مسالمة نتاصج 

يمكن و   كن من ألفة المحتوى وألفة التصمياعلى  لأبعاد المدونات الإلكترونية، وذلر إذا  بت وجود ت   ر معنو  إيجا ي المدونة

لأبعاد ، وذلر إذا  بت وجود ت   ر معنو  دونةارتعاا المسهذلك   دالمشركات ف  ترس   مدير  الأ  تسها نتاصجه ف  مساعدة 

والجاصم   على إدارة شركات اليمكن أ  تسها نتاصجه ف  مساعدة مدير  ابرتعاا دالمدونة  كما على  المدونات الإلكترونية

 المدونات الإلكترونيةلأبعاد ف  ترس   نوايا إتعاع توصيات المدون  ، وذلر إذا  بت وجود ت   ر معنو  المدونات الإلكترونية 

كن من ألفة المحتوى وألفة التصميا على نوايا إتعاع توصيات المدون   سوا  بشمن معاشر أو غ ر معاشر عند توسيك 

 وابرتعاا دالمدونة ومصدا ية المدو  والماا ر المدركة  

 الإطار النظري ( 5)

ة المحتوى وألفة التصميا وابرتعاا دالمدونة ومصدا ية المدونات الإلكترونية للمنتجات وألف ويشمن مت  رات العرف وه :

 وذلر على النرو التا  : ،المدو  والماا ر المدركة ونوايا إتعاع توصيات المدون  

  E-blogs of Products: المدونات الإلكترونية للمنتجات( 5-1)

والتا تعتبر أحد أشمال المجتمعات الإلكترونية والتا يشار ر ذا إ ى عالا المدونات  weblogه  اختصار لملمة  Blogإ  كلمة 

يتا نشر المعلومات على مو ع ويب ليشالدلا ملاي   و   داسا مجموع مدونات الويب أو موا ع الويب ذات الصلة دالمدونات

 ، المدونة د نذا شمن شاص ا من المبكرات عبر الإنترنت وتعر الأشااص  
 
يتا إنشا  معظا مدونات السفر من  عن  رمثلا

المدونات ولبا، رمساررين عادي    رروا نشر تجارب السفر الأكثر إ ارة لديذا، ومشاركهذا مع الأ ارب والأصد ا  الععيدين  

 لمتابعععارة عن  صص غنية ت طي حجاصق تجارب العديد من الضيو  وتجدم مجموعة كع رة ومتنوعة من المعلومات العملية 

   (Mainolfi, Presti, Marino & Filieri, 2022) المدونة

نشر المعلومات يمكن للمستعدم   حيف  ،من استعدامهاالمسهذلر تمكن يب تتطلب المدونات خلفية تجنية مرددة حتى و 

 
 
المدونة ععارة عن ماشور على شعكة الإنترنت مكتوب د سلوب غ ر رسبا مع علامات وروادك لمدونات و دطريجة سهلة   تلجاصيا

 و وموا ع ويب أخرى ذات صلة  
 
يتا ترديف الماشورات بشمن متكرر وإدراجها دترتيب زمنا عكس ا مع ظهور الإدخال الأخ ر أوب

  (Pal & Kapur, 2020) ف  الأعلى

يتا و   نشر المعلوماتتراضية يتا ر ذا تعمن وساصن التواصن ابجتماع  بشمن عام والمدونات بشمن خاص كمساحات ارو 

 Bandeli) استعدام منصات وساصن التواصن ابجتماع  مثن تويتر وريسعوك وموا ع الويب الأخرى كوسيلة لاشر المحتوى 

& Agarwal, 2020)   

يمكن وصف المدونة د نذا منصة على الإنترنت تسمح داشر مرتويات متنوعة، مثن: النصوص والصور ومجا ع الفيديو التا و 

ساصن التواصن ابجتماع ، لأنذا تشجع من و  وسيلةمن الممكن اعتعارلا و يتا ترديثذا بشمن متكرر وتظهر دترتيب زمنا عكس ا  

  (Assis et al., 2020) أو المشاركات من خلال التعليجات المدو  والمتابع  الحوار د   
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مساحة شاصية على   وتعر  د نذا (Balk, 2023)وظهرت المدونات الإلكترونية ف  أواخر التسعيايات من الجر  الماض ا 

المدونو  خوا رلا وأخعارلا وآرا لا، وي طي كن منذا  يكتب إذ ابنترنت تتيح لصاحب الصفرة الاشر بسلاسة شديدة،

  وأوضحت (Haddadi, 2019) خلاتأنذا تجدم مساحة للتعليق والحوار حول المد والألا الأحداث التا شهدلا أو شارك ر ذا،

أ  المدونات الإلكترونية ععارة عن صفرة ويب يسهن إنشائذا وتصميمها وتعرض موضوعاتذا ف   (Al-Omar, 2020)دراسة 

اعن ترتيب زمنا من خلال إضارة النصوص والفيديولات الجص رة والصور وغ رلا مع السماح للمتابع   دإممانية التف

  (Saadawi, 2021)والمشاركة  وأشارت دراسة 
 
د نذا ععارة عن تطعيجات حديثة على ابنترنت ترتو  على تدوينات مرتعة ترتيعا

 
 
 تصاعديا

 
 زمنيا

 الت بية العكسية أو التعليجات  تعدو 
 
تسمح  واصا المدونات للمستعدم   دابنتجال ، حيف ف  التدوين من أكثر الم زات شيوعا

من مدونة الويب التا يشالدونذا إ ى روادك أخرى خارج مدونة الويب ذات صلة دالموضوعات التا يتا تناولها ر ذا  و د أدت 

المتعادل"، ولو اتفاق ضمنا د   المدون   للارتعاا دععضها الععض لزيادة الوصول إ ى مدوناتذا  لبه الأداة إ ى ظهور "ابرتعاا

   (Chang, Cheng, Hu & Kuo, 2023)على الويب 

يفه على أنه "صفرات الويب التا ترتو  على ماشورات شمن من أشمال وساصن التواصن ابجتماع ، يتا تعر  وتعتبر المدونات

  ومن الناحية ابجتماعية، تعتبر المدونات ”يتا ترديثذا بشمن متكرر ويتا ترتيبذا دريف تمو  أحدث المواد ف  أعلى الصفرة

ملاي   مشاركة  4  يتا نشر حوا و ”  للاشر الشاص ا، والتشجيع على التعع ر عن الأرمار والمشاعر والتعليجات“دمثادة منفب 

 
 
مليار مشاركة مدونة  مع تزايد شععية  6 23مليو  شاص يجرؤو   400إ  أكثر من  حيف ،مدونة على الإنترنت يوميا

% 23، مجارنة دت يةداشر مدونة واستعدامها ك داة تسويج Fortune 500% من الشركات المدرجة ف   اصمة 36المدونات، تجوم 

 ,Kim) الشركات التا تستعدم المدونات إ ى أ  التدوين لو إحدى ألا استراتيجياتذا التسويجية % من53تش ر و   2010ف  عام 

Melton & Min., 2020)  

المراجعة  -من خلال بعدين أو أكثر من الأبعاد التالية: جودة المحتوى  المدونات الإلكترونيةمت  ر  تناول العديد من العاحث  و 

Quality of Content- Reviews،   الت   ر ابجتماعSocial Influence التكنولوجيا المتاحة  ،Technology Availability ،

 ;Trust (Balabanis & Chatzopoulou, 2019; Canduela et al., 2023; Cao, Yao & Chen, 2020، الثجة  Safetyالأما   

Chang et al., 2023; Colton & Poploski, 2019; Guede, Curiel & Antonovica, 2021; Halvorsen, 2019; Iqbal, Aleem, 

Quratuailain & Sufyan, 2021; Junior et al., 2022; Kim et al., 2020; Mubofu & Malekani, 2023; Ratnasari, Siregar 

& Maulana, 2021; Zafar & Sarwar, 2021)  ا سو  يعتمد العاحف على جميع لبه الأبعاد وذلر كما يل :ولب  

 Quality of Content- Reviewsالمراجعات:  -جودة المحتوى  (5-1-1)

المدونات   متابع عناصر أساسية لمدونات الموضة دالإضارة إ ى ت   رلا على الفاصدة الملموسة لدى  أو المراجعاتيعتبر المحتوى 

، والب  يورر مرتوى للعملا  حيف الملمة المنطو ة الإلكترونيةدونات د نه الاساة المحد ة من الميمكن وصف المحتوى على و 

ا   سمات  دمثادة وصفالمراجعات الماشورة على المدونات أو المحتوى ويعتبر ب يمكنذا رؤية العلامة التجارية أو الشعور بذا رعلي 

   (Chang et al., 2023) ج من وجهة نظر المستعدمأدا  المنت و ياسالمنتج من حيف حابت ابستعدام 

  المسهذلك  مفيدة من  عن  المدونات الإلكترونيةالمجدمة من خلال  دالمنتجاتالمراجعات الااصة أو المحتوى  ويعتبر
 
لأ   نظرا

لجد أدت و   داستمرارالمدونات  لمتابعةا من نوايال ويعزز ، الشراصيةعلى  راراتذا  يؤ رتورر معلومات المنتج لإجرا  المجارنات  د 

الموضة لمعررة المراجعات والمحتوى العام إ ى تروين عادات المسهذلك   وكانت أكثر مثن مدونات دونات المسهولة استعدام 
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عة راصدة للشركات مجارنة د ساليب الوساصك التجليدية للإعلا  عن العلامات التجارية  ولبا أمر مها لأ  الموضة ه  صنا

  (Zafar & Sarwar, 2021) تعتمد على البوق والآرا  الشاصية

السمات  شرحالب  يركز على  تسويق المدونات بشمن أساس ا على المحتوى الااص دالمنتج مجالركزت الدراسات السادجة ف  و 

لبا المحتوى، حيف يجوم المسهذلر أ  المسهذلك   يتعبو   رارات الشرا  دنا   على  اتتفترض الشرك له حيف والفواصد المحددة 

ذلر من خلال  معررةويتا  ،عبر الإنترنتعنه من خلال المحتوى والمراجعات الماشورة الب  يرغب ف  شراصه المنتج  دترديد

  (Kim et al., 2020) التا يجوم بذا المدونو   الصور أو مجا ع الفيديو أو ف  شمن نص ا من خلال الملمات أو الأر ام أو الرموز 

راصدة المعلومات المجدمة وملا مهذا وتو يهذا المدونة الإلكترونية، وتؤ ر يعد مرتوى المعلومات المجدمة سمة أساسية ف  و 

 عن المعلومات  ويمكن وصف المسهذلك   العاحث  وعدم تر زلا على كيفية استعدام لبه المعلومات ف   رارات ومو و يهذا 

 ,Balabanis & Chatzopoulou) الد ة، وابكتمال، والموضوعية سمات معينة مثنتعتمد على  والتا  المحتوى دجودة  لبا

2019)  

أو أ   ،مصدر مرتوى إعلامي، أوأو  ،شاصالمتلجي دفرص وتجييا وتعتبر المصدا ية ه  العنصر الرصيس ا الب  يجوم ريه 

التا تلبا احتياجات  الشركة مستعدة و ادرة على تجديا المنتجاتصدا ية ه  مدى اعتجاد المسهذلك   د   والمحجاصق أخرى  

 كع رة ، إب أ  الشركات تستثمر مواردالعملا  إدراكاتعلى الرغا من أ  مصدا ية الشركات تعتمد على و ورغعات العملا   

نظر بذا إ ى الشركة على أنذا  ادرة الدرجة التا يُ  وه ابرة أولها ال صدا ية إ ى  لا ة أبعادالميمكن تجسيا و   لتعزيز المصدا ية

ولديذا ه  المدى الب  يُعتجد أ  الشركة صاد ة ويمكن ابعتماد عل ذا و الجدارة  و ان ذاعلى تصايع المنتجات وبيعها دكفا ة، 

 رة للالتمامه  الدرجة التا يُنظر ر ذا إ ى الشركة على أنذا مرعوبة ومرمو ة ومث و حعة آخرلا المبحتياجات العملا ، و حساسية 

(Colton & Poploski, 2019)   

 Social Influenceالتأثير الاجتماعي:  (5-1-2)

 بشمن انتجائي ف  المجتمعات عبر الإنترنت مشتركة معه، حيف ياتمو  من يتابعونه دنا   على التمامات  المسهذلمو  يعتار 

(Canduela et al., 2023)   تمنح الجدرة على مشاركة المنتجات أوو  
 
ابجتماع    الت   رمن  الأرمار الأصلية المسهذلك   نوعا

على مشاركة المحتوى  وبالتا  ، يمكن اعتعار الألعاب المعاية على الحوارز  المسهذلك  يمكن تطعيق أسلوب اللعب لترف ز و 

 
 
  نوعا

 
ريع عملية إعادة الشرا ، من الأنشطة الترويجية التا تذد  إ ى الترريه عن المسهذلك   وابحتفاظ بذا، وتس  الثا

يمكن للمؤ رين تعزيز تصور العلا ة مع متابع ذا دمرور الو ت و   (Chang et al., 2023) والمسالمة ف  التفاعن داخن المتجر

 ات يمكن أ  تشجع العلا  و من خلال ابستجادة السريعة للمتابع  ، وت ي ر مرتوالا، مما يشجع مشاعر الألفة مع المتابع  

 و  عندما يشعر ، حيف ابسهذلاكالمسهذلك   على ابجتماعية مع المؤ رين 
 
مع المؤ ر، إما من خلال مشاركة  أ  لديذا اتصاب

  (Canduela et al., 2023) نية الشرا تتمو  لديذا خصاصص مما لة، أو من خلال العلا ات الفعلية، رمن المرجح أ  

ا الحصول عل ذا من شاص آخر كدلين على يُعر  الت   ر ابجتماع  المعلوماتي د نه الت   ر على  عول المعلومات التا يتو 

 اتجالاتمن المحتمن أ  يندرج الت   ر الب  تمارسه المدونات ضمن رئة ت   ر المعلومات لأنه يذد  إ ى الت   ر على و   الوا ع

الآخرين  ويطلعو  آرا  الت كدعدم حابت عند تجييا العلامة التجارية بتعاذ  رار الشرا ، يدرك الناس خطر و   المسهذلك  

للترجق من صحة المعلومات  وف  مثن لبه الموا ف، يعضعو  للت   ر المعلوماتي لأولئر البين يُنظر إل ذا على أنذا يمتلمو  

  (Kim et al., 2020) سمات مناسعة لتجديا مثن لبه المعلومات

خلال ديئة الإنترنت من دنا   ابجتماع  التجربة ابرتراضية للمستعدم  ، ولو ما يمثن مدى تمكينذا من الت   ريصف و 

 ويعتبر   (Cao et al., 2020) علا ات اجتماعية مع الآخرين
 
 مهم الت   ر ابجتماع  عاملا

 
  ا

 
، رمن خلال على سلوك الشرا  مؤ را



للمعا ر المدركة ومصدا ية المدو  : الدور المعدل نوايا إتعاع المسهذلر المصر  لتوصيات المدون  على للمنتجات  المدونات الإلكترونيةأ ر    

  

[112] 

 

ف  كث ر من الأحيا  سماع آرا  الآخرين  عن الإدب  د صواتذا حول ما إذا كا  المنتج  المسهذلك  يفضن المدونات الإلكترونية، 

أ  المجتمعات عبر الإنترنت، مثن المدونات، لها ت   ر أكبر عل ذا  ويرى المسهذلمو  مة التجارية تسترق الشرا  أم ب  أو العلا 

مجارنة دالمجموعات المرجعية التجليدية التا يتشاركو  معها التمامات مشتركة  لبلر، يمكن لآرا  المدونات أ  ت  ر آرا  

بالاسعة للشركات على وجه الاصوص، رإ  راصدة الت   ر ابجتماع  من و ابجتماع    بشمن رور  من خلال الت   ر متابع ذا

ا لأ  المدونات التا ترتو  على عدد كع ر من المتابع   والتفاعلات الم دونات يمكن أ  تمو  دمثادة مو ف نجاح أو رشن، نظر 

أو خفض شععيهذا  مة التجارية أو المنتج أو الشركةالعالية يمكن أ  تؤد  إ ى حملات تسويجية ر روسية لمضاعفة شععية العلا 

(Balabanis & Chatzopoulou, 2019)   

 Technology Availabilityالتكنولوجيا المتاحة:  (5-1-3)

 لنجاح المدونات الإلكترونية، حيف إتورر التكنولوجيا  يعد
 
لة الترتية التكنولوجية متاحة بسهو  يةنه كلما أصعرت العاأساسا

 درة الشركات على استعدام المدونات بشمن رعال  وتعتبر ويسر، كلما أصعح الوصول إل ذا و ادليهذا للاستعدام أكثر سهولة 

 
 
 ف  إ عال المسهذلك   عل ذاعنصرا

 
  ويش ر لبا إ ى أنه من خلال ابستعدام الصحيح للتكنولوجيا، ستترجق سهولة  جولريا

أسهن، وبالتا    د   المنتجات أكثر ملا مة للعثور على المعلومات وتصعح المجارنة نوات تصعح للمتلجي، و ابستعدام والفاصدة 

  من خلال استعدام أشر ة العرف والتنجن البسيك والواجهات سهلة ابستعدام للمستعدم  دونات أكثر راصدة المتصعح 

 ويعتبر 
 
وتعتبر الجوانب المتعلجة دجودة المو ع الإلكتروني مثن سهولة التصفح لمشاركة المعلومات  التدوين تجنية  وية جدا

  (Mubofu & Malekani, 2023)عناصر أساسية للحكا على جودة التكنولوجيا الاصوصية و  والإتاحة

أدت و لجد أ رت التكنولوجيا الر مية على عادات العملا  وأنماا حياتذا، مما أدى ف  النذاية إ ى ت ي ر ف  سلوك المسهذلر  و 

زيادة مشاركة المسهذلك   ف  العيئة الر مية، إ ى إحداث ت ي رات لاصلة ف   ترتب عل ذاابستعدامات الواسعة للإنترنت، والتا 

   (Zafar & Sarwar, 2021) ابسهذلاك سلوك

 Safety( الأمان: 5-1-4)

إ  مستوى الجراصا الإلكترونية مث ر للجلق لل اية   ، حيفعلى رضا المسهذلر عبر الإنترنت عامن الأما من العوامن المؤ رة 

الإلكتروني دريف يمو  له ت   ر على مستوى رضا العملا    التعامنالمسهذلك   حول  إدراكولبا دالطعع يؤ ر بشمن كع ر على 

يمكن   و ، يواجه المسهذلمو  معا ر أمنية وخصوصية أعلى بسبب معاملات العيانات ف  ديئة بسلكيةالإلكترونيسوق ف  الت

حيف   داعتعارلا  ناة تسويجية جديدة، للمدونات الإلكترونية ف  التسوق الإلكترونيأ  يمو  للأمن معنى معتلف دالاسعة 

والماا ر مجارنة دالمشتريات التجليدية  وذلر لأ  العائع والمشتر  ب   كدالتعلى  در أكبر من عدم  التسوق الإلكترونيرتو  ي

السلامة والأمن لما العاملا  الرصيسيا  اللبا  عادة ما يث را   لق ويعتبر كن من يرى بعضهما الععض و ت المعاملة  

يعد لبا  العاملا  و ة المدرك    كمفهوم  نائي الأبعاد يشمن الأمن والاصوصي يمكن وصف الأمنو الأشااص عبر الإنترنت  

 متابع ذاللت   ر على  اتكمنص الإلكترونيةدونات المضروري   عند النظر إ ى 
 
، وبالتا   رإ  شاص العدم وجود اتصال  ، نظرا

 
 
  مشاركة المسهذلك   عبر الإنترنت من خلال إددا  التعليجات على المدونة تلعب دورا

 
دونات المالأما  على ويعتبر   مهما

  الإلكترونية
 
 مروريا

 
على  والجدرةبش   كيفية استعدام المعلومات الشاصية  ت كدحيف عادة ما يمو  لناك عدم  عاملا

  (Ratnasari et al., 2021) الوصول إل ذا

 المدوناتتجع على عاتق موا ع و يعد الأمن الإلكتروني أحد ألا العوامن التا تؤ ر على رضا العملا  ف  التسوق عبر الإنترنت  و 

لناك نوعا  من المااو  المتعلجة دالأمن الإلكتروني، و تروني  مسؤولية تلعية معاو  المسهذلر بش   الاصوصية والأمن الإلك

تش ر الأدديات إ ى أنه عندما و عبر الإنترنت والثاني يتعلق د من المعلومات   أو المدو   الأول يتعلق دالترجق من صحة العائع
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ية  ريجة الدرع للتسوق مو و ف  يساعد الأمن الإلكتروني و تنعفض معا ر الأمن الإلكتروني، يزداد رضا المسهذلر  

تجلين الماا ر عن  ، رعل ذاأ ص ى  در من  جة عملائذا وحتى تكتسب الشركاتوإجرا ات نجن المعلومات وتعزينذا   الإلكتروني

أ   المسهذلمو  ، إذا شعر الإلكترونيةمدونات للبالاسعة و   ريق زيادة حماية معلوماتذا الشاصية )الأمن الإلكتروني( 

أما   رإ تعتبر مفيدة لأنذا ستشجع على المزيد من المشاركة  لبلر، سو  تزيد  جهذا ف  المدونة و وآمنة،  معلوماتذا سرية

  (Iqbal et al., 2021) المدونات له ت   ر على راصدتذا الملموسة وسهولة استعدامها

  Trustالثقة:  (5-1-5)

 ما يستعدم العاحثو  الثجة ف  نماذج التاعؤ السلوكي ف  أدراث المدونات  والفكرة ه  أ  الثجة تلعب دور 
 
داعتعاره  ابتجاهعادة

 
 
الإنترنت، تجمع الثجة ف  المدونات د   النهج   اللبين تنجسا إل ذما الثجة عبر الإنترنت:  مجالف    للنوايا السلوكية مرددا

ا، الوسيلة، وذلر بسبب الجوانب  ، المصدر، للااصية الشاصية للمرتوى الب  يتا ريه تعصيص صوت المدو ؛ و اني 
 
أوب

فاعن مع الجمهور وإممانية دحض الحجج المجدمة من الجناة التا تطور لبه الثجة، مثن إممانية الت-الجولرية للتكنولوجيا

يمكن رها الثجة على أنذا حالة عا فية ذات أساس معرف  وعا في وتساعد على تعفيف الماا ر  ف  و   تالجمهور عبر الإنترن

لتجييا و   أم ب المدونة، تتعلق الثجة دما إذا كا  الشاص يستعدم المعلومات المجدمة من مجال مدونات مراجعة المنتجات

ابنتعاه إ ى الاصاصص الماتلفة للمدونة، مثن التصميا ابحتراف ، أو مصدر  للمسهذلر، يمكن مدونة المنتجاتمصدا ية 

   (Junior et al., 2022) والصوت المعلومات، أو جودة الكتادة

لفواصد المتو عة على المدى الطوين من خلال ترجق العديد من ا تساعد الثجة على ترف ز التعادبت د   الشركا   كما أنذاو 

من المها ر  ،ف  العيئات التا يشعر ر ذا المسهذلمو  دالضعف الت كدعدم حابت تجلن الثجة من و   العجا  مع الشركا  الحالي  

ا اكتساب  جة المسهذلك    (Guede et al., 2021) لعنا  وبئذا وتجلين الماا ر ف  علا ات التعادل   جد 

 و 
 
 حيف أصعح المسهذلر العاد  الإلكترونية، دونات الم ف  مجالدالغ الألمية  يعد عنصر الثجة أمرا

 
ف   بشمن متزايد متشكما

 من الشركات  
 
 و الإعلانات ويعتار الثجة ف  توصيات الأرراد ددب

 
ما يُنظر إ ى المدونات على أنذا مفيدة أو سهلة ابستعدام  غالعا

 تابع  الموبالتا   رها وسيلة لعنا  علا ات أ وى مع  ،إذا كانت تلبا مستوى تو عاته من مستوى الجدارة دالثجة المتابعمن  عن 

، رإ  الفاصدة الملحوظة للمعلومات المجدمة ستؤ ر على وجدت الثجة ف  مدو  ماعلى اتعاذ الجرارات  لبا، إذا وتساعدلا 

   (Halvorsen, 2019) بستعدامها مرة أخرى ف  اتعاذ الجرار المتابع  نوايا 

  Content Familiarity: ألفة المحتوى  (5-2)

ا يلاوالمفللمرتوى يتضمن ذلر المعررة الأساسية ، و دمرتوى المدونة المسهذلر نذا مدى إلمام دالمحتوى  ألفة تعر 

 و والمصطلحات والل ة المستعدمة ف  لبا المجال  
 
ما ترتعك معررة المحتوى دمعررة المجال، والتا تعكس المعررة العامة  غالعا

  ف  أدراث العلوم المعررية، وجد أ  معررة المجال مرتعطة دكيفية تفس ر الأشااص للمعلومات، وبالتا   لناك للمسهذلر

مثن )علا ة د   خصاصص المحتوى   وأشارت الدراسات السادجة إ ى وجود ررق د   الابرا  والمعتدص   ف  مستوى رها المحتوى 

المحتوى ويستوععونه  المسهذلمو  ، يفها المجالومعررة المجال والإلمام دالموضوع  وف  لبا  (سهولة الجرا ة والصحة والملا مة

 
 
 بختلا  مستويات إلمامها دالموضوع ومدى كفاية معررهذا دالمجال  كما أ  الل ة التا تا استعدامها ف  بشمن معتلف نظرا

  مجال
 
 و لترس   الفها لدى الجمهور   التعليا وتعادل المعررة مهمة أيضا

 
 أ عتت إحدى الدراسات أ  المدونة المكتوبة جيدا

التمام كع ر لبسا ة المحتوى  تور روالاالية من الأخطا  كانت أكثر مصدا ية من المدونات سيئة العرض  وبالتا  ، من المها 

ة لمحتوى المدونة مثن مو و ية المحتوى وسهولة الفها وت   رلا على النية السلوكية  وعلى سمات معتلفوتوجد ود ته وصحته  



للمعا ر المدركة ومصدا ية المدو  : الدور المعدل نوايا إتعاع المسهذلر المصر  لتوصيات المدون  على للمنتجات  المدونات الإلكترونيةأ ر    
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 & Shang) وجه الاصوص، أظهرت النتاصج أ  سهولة رها مرتوى المدونة ه  أحد العوامن التا لها ت   ر على النية السلوكية

Harb, 2021)   

، ولبلر  ومع تورر المحتوى عبر الإنترنت دكميات
 
 المحتوى أصعح كث رة ومتنا ضة أحيانا

 
  مصدرا

 
للمعلومات، خاصة  مهما

  ويجاس مرتوى المدونة من (Yeh & Zoeckler, 2022) لأولئر البين يعرثو  عن معلومات جديدة لتعزيز معاررها وخبراتذا

دونة التا يمكن أ  الملمدونة على أنذا درجة المعلومات حول منتج ما ف  ليتا تعريف المعلوماتية خلال معلوماتية المحتوى، و 

المعلومات المجدمة مما يرفز بشمن أساس ا للحصول على الم لو  لديذا المحتوى للمتابع   حيف يشالدو  تمو  مفيدة 

  (Yeh & Zoeckler, 2022)لهبه المعلومات  اسهذلاكها ومشاركهذا

  Design Familiarity: ألفة التصميم (5-3)

التصميا على أنذا مدى إلمام المستعدم دم زات مو ع الويب الااص دالمدونة  ولبا يشمن إممانية التنجن والتفاعن   ألفة تعر 

الدراسات  وأوضحتلجد كا  تصميا م زات المدونات وتطوير الأدوات مرن التمام علما  نظا المعلومات ف  العجد الماض ا  و 

 أ  الاصاصص التجنية لتصميا المدونات تلعب د
 
  ورا

 
دالتجارة  الااصة  على سبين المثال، ف  الدراسات هاف  نجاح مهما

التصميا معررة المستعدم السادجة أو تعلمه لكيفية استعدام واجهة مو ع الويب  على سبين المثال،  ألفةالإلكترونية، تمثن 

ستعلام عن معلومات عنه، و لب المنتج يتمو  من معررة كيفية العرف عن منتج، واب  الإلكترونيرإ  الإلمام دمو ع التسوق 

من خلال واجهة المو ع  ومن  ا، رإ  الألفة من ش نذا أ  تجلن من تعجيد استعدام واجهة معينة من خلال ترديد داية 

عند استعدام واجهة مو ع الويب  مشكلاتالواجهة وباية التفاعن  وعلى العكس من ذلر، رإ  المستعدم   البين واجهوا 

مو  كيفية التفاعن معها من المرجح أ  يستسلموا أو يطلعوا الدعا  ف  المجتمعات ابرتراضية، يؤد  الإلمام دالمجتمع أو ب يفه

 
 
  وبالتا  ، من المها زيادة مع   دكيفية وماذا وأين ومتى يتا تنفيب مهمة أو نشاا ةالمرتعط المشكلاتإ ى تجلين  ابرتراض ا أيضا

ية من خلال تجديا شرح مفصن لكيفية استعدامها  ومن ش   لبه المعررة أ  تزيد من رغعة الإلمام دالموا ع الإلكترون

لنوايا الشرا  ونوايا  مرددةالمستعدم ف  استعدام المو ع أو ابستفسار عن منتجاته  و ععارة أخرى، رإ  الألفة ه  

 ة المستعدم ف  ابستمرار ف  استعدام تلر الادمةالإلمام دالادمات المستندة إ ى الويب يرتعك بشمن إيجا ي دايو ابستفسار  

(Shang & Harb, 2021)   

  Blog Engagement: الارتباط بالمدونة (5-4)

إ ى أنه كلما كا   الدراسات السادجةتش ر و للعلا ات الجوية د   المسهذلر والعلامة التجارية   مجدمةدمثادة  ابرتعااعد ي

 لمعلوماتل هوتعايالمتابع مع المدونة  توارقد   المتابع   والمدو  أ وى، مما يسهن  ابرتعاا، كلما كا    التفاعن مع المدو   و 

مزود  اداعتعارل ها، رهبا يش ر إ ى أنه من المرجح أ  يستمروا ف  العلا ة معاعلى مرتوال ةإذا وارق متابعو المدونو   الااصة بذا

حول العلامات التجارية كلمة منطو ة إلكترونية إيجادية ؤد  إ ى ي ابرتعاا  أ   العاحثالعديد من  ويرى المحتوى الااص بذا  

، رمن ابرتعاا دالمدونة  لناك مستوى عالٍ من كا كما أشارت الدراسات السادجة إ ى أنه إذاحب العلامة   توسيكمن خلال 

، واتعاع توصيات المدو ، والتوصية دالمدو  للأشااص ف  شعكته ابجتماعية  متابعهذاالمحتمن أ  يستمر المستعدمو  ف  

ف  و  ونيةوالملمة المنطو ة الإلكترموا ع الشعمات ابجتماعية د ابرتعااوجود علا ة إيجادية د    تعلاوة على ذلر، أظهر 

 بذا كلما كا دونة الم متابعالوا ع، سيمو  
 
  أكثر أكثر اجتبادا

 
 المعلومات والأرمار حول العلامات التجارية المفضلة لديهد ارتعا ا

  (Mainolfi et al., 2022)الموجودة دالمدونة 

 اتجالاتذالها ت   ر كع ر على كيفية إدراك المسهذلك   وصياغة  المدونات الإلكترونيةف  إعلانات  الجببتع   أ  استراتيجيات و 

على سمات المنتج و ريجة  أنواع معتلفة من استراتيجيات الجبب من خلال درجة الترك ز وتوجدالمنتج والعلامة التجارية   نرو
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ويجصد دالجاذدية الإعلامية   وجاذدية عا فيةإعلامية  جاذديةإ ى  الجببيمكن تصايف استراتيجيات   و عرض الإعلانات

ينصب الترك ز على تزويد المسهذلك   دالمزايا الرصيسية حيف استعدام المناشدات المعلوماتية ف  الإعلا ،  اعتماد المدو  على

  الوظيفية الاصاصصالسمات المحددة للمنتج المعلن عنه، مع الترك ز على المتعلجة د
 
لم زات المنتج   والجادلة للترجق موضوعيا

إ ارة مشاعر إيجادية أو ردود أرعال عا فية  من خلالالعا فية  أما الجاذدية العا فية، ريستعدم ر ذا المدو  المناشدات

  (Kim et al., 2020) لدى المسهذلك  

  Blogger Credibilityمصداقية المدون:  (5-5)

 عنصر  تعد مصدا ية المدو  
 
 حاسم ا

 
وساصن الإعلام أ   مجالف   السادجةأ عتت الدراسات ، حيف عالا التدوينالتجييا ف  ف   ا

نظرية مصدا ية المصدر أ  المعلومات  وتفترضالمصدر المو وق ده من المرجح أ  يؤ ر على معتجدات الجمهور وسلوكياته  

تعد المصدا ية و لمصادر غ ر المو و ة  الواردة من مصادر متعصصة ومو و ة لها ت   ر أ وى على سلوك المسهذلك   من ا

ا، ف  أ  عملية تذد  إ ى ت ي ر المعررة أو  ا، ولكنه ليس كاري  ا ضروري    (Mainolfi et al., 2022) أو السلوك ابتجالاتعنصر 

سهذلمو  على استعداد متزايد للاعتماد على المؤ رين الم ويعتبرشاص آخر،  على ابعتمادية نذا الرغعة ف  دالثجة  وتعر 

كما وجد أ     جة المؤ رين على وساصن التواصن ابجتماع  دالنوايا السلوكية للمستعدم   وترتعكلتوجيه نوايالا الشراصية  

لثجة ف  توصيات المؤ رين على   يركز لبا العرف على كيفية ت   ر االملمة المنطو ةالثجة لها ت   ر إيجا ي على نية المشاركة ف  

مرددة  وجد أ  المؤ رين يساعدو  المسهذلك   على دنا  الثجة  مجابتتمت دراسة الثجة ريما يتعلق دالمؤ رين ف    نية الشرا 

  (Canduela et al., 2023) ف  جميع مراحن اتعاذ الجرار

جدارة ومن المفترض أ  تتمو  من عنصرين رصيسي  : ال  المصدر أو المعلومات الفعلية صدق نذا مدى دالمصدا ية  وتعر 

والابرة  ومن  ا، يتا تعريف مصدا ية العلامة التجارية د نذا "مصدا ية معلومات المنتج الموجودة ف  العلامة التجارية، الأمر 

الب  يتطلب أ  يرى المسهذلمو  أ  العلامة التجارية لديذا الجدرة )أ  الابرة( والرغعة )أ  الجدارة دالثجة( لتجديا ما وعدوا 

بش   أدا  العلامة التجارية وجودتذا  و سبب  الت كدف  حابت الشرا ، يواجه المسهذلمو  حالة من عدم   ده بشمن مستمر

لبا، يمو  لدى الشركة الدارع لإ ناع المسهذلر د نذا تفي دوعودلا  لبلر، يمكن الإشارة إ ى مصدا ية العلامة  الت كدعدم 

عروضة ف  المدونة، والتا توضح استعدادلا و درتذا على أ  تمو  صاد ة التجارية من خلال العناصر التسويجية الماتلفة الم

  (Kim et al., 2020) بش   منتجاتذا وخدماتذا وكبلر متابعة وعودلا

 و 
 
  يعتبر العاحثو  المصدا ية عنصرا

 
ومن   المنتجعن المتاحة الكثيفة لمعلومات ايرتاج العملا  إ ى تجييمه عند مواجهة  مهما

، يعتار الأرراد مصادر المعلومات لتطوير الثجة ويستعدمونذا ك ساس لجراراتذا  ومن د   المدركةخلال تجييمها للمصدا ية 

والنوايا السلوكية   ابتجالاتالنتاصج المترتعة على المصدا ية، زادت الأدديات من الترك ز على الثجة وت   راتذا الإيجادية على 

 المصدا ية  وتعد
 
 دمثادة  مدونة المنتجاتدا ية من المتو ع أ  تمو  مصو ، للاتجاه مرددا

 
  مدونة المنتجاتللثجة ف   مرددا

ولبه الحجيجة أساسية ف  الأسواق الناشئة، حيف يواجه المسهذلمو  مستويات عالية من عدم تناسق المعلومات والمنتجات 

 عن شرا  منتجات غ ر  دهيجب على المسهذلك   ترديد مصدر المعلومات الب  يمكنذا الو وق و التا ب ترمن علامات تجارية  

  (Junior et al., 2022)معرورة 

من المرجح أ  يجوموا بعملية شرا  دنا   على توصية  حيف ،المسهذلك   علىلت   ر المدون    السحر   المفتاح الشهرة ه وتعد 

  إدراكيعد و   مشهور شاصية من شاص 
 
  الممانة ابجتماعية أو الشاصية أو العوامن الشاصية المما لة أمرا

 
 مهما

خاصة إذا كا  يُنظر إ ى الشاص المؤ ر على أنه ذو مصدا ية ، للمستعدم   ليشعروا أ  توصيات المؤ رين ذات صلة بذا

   (Canduela et al., 2023)وجدير دالثجة 
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 Perceived Risks المدركةالمخاطر ( 5-6)

عوامن ترد من رعاليته مثن لو مجال درثا متنامي، إب أ  لناك  من خلال المدونات الإلكترونيةعلى الرغا من أ  التسويق 

الماا ر المحتملة المرتعطة بذا، ودرجة و   إ ى الرسالة الإعلانية المنجولة،  نظر المتابع يةكيفالماا ر المدركة، والتا تتضمن 

 ل الداعمةمشاركة الجمهور مع الجهة 
 
 ,Cabeza-Ramírez, Fuentes-García) للمتعصص   ف  التسويق لمنتج يشمن ترديا

Cano-Vicente & González-Mohino, 2022)   للإنترنت، يواجه المسهذلمو  حالة من عدم  الكث رةعلى الرغا من الفواصد و

  المدركةتعد الماا ر حيف  الإلكتروني،ف  عملية الشرا   الت كد
 
 مهما

 
أداة  هاولبا يجعلالإلكتروني  يؤ ر على التسوق  عاملا

المستوى الب  يعتبر ريه استعدام الإنترنت لإجرا  عمليات الشرا   المدركةالماا ر  وتعنا  المسهذلر رعالة ف  وصف سلوك

 
 
  أمرا

 
كما يتضح من حوادث ابحتيال على دطا ات ابصتما ، ومس لة خصوصية المعلومات والشعور العام  دالمشكلات مرفورا

لنظر إ ى أ  سلوك المسهذلر ينطو  على معا ر معينة، رجد يواجه المسهذلمو  مستوى مع   دالشر تجاه ديئة الإنترنت  وبا

  المدركةالماا ر  وتشمنعن المعلومات التا يمكن أ  تعزز  جهذا ف  تصرراتذا   و  يعرثولبا ، الت كدمن عدم 
 
مجدار أيضا

 ,Al-Gasawneh, Alfityani, Al-Okdeh, Almasri, Mansur, Nusairat, & Siam) الأموال المعرضة للاطر أ نا  عملية الشرا 

 و   (2022
 
  تعد الماا ر المدركة عنصرا

 
المسهذلر  دالإضارة إ ى ذلر، رجد لوحظ ف  الأدديات الموجودة أ   إدراكف  ترديد  مهما

 
 
  وتاش  الماا ر المدركةلشرا   ونية ا ابتجاهعلى  الماا ر المدركة تؤ ر سلعا

 
الجمهور يمو  على دراية إ ى حد ما لأ  عادة

رسالة البش   موضوعية ومصدا ية  الجمهور  أ نا  تجديا التوصيات، مما  د يث ر معاو  المدو  دالدعا الما   الب  يكتسعه 

   (Iqbal et al., 2023)لديه  وتسبب الشر 

انتشارلا وتسويجها  إ ، إب أنه يجب استعدامها دربر، حيف العملا وعلى الرغا من رعالية المدونات ك دوات لجبب 

الملمة المنطو ة سلبا  ولبا يعنا أ  الت   ر وجود المح د، مما يسالعملا دن  ،المنظماتللمنتجات ب تعضع لسيطرة 

عندما ترظى المدونات بشععية، رإنذا  د تعلق  ادة رأ   و   (Assis et al., 2020)ا دطعيعهذ اب يمكن السيطرة عل ذ الإلكترونية

ا ف  عن معلومات حول المنتجات على المدونات، الأمر الب  يتطلب اتعاذ إجرا ات للترك العملا وبالتا  ، يعرف العديد من 

وه  الوكالة الفيدرالية التا تربا حجوق  -الاشر  رفي الوبيات المتردة، على سبين المثال، اتعبت لجنة التجارة الفيدرالية 

يتمو  نموذج العمن للمدونة و إجرا ات تطالب المدون   دالكشف عن أ  صلة دالشركات التا يؤيدو  منتجاتذا   -المسهذلك   

 لسلعةيمكن استعدام ذلر للنص أو الصورة أو الفيديو، بذد  الترويج و ديع مساحات إعلانية   ابحترارية بشمن أساس ا من

 مداص المتابع  ؛ ولكن ب يعر  للمدو  أو المدونةديع المساحات الإعلانية يدرع إ    ة معينةأو خدمة أو علامة تجاري
 
أ  لناك  ا

 
 
 تجاري نشا ا

 
  ا

 
 ف ت   ر المصدر  يف أوضحت أدديات رن الإ ناع أ ح ،(Assis et al., 2020) ف  لبا الماشور أو الفيديو متور ا

على مدى السنوات الأخ رة، أصعح المدونو  دمثادة مصادر و من خلال تجديا حجج أو أدلة مجنعة   يجب أ  يمو   الإ ناع

ن تتواصحيف  للمعلومات، وبالتا   رها يرملو  نفس الاصاصص التا تجعلها يُنظر إل ذا على أنذا من المشال ر الص ار

 
 
، مما أدى إ ى ظهور YouTubeلت ييد منتجاتذا على منصات معتلفة، مثن المدونات أو مجا ع ريديو  معها الشركات أيضا

  (Balabanis & Chatzopoulou, 2019) ظالرة "الت ييد المدروع"

  Intentions to follow bloggers' recommendations: نوايا إتباع توصيات المدونين (5-7)

 ,Sussman & Siegal) الوساصك الر مية مجالف   للتوصياتالأرراد  تعناالمعلومات ف  مراولة لشرح  تعنانموذج  تا تطوير

المتعلجة والتوصيات  النصاصحبالنظر إ ى أ  المراجعات التا ياشئذا المسهذلمو  عبر الإنترنت تتضمن ف  جولرلا تجديا و   (2003

المتعلق  المتابع  مثن لبه المراجعات ف  سلوك  تعناالمعلومات يظهر كنظرية مثالية لفها  تعناسهذلاك، رإ  نموذج داب 

   (Bevan-Dye, 2022) دابسهذلاك
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يتلجى المسهذلمو  مراجعات إيجادية وسلعية من المدونات  ويراولو  استعدام لبه المراجعات لتعظيا رواصدلا مجارنة و 

  توصيات المدون   إ ى معتجدات المسهذلك   حول المزايا الاسبية بستعدام لمدركةادالتماليف  ف  حالة التدوين، تش ر الفواصد 

إيجادية عندما يدركو  من المراجعات عبر الإنترنت أنذا سيتمتعو  دفواصد أكثر من التماليف   اتجالاتيشمن المسهذلمو  و 

ية إ ى الفاصدة الملموسة للمراجعة ف  مساعدتذا ف  حالة توصيات المدون  ، تش ر المزايا الاسبية من استعدام ماشور التوصو

أكثر  اتجالاتالسعر والجودة وشععية المنتج  وبالتا  ، يشمن المسهذلمو  و على جمع معلومات حول م زات المنتج ووظاصفه 

   (Mawi, 2019)مرتفعة توصيات المدون   عندما تمو  الفواصد المتو عة  نروإيجادية 

 ى التصر  دنا   على المعلومات الواردة، والتا يمكن النظر إل ذا ف  حالة مراجعات إ المتابع  المعلومات دمين  تعناويتعلق 

  المسهذلك   عبر الإنترنت على أنذا مدى  يام الأرراد داستيعاب لبه المعلومات ف  عملية صنع الجرار المتعلجة دابسهذلاك

أ  نرولا، كما العا في  اتجالهالتلر المعلومات، ولو  للمتابع   المدركةالمعلومات إ ى حد كع ر على الفاصدة  تعنايعتمد و 

 ,Bevan-Dye) تلر المعلومات نرو المتابع   بتجاهجودة المعلومات الواردة، إ ى جانب مصدا يهذا، تعمن دمثادة مؤشرات 

2022)  

 وصياغة فروض البحث الدراسات السابقة( 6)

رروض العرف،  ا  لصياغة السادجة ام العاحف بعرض العلا ة د   مت  رات العرف وذلر داب لاع على بعض الدراسات 

 : ام بعرض الفجوة العرثية كما يل 

المدونات الإلكترونية وألفة المحتوى وألفة التصميم والارتباط دراسات تناولت العلاقة بين ( 6-1)

 بالمدونة ونية إتباع توصيات المدونين

رعالية مدونات نمك الحياة وت   رلا على تفضين المنتج لدى المسهذلك    التا اسهذدرت معررة Jeklin et al. (2016)رفي دراسة 

 ولو  (Gen Z)الفلعياي   من الجين 
 
والمحتوى والمعاي ر الباتية  ابتجاهالنتاصج أ  العلا ة د    ، كشفتالمجموعات الأص ر سنا

 معنو    ومع ذلر، تظهر نتاصج ابستطلاع أ  المحتوى ب يعدل بشمن معنويةا تؤد  إ ى نية الشرا  كانت للمشاركة الت

 يمكن الإشارة ضمنيو والمعاي ر الباتية للمشاركة، مما يؤد  إ ى نية الشرا    ابتجالات
 
لديه  Zف  لبه الدراسة إ ى أ  الجين  ا

 من  رترة التمام منعفضة، وأنذا يستمتعو  دمشالدة
 
ما لا تكن الموضوعات أ رب  النصوص المكتوبةمجا ع الفيديو ددب

 إ ى التماماتذا  بشمن عام، يجب على المدون   والشركات إنشا  مرتوى جباب موجه نرو عملائذا 

وساصن التواصن ابجتماع  على عادات الشرا  لدى د ينؤ ر الم ت   ر يةكيفإ ى معررة  Serman & Sims (2020)ولدرت دراسة 

نتاصج أ  العوامن: الثجة، وأظهرت العلى نوايا المسهذلك   ف  تعنا التوصيات   المؤ رةالعوامن من خلال معررة  المسهذلك  

، والرعاية، والجاذدية ابجتماعية، والمعاي ر الباتية، تؤ ر على نوايا المسهذلك   المدركةوالمصدا ية، والابرة السادجة، والفاصدة 

   الجاذدية ابجتماعية لها ت   ر وسيك د   التوجه والنوايا  ف  تعنا توصيات المدون    دالإضارة إ ى ذلر، أدرزت النتاصج أ

المسهذلك   تجاه المدون  ،  اتجالاتت   ر إعلانات المدونات المدروعة على معررة  Tran & Nguyen (2020)واسهذدرت دراسة 

المنتجات التا يعلنو  عنذا المسو    على رها كيفية استعدام المدون   كجهات راعية مدروعة الأجر للت   ر على نية شرا  و 

 أشارت النتاصج إ ى و المسهذلر  
 
  أ  التشاده د   المسهذلر وماش ئ الإعلا  كا  سبعا

 
  نفسيا

 
ورا  احتمالية رؤية المسهذلك    مهما

 
 
وأكثر مصدا ية، وبالتا   كانوا أكثر عرضة للثجة ف  المدو   من  للإعلانات على أنذا أكثر وا عية وأكثر عا فية وأ ن خداعا

بشمن كع ر على نية المسهذلك   لشرا  المنتجات التا يعلن عنذا المدو   ناحية أخرى، رإ  ألمية سمة الإعلا  )الأصالة( تؤ ر 

 و 
 
  نظرا

 
ب يجب أ  يمو  و ف  الإعلانات، يجب أ  تمو  المدونات مسلية وممتعة للمشالدة   لأ  المسهذلك   أصعروا أكثر تشكما
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  المحتوى مث را

 
وضوحها من العوامن المهمة  وبالإضارة إ ى اعتعار تصميا المدونات وتدرجها و  للالتمام ررسب، دن يجب أيضا

 للتصديق  
 
في عالا الإنترنت، ب تزال الثجة والمصدا ية ذات ألمية  صوى ف  جبب رذلر، يجب أ  يمو  الإعلا   ادلا

مشاركة المسهذلك  ؛ ومن  ا، رإ  الترويج لمنتجات الشركات من خلال المدونات يمكن أ  يمو  استراتيجية رعالة لافض 

 اجز تشكر المسهذلر حو 

ت ركز و   إعادة الزيارةت   ر جودة مدونة السفر على رضا المستعدم ونية إ ى معررة  Choi & Lee (2020)ولدرت دراسة 

على الرغا من الزيادة الكع رة رعلى مدونات السفر التا حظيت دإشادة كع رة لظهور جين التواز  د   العمن والحياة   الدراسة

لمدونات ل المدركةنات السفر، لا يكن لناك سوى الجلين من الأدراث السادجة حول الجودة ف  وظيفة وت   ر مدو 

كيفية ت   ر جودة مدونة السفر على رضا الزوار واستعدادلا لإعادة الزيارة من  دفرص   لبلر،  امت الدراسة  والمستعدم

جودة مدونة السفر ورضا المستعدم، ورضا د    وجود ارتعاا معنو  إيجا ي وأظهرت النتاصجخلال نموذج درف سعبا  

لبا أنه يتع   دبل الجهود  وأوضحالمستعدم واستعداده لإعادة الزيارة دالإضارة إ ى جودة مدونة السفر وال رض منذا  

 لترس   جودة مدونة السفر  

نية استعدام المدونات لتعادل المعررة حسب الجاس والابرة وابختلا  معررة  Shang & Harb (2021)واسهذدرت دراسة 

الثجاف   وعلى وجه الاصوص، استكشا  ت   ر الألفة من حيف الإلمام دالمحتوى والألفة دالتصميا على النية الفردية 

ترديد ما إذا كانت عوامن الألفة تت  ر داختلا  الجاس وتجربة المدونة وابختلارات ، و تعدام مدونة ك داة لمشاركة المعررةبس

المحتوى وألفة التصميا يؤ را  بشمن إيجا ي على سلوك مشاركة المعررة لدى الفرد ف   ألفةأظهرت النتاصج أ  و الثجارية  

 التصميا داختلا  الجاس وتجربة المدونة وابختلارات الثجارية   وألفةالمحتوى  ألفةلف المدونات  دالإضارة إ ى ذلر، تعت

 ر المدونات على سلوك مشاركة المسهذلر  مع الت  رات الجبرية ف  ت   إ ى معررة Erem & Tolunay (2021)ولدرت دراسة 

على مرمن الجد كجناة لامة  التواصن مع العلامات التجارية، ترف الشركات على استعدام وساصن التواصن ابجتماع 

رات المحتوى والعلامة لبه الدراسة على ألمية مفهوم مشاركة العملا  عبر الإنترنت وترلن ت    وركزتللتواصن مع عملائذا  

الدراسة  وساعدتالمدونة   عبر الإلكترونيالتجارية والعوامن المرتعطة دالعملا  على مشاركة العملا  وسلوكيات الشرا  

العلامات التجارية ف  استراتيجيات ابتصال الااصة بذا مع العلا د   العوامن المرتعطة دالمحتوى مثن ابستمتاع الجولر  

 
 
 والشمن ه  الأكثر ت   را

 
  ، حيف يعد تفاعن المسهذلك   مع العلامة التجارية عبر الإنترنت والشعور دالمجتمع مهما

 
   أيضا

خبرة الطلاب واستعدمت الطلاب   ارتعااالدور الجو  للتدوين لتعزيز معررة  Christie & Morris (2021)واسهذدرت دراسة 

على  واعتمدت الدراسةف  أر ع دورات ف  جامعة واحدة، والتا تضمنت جميعها التدوين ف  مرفظة التجييا الااصة بذا  

  لكيفية ولماذا يعزز التدوين مجموعات الترك ز التا تا إجراؤلا مع الطلاب المشارك   ف  الدورات لتجديا ررص تفصيل

 وأشارت النتاصج إ ى وجود ت   ر معنو  لاصاصص المدونة على ابرتعاا دالمدونة   ابرتعاا دالمدونة

استعدام المدونات ف  كتادات  لاب الل ة الإنجل زية كل ة أجنبية إ ى  Bahanshal, Alkubaidi & Alied (2022)ولدرت دراسة 

بشمن عام تصورات إيجادية للمدونات المكتوبة والمدونات  وجود إ ى النتاصج أشارتو ف  مدرسة سعودية خاصة   وارتعا ها 

  ابرتعااك داة لزيادة 

النية السلوكية مصدا ية المدون  ، والمشاركة الر مية، و معررة العلا ة د    Mainolfi et al. (2022)واسهذدرت دراسة 

برثت لبه الدراسة ف  ت   ر المدون   عبر الثجارات ومن و   والوظيفية للدوارع العا فيةالدور الوسيك من خلال  للمساررين

 والوظيفية العا فيةدوارع الدراسة أ  مصدا ية المدون   تؤ ر بشمن إيجا ي على النتاصج  وأظهرتوجهات نظر معتلفة  

دوارع ال، ولكنذا ب تؤ ر على المشاركة الر مية  علاوة على ذلر، تؤ ر وتؤ ر على ابرتعاا دالمدونة لجرا ة مشاركة المدو  
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بشمن كع ر على المشاركة ف  المدونات، والب  ددوره يؤ ر بشمن إيجا ي على كن من ابستعدام المستمر  والوظيفية العا فية

   المعلومات تعناابستعدام المستمر يؤ ر على   علاوة على ذلر، رإ  والملمة المنطو ة الإلكترونية

حيف دوين  من منظور الهوية ابجتماعية، على نوايا المدون   لمواصلة الت المؤ رةالعوامن  إ ى معررة Li (2022)ولدرت دراسة 

ف  التدوين، لو المحرك الأساس ا لنية  المدركأ  ت كيد الهوية، الب  يعكس التطادق د   تو عات الهوية وأدا  الهوية  ا ترحت

  امت الدراسة من خلال دمج نظرية الهوية ابجتماعية، ونظرية ت كيد التو ع، والأدديات المتعلجة دالعادة،و استمرار التدوين  

دتطوير نموذج لإظهار أ  ت كيد الهوية يؤ ر على الرضا عن التدوين وعادات التدوين، والعامل   الأخ رين يؤ را  على نية 

  كما أظهرتابستمرارية  
 
أ  ت   ر ت كيد الهوية على نية استمرارية التدوين يتوسطه الرضا والعادة، مما يسلك الضو   أيضا

 للتجربة اللاحجة للمدون   ف  ابرتعاا د   دوارعها السادجة لعنا  الهوية ونية استمرارية التدوين  على الدور الحاسا

معررة العلا ة د   التسويق دالمحتوى عبر وساصن التواصن ابجتماع   Waqnouni & Abelkarim (2022)واسهذدرت دراسة 

وشهرة المؤ رين الر مي  ، وتوصلت النتاصج إ ى وجود ارتعاا معنو  إيجا ي د   التسويق دالمحتوى عبر ابنستجرام 

 والفيسعوك وشهرة المؤ رين الر مي   

ت   ر خصاصص المؤ رين على إ ى معررة  Kurdi, Alshurideh, Akour, Tariq, Alhamad & Alzoubi (2022)ولدرت دراسة 

أصعح المؤ رو  على وساصن   حيف وساصن التواصن ابجتماع  على نية المسهذلر واتجاله نرو نية شرا  منتجات الكيتو

 
 
  التواصن ابجتماع  أسلوبا

 
  تسويجيا

 
 وكشفت  واتجالاتذاأكثر رعالية تستعدمه الشركات للت   ر على نوايا المسهذلك    حديثا

 أظهرت النتاصج وجودالمسهذلك   ونوايالا  كما  اتجاهالدراسة لبا الت   ر من خلال إشراك عدة عوامن لاصاصص المؤ ر على 

 كما دور معدل لمدوني الفيديو ك داة تسويجية ناشئة جديدة  
 
  أظهرت النتاصج ت   را

 
لنموذج العرف المفترض داستثنا   معنويا

 ل لمدوني الفيديو على نية المسهذلر  دالمسهذلر والدور المع اتجاها المصدر على ت   ر ارتعا

على نوايا ابستعدام المستمر للمتابع   تجاه مدوني  المؤ رةإ ى استكشا  العوامن  Qian & Mao (2023)دراسة  ولدرت

ة التسويق دالعلا ات، تا دنا  نموذج ليكل  لدراسة الوساصك الشاصية واستراتيجيات ترس   وبئذا  دابعتماد على نظري

والملمة  ت   رات وآليات سمات مدوني الوساصك الشاصية والتواصن على الحضور ابجتماع ، والمعجع  ، ونية ابستعدام،

و ، ف  ح   أ  إيجا ي على نوايا المتابع   لمواصلة متابعة المد ت   رالنتاصج أ  الابرة والتواصن لهما  وكشفت  المنطو ة

أ  الحضور ابجتماع   أظهرت النتاصج  علاوة على ذلر، الملمة المنطو ةإيجا ي ومعاشر على  معنو  الجاذدية لها ت   ر 

 
 
نتاصج  و دمت  والملمة المنطو ةوسيطة ف  ت   ر الابرة والتواصن على نوايا استعدام المتابع    والمعجع   يلععو  أدوارا

رؤى  يمة لمش ل  الوساصك الشاصية والمسو    البين يسعو  إ ى ترس   وب  المتابع   وتشجيع المستعدم    الدراسة

 المحتمل   على أ  يصعروا معجع   أكثر وب   

 لما سعق، يمكن للعاحف صياغة الفروض التالية كما يل :
 
 وورجا

الإلكترونية وألفة المحتوى وألفة التصميا وابرتعاا دالمدونة ومصدا ية توجد علا ة ارتعاا معنوية د   أبعاد المدونات  -1  

  المدو  والماا ر المدركة ونوايا إتعاع توصيات المدون  

 ألفة المحتوى على لمدونات الإلكترونية لأبعاد اوجد أ ر معنو  ي - 2  

 ألفة التصميا على لمدونات الإلكترونية لأبعاد اوجد أ ر معنو  ي - 3  

  نوايا إتعاع توصيات المدون  على لمدونات الإلكترونية لأبعاد اوجد أ ر معنو  ي - 4  

 ألفة المحتوى وألفة التصميا على ابرتعاا دالمدونة لمن من يوجد أ ر معنو   - 5  
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ودور  إتباع توصيات المدونين ونوايادراسات تناولت العلاقة بين المدونات الإلكترونية ( 6-2)

 مصداقية المدون والمخاطر المدركة

من خلال إ ى معررة العلا ة د   سمات المؤ ر وت   ره على التابع    Balabanis & Chatzopoulou (2019)لدرت دراسة 

 على الجمع د   سلوك المعلومات ونظرية ابتصال، 
 
خصاصص المدو  ومرتوى المدونة ودوارع  ممو  منإ ار مفاليبا اعتمادا

لمعلومات ومس لة المشاركة من الدوارع المهمة وألدا  العاحف عن المعلومات  ف  لبا النموذج، تعد ألدا  العاحث   عن ا

وأظهرت النتاصج وجود ت   ر معنو  إيجا ي لاصاصص المدو  ومنذا مصدا ية المدو  بختيار المدونة ومرددات ت   ر المدونة  

 على نية إتعاع توصيات المدو  

السلوك و وساصن التواصن ابجتماع   إعلانات المؤ رين عبر معررة العلا ة د   Abdelkader (2020)دراسة  واسهذدرت

وذلر وساصن التواصن ابجتماع ، عبر ؤ رين المدوارع التعرض لصفرات  وكشفالشرائي لدى الشعاب الجامع  السعود ، 

وجود ت   ر وتوصلت إ ى ف  الترويج عن السلع والادمات  ؤ رين المالأساليب التسويجية التا يستعدمها  معررة ضارة إ ىدالإ 

د   مدى  معنويةوجود علا ة  ت إ ىكما توصل لشرا  الفعل ،على اعلانات مؤ ر  وساصن التواصن ابجتماع  لإ  معنو  إيجا ي

  ذؤب  المؤ رينب الااصة وتجييمها لأساليب التسويق ينؤ ر المصفرات متابعة 

على سلوك الشرا  المعاشر لدى  المؤ رةالعوامن  إ ى معررة Martínez-López, Li, Feng & López (2021)ولدرت دراسة 

  وا ترحتالمرتعطة دالماا ر والثجة،  على العوامن وركزتالمستعدم    
 
  نموذجا

 
تا اختعاره على عيات   من مستعدمي  نظريا

WeChat   ا ت   وخلصف  الص  ،
 
إ ى أ  المستعدم   يميلو  إ ى تجييا معا ر التسوق المرتعطة دالمنصة ابجتماعية أوب

على ذلر، يمكن لهبه الثجة أ  تولد ت   ر الهالة على  يمرو  بعملية دنا  الثجة ف  المنصة  عن إجرا  عمليات الشرا   علاوة

 
 
  ، تؤ ر معا ر الثجة والعائع بشمن معاشر على نية المستعدم   ف  الشرا  من العائع على المنصة معا ر العائع  وأخ را

الثجة ف  مدونات مراجعة المنتجات ف  الأسواق الناشئة  ونواتج ماتمجدالتعر  على  Junior et al. (2022)واسهذدرت دراسة 

ت   ر الثجة ف  مدونات مراجعة المنتجات على نية الشرا  وأظهرت النتاصج والتا تمتلر خصاصص معتلفة عن الأسواق المتجدمة  

تمين الثجة ف  مدونات و ناشئة  الق اسو الأ لدى المستعدم  ، ونية اتعاع توصيات المدونة، ونية مواصلة المشاركة ف  المدونة ف  

أ  المعررة الباتية تؤ ر بشمن معاشر على الثجة ف  مدونات  كما توصلت إ ى  هذامراجعة المنتجات إ ى الحصول على مصدا ي

مراجعة المنتجات وتؤ ر بشمن غ ر معاشر على الثجة من خلال مصدا ية مدونات مراجعة المنتجات، ولو مت  ر وسيك ف  

عن ت   ر معاشر وسلبا على  جة مدونات مراجعة المنتجات ريما يتعلق دالتعرض  وكشفت النتاصجلا ة د   لبه المت  رات  الع

صدا ية  المغ ر معاشر على الثجة ف  مدونات مراجعة المنتجات من خلال  ت   ر إيجا ي لناكللت   ر المعلوماتي  ومع ذلر، 

 أ  مصدا ية مدوناإ ى النتاصج  وتوصلت
 
  ت مراجعة المنتجات تلعب دورا

 
الثجة ف  مدونات مراجعة المنتجات  مجدماتف   معنويا

  ف  الأسواق الناشئة

الإرصاح عن البات  للمؤ رين على وساصن التواصن ابجتماع  على  ى معررة ت   رإ  Leite & Baptista (2022)ولدرت دراسة 

نية المسهذلك   لشرا  المنتجات من علامة تجارية معتمدة من خلال الآليات الأساسية لمصدا ية المصدر، والعلا ات شعه 

عالية من الإرصاح عن البات للمؤ رين يمكن أ  نتاصج إ ى أ  المستويات الالأشارت و ابجتماعية، والثجة ف  العلامة التجارية  

لها ت   ر أ وى على النوايا  المؤ رينتعزز نية المسهذلك   لشرا  منتجات علامة تجارية معتمدة وأ  العلا ة شعه ابجتماعية مع 

 ت   رالنتاصج إ ى أ  مدير  التسويق يجب أ  ي خبوا ف  ابعتعار وأشارت السلوكية للمسهذلك   من مصدا ية المصدر  

  رعالةلتطوير استراتيجيات تسويجية  متابع ذاالإرصاح عن البات للمؤ رين وعلا هذا مع 
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اليوتيوب من خلال  العوامن المؤ رة عل  رعالية استعدام مؤ رين مو ع معررة Abdelmoneim (2022) ذدرت دراسةواسه

نرو استعدام  إدراكهادتسويق المنتجات على  الااصةالفيديولات  يشالدو   البين للمتابع  الشاصية  السمات أ ر

 لاتجالات على نية التسوق والشرا  لدىمعنو  إيجا ي لت   ر وتوصلت النتاصج إ ى وجود المنتجات،  ف  التسويق المؤ رين

 يتابعو   % من العينة86نسعة  وتوصلت الدراسة إ ى أ   ،الااصة دالمؤ رينالفيديولات  متابعهذادنا  على  المتابع  

 المنتجاتعن التفصيلية علومات المالحصول على تابعهذا لهبه الفيديولات لو ، وجا  ف  مجدمة أسعاب مالمؤ رينريديولات 

 الأسعار والمواصفات وغ رلا  من حيف 

اتجالات دور  ومعررةإعلانات المؤ رين  عنالمسهذلك    إ ى معررة اتجالات Meliani & Al-Baqami (2022) ولدرت دراسة

الشعاب السعود   عندصدا ية المد يتسمو  المؤ رين  إ ى أ  النتاصجوتوصلت  الشراصية  النوايانرو المؤ رين على  المسهذلك  

 والجدرة على اب ناع  كما توصلت إ ى وجود توارق د   المؤ رين والعلامة التجارية وذلردالموضوعية  تتسا إعلاناتذاوالبين 

 إ ى وجود ت   ر معنو  إيجا يالأ رب لتعصصها   لمنتجاتل بسبب ترويجهاالشعاب يتابعو  المؤ رين   لأ 
 
 وتوصلت أيضا

   وجاذدية المؤ رين مصدا يةوذلر من خلال  المسهذلك   نرو المؤ رين على النوايا الشراصية تجالاتب

ت   ر مصدا ية المؤسسات الص  رة والمتوسطة الحجا معررة  Mabkhot, Isa & Mabkhot (2022)واسهذدرت دراسة 

حظي ، حيف للمؤ رين على وساصن التواصن ابجتماع  على نوايا الشرا  لدى المسهذلك  : أدلة من المملكة العربية السعودية

يؤ ر المؤ رو  على كورونا، حيف  ر خلال جاصرة المؤ رو  على منصات التواصن ابجتماع  ف  السنوات الأخ رة دالتمام كع

 
 
  نوايا الشرا  لدى المسهذلر، وتلعب المصدا ية دورا

 
دور وسيك النتاصج إ ى وجود  وأشارتف  ابرتعاا د   لبه المت  رات   وسيطا

 لمسهذلك    نوايا الشرا  لدى او لمؤ رين على وساصن التواصن ابجتماع  ف  العلا ة د   سمات المصدا ية معنو  ل

ابستجادة الشراصية  مستوياتو ين لتسويق الإلكتروني داستعدام المؤ ر إ ى معررة العلا ة د   ا Assaf (2022)ولدرت دراسة 

، وتوصلت النتاصج إ ى وجود ارتعاا معنو  إيجا ي د   لجعول واستعدام التكنولوجيا لدى المسهذلك   ف  إ ار النظرية الموحدة

  ابستجادة الشراصية مستوياتف  التسويق عبر موا ع التواصن ابجتماع  و استعدام المؤ رين مستوى 

الترويج للسياحة المحلية ف  الجزاصر  ف  ؤ رين عبر موا ع التواصن ابجتماع لما معررة دور  Qatash (2023)واسهذدرت دراسة 

وجود دور معنو  للمؤ رين  وتوصلت النتاصج إ ىعلى الجمهور لدعا السياحة،  لادولة الجزاصر من  وة ت   ر  ةاستفاد ومدى

  دما يجومو  ده من مشاركة تجاربذا السياحية عبر ابنترنت على المتابع   حيف يت  رو  بذؤب  المؤ رين ويجلدونذا 

 الإيجادية كيفية ت   ر الممارسات التفاعلية معررةإ ى  Olfat, Nasir, Shokoohyar & Shokouhyar (2023) دراسةولدرت 

المدون   وتفاعلات  للمدون   على نوايا متابع ذا لشرا  المنتجات التا يروجو  لها من خلال الأدوار الوسيطة لمصدا ية

اعتمدت لبه الدراسة على  لاث نظريات )النظرية المعررية ابجتماعية، ونظرية العمن العجلاني، و المتابع   شعه ابجتماعية  

امرأة من  548ونظرية التعلا ابجتماع ( لتصميا إ ارلا المفاليبا  ولترجيق لبه ال اية، استطلعت لبه الدراسة آرا  

للمدون   تعمن على الإيجادية نتاصج أ  الممارسات التفاعلية ال وأظهرتنة على مو ع إنست رام تعمن ف  إيرا   مدو   12متابع  

المتابع   تجاه مصدا ية  اتجالاتتلعب و الابرة والمو و ية  من خلال المتابع   تجاه مصدا ية المدون    اتجالاتترس   

 
 
  المدون   دورا

 
 و ف  تعزيز تفاعلاتذا شعه ابجتماعية مع المدون     مهما

 
ف  تعزيز  تلعب التفاعلات شعه ابجتماعية للمتابع   دورا

 نوايالا لشرا  المنتجات التا يروج لها المدونو  

التواصتن  وساصن أستتعاب مجاومتتة الجمهتتور الستتعود  لإعلانتتات المؤ ريتتن ععتتر معررة Al-Hilal (2023)ذدرتتت دراستتة واسه

  لأكثتراه  المنصة  Snapchatإلتى أ  منصتة  النتاصجابجتماعتي، وتوصلتت 
 
، وأ  ستبب )إعا تة   لتدى الستعودي استتعداما

 ه  المجاومتة المعرريتة  كما كانت ،  تن الستعودييالأكثتر شتيوعا د لو (المدركالهتد  
 
 أيضا

 
دينذتا  كمتا توصلتت  الأكثتر انتشتارا
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  الستبب الأكثتره  إلتى أ  روضتى الإعلانتات  النتاصج
 
 كما أظهرت أ ف  المجاومتة الستلوكية،  وكبلر، ريةالمعر  ف  المجاومتة ت  يترا

 تعتبر التجتارب الستلعية الستادجة 
 
نرتو إعلانتات المؤ ريتن ععتر  السعودي  ف  المجاومتة المعرريتة والوجدانيتة لتدى  الأكثتر ت  يترا

  .منصتات التواصتن ابجتماعتي

على نية  وساصن التواصن ابجتماع  ف مصدا ية المؤ رين إ ى معررة ت   ر  Coutinho, Dias & Pereira (2023)ولدرت دراسة 

 اتيجية تسويجيةتستعدم الكث ر من الشركات المؤ رين على وساصن التواصن ابجتماع  كاستر حيف الشرا  ف  الو ت الحاضر، 

وركزت أداة لأ  شركة ناشئة ترغب ف  زيادة أعداد المسهذلك   لجمهور مسهذد  مردد، وتمو  رعالة لعدة أجيال   داعتعارلا

  واتجالاتعلى ررص  يمة العلامة التجارية  الدراسة
 
على المصدا ية، والتا تا  ياسها  المسهذلك   ونوايالا الشراصية اعتمادا

النتاصج إ ى أ  مصدا ية المؤ رين على  وأشارترة دالثجة وجاذدية المؤ رين على وساصن التواصن ابجتماع   الابرة والجداد

بشمن  مرتعط  وساصن التواصن ابجتماع  و يمة العلامة التجارية لهما ت   ر إيجا ي على نوايا الشرا  لدى المسهذلك   وأنذما 

 إيجا ي 

 لما سعق، يمكن للعاحف صياغ
 
 ة الفروض التالية كما يل :وورجا

 نوايا إتعاع توصيات المدون   على  للارتعاا دالمدونةوجد أ ر معنو  ي - 6  

 كن من ألفة المحتوى وألفة التصميا وابرتعاا دالمدونة  - 7  
 
لمدونات الإلكترونية ونوايا أبعاد ا العلا ة د  يتوسك معنويا

 إتعاع توصيات المدون   

لمدونات الإلكترونية ونوايا أبعاد ا العلا ة د  دِل معنو  لمن من مصدا ية المدو  والماا ر المدركة ف  يوجد دور مع - 8  

 إتعاع توصيات المدون   

المدونات الإلكترونية وألفة المحتوى وألفة التصميا وابرتعاا دالمدونة لمن من  المسهذلك  توجد رروق معنوية ف  إدراك  - 9  

 للاصاصص الديموجرارية ومصدا ية المدو  والماا ر المدركة 
 
 ونوايا إتعاع توصيات المدون   ورجا

وألفة المحتوى أبعاد المدونات الإلكترونية واتضح من الدراسات السادجة التا ا لع عل ذا العاحف وجود علا ة معاشرة د   

 أبعاد المدونات الإلكترونية ، كما اتضح وجود علا ة معاشرة د   وألفة التصميا
 
وجود ونوايا إتعاع توصيات المدون  ، وأيضا

 كما اتضح أ  الدراسات  كن من ألفة المحتوى وألفة التصميا من ناحية وابرتعاا دالمدونة من ناحية أخرى علا ة معاشرة د   

  مصدا ية المدو  العلا ة د    على تالتا ركز 
 
ومن  ا تتمثن الفجوة العرثية   ونوايا إتعاع توصيات المدون   ب تزال نادرة نسبيا

لهبا العرف ف  عدم وجود دراسات  امت دجياس العلا ات غ ر المعاشرة د   مت  رات العرف، كما لا تجا لبه الدراسات 

جتمعة  وبالتا   تتمثن الإضارة العلمية لهبا العرف ف  أنه سيجوم دجياس دجياس العلا ات المعاشرة د   لبه المت  رات م

ونوايا أبعاد المدونات الإلكترونية العلا ات المعاشرة وغ ر المعاشرة د   لبه المت  رات  ولبا،  ام العاحف ددراسة العلا ة د   

ة التصميا وابرتعاا دالمدونة والدور المعدل لمن من خلال الدور الوسيك لمن من ألفة المحتوى وألفإتعاع توصيات المدون   

 ( 1، وذلر دإعداد نموذج العرف الموضح ف  الشمن )من مصدا ية المدو  والماا ر المدركة



  2024 نايري –الأول العدد  -( 61المجلد ) – ©للعلوم الإدارية مجلة جامعة الإسكندرية        

   

  [123] 

 

 

 البحث منهجية (7)

عل ذا، ومجتمع العرف والعينة، و ياس مت  رات العرف، وأداة العرف  ل ومصادر الحصو تضمن العيانات المطلوبة للدراسة تو 

 و ريجة جمع العيانات، وأساليب الترلين الإحصائي، وذلر كما يل :

 لبيانات المطلوبة للبحث ومصادرهاا( 7-1)

 اعتمد العاحف ف  لبا العرف على نوع   من العيانات لما: 

وتا الحصول عل ذا عن  ريق مراجعة العروث التا تناولت مت  رات العرف والموضوعات المتعلجة بذا  بيانات ثانوية: -

 
 
 ن العاحف من ت صين المفاليا وإعداد الإ ار النظر  للعرف دما مك

  المسهذلك  وتا جمعها من  بيانات أولية: -
 
ن العاحف من اختعار صحة أو خط  رروض مرن الدراسة وترليلها دما مك

 لعرف والتوصن إ ى النتاصج  ا

 مجتمع وعينة البحث( 7-2)

  المصري   المتابع   للمدونات الإلكترونية المسهذلك   العرف ف  مجتمعيتمثن  البحث: ( مجتمع7-2-1)

 لصعوبة ترديد حجا المجتمع أو وضع إ ار مردد له وانتشار مفرداته :)نوعها وحجمها( عينة البحث( 7-2-2)
 
اعتمد ، نظرا

أحد أشهر وه   Snowball Sampleالثلج كرة وه  عينة العاحف على عينة من المترددين على الموا ع الإلكترونية 

حتى ة تستمر السلسل ولكبا، آخر مستجص ى داستجطاب كن مستجص ىيجوم ور ذا أشمال العينات غ ر ابحتمالية، 

ويشترا توارر  G*Power، تا ابعتماد على درنامج لترديد حجا العينةو   (Etikan et al., 2015)اكتمال حجا العينة 

: توارق الأسلوب الإحصائي المستعدم مع  عيعة الدراسة ولنا تا وه  أو  (Franz et al., 2009)أر عة معطيات 
 
ب

:  يمة المعنوية (ANOVA: Fixed effects, special, main effects and interactions) (F)ابعتماد على اختعار 
 
،  انيا

Significant Level  ويرمز لها دالرمز ألفا(α) وتا ابعتماد على معيار ،Fisher  يمة  0.05ولو  :
 
 Statistical،  الثا

Power   وه  تساو(1-β)   حجا الت   ر 0.95وبالتا   تساو :
 
ويش ر إ ى حجا ت   ر المت  رات مرن  Effect Size، رابعا

الدراسة، ويتراوح مداه ما د   الصفر والواحد الصحيح، ويزيد الت   ر كلما ا ترب من الواحد الصحيح، وله  لا ة 

  0.25ولو  ، وتا ابعتماد ف  لبا العرف على الت   ر المتوسك0.40وكع ر  0.25ومتوسك  0.10نسب للت   ر ضعيف 

البحث نموذج: 1 شكل  
  العاحف إعداد: المصدر
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مفردة كما لو موضح ف  الشمن ر ا  400عطيات للبرنامج تا ترديد الحد الأدنى لحجا العينة ولو وبإدخال لبه الم

متاحة لعدد كع ر من المشارك  ، وتا تصميا  اصمة حتى تمو   ستجصا  على شعكة الويباب وضع  اصمة (  وتا 2)

 من أول  وتا وضعها على ابنترنت لمدة  لا ة Google Driveابستجصا  دابعتماد على 
 
، 2023 يونيهشهور اعتعارا

   اصمة 477وبل ت الجواصا الواردة 

%(، 51.4أنثى ) 245%(، 48.6ذكر ) 232تشمن مفردات ابستجادة داخن عينة العرف  خصائص عينة البحث: (7-3-2)

، وكانت %48.8حيف دل ت نسعهذا  عام( ه  الفئة الشائعة داخن العينة 50لأ ن من  25)من  الثانيةوكانت رئة العمر 

 )رئة التعليا )الجامع ، كما احتلت %50.5ه  الفئة الشائعة داخن العينة حيف دل ت نسعهذا  المتوسكرئة الدخن 

%، كما كا  5 20وكانت مدونة التكنولوجيا ه  الشائعة داخن العينة داسعة ، % 61.6حيف دل ت  العالية الاسعة

 ( 1ف  الجدول )وذلر كما مستوى المتابعة المتوسك لو الشائع داخن العينة، 

 : حساب حجم العينة2كل ش
  1G*power 3المصدر:اعداد العاحف دابعتماد على درنامج

 خصائص عينة البحث: 1جدول 

 النسبة عدد المفردات                                     الخصائص    

 النوع

 48.6 232 ذكر

 51.4 245 أنثى

 100 477 الإجما  

 العمر

 32.9 157 عام 25أ ن من 

 48.8 233 50لأ ن من  25من 

 18.2 87 عام ر كثر 50من 

 100 477 الإجما  

 الدخل الشهري للأسرة

 20.5 98 منعفض

 50.5 241 متوسك

 28.9 138 مرتفع

 100 477 الإجما  

 27.5 131 متوسك ر  ن مستوى التعليم
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 النسبة عدد المفردات                                     الخصائص    

 61.6 294 جامع 

 10.9 52 دراسات عليا

 100 477 الإجما  

 نوع المدونة

 20.5 98 التكنولوجيا 

 11.7 56 السفر والرحلات

 18.0 86 رن الطها

 16.8 80 الرياضة

 18.4 88 السيارات

 14.5 69 الموضة والجمال

 100 477 الإجما  

 مستوى المتابعة

 18.0 86 منعفض

 44.7 213 متوسك

 37.3 178 مرتفع

 100 477 الإجما  

  من نتاصج الترلين الإحصائي المصدر: إعداد العاحف     

 أداة البحث وطريقة جمع البيانات( 7-3)

أر عة تتمثن الأداة المستعدمة ف   اصمة ابستجصا   ولترجيق ألدا  لبا العرف، رجد تا إعداد  اصمة استجصا  ممونة من 

 لبه الأسئلة و اني معررة مدى متابعة المستجص ى منه لمدونات  إلكترونية لمنتجات معينة من عدمه، ، يتمثن أولها ف أسئلة

 Likertععارة لجياس مت  رات العرف وتا  ياسها من خلال مجياس  57 يتعلق دنوع المدونة التا يتابعها، ويتمثن  الثذا ف 

( 
 
 )( حتى غ ر مو 5الاماس ا، وتشمن مستوياته من موارق تماما

 
يتعلق دالاصاصص والسؤال الرابع (، 1ارق تماما

 ( 2لجدول )ا ف الديموجرارية، و ام العاحف دتطوير لبه المجاييس وتبن ذا من الدراسات السادجة و يجة الصلة دالموضوع كما 

قياس متغيرات البحث :2جدول   

 والسنة ينالباحث المتغير

 أبعاد المدونات الإلكترونية

(Gomes et al., 2022) 

(Junior et al., 2022) 

(Foroudi et al., 2020) 

(Ho, 2014) 

(Hsu et al., 2013) 

(Wang & Lin, 2011) 

(Huang et al., 2010) 

(Park, 2009) 

 ألفة المحتوى 
(Shang & Harb, 2021) 

(Lu & Lee, 2012) 

 ألفة التصميم
(Shang & Harb, 2021) 

(Yoon & Rolland, 2012) 
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 والسنة ينالباحث المتغير

 الارتباط بالمدونة
(Mainolfi et al., 2022) 

(Shiau & Luo, 2013) 

 مصداقية المدون 

(Mainolfi et al., 2022) 

(Junior et al., 2022) 

(Cosenza et al., 2015) 

(Mabkhot et al., 2022) 

 المخاطر المدركة

(Cabeza-Ramírez et al., 2022) 

(Jordan et al., 2018) 

(Al-Gasawneh et al., 2022) 

(Martínez-López et al., 2021) 

 نوايا إتباع توصيات المدونين
(Junior et al., 2022) 

(Coutinho et al., 2023) 

 المصدر: إعداد العاحف ف  ضو  الدراسات السادجة                                                

 ري الصدق والثبات لمتغيرات البحثاختبا( 7-4) 

 لجاصمة ابستجصا ،  ام العاحف دإجرا  اختعار  الصدق والثعات كما يل :بعد الجيام دالتصميا المعدئي 

يستعدم لبا ابختعار لعيا  مدى صدق ععارات  اصمة ابستجصا  ف   ياس ما صممت من أجله،  اختعار الصدق:     -

والت كيد على أ  ععارات الجاصمة تعطي للمستجص ى منه نفس المعنى والمفهوم الب  يجصده العاحف  واعتمد العاحف ف  

ععارة عن متوسك التعاين المفسر ولو   Convergent Validityمعامن الصدق التطادجي إجرا  اختعار الصدق على 

Average Variance Extracted (AVE)   ريش ر ذلر إ ى مستوى عال من  50 0 أكبر منعامن إذا كا  لبا الموالمعرو  أ

  وتش ر النتاصج أ  جميع معاملات الصدق التطادجي مجعولة كما أ  ععارات المجياس تجيس ما أعدت من أجلهالصدق و 

 ( 3ر ا )لو موضح ف  الجدول 

-      
 
اختعار الثعات: يستعدم لبا ابختعار لمعررة مدى إممانية ابعتماد على  اصمة ابستجصا  ف  ديانات تتسا دالثعات  ونظرا

والمعرو  أ   Composite Reliabilityالمركب  للتعاين الواضح د   مت  رات العرف، راعتمد العاحف على معامن الثعات

 على يش ر إ ى درجة عالية من ابعتمادية على المجياس،  رهبا 0.70 ر منأكبعامن إذا كا  لبا الم
 
معامن وتا ابعتماد أيضا

، والمعامن الب  يعلغ 60 0إ ى  50 0إذا كا  ف  حدود )لكرونعاخ والمعرو  أنه ألفا 
 
 وكاريا

 
  80 0( يعد مجعوب

 
يعد مو و ا

 
 
 عليه ددرجة كع رة جدا

 
وذلر كما لو موضح ، وتش ر النتاصج إ ى أ  جميع المعاملات مجعولة (Idris, 2008:423) ومعتمدا

 (  3)ر ا دالجدول 
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 الثبات لمتغيرات البحثالصدق و نتائج اختبار : 3جدول 

 المتغيرات
رقم 

 العبارة

 المعاملات المعيارية

Normalized 

Loadings 

معامل الصدق 

 التطابقي

(AVE) 

الثبات 

 المركب

Cronbach’s 

alpha 

 جودة المحتوى 

1 (0.903) 

0 764 0 942 0.922 

2 (0.909) 

3 (0.837) 

4 (0.828) 

5 (0.890) 

 التأثير الاجتماعي

6 (0.828) 

0.741 0 935 0.912 

7 (0.830) 

8 (0.887) 

9 (0.847) 

10 (0.910) 

 التكنولوجيا المتاحة

11 (0.888) 

0.739 0 934 0 920 

12 (0.899) 

13 (0.854) 

14 (0.843) 

15 (0.813) 

 الأمان

16 (0.877) 

0.802 0 953 0 937 

17 (0.911) 

18 (0.930) 

19 (0.808) 

20 (0.945) 

 الثقة

21 (0.900) 

0.808 0 955 0 940 

22 (0.929) 

23 (0.931) 

24 (0.854) 

25 (0.880) 

 ألفة المحتوى 

26 (0.916) 

0.789 0 949 0 933 

27 (0.884) 

28 (0.876) 

29 (0.865) 

30 (0.899) 

 ألفة التصميم

31 (0.834) 

0.696 0 919 0 890 

32 (0.801) 

33 (0.774) 

34 (0.895) 

35 (0.861) 
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 المتغيرات
رقم 

 العبارة

 المعاملات المعيارية

Normalized 

Loadings 

معامل الصدق 

 التطابقي

(AVE) 

الثبات 

 المركب

Cronbach’s 

alpha 

 الارتباط بالمدونة

36 (0.930) 

0.879 0 967 0 954 
37 (0.929) 

38 (0.948) 

39 (0.943) 

 مصداقية المدون 

40 (0.923) 

0.737 0.933 0.911 

41 (0.852) 

42 (0.923) 

43 (0.828) 

44 (0.776) 

 المخاطر المدركة

45 (0.895) 

0.744 0.935 0.913 

46 (0.882) 

47 (0.867) 

48 (0.842) 

49 (0.804) 

نوايا إتباع توصيات 

 المدونين

50 (0.929) 

0.776 0.965 0.957 

51 (0.933) 

52 (0.908) 

53 (0.929) 

54 (0.728) 

55 (0.913) 

56 (0.744) 

57 (0.933) 

  من نتاصج الترلين الإحصائي المصدر: إعداد العاحف 
 

 أساليب التحليل الإحصائي( 7-5)

 اعتمد العاحف على الأساليب الإحصاصية التالية:   

وتا  ستتتتتتتتتتتتع رمتتا : ويستتتتتتتتتتتتتعتتدم لجيتتاس العلا تتة د   مت  رين أو أكثر مع ترتتديتتد نوع العلا تتة و وتذتتا  ارتعتتاا معتتامتتن -

 استعدامه ف  اختعار الفرض الأول من رروض العرف 

أستتتلوب ترلين المستتتار ونموذج المعادلة العناصية: ويستتتتعدم لجياس العلا ات المعاشتتترة وغ ر المعاشتتترة د   المت  رات   -

 من الفرض الثاني إ ى الفرض 
 
  الثامنوتا استعدامه بختعار دداية

 للنوع  -
 
اختعار ما  ويتنا: ويستتتتتتتعدم لجياس معنوية الفروق د   مجموعت    وتا استتتتتتتعدامه ف   ياس الفروق ورجا

  التاسعف  الفرض 

ياس الفروق واستتتتتتتتتعدم لجاختعار كروستتتتتتتتمال واليس: ويستتتتتتتتتعدم لجياس معنوية الفروق د   أكثر من مجموعت     -

 للعمر والدخن الشهر  للأسرة 
 
  التاسعف  الفرض ونوع المدونة ومستوى المتابعة  اومستوى التعليورجا
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 حليل نتائج البحث واختبار الفروضت (8) 

 على النرو التا  : اختعارات الفروضترلين النتاصج و تعصيص لبا الجز  لعرض د ام العاحف 

)جودة المحتوى، التأثير الاجتماعي، التكنولوجيا المتاحة، الأمان،  علاقة الارتباط بين أبعاد المدونات الإلكترونية (8-1)

إتباع توصيات  ونواياوألفة المحتوى وألفة التصميم والارتباط بالمدونة ومصداقية المدون والمخاطر المدركة  الثقة(

 المدونين

وض العرف ولو: "توجد علا ة ارتعاا لمعررة علا ة ابرتعاا د   مت  رات العرف،  ام العاحف دصياغة الفرض الأول من رر 

معنوية د   أبعاد المدونات الإلكترونية )جودة المحتوى، الت   ر ابجتماع ، التكنولوجيا المتاحة، الأما ، الثجة( وألفة المحتوى 

ر الترلين وأظه وألفة التصميا وابرتعاا دالمدونة ومصدا ية المدو  والماا ر المدركة ونوايا إتعاع توصيات المدون  " 

 (4الإحصائي الب  تا إجراؤه داستعدام معامن ارتعاا سع رما  النتاصج الااصة بذبه العلا ة كما لو موضح ف  جدول ر ا )

ألفة المحتوى من ناحية أخرى عند مستوى و من ناحية  اوأبعادل المدونات الإلكترونيةحيف يوجد ارتعاا معنو  إيجا ي د   

ألفة التصميا من ناحية أخرى عند و   إيجا ي د   المدونات الإلكترونية وأبعادلا من ناحية كما يوجد ارتعاا معنو   01 0

 ارتعاا معنو  إيجا ي د   المدونات الإلكترونية وأبعادل  01 0مستوى 
 
ابرتعاا دالمدونة من ناحية و من ناحية  اويوجد أيضا

 ارتعاا معنو  إيجا ي د     01 0أخرى عند مستوى 
 
إتعاع توصيات  ونوايامن ناحية  االمدونات الإلكترونية وأبعادلويوجد أيضا

 ارتعاا معنو  إيجا ي د   ابرتعاا دالمدونة من ناحية   01 0المدون   من ناحية أخرى عند مستوى 
 
إتعاع  ونواياويوجد أيضا

 ارتعاا معنو  إيجا ي د     01 0توصيات المدون   من ناحية أخرى عند مستوى 
 
مصدا ية المدو  من ناحية ويوجد أيضا

 ارتعاا معنو    01 0ونوايا إتعاع توصيات المدون   من ناحية أخرى عند مستوى 
 
من  الماا ر المدركةد    سلباويوجد أيضا

   01 0ناحية ونوايا إتعاع توصيات المدون   من ناحية أخرى عند مستوى 
 

 ث**معاملات الارتباط لمتغيرات البح: 4جدول 

 CQ SI TA SAF TR EBLG CF CD ENG CRED R INT 

CQ 1.000            

SI .859 1.000           

TA .904 .909 1.000          

SAF .913 .892 .922 1.000         

TR .804 .827 .826 .815 1.000        

EBLG .949 .945 .963 .962 .882 1.000       

CF .876 .846 .903 .896 .851 .916 1.000      

CD .721 .761 .755 .741 .709 .778 .775 1.000     

ENG .638 .626 .622 .638 .663 .676 .653 .728 1.000    

CRED .430 .416 .414 .412 .422 .428 .415 .571 .597 1.000   

R -.445 -.418 -.430 -.425 -.422 -.440 -.431 -.594 -.638 -.972 1  

INT .689 .631 .657 .649 .702 .700 .679 .703 .663 .675 -.686 1 

 ،الإلكترونيةالمدونات : EBLG، الثجة: TR، الأما  :SAF، التكنولوجيا المتاحة: TA، الت   ر ابجتماع : SI، جودة المحتوى : CQحيف  01 0معنوية عند جميع المعاملات ** 

CF : ألفة المحتوى ،CD :ألفة التصميا ،ENG : دالمدونةابرتعاا ،CRED :  مصدا ية المدو ،R :المدركة،  الماا رINT :  نوايا إتعاع توصيات المدون    

  المصدر: إعداد العاحف      
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أبعاد المدونات الإلكترونية )جودة المحتوى، التأثير الاجتماعي،  علاقات التأثير المباشرة وغير المباشرة بين (8-2)

التكنولوجيا المتاحة، الأمان، الثقة( وألفة المحتوى وألفة التصميم والارتباط بالمدونة ومصداقية المدون 

 إتباع توصيات المدونين ونواياوالمخاطر المدركة 

 Structuralجترح لهبه العلا ات داستعدام معادلة العنا  الهيملية لمعررة لبه العلا ات،  ام العاحف دإعداد النموذج الم

Equation Modelling (SEM)  وذلر داستعدام درنامج ،Warp PLS 7   نمبجة المعادبت ف  شائع ابستعدام درنامج  ولو

دراسة سوا  كانت علا ات و ياس العلا ات المعاشرة وغ ر المعاشرة د   مت  رات ال ف  ترلين المسارحيف يستعدم الهيملية 

يه العاحف لأنه أوضح ف  تفس ر معنوية   و د اعتمد علModerators (Kock, 2010)أو مت  رات معدلة  Mediatorsوسيطة 

   معنوية العلا ات المعاشرة د   مت  رات النموذج (5العلا ات المعدلة  ويوضح جدول )

 : مؤشرات معنوية النموذج5جدول 

 Obtained Valueالقيمة المحسوبة  Standardized Valueالقيمة المعيارية  المؤشر

Average path coefficient (APC) P<0.05 (APC)= 0.198, P<0.001 

Average R-squared (ARS) P<0.05 (ARS)= 0.791, P<0.001 

Average adjusted R-squared P<0.05 (AARS)= 0.788, P<0.001 

Sympson's paradox ratio (SPR) acceptable if >= 0.7, ideally = 1 (SPR)= 0.80 

R-squared contribution ratio (RSCR) acceptable if >= 0.9, ideally = 1 (RSCR)= 0.90 

Statistical suppression ratio (SSR) acceptable if >= 0.7 (SSR)=1 

 من نتاصج الترلين الإحصائي  المصدر: إعداد العاحف      

 ( 7والجدول )( 6( والجدول )3وأظهر الترلين الإحصائي نتاصج اختعار المسار كما لو موضح دالشمن )    

 : نتائج اختبار المسار.3شكل 

 المصدر: إعداد العاحف 
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 نتائج اختبار النموذج المقترح للعلاقات المباشرة بين متغيرات البحث: 6جدول 

 P values قيمة معامل المسار المباشر التابع المستقل الفرض

 الثاني

 

 0.001> 0.340 ألفة المحتوى  جودة المحتوى 

 0.019 0.094 ألفة المحتوى  ابجتماع الت   ر 

 0.001> 0.163 ألفة المحتوى  التكنولوجيا المتاحة

 0.001> 0.346 ألفة المحتوى  الأما 

 0.001> 0.216 ألفة المحتوى  الثجة

 الثالث

 0.364 0.016 ألفة التصميا جودة المحتوى 

 0.086 0.062 ألفة التصميا الت   ر ابجتماع 

 0.001> 0.248 ألفة التصميا المتاحة التكنولوجيا

 0.001> 0.247 ألفة التصميا الأما 

 0.001> 0.361 ألفة التصميا الثجة

 الرابع

 0.001> 0.456 نوايا إتعاع توصيات المدون    جودة المحتوى 

 0.001> 0.228 نوايا إتعاع توصيات المدون    الت   ر ابجتماع 

 0.001> 0.149 نوايا إتعاع توصيات المدون    التكنولوجيا المتاحة

 0.001> 0.284 نوايا إتعاع توصيات المدون    الأما 

 0.001> 0.163 نوايا إتعاع توصيات المدون    الثجة

 الخامس
 0.011 0.104 ابرتعاا دالمدونة ألفة المحتوى 

 0.001> 0.871 ابرتعاا دالمدونة ألفة التصميا

 0.001> 0.739 نوايا إتعاع توصيات المدون    دالمدونة ابرتعاا السادس

  من نتاصج الترلين الإحصائي المصدر: إعداد العاحف                          

 الكلية بين متغيرات البحثغير المباشرة و نتائج اختبار النموذج المقترح للعلاقات  :7جدول 

 التابع الوسيط المستقل الفرض
قيمة معامل 

 المسار المباشر

معامل المسار 

 غير المباشر

قيمة معامل 

 المسار الكلي

 السابع

ا ألفة التصميى و ألفة المحتو  جودة المحتوى 

 وابرتعاا دالمدونة

نوايا إتعاع توصيات 

 المدون   
0.456** 0.069* 0.525** 

الت   ر 

 ابجتماع 

ا ألفة التصميى و ألفة المحتو 

 وابرتعاا دالمدونة

نوايا إتعاع توصيات 

 المدون   
0.228** 0.106** 0.334** 

التكنولوجيا 

 المتاحة

ا ألفة التصميى و ألفة المحتو 

 وابرتعاا دالمدونة

نوايا إتعاع توصيات 

 المدون   
0.149** 0.397** 0.546** 

ا ألفة التصميى و ألفة المحتو  الأما 

 وابرتعاا دالمدونة

نوايا إتعاع توصيات 

 المدون   
0.284** 0.419** 0.703** 

ا ألفة التصميى و ألفة المحتو  الثجة

 وابرتعاا دالمدونة

نوايا إتعاع توصيات 

 المدون   
0.163 0.574** 0.737** 

 الثامن

ابرتعاا 

  دالمدونة

ابرتعاا ×  مصدا ية المدو  

  دالمدونة

نوايا إتعاع توصيات 

 المدون   
- 0.274** 0.274** 

ابرتعاا 

  دالمدونة

ابرتعاا × الماا ر المدركة 

 دالمدونة

نوايا إتعاع توصيات 

 المدون   
- **-0 312 **-0 312 

   05 0  * معنو  عند 01 0** معنو  عند        

  من نتاصج الترلين الإحصائي المصدر: إعداد العاحف
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 ( ما يل :6ويتضح من الجدول )

 دالت   رات المعاشرة، كانت النتاصج كما يل :ريما يتعلق 

بعاد المدونات الإلكترونية )جودة المحتوى، الت   ر ابجتماع ، لأ"يوجد أ ر معنو  أنه نتيجة الفرض الثاني: والب  ينص على 

ت   ر معنو  إيجا ي لمن من جودة المحتوى،  رتوصلت النتاصج إ ى وجود، المحتوى ألفة على التكنولوجيا المتاحة، الأما ، الثجة( 

الثجة كمت  رات مستجلة على ألفة المحتوى كمت  ر تابع  وتع   أ  جميع و الأما ، و التكنولوجيا المتاحة، و الت   ر ابجتماع ، و 

ولبه المعاملات تكشف عن الألمية الاسبية للمت  رات المستجلة داخن معادلة ابنردار ف   معنوية  (β) المسارمعاملات 

 على ألفة 
 
الفرض   عول   ومن لبه النتاصج، يتضح الأما لو  المحتوى التاعؤ دالمت  ر التابع، وتع   منذا أ  المت  ر الأكثر ت   را

  الثاني

بعاد المدونات الإلكترونية )جودة المحتوى، الت   ر ابجتماع ، لأأ ر معنو  "يوجد أنه : والب  ينص على الثالفنتيجة الفرض 

ت   ر معنو  إيجا ي لمن من التكنولوجيا  رتوصلت النتاصج إ ى وجود، التصمياألفة على التكنولوجيا المتاحة، الأما ، الثجة( 

ت   ر ف  ح   ب يوجد   0.01ع عند مستوى معنوية كمت  ر تاب تصمياالثجة كمت  رات مستجلة على ألفة الو الأما ، و المتاحة، 

وتع   أ  جميع   كمت  ر تابع تصمياالت   ر ابجتماع  كمت  رات مستجلة على ألفة الو معنو  إيجا ي لمن من جودة المحتوى 

بنردار ف  ولبه المعاملات تكشف عن الألمية الاسبية للمت  رات المستجلة داخن معادلة ا ،معنوية (β) المسارمعاملات 

 على ألفة 
 
الفرض   عول   ومن لبه النتاصج، يتضح الثجةلو  التصمياالتاعؤ دالمت  ر التابع، وتع   منذا أ  المت  ر الأكثر ت   را

 
 
  الثالف جزصيا

)جودة المحتوى، الت   ر ابجتماع ، بعاد المدونات الإلكترونية لأ"يوجد أ ر معنو   أنه : والب  ينص علىالرابعنتيجة الفرض 

ت   ر معنو  إيجا ي لمن من  رتوصلت النتاصج إ ى وجودنوايا إتعاع توصيات المدون  ، على التكنولوجيا المتاحة، الأما ، الثجة( 

توصيات  الثجة كمت  رات مستجلة على نوايا إتعاعو الأما ، و التكنولوجيا المتاحة، و الت   ر ابجتماع ، و جودة المحتوى، 

ولبه المعاملات تكشف عن الألمية الاسبية للمت  رات  معنوية  (β) المسارالمدون   كمت  ر تابع  وتع   أ  جميع معاملات 

 على نوايا إتعاع توصيات المدون  
 
 المستجلة داخن معادلة ابنردار ف  التاعؤ دالمت  ر التابع، وتع   منذا أ  المت  ر الأكثر ت   را

  الرابعالفرض   عول   ومن لبه النتاصج، يتضح حتوى جودة الملو 

، ابرتعاا دالمدونةعلى لمن من ألفة المحتوى، وألفة التصميا "يوجد أ ر معنو  أنه : والب  ينص على الاامسنتيجة الفرض 

 ابرتعاا دالمدونةى كمت  رات مستجلة عللمن من ألفة المحتوى، وألفة التصميا ت   ر معنو  إيجا ي  رتوصلت النتاصج إ ى وجود

ولبه المعاملات تكشف عن الألمية الاسبية للمت  رات المستجلة  معنوية  (β) المساركمت  ر تابع  وتع   أ  جميع معاملات 

 على 
 
ومن   ألفة التصميالو  ابرتعاا دالمدونةداخن معادلة ابنردار ف  التاعؤ دالمت  ر التابع، وتع   منذا أ  المت  ر الأكثر ت   را

  الاامسالفرض   عول لبه النتاصج، يتضح 

رتوصلت ، "إتعاع توصيات المدون  نوايا على للارتعاا دالمدونة "يوجد أ ر معنو  أنه : والب  ينص على السادسنتيجة الفرض 

كمت  ر تابع  ومن كمت  ر مستجن على نوايا إتعاع توصيات المدون   للارتعاا دالمدونة ت   ر معنو  إيجا ي  النتاصج إ ى وجود

  السادسالفرض   عول لبه النتاصج، يتضح 

  ريما يتعلق دالت   رات غ ر المعاشرة:

ابرتعاا دالمدونة العلا ة د   ، و ألفة المحتوى، وألفة التصمياكن من توسك ي"أنه : والب  ينص على السابعنتيجة الفرض 

  وتا التوصن إ ى النتاصج التالية وذلر كما لو موضح ف  الجدول " نوايا إتعاع توصيات المدون و أبعاد المدونات الإلكترونية 

(7:) 
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 العلا ة د   ، و ألفة المحتوى، وألفة التصتتتتتتتمياكن من توستتتتتتتك ي
 
نوايا إتعاع توصتتتتتتتيات و  جودة المحتوى ابرتعاا دالمدونة معنويا

)وه   يمة المستتتتتتتتتتتتار غ ر  0.069ة دل ت أ  أ   يمة الزياد 0.525إ ى  0.456المدون  ، حيف  امت دترستتتتتتتتتتتت   الت   ر الكل  من 

 العلا ة د   ، و ألفة المحتوى، وألفة التصتتتتمياكن من توستتتتك كما يالمعاشتتتتر(  
 
نوايا و  الت   ر ابجتماع ابرتعاا دالمدونة معنويا

)وه   يمة  0.106أ  أ   يمة الزيادة دل ت  0.334إ ى  0.228إتعاع توصيات المدون  ، حيف  امت دترس   الت   ر الكل  من 

 المسار غ ر المعاشر(  

 العلا ة د   ، و ألفة المحتوى، وألفة التصتتتتتتتتتتتتمياكن من توستتتتتتتتتتتتك وي
 
نوايا إتعاع و  التكنولوجيا المتاحةابرتعاا دالمدونة معنويا

)وه   يمتة  0.397أ  أ   يمتة الزيتادة دل تت  0.546إ ى  0.149توصتتتتتتتتتتتتيتات المتدون  ، حيتف  تامتت دترستتتتتتتتتتتت   التت   ر الكل  من 

 العلا ة د   ، و ألفة المحتوى، وألفة التصتتتمياكن من توستتتك كما يستتتار غ ر المعاشتتتر(  الم
 
نوايا و  الأما ابرتعاا دالمدونة معنويا

)وه   يمة  0.419أ  أ   يمة الزيادة دل ت  0.703إ ى  0.284إتعاع توصيات المدون  ، حيف  امت دترس   الت   ر الكل  من 

 كن من أتوسك يالمسار غ ر المعاشر(  
 
 العلا ة د   ، و ألفة المحتوى، وألفة التصميايضا

 
نوايا و  الثجةابرتعاا دالمدونة معنويا

)وه   يمة  0.574أ  أ   يمة الزيادة دل ت  0.737إ ى  0.163إتعاع توصيات المدون  ، حيف  امت دترس   الت   ر الكل  من 

 المسار غ ر المعاشر(  

يرتلا  أعلى نستتتتتتتعة زيادة مجارنة الثجة والأما  ، ويرى العاحف لنا أ  الستتتتتتتابعالفرض   عول ومن لبه النتاصج تا التوصتتتتتتتن إ ى 

 الثجتتة والأمتتا  ، ويمكن إرجتتاع لتتبا إ ى أ  كتتن من المتتدونتتات الإلكترونيتتةدعتتا   أبعتتاد 
 
 دتتالاستتتتتتتتتتتتعتتة  يعتبر مت  را

 
إتعتتاع لنوايتتا حتتاكمتتا

  توصيات المدون  

على  والماتتا ر المتتدركتتة مصتتتتتتتتتتتتتدا يتتة المتتدو  متتن من ل يوجتتد تتت   ر معنو  معتتدِل"أنتته : والتتب  ينص على الثتتامننتيجتتة الفرض 

  وتا التوصن إ ى النتاصج التالية وذلر كما لو موضح ف  الجدول "إتعاع توصيات المدون  ونوايا  العلا ة د   ابرتعاا دالمدونة

 (:7ر ا )

  مصتتدا ية المدو   تؤ ر
 
 معنويا

 
 ف   ت   را

 
يعتلف ت   ر حيف إتعاع توصتتيات المدون  ، ونوايا  رتعاا دالمدونةاب العلا ة د   معدب

 ، حيف يوجد ت   رمصدا ية المدو  إتعاع توصيات المدون   كمت  ر تابع داختلا  نوايا كمت  ر مستجن على  ابرتعاا دالمدونة

، وجود مصتتتتتتتدا ية مرتفعة للمدو     المستتتتتتتهذلكإتعاع توصتتتتتتتيات المدون   كلما أدرك نوايا على  للارتعاا دالمدونةإيجا ي  معنو  

كما أدى وجود مصتتتتتتتتتدا ية مرتفعة للمدو  لدى المستتتتتتتتتهذلك   ذو  ابرتعاا المنعفض دالمدونة إ ى تعدين العلا ة د   ابرتعاا 

، رفي ظن وجود ارتعاا منعفض دالمدونة مع وجود مصتتتتتتتتتتتتدا ية مرتفعة للمدو  أدى إتعاع توصتتتتتتتتتتتتيات المدون  دالمدونة ونوايا 

ابرتعاا ف  العلا ة د    لمصتتتتتتتتتتتتدا ية المدو  ولبا توصتتتتتتتتتتتتن العاحف إ ى وجود دور معدل ت ي ر النوايا لتصتتتتتتتتتتتتعح مرتفعة   ذلر إ ى

ترستتتتتتتتتتتت   نوايتتا ممتتا يؤد  إ ى  إيجتتاديتتةإ ى  ستتتتتتتتتتتتلعيتتةي  ر العلا تتة من ه إتعتتاع توصتتتتتتتتتتتتيتتات المتتدون  ، حيتتف وجودونوايتتا  دتتالمتتدونتتة

 ( 4الشمن )إتعاع توصيات المدون   كما ف  المسهذلك   ف  
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 : دور مصدا ية المدو  ف  العلا ة د   ابرتعاا دالمدونة ونوايا إتعاع توصيات المدون   4شمن 

 المصدر: إعداد العاحف من نتاصج الترلين الإحصائي 

  وتؤ ر
 
 معنويا

 
 ف  الماا ر المدركة ت   را

 
يعتلف ت   ر حيف العلا ة د   ابرتعاا دالمدونة ونوايا إتعاع توصتتتتتتيات المدون  ،  معدب

، حيف يوجد ت   ر الماا ر المدركةإتعاع توصتتتتتيات المدون   كمت  ر تابع داختلا  نوايا ابرتعاا دالمدونة كمت  ر مستتتتتتجن على 

كما أدى وجود ، وجود معا ر منعفضتتتتتتتتتة المستتتتتتتتتهذلك  رك إتعاع توصتتتتتتتتتيات المدون   كلما أدنوايا لارتعاا دالمدونة على لإيجا ي 

إتعاع ونوايا ابرتعاا دالمدونة معا ر مدركة مرتفعة لدى المستتتتتتتتتتتتهذلك   ذو  ابرتعاا المرتفع دالمدونة إ ى تعدين العلا ة د   

 ر النوايا لتصتتتتتتعح ، رفي ظن وجود ارتعاا مرتفع دالمدونة مع وجود معا ر مدركة مرتفعة أدى ذلر إ ى ت يتوصتتتتتتيات المدون  

ف  العلا ة د   ابرتعاا دالمدونة ونوايا إتعاع توصتتتتتتيات للمعا ر المدركة ولبا توصتتتتتتن العاحف إ ى وجود دور معدل منعفضتتتتتتة  

إتعاع خفض نوايا المستتتتتتتهذلك   ف  ي  ر العلا ة من إيجادية إ ى ستتتتتتتلعية مما يؤد  إ ى الماا ر المدركة  إ  ارتفاعالمدون  ، حيف 

 ( 5كما ف  الشمن )ومن  ا التوصن إ ى  عول الفرض الثامن،  ،دون  توصيات الم
 

 في العلاقة بين الارتباط بالمدونة ونوايا إتباع توصيات المدونين. المخاطر المدركة: دور 5شكل 

 المصدر: إعداد العاحف من نتاصج الترلين الإحصائي 
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الت   ر ابجتماع ، و يفستتتتتتتتتتتتر كن من جودة المحتوى،  ما يل :كوأظهر الترلين الإحصتتتتتتتتتتتتائي النتاصج الااصتتتتتتتتتتتتة دمعامن التفستتتتتتتتتتتت ر 

، والاستتتتتتتتتتتتعة المتعجية ترجع لعوامن ألفة المحتوى من التعاين المفستتتتتتتتتتتتر ف   0.850الثجة نستتتتتتتتتتتتعة و الأما ، و التكنولوجيا المتاحة، و 

الثجتتة و الأمتتا ، و التكنولوجيتتا المتتتاحتتة، و التتت   ر ابجتمتتاع ، و يفستتتتتتتتتتتتر كتتن من جودة المحتوى، و  أخرى غ ر متتدرجتتة ف  النموذج 

يفستتر كما  ، والاستتعة المتعجية ترجع لعوامن أخرى غ ر مدرجة ف  النموذج ألفة التصتتميامن التعاين المفستتر ف   0.780نستتعة 

نستتتتتتتتتتتتعة  ، وألفة المحتوى، وألفة التصتتتتتتتتتتتتمياالثجةو الأما ، و التكنولوجيا المتاحة، و الت   ر ابجتماع ، و كن من جودة المحتوى، 

 يفستتتتتر و  من التعاين المفستتتتتر ف  ابرتعاا دالمدونة، والاستتتتتعة المتعجية ترجع لعوامن أخرى غ ر مدرجة ف  النموذج  0.860
 
أيضتتتتتا

، وألفتتتتة المحتوى، وألفتتتتة التصتتتتتتتتتتتتميا، الثجتتتتةو الأمتتتتا ، و التكنولوجيتتتتا المتتتتتاحتتتتة، و التتتتت   ر ابجتمتتتتاع ، و كتتتتن من جودة المحتوى، 

من التعاين المفستتتتتتر ف  نوايا إتعاع توصتتتتتتيات المدون  ،  0.470نستتتتتتعة المدو ، والماا ر المدركة  ، ومصتتتتتتدا يةابرتعاا دالمدونةو 

 والاسعة المتعجية ترجع لعوامن أخرى غ ر مدرجة ف  النموذج 

الفروق بين المستهلكين لكل من المدونات الإلكترونية وألفة المحتوى وألفة التصميم والارتباط بالمدونة ومصداقية  (8-3)

افية المدون والمخاطر المدركة ونوايا إتباع توصيات المدونين  للخصائص الديموجر
ً
 وفقا

المدونات لمن من  المسهذلك  ولو: توجد رروق معنوية ف  إدراك  التاسعلمعررة لبه الفروق،  ام العاحف دصياغة الفرض 

الإلكترونية وألفة المحتوى وألفة التصميا وابرتعاا دالمدونة ومصدا ية المدو  والماا ر المدركة ونوايا إتعاع توصيات 

 للاصاصص الديموجرارية )النوع، 
 
، ومستوى التعليا، ونوع المدونة، ومستوى الدخن الشهر  للأسرةو  العمر،و المدون   ورجا

 :تا اختعارلا كما يل لبا الفرض إ ى رروض ررعية    وتا تجسيا(المتابعة

توجد رروق معنوية ف  إدراك المسهذلك   لمن من المدونات الإلكترونية وألفة المحتوى وألفة التصميا  الفرض الفرعي الأول:

 للنوعوابرتعاا دالمدونة ومصدا ية المدو  والماا ر المدركة ونوايا إتعاع توصيات المدون   
 
 ورجا

العاحف داستتتتتتعدام اختعار ما  ويتنا حيف يستتتتتتعدم لمعررة الفروق د   مجموعت  ، وأظهر الترلين الإحصتتتتتائي النتاصج   ام

 للنوع لمت  رات العرفالمستتتتهذلك   إدراك وجود رروق معنوية ف  عدم  (8كما لو موضتتتتح ف  جدول )
 
، ويرجع العاحف لبا ورجا

جودة المحتوى، ه دتتالمتتدونتتات الإلكترونيتتة ويتتت  ر تفتتاعلها دتتالمتتدونتتة من خلال كتتن من التتبكور والإنتتاث لتتديتته نفس التوجتتإ ى أ  

، كمتتتا يتتتت  ر ارتعتتتا ها دتتتالمتتتدونتتتة من خلال ألفتتتة المحتوى وألفتتتة الثجتتتةو الأمتتتا ، و التكنولوجيتتتا المتتتتاحتتتة، و التتتت   ر ابجتمتتتاع ، و 

 
 
  ويتضتتتتتتتتتتتح من النتاصج  الماا ر المدركةالتصتتتتتتتتتتتميا، ويتعبو   رارلا الشتتتتتتتتتتترائي دنا  على إدراكها لمصتتتتتتتتتتتدا ية المدون   وأيضتتتتتتتتتتتا

 الفرض الفرع  الأول  ررضالسادجة، 
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 للنوع المستهلكينالفروق في إدراك : 8جدول 
ً
 لمتغيرات البحث وفقا

 مستوى المعنوية (Z)قيمة  الوسط الحسابي عدد المفردات النوع المتغير

 المدونات الإلكترونية
 3.26 232 ذكر

-0.366 0.714 
 3.30 245 أنثى

 ألفة المحتوى 
 3.30 232 ذكر

-0.189 0.850 
 3.32 245 أنثى

 ألفة التصميم
 3.51 232 ذكر

-0.341 0.733 
 3.47 245 أنثى

 الارتباط بالمدونة
 3.73 232 ذكر

-0.166 0.868 
 3.71 245 أنثى

 مصداقية المدون 
 3.66 232 ذكر

-1.322 0.186 
 3.55 245 أنثى

 المخاطر المدركة
 2.34 232 ذكر

-1.011 0.312 
 2.42 245 أنثى

 نوايا إتباع توصيات المدونين
 3.70 232 ذكر

-1.743 0.081 
 3.63 245 أنثى

  من نتاصج الترلين الإحصائي المصدر: إعداد العاحف                    

توجد رروق معنوية ف  إدراك المسهذلك   لمن من المدونات الإلكترونية وألفة المحتوى وألفة التصميا الفرض الفرعي الثاني: 

 للعمروابرتعاا دالمدونة ومصدا ية المدو  والماا ر المدركة ونوايا إتعاع توصيات المدون   
 
 ورجا

أكثر من مجموعت  ، وأظهر الترلين  ام العاحف داستتتتتتتتتتتتتعدام اختعار كروستتتتتتتتتتتتمال وال ز حيف يستتتتتتتتتتتتتعدم لمعررة الفروق د   

وجود رروق معنوية ف  إدراك المستتتتتتتتتتتتهذلك   لجميع  (9الإحصتتتتتتتتتتتتائي النتاصج الااصتتتتتتتتتتتتة بذبا الفرض كما لو موضتتتتتتتتتتتتح ف  جدول )

 للعمر، حيف يعتلف إدراكها لمن من المدونات الإلكترونية وألفة المحتوى وألفة التصتتتتتتتتتتتتميا وابرتعاا 
 
مت  رات العرف ورجا

، رجد تع   عام( 50لأ ن من  25من الفئة الثانية )وذلر لصتتتتتتالح  ،صتتتتتتدا ية المدو  ونوايا إتعاع توصتتتتتتيات المدون  دالمدونة وم

(  ويرجع العاحف لبا إ ى الأخرى أعلى منه دالاستتعة للفئات  لهبه الفئةأ  إدراكها أعلى )حيف كا  الوستتك الحستتا ي دالاستتعة 

 دالمدونات لا الأكثر  لبه الفئةأ  
 
ولديذا  الثجةو  الأما و  الت   ر ابجتماع الإلكترونية ويذتمو  أكثر دجودة المحتوى و توجها

ارتعاا أعلى دالمدونة لأنذا يعرثو  عن التكنولوجيا الحديثة كما أ  لديذا استتتتتتتتتتتتعداد أكبر ف  شتتتتتتتتتتترا  المنتجات ابدتمارية دنا  

 عل ذا ف  اتعتتاذ  رار التستتتتتتتتتتتوق والتا تستتتتتتتتتتتتتتالا ف  تجليتتن الماتتا ر المتتدركتتة وبتتا على توصتتتتتتتتتتتتيتتات المتتدون  
 
لتتتا   لا أكثر اعتمتتادا

 الفرض الفرع  الثاني   عول   ويتضح من النتاصج السادجة، الإلكتروني
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 للعمر المستهلكينالفروق في إدراك : 9جدول 
ً
لمتغيرات البحث وفقا  

 مستوى المعنوية (2قيمة )كا الوسط الحسابي عدد المفردات العمر المتغير

المدونات 

 الإلكترونية

 

 3.36 157 عام 25أ ن من 

 3.85 233 50لأ ن من  25من  0.000 223.183

 1.62 87 عام ر كثر 50من 

 ألفة المحتوى 

 3.37 157 عام 25أ ن من 

 3.89 233 50لأ ن من  25من  0.000 576 217

 1.65 87 عام ر كثر 50من 

 ألفة التصميم

 3.65 157 عام 25أ ن من 

 4.07 233 50لأ ن من  25من  0.000 279 229

 1.66 87 عام ر كثر 50من 

 الارتباط بالمدونة

 

 3.94 157 عام 25أ ن من 

 4.35 233 50لأ ن من  25من  0.000 068 236

 1.61 87 عام ر كثر 50من 

 مصداقية المدون 

 3.81 157 عام 25أ ن من 

 4.20 233 50لأ ن من  25من  0.000 709 225

 1.66 87 عام ر كثر 50من 

 المخاطر المدركة

 2.18 157 عام 25أ ن من 

 1.78 233 50لأ ن من  25من  0.000 414 230

 4.37 87 عام ر كثر 50من 

نوايا إتباع 

 توصيات المدونين

 3.71 157 عام 25أ ن من 

 4.43 233 50لأ ن من  25من  0.000 539 403

 1.55 87 عام ر كثر 50من 

  من نتاصج الترلين الإحصائي المصدر: إعداد العاحف         

توجد رروق معنوية ف  إدراك المسهذلك   لمن من المدونات الإلكترونية وألفة المحتوى وألفة التصميا  :لثالفرض الفرعي الثا

 للدخن وابرتعاا دالمدونة ومصدا ية المدو  والماا ر المدركة ونوايا إتعاع توصيات الم
 
دون   ورجا

 الشهر  للأسرة

لمعررة الفروق د   أكثر من مجموعت  ، وأظهر الترلين  ام العاحف داستتتتتتتتتتتتتعدام اختعار كروستتتتتتتتتتتتمال وال ز حيف يستتتتتتتتتتتتتعدم  

لجميع  المستتتتتتتتتتتهذلك  ( وجود رروق معنوية ف  إدراك 10الإحصتتتتتتتتتتتائي النتاصج الااصتتتتتتتتتتتة بذبا الفرض كما لو موضتتتتتتتتتتتح ف  جدول )

 للدخن الشتتتتتتتتتتتتهر  للأستتتتتتتتتتتترة، حيف يعتلف إدراكها لمن من المدونات الإلكترونية وألفة المحتوى وأ
 
لفة مت  رات العرف ورجا

، المرتفعوذلر لصتتالح المستتهذلك   ذو  الدخن  ،التصتتميا وابرتعاا دالمدونة ومصتتدا ية المدو  ونوايا إتعاع توصتتيات المدون  

 المرتفع)حيف كا  الوستتتتتتتتك الحستتتتتتتتا ي دالاستتتتتتتتعة لفئة الدخن  المرتفعرجد تع   أ  إدراكها أعلى لدى المستتتتتتتتهذلك   ذو  الدخن 

(  ويرجع العاحف لبا إ ى أ  المستتتتتتتتتتهذلك   أصتتتتتتتتتتحاب المنعفضأعلى منه دالاستتتتتتتتتتعة لمن من رئة الدخن المتوستتتتتتتتتتك ورئة الدخن 

يتستتتتتتتمو  دجدرة مالية مرتفعة تمكنذا من الشتتتتتتترا  ب ض النظر عن الماا ر المحتملة عند اتعاذ  رار الشتتتتتتترا   المرتفعالدخن 

  عول ويتضتتتتتتتتتتتتح من النتاصج الستتتتتتتتتتتتادجة،   نوايا إتعاع توصتتتتتتتتتتتتيات المدون  فع لديذا ولبا يمو  إدراكها للمعا ر أ ن وبالتا   ترت

 الفرض الفرع  الثالف 
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 للدخل الشهري للأسرة المستهلكينالفروق في إدراك  :10جدول 
ً
لمتغيرات البحث وفقا  

 مستوى المعنوية (2قيمة )كا الوسط الحسابي عدد المفردات مستوى الدخل المتغير

 الإلكترونيةالمدونات 

 

 1.68 98 منعفض

 3.46 241 متوسك 0.000 453 251

 4.10 138 مرتفع

 ألفة المحتوى 

 1.72 98 منعفض

 3.49 241 متوسك 0.000 317 244

 4.11 138 مرتفع

 ألفة التصميم

 1.71 98 منعفض

 3.79 241 متوسك 0.000 749 265

 4.22 138 مرتفع

 بالمدونةالارتباط 

 

 1.68 98 منعفض

 4.15 241 متوسك 0.000 980 249

 4.40 138 مرتفع

 مصداقية المدون 

 1.73 98 منعفض

 3.98 241 متوسك 0.000 660 244

 4.30 138 مرتفع

 المخاطر المدركة

 4.29 98 منعفض

 1.99 241 متوسك 0.000 592 247

 1.71 138 مرتفع

توصيات نوايا إتباع 

 المدونين

 1.65 98 منعفض

 3.94 241 متوسك 0.000 345 398

 4.60 138 مرتفع

  من نتاصج الترلين الإحصائي المصدر: إعداد العاحف         

توجد رروق معنوية ف  إدراك المسهذلك   لمن من المدونات الإلكترونية وألفة المحتوى وألفة التصميا : الرابعالفرض الفرعي 

 
 
للمستوى وابرتعاا دالمدونة ومصدا ية المدو  والماا ر المدركة ونوايا إتعاع توصيات المدون   ورجا

 التعليبا

الفروق د   أكثر من مجموعت  ، وأظهر الترلين  ام العاحف داستتتتتتتتتتتتتعدام اختعار كروستتتتتتتتتتتتمال وال ز حيف يستتتتتتتتتتتتتعدم لمعررة 

( وجود رروق معنوية ف  إدراك المستتتتتتتتتتتهذلك   لجميع 11الإحصتتتتتتتتتتتائي النتاصج الااصتتتتتتتتتتتة بذبا الفرض كما لو موضتتتتتتتتتتتح ف  جدول )

 للمستتتتتتتتتتتتتوى التعليبا، حيتتتتف يعتلف إدراكها يعتلف إدراكها لمتتتتن من المتتتتدونتتتتات الإلكترونيتتتتة وألفتتتتة 
 
مت  رات العرتتتتف ورجتتتتا

ى وألفة التصميا وابرتعاا دالمدونة ومصدا ية المدو  ونوايا إتعاع توصيات المدون  ، وذلر لصالح المسهذلك   الأكثر المحتو 

 )حيف كا  الوسك الحسا ي دالاسعة لفئة المسهذلك   الأكثر 
 
، رجد تع   أ  إدراكها أعلى لدى المسهذلك   الأكثر تعليما

 
تعليما

 أعلى منه دالاسعة للف
 
 لديذا وع  أعلى تعليما

 
(  ويرجع العاحف لبا إ ى أ  المسهذلك   الأكثر تعليما

 
دمرددات ئات الأ ن تعليما

لديذا الجدرة كما  الثجةو الأما ، و التكنولوجيا المتاحة، و الت   ر ابجتماع ، و جودة المحتوى، من حيف المدونات الإلكترونية 

الماا ر  كما يدركو  بشتتتتتتتتتتتمن أرضتتتتتتتتتتتن،  ونذا ويجيمونذا من جميع جوانبذاويدرستتتتتتتتتتت ابدتمارية الجديدةعن المنتجات  على العرف

 المدركة 
 
نوايا إتعاع توصتتتتتتتتيات المدون     الأمر الب  يؤد  ف  النذاية إ ى ترستتتتتتتت  ستتتتتتتتت را ها ف   رار الشتتتتتتتترا  ب  بشتتتتتتتتمن أ ن نظرا

 ويتضح من النتاصج السادجة،  عول الفرض الفرع  الرابع 
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 للمستوى التعليمي المستهلكينالفروق في إدراك : 11جدول 
ً
 لمتغيرات البحث وفقا

 مستوى المعنوية (2قيمة )كا الوسط الحسابي عدد المفردات التعليممستوى  المتغير

 المدونات الإلكترونية

 

 2.23 131 متوسك ر  ن

 3.59 294 جامع  0.000 758 139

 4.15 52 دراسات عليا

 ألفة المحتوى 

 2.25 131 متوسك ر  ن

 3.61 294 جامع  0.000 349 145

 4.25 52 دراسات عليا

 ألفة التصميم

 2.26 131 متوسك ر  ن

 3.90 294 جامع  0.000 601 152

 4.24 52 دراسات عليا

 الارتباط بالمدونة

 

 2.25 131 متوسك ر  ن

 4.25 294 جامع  0.000 679 162

 4.42 52 دراسات عليا

 مصداقية المدون 

 2.27 131 متوسك ر  ن

 4.08 294 جامع  0.000 809 162

 4.31 52 دراسات عليا

 المخاطر المدركة

 3.75 131 متوسك ر  ن

 1.89 294 جامع  0.000 034 159

 1.73 52 دراسات عليا

نوايا إتباع توصيات 

 المدونين

 2.30 131 متوسك ر  ن

 4.12 294 جامع  0.000 059 148

 4.54 52 دراسات عليا

  من نتاصج الترلين الإحصائي المصدر: إعداد العاحف         

توجد رروق معنوية ف  إدراك المسهذلك   لمن من المدونات الإلكترونية وألفة المحتوى وألفة  :الخامسالفرض الفرعي 

 
 
التصميا وابرتعاا دالمدونة ومصدا ية المدو  والماا ر المدركة ونوايا إتعاع توصيات المدون   ورجا

 لنوع المدونة

الفروق د   أكثر من مجموعت  ، وأظهر الترلين  ام العاحف داستعدام اختعار كروسمال وال ز حيف يستعدم لمعررة 

( وجود رروق معنوية ف  إدراك المسهذلك   لجميع مت  رات 12الإحصائي النتاصج الااصة بذبا الفرض كما لو موضح ف  جدول )

 لنوع المدونة، حيف يعتلف إدراكها يعتلف إدراكها لمن من المدونات الإلكترونية وألفة المحتوى وأ
 
لفة التصميا العرف ورجا

المتابع   لمدونة الموضة والجمال وابرتعاا دالمدونة ومصدا ية المدو  ونوايا إتعاع توصيات المدون  ، وذلر لصالح المسهذلك   

)حيف كا  الوسك  المتابع   لمدونة الموضة والجمال، رجد تع   أ  إدراكها أعلى لدى المسهذلك   يل ذا مدونة السيارات

  ويرجع العاحف لبا إ ى 6الأخرى وذلر كما لو موضح ف  الشمن ر ا  لفئة أعلى منه دالاسعة للفئاتلهبه االحسا ي دالاسعة 

دمرددات أعلى وإدراك لديذا وع  و  متابعة للمدونةالأكثر والسيارات لا  المتابع   لمدونة الموضة والجمالأ  المسهذلك   

بسبب ما يمتلمونه الثجة و الأما ، و التكنولوجيا المتاحة، و  ر ابجتماع ، الت  و جودة المحتوى، من حيف المدونات الإلكترونية 

 عن المنتجات ابدتمارية الجديدة ف  كن ما يدور عن الموضة والجمال 
 
من خبرة ف  متابعة لبه المدونة ولا الأكثر درثا

 الماا ر المدركة  كما يدركو  ، والسيارات
 
 عن الشرا   وكثرة استفسارلا عن المنتجاتلكثرة متابعهذا للمدون    بشمن أ ن نظرا
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نوايا إتعاع توصيات المدون    ويتضح من النتاصج  الأمر الب  يؤد  ف  النذاية إ ى ارتفاع واعتمادلا على المدون   والمشال ر،

  الاامسالسادجة،  عول الفرض الفرع  
 

 
 توصيات المدونين وفقا لنوع المدونة : الوسط الحسابي لمتغير المدونات الالكترونية ونوايا اتباع6شكل 

 المصدر: إعداد العاحف من نتاصج الترلين الإحصائي

  المستهلكينالفروق في إدراك : 12جدول 
ً
المدونة لنوعلمتغيرات البحث وفقا  

 مستوى المعنوية (2قيمة )كا الوسط الحسابي عدد المفردات المدونة نوع المتغير

 المدونات الإلكترونية

 

 3.43 98 التكنولوجيا 

65 085 0.000 

 3.04 56 السفر والرحلات

 2.94 86 رن الطها

 2.58 80 الرياضة

 3.75 88 السيارات

 3.90 69 الموضة والجمال

 ألفة المحتوى 

 3.45 98 التكنولوجيا 

58 592 0.000 

 3.11 56 السفر والرحلات

 3.01 86 رن الطها

 2.63 80 الرياضة

 3.75 88 السيارات

 3.88 69 الموضة والجمال

 ألفة التصميم

 3.62 98 التكنولوجيا 

45 709 0.000 

 3.11 56 السفر والرحلات

 3.23 86 رن الطها

 3.00 80 الرياضة

 3.90 88 السيارات

 3.99 69 الموضة والجمال

 الارتباط بالمدونة

 

 3.79 98 التكنولوجيا 
42 599 0.000 

 3.26 56 السفر والرحلات
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 مستوى المعنوية (2قيمة )كا الوسط الحسابي عدد المفردات المدونة نوع المتغير

 3.45 86 رن الطها

 3.20 80 الرياضة

 4.18 88 السيارات

 4.34 69 الموضة والجمال

 مصداقية المدون 

 3.67 98 التكنولوجيا 

34 806 0.000 

 3.15 56 السفر والرحلات

 3.42 86 رن الطها

 3.16 80 الرياضة

 4.04 88 السيارات

 4.09 69 الموضة والجمال

 المخاطر المدركة

 2.31 98 التكنولوجيا 

33 666 0.000 

 2.84 56 السفر والرحلات

 2.59 86 رن الطها

 2.83 80 الرياضة

 1.95 88 السيارات

 1.89 69 الموضة والجمال

نوايا إتباع توصيات 

 المدونين

 3.85 98 التكنولوجيا 

35 368 0.000 

 3.27 56 السفر والرحلات

 3.38 86 رن الطها

 3.10 80 الرياضة

 4.07 88 السيارات

 4.20 69 الموضة والجمال

  من نتاصج الترلين الإحصائي المصدر: إعداد العاحف         

توجد رروق معنوية ف  إدراك المسهذلك   لمن من المدونات الإلكترونية وألفة المحتوى وألفة  :السادسالفرض الفرعي 

 
 
التصميا وابرتعاا دالمدونة ومصدا ية المدو  والماا ر المدركة ونوايا إتعاع توصيات المدون   ورجا

 لمستوى المتابعة

الفروق د   أكثر من مجموعت  ، وأظهر الترلين  ام العاحف داستتتتتتتتتتتتتعدام اختعار كروستتتتتتتتتتتتمال وال ز حيف يستتتتتتتتتتتتتعدم لمعررة 

( وجود رروق معنوية ف  إدراك المستتتتتتتتتتتهذلك   لجميع 13الإحصتتتتتتتتتتتائي النتاصج الااصتتتتتتتتتتتة بذبا الفرض كما لو موضتتتتتتتتتتتح ف  جدول )

 لمستتتتتتتتتتتتتوى 
 
، حيتف يعتلف إدراكها يعتلف إدراكها لمتن من المتدونتات الإلكترونيتة وألفتة متتابعتة المتدونتةمت  رات العرتف ورجتا

لمحتوى وألفة التصميا وابرتعاا دالمدونة ومصدا ية المدو  ونوايا إتعاع توصيات المدون  ، وذلر لصالح المسهذلك   الأكثر ا

)حيف كا  الوستتتتتتتتك الحستتتتتتتتا ي دالاستتتتتتتتعة  متابعة للمدونة، رجد تع   أ  إدراكها أعلى لدى المستتتتتتتتهذلك   الأكثر متابعة للمدونة

متابعة (  ويرجع العاحف لبا إ ى أ  المستتتتتهذلك   الأكثر متابعةلى منه دالاستتتتتعة للفئات الأ ن أعمتابعة لفئة المستتتتتهذلك   الأكثر 

التكنولوجيا و الت   ر ابجتماع ، و جودة المحتوى، من حيف المدونات الإلكترونية دمرددات أعلى وإدراك لديذا وع   للمدونة

 الماا ر المدركة  كما يدركو  ، المدونةبستتتتتتتتتتتتبب ما يمتلمونه من و ت لمتابعة الثجة و الأما ، و المتاحة، 
 
لكثرة  بشتتتتتتتتتتتتمن أ ن نظرا

الأمر الب  يؤد  ف  النذاية إ ى   عن الشرا ، متابعهذا للمدون   واست را ها ف  عملية الشرا  وكثرة استفسارلا عن المنتجات

  ادسالسنوايا إتعاع توصيات المدون    ويتضح من النتاصج السادجة،  عول الفرض الفرع   ارتفاع
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 لمستوى  المستهلكينالفروق في إدراك : 13جدول 
ً
المتابعةلمتغيرات البحث وفقا  

 مستوى المعنوية (2قيمة )كا الوسط الحسابي عدد المفردات المتابعةمستوى  المتغير

 المدونات الإلكترونية

 

 0.000 391 218 1.73 86 منعفض

 3.32 213 متوسك

 3.98 178 مرتفع

 0.000 058 217 1.75 86 منعفض ألفة المحتوى 

 3.33 213 متوسك

 4.03 178 مرتفع

 0.000 388 222 1.80 86 منعفض ألفة التصميم

 3.63 213 متوسك

 4.14 178 مرتفع

 الارتباط بالمدونة

 

 0.000 258 214 1.75 86 منعفض

 3.96 213 متوسك

 4.37 178 مرتفع

 0.000 425 207 1.81 86 منعفض مصداقية المدون 

 3.79 213 متوسك

 4.26 178 مرتفع

 0.000 132 212 4.23 86 منعفض المخاطر المدركة

 2.18 213 متوسك

 1.74 178 مرتفع

نوايا إتباع توصيات 

 المدونين 

 0.000 866 392 1.73 86 منعفض

 3.73 213 متوسك

 4.52 178 مرتفع

  من نتاصج الترلين الإحصائي إعداد العاحف المصدر:         
 

 نتائج( مناقشة ال9)

 يمكن للعاحف منا شة وتفس ر نتاصج العرف على النرو التا  : 

جودة المحتوى، الت   ر ابجتماع ، (وجود ت   ر معنو  إيجا ي لأبعاد المدونات الإلكترونية توصلت نتاصج العرف إ ى 

 على  (الثجةالتكنولوجيا المتاحة، الأما ، 
 
كمت  رات مستجلة على ألفة المحتوى كمت  ر تابع، وتع   منذا أ  المت  ر الأكثر ت   را

دالثجة المدونة مرتفعة من خلال شعور المسهذلر  جودة مرتوى ويرجع العاحف لبا إ ى أنه كلما كانت ألفة المحتوى لو الأما   

المدونات المعلومات  ، وكلما  دمتف  التسوق الإلكترونيومساعدتذا له  ف  العثور على المعلومات على المدونات الإلكترونية

، كلما ارتفع مستوى ألفة المحتوى دالاسعة للمسهذلر من حيف شعوره عن المنتجاتوالمحد ة والمفيدة للمسهذلك   الصحيرة 

 و ، ومرتعطة    المعلومات الواردة ف  لبه المدونات الإلكترونية سهلة الفهاد
 
 بعنوا  المجالة وموضوعهاارتعا ا

 
أ  مرتوى ، و  يجا

التا توصلت  Shang & Harb (2021)واتفجت لبه النتيجة مع دراسة  لبه المدونات الإلكترونية د يق ومتسق مع الحجاصق 

التا  Erem & Tolunay (2021)، كما اتفجت مع دراسة لمدونات الإلكترونية على ألفة المحتوى لوجود ت   ر معنو  إيجا ي إ ى 

على ألمية  وركزتألفة المحتوى  من خلال  لمدونات على سلوك مشاركة المسهذلرلوجود ت   ر معنو  إيجا ي توصلت إ ى 
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مفهوم مشاركة العملا  عبر الإنترنت وترلن ت   رات المحتوى والعلامة التجارية والعوامن المرتعطة دالعملا  على مشاركة 

   المدونة عبر ترونيالإلكالعملا  وسلوكيات الشرا  

ف  ح    تصميا الثجة على ألفة الو الأما ، و ت   ر معنو  إيجا ي لمن من جودة المحتوى،  كما توصلت نتاصج العرف إ ى وجود

، وتع   منذا أ  المت  ر الأكثر تصمياعلى ألفة ال التكنولوجيا المتاحةو ت   ر معنو  إيجا ي لمن من الت   ر ابجتماع ، ب يوجد 

 على ألفة ت  
 
الوصول ويرجع العاحف لبا إ ى أنه كلما كانت المدونة الإلكترونية جيدة من حيف سهولة   الثجةلو  التصميا را

، كلما ارتفع أنظمة المدونات الإلكترونية سهلة ابستعدام، وكلما كانت وظاصف درف جيدةوسهولة ابستعدام، وكلما  دمت 

دراية دكتادة ، والالتنجن د   المجابت الماتلفة ف  لبه المدوناتحيف سهولة  مستوى ألفة التصميا لدى المسهذلر من

دراية د نواع الوساصك ف  لبه المدونات الإلكترونية مثن ، والدراية داستعدام الأدوات التعاونية لهبه المدونات، والالتعليجات

وجود ت   ر معنو  إيجا ي التا أظهرت  Shang & Harb (2021)واتفجت لبه النتيجة مع دراسة  النص والصوت والفيديو 

وجود ت   ر معنو  التا أظهرت  Erem & Tolunay (2021)التصميا، كما اتفجت مع دراسة لمدونات الإلكترونية على ألفة ل

على ألمية مفهوم مشاركة العملا  عبر  وركزتألفة المحتوى  من خلال  لمدونات على سلوك مشاركة المسهذلرلإيجا ي 

الإنترنت وترلن ت   رات المحتوى والعلامة التجارية والعوامن المرتعطة دالعملا  على مشاركة العملا  وسلوكيات الشرا  

  المدونة عبر الإلكتروني

 إ ى 
 
التكنولوجيا المتاحة، و جتماع ، الت   ر اب و وجود ت   ر معنو  إيجا ي لمن من جودة المحتوى، وتوصلت نتاصج العرف أيضا

 على نوايا و الأما ، و 
 
الثجة كمت  رات مستجلة على نوايا إتعاع توصيات المدون   كمت  ر تابع، وتع   منذا أ  المت  ر الأكثر ت   را

 حتوى المجودة ع ويرجع العاحف لبا إ ى أنه كلما اتسمت المدونة الإلكترونية دارتفا  جودة المحتوى إتعاع توصيات المدون   لو 

نوايا إتعاع توصيات المدون   المجدم للمسهذلر، وكلما اتسمت دت   رلا ابجتماع  وارتفاع مستوى الأما  والثجة، كلما ازدادت 

 معلص، وسو  يصعح تابعهايف  استعدام المعلومات التا تجدمها المدونة التا المسهذلر ردد يتلن حيف 
 
، وسو  للمدونة ا

التا توصلت إ ى وجود  Jeklin et al. (2016)واتفجت لبه النتيجة مع دراسة  تابعها يعلى المدونة التا  علن عنهالمالمنتج  يشتر  

د  إ ى والمحتوى والمعاي ر الباتية للمشاركة التا تؤ  ابتجاهأ  العلا ة د   ، كما نية الشرا  لمدونات علىلت   ر معنو  إيجا ي 

لثجة ف  لت   ر معنو  إيجا ي  التا توصلت إ ى وجود Junior et al. (2022)معنوية  كما اتفجت مع دراسة نية الشرا  كانت 

مدونات مراجعة المنتجات على نية الشرا  لدى المستعدم  ، ونية اتعاع توصيات المدونة، ونية مواصلة المشاركة ف  المدونة ف  

لال إشراك عدة عوامن لاصاصص ت   ر من خ التا توصلت إ ى وجود Kurdi et al. (2022)واتفجت مع دراسة  ناشئة الق اسو الأ 

كما دور معدل لمدوني الفيديو ك داة تسويجية ناشئة جديدة   أظهرت النتاصج وجودالمسهذلك   ونوايالا  كما  اتجاهالمؤ ر على 

 
 
  أظهرت النتاصج ت   را

 
لمدوني ل دالمسهذلر والدور المع اتجاهلنموذج العرف المفترض داستثنا  ت   ر ارتعاا المصدر على  معنويا

 الفيديو على نية المسهذلر  

 ابرتعاا دالمدونةكمت  رات مستجلة على لمن من ألفة المحتوى، وألفة التصميا معنو   وتوصلت نتاصج العرف إ ى وجود ت   ر

 على 
 
أنه كلما زادت  ويرجع العاحف لبا إ ى  ألفة التصميالو  ابرتعاا دالمدونةكمت  ر تابع، وتع   منذا أ  المت  ر الأكثر ت   را

 ألفة المحتوى 
 
 و يجا

 
من حيف شعور المسهذلر د   المعلومات الواردة ف  لبه المدونات الإلكترونية سهلة الفها، ومرتعطة ارتعا ا

، وكلما زادت ألفة التصميا لدى بعنوا  المجالة وموضوعها، وأ  مرتوى لبه المدونات الإلكترونية د يق ومتسق مع الحجاصق

دراية داستعدام ، والدراية دكتادة التعليجات، والالتنجن د   المجابت الماتلفة ف  لبه المدوناتن حيف سهولة المسهذلر م

، كلما دراية د نواع الوساصك ف  لبه المدونات الإلكترونية مثن النص والصوت والفيديو، والالأدوات التعاونية لهبه المدونات

الكث ر من الو ت ف  لبه المدونات ه المدونة حيف سيجوم المسهذلر دجضا  كا  لناك ارتعاا مرتفع من المسهذلر تجا

 رعور ، وسو  يصعح الإلكترونية
 
التا  Bahanshal et al. (2022)واتفجت لبه النتيجة مع دراسة  دمتابعة لبه المدونات  ا
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تصورات إيجادية للمدونات المكتوبة  ابرتعاا دالمدونة، كما توصلت إ ى وجودعلى  للألفةمعنو   وجود ت   ر إ ى توصلت

  ابرتعااك داة لزيادة بشمن عام والمدونات 

معنو  للارتعاا دالمدونة كمت  ر مستجن على نوايا إتعاع توصيات المدون   كمت  ر  كما توصلت نتاصج العرف إ ى وجود ت   ر

ف  ويرجع العاحف لبا إ ى أنه كلما كا  لناك ارتعاا مرتفع من المسهذلر تجاه المدونات الإلكترونية، رسو  يجود لبا  تابع 

ف  استعدام المعلومات التا تجدمها المدونة التا المسهذلر ردد يتلن حيف نوايا إتعاع توصيات المدون   النذاية إ ى زيادة مستوى 

 معلص، وسو  يصعح تابعهاي
 
واتفجت  تابعها يعلى المدونة التا ات المروج لها دواسطة المدون   المنتج ، وسو  يشتر  للمدونة ا

معنو  للارتعاا دالمدونة على نوايا إتعاع توصيات  وجود ت   ر إ ى التا توصلت Olfat et al. (2023)سة لبه النتيجة مع درا

المتابع   تجاه مصدا ية  جالاتاتللمدون   تعمن على ترس   الإيجادية أ  الممارسات التفاعلية  ، كما أظهرتالمدون  

 الابرة والمو و ية  من خلال المدون   

 إ ى أنه 
 
يتوسك كن من ألفة المحتوى، وألفة التصميا، وابرتعاا دالمدونة العلا ة د   أبعاد وتوصلت نتاصج العرف أيضا

بعاد المدونات اد الت   ر المعنو  الإيجا ي لأ  ويرجع العاحف لبا إ ى أنه يزدالمدونات الإلكترونية ونوايا إتعاع توصيات المدون  

حيف ألفة المحتوى، وألفة التصميا، وابرتعاا دالمدونة عند توسيك كن من نوايا إتعاع توصيات المدون   على الإلكترونية 

، سهلة الفها    المعلومات الواردة ف  لبه المدونات الإلكترونيةكلما ارتفع مستوى ألفة المحتوى من حيف شعور المسهذلر د

 بعنوا  المجالة وموضوعهاومرتعطة 
 
 و يجا

 
، وكلما أ  مرتوى لبه المدونات الإلكترونية د يق ومتسق مع الحجاصق، و ارتعا ا

دراية دكتادة ، والالتنجن د   المجابت الماتلفة ف  لبه المدوناتارتفع مستوى ألفة التصميا لدى المسهذلر من حيف سهولة 

دراية د نواع الوساصك ف  لبه المدونات الإلكترونية مثن ، والية داستعدام الأدوات التعاونية لهبه المدوناتدرا، والالتعليجات

  نوايا إتعاع توصيات المدون  على بعاد المدونات الإلكترونية ، كلما ازداد الت   ر المعنو  الإيجا ي لأالنص والصوت والفيديو

  تؤ ر دو  وتوصلت نتاصج العرف إ ى أ  مصدا ية الم
 
 معنويا

 
 ف   ت   را

 
إتعاع توصيات ونوايا  ابرتعاا دالمدونةالعلا ة د   معدب

إتعاع توصيات المدون   كمت  ر تابع داختلا  نوايا كمت  ر مستجن على  ابرتعاا دالمدونةيعتلف ت   ر حيف المدون  ، 

وجود  المسهذلك  إتعاع توصيات المدون   كلما أدرك وايا نعلى  للارتعاا دالمدونة، حيف يوجد ت   ر إيجا ي مصدا ية المدو  

كما أدى وجود مصدا ية مرتفعة للمدو  لدى المسهذلك   ذو  ابرتعاا المنعفض دالمدونة إ ى ، مصدا ية مرتفعة للمدو  

ونة مع وجود ، رفي ظن وجود ارتعاا منعفض دالمدإتعاع توصيات المدون  تعدين العلا ة د   ابرتعاا دالمدونة ونوايا 

لمصدا ية ولبا توصن العاحف إ ى وجود دور معدل مصدا ية مرتفعة للمدو  أدى ذلر إ ى ت ي ر النوايا لتصعح مرتفعة  

مما  إيجاديةإ ى  سلعيةي  ر العلا ة من ه إتعاع توصيات المدون  ، حيف وجودونوايا  ابرتعاا دالمدونةف  العلا ة د    المدو  

   إتعاع توصيات المدون  المسهذلك   ف   ترس   نوايايؤد  إ ى 

  كما توصلت نتاصج العرف إ ى أ  الماا ر المدركة تؤ ر
 
 معنويا

 
 ف  ت   را

 
العلا ة د   ابرتعاا دالمدونة ونوايا إتعاع توصيات  معدب

الماا ر إتعاع توصيات المدون   كمت  ر تابع داختلا  نوايا يعتلف ت   ر ابرتعاا دالمدونة كمت  ر مستجن على حيف المدون  ، 

وجود معا ر  المسهذلك  كلما أدرك  إتعاع توصيات المدون  نوايا لارتعاا دالمدونة على ل، حيف يوجد ت   ر إيجا ي المدركة

ابرتعاا ن العلا ة د   كما أدى وجود معا ر مدركة مرتفعة لدى المسهذلك   ذو  ابرتعاا المرتفع دالمدونة إ ى تعدي، منعفضة

، رفي ظن وجود ارتعاا مرتفع دالمدونة مع وجود معا ر مدركة مرتفعة أدى ذلر إ ى إتعاع توصيات المدون  ونوايا دالمدونة 

ف  العلا ة د   ابرتعاا دالمدونة للمعا ر المدركة توصن العاحف إ ى وجود دور معدل  ،ولبات ي ر النوايا لتصعح منعفضة  

خفض نوايا ي  ر العلا ة من إيجادية إ ى سلعية مما يؤد  إ ى الماا ر المدركة تعاع توصيات المدون  ، حيف وجود ونوايا إ

  إتعاع توصيات المدون  المسهذلك   ف  
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 توصيات البحث( 10)

 ف  ضو  ما توصن إليه العاحف من نتاصج، يمكن عرض التوصيات التطعيجية والعرثية على النرو التا  :

، المدونات الإلكترونيةابلتمام دموضتتتتتتتتتتتتوع الجاصم   على إدارة الشتتتتتتتتتتتتركات والجاصم   على المدونات الإلكترونية يجب على  -

، ووجود تتت   ر ألفتتة المحتوى على  المتتدونتتات الإلكترونيتتةحيتتف أوضتتتتتتتتتتتتحتتت نتتتاصج العرتتف وجود تتت   ر معنو  إيجتتا ي لأبعتتاد 

 المدونات الإلكترونية، ووجود ت   ر معنو  ايجا ي لأبعاد ألفة التصتتتتتتتتتتتتميا على المدونات الإلكترونيةمعنو  ايجا ي لأبعاد 

دابلتمام إدارة الشتتتتتتتتتتتركات والجاصم   على المدونات الإلكترونية على نوايا إتعاع توصتتتتتتتتتتتيات المدون  ، ولبا يو تتتتتتتتتتت ا العاحف 

 من خلال الجيام دالآتي: المدونات الإلكترونيةدموضوع 

o  المعلومات الصتتتتتتتتحيرة عن المنتجات :  يام المدون   دتجديامن خلال ما يل  المدونةترستتتتتتتت   مستتتتتتتتتوى جودة مرتوى 

من حيف تور رلا كارة الأشتتتتتتتتتتتتمال والأنماا والموديلات والألوا  وغ رلا من المواصتتتتتتتتتتتتفات المتوررة ف  لبه المنتجات، 

لو جتتتديتتتد دتتتالاستتتتتتتتتتتتعتتتة دريتتتف يمو  المستتتتتتتتتتتتهذلتتتر على إ لاع دمتتتن متتتا  معلومتتتات مرتتتد تتتة عن المنتجتتتات المتتتدون  ر  تورو 

على المتتتدونتتتات المستتتتتتتتتتتتهذلتتتر دثجتتتة الاتتتاصتتتتتتتتتتتتتتة دتتتالمنتجتتتات جتتتديرة المعلومتتتات للمنتجتتتات المطروحتتتة، كمتتتا يجتتتب أ  تمو  

 يعتمد  التستتتتتوق الإلكتروني  رار المستتتتتهذلر عند مراجعات المدونات ف  ، وأ  تستتتتتاعدالإلكترونية
 
دريف تمو  مصتتتتتدرا

  للمسهذلك  المعلومات المجدمة على المدونات مفيدة دالاسعة أ  تمو   عليه عند اتعاذ الجرار الشرائي، كما ياعغ 

o التمام الجاصم   على إدارة المدونات الإلكترونية دالتصتتتتتتتميا  من خلال ما يل : ترستتتتتتت   مستتتتتتتتوى التكنولوجيا المتاحة

حة للتصفح على من  عن المسهذلك   وتمو  متاكثيف ال الفعال لهبه المدونات دريف تصعح أكثر ملا مة للاستعدام

من  عن جميع المسهذلك  ، كما  الوصول إ ى المدونات الإلكترونية واستعدامها مدار الساعة، وكبلر مراعاة سهولة

تساعد المسهذلر على التصفح السهن والمتابعة الجيدة،  وظاصف درف جيدةدالمدونات الإلكترونية  يجب عل ذا تزويد

 أ  تمو  
 
لتلاصا كارة المستتتتتتعدم   داختلا  مستتتتتتويات  لكترونية ستتتتتهلة ابستتتتتتعدامأنظمة المدونات الإويجب أيضتتتتتا

من صور ونصوص  وظاصف غنية لتش ين الوساصك المتعددةمزودة دالمدونات الإلكترونية تعليمها، ويجب أ  تمو  

  وصوت وريديو

o  دالراحة كما لو  لمستتتتتتتتهذلك  دإشتتتتتتتتعار ا   المدون  يام لدى المستتتتتتتتهذلك   من خلال ما يل : ررع مستتتتتتتتتوى الت   ر ابجتماع

حتاجة دتال وذلتر لتنميتة الشتتتتتتتتتتتتعور دتابنتمتا  دتالمتدونتة الإلكترونيتة، وكتبلتر إشتتتتتتتتتتتتعتار المستتتتتتتتتتتتهذلك   مع الأصتتتتتتتتتتتتتد تا  كتانوا

واب تنتاع دتالرستتتتتتتتتتتتتاصن   را ة أو مشتتتتتتتتتتتتتالتدة المعلومتات على المتدونتات الإلكترونيتة وذلتر دمجرد للمنتجتات المعروضتتتتتتتتتتتتتة

   المنتجات المعروضتتتتتتتتتتتتة ذات صتتتتتتتتتتتتلة د المدونات، و يام المدون   دإعلام المستتتتتتتتتتتتهذلك  الإعلانية الموجهة إل ذا عبر لبه 

 را ة أو مشتتتتتتتتتتتالدة المعلومات على ذا وتمستتتتتتتتتتتها بشتتتتتتتتتتتمن معاشتتتتتتتتتتتر ولا ف  حاجة إ ى المنتجات المعروضتتتتتتتتتتتة دمجرد دريات

 دإخعار المستتتتتتتهذلك   د   عل ذا المدونات الإلكترونية
 
للمستتتتتتتاعدة ف  اختيار  المدون  استتتتتتتتشتتتتتتتارة ، و يام المدون   أيضتتتتتتتا

صتتتتتتتتتتتتحتة  رارلا الشتتتتتتتتتتتترائي وأنذا  تد اتعتبوا الجرار للتت كتد من التب  يعرثو  عنته، و  أرضتتتتتتتتتتتتتن دتديتن متتاح لفئتة المنتج

 المنتج المناسب  بشرائذا المناسب

o  التمتتام الجتتاصم   على إدارة المتتدونتتات الإلكترونيتتة دتتإشتتتتتتتتتتتتعتتار  لتتدى المستتتتتتتتتتتتهذلك   من خلال متتا يل : ررع مستتتتتتتتتتتتتوى الأمتتا

ولن يتا ستتتتتتر هذا أو استتتتتتت لالها  المدونات الإلكترونية على المعروضتتتتتتة ذا   الآخرين لن يعترضتتتتتتوا معلوماتد ذلك  المستتتتتته

   عملية تلجي المعلومات على المدونات الإلكترونية خالية من د د   شتتتتتتتتتتمن من الأشتتتتتتتتتتمال، وكبلر إعلام المستتتتتتتتتتهذلك  

  اصمة على تجارب رعلية وليستتتتتتتتتتتت موجهة أو  التدخن من  عن مندو ي المعيعات أو الأصتتتتتتتتتتتد ا 
 
وه  آرا  مرايدة تماما



للمعا ر المدركة ومصدا ية المدو  : الدور المعدل نوايا إتعاع المسهذلر المصر  لتوصيات المدون  على للمنتجات  المدونات الإلكترونيةأ ر    
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 على الجاصم   على إدارة المدونات الإلكترونية إخعار المستتتتتتتتتتتتهذلك  
 
إذا  آمنة ذا   دياناتد مدروعة الأجر، وياعغ  أيضتتتتتتتتتتتتا

  داشاا ف  المدونات الإلكترونية واشارك

o للمستتهذلك   على توصتتيات صتتحيرة تجديا المدون   الإلكترون    من خلال ما يل :   لدى المستتهذلك ررع مستتتوى الثجة

ف  المتعلجة دمواصفات المنتجات المعروضة ثجة من أ  المعلومات دال ، وكبلر إشعار المسهذلك  المدونات الإلكترونية

لن ي تي إب من  عن المستتتتتتتتتهذلك   ولبا  المدونات الإلكترونية جديرة دالثجة ، وأ  تمو  المدونات الإلكترونية صتتتتتتتتتحيرة

بشتتعور المستتهذلك   د   لبه المدونات معلصتتة وتتستتا دالكفا ة، ويجب على الجاصم   على إدارة المدونات الإلكترونية 

 المدونات الإلكترونية جديرة دالثجة  الماشورة ف  ات   معلومات المنتجد إعلام المسهذلك  

دمن من ألفة المحتوى وألفة التصتتتتتتتتتتتتميا الااص ابلتمام  الإلكترونيةوالجاصم   على المدونات شتتتتتتتتتتتتركات اليجب على إدارة  -

ابرتعاا على  ألفة المحتوى وألفة التصتتتتتتتتتتتتميا، حيف أوضتتتتتتتتتتتتحت نتاصج العرف وجود ت   ر معنو  إيجا ي لمن من دالمدونات

 العلا ة د    ألفة المحتوى وألفة التصتتتتتتتتتتتتميا، كما يتوستتتتتتتتتتتتك كن من دالمدونة
 
نوايا إتعاع و  لكترونيةأبعاد المدونات الإمعنويا

ألفة   دابلتمام دموضتتتتتتتتتوع والجاصم   على المدونات الإلكترونيةشتتتتتتتتتركات التوصتتتتتتتتتيات المدون  ، ولبا يو تتتتتتتتت ا العاحف إدارة 

 من خلال الجيام دالآتي: المحتوى وألفة التصميا

o  على لتمثين الموضتتوع دالمصتتطلحات المستتتعدمة  تعريف المستتهذلك  من خلال ما يل : د لفة مرتوى المدونة ابلتمام

ف   ةدر المعررة المجدمادمص وخاصة المسهذلك   أو المتابع   الجدد، وكبلر إشعار المسهذلك   المدونات الإلكترونية

والتا تتمثتتن ف  المعلومتتات التا يتتد   بذتتا المتتدون   الإلكتروني  ، على الجتتاصم   على إدارة  لتتبه المتتدونتتات الإلكترونيتتة

والرد على     المعلومات الواردة ف  لبه المدونات الإلكترونية ستتتتتتتتتهلة الفهاد إعلام المستتتتتتتتتهذلك   المدونات الإلكترونية

جميع استتتتتفستتتتارات وتستتتتاؤبت المتابع   ومواراتذا دجميع المعلومات، وكبلر ياعغ  على المدون   الإلكتروني   ربك 

 
 
 و يجا

 
   مرتوى د ة، كبلر ياعغ  إخعار المستتتتتتتتتهذلك  دالمنتجات المعروضتتتتتتتتتمرتوى لبه المدونات الإلكترونية ارتعا ا

  ويعلو من أ  خداع لبه المدونات الإلكترونية د يق ومتسق مع الحجاصق

o تور ر الجتتاصم   على إدارة المتتدونتتات الإلكترونيتتة أنظمتتة العرتتف من خلال متتا يل : المتتدونتتة  دتت لفتتة تصتتتتتتتتتتتتميا ابلتمتتام

، كبلر رف عن المجابت والمعلومات ف  لبه المدونات الإلكترونيةعلى دراية دالعيمونوا  وإعلام المستتتتتتتتتتتتهذلك   بذا حتى

الماتلفة ف  لبه  التدويناتعلى دراية دالتنجن د   التصتتتتتتتتتتتتميا الفنا الجيد للمدونة حتى يشتتتتتتتتتتتتعر المستتتتتتتتتتتتهذلك   د نذا 

 كتتتادتتة التعليجتتات ف  لتتبه المتتدونتتات الإلكترونيتتة، كتتبلتتر إعلام المستتتتتتتتتتتتهذلك   دكيفيتتة المتتدونتتات الإلكترونيتتة
 
، وأيضتتتتتتتتتتتتتا

د نواع ، وتعريف المستتتتتتتتتتتتهذلك   استتتتتتتتتتتتتعدام الأدوات التعاونية لهبه المدونات الإلكترونية تعريف المستتتتتتتتتتتتهذلك   دكيفية

  وغ ره الوساصك ف  لبه المدونات الإلكترونية مثن النص والفيديو

o يام المدون   الإلكتروني   دتشتتتتتجيع المستتتتتهذلك   من خلال ما يل : دررع مستتتتتتوى ارتعاا المستتتتتهذلر دالمدونة  ابلتمام 

وذلر للاستتتفادة الجصتتوى من جميع المعلومات الااصتتة  الكث ر من الو ت ف  لبه المدونات الإلكترونيةعلى  ضتتا  

متابعة لبه المدونات نتيجة  دالفعر دالمنتجات ومتابعة كن ما لو جديد دعصتتتتتتتتتتتتوصتتتتتتتتتتتتها، كبلر إعلام المستتتتتتتتتتتتهذلك  

 إشتتتتتتتعار المستتتتتتتهذلك  ، وأالإلكترونية
 
 بذبه المدونات الإلكترونية   مرتعطد نذا  يضتتتتتتتا

 
نتيجة حبذا لهؤب  المدون    جدا

   م  تعتبر ش ا  المدونات الإلكترونية  الإلكتروني  ، وأ  لبه
 
 لمسهذلك   دالاسعة ل جدا

، وتجلين الماا ر مصتتدا ية المدو   ترستت   مستتتوى ابلتمام والجاصم   على المدونات الإلكترونية شتتركات اليجب على إدارة  -

، والماا ر المدركة ف  مصتتتتتتتتتتتتدا ية المدو    حيف أوضتتتتتتتتتتتتحت نتاصج العرف وجود دور معدل لمن من المستتتتتتتتتتتتهذلك   التا تواجه

نوايا إتعاع توصتتتتتتتتتتتيات المدون  ، ولبا يو تتتتتتتتتتت ا العاحف الجاصم   على إدارة لبه الشتتتتتتتتتتتركات المدونات الإلكترونية و العلا ة د   
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 اوتجلين الماا ر التا تواجهه   ،لدى المستتتتتتهذلكمصتتتتتتدا ية المدو  دابلتمام دموضتتتتتتوع لى المدونات الإلكترونية والجاصم   ع

 من خلال الجيام دالآتي:

o  إشتتتتتتتتتتتعار المستتتتتتتتتتتهذلك   دامتلاك المدون   الإلكترون   دالمعررة من خلال ما يل : مصتتتتتتتتتتتدا ية المدو  ابلتمام دموضتتتتتتتتتتتوع

المعروضتتتتتتتة ولديذا إحا ة كاملة دجميع المعلومات المتعلجة بذا  على كن ما يعص المنتجات الماملة من خلال ا لاعها

 أب  دثجة ينجدير    المدونلؤب   حتى يصتتتعح
 
 ادمصتتتالحه و  يذتمالمستتتهذلك  ، ويجب على المدون   الإلكتروني   أيضتتتا

 دمصتتتتلحة متابع ذا، و  ،رجكالااصتتتتة 
 
المعروضتتتتة على المنتجات مواصتتتتفات جميع على علا د يمونواأ  دن يذتمو  أوب

 على الصناعة دوجه عام
 
  المدونة، وأ  يمونوا على علا دمن ما يطرأ حديثا

o  : شرا  المنتجات المو  ى بذا ف  المدونة  مراولة خفض معا رالعمن على تجلين الماا ر المدركة من خلال ما يل

 عند ة للمسهذلك  العنكي اتحسادال المتعلجة بسر ة ديانات، كبلر تعفيض الماا ر المالية والتا يروج لها المدونو  

 التسوق 
 
 اتتوصيتجديا الالمسهذلك   على  حفزابجتماع  من خلال الت   ر خفض معا ر الإلكتروني، وأيضا

 للآخرين الناجحة تجاربذا  ونشرععضها الععض ل

وابرتعتتتاا  ،وألفتتتة التصتتتتتتتتتتتتميا ،ألفتتتة المحتوى ، و يجترح العتتتاحتتتف إعتتتداد دروث أخرى تتعلق دمتتتن من المتتتدونتتتات الإلكترونيتتتة  -

  نوايا إتعاع العمين لتوصيات المدون  ، وتتمثن لبه المجترحات ريما يل :و  ،ومصدا ية المدو   ،لماا ر المدركةوا ،دالمدونة

o  حجز الرحلات السياحيةنية و العلا ة د   المدونات الإلكترونية  

o  التسوق الإلكترونيلعلا ة د   المدونات الإلكترونية وابتجاه نرو ف  ا للسمات الشاصية للعمينالدور المعدل  

o  ف  العلا ة د   المدونات الإلكترونية وابرتعاا دالمدونة  لجودة المو ع الإلكترونيالدور الوسيك 

o   للمعا ر المدركة: الدور الوسيك دنوايا الشرا  الإلكترونيعلا ة مصدا ية المدو  

o  الضيارةتطعيق العرف الحا   ف   طاع  
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 قائمة استقصاء
 

 

 ة           -سعادة الأستاذ

 ،ترية  يعة و عد،،

لتوصيات المدون  :  المسهذلر المصر  أ ر المدونات الإلكترونية للمنتجات على نوايا إتعاع يجوم العاحف دإجرا  درف بعنوا  "

"، ويتطلب إتمام لبا العرف الحصول على وجهة نظركا ف  موضوع العرف الدور المعدل للمعا ر المدركة ومصدا ية المدو  

من خلال تععئة لبه الجاصمة  والجدير دالبكر أ  مسالمتكا ف  إددا  رأيكا دد ة سو  تثر  العرف، كما أ  المعلومات التا 

 حسن سو  تدلو  بذا سيمو 
 
  لها  ابع السرية التامة ولن تستعدم ف  غ ر أغراض العرف العلبا  وأشكر لكا مجدما

 تعاونكا مع العاحف 

 
 
 لن تتابع مدونات إلكترونية لمنتجات معينة؟       نعا )       (      ب )       (: أوب

 
 
 ما ه  أكثر مدونة إلكترونية تذتا دمتابعهذا؟   :  انيا

 رن الطها )الطعام، والمطاعا(  )     (           السفر والرحلات )     (           ا )     (   التكنولوجي   

 أخرى )تبكر(:             الموضة والجمال )     (    الرياضة )     (       السيارات )     (    

 
 
، درجا  ترديد درجة المدون   والعوامن المؤ رة ف  ذلر نوايا إتعاع توصيات: ريما يل  بعض الععارات التا تعبر عن رأير ف   الثا

 ) موارجتر عل ذا دوضع علامة )
 
(" والأ ن 5( ف  الاانة المناسعة، دريف ترصن الععارة الأعلى موارجة على "موارق تماما

( 
 
 (": 1موارجة على "غ ر موارق تماما

 العبارة

افق  مو

 
ً
 تماما

(5) 

افق  مو

(4) 

 محايد
 

(3) 

 غير

افق  مو

(2) 

افق  غير مو

 
ً
 تماما

(1) 

      :المراجعة -جودة المحتوى 

       الإلكترونية المدوناتدأشعر دالثجة ف  العثور على المعلومات   1

        الإلكتروني مراجعات المدونات ف  التسوق  -يساعدني مرتوى   2

      عن المنتجات  تورر المدونات المعلومات الصحيرة  3

      عن المنتجات  مرد ةتورر المدونات معلومات   4

      .المعلومات المجدمة على المدونات مفيدة دالاسعة     5

      :التكنولوجيا المتاحة

6   
 
      .ت الإلكترونيةللمدونا أتابع كث را

      .واستعدامها الإلكترونية لا أجد صعوبة ف  الوصول إ ى المدونات  7

      وظاصف درف جيدة  الإلكترونيةتورر المدونات   8

      .سهلة ابستعدام الإلكترونيةأنظمة المدونات   9

      .تش ين الوساصك المتعددةلوظاصف غنية  الإلكترونيةتورر المدونات   10
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      :الت   ر ابجتماع 

جعلنا أشتتتتتتتتتتتتتعر دتتتتالراحتتتتة، كمتتتتا لو كنتتتتت مع ت الإلكترونيتتتتةالمتتتتدونتتتتات  بهلتتتت  11

 .الأصد ا 

     

 ي ند، أشتتتتتتتتعر الإلكترونية على المدوناتالمعلومات أو مشتتتتتتتتالدة عند  را ة   12

 .المعروضةلمنتجات ف  حاجة ل

     

، أشتتتتتتتتتتتتتعر أ  الإلكترونية المعلومات على المدوناتأو مشتتتتتتتتتتتتتالدة عند  را ة   13

 .ذات صلة درياتيالمعروضة المنتجات 

     

 ما ألجي نظرة على ما يشتتتريه  للت كد من أننا أشتتتر  المنتج  14
 
المناستتب، عادة

 .ويستعدمونهالآخرو  

     

 ما أ وم داستشارة الآخرين للمساعدة ف  اختيار أرضن ددين متاح     15
 
عادة

 .لفئة المنتج

     

      :الأما 

      .الإلكترونية المدونات ف معلوماتي  يست لواأشعر أ  الآخرين لن   16

ختتتاليتتتة من  الإلكترونيتتتةأعتجتتتد أ  عمليتتتة تلجي المعلومتتتات على المتتتدونتتتات   17

  التدخن من  عن مندو ي المعيعات أو الأصد ا 

     

      .أمر مث ر للالتمام على المستوى الحس ا الإلكترونيةالمشاركة ف  المدونات   18

أشتتتتتتتعر أ  دياناتي و  ، رستتتتتتتالإلكترونية إذا شتتتتتتتاركت داشتتتتتتتاا ف  المدونات  19

 .آمنة

     

 الإلكترونيةلجد تفاعلت بشتتتتتتتتتتتتتمن متكرر مع أعضتتتتتتتتتتتتتا  آخرين من المدونات   20

  وأشعر أ  دياناتي آمنة

     

      :الثجة

      .صحيرة الإلكترونيةأعتجد أ  توصيات المدونات   21

      .صحيرة الإلكترونية أنا على  جة من أ  المعلومات الواردة ف  المدونات  22

       جديرة دالثجة الإلكترونيةالمدونات تعتبر   23

 الإلكترونيتتتتتتتةالموجودة على المتتتتتتتدونتتتتتتتات  والتعليجتتتتتتتات أعتجتتتتتتتد أ  المحتوى   24

 .مو و ة وجديرة دالثجة

     

      .جديرة دالثجة الإلكترونيةأعتجد أ  معلومات المنتج من المدونات   25

      :ألفة المحتوى 

      الإلكترونية المدونات ف  أشعر أننا على دراية دالمصطلحات المستعدمة   26

أشتتتتتتتتتتتتتعر أننا على درايتتتتتتة دمصتتتتتتتتتتتتتتتتتتتدر المعررتتتتتتة المجتتتتتتدم ف  لتتتتتتبه المتتتتتتدونتتتتتتات     27

 .الإلكترونية

     

      .سهلة الفها الإلكترونيةأشعر أ  المعلومات الواردة ف  لبه المدونات   28

  الإلكترونيتتتتتتةأشتتتتتتتتتتتتتعر أ  مرتوى لتتتتتتبه المتتتتتتدونتتتتتتات   29
 
  يرتعك ارتعتتتتتتا تتتتتتا

 
 و يجتتتتتتا

 .دالمنتجات المعلن عنذا

     

      .د يق ومتسق مع الحجاصق الإلكترونيةأشعر أ  مرتوى لبه المدونات   30

      :ألفة التصميا
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والمعلومات ف  والفيديولات أشتتتتتتتتتتتتتعر أننا على دراية دالعرف عن المجابت   31

 الإلكترونية لبه المدونات 

     

الماتلفتتة ف  والفيتتديولتتات أشتتتتتتتتتتتتتعر أننا على درايتتة دتتالتنجتتن د   المجتتابت     32

 الإلكترونية لبه المدونات 

     

      الإلكترونية أشعر أننا على دراية دكتادة التعليجات ف  لبه المدونات     33

أشتتتتتتتتتتتتتعر أننا على درايتتتة دتتتاستتتتتتتتتتتتتتعتتتدام الأدوات التعتتتاونيتتتة لهتتتبه المتتتدونتتتات     34

 الإلكترونية 

     

مثن  الإلكترونيةأشتتتتتتتتعر أننا على دراية د نواع الوستتتتتتتتاصك ف  لبه المدونات   35

 .النص والصوت والفيديو

     

      :ابرتعاا دالمدونة

      الإلكترونية أ ض ا الكث ر من الو ت ف  لبه المدونات   36

      الإلكترونية أنا رعور دمتابعة لبه المدونات   37

38   
 
      الإلكترونية بذبه المدونات  أنا مرتعك جدا

        مينة دالاسعة    الإلكترونيةلبه المدونات   39

      :مصدا ية المدو  

      كن ما يعص المنتجات دو  مطلع على المأعتجد أ    40

       المدو  جدير دالثجة لبا أعتجد أ   41

      .المدو  ب يذتا دمصالحه الااصة رجك  42

      .أعتجد أ  مؤلف المدونة التا أتابعها على علا دالمنتجات الماشورة  43

      .صناعة المنتجات الماشورةكيفية يعر  المدو    44

      الماا ر المدركة:

      المدونو  التا يروج لها المو  ى بذا ف  المدونة و من الاطر شرا  المنتجات   45

يزيد من  المدونو  التا يروج لها المو تتتتت ى بذا ف  المدونة و إ  شتتتتترا  المنتجات   46

  شرا  المنتج عندبش   النتاصج التا س حصن عل ذا  الت كدعدم حابت 

     

إذا كانوا ترويجها مدروع يعرضتتنا لاطر  المدون  إ  استتتعدام توصتتيات   47

 الأجر من الشركات 

     

ر ا حستتا ي العنمي للجيام دالتستتوق  الأشتتااصأخشتت ى أ  يستتتعدم أحد   48

 عبر الإنترنت داسبا 

     

له دإجرا  عمليات شتتتتتتتتتتترا  عبر  أنا  لق بشتتتتتتتتتتت    يام شتتتتتتتتتتتاص غ ر مصتتتتتتتتتتترح  49

 الإنترنت داستعدام دياناتي الشاصية 

     

      نوايا إتعاع توصيات المدون  :

      يجدمها المدون   ف  لبه المدونات لن أتردد ف  استعدام المعلومات التا     50

 أ وم داستتتتتتتتتتتتتتشتتتتتتتتتتتتتارة، مع   مشتتتتتتتتتتتتتملة تتعلق دمنتجأو  إذا كا  لد  ستتتتتتتتتتتتتؤال  51

    على الفور المدون

     

         دالأما  عند استعدام المعلومات من المدون أشعر    52

      ف  اتعاذ  رار الشرا     المدون أعتمد بشمن كع ر على    53

  أنا معلص    54
 
      .للمدونة التا أتابعها جدا
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مصتتتتتتتتتتتتتتتتتدر  الأول ف  الحصتتتتتتتتتتتتتول على المعلومتتتتات عن المتتتتدونتتتتة  تعتبر لتتتتبه    55

 .المنتجات التا أشتريذا

     

       المدونة ف  المعلن عنذا اتأشتر  المنتجو  س   56

       المدونة دمتابعة المدون   ف  لبه سو  أو  ا الآخرين    57

 

 
 
 : المت  رات الشاصية:رابعا
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The Effect of E-Blogs of Products on Egyptian Consumer Intentions              

to Follow Bloggers' Recommendations: The Moderating Role of Perceived 

Risks and Blogger Credibility 

 

Dr. Mohamed Mahmoud Abdellatif 
 

Abstract  

This research aimed to test the effect of e-blogs on Egyptian consumers’ intentions to follow 

bloggers’ recommendations through the mediating role of content familiarity, design familiarity, 

and blog engagement, as well as the moderating role of blogger credibility and perceived risks.  

A structural equation modelling has been developed to investigate the relationship between research 

variables. The quantitative method was chosen in this research with deductive approach. To collect 

the primary data, the researcher designed a questionnaire and data have been collected from websites 

from Egyptian consumers. The Warp PLS 7 program is used for processing primary data. Response 

size is 477. 

The results show that e-blogs, content familiarity, design familiarity, blog engagement, blogger 

credibility, perceived risks, and intentions to follow bloggers’ recommendations are significantly 

related. It indicates that content familiarity is affected positively by e-blogs dimensions. Also, it 

indicates that design familiarity is affected positively by e-blogs dimensions. Content familiarity 

and design familiarity have a positive effect on blog engagement. E-blogs dimensions have a 

positive effect on intentions to follow bloggers’ recommendations. In addition, it shows that content 

familiarity, design familiarity, and blog engagement significantly mediate the relationship between 

e-blogs dimensions and intentions. It also found a significant moderating role for both blogger 

credibility and perceived risks in the relationship between blog engagement and intentions. The 

results also found significant differences in consumers, perception of research variables according 

to gender, age, monthly income, education level, blog type and following level. 

Keywords  

E-blogs, Content Familiarity, Design Familiarity, Blog Engagement, Blogger Credibility. 
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