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 :ملخص البحث 

التعرف على نظم المعلومات وفوائدها، وأنواعها، إلى  تسعى الدراسة
بالنظم   ومكوناتها، والوصول على صور الجرائم المعلوماتية وعلاقتها

 المعلوماتية في التشريع الإماراتي والمقارن. 
ومننننم أهننننم نتائجهننننام إنم نظننننم المعلومننننات تعمنننن  علننننى أتمتننننة العمليننننات فنننني 
منظمننات امعمننال سننوال فنني القمننا  العننام أم العننا ع ممننا ذسنناعدها علننى اتعننا  
القننننرار المناسننننم، وتقنننندذم العنننندمات علننننى أعلننننى مسننننتو   مننننمم السننننرعة، والدقننننة، 

 ، والكفالة، وتوفير الوقت والجهد.والجودة
ديدة  لنظم المعلومات الإلكترونية موجودة  في القما  العنام وإن هناك أنواع ا ع

والعننا ، فهننلأن امنننوا  تنندعم القمننا  العننام والعننا  فنني اتعننا  القننرارات المناسنن ة 
ننننات نظنننم  بننننال  علنننى المعلومنننات المتنننوفرة لنننديهم فننني النظنننام المعلومننناتي. وإن مكو  

علنى نظنم المعلومناتع فنلا لمعلومات ذستعدمها المجرمُ المعلوماتيُّ فني اععتندال ا
ذمكنننم لنننا ارتكنننا  الجنننرائم التننني تقنننع علنننى الننننظم المعلوماتينننة إع باسنننتعمال هنننلأن 
امدوات، ثم استعدامها في الحلأف والتعدي  والتدمير والتعرينم واعتتنراو وريرهنا 

الإلكترونينننة، فعنننلا علنننى أن هنننناك  منننم أسننناليم اععتننندال علنننى نظنننم المعلومنننات 
 

 دكتوراه في القانون العام  (1)
   اه في القانون العامدكتور  (2)
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ا رةينننرة  للجنننرا ئم المعلوماتينننة التننني تقنننع علنننى الننننظم المعلوماتينننة منننم الجاننننم أنواعننن 
عملننت النندول علننى تلنننيم الجننرائم الإلكترونيننة، وتحقينن  الحماذننة الجنننائي، وقنند 

 الجنائية والإجرائية مم اتتراو النظم المعلوماتية مم تلال اعتفاقيات الدولية،
يتم التوص  إليها،  دا  إلى معميات الدراسة، وإلى النتائج التي سوف تناواس

سوف نقدم مجموعة مم التوصيات التي ذمكم أن تشك  في مجموعها تفعي   
 دور نظم المعلومات مم الجانم التقني والقانوني. 

 م نظم المعلومات، التقنية، القانونية، الإلكترونية. الكلمات الدالة
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Abstract 

There is a study to identify information systems, their benefits, 

types, and components, and explore the forms of information 

diversity and their relationship to information systems in the 

Emirati summary and comparison. 

Among its most important results: The information system works 

to fight fires in business organizations, including in the public or 

private sectors. Which helps them take into account, contribute to 

providing services at the highest level of: speed, accuracy, 

quality, efficiency, and increasing time and effort. 

There are many types of electronic information systems in the 

public sector, and the types supporting the public sector 

participate in decision-making to obtain the necessary information 

in the information system. The components of information 

systems are used by the cybercriminal to attack information 

systems. It is not possible for him to build the infrastructure that 

falls on the information system except by using these tools, and 

then it is used to delete, modify, destroy, sabotage, hack, and 

other things to hide electronic information systems, and he copied 

that there are many types of information crimes that occur on 

information systems on their part, and the construction of 

countries On electronic classifications, including the different 
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types and procedures of hacking information systems through 

international formats, 

Based on the study’s indicators and the set of results that will be 

shared with it, we will present a set of indicators that together can 

activate the role of information systems from the technical-legal 

aspect. 

Keywords: information systems, technology, rights, electronic. 
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 المقدمة: 
فننني النلنننن الةننناني منننم القنننرن العشنننريم اهنننرت ثنننورةُ المعلومنننات وتكنولوجينننا 
اعتلنناعت، ومنننا صننا تها منننم تقنيننةل تاصنننةل لمعالجتهننا، ورنننان الحاسننوُ  ا لنننيُّ 

علرُ المعلومنات،  -على هلأا العلر  -،  تى أُطل  (1)رريزةَ هلأن الةورة الهائلة
لسنيمرة علنى المعلومنات، مم أج  اوأص حت الدولُ تتلار  بيم بععها ال عض 

ثنننننورة  -ولننننني  علنننننى المنننننوارد المتيتينننننة. وقننننند أفنننننر ت تلننننن  الةنننننورةُ المعلوماتينننننة 
ما أُطل  عليا "الإنترنت"، أو فيما تُسمى بش كة المعلومات الدولية  -اعتلاعت 

التي تتكون مم مجموعةل مم الش كات وأجهزة الحاسو  ا لي التي توجند فني رن  
لنننن  ب ععننننها النننن عض، وتجمننننع بينهننننا أنظمننننةُ اعتلنننناعت والتنننني تتدول العننننالم، 

الإلكترونينننة التننني تُسنننتعدم فننني نقننن  التياننننات، وترجنننع بداذنننة الإنترننننت إلنننى عنننام 
م،  ينمنننا طلتنننت و ارةُ الننندفا  اممريكينننة "التنتننناجون" إنشنننالَ  ننن كةل تحمننن  1969

واجهننت رية إ ا التيانننات العسننكرية، وتعمنن  علننى اعتلننال بننالجنود والمواقننع العسننك
 .(2) رب ا نووية

إن هنننننناك تقننننندم ا رتينننننر ا فننننني تكنولوجينننننا المعلومنننننات ومنننننم هنننننلأا المنملننننن ، 
واعتلننناعت فننني علنننرنا الحالنننر، منننم تنننلال ربنننو العنننالم بشننن كات إلكترونينننة 

ع إع أن هلأن الش كة  فور اهورهنا  -جعلتا قرية  رونية  صغيرة  مترابمة  بشك  قوي ل

 
دار النهعننننة المستشننننار د. محمنننند عتينننند الكعتننننيم الحماذننننة الجنائيننننة للتجاريننننة الإلكترونيننننة،  (1)

 .4-3  م،2010العربية، القاهرة، 
د. رننننننوثر سننننننعيد عنننننندنان تالنننننندم  ماذننننننة المسننننننتهل  الإلكتروننننننني، دار الجامعننننننة الجدينننننندة،  (2)

 .48-47م،  2012الإسكندرية، 
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م المعتننرقيم لهنناع ممننا أد  إلننى نشننول  ررننةل نا ننمةل ة  منن رتيننر رافقتهننا موجهننات   -
وسننو اموسننناش التشنننريتية للحنند   منننم اعتتراقنننات، ولولننع قواعننند تنظنننيم اسنننتعمال 
الشنن كة الإلكترونيننة ووسننائلها المعتلفننة،  لنن  أنننا فنني الوقننت التنني تُقنندم فيننا الةننورةُ 

ننننم  سنننلتي  وهنننو ر جاد اهننن المعلوماتينننة والتقنينننة جواننننمَ إذجابينننةل لل شنننرية رلهنننا، فقننن 
ويقتعي التعرض إلى مولو  النظام المعلوماتي أن نتناول معلوماتية،  الجريمة ال

 . (1)جوان ا التقنية، وبيان علاقة الش كة الإلكترونية بالجريمة المعلوماتية
 : الدراسةأولًا: مشكلة 

زة أن نظننمَ المعلومننات مجموعننة  مننم التننرامج وأجهننن فنني  الدراسننةتكمننم مشننكلة 
ا لنني والشنن كة الإلكترونيننة ووسننائلها، ويسننتعدمها العنلننرُ ال شننري فنني  حاسننو  ال

ا، و لنننن  مننننم تننننلالم إنشننننال المعلومننننات والرسننننائ   معالجننننة المعلومننننات إلكترونيننننخ
ا، وإدتالهننا، واسننترجاعها، وإرسننالها، واسننتلامها، واسننتعراجها، وتعزينهننا،  إلكترونيننخ

المعلومنناتي سنننوال أنننان منننم مجنننرم ظم الوعرلننها، ومعالجتهنننا. ويسننتعدم هنننلأن الننن
تتررز ا في ارتكا  الجرائم المعلوماتية، وعليا، تلال اععتدال عليها أم استعدامه

 مشكلة الدراسة في بيان علاقة النظام المعلوماتي بالجريمة المعلوماتية.
 :الدراسة : أهداف ثانياً 

 التالية:  الأهدافإلى تحقيق  تسعى الدراسة
 ا.لمعلومات وفوائدهالتعرف على نظم ا -1
  النظم المعلوماتية أنوا التعرف على  -2

 
م، 2009د. تالنند ممننندوا إبننراجيمم الجنننرائم المعلوماتيننة، دار الفكنننر الجننامعي، الإسنننكندرية،  (1)

 13-14. 
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 . التعرف على مكونات نظم المعلومات  -3
 التعرف على الجريمة المعلوماتية.  -4
التعرف على صور الجنرائم المعلوماتينة وعلاقتهنا بنالنظم المعلوماتينة  -5

 في التشريع الإماراتي والمقارن.
  :الدراسة: تساؤلات ثالثاً 

 :الدراسة منة وراء مشكلةالتساؤلات الكا
 ماجية نظم المعلومات؟  -1
 نظم المعلومات؟ ماهي فوائد  -2
 مكونات النظم المعلوماتية؟ما هي صور و  -3
 ما هي الجريمة المعلوماتية وصورها؟  -4
 ما هي علاقة النظم المعلوماتية بالجريمة الإلكترونية؟ -5
 : الدراسة: أهمية رابعاً 

متننا العمليننات فنني ات تعمنن  علننى أتأن نظننم المعلومنن فنني  الدراسننةأهميننة  تتننر 
منظمننات امعمننال سننوال فنني القمننا  العننام أو العننا ، ولكننم هننناك أنواعننا  رةيننرة 

 ينننن  ، للجنننرائم المعلوماتيننننة تقننننع علننننى النننننظم المعلوماتيننننة مننننم الجانننننم القننننانوني
سنننائلها فننني ذسنننتعدم مجرمنننو المعلوماتينننة الحاسنننو  ا لننني والشننن كة الإلكترونينننة وو 

قت  الننظم المعلوماتينة علنى المسنتو  ائم ممنا ينرثر سنل  ا فني مسنتارتكا  تلن  الجنر 
وعلى الررم مم  ل  تلعنم امطنر القانونينة الوطنينة واعتفاقينات الوطني والدولي، 

 الدولية دور ا مهمخا في منع الجرائم المعلوماتية.
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 : الدراسة منهج: خامساً 
وتحلين  ، لرصند ةتعتمند الدراسنة علنى منهجينة علمينة تحليلينة وتوصني يسوف 

و لن  منم تنلال اععتمناد  الجوانم التقنية والقانونية لنظم المعلومات الإلكترونينة،
 على الكتم والدراسات المعتلة  ات الللة بمولو  الدراسة.

  ادساً: خطة الدراسة: س
 اتها المبحث الأول: تعريف نظم المعلومات ومكون

 ها م تعريم نظم المعلومات وفوائد المطلب الأول
 أنوا  نظم المعلومات ومكوناتها م المطلب الثاني

المبحث الثاني: تعريف الجريمة المعلوماتية وصورها في التشريع الإماراتي  
 والمقارن 

 م تعريم الجريمة المعلوماتية المطلب الأول
 المعلوماتية في التشريع الإماراتي والمقارن م صور الجرائم المطلب الثاني
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 المبحث الأول 
 جوانب التقنية للنظام المعلوماتي لا

 تمهيدٌ، فتقسيمٌ:
ذمكننم فهننم نظننم المعلومننات مننم تننلال تحلينن  هننلأا الملننمل  إلننى عنلننري م 
أساسيي م منفردي مم فالعنلر امول هو النظام اللأي ذعتر عم علاقةل تكوينيةل قويةل 

راد   نظنننم المعلومنننات، ونظرينننة الننننظم العامنننة، وتمتيقهنننا فيمنننا بنننيم امفننن يتنننيم  قننن 
رما هو معروف  -والمرسسات والدول. أما الةاني وهو عنلر المعلومات فيشير 

إلى نتاج عملية معالجة التياننات  اسنوبيخا، ويننتج عنم عملينة معالجنة التياننات  -
ميات التي تقنود المسنتفيد قيمة معافة تتلن باتساو المعنى، والدقة وجودة المع

ر إ ا راننننت التياننننات هننني المعمينننات إلنننى فهنننم الظننناهرة أو المشنننكلةع بمعننننى  تننن 
لنور المرت مننة بنالواقعع بوصنفها المنادة العنام التنني ال كنر، امرقنام، امصنوات، وال

تسنننج  ام نننداوَ والوقنننائعَ اليومينننةَ بلنننورةل تفلنننيليةلع فنننةن المعلومنننات هننني ال يمنننة 
 عنم معالجنة المنادة العنام ا نفنة النلأرر التني تنرت و بسنياول والن ل  الجديدة الناتجنة

الحاسنننو   وبمسنننتو   عنننالل منننم الدقنننة والموثوقينننة، وتعتمننند نظنننم المعلومنننات علنننى
 .(1)وبرامجا والش كة الإلكترونية

وعلينناع يننر  ال ا نن  لننرورة تقسننيم هننلأا الم حنن  إلننى مملتنني م، و لنن  علننى  
 النحو ا تيم 
 م تعريم نظم المعلومات وفوائدها المطلب الأول
 لوماتيم مكونات النظام المعالمطلب الثاني

 

 
جيننننا المعلومننننات، دار تكنولو د. سننننعد رالننننم ذاسننننيمم أساسننننيات نظننننم المعلومننننات الإداريننننة و  (1)

 .19-18م،  2006المناهج للنشر والتو يع، عمان، امردن، الم عة امولى، 
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 المطلب الأول  
 تعريف نظم المعلومات وفوائدها 

باليونانيننننننة التننننننرابو الععننننننوي بننننننيم امجننننننزال  Systemتعنننننني رلمننننننة النظننننننام 
المعتلفة، والنظام مجموعة مم امجنزال أو العناصنر أو المقومنات التني تعمن  منع 
بععنننها الننن عض بلنننورةل متناسنننقةل ومترابمنننةل لتحقيننن  هننندفل أو مجموعنننة أهننندافل 

ةل، وتعد وايفة إعداد وتنظيم المعلومات للاستعدام عنلر ا مهمخا في اللرا  محدد 
دائر  الي ا عستغلال الوقت،  ين  ينلأهم جنزل  رينر قلين ل منم الوقنت فني أعمنال ال

التسننننجي  وال حننننن  واعسننننتيعا  للمعلومنننننات، وأصننننن   الحاسننننو  ا لننننني والشننننن كة 
الننننة  ووسننننيلة  لننننرو  رية  لزيننننادة رفننننالة وفاعليننننة نظننننم الإلكترونيننننة ووسننننائلها أداة  فعم

 .(1)المعلومات 
إلى مفهوم نظم المعلومات وفوائدها، و ل  وعلياع سنتعرف في هلأا المملم  

 في الفرعي م ا تيي مم 
 
 
 
 
 

 
 

د. سنننيد صنننابر تعلنننمم نظنننم المعلومنننات الإدارينننة، دار الفكنننر نا نننرون ومو عنننون، عمنننان،  (1)
 .165م،  2011امردن، الم عة امولى، 
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 الفرع الأول 
 تعريف نظم المعلومات 

 تعريف الفقه لنظم المعلومات:  -أولاً 
الحاسننو ، ونظننم  ذعننر  ف جانننم  مننم الفقننا نظننم المعلومننات بتنهننام "نظننم عتنناد 

نلنر الننظم عت، وقتن   لن  يتعنمم عالترامج، ونظم وتكنولوجيا  ن كات اعتلنا
المننوارد الإنسننانية مننم عمننال أو صننانعي المعرفننة، الننلأيم ذشننكلون القلننم النننابض 
بالحياة في نظام للمعلومات، وتشك  نظنم المعلومنات التوليفنة المنظمنة والمتكاملنة 

 .(1)ابقة"للموارد الجوهرية للعناصر الس
نننات نظننم المعلومننات التنني  ز علننى مكو   تتمةنن  فنني ونننر  أن هننلأا التعريننم ررننم

الحاسنننو  وبرامجننننا والشننن كة الإلكترونيننننة والعنلنننر ال شننننري النننلأي ذسننننتعدم نظننننم 
المعلومنننات، ولكنننم لنننم يتمنننرو  إلنننى نظنننام معالجنننة المعلومنننات منننم تنننلال إرسنننال 

 وتعزيم واسترجا  المعلومات.
جموعنة منم امجنزال المرر نة والمكوننة منم الفقنا بتنهنام "م ويعر  فها جاننم   تنر

مننال جمننع، ومعالجننة، وتعننزيم، وتو يننع المعلومننات لنندعم أعمننال  ات العلاقننة بتع
صناعة واتعا  القرار فني المنظمنة، ويسناعد هنلأا النظنام بندورن المنديريم والعنامليم 

نظنننننام فننننني تحليننننن  المشنننننكلات والوصنننننول إلنننننى الهننننندف المنشنننننود، ويننننننتج ويولننننند ال

 
تكنولوجينننا المعلومنننات، مرجنننع اريننة و د. سننعد رالنننم ذاسنننيمم أساسننيات نظنننم المعلومنننات الإد (1)

 .19ساب ،  
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مرة علنى المعلومات التي تحتاجها المنظمات في صنع واتعنا  القنرارات وفني السني
 .(1)العمليات وتحلي  المشان ، وفي تقدذم منتج أو تدمة جديد رلأل "

ونننننننر  أن هننننننلأا التعريننننننمَ ررننننننز علننننننى أن نظننننننم المعلومننننننات تقننننننوم بمعالجننننننة 
الإدارة فنني  المعلومننات، مننم تننلال معالجننة وتعننزيم وتو يننع المعلومننات، لمسنناعدة

م المعلومات الجاننم    المشكلات واتعا  القرارات المناس ةع فالتعريم عرمف نظ
نات نظم المعلومات.  الإداري، ولم يتمرو  إلى مكو  

ويعننرف جانننم  تننر مننم الفقننا نظننم المعلومننات بتنهننام "مجموعننة مننم المعنندات 
 .(2)والترامج التي تقوم بمعالجة المعلومات"

ظم المعلومات واستعدامها في معالجة ررز على مكونات نونر  أن التعريم 
لنم يتمنرو  إلنى المكوننات امتنر  لننظم المعلومنات التني تتمةن   المعلومات، ولكنا

فنني العنلننر ال شننري والشنن كة الإلكترونيننة، ولننم يتننناول  نظننام معالجننة المعلومننات 
 التي تتمة  في التعزيم وتو يع المعلومات وإرسالها.

قنننا بتنهنننام "النظنننام النننلأي ذعتمننند علنننى المكوننننات   تنننر منننم الفويعرفهنننا جاننننم  
مجهزة والمكونات الترمجية للحاسم في معالجة التيانات ومم ثم بةها المادذة أو ا

واسترجاعها، فهي  لية وإجرالات منظمنة تسنم  بتجمينع وتلننيم وفنر  التياننات 

 
أ.د.  وقي ناجي جواد ود. مزهر  ت ان العانيم العملية الإدارية وتكنولوجيات المعلومات،  (1)

 .251م،  2008إثرال للنشر والتو يع، عمان، امردن، الم عة امولى، 
 .169د. سيد صابر تعلمم نظم المعلومات الإدارية، مرجع ساب ،   (2)
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الحاجنة لينتمكم  ومعالجتها ومم ثم تحويلها إلى معلومات ذسنترجعها الإنسنان عنند 
 .(1)مم عم  أو قرار أو ال يام بتي وايفة"

ا التعرينننم ررنننز علنننى المعالجنننة ا لينننة للمعلومنننات، فعنننلا  عنننم وننننر  أن هنننلأ 
ترريننزن علننى مكونننات نظننم المعلومنناتع فهننو تعريننم   ننام   لنننظم المعلومننات مننم 

 وجهة نظري.
لعناصننر ويعرفهننا جانننم   تننر مننم الفقننا بتنهننام "بي ننة تحتننوي علننى عنندد مننم ا

جتهننا  اسننوبيا ت ومعالالتنني تتفاعنن  فيمننا بينهننا ومننع محيمهننا بهنندف جميننع التيانننا
 .(2)وإنتاج وب  المعلومات لمم ذحتاجها للناعة القرارات"

 أنا ررز على اممور ا تيةم  المعلومات  لنظم ويتع  مم التعريم الساب  
إن نظننننم المعلومنننننات هنننني بي نننننة  أو ريننننان  قنننننائم  بننننلأاتل تفلنننننلا عنننننم  -

م الكيانات امتر  أو عم المحيو اللأي ذعم  فيا  ندود، وفني معظن 
 الحاعت ع تمتل  هلأن الحدود صفة المادذةع أي أنها رير ملموسة. 

تتلفهنننننا مننننننم عنننننندة عناصننننننر، وهننننننيم امفننننننراد، المعتلننننننون بتنظمننننننة  -
دمون النهننننننننننائيون للنظننننننننننام، المعلومننننننننننات أو الحاسننننننننننو ، والمسننننننننننتع

والترمجيننننات، ومنظومننننات ومنظومننننات الحاسننننو  بجانتهننننا المننننادي، 

 
د. سنننعيدي سنننليمةم أمنننم المعلومنننات وأنظمتهنننا فننني العلنننر الرقمننني، دار الفكنننر الجنننامعي،  (1)

 .60م،  2017الإسكندرية، الم عة امولى، 
د. عماد الل اغم نظم المعلومات، ماهيتها ومكوناتهنا، دار الةقافنة للنشنر والتو ينع، عمنان،  (2)

 .25-24م،  2000امردن، 
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تحكننم عمنن  النظننام وتننديرن، اعتلننال، والإجننرالات وامسنناليم التنني 
 وامجهزة والمعدات.

تفاعننن  العناصنننر أعنننلان فيمنننا بينهنننا منننع بي تهنننا أو محيمهنننا بلنننورةل  -
 دائمةل. 

التيانننننننات، ومعالجتهننننننا، وإنتاجهننننننا، وبنننننن  هنننننندفها امساسننننننيم جمننننننع  -
 المعلومات.

وانيم ا نظننننام المعلومننننات بجمننننع القنننن تسننننمى المعلومننننات التنننني ينتجهنننن  -
والتشننريعات وام كننام والتعليمننات والقننرارات التنني تحكننم وتنننظم عمنن  
نظننننام المعلومننننات وريننننرن مننننم امنظمننننة، والمعلومننننات الرسننننمية هنننني 

 . (1)الملدرُ الرئيُ  للناعة القرارات 
 التعريف التشريعي لنظم المعلومات:  -ثانيًا

فننننت المنننننادة ) بشنننننتن  2021( لسننننننة 46رقننننم )ون الإمننننناراتي ( مننننم القنننننان1عرم
نظنننننم المعلومنننننات الإلكترونينننننة بتنهنننننام ، المعننننناملات الإلكترونينننننة وتننننندمات الةقنننننة

"مجموعنننة بنننرامج معلوماتينننة ووسنننائ  تقنينننة المعلومنننات المعننندة لإنشنننال ولمعالجنننة 
 .(2)تعزيم وت ادل المعلومات الإلكترونية أو  ابا  ل "وإدارة و 

 
 . 12-11ات، ماهيتها ومكوناتها، مرجع ساب ،  معلومد. عماد الل اغم نظم ال (1)
بشتن المعاملات الإلكترونية  2021( لسنة 46( مم مرسوم بقانون اتحادي رقم ) 1المادة )  (2)

،  51، السنة 1ملح   712وتدمات الةقة، والمنشور بالجريدة الرسمية، العدد 
 م. 2021/ 26/9
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في  2021( لسنة 34مم مرسوم بقانون اتحادي رقم )( 1نما عرمفت المادةُ )
نظننام المعلومننات الإلكتروننني بتنننام  ننتن مكافحننة الشننائعات والجننرائم الإلكترونيننة، 

أو إدارة تعنزيم  برنامج معلوماتي أو مجموعة الترامج المعلوماتية المعدة لمعالجة"
بوسننننننائ  تقنيننننننة  المعلومننننننات الإلكترونيننننننة القابلننننننة لتنفيننننننلأ التعليمننننننات أو اموامننننننر

 . (1)"المعلومات، ويشم  التمتيقات أو ما في  كمها
م فنننننني  ننننننتن 2014( لسنننننننة 20( مننننننم القننننننانون رقننننننم )1ونجنننننند أن المننننننادة )

ونينننة، ولكنهنننا المعننناملات الإلكترونينننة الكنننويتي لنننم تعنننر  ف  نظنننمَ المعلومنننات الإلكتر 
وني لإنشال أو إدتال عرمفت  نظامَ المعالجة الإلكترونية للتيانات بتنام "نظام إلكتر 

رض أو معالجنننة أو اسنننترجا  أو إرسنننال أو اسنننتلام أو اسنننتعراج أو تعنننزيم أو عننن 
ان المشننننرُ  (2)المعلومننننات أو الرسننننائ  إلكترونيننننا" ، وهننننو التعريننننم نفسننننا الننننلأي تتنننننم

م فنني  ننتن مكافحننة 2015( لسنننة 63( مننم القننانون رقننم )1الكننويتي فنني المننادة )
 . (3)يجرائم تقنية المعلومات الكويت

 
فني  نتن مكافحنة الشنائعات  2021( لسننة 43)( مم مرسوم بقنانون اتحنادي رقنم 1المادة ) (1)

 م.26/9/2021، 51ملح ،  712والجرائم الإلكترونية، والمنشور بالجريدة الرسمية، العدد 
م فني  نتن المعناملات الإلكترونينة الكنويتي، 2014( لسننة 20( مم القنانون رقنم )1المادة ) (2)

الكوينننننننت، تننننننناري  الننننننندتولم ة التوابنننننننة الإلكترونينننننننة الرسنننننننمية، التشنننننننريعات والقنننننننوانيم، دولننننننن 
11/11/2023. 

https://www.e.gov.kw/sites/kgoArabic/Pages/eServices/LegalPortal/Legal.aspx# 
م فني  نتن مكافحنة جنرائم تقنينة المعلومنات، 2015( لسننة 63( مم القنانون رقنم )1المادة ) (3)

تنننننننناري  النننننننندتولم  ت،التوابننننننننة الإلكترونيننننننننة الرسننننننننمية، التشننننننننريعات والقننننننننوانيم، دولننننننننة الكوينننننننن 
11/11/2023. 

https://www.e.gov.kw/sites/kgoArabic/Pages/eServices/LegalPortal/Legal.aspx# 

https://www.e.gov.kw/sites/kgoArabic/Pages/eServices/LegalPortal/Legal.aspx
https://www.e.gov.kw/sites/kgoArabic/Pages/eServices/LegalPortal/Legal.aspx
https://www.e.gov.kw/sites/kgoArabic/Pages/eServices/LegalPortal/Legal.aspx
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 652-82ولننم ذعننر  ف  التشننريعُ الفرنسنني نظننمَ المعلومننات، ولكننم القننانون رقننم 
م عرف المعلومة بتنهام "صوت أو صورة أو مستند 1982يوليو    26اللادر في 

، رمنا أننا جنرمم اععتندالَ علنى نظنم (1)طتيعتهنا"أو معميات أو تمابات أذا راننت 
مننم الفلنن  الةالنن  منننا، تحننت  7-1-323معالجننة التيانننات المرتمتننة فنني المننادة 

 .(2)تةعنوان الهجمات على نظم معالجة التيانات المرتم
م بشتن تنظيم 2004( لسنة 15ولم ذعر  ف المشرُ  الملريُّ في القانون رقم )

( مننم القننانون رقننم 1، ولكننم عرمفتهننا المننادة )(3)ظننمَ المعلومننات التوقيننع الإلكتروننني ن
 

 .50د. تالد ممدوا إبراجيمم الجرائم المعلوماتية، مرجع ساب ،   (1)
(2) Article 323-1 En savoir plus sur cet article... Modifié par Loi n°2004-575 

du 21 juin 2004 - art. 45 JORF 22 juin 2004 Le fait d'accéder ou de se 

maintenir, frauduleusement, dans tout ou partie d'un système de traitement 

automatisé de données est puni de deux ans d'emprisonnement et de 30000 

euros d'amende. Lorsqu'il en est résulté soit la suppression ou la 

modification de données contenues dans le système, soit une altération du 

fonctionnement de ce système, la peine est de trois ans d'emprisonnement et 

de 45000 euros d'amende. 

    Legifrance.gouv.fr, Code penal, Date of entry: 10/10/2023 

https://www.legifrance.gouv.fr/affichCode.do;jsessionid=53B09DF0CB720

69B2E5128274867929D.tplgfr32s_3?idSectionTA=LEGISCTA000006149

839&cidTexte=LEGITEXT000006070719&dateTexte=20060701 

 

وبةنشنننال هي نننة تنمينننة صنننناعة م بتنظنننيم التوقينننع الإلكترونننني 2004لسننننة  15القنننانون رقنننم  (3)
أبريننن  سننننة  22تنننابع )د( فننني  17 وتكنولوجيننا المعلومنننات، والمنشنننور بالجريننندة الرسنننمية، العنندد

 م.2004

https://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do;jsessionid=53B09DF0CB72069B2E5128274867929D.tplgfr32s_3?idArticle=LEGIARTI000006418316&cidTexte=LEGITEXT000006070719&dateTexte=20060701
https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexteArticle.do;jsessionid=53B09DF0CB72069B2E5128274867929D.tplgfr32s_3?cidTexte=JORFTEXT000000801164&idArticle=LEGIARTI000006421594&dateTexte=20040623
https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexteArticle.do;jsessionid=53B09DF0CB72069B2E5128274867929D.tplgfr32s_3?cidTexte=JORFTEXT000000801164&idArticle=LEGIARTI000006421594&dateTexte=20040623
https://www.legifrance.gouv.fr/affichCode.do;jsessionid=53B09DF0CB72069B2E5128274867929D.tplgfr32s_3?idSectionTA=LEGISCTA000006149839&cidTexte=LEGITEXT000006070719&dateTexte=20060701
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حنة جننرائم تقنينة المعلومننات بتنهنام "مجموعننة م فني  ننتن مكاف2018( لسننة 175)
معالجننة التيانننات والمعلومننات، أو تقنندذم تدمننة بننرامج وأدوات معنندة لغننرض إدارة و 

 .(1)معلوماتية
وعلننى  لنن ع فننةن نظننام المعلومننات ذعتمنند عننادة  علننى الحواسننيم فنني تشننغيلا، 

تياننات وبعاصةل في  الة الو دات اعقتلادذة الكتيرة الحجمع بسنتم رتنر  جنم ال
ا علننى طريقننة تشننغي  التيانننات التنني ذمكننم أن  التنني ذمكننم تشننغيلها، و لنن  اعتمنناد 

ا إلى مجموعة الع  .(2)وام  التي تحددها في  ل تت عها الو دة اعقتلادذة استناد 
 ونستطيع أن نقول: 

أن المشنرَ  الإمناراتي والمشنر  الملنريم ذسنتعدمان ملنمل  نظنم المعلومننات 
لمشنرعان الكنويتي والفرنسني فيسنتعدم رن   منهمنا ملنمل  نظنام الإلكتروني، أمنا ا

المعلوماتع ، وران مم العروري استعدام ململ  المعالجة الإلكترونية للتيانات 
 ي  إن التيانات تمة  المنوادم امولينة للحلنول علنى المعلومنات، أو بمعننى  تنر 

 المواد العام لنظم المعلومات.
أن نظنننم  -منننم تنننلال التعريفنننات  السنننابقة  –وتجننندر الإ نننارة إلنننى أننننا يتعننن  

المعلومننات هنني مجموعننة بننرامج وأجهننزة )مةنن م أجهننزة الحاسننو  ا لنني، والشنن كة 
ة، ووسنننننائلها( ذسنننننتعدمها العنلنننننر ال شنننننري فنننننيم إرسنننننال المعلومنننننات الإلكترونيننننن 

 
فنننني  ننننتن مكافحننننة جننننرائم تقنيننننة المعلومننننات  2018لسنننننة  175مننننم قننننانون رقننننم  1المننننادة  (1)

سننننننة أرسنننننم   14مكنننننرر )ج( فننننني  32الملنننننري، والمنشنننننور بالجريننننندة الرسنننننمية، العننننندد 
 م.2018

 .174د. سيد صابر تعلمم نظم المعلومات الإدارية، مرجع ساب ،   (2)
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زت  ا، ونقلهننننا، وعرلننننها، وتعزينهننننا، واسننننترجاعها، واسننننتلامها. وقنننند ررننننم إلكترونيننننخ
ننننات نظنننم المعلومنننات التننني تتمةننن  فنننيم التعريفننناتُ  الفقهينننةُ والتشنننريتيةُ علنننى مُكَو  

ري النننلأي ذسنننتعدمها، الحاسنننو ، وبرامجنننا، والشننن كة الإلكترونينننة، والعنلنننر ال شننن 
ودورها في معالجة المعلومات إلكترونيخا مم تلال جها  الحاسو  ا لني والشن كة 

 الإلكترونية ووسائلها.
ج وأجهزة الحاسو  ت بتنهام "مجموعة مم الترامويمكننا تعريم نظم المعلوما

ا لننني والشننن كة الإلكترونينننة ووسنننائلها، ويسنننتعدمها العنلنننر ال شنننري فننني معالجنننة 
ا، وإدتالهننا، الم ا، مننم تننلال إنشننال المعلومننات والرسننائ  إلكترونيننخ علومننات إلكترونيننخ

 معالجتها".واسترجاعها، وإرسالها، واستلامها، واستعراجها، وتعزينها، وعرلها، و 
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 الفرع الثاني 
 فوائد نظم المعلومات  

ن نظننم المعلومننات تفينند المنظمننة فنني  فننا المعلومننات العننرورية التنني تعنند إ
عملها، وتقدذمها إلى معتلن المستويات الإدارية عند الحاجة إليهاع بهندف  أساسَ 

ممارسننة واائفهننا الإداريننة، فعننلا  عننم أنهننا تحنندد قنننوات اعتلننال بننيم الو نندات 
ي  مُ ا لإداريننننة فنننني المنظمننننةع لتسننننهي  عمليننننة اعسننننترجا . بالإلننننافة إلننننى أنهننننا تُ ننننَ

افنات، وتهي نة الظنروفَ عتعنا  نشاطات  المنظمة ونتائجَهاع بهدف تلنحي  اعنحر 
القنننننرارات بفعالينننننة عنننننم طريننننن  تجهينننننز المعلومنننننات بشنننننك ل معتلنننننرل فننننني الوقنننننت 

المنظمنننننة، وتتوقنننننع المناسنننننم. وتسننننناعد نظنننننم المعلومنننننات علنننننى التنتنننننر بمسنننننتقت  
اع تمنناعت التنني قنند تتعننرض لهننا فنني المسننتقت ع عتعننا  الإجننرالات اللا مننة فنني 

 .(1)ا الة وجود تل ل في تحقي  أهدافه
وتسننتميع نظننمُ المعلومننات تننتميمَ رفننالاتل عاليننةل عننم طرينن  أتمتننة أجننزالل مننم 

ة عملينناتل فنني القمننا  العننام والعننا ، أو عننم طرينن  مسنناعدة المنظمننة فنني إعنناد 
التفكير، وصق  مة  هلأن العمليات، وبعاصةل المتعلقة بةدارة علاقة العملال وإدارة 

لال تستعدم نظنم المعلومناتع بغنرض تنسني  ع فةدارة علاقة العم(2)سلسلة التجهيز

 
. صننال  رمننيضم نظننم المعلومننات اعداريننة ودورهننا فنني صنننع القننرار اعسننتراتيجي، دراسننة أ (1)

 الننننة لجامعننننة برواجاذننننا الحكوميننننة منننناعنج، رسننننالة ماجسننننتير، جامعننننة موعنننننا مالنننن  ابننننراجيم 
م، 2017ية الدراسات العليا، قسم اعدارة، مدنية مناعن ، إندونيسنيا، اعسلامية الحكومية، رل

 30. 
 .174د صابر تعلمم نظم المعلومات الإدارية، مرجع ساب ،  د. سي (2)
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ننننن  عمليننننات امعمننننال المحيمننننة بالحررننننة المتداتلننننة للمنظمننننة، ممننننا لننننا علاقننننة 
التنرابو الوثين  لشنشنمة  ات العلاقنة  بالعملال، وتعند إدارة سلسنلة التجهينزات هني

بشننرال المنننتج، وصنننعا، وتحريكننا. ونظننم المعلومننات تجعنن  إدارة سلسننلة التجهيننز 
لة، عنننم طريننن  مسننناعدة المنظمنننات فننني التنسننني ، والجدولنننة، وتننندابير أنةنننر رفنننا

 السيمرة، والإنتاج، وإدارة جرد المعا ن، وتو يع المنتجات والعدمات للعملال.
نننا نسنتميع تحديند فوائند نظنم المعلومنات للمنظمنات ما تقندمع فةوعلى أساس  

 في ا تيم 
تنسننني  العملينننات  تنننتميم قاعننندةل متكاملنننةل وواسنننعةل فننني المنظمنننةع بغنننرض  -1

 المشتررة الداتلية، منظمة وا دة. 
تو ينند العمليننات امساسننية للمتيعننات والإنتنناج والتموينن  والمننوارد ال شننرية  -2

ع بغننرض تننتميم انسننيابية والسننوقية "اللوجسننتية"، فنني  نظننامل برمجنني ل وا نندل
 المعلومات عتر المنظمة. 

ا -3 ع  ين  ذسنتعدم ذمكم لنظام المنظمة أن ذساعد فني جعلهنا أنةنر تماسنك 
نُهم منننم  فيهنننا رننن   نننععل نظنننام معالجنننات ومعلومنننات مو ننندع ممنننا ذُمَكننن  

 قياس عملهم على أساس معايير أدال مو دة عتر ر  أرجال المنظمة. 
عننات، والإنتنناج، والتموينن ، والإجننرالات اللوجسننتية التنني فنني المتيالتنسنني   -4

نُهننا نظننام المشنناريع الننلأي ذسنناعد المنظمننات فنني اعسننتجاب بشننك ل  -ة يرم  
 .(1)لمل ات العملال -أسرَ  

 
 .178-174د. سيد صابر تعلمم نظم المعلومات الإدارية، مرجع ساب ،   (1)
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ويمكم القولم بتن لنظم المعلومات أربعنةَ أدوارل رئيسنةل فني منظمنات امعمنال 
 م (1)لأن امدوار في ا تيفي القما  العام أو العا ، وتتمة  ه

 دعم العمليات وأنشمة امعمال.  -1
 دعم عمليات اتعا  القرارات.  -2
 دعم استراتيجيات امعمال لتحقي  الميزة التنافسية.  -3
 .(2)دعم العدمات المقدمة للجمهور -4

وتتمةنن  فوائنندُ المعلومننات فنني القننوة التنني تسنناعد فنني التعامنن  مننع الواقننعع لكنني 
ا أم منظمنناتل أم دوع   - ذفهننم الح ي يننةع فالكنن ُّ  بحاجننةل إليهننا،  -سننوال أنننانوا أفننراد 

تثيرها ذعتمدان على مد  رواجهنا ورةنرة تمتيقاتهناع فنلا بند وأن فائدة المعلومات وت
للحلننول علننى أنتننر فائنندةل  -بالدرجننة امولننى  -مننم مننداولتها بننيم المتعللننيم 

مجتمننع الإنسننانيع فهنني منهننا، وعلننى منند  هننلأن المداولننة تعتمنند قيمتهننا وفائنندتها لل
سنيتا دولية ، ويمكم أن تلدر عم أي إنسانل بغض النظنر عنم مكنان وجنودن وجن

 .(3)عم طري  الإنترنت 
وتعد المعلوماتُ أ دَ المنوارد المهمنة التني تمتلكهنا المنظمنة، وتسنتند إليهنا فني 
 تتدذة الكةير مم مهامها، وع ذمكم اعستفادة مم هنلأن المعلومنات إع عنندما تكنون 

 
نظنننم المعلومنننات الإداريننة وتكنولوجينننا المعلومنننات، مرجنننع  د. سننعد رالنننم ذاسنننيمم أسياسننات (1)

 .46ساب ،  
ت الإداريننة، أنادذميننة المسننتقت ، القنناهرة، أ. محمنند علننيم تلننائع وأهميننة نظننام المعلومننا (2)

 .6-1م،  2020
م، 1998د. يننون  عزيننزم نظننم المعلومننات الحديةننة، منشننورات جامعننة قنناريون ، بنغننا ي،  (3)

 11-12. 
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فننني إطنننارل مننننظمل، وهنننلأن الننننظم تحتننناج إلنننى إدارةل تعمننن  علنننى التعمنننيو والتنظنننيم 
، وتحقينن  أهننداف المنظمننةع لننلأا ين غنني أن والرقابننةع  للاسننتفادة منهننا بشننك ل متميننزل

تكنننون عملينننة إدارة المعلومنننات فننني إطنننارل مننننظمل، ويتمةننن  هنننلأا الإطنننار فننني نظنننم 
توفرهننا فننني المنظمنناتع لكننني المعلومننات الننلأي أصننن   أ نند أهنننم امنظمننة الواجنننم 

 .(1) تستميع تتدذة أدوارها المعتلفة
ل وعليننناع فقننند توسنننعت هنننلأن  امدوار لتشنننم  مجننناعتل جديننندة  انتةقنننت منننع تحنننوُّ

المنظمنننات إلنننى مشنننروعاتل  ننن كيةل، واهنننور نظنننم امعمنننال الإلكترونينننة والتجنننارة 
 الإلكترونيننننةع بنننن  قنننند تحولننننت بعننننض منظمننننات امعمننننال إلننننى مشننننروعات أعمننننالل 

إلكترونيةل، مستعدمة   كات امعمال الداتلية والعارجيةع لإدارة معاملات التجارة 
لإلكترونية وتنفيلأها مع العملال وأنشنمة امعمنال الإلكترونينة فني داتن  المنظمنة ا

ومع المورديم و ررال امعمال، وهلأا ذعني أن نظم المعلومنات هني أداة المنظمنة 
جننارة الإلكترونيننة وامعمننال الإلكترونيننة، وبالتننالي ونافننلأتها للاطلالننة علننى عننالم الت

تكنولوجينننا الإنترننننت والشننن كاتع لكننني  أصننن حت رننن  نظنننم المعلومنننات تسنننتند إلنننى
 .(2)تتمكم مم تحقي  اعندماج القوي مع اقتلاد المعرفة الجديد 

التغيينرات التكنولوجينة والمعلوماتينة المتلا قنة علنى  ومم جانمل  ترَ فقد أثنرت 
، إلننى أنشننمة إلكترونيننةل  تقليدذننةل  والتحننول مننم أنشننمةل  ،حياتيننة المعتلفننةامنشننمة ال

 
رالنننم ذاسنننيمم أسياسننات نظنننم المعلومنننات الإداريننة وتكنولوجينننا المعلومنننات، مرجنننع د. سننعد  (1)

 .46ساب ،  
سياسننات نظنننم المعلومنننات الإداريننة وتكنولوجينننا المعلومنننات، مرجنننع د. سننعد رالنننم ذاسنننيمم أ (2)

 .46ساب ،  
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أصنن حت هننلأن التعتيننرات تعننرف و واعسننتفادة منهننا فنني تقنندذم العنندمات الحكوميننة، 
لمشننننرو   طتيعنننني   بالحكومننننة الإلكترونيننننة، ثننننم الحكومننننة اللأريننننة التنننني هنننني امتننننداد  

هننا مننم مات، ومننا يتعلنن  بتقلينن  تكلفننة العنند ى لنن إالتنني تهنندف  الحكومننة الإلكترونيننة
عننم طرينن  تقنندذم هننلأن العنندمات والإجننرالات المتعلقننة بهننا   ، و لنن إداريننةل  إجننرالاتل 
نظنم  عم  يادة رفنالة عمن  الحكومنات منم تنلال اععتمناد علنى ا، فعلا  إلكترونيخ 

  .(1)المعلومات الإلكترونية
ولوجيننننا وتشننننهد دولننننةُ الإمننننارات العربيننننة المتحنننندة تحننننوع  رتيننننر ا فنننني مجننننال تكن

ز  مكانتها في أوائ  الدول المتقدمةع ففي المعلومات واعتلاعت، اممر اللأي ذع
م أعلنننم صنننا م السنننمو/ الشننني  محمننند بنننم را ننند  ل 2013 نننهر منننايو منننم عنننام 

عم إطلاو م ادرةل  -نائم رئي  الدولة رئي  مجل  الو رال  انم دبي   -مكتوم  
ك  لَت  لجننننة  فريننندةل منننم نوعهنننا، تهننندف إلنننى التحنننول نحنننو الحكو  منننة اللأرينننة، وقننند  نننُ

ي  مَ  للا ننراف علننى م ننادرة الحكومننة اللأريننة فنني دولننة الإمننارات العربيننة المتحنندة، وعننُ
ا للجنة،  -و ير  رون مجل  الو رال  -معالي/ محمد بم عتد الله القرقاوي  رئيس 

ولممت أععال  )ممم مكتم رئاسة مجلن  النو رال بنو ارة  نرون مجلن  النو رال، 
واتلنننناعت، وصننننندوو   ننننة العامننننة لتنظننننيم قمننننا  اعتلنننناعت، و ننننررتي دووالهي

تمننوير قمننا  اعتلنناعت ونظننم المعلومننات(، ورَلمفننت اللجنننةُ العليننا الهي ننةَ العامننة 
لتنظنيم قمنا  اعتلنناعت بولنع العمننة الوطنينة لتحقين  أهننداف الحكومنة اللأريننة 

 
التجربة د. عارف الحاج عيدروسم الحكومة الإلكترونية، والمجال التمتيقي، دراسة  (1)

السودانية، مجلة دراسات  وض الني ، عمادة ال حوو والتنمية والتموير، جامعة النيليم،  
 . 101م،  2013، 15، العدد 8المجلد 
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فادة مم أ دو التقنينات التي تسعى إلى تمكيم الجهات الحكومية ودعمها، واعست
مستو  الوطني، ودفنع الجمينع نحنو تقندذم تندمات  كومينة لتحقي  التحول على ال

 ريننة، وتشننك   كومننة الإمننارات اللأريننة  جننر امسنناس لهننلأا الجهنند علننى مسننتو  
الدولة في التحول مم الحكومنة الإلكترونينة إلنى الحكومنة اللأرينةع لتقندذم العندمات 

هي نننة علنننى المسنننتويي م المحلننني واعتحنننادي، وتعمننن  ال اللأرينننة لجمهنننور المتعنننامليم
ا،  ا واتحادذنننخ العامنننة لتنظنننيم قمنننا  اعتلننناعت علنننىم ربنننو العننندمات اللأرينننة محلينننخ
وتعزينننز جنننودة العننندمات المقدمنننة، و ينننادة معننندعت اعسنننتعدام، و ينننادة مسنننتويات 

 .(1)الرلال عم العدمات الحكومية اللأرية
النقالنة، وامدوات الهواتن المحمولة، وامجهزة وتشم  م ادرة الحكومة اللأريةم 

التكنولوجية المتقدمة امتر ع لتقدذم العدمات والمعلومات للجمهنور، وتهندف إلنى 
رفننننع الننننوعي وتعزيننننزن لنننند  الجهننننات الحكوميننننةع للاسننننتفادة مننننم تنننندمات الهنننناتن 
المتنقنن ، وتمتينن  أفعنن  التقنيننات فنني مجننال العنندماتع لتقنندذم أفعنن  مننا لننديها، 

ا إلنى عوامن  الإبندا   فيزها على اعرتقال بعدماتهاوتح إلنى أرفنع المسنتويات اسنتناد 
واعبتكار، وانملاق ا منم فهنمل والن ل ع تياجنات المنواطنيم ورافنة المتعنامليمع بمنا 
يوانننم طمننو هم، ويلتنني ر، نناتهم، وتقنندذم تنندماتل تعنناهي بجودتهننا تلنن  المتا ننة 

يقنات ت منع الجهنات المتمينزة فني تمتفي القمنا  العنا  منم تنلال ت نادل العتنرا
ا للجهنننات الحكومينننة فننني دولنننة الإمنننارات  امجهنننزة المحمولنننة  نننول العنننالم، تشنننجيع 
العربيننة المتحنندة علننى تمتينن  م ننادرة الحكومننة اللأريننة،  ينن  إن مةنن  هننلأن العمننوة 

 
 ، الإمارات العربية المتحدة.TRAالحكومة اللأرية، هي ة تنظيم اعتلاعت  (1)
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والم ادرات تجع  الحلم المعلم بتن نكون لمم أفع  تم   كوماتل في العنالم 
ا لر ينننة الإمنننارات 2021بحلنننول عنننام  م النننلأي سننننحتف  فينننا بمنننرور 2021مع ط قننن 

 .(1)نلن قرنل على تتسي  الدولة وانملاو اعتحاد،  لم ا قري  ا وممكن ا
ا لمنا  وهناك تحسينات  أدتلتها الحكومةُ اللأرية على الحكومنة الإلكترونينةع وفقن 

تلناعت م لهي نة تنظنيم اع2013جنال فني الندلي  الإر نادي للحكومنة اللأرينة عنام 
TRA  العربيننننة المتحنننندة،  ينننن  إن فهننننمَ التحسننننينات التنننني تميننننز  بدولننننة الإمننننارات

الحكومننة اللأريننة أمنننر  لننروري  لتحديننند نوايننة العننندمات التنني ذجنننم أتننلأها بعنننيم 
اععت ار عند تموير العدمات اللأرية، فهناك أربعة أنوا ل مم التحسينات المعتلفنة 

 م (2)دذم تدماتهاعها الجهات الحكومية عند تقالتي تدتلها الحكومة اللأرية التي تت 
م هو تحوين  التحويل المباشر لبعض خدمات بوابة الحكومة الإلكترونية -1

تننندماتل مناسننن ةل منننم بنننيم العننندمات القائمنننة التننني توفرهنننا بوابنننة الحكومنننة 
الإلكترونية إلى تدمات الحكومة اللأرية، وهنلأن تندمات  إلكترونينة  تقليدذنة  

 تيقات اللأرية. متوفرة  على التم
م هنني تنندمات  جديدددي يددتم توفيرهددا لجمهددور المتعدداملي  خدددمات يكيددة -2

مميزة  ربما ع تكنون متا نة  فني الحكومنة الإلكترونينة التقليدذنة، وأصن حت 

 
الإمارات العربية  الملا م أول. مريم محمد  سم الحماديم العدمات اللأرية في دولة  (1)

المتحدة، دراسة وص ية تحليلية، مررز الدراسات واعستملاعات، ال يادة العامة لشرطة  
 . 6م،   2015أبواتي، أبواتي، 

، الإمارات العربية 1الدلي  الإر ادي للحكومة اللأرية، هي ة تنظيم اعتلاعت، إصدار رقم  (2)
 . 7م،  2013أرسم   1المتحدة، 
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ممكنننة  بسننتم التمتيقننات اللأريننة، ومننم أمةلننة هننلأن العنندماتم دفننع رسننوم 
ن الننلأري، وسننائ  المواصننلات العامننة ومواقننن السننيارات باسننتعدام الهننات

 ات التي تعتمد على تحديد الموقع الجغرافي. إلافة  إلى العدم
القنننو  العاملنننة الميدانينننة،  م وتعنننني أتمتنننةخددددمات للمدددولفي  الميددددانيي  -3

 ي  تم تزويد الموافيم الحكومييم اللأيم ذعلمون تارج مكناتتهم بنتجهزةل 
ون وتقنينناتل  ريننةل، مةنن م مننوافي تنندمات المننوارو والتفتنني ، ومننم ذعملنن 

 على رعاذة المرلى في المنا ل. 
م وتتعلنن  بتشننجيع الجهننات الحكوميننة للعمنن  عننم سدداتات العمددل المرنددة -4

مننن  منننم المننننزل، والسنننماا للمنننوافيم باسنننتعدام امجهنننزة بعننند، مةننن م الع
اللأريننة داتنن  المكتننم، عننلاوة علننى اسننتعدام أسننلو  التشننارك فنني الحيننز 

 . "hot desking"المكتتي 
علننى مجموعننةل راملننةل  -مننم ام ننوال بننتي  ننالل  -سننيناتُ وع تنمننوي تلنن  التح

نمنننا قننند تتملنننم منننم المهنننام التننني ين غننني علنننى رننن  جهنننةل  كومينننةل ال ينننام بهنننا، وإ
الإجننننرالات اموليننننة لتمتينننن  الحكومننننة اللأريننننة تحوينننن  العنننندمات الإلكترونيننننة إلننننى 

 .G2C(1)تدمات  رية، مع الترريز على التمتيقات المتعلقة بالمواطنيم 
رَ تعمننننن  الحكومننننةُ الإلكترونينننننة علنننننى تقنننندذم العننننندمات الحكومينننننة ملننننن  وفنننني

سننرعة والكفننالة المملوبننة، للمننواطنيم ومرسسننات امعمننال فنني مكننان وجننودهم، بال
ا ميكنننة نظنننم العمنن  داتننن  الننو اراتع لرفنننع رفننالة أعمنننال الجهننا  الحكنننومي  وأذعنن 

 
 . 7ادي للحكومة اللأرية، مرجع ساب ،  الدلي  الإر  (1)
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منات الحديةنة بدقنةل وأسلو  المراق ة والمتابعة داتلهم، وتحقين  سنرعة تنوفير المعلو 
وهنو محنور  -لدعم اتعا  القنرار،  ين  يتعنرض الجاننمُ التمتيقنيُّ لهنلأن الحكومنة 

إلننننى بنننننال مجتمننننعل معلومنننناتي ل تلننننلا العدمننننة مننننم قتنننن   -رونيننننة امعمننننال الإلكت
 .(1)الحكومة في مكان وجودن

وعلنننى  لننن ع فنننةن تمتيننن  نظنننم المعلومنننات الإلكترونينننة فننني القمننناعي م العنننام 
 ذحق  لهم مجموعة مم الفوائد، ومم أهمهام والعا  

مساعدة الإدارة في اتعا  قراراتل ناجحةل وفعمالةل وصائ ةل مم تلال تهي نة  -1
 المعلومات الملائمة في الوقت المناسم. 

 ة، والسيمرة على ر  المعلومات. استةمار المورد المعلوماتي في المنظم -2
 لمنظمة. ربو جميع امطراف المنتجة بو دة اممر في ا -3
ربننو معتلننن المسننتويات الإداريننة بالمعلومننات المفينندة عننند الحاجننة إليهننا  -4

 لغرض ممارسة أعمالها. 
القنننندرة علننننى ت ننننادل المعلومننننات وتشنننناررها، والتحنننناور عتننننر اعتلنننناعت  -5

 ا وعلى المستو  العالمي. والش كات دات  المنظمة وتارجه
زينهنا ومعالجتهنا،  فا جميع المعلومات التي تتعام  معها المنظمنة وتع -6

الوقننت المناسننم وبالشننك  الننلأي ذعنندم مننع تننوفير إمكانيننة اسننترجاعها فنني 
 المستفيد مم تلال الت  اعنتقائي للمعلومات. 

 
ربية، مجموعة الني  العأ.د. أبوبكر محمود الهوشم الحكومة الإلكترونية، الواقع وا فاو،  (1)

 . 509-508  م، 2006القاهرة، 
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 تقيننيم نشنناطات المنظمننة مننم تننلال المعلومننات الدقيقننة المقدمننة مننم أجنن  -7
 .(1)بدائَ  استراتيجيةل مستقتليةل 

مننات عننم طرينن  الحاسننو  ا لنني وتجنندر الإ ننارة إلننى أن تكنولوجيننات المعلو 
عد علننى القنندرة العننعمة عننم تعننزيم المعلومننات واسننترجاعها عننند والإنترنننت سننا

م منننم التعامننن  منننع هنننلأن المعلومنننات، والنننربو  الحاجنننة، والسنننرعة الهائلنننة التننني تمكننن  
مفيد منها، وما استت ع  ل  مم قندراتل متنامينةل علنى اسنتنتاج بينها، واستعلا  ال

تافينة  علنى  -فني العنادة  -المعلومات مم الحقائ  التي تكون  ما تشير إليا هلأن
ي ة تل  المعلومات، وع تظهر إع مم تلال معالجة المعلومات متعلأ القرار في ر

اسننو  ا لنني إلننى المتننوفرة، وعرلننها فنني اللننورة الملائمننةع  ينن  أد  اهننور الح
رة علننى اسنننتعدامها ارتفننا  قيمنننة المعلومننات بارتفنننا  قيمتهننا وأهميتهنننا، وتزاينند القننند 

 .(2)أص حت تُوَامن بلأرالل للاستفادة منها اقتلادذخا
 -فني أعمنال المنظمنات رلهنا وأنظمتهنا  -إن مساهمة نظم المعلومات تعتمند 

المسننتو  المملننو  فننةن  علننى جننودة هننلأن المعلومننات، فننة ا رانننت جودتهننا أقنن  مننم
قننرار، وقنند يننردي مسننتعدمها ذكننون فنني موقننن تمننر إ ا اعتمنند عليهننا فنني اتعننا  ال

المعلومنننة  اسننتعدامها إلننى مشننكلات أتننر  فننني الإدارة، وللمسنناعدة فنني فهننم قيمننة

 
-61د. سننعيدي سننليمةم أمننم المعلومننات وأنظمتهننا فنني العلننر الرقمنني، مرجننع سنناب ،   (1)

62. 
داودم جرائم نظم المعلومات، أنادذمية ناذم العربينة للعلنوم اممنينة، المهندس.  سم طاهر  (2)

 .16-14م،  2000الرياض، الم عة امولى، 
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وتقييمهنننناع ذمكننننم تحدينننند عوامنننن  عنننندة ترتننننلأ فنننني اععت ننننار منهننننا تمةنننن   ننننروط ا 
 وتلائعَ نظم المعلومات الجيدةم 

م فة ا ران الجهد رتينر اع لسهولة والسرتة في الحصول تلى المعلوماتا -1
ا، وربما فةن تكلفة ا  تتتتر المعلومات. لحلول عليها تل   باهظة جدخ

م ذشننير إلننى رمالهنناع  ينن  يلننزم تننوفر رنن  المعلومننات المملوبننة الشددمول -2
 عتعا  قرارل ما. 

م تشننير إلننى درجننة تلوهننا مننم العمننتع فالمعلومننات العاط ننة قنند الصددحة -3
 . (1)تردي إلى اتعا  قراراتل تاط ةل 

لتنني تناسننم تنني ذمكننم الوصننول إليهننا، وام تشننير إلننى درجننة الدقننة الالدقددة -4
ات، فننن عض المعلومنننات ذجنننم أن تكنننون معتلنننن المسنننتعدميم والتمتيقننن 

دقيقننة )مةنن م راتننم المواننن، ومقنندار التنندعت التنني ذسننتلمها(، وبععننها 
 ا تر ذمكم أن تكون تقريتية  )مة م عدد السكان في المدينة(. 

تعدمع  ينن  ذجننم م تشننير إلننى ملائمننة المعلومننات لملننم المسنن الملائمددة -5
 ال ح . أن تكون ملائمة  لمولو  

ذشير إلى وقت توفر المعلومات للاجابة عنم استفسنارل  مالوقت المناسب -6
،  يننن  ذجنننم توفرهنننا فننني الوقنننت المناسنننم عتعنننا  قنننرارل أو إجنننرال  معنننيمل

 نشاشل ما. 

 
 .40م نظم المعلومات الإدارية، مرجع ساب ،  د. سيد صابر تعلم (1)
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م ذشننير إلننى الدرجننة التنني ذجننم أن تكننون تاليننة  مننم الغمننوضع الوضددو  -7
 ة ذلعم اعستفادة منها. فالمعلومات الغامع

علنى التكيينم عسنتعدام أنةنر منم م تشير إلى قابلية المعلومنات المرونة -8
 مستعدم وفي أنةر مم تمتي . 

ذشنير إلنى تلوهنا منم التحينزع فالمعلومنات المنحنا ة تنردي  تددم التحيد : -9
ا إلى اتعا  القرارات العاط ة.   أذع 

نتجنننننة منننننم نظنننننام م ذشنننننير إلنننننى طتيعنننننة المعلومنننننات المقابليدددددة ال يدددددا  -10
ي ل  تنى ذمكنم اعسنتفادة منهنا، المعلومات، وإمكان ية قياسها في  نك ل رَمن  

 .(1)وبعاصةل في النما ج والحسابات الريالية
وعلينناع فةنننا مننم المتيعنني أن تسنناعد نظننمُ المعلومننات المنظمننات  فنني تحقينن  

ا عسكريخ  ا ا وسياسيخا، وفي  مم السلام نأهدافها بعد  ل  انتستت بُعد  جد أنهنا أذعن 
وامصنن  الةمننيم مننم أصننول أي معلومننات أو دولننة، وتنفنن  هننلأن هنني القننوة الهائلننة 

النندول وتلنن  المنظمننات الكةيننر علننى معلوماتهننا، سننوال أنننان لحفظهننا أم تتمينهننا أم 
ميننة تمننوير أسنناليم أفعنن  للاسننتفادة منهننا،  لنن  لعلننم الجميننع بفوائنند المعلومننة وأه

ا  القننرارات الوقننت المناسننمع لمسنناعدتهم فنني اتعنن وصننولها إلننى المعنيننيم بهننا فنني 
المناس ة، ويظ  الحاسو  ا لي وتكنولوجينا المعلومنات واعتلناعت هني السنلاا 

 .(2)امقو  في علر المعلومات، وتل  امداة التي ع رنها عنها
 

 
 .41-40د. سيد صابر تعلمم نظم المعلومات الإدارية، مرجع ساب ،   (1)
 .17-16م جرائم نظم المعلومات، مرجع ساب ،  المهندس.  سم طاهر داود (2)
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 هيسان المصعبي عوض سالم محمد سلطان د.    /   جمال محمد خلفان محمد النقبيد.   
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 ونستطيع أن نقول: 
 العمليننات فنني منظمننات امعمننال سننوال إنم نظننم المعلومننات تعمنن  علننى أتمتننة

سنناعدها علننى اتعننا  القننرار المناسننم، وتقنندذم فنني القمننا  العننام أم العننا ع ممننا ذ
العننندمات علنننى أعلنننى مسنننتو   منننمم السنننرعة، والدقنننة، والجنننودة، والكفنننالة، وتنننوفير 

 الوقت والجهد.
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 المطلب الثاني 
 أنواع نظم المعلومات ومكوناتها

ا ، ورننلأل  فنني م المعلومننات فنني القمننا  العننام والعنن توجنند أنننوا   متعننددة  لنننظ
نات النظام الم علوماتيع للأا سنتعرف في هلأا المملم إلى أنواعهنا ومكوناتهنا، مكو  

 و ل  في الفرعيي م ا تيي مم 
 الفرع الأول 

 أنواع نظم المعلومات 
 نظم معالجة المعاملة:  -أولاً 

تقنع هننلأن امنظمنة لننمم المسنتو  التشننغيلي للمنظمنة، وهنني أنظمنة معلومنناتل 
ا رتيننننر ا مننننم التيانننننات، وتُسننننتعدم لإنجننننا  امعمننننال الروتينيننننة مترمجننننةل تعننننال ج رمننننخ

ما  العام أو العا ، وفي واقع الحال تعتلر هلأن الننظم الوقنتَ واليومية في الق
امنظمنة اليدوينة اععتيادذننة،  المسنتغرو فني إنجنا  معاملننةل منا، وعنندما تحن  محنن 

ة علنى علاقاتهنا بالتي نة ومم لرورات هنلأن امنظمنة أنهنا ترهن  المنظمنة للمحافظن 
ومتابعنة منا ذجنري العارجية،  ين  تسنم  هنلأن الننظم بنالنظر إلنى المنظمنة بعمن ل 

 .(1)فيها يوميخا
 نظم المعلومات الإدارية:  -ثانيًا

جموعننةل مننم العمليننات المنتظمننة التنني هنني نظننم   ليننة  للمعلومننات، تتننتلن مننم م
معلومننات اللا مننةع لمسنناعدتها فنني تمنند المننديريم والمسننتويات الإداريننة المعتلفننة بال

 
ومات، أ.د.  وقي ناجي جواد ود. مزهر  ت ان العانيم العملية الإدارية وتكنولوجيات المعل (1)
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 هيسان المصعبي عوض سالم محمد سلطان د.    /   جمال محمد خلفان محمد النقبيد.   
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نظنننننم معلومنننننات الإدارة تنفينننننلأ امعمنننننال واتعنننننا  القنننننرارات داتننننن  المنظمنننننة، مةننننن  
 .(1)العليا
 نظم معلومات دتم القرارات ودتم التنفيذيي :  -ثالثًا

مم المسننتو  امعلننى للمنظمننة، وهنني أنظمننةُ معلومنناتل تقننع هننلأن امنظمننة لنن 
ت التقليدذنننة،  لننن  أن الننننوعي م ذعتمننندان علنننى مترمجنننةل تشننن ا أنظمنننة اتعنننا  القنننرارا

ا للفننرد أو قواعنند التيانننات رملنندرل أساسنني ل لهننا، وتعنن  د نظننمُ دعننم القننرارات أنةننرَ قربنن 
تعدم نظنننننم الجماعنننننة التننننني تسنننننتعدمها مقارننننننة بنننننامفراد أو الجماعنننننات التننننني تسننننن 

ي تندعم المعلومات الإدارية التقليدذة. أما نظنم دعنم التنفينلأييم فهني تلن  الننظم التن 
اَ التنفينننلأييم عنننم طريننن  المسننناعدة بقلننند صنننناعة القنننرارات واتعا هنننا علنننى  تَوَجنننُّ

لمسننتو  اعسننتراتيجي، وتسنناعد هننلأن النننظم علننى دعننم التنفيننلأييم فنني تفنناعلهم مننع ا
ذحننندو فننني التي نننة العارجينننة منننم تنننلال تجهينننز متغينننرات امعمنننال، وربمهنننا بمنننا 

 . (2)عدهم في تحقي  أهدافهمالمعممات وإعداد معممات اعتلاعت التي تسا
على المستو  اعستراتيجي للقرارات ودعم  -وعلى  ل ع فةن نظم المعلومات 

هني تلن  الننظم التنني تندعم أو تلنيا اعسنتراتيجية لو ندات امعمننال  -التنفينلأييم 
ة منننم  ينن  عملينننة دعمهنننا أو تكوينهننناع فهنني أ ننند امسننناليم الممكننننة فنني المنظمننن 

ل إنشال قواعد بيانات استراتيجية معتمدة علىم )مدتلات للتحلي  التي ي، مم تلا

 
 .41د. سيد صابر تعلمم نظم المعلومات الإدارية، مرجع ساب ،   (1)
لعملية الإدارية وتكنولوجيات المعلومات، أ.د.  وقي ناجي جواد ود. مزهر  ت ان العانيم ا (2)
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 (  الجوانب التقنية والقانونية لنظم المعلومات الإلكترونية  )
 هيسان المصعبي عوض سالم محمد سلطان د.    /   جمال محمد خلفان محمد النقبيد.   
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القو  التي ينة، و ندات ال حن  والتمنوير(، و لن  منم  العملال، المديريم الداتلييم،
 .(1)وفرها تل  النظمتلال إسناد المنظمة بالمعلومات اعستراتيجية التي ت

 نظم المعلومات المكتبية:  -رابعًا
لعنامليم والمنديريم م رفالة أعمال السكرتارية واهي نظم   لية  تهدف إلى تحسي

فننني المنظمنننة، عنننم طريننن  تعننندي  جيانننن  أنشنننمة المكاتنننم، وتسنننتعدم هنننلأن الننننظم 
تقنينننناتل  ديةننننة  لتسننننهي  عمليننننة تجهيننننز المعلومننننات لننننلادارة )العليننننا، والوسننننمى، 

 .(2)اع لدعم اتعا  القرارات والتنفيلأذة( مم تلال تشغي  التيانات والمعلومات  ليخ 
 الأنظمة الخبيري وأنظمة الذكاء الاصطناتي:  -خامسًا

ذقلد بامنظمة العتيرة امدال اللأي تعم  بنا ا لنة بواسنمة النلأرال النلأي ذقنوم 
بننننننا العنلننننننر ال شنننننننري، وتتميننننننز بالتزوينننننند بنننننننالعترات، ورفننننننع مسننننننتو  المروننننننننة 

 .(3)والإنتاجية
عصننمناعيع فهننو هنني فننر   تمتيقنني  مننم الننلأرال ا إن النننظم العتيننرة بمتيعتهننا

يع المتنني، واستكشنناف المعننادن، وتكوينننات الحاسننو  ا لنني. ممتن   فننيم التشننع
نمننا أنهننا تنتشننر فنني مجنناعتل تمتي يننةل متعننددةلم رننةدارة العقننارات والقنندرات، تمننو 

ة الشررات،  سا  العرائم، تقييم التحكم الداتلي وتحلي  العمت. والفكنرة الرئيسن 
 

جي، دار وائ  للنشر  د.  سم علي الزعتيم نظم المعلومات الإستراتيجية، مدت  إستراتي (1)
 . 19-18م،  2005والتو يع، عمان، امردن، الم عة امولى، 

 . 42ساب ،  د. سيد صابر تعلمم نظم المعلومات الإدارية، مرجع  (2)
أ. عماد صفوك جلود الريوليم دور نظم معلومات الموارد ال شرية في  يادة فاعلية أدال   (3)

في و ارة الداتلية بمملكة ال حريم، رسالة ماجستير، إدارة الموارد ال شرية، دراسة ميدانية 
 . 47 م،  2014جامعة العلوم التمتي ية، رلية العلوم الإدارية، مملكة ال حريم، 
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 لنني منننم تنننلال نتقنن  منننم العتنننرال إلننى الحاسنننو  اللنننظم العتينننرة بسننيمة ع فهننني ت
تعزينهننننا فيننننا، ويسننننتدعيها مسننننتعدمون رنلننننيحةل معينننننةل عننننند الحاجننننة، ويسننننتميع 
الحاسننو  أن يتوصنن  إلننى نتننائجَ معينننةل، وبعنند  لنن  تقنندم النننظمُ العتيننرة النلننيحة 

 .(1)علياللشعع رير العتير، وتفسر لا المنم  اللأي بُنيت 
ا لشنظمنة العتينرة، صمناعي ذمكم أن ذعند وعلى  ل ع فاللأرال اع  قنلا  رئيسن 

وأن الدفا  العام أو الرئي  لللأرال اعصمناعي لتموير المكان اللأي ذعم  بشك ل 
 ري ل ذعتمد على متدأي م همام لغات الترمجة المتيتية، والتحلي  المنمقني للمهنام. 

، وولنننعها فننني لنننلأرال اعصنننمناعيع لإذجننناد الحلنننولوامنظمنننة العتينننرة تسنننتعدم ا
ظننامع باععتمنناد علننى رنن  الإمكانيننات المعرفيننة المتا ننة لهننا متننناول مسننتعدمي الن

 . (2)في المنظمة
 : GISنظم المعلومات الجغرافية  -سادسًا

هنني أنظمننة  لجمننع المعلومننات الجغرافيننة الوصنن ية مهنندافل محننددةل، وإدتالهننا، 
التعمنننننيو، واتعنننننا   ا، وعرلنننننها، وإتراجهننننناع لتسننننناعد علنننننىومعالجتهنننننا، وتحليلهننننن 

نن  -لفننةع بحينن  نننتمكم القننرارات المعت مننم إدتننال المعلومننات  - GISباسننتعدام الن
الجغرافيةم )ترائو، صور جوية، مرئيات فعنائية(، والوصن ية )أسنمال، جنداول(، 

يلهننا ومعالجتهننا، وتن يحهننا مننم العمننت، وتعزينهننا، واسننترجاعها، واستفسننارها، وتحل

 
أ.د رسنننان أ مننند العتيتننني ود. مهنننا مهننندي العفنننافم نظنننم دعنننم القنننرار والننننظم اللأرينننة، دار  (1)

 .64م،  2012الحامد للنشر والتو يع، عمان، امردن، الم عة امولى، 
أ.د.  وقي ناجي جواد ود. مزهر  ت ان العانيم العملية الإدارية وتكنولوجيات المعلومات،  (2)
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لمواقنع الإلكترونينة لنها علنى  ا نة الحاسنو  ا لني أو ا)مكانيخا وإ لائيخا(، وعر 
وأجهزة الهاتن اللأري،  ين  إن هنلأن الننظم تشنتم  علنى مكونناتل مادذنةل وبرمجينةل 
وبيانننناتل تسنننم  بالعمننن  العرائمننني والجغرافننني لشمنننانم والمواقنننع التننني ذكنننون لهنننا 

منننم العمننن  غرافينننة   ات علاقنننةل، وهنننلأا الننننو  مقننناطعُ مترابمنننة ، وتمتلننن  عناصنننرَ ج
ن ذسننم  للتيانننات مننم أن تعننرض وتحلنن  فنني عننددل مننم الم قنني الجغرافنني ذمكننم أ

 .(1)ام كال الجغرافية
وتتميننز نظننم المعلومننات الجغرافيننة عننم ريرهننا مننم امنظمننة بتنهننا تجمننع بننيم 

منع إمكانينة  عمليات اعستفسار وبيم عملينات اعسنتلام العاصنة بقواعند التياننات،
 مننننم العننننرائو وصننننور لمعالجننننة ال لننننرية لتياننننناتل جغرافيننننةل المشنننناهدة والتحلينننن  وا

امقمنننار اللننننااية، واللنننور الجوينننةع ممنننا ذجعلهنننا متا نننة  لكةينننرل منننم التمتيقنننات 
العامننة والعاصننةع لتفسننير ام ننداو، و سننا  المر ننرات، وولننع اعسننتراتيجيات. 

يلا  لمعلومنننات الجغرافينننة والتيانينننة تحلننن فعنننلا  عنننم قننندرتها علنننى تحليننن  رننن  ل منننم ا
اع أي مننننم الممكنننم التعنننن  رف إلنننى المسننننافة والمسنننا ة والعلاقننننة بنننيم الموقننننع مكانينننخ

الجغرافنننني وبننننيم المواقننننع المجنننناورة لننننا. بالإلننننافة إلننننى الإجابننننة عننننم العدينننند مننننم 
اعستفسنننناراتع  ينننن  تتنننني  اعسننننتفادة الح ي يننننة عننننم المعلومننننات، و لنننن  بتحقينننن  

رمننا تمتننا  بقنندراتل عدينندةل منهننام اري بننيم الإنسننان وبننيم الكمتيننوتر. التفاعنن  الحننو 
مكانينننة النننربو بنننيم التياننننات المكانينننة والوصننن ية، والقننندرة علنننى التعامننن  منننع عننندة إ
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، والقنندرة التحليلينن  المسنناهمة فنني دعننم اتعننا   ةط قننات مننم التيانننات فنني وقننتل وا نندل
 .(1)القرار

 ونستطيع أن نقول: 
موجنودة  فني القمنا  العنام أنواع ا عديدة  لنظم المعلومنات الإلكترونينة إن هناك 

نظننم معالجننة المعاملننة، ونظننم المعلومننات الإداريننة، ونظننم والعننا ، مننم أهمهننام 
، ونظنننم المعلومننات المكتتينننة، وامنظمنننة العتينننرة وأنظمنننة مدعننم القنننرارات والتنفينننلأيي

ع فهلأن امنوا  تدعم القمنا  GISاللأرال اعصمناعي، ونظم المعلومات الجغرافية 
ات المتوفرة لديهم في اتعا  القرارات المناس ة بنال  على المعلوم العام والعا  في

 النظام المعلوماتي. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
منيننننة، د. سننننالم عتنننند الله الح سننننيم اسننننتعدام التكنولوجيننننا الحديةننننة فنننني مواجهننننة ام مننننات ام (1)

 .87-85م،  2009أنادذمية  رطة دبي، مررز ال حوو والدراسات، دبي، 
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 الفرع الثاني
 مكونات النظام المعلوماتي 

 العنصر البشري:  -أولاً 
 إن العنلرَ ال شريم هو المستعدمُ لنظم المعلومات، ومنهم العاملون في  قن 

عالجتهنننننا، وتحليلهنننننا، وتعزينهنننننا، التياننننننات النننننلأيم يتولنننننون مهنننننامم اسنننننتقمابها، وم
عننلا  عنننم العننامليم فنني  قننن  المعرفننة، وهننم صننننا  المعرفننة منننمم واسننترجاعها. ف

التقنيننننيم، المتننننرمجيم، محللنننني النننننظم، والمعتلننننيم فنننني تكنولوجيننننا اعتلنننناعت 
، ورنن  مننم لننا علاقننة والشنن كات، مهندسنني المعرفننة الممننوريم لتننرامج التمتي يننات 

ا وتعزين   ابالمعرفة إنتاج   .(1)ا وتو يع 
وعلى  ل ع فةن العنلنرَ ال شنريم مُتَمَلنمم  لنروري  للعملينات والإجنرالات فني 
نظم المعلومات، مم المستعدميم واعتتلاصييم الفنييم والمس وليم عم تشنغي  

ورو الترمجيات، ومشغلو نظم المعلومات فنيخا وإدارتها، ومنهمم محللو النظم، ومم
 .(2)ة، ومهندسو الليانة واعتلاعت، ومديرو النظمالنظام، وتترال الترمج

 المكونات المادية:  -ثانيًا
م  إن المكونننننات  امساسننننيةَ مي نظننننامل للمعلومننننات تشننننتم  علننننى أربننننع و ننننداتل
أوعهنننا و نننندة الإدتننننال، وتعنننند و نننندة اسننننتلام التيانننننات العننننام وجمعهننننا مننننم داتنننن  

ي تمةنن  فنني أنشننمة معالجننة المنظمننة أو مننم تارجهننا. وثانيهننا و نندة المعالجننة التنن 
 

اريننة وتكنولوجينننا المعلومنننات، مرجنننع د. سننعد رالنننم ذاسنننيمم أسياسننات نظنننم المعلومنننات الإد (1)
 .46-45ساب ،  
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ون معترة  لمللحة صانع التيانات العاصة، وتحويلها إلى بياناتل  ات معن ى، وتك
القرار. وثالةها و دة الإتراج المتمةلة في نق  المعلومات التي تمت معالجتها إلنى 
رَ  فيهنا تنفينلُأ الفعالينات أو  ام عا  المسنتعدميم أو الو ندات الإدارينة التني ذُجن 

م العاصننة بمعرجننات المنظمننة. و ترهننا التغلأذننة العكسننية التنني تمةنن  إرجننا  المهننا
، ويسنتفاد منهنا ردود فع  ا لمستفيديم مم المنظمة على  ك  بيانناتل أو معلومناتل

 .(1)في تعدي  مسارات معالجة التيانات والمعلومات العاصة بنظام المعلومات 
ات المادذننة التنني وعلننى  لنن ع فننةن جهننا  الحاسننو  ا لنني يتكننون مننم المكوننن 

 إدتننننال -مننننم تلالهننننا  -للشننننعع  تتمةنننن  فنننني و نننندات الإدتننننالع  ينننن  ذمكننننم
التياننننات أو اموامنننر، وع ذمكنننم للمجنننرم المعلومننناتي ارتكنننا  جريمتنننا عنننم طريننن  
الحاسننننننو  إع باسننننننتعمال هننننننلأن امدوات، وبمقتعنننننناها ذمكنننننننا تغلأذننننننة الحاسننننننو  

تعزينهننا فينا، أو ذعنندل فني تلنن  بالتياننات أو المعلومنات التنني يريند تزوينندها بنا أو 
جلة لند  الشن كة الإلكترونينة، المعلومات والتيانات المحفوانة فني الجهنا  أو المسن 

وهلأن امدوات تتمة  فيم )الفترة، ومشغ  امقرا  الممغنمنة، والماسن  العنوئي، 
ا و نندات المعالجننة المررزيننة،  ومشننغ  اعسننموانات(. ومننم المكونننات المادذننة أذعنن 

لقننني اموامنننر عنننم طريننن  أجنننزال الإدتنننال، ثنننم معالجتهنننا، وإتراجهنننا ودورهنننا فننني ت
تهنا مشنغ  الجهنا . رمنا توجند للمكوننات المادذنة و ندات  أتنر ع بالكي ية التي يرر

إتننراج النتننائج،  -مننم تلالهننا  -ذمكننم للمجننرم المعلومنناتي أو مي  ننعع  تننر 
عة ، ومننننم وإاهارهننننا بت ننننكال معتلفننننة سننننوال أنانننننت مرئيننننة  أم ممتوعننننة  أم مسننننمو 

 
زهر  ت ان العانيم العملية الإدارية وتكنولوجيات المعلومات، أ.د.  وقي ناجي جواد ود. م (1)
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المرننة، أمةلتهام )المابعات، و ندات التعنزيم ومنهنام امقنرا  اللنل ة، امقنرا  
النننلأانرة المعننني ة، المنننودم، وال ماقنننات الممغنمنننة(، ورلهنننا قنننرائمُ لإث نننات الجنننرائم 

 .(1)المعلوماتية
 البرمجيات أو الكيانات المنط ية:  -ثالثًا

لتنننننرامجَ العاصنننننة بمعالجنننننة تشنننننم  الترمجيننننناتُ نظنننننمَ التشنننننغي  والتمتيقنننننات  وا
لكيانننات المنم يننة )مجموعننة ، ويمكننم للنظننام اسننتعدامُ الترمجيننات أو ا(2)التيانننات 

للوصننول إلننى نتيجننةل معينننةل.  -بشننك ل م ا ننرل أو ريننر م ا ننرل  -مننم التعليمننات( 
ويشنننم  بالإلنننافة إلنننى الترننننامج النننلأي هنننو جنننوهر الكينننان المنمقننني رننن  الوثنننائ  

ورنننن  العناصننننر ريننننر المادذننننة اللا مننننة لتشننننغي  النظننننام اللا مننننة والملننننا  ة لننننا 
مكاناتنننا. وتشنننتم  الترمجينننات أو الكياننننات المنم ينننة المعلومننناتي واعسنننتفادة منننم إ

على ر  أنوا  التوجيهات والتعليمات المملوبة في معالجة التيانات، ومم لنمنها 
يهنا، مجموعات نظنم التشنغي  التني توجنا المكوننات المادذنة للحاسنو  وتسنيمر عل

وتسننننمى بننننالترامجع فهننننناك برمجيننننات النظننننام )مةنننن م بننننرامج نظننننام التشننننغي  الننننلأي 
ذسنننيمر علنننى نظنننام الحاسنننو  ا لننني، ويقننندم الننندعم المملنننو  لنننا(، ثنننم برمجينننات 
التمتي  وهي برامج توجا إجنرالات وعملينات تاصنة باسنتعدامات محنددة مجهنزة 

 
جواننم الإجرائينة معمنال التحقين  اعبتندائي فني المستشار د. عتد الفتناا بينومي  جنا يم ال (1)

 .19-18م،  2009الجرائم المعلوماتية، دار النهعة العربية، القاهرة، الم عة امولى، 
اجي جواد ود. مزهر  ت ان العانيم العملية الإدارية وتكنولوجيات المعلومات، أ.د.  وقي ن (2)
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تحلينننن  المتيعننننات، الحاسننننو  ا لنننني مننننم قتنننن  المسننننتعدم النهننننائي )مةنننن م بننننرامج 
 .(1)وبرنامج المرت ات والمستحقات(

تُ الإلكترونيننة وتمتيقنننات المعلوماتينننة المعتلفنننة وعلننى  لننن ع أصننن حت العننندما
ا فنني الحينناة والتعامنن  بننيم امفننراد والمرسسننات الحكوميننة والقمنناعي م  أسننلوب ا جدينند 

را ن، العننام والعننا ، وتحقينن  التوجننا الننلأي تسننعى مجتمعننات المعلوماتيننة إلننى إ نن 
  وهنننو نشنننر التعامننن  الإلكترونننني فننني جمينننع مجننناعت الحيننناة المعتلفنننةع  يننن  أد 

تما جُ التقنية مع الكفالات ال شنرية إلنى اهنور  يناةل ميسنرةل تسنير بنوتيرةل متسنارعةل 
فنني النننمو والشننك  وامدال، وتتميننز بالسننهولة والسننرعة والدقننة فنني تقنندذم العنندمات 

 جمينعَ  نواجز النروتيم والتيروقراطينة، ومجسندة  العامة، وإنجا  امعمنال، متجناو ة  
منن  ولنني  العكنن . ولقنند أصنن حت لتننرامج الحكومننة بننلأل  مفهننوم  هننا  العدمننة للع

اللأريننننة أولويننننة  قلننننو  علننننى أجننننندة الحكومننننات فنننني العننننالمع  ينننن  إنهننننا ع تقنننندم 
ا فيم دفع عجلة التنمية،  العدمات العامة للمواطنيم فحسمع ب  إن لها دور ا رئيس 

فنع تعزيز اعقتلاد الوطني، و يادة الناتج المحلني، وإذجناد المجتمنع المعرفني، ور و 
معدل دتول امفنراد، وفنت  قننواتل اسنتةماريةل جديندةل أمنام المنواطنيم فني القمناعي م 
العنننام والعنننا ، وإتا نننة فنننر ل واي ينننةل جديننندةل للشننن ا  فننني مجنننال تشنننغي  أجهنننزة 

نتها، وإدتنننننال التياننننننات ومعالجتهنننننا، تقنينننننات المعلومنننننات وامنظمنننننة ا لينننننة وصنننننيا
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المتنننررات المنم ينننةع فقننند بننندأ العنننالم  وتعزينهنننا واسنننترجاعها. ونظنننر ا إلنننى رننن  هنننلأن
 .(1)بالتحول الإلكتروني ر، ة منا في الحلول على اممة  وتقدذم امفع 

 البيانات:  -رابعًا
بشننتن  2021لسنننة ( 45( مننم مرسننوم بقننانون اتحننادي رقننم )1عرفنت المننادة )

مجموعننة منظمننة أو رينننر شعلنننية، ملننمل  التيانننات بتنهنننام "ماذننة التيانننات ال 
منظمنننة منننم المعمينننات، أو الوقنننائع أو المفننناجيم أو التعليمنننات أو المشننناهدات أو 
ال ياسنننات تكنننون علنننى  نننك  أرقنننام أو  نننروف أو رلمنننات أو رمنننو  أو صنننور أو 

تفسنننيرها أو فينننديوهات أو إ نننارات أو أصنننوات أو تنننرائو أو أي  نننك   تنننر، ينننتم 
د أو الحواسننيم، وتشننم  المعلومننات أينمننا ت ادلهننا أو معالجتهننا، عننم طرينن  امفننرا

وعرفننت نفنن  المننادة التيانننات الشعلننية بتنهننام  ."وردت فنني هننلأا المرسننوم بقننانون 
أي بيانننننات تتعلنننن  بشننننعع طتيعنننني محنننندد، أو تتعلنننن  بشننننعع طتيعنننني ذمكننننم "

الننربو بننيم التيانننات، مننم التعننرف عليننا بشننك  م ا ننر أو ريننر م ا ننر مننم تننلال 
رينننننم راسنننننما، أو صنننننوتا، أو صنننننورتا، أو رقمنننننا تنننننلال اسنننننتعدام عناصنننننر التع

التعريفنني، أو المعننرف الإلكتروننني العننا  بننا، أو موقعننا الجغرافنني، أو صننفة أو 
أنةننننننر مننننننم صننننننفاتا الشننننننكلية أو الفسننننننيولوجية، أو اعقتلننننننادذة، أو الةقافيننننننة، أو 

 ."ة الحساسننة والتيانننات الحيويننة التيومتريننةاعجتماايننة، وتشننم  التيانننات الشعلنني
أي بياننات تكشنن بشنك   رفت نف  المنادة التياننات الشعلنية الحساسنةم "نما ع

م ا ننر أو ريننر م ا ننر عننم عائلننة الشننعع المتيعنني أو أصننلا العرقنني أو  رائننا 
 

أ.د. فهد بم ناصر العتودم الحكومة اللأرية، التمتي  العملي للتعاملات الإلكترونية  (1)
 . 14-13م،  2014كان للنشر، الم عة الةانية، الرياض، الحكومية، مكت ة العتي
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السياسية أو الفلس ية أو معتقداتا الدينية، أو سج  السنواب  الجنائينة العنا  بنا، 
أي بياننات تتعلن  بلنحة  انات ال ياسات الحيوينة التيومترينة العاصنة بنا، أوأو بي

هننلأا الشننعع وتشننم   التننا الجسنندذة أو النفسننية أو اللأهنيننة أو العقليننة أو التدنيننة 
أو الجينيننة أو الجنسننية، بمننا فنني  لنن  المعلومننات المتعلقننة بتننوفير تنندمات الرعاذننة 

  المنادة التيانننات عرفنت نفنن ". رمننا اللنحية لنا التنني تكشنن عننم ولنعا اللنحي
التيانات الشعلية الناتجة عم المعالجة باستعدام تقنية نهام "الحيوية التيومترية بت

محننننننددة تتعلنننننن  بالعلننننننائع الجسنننننندذة أو الفسننننننيولوجية أو السننننننلورية للننننننا م 
التياننننات، والتننني تسنننم  بتحديننند أو تررننند التحديننند الفريننند للنننا م التياننننات، مةننن  

 .(1)"ت ال لمةصورة الوجا أو بيانا
التياننناتُ المننوادم العننام اموليننة لنننظم المعلومننات التنني ومننم هننلأا المنملنن ، تعنند 

، ويتوجنننم معالجتُهنننا وتحويلُهنننا إلنننى (2)لهنننا قيمنننة  رتينننرة  منننم وجهنننة نظنننر المنظمنننة
معلومننننات للاسننننتفادة منهنننناع أي أنهننننا المننننواد العننننام للمعلومننننات، فهنننني ترمننننز إلننننى 

ر عنهننا بكلمنناتل أو ا رال وام ننداو والعمليننات، ويُعتننم ام ننيال والحقننائ  وامفكننار و 
ع فالتيانات  تمةن  المنوادم امولينة للحلنول  -في الواقنع  -أرقامل أو رمو ل أو أ كالل

 
بشتن  ماذة التيانات  2021( لسنة 45( مم مرسوم بقانون اتحادي رقم ) 1المادة ) (1)

 م. 9/2021/ 26، 51، السنة 1ملح    712الشعلية، والمنشور بالجريدة الرسمية، العدد 
ة الإدارية وتكنولوجيات المعلومات، أ.د.  وقي ناجي جواد ود. مزهر  ت ان العانيم العملي (2)

 .253مرجع ساب ،  
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 (  الجوانب التقنية والقانونية لنظم المعلومات الإلكترونية  )
 هيسان المصعبي عوض سالم محمد سلطان د.    /   جمال محمد خلفان محمد النقبيد.   

 
 1858 

عُ منم ملنادرَ مُنَومعنةلم داتلينةل أو تارجينةل، جناهزةل أو  على المعلومنات، وهني تُجَمنم
 .(1)يةل أوليةل،  فويةل أو موثقةل، رسميةل أو رير رسم

 الشبكات:  -خامسًا
الشننننن كات هننننني مجموعنننننة  منننننم أجهنننننزة الحاسنننننو  ا لننننني وامجهنننننزة المحيمنننننة 
المرت مننة ب ععننها لننمم مسننا ة جغرافيننة قنند تكننون محنندودة  أو واسننعة ، وتعتمنند 
عملية اعتلال بيم عناصر الش كة الوا دة على مجموعةل مم القواعد التي ذجم 

ها فني وسنائ  رنول، وتتمينز الشن كات عنم بععن مراعاتها، ويمل  عليها اسم الترتو 
النقننن  التننني تنننربو عناصنننرها وتنقننن  التياننننات عترهنننا، أو فننني الهيكلينننة التننني تُتننننى 
ا لهننا، أو فنني تو يننع قنندرات الحوسنن ة بننيم المرفيننات،  ينن  تسننم  هننلأن  الشن كة وفقنن 
الشنننننن كات لمسننننننتعدمها بالمشنننننناررة فنننننني المننننننوارد المتا ننننننة )نالمعنننننندات والتننننننرامج 

ا بعمنننوش اتلنننالل والمعلومنننا  قننند تكنننون سنننلكية  أو عسنننلكية ع بحيننن  ت(، وتننننظم معننن 
 .(2)تحدد طريقة الربو  ك  الش كة وبنيتها

وعليا، تعد إدارةُ المنظمة العنلرَ امهمم في توليفة نظنم المعلومنات، ويتوقنن 
نجناا نظنام المعلومننات علنى رفننالة الإدارة فني اسنتةمار مننوارد النظنام، واسننتعداما 

علومننننات التنننني ينتجهننننا، والنننندعم المقنننندم تكننننويم ال يمننننة مننننم تننننلال الم فنننني عمليننننة
، مإلنى جاننم المنديريم التنفينلأيي -لشنشمة والعمليات الإدارية. رمنا تعنم الإدارةُ 

 
أ.  ري أ مد محمد الجتليم تتميم المعلومنات فني ام منات اممنينة، دراسنة تمتي ينة لتنتميم  (1)

 .28-27م،  2013المعلومات بشرطة دبي، أنادذمية  رطة دبي، دبي، 
ر أسننننامة للنشننننر والتو يننننع، أ. سوسننننم  هيننننر المهتننننديم تكنولوجيننننا الحكومننننة الإلكترونيننننة، دا (2)

 .293-292م،  2011عمان، امردن، الم عة امولى، 
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 (  الجوانب التقنية والقانونية لنظم المعلومات الإلكترونية  )
 هيسان المصعبي عوض سالم محمد سلطان د.    /   جمال محمد خلفان محمد النقبيد.   

 
 1859 

العناصننننرَ ال شننننريةَ  -والمننننديريم لننننلادارات الوسننننمى، وإدارات المكاتننننم امماميننننة 
وهرينننة وامبعننناد امساسنننية العاملنننةَ فننني  قننن  نظنننم المعلومننناتع فهنننلأن المكوننننات الج

نظم المعلومات تشك  فيما بينها و دة  تنظيمية  وتقنينة  متكاملنة ، ويتعنمم مفهنوم ل
نظننم المعلومننات معنناني مُنَومعننة ، ولكهننا متداتلننة  فنني عناصننرها وواائفهننا، وبنندون 
تكنولوجينننا المعلومنننات ع ذمكنننم أن ذعمننن  أيُّ نظنننام للمعلومننناتع بننن  ع ذمكنننم أن 

جيا المعلومات ليست راذنة  فني  ند  اتهنا، للمعلومات،  ي  إن تكنولو  يوجد نظام  
وإنمننا هنني وسننائُ  تسننتعدمها نظننمُ المعلومننات، وبعننمنها نظننم المعلومننات الإداريننة 
لننمم إطنننار توليفننةل متكاملنننةل ومترابمننةل لننندعم الإدارة وامعمننال فننني القمننا  العنننام 

 .(1)والعا  
، لننننى أربعننننة مكوننننناتل أساسننننيةل ويننننر  النننن عض أن نظننننام المعلومننننات ذحتننننوي ع

 ويمكم أن نشر ها باتتلار على النحو ا تيم 
م تشنم  جمينع المعندمات المادذنة والمنواد المسنتعدمة فني مكونات الماديات -1

 معالجة التيانات، مة م الحاسو  و  كة الإنترنت. 
م مجموعة الإذعا ات العاصة بمعالجة التيانات، وهلأا مكونات البرمجيات -2

وتدير المكونات المادذة للحاسو  ذشم  الترامج التي توجا  الململ  ع
فقو، ولكننا ذشنم  مجموعنة الإذعنا ات التني ذحتناج إليهنا امفنراد لمعالجنة 

 التيانات التي تسمى إجرالات، ومم هلأن الترمجياتم 

 
د. سننعد رالنننم ذاسنننيمم أسياسننات نظنننم المعلومنننات الإداريننة وتكنولوجينننا المعلومنننات، مرجنننع  (1)

 .46-45ساب ،  
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 (  الجوانب التقنية والقانونية لنظم المعلومات الإلكترونية  )
 هيسان المصعبي عوض سالم محمد سلطان د.    /   جمال محمد خلفان محمد النقبيد.   

 
 1860 

برمجيننات المنظومننة، مةنن م نظننام التشننغي  الننلأي ينندير عمليننات  -
 منظومة الحاسو  ويدعمها. 

جننننا المعالجننننة عسننننتعدامل يننننة وهنننني بننننرامج تو ت التمتي الترامجيننننا -
معنيمل للحاسنو  منم قتن  المسنتعدم النهنائي، ومنم أمةلتهنا نظنام 
السنننننننيمرة علنننننننى العنننننننزيم، ونظنننننننام الرواتنننننننم، ونظنننننننم معالجنننننننة 

 . (1)النلو  
الإجننرالات وهنني توجيهننات  تشنننغيلية  لشفننراد الننلأيم سيسنننتعدمون  -

العاصننننة بمننننن ل نظننننام المعلومننننات، ومننننم أمةلتهنننننام التوجيهننننات 
 أو استعدام  زمة براميجيات معينة.  اعستمارات،

م هنننننناك  اجننننننة لشفنننننراد إلننننننى تشنننننغي  جميننننننع أنظمننننننة مكونددددددات الأفددددددراد -3
المعلومنننننات، وهنننننلأن المنننننوارد تتكنننننون منننننم اعتتلاصنننننييم والمسنننننتعدميم 

 النهائييم. 
اعتتلاصنننيونم هنننم امفنننراد النننلأيم ذحللنننون نظنننام المعلومنننات،  -

ة، تكوننننننننون منننننننمم محللننننننني امنظمننننننن ويلنننننننممونا ويشنننننننغلونا. وي
 والمترمجيم، ومشغلي الحاسو . 

المسننننتعدمون النهننننائيونم هننننم امفننننراد الننننلأيم ذسننننتعدمون نظننننام  -
المعلومات، ويمكم أن ذكونوا ممم المنديريم، أو المحاسنتيم، أو 

 المهندسيم، أو ال ائعيم، أو العملال.

 
 .25-24د. عماد الل اغم نظم المعلومات، ماهيتها ومكوناتها، مرجع ساب ،   (1)
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 (  الجوانب التقنية والقانونية لنظم المعلومات الإلكترونية  )
 هيسان المصعبي عوض سالم محمد سلطان د.    /   جمال محمد خلفان محمد النقبيد.   

 
 1861 

المعلومنات،  م التياننات هني أنةنر منم المنواد العنام لننظممكونات البيانات -4
ع المنننننديرون واتتلاصننننني و أنظمنننننة المعلومنننننات مفهنننننوم منننننوارد وقننننند وسنننننم

التيانننننناتع  يننننن  وجننننندوا أن التياننننننات والمعلومنننننات تشنننننك  منننننواردَ ثميننننننة  
للمنظمةع للأل  فالتيانات والمعلومات التي تعزن في قواعد بيانات وقواعد 

منننوارد  تعتتنننر الينننوم جنننزل ا منننم منننوارد التياننننات أو نمنننا ج وقواعننند معرفنننة
 .(1)المعلومات للمنظمة
نات نظم المعلومات تتمة  فيم العنلنر ال شنري ونستطيع أن نقول:  إن مكو  

في استعدام نظم المعلومات، وهو ذعم  ريحة  متعللنة  منم امفنراد النلأيم ينتم 
والمترمجيم والمهندسيم والمحلليم ومشغلي إعدادهم وتتهيلهم وتدريتهم مم الفنييم 

ات التني يم بلنيانتا ومتابعتنا وإعنداد معرجاتنا. ثنم امجهنزة والمعندم النظام والمهتمن 
تشننننم م )أجهننننزة الحاسنننننو  ا لنننني، وملحقاتهننننا، وأجهنننننزة التعننننزيم، ووسننننائ  نقننننن  
المعلومنات(، وتنتم هننلأن العملينة منم تننلال و ندة الإدتنال والمعالجننة والإتنراج. ثننم 

عاصننننة بمعالجننننة لترمجيننننات التنننني تشننننم  نظننننم التشننننغي  والتمتيقننننات والتننننرامج الا
علومنناتل لكنني يننتمكم المسننتعدم مننم التيانننات فنني صننورتها العننام، وتحويلهننا إلننى م

الحلول عليها. وأتير ا الشن كات التني تشنم  معتلنن أننوا  الشن كات المسنتعدمة، 
 كترونية.وهي مة م الش كات الداتلية والعارجية، والش كة الإل
نات نظم المعلومات  ذستعدمها المجرمُ المعلوماتيُّ وتجدر الإ ارة إلى أن مكو  

ى نظنم المعلومنناتع فننلا ذمكنم لننا ارتكننا  الجنرائم التنني تقننع علننى فني اععتنندال علنن 

 
 .26-25م نظم المعلومات، ماهيتها ومكوناتها، مرجع ساب ،  د. عماد الل اغ (1)
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 (  الجوانب التقنية والقانونية لنظم المعلومات الإلكترونية  )
 هيسان المصعبي عوض سالم محمد سلطان د.    /   جمال محمد خلفان محمد النقبيد.   

 
 1862 

النظم المعلوماتية إع باستعمال هنلأن امدوات، ثنم اسنتعدامها فني الحنلأف والتعندي  
وريرهنا منم أسناليم اععتندال علنى نظنم المعلومنات  والتندمير والتعرينم واعتتنراو

 نية.الإلكترو 
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 (  الجوانب التقنية والقانونية لنظم المعلومات الإلكترونية  )
 هيسان المصعبي عوض سالم محمد سلطان د.    /   جمال محمد خلفان محمد النقبيد.   

 
 1863 

 المبحث الثاني 
 تعريف الجريمة المعلوماتية وأنواتها

 تمهيدٌ، فتقسيمٌ: 
ذشهد العالم تمور ا رتير ا فني تكنولوجينا المعلومنات واعتلناعت،  ين  إن لهنا 

ر لنم ذقنن عنند هنلأا دور ا رتير ا في اعتلال ونق  المعلومنات وتقندذمها، ولكنم اممن 
لتقنيننة مننم تننلال مجرمنني المعلوماتيننة الحنندع فقنند اهننرت مشننكلات  أفر تهننا هننلأن ا

  فنيةل عاليةل في ارتكا  جرائمهم.اللأيم يتميزون بمهارةل 
اننناهرة  مسنننتحدثة  فننني  -علنننى اتنننتلاف أنواعهنننا  -وتعننند الجنننرائمُ المعلوماتينننة 

إلنى  –لقانونينة المعنينة منم تنلال الجهنات ا -مجال الجريمةع لنلأا سنارعت الندول 
ري ينة مستحدثة مم الإجرام، و ل  بال ح  عم ال ح  في مواجهة تل  الظواهر ال

الحماذنننة لننننظم المعلومنننات التننني أصننن حت تننندت  فننني مجننناعت الحيننناة المعتلفنننة، 
وبعاصننننةل أنهننننا عنننندملت مننننم المفنننناجيم التقليدذننننة الةابتننننة لمحنننن  الجننننرائم فنننني قننننانون 

م انتقنن   مفهننوم التوقيننع المننادي إلننى التوقيننع الإلكتروننني، والمحننرر العقوبننات )فمننةلا 
ات علننى رنن  مجننال المننادي إلننى المحننرر الإلكتروننني(، وقنند أصنن غت نظننمُ المعلومنن 

تدت  فيا مفهومها ذعالن ما استقر عليا في القوانيم الجنائية وفق ا للمستقر عليا 
رة تقسننيم هننلأا . وعلينناع يننر  ال ا نن  لننرو (1)والمعمننول بننا فنني  ننتى أنحننال العننالم

 الم ح  إلى مملتيمم على النحو ا تيم 
 م تعريم الجريمة المعلوماتية لأوللب االمط

 م أنوا  الجرائم المعلوماتية المطلب الثاني
 

 
د. أذمنننننم عتننننند الله فكنننننريم الجنننننرائم المعلوماتينننننة، دراسنننننة مقارننننننة، فننننني التشنننننريعات العربينننننة  (1)

 .10-9م،  2015وامجنتية، مكت ة القانون واعقتلاد، الرياض، الم عة امولى، 
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 (  الجوانب التقنية والقانونية لنظم المعلومات الإلكترونية  )
 هيسان المصعبي عوض سالم محمد سلطان د.    /   جمال محمد خلفان محمد النقبيد.   

 
 1864 

 المطلب الأول  
 تعريف الجريمة المعلوماتية 

تعددت تعريفاتُ الجريمنة المعلوماتينة، وعرمفهنا أرلنم الفقهنال بنالنظر إلنى أنهنا 
ا إلى الحاسنو  ا لني والشن كة الإلكترونينة ووسنائلها،  أو اسنتعمالها فني إجرام  يوجم

ارتكنننا  الجنننرائم المعلوماتيننننة. وعليننناع سنننننتعرض فننني هنننلأا المملننننم إلنننى تعريننننم 
 تيم الجرائم المعلوماتية، و ل  على النحو ا 

 تعريف الجريمة المعلوماتية:  -أولاً 
ذعننر  ف جانننم  مننم الفقننا الجريمننةَ المعلوماتيننة مننم جانننم السننلوك الإجرامنني 

جرامنني الننلأي ذسننتعدم فنني اقترافننا الحاسننم ا لنني ريننر المشننرو  بتنهننام "الفعنن  الإ
ة، فهننني معتلنننن صنننور السنننلوك الإجرامننني، النننلأي يرتكنننم باسنننتعدام يننننتداة رئيسننن 

، (1)المعالجة ا لية للتيانات، مم تلال استعدام الحاسنم رنتداة عرتكنا  الجريمنة"
  فهلأا اعتجان ذعرفها مم تلال استعدام الجناني الحاسنو  ا لني رنتداةل فني ارتكنا

الجريمنننة، وينتهننني هنننلأا النننرأي إلنننى أنهنننا فعننن   إجرامننني  ذسنننتعدم الحاسنننو  ا لننني 
 .(2) رئيسةل ةل كابا رتدا لش كة الإلكترونية ووسائلها في ارتوا

 
م أعمنننال وسننائ  الإعننلام، دار النهعنننة فعننت جننوهري رمعننانم المسننن ولية الجنائيننة عنن د. ر  (1)

 .20م،  2011القاهرة، العربية، 
 .93د. أذمم عتد الله فكريم الجرائم المعلوماتية، مرجع ساب ،   (2)
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ويعرفهننا جانننم   تننر مننم جانننم سننمات الجنناني الشعلننية بتنهننام "ننن  فعنن  
با مم نا ية رير مشرو  ذكون العلم بتكنولوجيا الكمتيوتر بقدر رتير ع ما  عرتكا

 .(1)وملا قتا مم نا ية أتر "
ويعرفهننا اتجننان   تننر بنننالنظر إلننى محنن  الجريمنننة، دون النظننر إلننى الوسنننيلة 
المسننتعملة فنني الجريمننة، ويننر  هننلأا الننرأي أن الجريمننة المعلوماتيننة هننيم "جريمننة 
ذكون مولوعها أو محلها معلومات، دون النظر فيما إ ا ران الحاسم ا لي هو 

ستعدمة في الجريمة مم عدمنا، منم تنلال رن  فعن  رينر مشنرو  موجنا امداة الم
 .(2)  الحاسم ا لي"لنس  أو تغيير أو  لأف أو الوصول إلى المعلومات دات

ا مداة ارتكابهننا ومولننوعها بتنهننام "ننن  فعنن  ريننر  ويعرفهننا اتجننان   تننر وفقنن 
ةننن  مشننرو  ينننرد علننى الكمتينننوتر أو باسننتعمالا رنننلأل  تقننع علنننى أي جهننا   تنننر م

التليفننننون أو جهننننا  أي فننننون وجهننننا  ا ي بنننناد والجلانسنننني وريرهننننا مننننم امجهننننزة 
 .(3)المماثلة"

ينننوتر المتلننن  بالشننن كة أو فننني  نننيم ذعرفهنننا الننن عض بتنهنننام اسنننتعدام الكمت
 .(4)تكنولوجيا اعنترنت عرتكا  أو تسهي  ارتكا  الجريمة

 
 .74د. تالد ممدوا إبراجيمم الجرائم المعلوماتية، مرجع ساب ،   (1)
لام، مرجننع سنناب ، جننوهري رمعننانم المسنن ولية الجنائيننة عننم أعمننال وسننائ  الإعنن  د. رأفعننت (2)

 21. 
د. جاسنننم محمننند العنتلنننيم الجريمنننة والتكنولوجينننا الحديةنننة، دراسنننة مقارننننة، أنادذمينننة العلنننوم  (3)

 .15م،  2017الشرطية، الشارقة، 
(3) Cameron S. D. Brown, Investigating and Prosecuting Cyber Crime: 

Forensic Dependencies and Barriers to Justice, International Journal of 

Cyber Criminology, Vol 9 Issue 1 January – June 2015, p3. 
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وماتينننةع إن الفقنننا اتتلنننن فننني تعرينننم الجريمنننة المعلونسدددتطيع أن نقدددول: 
الإجرامي رير المشنرو ، أو بمعنن ى  تنر اسنتعدام فعرمفها جانم  مم جهة السلوك 

وسنائلها رنتداةل فني ارتكنا  الجريمنة. الجاني الحاسو  ا لي والشن كة الإلكترونينة و 
ا مداة  وعرمفهنننا  تنننر منننم  يننن  سنننمات الجننناني الشعلنننية. وعرمفهنننا الننن عض وفقننن 

بننالنظر إلننى محنن  الجريمننة، دون النظننر إلننى  ارتكابهننا ومولننوعها، وعرمفهننا  تننر
 الوسيلة المستعملة في ارتكابها.

فع  رينر المشنرو  وعلى  ل ع ذمكننا تعريم الجريمة المعلوماتية بتنهام "ال
ا إلنى الحاسنو  ا لني والشن كة الإلكترونينة ووسنائلها أو الهناتن النلأري،  اللأي يُوجم

وماتينننة وإلغائهنننا و نننلأفها وتننندميرها أو اسنننتعدامها فننني اععتننندال علنننى الننننظم المعل
وإفشننائها وإتلافهننا وتغييرهننا ونسننعها ونشننرها، مننم قتنن  مجرمنني المعلوماتيننة الننلأيم 

يننةل عاليننةل فنني ارتكننا  جننرائمهمع ممننا ذلننعم إث اتهننا مننم جهننة، يتميننزون بمهننارةل فن
 وملا قتهم مم جهة أتر ".

 ويتميز هلأا التعريم في تحديدنم 
الحاسنننو  ا لننني  ة التننني تتمةننن  فننني اسنننتعدامامداة فننني ارتكنننا  الجريمننن  -1

 والش كة الإلكترونية ووسائلها رتداةل في ارتكا  الجرائم المعلوماتية.
لوماتيننة الننلأي يتمةنن  فنني  ننلأف النننظم المعلوماتيننة، مولننو  الجريمننة المع -2

 وتدميرها، وإتلافها، وإلغائها. 
 مح  الجريمة المعلوماتية وهي النظم المعلوماتية. -3
الننننلأيم يتميننننزون بالمهننننارة الفنيننننة العاليننننة فنننني ة الشعلننننية سننننمات الجنننننا -4

 ارتكا  الجرائم المعلوماتية.
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معلوماتيننننة يتلننننن ويتعنننن  مننننم التعريننننم السنننناب  أن مرتكننننمَ الجريمننننة ال
بلنننفاتل تاصنننةل تسننناعدن علنننى ارتكابنننا الجريمنننة عتنننر الحاسنننو  ا لننني والشننن كة 

م  اجت ، ومتكينننن   اع الإلكترونيننننة ووسنننننائلهاع فهننننو مجنننننرم   رنننننى  ع يناصنننننم  أيمااينننننخ
 المجتمعَ العدالَ. 

 ومم السمات العديدة للمجرم المعلوماتيم 
ا منننننم فقننننند ثتنننننت فننننني عننننندد منننننم القعننننناذا أن عننننندد   ممتخصدددددٌ   مجدددددرمٌ  -1

الحاسننننننننننو  ا لنننننننننني والشنننننننننن كة المجننننننننننرميم ع يرتكتننننننننننون سننننننننننو  جننننننننننرائم 
أنهنننننننم يتعللنننننننون فننننننني هنننننننلأا الننننننننو  منننننننم  يأ الإلكترونينننننننة ووسنننننننائلهاع

 الجرائم. 
إلننننى  يننننةمننننم مجرمننننى المعلومات ذعننننود رةيننننر   مإلددددى الإجددددرام مجددددرم تائدددددٌ  -2

الحاسننننننننننو  ا لنننننننننني والشنننننننننن كة ارتكننننننننننا  جننننننننننرائم أتننننننننننر  فنننننننننني مجننننننننننال 
ا الإلكترونيننننننة ووسننننننائلهاع الةغننننننرات التننننننى  فنننننني سنننننند    تهممننننننم ررتنننننن  انملاقنننننن 

أدت إلننننى التعننننرف علننننيهم وتقنننندذمهم إلننننى المحكمننننة فنننني المننننرة السننننابقة، 
د ينتهننننى بهنننننم اممننننر رنننننلأل  ويننننرد   لنننن  إلنننننى العننننود إلننننى الإجنننننرام، وقنننن 

 . (1)دذمهم إلى المحانمةفي المرة التالية إلى تق
سننننو   - المتتنننندو لنننن  أنننننا ع ذسننننه  علننننى الشننننعع  ممجددددرم محتددددرفٌ  -3

الحاسنننننننو  ا لننننننني أن يرتكنننننننم جرائمنننننننا بمريننننننن   - قليلنننننننةل  فننننننني  ننننننناعتل 
 ،ا منننننننم الدقنننننننةفننننننناممر ذقتعنننننننى رةينننننننر   والشنننننن كة الإلكترونينننننننة ووسنننننننائلهاع

 
. عتننند الفتننناا بينننومى  جنننا ي، نحنننو صنننيارة نظرينننة عامنننة فننني علنننم الجريمنننة المستشنننار د (1)

 .97،  م2009ية، الم عة امولى، والمجرم المعلوماتي، منشتة المعارف، اعسكندر 
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لتغلنننننم علنننننى الع  نننننات التننننني أوجننننندها ل عجنننننالوالتعلنننننع فننننني هنننننلأا الم
الحاسننننننو  ا لننننني والشننننن كة الإلكترونيننننننة المتعللنننننون لحماذنننننة أنظمنننننة 

 . والمرسسات  ما ذحدو في التنوكمةل ووسائلها
فهننننو ع يلجننننت إلننننى العنننننن فننننى ارتكننننا  جرائمننننا،  ممجددددرم عيددددر تنيددددف   -4

 .(1)ا مم العنن لل يام باوهلأا النو  مم الجرائم ع ذستلزم مقدار  
ا بشنك  متزاينند اع لين وع ا مهمننخ فننةن الفعنال الإلكتروننني تمنور، وأصنن   محررن 

للنمو اعقتلادي والتنمية اعجتمااية، ومع  ل  فنةن معناطر الجنرائم المعلوماتينة 
والهجمننات السنننيترانية لنند التننننى التحتينننة الحرجننة )مةننن م الماقننة، وأنظمنننة النقننن ، 

ا لتقرين  َ   Verizonي ل بواسنمة رل  ند وامنظمة المالية( قد تعرض للعمنرع وفقن   لنم
ا منننم أجهنننزة 855) (  النننة منننم بياننننات التح يقنننات التننني تعرلنننت للعنننرو، وعننندد 

" فنننني مسننننتويات قلنننن  المننننواطنيم تمتينننن  القننننانون. وبحةننننت دراسننننة "يوروبننننارومتر
%( منننم 69اموروبيننيم فيمننا يتعلننن  بنناممم المعلومننناتيع فقنند أنننندت الدراسننة أن )

د اسنننننننتعدام الإنترننننننننت لشعمنننننننال الملنننننننرفية ام نننننننعا  ذشنننننننعرون بالةقنننننننة عنننننننن 
%( مننم المسننتعدميم ع ذفعلننون  لنن ،  ينن  أمننان 29والمشننتريات، فنني  ننيم أن )

ي يتم اع تفاظ بهنا علنى المواقنع الإلكترونينة ر الإنترنت التالتيانات الشعلية عت
 .(2)%( مم المواطنيم72تةير قل  )

 
بينننومى  جنننا ي، نحنننو صنننيارة نظرينننة عامنننة فننني علنننم الجريمنننة . عتننند الفتننناا المستشنننار د (1)

 .98-97،  مرجع ساب والمجرم المعلوماتي، 
)2( Neil Robinson and Luke Gribbon, Good Practice Guide for Addressing 

Network and Information Security Aspects of Cybercrime, Legal, 

Regulatory and Operational Factors Affecting CERT Co-operation with 



 (2023) يناير  4عدد  3مجلد                                                          المعهد العالي للدراسات النوعيةمجلة 

 

 

 (  الجوانب التقنية والقانونية لنظم المعلومات الإلكترونية  )
 هيسان المصعبي عوض سالم محمد سلطان د.    /   جمال محمد خلفان محمد النقبيد.   

 
 1869 

 المطلب الثاني  
 أنواع الجرائم المعلوماتية 

ل تكنولوجيننا المعلومننات واعتلنناعت فنني العدينند مننم جوانننم الحينناة إدتنناأد  
تحسنيم العندمات  -علنى سنتي  المةنال  -اليومية إلى تمنوير المجتمعنات، ومنهنا 

ملرفية، والتسوو عتر الإنترنت، ودعم الوصول إلى المعلومنات. إع أن اممنر ال
بالمجتمع بمرول جديندةل،  لم ذقن عند هلأا الحد، فلديها ا ن المقدرة على الإلرار

وقننند  ننندثت بالفعننن  هجمنننات  لننند التنينننة التحتينننة للمعلومنننات وتننندمات الإنترننننت، 
ت سنننو  بعنننض اممةلنننة علنننى القرصننننة ليسننن  واع تينننال عتنننر الإنترننننت، وهجمنننات 

 .(1)الجرائم المتعلقة بالحاسو  ا لي التي تُرتكم على نماول واسعل ر  يومل 
ل بيم ال نا ةيم أو حددل للجرائم المعلوماتية سواوع يوجد اتفاو  على تلنيمل م

ا أن اتنتلاف المفناجيم السنائدة  التشريعات المتعلقة بهلأا النو  منم الجنرائم، ويلا نَ
ات وتنوعهننننا قنننند تننننرك أثننننرن علننننى المنحننننى الننننلأ  اتعننننلأن المشننننرعون فنننني المجتمعنننن 

مكننم وال ننا ةون فنني تلنننيفهم للجننرائم المعلوماتيننةع فهنني تحمنن  صننور ا متعننددة  ع ذ
 لرُهاع رونها متجددة  ومتزايدة  باستمرارل وبلورةل ممردةل مم التمور التكنولوجي 

لكترونيننة وريرهننا مننم والشنن كة الإمنم جانننم، ومننع تزاينند اسننتعمال الحاسنو  ا لنني 
امجهننزة التقنيننة فنني مجنناعت الحينناة المعتلفننة مننم جانننمل  تننر، بالإلننافة إلننى أن 

 
Other Stakeholders, European Network and Information Security Agency 

(ENISA), 2012, p13. 
)1( Prof. Dr. Marco Gercke, Understanding cybercrime: Phenomena, 

challenges and legal response, The ITU publication Understanding 

cybercrime: phenomena, challenges and legal response has been, 

September 2012, p11. 
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ومنم مجتمنعل إلنى  تنر، وقند  ناول القنانون  هلأن اللور تعتلنن منم بلندل إلنى  تنر
وبعض الفقهال وبعض  المرسسات الدولية تحديد هلأن اللور مم تلال تلننيم 

 و  ا تيةم، و ل  في الفر (1)هلأا الجرائم
 الفرع الأول 

 التقسيم الفقهي للجرائم المعلوماتية 
 ، ذلنننن جانننم  مننم الفقننا الغربنني الجننرائم المعلوماتيننة إلننى ثننلاو مجموعنناتل

 و ل  على النحو ا تيم 
م الننننندتول واعسنننننتعمال رينننننر الملنننننرما بنننننا للنظنننننام المجموتدددددة الأولدددددى -1

 المعلوماتيم
وتشنننم م جنننرائمَ الننندتول رينننر الملنننرا بنننا إلنننى النظنننام المعلومننناتي بحننند 
 اتننا، أو أن ذكننون هننلأا النندتول بقلنند ارتكننا  جريمننةل معلوماتيننةل أتننر ، 
واعسنننتعمالَ رينننر الملنننرا بنننا للمعلوماتينننة، واععتنننراضَ رينننر المشنننرو  
للمعلوماتينننة، وامفعنننالَ رينننر المشنننروعة المتلنننلة بالمعلومنننات الشعلنننية 

 جة  ليخا. المعالَ 
 م اع تيال المعلوماتي وسرقة المعلوماتم المجموتة الثانية  -2

وتتعممم جرائمَ التلاعم بالمعلومات المعالَجة  ليخا بهندف الحلنول منم 
ا  ، وتزويننرَ المعلومننات المعالجننة  لينننخ ورائننا علننى ربنن ل مننادي ل ريننر مشننرو ل

 
راسننة تمتي يننة علننى را نند بشننير إبننراجيمم التحقينن  الجنننائي فنني جننرائم تقنيننة المعلومننات، دأ.  (1)

(، أبنننواتي، 131إمننارة أبنننواتي، مررنننز الإمننارات للدراسنننات وال حنننوو اعسننتراتيجية، العننندد )
 .31-29م،  2008تحدة، الم عة امولى، العربية المالإمارات 
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 هيسان المصعبي عوض سالم محمد سلطان د.    /   جمال محمد خلفان محمد النقبيد.   
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ة اسننتعدامها فيمننا بعننند فنني أرننراضل رينننر مشننروعة، والحلنن  ولَ علنننى بنينن 
ا بمريقننةل ريننر مشننروعةل، والقرصنننةَ الواقعننةَ علننى  المعلومننات المعالجننة  ليننخ

 الترامج المعلوماتية. 
م الجننرائم الواقعننة مننم تننلال الحاسننو  ا لنني وامفعننال المجموتددة الثالثددة -3

 المساعدة على ارتكا  الجرائم المعلوماتيةم
لمكونننات المادذننة وتشننم م جننرائمَ أفعننال التعريننم والإتننلاف الواقعننة علننى ا

ننات المادذنة  أو المعنوية للحاسو  ا لي، واعبتزاَ  والتهديندَ بتندمير المكو  
أو المعنوية للحاسو  ا لي، وصناعةَ وبيعَ المعدمات وامدوات المسناعدة 

أي  -علننى ارتكننا  جننرائم الحاسننو  ا لنني )مةنن  إعننداد التننرامج العتيةننة 
جننرائم إتننلاف المكونننات المادذننة التنني تسنناعد علننى ارتكننا   -الفيروسننات 

أو المعنويننة للحاسننو  ا لنني(، والإفشننالَ ريننر المشننرو  للمعلومننات التنني 
يرتمم الجاني عليها بحكم وايفتا، واستعمالَ أنظمة الحاسو  ا لي في 

 .(1)جرائم اععتدال على أمم امفراد وسلامتهم
لننننننى أربننننننع إويلنننننننن جانننننننم   تننننننر مننننننم الفقننننننا الغربنننننني الجننننننرائم المعلوماتيننننننة 

، و ل  على النحو ا تيم   مجموعاتل
م مةننننن  اعتتنننننراو، وسنننننرقة المعلومنننننات جدددددرائم يكدددددون الحاسدددددو  هددددددفًا -1

 والتعريم الفني. 

 
دراسنننة أ. ر ننناد تالننند عمنننرم المشنننان  القانونينننة والفنينننة للتحقيننن  فننني الجنننرائم المعلوماتينننة،  (1)

 .32،  م2013لمكتم الجامعي الحدي ، الإسكندرية، تحليلية مقارنة، ا
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م مةنننننن  اع تيننننننال أن يكدددددددون الحاسدددددددو  وسددددددديلة ارتكدددددددا  الجريمدددددددة -2
 ب ماقات اعئتمان، واع تيال، أو سرقة اعتلاعت. 

لمتننننننناجرة ام مةننننننن  أن يكددددددددون الحاسددددددددو  ترضددددددددةً للجددددددددرام الأخددددددددر   -3
 بالمعدرات، ورسي  امموال، وإبا ة امطفال.

م مةننننن  انتهننننناك  قنننننوو النسننننن ، الجدددددرائم المرافقدددددة لانتشدددددار الحاسدددددو  -4
 . (1)وقرصنة الترامج، وسرقة امجزال

 ، ويلنننن جانننم  مننم الفقننا العربنني الجننرائم المعلوماتيننة إلننى ثمنناني مجموعنناتل
 و ل  على النحو ا تيم 

لددي وأجه تدده المرتبطددة بشددبكة الإنترنددت، الآاختددراش شددبكات الحاسددو   -1
 وم  صورها: 

 انتهاك المعلومات، أو نسعها.  -
اتتننراو امنظمننة، عننم طرينن م رسننر مفتنناا اممننان، أو معرفننة رلمننة  -

السنننر بمريقنننة رينننر مشنننروعةع جننناعلا  هنننلأا الننننو  منننم أتمنننر أننننوا  
 الجرائم المعلوماتية. 

بدالغير المممنندة التجسس مد  خدلال الاعدلاع تلدى المعلومدات الخاصدة  -2
في جهاز آخر، ولديس مسدمواًا لغيدر المخدولي  للاعدلاع تليهدا  ومد  

 رها:  صو 
 التجس  العسكري.  -

 
العلننوم الشننرطية، الشننارقة،  ةين د. سنر ان  سننم المعينننيم التحقين  الجنننائي التمتيقنني، أنادذم (1)

 .61-58م،  2011الم عة امولى، 
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 التجس  اللناعي.  -
 التجس  التجاري.  -

ه إلددى أجهدد ي الحاسددو   -3 التخريددب والإتددلاف، ويقصددد بدده التخريددب الموجددن
 الآلي المرتبطة بشبكة الإنترنت، وم  صورها: 

 ترامج المعزنة على الحاسو  ا لي المستهدف. مس  التيانات وال -
 تلو وتشوي  التيانات بجعلها رير صالحةل للاستعمال.  -
ي بواسننمة التريننند  ر  فيروسننات إلكترونيننة فنني جهنننا  الحاسننو  ا لنن  -

 الإلكتروني. 
 التحريف والت وير وم  صورها:  -4

 التلاعم في المعلومات المعزنة في أجهزة الحاسو  ا لي.  -
لمعلومات المرسلة عتر أجهزة الحاسو  ا لي عتر الش كة اعتراض ا -

 الدوليةع بقلد تحريفها، وتزويرها، وتغييرها بهدف التعلي . 
 ا: السرقة والاختلا ، وم  صوره -5

 سرقة معميات الحاسو  ا لي، أو التيانات المعزنة فيا.  -
اتتراو   كات الملارف المالية والتنوكع لإجرال تحويلاتل ملرفيةل  -

 ر مشروعةل. ري
بث مواد لأفكار  عير مشروتة  تبر الشبكة الإلكترونية ووسائلها، وم   -6

 صورها:
-  .  ب  مواد وأفكارل  ات تمرل ديني ل
. نشر مواد وأفكار    -  ات تمر أمني ل
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 ب  مواد  ات تمورةل على امتلاو والعادات وال يم اعجتمااية.  -
 إساءي استخدام البريد الإلكتروني، وم  صورها:  -7

 تدمير معميات الحاسو  ا لي رليخا أو جزئيخا.  -
 . (1)ت ادل المواد المعلة با دا  والعقيدة واممم -

 الفرع الثاني
 للجرائم المعلوماتية التقسيم التشريعي 

 أنواع الجرائم المعلوماتية في التشريع الإماراتي: -أولاً 
منت  ماذنة  جنائينة  صدرت  في دولة الإمنارات العربينة المتحندة عندةُ قنوانيم نظم 

فاعلننة  لتكنولوجيننا اعتلنناعت، و لنن  بمناسنن ة تنظننيم مرفنن  اعتلنناعت أو تنظننيم 
ت الإلكترونيننةع  ينن  صنندر قننانون مولننوعات أتننر  مننم  لنن  التجننارة والمعنناملا

( لسننة 2إمارة دبي فني  نتن التجنارة والمعناملات الإلكترونينة فني إمنارة دبني رقنم )
اعتحنادي فني  نتن التجنارة والمعناملات الإلكترونينة ، ثم صدر القنانون (2)م2002
م. ورننان قتنن   لنن  صنندر قننانون أجهننزة اعتلنناعت السننلكية 2006( لسنننة 1رقننم )

 .(3)م1973( لسنة 7عتحادي رقم )واللاسلكية ا

 
-36مرجنع سناب ،  را د بشير إبراجيمم التحقي  الجنائي في جنرائم تقنينة المعلومنات، أ.  (1)

38. 
د. طنننارو إبنننراجيم الدسنننوقيم اممنننم المعلومننناتي، النظنننام القنننانوني للحماذنننة المعلوماتينننة، دار  (2)

 .288م،  2009ية، الجامعة الجديدة، الإسكندر 
م المسننننننتحدثة فنننننني نمنننننناو تكنولوجيننننننا المستشننننننار د. عتنننننند الفتنننننناا بيننننننومي  جننننننا يم الجننننننرائ (3)

اعتلنناعت الحديةننة، دراسننة متعمقننة ومقارنننة فنني جننرائم الهنناتن المحمننول،  نن كات الإنترنننت 
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ومننننع تسننننار  وتيننننرة تمننننور وسننننائ  تقنيننننة المعلومننننات، ودتولهننننا فنننني نمنننناو 
رورة  ياتيننة وواي يننةع تن ننا المشننر  اعسننتعدام اليننومي لمعظننم امفننراد بلننفتها لنن 

بدولنننة الإمنننارات العربينننة المتحننندة إلنننى أهمينننة وجنننود تشنننريعل عقنننابي ل متقننندمل ذعنننالج 
ناجمنننة عنننم اعسنننتعدام رينننر المشنننرو  لهنننلأن التقنينننة الحديةنننة المعننناطر السنننلتية ال

والمعقنندة التنني ذسننعى العننابةون إلننى انحرافهننا عننم مسننارها بتحويلهننا مننم أداةل تعنندم 
رةل تهدد أمم المجتمع وسلامة بنياننا ا دها ر المجتمع وتمورن إلى أداةل لارمةل، وتم 

ات العربيننة المتحنندة أن اعقتلننادي واعجتمنناعيع لننلأا ع ننا المشننر  بدولننة الإمننار 
قاصر  عم مواجهة هلأا النو   (1)م1987( لسنة 3قانون العقوبات اعتحادي رقم )

أ نكال الجنرائم المعلوماتينة التني نشنهدها  مم الجرائم، وع يلتي الحاجة إلى تغمينة
اليننوم بكنن  صننورهاع باعت ننار أن انتشننارها رظنناهرةل إجراميننةل علننى نمنناول واسننعل رننان 

ا للندو  دم منم التحنرك علننى ع قن  ر  لنن  القنانون، ولمعالجنة هننلأن المشنكلة رنان ع بننُ
ل ي تلد  المستو  التشريعي إما بتعدي  قانون العقوبات وإما بةصدار قانونل تا  

للجنننرائم المعلوماتينننة والجديننندة علنننى مجتمنننع الإمنننارات والعنننارة باقتلنننادن وقيمنننا 
م 2006( لسنننة 2رقننم ) ومعتقداتنناع فجننالت المعالجننة بلنندور القننانون اعتحننادي

 

واعتلاعت، رسر  فرات القنوات الفعنائية المدفوعنة مقندما ، منشنتة المعنارف، الإسنكندرية، 
 .417م،  2008

د. المستشنننار. محمننند عتيننند الكعتنننيم الجنننرائم النا ننن ة عنننم اعسنننتعدام رينننر المشنننرو  لشننن كة  (1)
 .75،  م2009دراسة مقارنة، دار النهعة العربية، القاهرة، الم عة الةانية، الإنترنت، 
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بشنننتن مكافحنننة جنننرائم تقنينننة المعلومننناتع ليعنننالج مشنننكلة الننننقع فننني التشنننريعات 
 .(1)الجزائية بشقها المولوعي

صة عندما اهنرت طائفنة  جديندة  منم الجنرائم المعلوماتينة، ثم تم إلغا ن، وتا
م فنني  ننتن مكافحننة جننرائم 2012( لسنننة 5وصنندر المرسننوم بقننانون اتحننادي رقننم )

 المعلومات.  تقنية
منم القنانون  73ثم بعد  ل  تم إلغائنا القنانون سنالن النلأرر بموجنم المنادة 

رائم الإلكترونينة، في  نتن مكافحنة الشنائعات والجن  2021لسنة  34اعتحادي رقم 
لظهنننور طائفنننة جديننندة منننم الجنننرائم المعلوماتينننة، فقننند أفنننرد المشنننر  الإمننناراتي منننم 

ى تقنيننة المعلومننات، وتلننع المشننر  مننم للجننرائم الواقعننة علنن  19إلننى  2المننادة 
للجنننرائم المحتننو  ونشنننر الشنننائعات وامت ننار الزائفنننة، وتعتتنننر  55إلنننى  20المننادة 

 20و 19و 13، و3التنند  12، و3التند  11و 7و 5و 3الجرائم الواردة في المواد 
 53و 52الفقننننننرة الةانيننننننة، و 47و 28و 27و 26و 25و 24و 23و 22و 21و
مننم الجننرائم الماسننة بننتمم الدولننة، رمننا تعتتننر مننم الجننرائم ، مننم هننلأا القننانون 55و

الماسنننة بنننتمم الدولنننة، أي جريمنننة منلنننو  عليهنننا فننني هنننلأا المرسنننوم بقنننانون إ ا 
و ملنننلحة دولنننة أجنتينننة أو أي جماعنننة إرهابينننة أو علنننابة أو ارتكتنننت لحسنننا  أ

مننم  71تنظنيم أو منظمننة أو هي ننة ريننر مشننروعة، والمنلننو  عليهننا فنني المننادة 
لقانون، وع ذع  تمتي  العقوبات المنلو  عليها في هلأا المرسوم بقانون  ات ا

 
 .39،  مرجع ساب را د بشير إبراجيمم التحقي  الجنائي في جرائم تقنية المعلومات، أ.  (1)
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 قننا بننتي عقوبننة أ نند ينننع عليهننا قننانون الجننرائم والعقوبننات أو أي قننانون  تننر، ط
 .(1)مم  ات القانون  72للمادة 

( مننم  ات القننانون، للمننوافيم 70وقنند تلننع المشننر  الإمنناراتي المننادة )
الننلأيم ذلنندر بتحننديهم قننرار مننم و يننر العنندل أو رئنني  الجهننة القعننائية المحليننة 
بحسنننم ام نننوال صنننفة منننتموري العننن و القعنننائي فننني إث نننات امفعنننال التننني تقنننع 

مننارات تقنندذم بقننانون، وعلننى السننلمات المحليننة بالإ بالمعالفننة م كننام هننلأا المرسننوم
 .(2)التسهيلات اللا مة لهرعل الموافيم لتمكينهم مم ال يام بعملهم

 ثانياً: أنواع الجرائم المعلوماتية في التشريع المصري: 
سنننابق ا لنننم يوجننند  نظنننام  قنننانوني  تنننا   ذحكنننم الجنننرائمَ المعلوماتينننة فننني التشنننريع 

س بهنننا فنننى القنننانون منننع ا دذننناد أهمينننة الإ سنننا -لجنننرائمُ الملنننري، والنننت هنننلأن ا
 -عنم طرين  ال يناس  -مترورة  عجتهاد الفقا والقعنال اللنلأيم  ناوع  -الملر  

تتريننر تمتينن  القواعنند الجنائيننة والإجرائيننة العاصننة بننالجرائم العادذننة علننى الجننرائم 
واعنندُ التقليدذننة فنني ع  ينن  الننت الجننرائمُ المعلوماتيننة تُمتنن  عليهننا الق(3)المعلوماتيننة

 
فنني  ننتن مكافحننة  2021لسنننة  34( مننم مرسننوم بقننانون اتحننادي رقننم 73-2) المننواد مننم (1)

 26، 712، العنندد 51الشننائعات والجننرائم الإلكترونيننة، والمنشننور بالجرينندة الرسننمية، السنننة 
 م.2021ستتمتر 

فنني  ننتن مكافحننة الشننائعات  2021لسنننة  34مننم مرسننوم بقننانون اتحننادي رقننم  70المننادة  (2)
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ات والإجنننرالات الملنننري، ع سنننيما بعنننض الجنننرائم المعلوماتينننة فننني قنننانون العقوبننن 
م بشنننتن قنننانون تنظنننيم اعتلننناعت الملنننري فننني 2003( لسننننة 10القنننانون رقنننم )

( منننم القنننانون  اتنننا، والننن عض ا تنننر فننني قنننانون تنظنننيم التوقينننع 75- 72المننواد )
( 175م، إلى أن صدر القانون رقم )2004( لسنة 15الإلكتروني الملري رقم )

م بشننتن مكافحننة جننرائم تقنيننة المعلومننات، ويمكننننا بيننان أنننوا  الجننرائم 2018لسنننة 
 المعلوماتيةع وفق ا لهلأا القانون، و ل  على النحو ا تيم 

جريمة ر  مم انتفنع بندون وجنا  ن  عنم طرين   ن كة النظنام المعلومناتي أو  -
وات دمة اتلناعت أو تدمنة منم تندمات قنن إ د  وسائ  تقنية المعلومات بع

( منننم القنننانون 13التننن  المسنننمو  أو المرئننني والمنلنننو  عليهنننا فننني المنننادة )
  اتا.  

جريمنننة الننندتول رينننر المشنننرو  وإتنننلاف أو محنننو أو تغيينننر أو نسننن  أو إعنننادة  -
نشننر التيانننات أو المعلومننات الموجننودة علننى الموقننع أو الحسننا  العننا  أو 

 ( مم القانون  اتا.  14لمنلو  عليها في المادة )النظام المعلوماتي وا
  جريمة تجاو   ندود الحقنوو فني الندتول، وتعندي  ندود هنلأا الحن  منم  ين  -

( مننم القننانون 15الزمننان أو مسننتو  النندتول والمنلننو  عليهننا فنني المننادة )
  اتا. 

جريمة اععتراض رير المشرو ، مم تلال ر  منم اعتنرض بندون وجنا  ن   -
انات أو ر  ما هو متداول عم طرين   ن كة معلوماتينة أو أي معلومات أو بي

لمننادة أ نند أجهننزة الحاسننو  ا لنني ومننا فنني  كمهننا، والمنلننو  عليهننا فنني ا
 ( مم القانون  اتا.  16)
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 (  الجوانب التقنية والقانونية لنظم المعلومات الإلكترونية  )
 هيسان المصعبي عوض سالم محمد سلطان د.    /   جمال محمد خلفان محمد النقبيد.   
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جريمننة اععتنندال علننى سننلامة التيانننات والمعلومننات والنننظم المعلوماتيننة، مننم  -
ا  تلال ر  مم أتلن أو عمن  أو عندل مسنار ا أو ألغنى رلينخا ا، متعمند  أو جزئينخ

بنننندون وجننننا  نننن  التننننرامج والتيانننننات أو المعلومننننات المعزنننننة أو المعالجننننة أو 
لى أي نظام معلوماتي وما في  كما، أذا رانت الوسنيلة المولدة أو المعلقة ع

( منم القنانون 17التي استعدمت في الجريمة، والمنلو  عليها في المادة )
  اتا.  

الإلكترونننني أو المواقنننع أو الحسنننابات العاصنننة،  جريمنننة اععتننندال علنننى التريننند  -
 ( مم القانون  اتا.  18والمنلو  عليها في المادة )

( منم 19على تلميم موقع، والمنلو  عليهنا فني المنادة )جريمة اععتدال  -
 القانون  اتا.  

جريمنننة اععتننندال علنننى امنظمنننة المعلوماتينننة العاصنننة بالدولنننة، والمنلنننو   -
 مم القانون  اتا.   (20عليها في المادة )

جريمنننة اععتننندال علنننى سنننلامة الشننن كة المعلوماتينننة، والمنلنننو  عليهنننا فننني  -
 اتا.  ( مم القانون   21المادة )

الجننننننرائم المرتك ننننننة بواسننننننمة أنظمننننننة وتقنيننننننات المعلومننننننات، جننننننرائم اع تيننننننال  -
واععتننننننندال علنننننننى بماقنننننننات التننننننننوك والعننننننندمات وأدوات الننننننندفع الإلكترونننننننني، 

 ( مم القانون  اتا.  24 – 23ي المادتي م )والمنلو  عليها ف
الجننرائم المتعلقننة باععتنندال علننى  رمننة الحينناة العاصننة والمحتننوي المعلومنناتي  -

 ( مم القانون  اتا.  25-24رير المشرو ، والمنلو  عليها في المادتي م )
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 (  الجوانب التقنية والقانونية لنظم المعلومات الإلكترونية  )
 هيسان المصعبي عوض سالم محمد سلطان د.    /   جمال محمد خلفان محمد النقبيد.   
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( 29-27الجرائم المرتك نة منم مندير الموقنع، والمنلنو  عليهنا فني المنواد ) -
  اتا. مم القانون 

القنرار اللنادر منم المحكمنة الجنائينة جريمة ر  مقدم تدمة امتننع عنم تنفينلأ  -
المعتلة بحجم أ د المواقع أو الروابو أو المحتو ، والمنلو  عليها في 

 ( مم القانون  اتا. 30المادة )
جريمنننة رننن  مقننندم تدمنننة امتننننع عنننم تنفينننلأ القنننرار اللنننادر منننم جهنننة التحقيننن   -

فني  مم التياننات أو المعلومنات، والمنلنو  عليهنا المعتلة بتسليم ما لدذا
 ( مم القانون  اتا.  32المادة )

جريمننة الإتننلال بالنظننام العننام أو تعننريض سننلامة المجتمننع وأمنننا للعمننر أو  -
الإلننرار بنناممم القننومي للننتلاد أو بمررزهننا اعقتلننادي، والمنلننو  عليهننا 

 .(1)( مم القانون  اتا34في المادة )
 : ع الجرائم المعلوماتية في التشريع الفرنسيأنوا -ثالثًا

ذسنننننمى المعلوماتينننننة والحقنننننوو  افننننني فرنسنننننا أصننننندر المشنننننر  الفرنسننننني قانونننننن  
بتحديننننند بعنننننض  1981دذسنننننمتر  23فننننني  صننننندور مرسنننننومل  االشعلنننننية، وأع  ننننن 

منم الجنرائم  جديندةل  ، وبعند اهنور طائفنةل (2)المعالفات المرت مة بمجال المعلوماتينة
واعسنننتعمال رينننر المشنننرو  للتنننرامج، واععتننندال علنننى  ،اتيالغننن  المعلومننن  ممةننن )

 
بشنننننتن مكافحنننننة جنننننرائم تقنينننننة  2018لسننننننة  175منننننم قنننننانون رقنننننم  34-13المنننننواد منننننم  (1)

 مات، الملري.لمعلو ا
د. المستشننار. محمنند عتينند الكعتننيم الجننرائم النا نن ة عننم اعسننتعدام ريننر المشننرو  لشنن كة  (2)

 .70الإنترنت، مرجع ساب ،  
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 (  الجوانب التقنية والقانونية لنظم المعلومات الإلكترونية  )
 هيسان المصعبي عوض سالم محمد سلطان د.    /   جمال محمد خلفان محمد النقبيد.   

 
 1881 

التنننننني ع تكفنننننني النلننننننو  التقليدذننننننة لقننننننانون العقوبننننننات  اعسننننننمية(المعلومننننننات 
ينننننناير  5فننننني  19-88تننننندت  المشنننننر  الفرنسننننني بالقنننننانون رقنننننم  النننننلأ  علمواجهتهنننننا

فعنال العمننرن المرت مننة بالتكنولوجينا الجدينندة، ثننم وعاقنم علننى بعننض ام م،1988
-1-323المننواد "نلننو  هننلأا القننانون فني قننانون العقوبننات الجدينند،  دمننجأعناد و 

 .(1)، تحت عنوان اععتدالات على نظام المعالجة ا لية للمعميات 7
م المشنرُ  الفرنسني الجنرائمَ المعلوماتيننة منم تنلال القنانون رقننم   19/88وقسنم
تقنيننة تننر بشننتن جننرائم اععتنندال علننى معميننات النظننام ا لنني لمعالجننة التيانننات ع

المعلومات ووسائلها، وفي قانون العقوبات الفرنسي الجديد جرمم الجرائم نفسها رما 
والعاصة بالتزوير في وثيقة مترمجة   6-5-462ست  أعلان، ولكنا  لأف المادة 

واستعدامها، بهدف إدتال التزوير المعلومناتي لنمم نمناو التزوينر التقليندي فني 
، ويمكننا بيان أنوا  الجرائم (2)لفرنسي الجديد ت امم قانون العقوبا 1-441المادة 

 المعلوماتية في التشريع الفرنسي، و ل  على النحو ا تيم 
النندتول أو ال قننال ريننر الملننرا بننا لنظننام معالجننة  ليننة التيانننات أو فننى  -

 جزل منا. 
 الإتلاف المعلوماتي لمحتو  النظام ا لي لمعالجة التيانات.  -
 لمعالجة ا لية للتيانات. إعاقة أو إفساد نظام ا -
 التزوير في وثيقة مترمجة.  -

 
. جمينن  عتنند ال نناقي اللننغيرم الإنترنننت والقننانون الجنننائي، ام كننام المولننواية للجننرائم أ.د (1)

 .69م،  2012هرة، المتعلقة باعنترنت، دار النهعة العربية، القا
 .151-150د. أذمم عتد الله فكريم الجرائم المعلوماتية، مرجع ساب ،   (2)
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 (  الجوانب التقنية والقانونية لنظم المعلومات الإلكترونية  )
 هيسان المصعبي عوض سالم محمد سلطان د.    /   جمال محمد خلفان محمد النقبيد.   
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 استعدام وثيقة مترمجة مزورة.  -
 المعاق ة على الشرو  في الجرائم السابقة.  -
 . (1)المعاق ة على المساهمة الجنائية في الجرائم السابقة -

 الفرع الثالث
 تقسيم الجرائم المعلوماتية في الاتفاقيات والمنظمات الدولية 

 : 2001أنواع الجرائم المعلوماتية في الاتفاقية الأوروبية بوادبست  -أولاً 
فنني تمننوةل للتوصنن  إلننى اتفنناول تتحنندد بموج ننا أنننوا  الجننرائم المعلوماتيننة التنني 

المجلنن  اموروبنني الةالنن  وامربعننون  ع تتنننىةين غنني ملا قتهننا فنني النندول اموروبينن 
  ا لننننني والإنترننننننت، م معاهننننندة  نننننول الجنننننرائم المرت منننننة بالحاسنننننو 2001لسننننننة 

تعمنتم إجرالات التقالي، وصلا يات قوات الشرطة في ملا قنة مرتكتني هنلأا 
الننننو  منننم الجنننرائمع  يننن  صننننفت المعاهننندة الجنننرائم المعلوماتينننة منننم تنننلال أربنننع 

 مجموعات را تيم 
 م وتة الأولىالمجم -1

 الدتول رير القانوني.  -
 اععتراض رير القانوني.  -
 تدمير المعميات.  -
 اض النظم. اعتر  -
 إسالة استعدام امجهزة.  -

 
المعلومناتي، النظنام القنانوني للحماذنة المعلوماتينة، مرجنع د. طارو إبنراجيم الدسنوقيم اممنم  (1)

 .228-227ساب ،  
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 (  الجوانب التقنية والقانونية لنظم المعلومات الإلكترونية  )
 هيسان المصعبي عوض سالم محمد سلطان د.    /   جمال محمد خلفان محمد النقبيد.   

 
 1883 

 المجموتة الثانية: الجرائم المرتبطة بجهاز الحاسو  الآلي:  -2
 التزوير المرت و بالحاسو  ا لي.  -
 اع تيال المرت و بالحاسو  ا لي.  -

 المجموتة الثالثة: الجرائم المرتبطة بالمحتو :  -3
 الجرائم المتعلقة بامفعال الإبا ية لشطفال.  -
 م المتعلقة بامفعال اللا أتلاقية. الجرائ -

 المجموتة الرابعة: الجرائم المرتبطة بالإخلال بحق المملف:  -4
 قرصنة الترمجيات.  -
 . (1)قوو الملكية الفكريةاععتدال على   -

م بمديننننة بوادبسنننت عاصنننمة المجنننر وقمعنننت 2001ننننوفمتر عنننام  23وفننني 
اقينةل تعنم أععنال المجلن  ( دولة على اتفاقية بوادبست، وهي ا ارة  عنم اتف26)

اموروبننني والننندول امتنننر  المشننناررة فننني اعتفاقينننة، وتهننندف إلنننى تعزينننز التعننناون 
والعقابيننة مننم الجننرائم المعلوماتيننة سننوال أنانننت  النندولي لتحقينن  الحماذننة الإجرائيننة

لشفننننراد أم للمرسسننننات أم للنننندول، و لنننن  مننننم تننننلال اعتمنننناد التشننننريعات الوطنيننننة 
عنال فني اعتفاقينة لتعزينز التعناون الندولي فني مجنال مكافحنة المناس ة للندول امع

، (2)علومنات الجرائم المعلوماتية، وتحقي  الحماذة الإجرائية والعقابينة لتكنولوجينا الم

 
-30مرجنع سناب ،  ت، را د بشير إبراجيمم التحقي  الجنائي في جنرائم تقنينة المعلومناأ.  (1)

31. 
(2) Conention on cybercrime, Budapest, 23Xl.2001, Details of Treaty no. 185, 

Council of Europe, P1, Date of entry: 11/1/2023 

https://www.coe.int/en/web/conventions/full-list/-/conventions/treaty/185 
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 (  الجوانب التقنية والقانونية لنظم المعلومات الإلكترونية  )
 هيسان المصعبي عوض سالم محمد سلطان د.    /   جمال محمد خلفان محمد النقبيد.   

 
 1884 

وعلننى الننررم مننم أن تلنن  اعتفاقيننة أوروبيننة المنشننت إع أنهننا دوليننة النزعننةع لكونهننا 
إلنى لن و مجتمنع المعلومنات مفتو ة  عنعمام الدول امتنر  إليهناع فهني تهندف 

( منننادة 48واعتلننناعت وتنظيمنننا بشنننك  أفعننن ، وتشنننتم  هنننلأن اعتفاقينننة علنننى )
ا منوا  الجرائم مو عة على أربعة أبوا ، وأوجدت اعت فاقية اموروبية تقسيم ا جديد 
 المعلوماتية، و ل  على النحو ا تيم 

لننننظم، وتتمةننن  الجنننرائم العاصنننة عناصنننر السنننرية والسنننلامة المعلوماتينننة وا -
فيم الندتول رينر القنانوني، واععتنراض، والتندمير للتياننات والمعلومنات، 

 وإسالة استعدام امجهزة عتر تقنية المعلومات ووسائلها. 
الجرائم العاصة بنشر المحتو  الإبا ي وامتلاقي عتر تقنية المعلومات  -

 ها. ووسائل
ع تيال المرت و بتقنية الجرائم العاصة بالحاسو  ا لي مة م التزوير، وا -

 المعلومات ووسائلها. 
الجنننرائم العاصننننة بنننالإتلال بحنننن  المرلننننن والحقنننوو والمجنننناورة وقرصنننننة  -

 .(1)الترمجيات عتر تقنية المعلومات ووسائلها
م أن الهنننندف مننننم القسننننم 2001وتتننننيم المننننلأررة التفسننننيرية عتفاقيننننة بوادبسننننت 

( هنو تحسنيم أو إصنلاا 13-2) امول مم ال ا  الةناني منم اعتفاقينة فني المنواد 
وسنننائ  مننننع الإجنننرام المعلومننناتي وقمعنننا، و لننن  منننم تنننلال تحديننند متينننار بالحننند 

الجنرائم الجنائينة، امدنى المشترك اللأي ذسم  باعت ار بعض التلرفات مم قتي  

 
 .150-149المعلوماتية، مرجع ساب ،  د. أذمم عتد الله فكريم الجرائم  (1)
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 (  الجوانب التقنية والقانونية لنظم المعلومات الإلكترونية  )
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وهلأا الننو  منم التجنان  ذسنه  مكافحنة هنلأن النواينة منم الجنرائم علنى المسنتوييم 
أن التوافننننن  بنننننيم التشنننننريعات الداتلينننننة ذمكنننننم أن ذقننننناوم النننننوطني والننننندولي، رمنننننا 

التلننرفات ريننر المشننروعة التنني يننتم ارتكابهننا، وبننام ر  لنند  المننرف الننلأ  رننان 
رمننا تشننير المننلأررة التفسننيرية إلننى أن قائمننة  ذمتنن  مننم قتنن  متيننار ا أقنن  صننرامة.

أن ينتم  الجرائم المدرجة فنى هنلأا القسنم تمةن  الحند امدننى للتوافن  النلأ  ع ذسنت عد 
 -بدرجنةل رتينرةل  -استكمال هلأن القائمنة فني القنانون النداتلي، وتسنتند هنلأن القائمنة 

وبنننني م للمجلنننن  امور 1989( لسنننننة 9إلننننى الم ننننادو الننننواردة فنننني التوصننننية رقننننم )
بعلننو  الجننرائم المتعلقننة بالحاسننو  ا لنني، ورننلأل  أعمننال المنظمننات العالميننة 

تتتننننلأ فنننني  -مننننم جانننننمل  تننننر  -هننننا امتننننر  سننننوال العامننننة أم العاصننننة، رمننننا أن
ا الممارسات رينر المشنروعة امنةنر  داثنة ، والمرت منة بالتوسنع فني  اععت ار أذع 

مة التي ررزت عليها المنلأررة استعدام   كات اعتلال عم بعد، ومم النقاش المه
ا لرورة أن ذكون ارتكا  الجرائم المحلاة في هلأن اعتفاقية "دون  التفسيرية أذع 

تجلنننى  لننن  فنننى نلنننهام "ذشنننترش فننني تجنننريم امفعنننال المنننلأرورة فننني هنننلأن  ننن "، وي
 .(1)اعتفاقية أن ذكون ال يام بالفع  دون   "

 م: 1986ية لعام تقسيم منظمة التعاون الاقتصادي والتنم -ثانيًا
فنني  OECDقننررت منظمننة التعنناون اعقتلننادي والتنميننة  1986فنني عننام 

الجننرائم المعلوماتيننةع بهنندف الحاجننة إلننى بنناري  تعيننيم لجنننة مننم العتننرال لمناقشننة 

 
المعلوماتينة، مرجنع د. طارو إبنراجيم الدسنوقيم اممنم المعلومناتي، النظنام القنانوني للحماذنة  (1)
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تغييننرات فنني قننانون العقوبننات الننوطني للنندول امععننال بنننال  علننى مقتر ننات لجنننة 
 رائم على النحو ا تيم العترال، ثم اقتر ت اللجنة قائمة  مم الج

إدتنننال بياننننات الكمتينننوتر أو بنننرامج الكمتينننوتر أو مسنننحها أو محوهنننا أو  -
  تحوين ل رينر قنانوني ل لشمنوال أو  نيلل  تنر قمعها عم قلدل بنية ارتكا

  ي قيمة. 
إدتنننال بياننننات الكمتينننوتر أو بنننرامج الكمتينننوتر أو مسنننحها أو محوهنننا أو  -

 قمعها عم قلدل بنية التزوير. 
تنننال بياننننات الكمتينننوتر أو بنننرامج الكمتينننوتر أو مسنننحها أو محوهنننا أو إد  -

 قمعها أو ريرها بقلد عرقلة العم . 
الحلنننري لمالننن  الترننننامج المحمننني بقلننند اسنننتغلالا  التعننندي علنننى الحننن  -

 تجاريا. 
الوصننول أو اعتننراض الكمتيننوتر أو نظننام اعتلنناعت السننلكية واللاسننلكية  -

المسنننرول عنننم النظنننام، إمنننا عنننم  عنننم علنننمل وبننندون تلنننري ل منننم الشنننعع 
طريننن  التعننندي علنننى اممنننم المعلومننناتي أو نينننات أتنننر  لنننارة بالنظنننام 

 .(1)المعلوماتي
 
 
 

 
)1( Stein Schjolberg, The History of Global Harmonization on Cybercrime, 

Legislation - The Road to Geneva, December, 2008, p4. 
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 م: 2010نواع الجرائم المعلوماتية في الاتفاقية العربية لعام أ -ثالثًا
م 2010وافن  علنى اعتفاقينة العربينة لمكافحننة جنرائم تقنينة المعلومنات لعننام 

الداتليننننة والعنننندل العننننر  فنننني اجتماعهمننننا المشننننترك المنعقنننند بمقننننر مجلنننن  و رال 
( 22عننم )م، وت21/2/2010اممانننة العامننة لجامعننة النندول العربيننة بالقنناهرة فنني 

دولنة عربيننة، وقند وقمعننت جمهورينة ملننر العربينة ودولننة الإمنارات العربيننة المتحنندة 
اعتفاقينة العربينة  م، ووفق ا منظمتها الداتليةع فقد أندت 21/12/2010عليها في 

والدول المنعنمة إليهنا تجنريم الجنرائم المعلوماتينة التني تقنع علنى تقنينة المعلومنات 
عننض أنواعهننا، ومنهننام جريمننة النندتول ريننر المشننرو  أو بواسننمتها، وقنند  رننرت ب

للنظم المعلوماتية، واععتراض رير المشرو  للنظم المعلوماتية، واععتراض على 
( منم اعتفاقينة العربينة 8إلنى  5المعلوماتية في المواد )منم  سلامة التيانات للنظم

 .(1)م2010لمكافحة جرائم تقنية المعلومات لعام 
ا رينننر أهمينننة تلننننيم الجنننرائم المعلوماتينننة باعت نننارن أمنننر  وعلنننى  لننن ، تكتسنننم 

متعنننددة تترتنننم علينننا، ذمكنننم بيانهنننا فننني  عملينننةل  ننننا  و انعكاسننناتل إ يننن   عنظنننري ل 
 ا تيم 
المسننناعدة علنننى تحديننند مننند  العمنننورة الإجرامينننة لمقترفننني امفعنننال رينننر  -1

 للعقا .  الةل فعم  ولع  ليةل  مم ثمالمشروعة للجرائم المعلوماتية، و 

 
م، جامعنننة الننندول العربينننة، 2010اعتفاقينننة العربينننة لمكافحنننة جنننرائم تقنينننة المعلومنننات، لعنننام  (1)

 م.2010
 



 (2023) يناير  4عدد  3مجلد                                                          المعهد العالي للدراسات النوعيةمجلة 

 

 

 (  الجوانب التقنية والقانونية لنظم المعلومات الإلكترونية  )
 هيسان المصعبي عوض سالم محمد سلطان د.    /   جمال محمد خلفان محمد النقبيد.   

 
 1888 

حدينند منند  املننرار الناجمننة عننم رنن  مجموعننة مننم تلنن  المجموعننات، ت -2
ا علنى الإطنلاو، بحين  ذمكنم توجينا المكافحنة إليهنا وتحديد أنةرها لرر  

الجنرائم المعلوماتينة فني الوقنت   ى اعت ار أنا ذلعم مواجهة رن أوع ، عل
   .ا ات

ا فنننني مسنننتلة ري يننننة ذكننننون مفيننند   هاتلننننيم الجنننرائم المعلوماتيننننة وتقسنننيم -3
رننننلأل  بالنسنننن ة لتحدينننند درجننننة و المواجهننننة داتنننن   نننندود الدولننننة الوا نننندة، 

للمسنناعدة فني رشنن تلنن  النواينة منم الجننرائم  عالتعناون الندولى المملنو  
 . هاوتعقت

للكشنن عنم امفعنال  ععام فني المعاوننة الفنينة ذساعد على ولع تلورل  -4
 ،عقتهنالت ع  و رير المشروعة المرت مة بالجرائم المعلوماتية وأجهزة الحاسن 

وللتحقيننن  والمحانمنننة بشنننتنها، إ  تعتلنننن الجنننرائم المعلوماتينننة منننم  يننن  
  داو أثرها وترتيم نتائجها. إارتكابها أو  فية المرر ة النظر إلى اللف

ذساعد في تحديد القواعد العاصنة بتنظنيم تجنريم امفعنال رينر المشنروعة  -5
لوصننول إلننى المرت مننة بننالجرائم المعلوماتيننة، و لنن  إ ا مننا أمكننم تلننور ا

 . (1)اتفاو دولي بشتن ولع قواعد دولية للتجريم
ا رةيننرة  للجننرائم المعلوماتيننة التنني تقننع إن هننناك أنو ونسددتطيع أن نقددول:  اعنن 

علننى النننظم المعلوماتيننة مننم الجانننم الجنننائي،  ينن  ذسننتعدم مجرمننو المعلوماتيننة 
ئم )مةننن  الحاسنننو  ا لننني والشننن كة الإلكترونينننة ووسنننائلها فننني ارتكنننا  تلننن  الجنننرا

 
د. طارو إبنراجيم الدسنوقيم اممنم المعلومناتي، النظنام القنانوني للحماذنة المعلوماتينة، مرجنع  (1)
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اتتننراو مواقننع النننظم المعلوماتيننة وسننرقة المعلومننات وبماقننات العمننلال، أو تنندمير 
عريننننم المواقننننع مننننم تننننلال الفيروسننننات وعننننم طرينننن  الهكننننر، أو تغييننننر النننننظم وت

المعلوماتينة ومحتوياتهنا، أو تعميلهنا، أو إفشننال أسنرار امفنراد والشنررات والنندول(ع 
  معلوماتية على المستويي م الوطني والدولي.مما يرثر سل  ا على مستقت  النظم ال

وتجنندر الإ ننارة إلننى أن هننناك  يننادة  ممننردة  فنني عنندد الجننرائم المعلوماتيننةع 
م بلا إجمالي عدد الشكاو  التي تلقاها مررنز 2003فعلى ستي  المةال وفي عام 

ننن 124509 نننكاو  الجنننرائم المعلوماتينننة فننني الوعذنننات المتحننندة ) ( بعسنننارة تقننندر بن
م إلننننننننى 2016ام ( مليننننننننون دوعر، بينمننننننننا ارتفننننننننع هننننننننلأا العنننننننندد فنننننننني عنننننننن 125.6)
 .(1)( مليار دوعر1.3( مع تسائر تتجاو  )298.728)

وعلينناع فننةن هننناك تمننر ا رتيننر ا علننى امفننراد والمرسسننات والنندول مننم تننلال 
الجرائم المعلوماتية، وهلأا يرجع إلنى أن امفنراد والمرسسنات والهي نات الحكومينة ع 

بشك  رير صحي  بنتنهم   رافيةل لحماذة امنظمة، أو أنها تدرك  ل تتعلأ تمواتل 
ا  لم ذكونوا هدف ا، وعلى الررم مم  ل  تلعم امطر القانونينة والتنظيمينة دور ا مهمنخ

 . (2)في منع الجرائم الإلكترونية

 
)1( Dearbhail Kirwan, Cybercrime: An Investigation of the Attitudes and 

Environmental, Factors that Make People more Willing to 

Participate in Online, Crime, Masters Dissertation, Technological 

University Dublin, 2017, p13. 
)2(  Comprehensive Study on Cybercrime, United Nations Office On 

Drugs And Crime, Vienna, UNITED NATIONS, New York, 2013, 

p29. 
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:الخاتمة  
قد تم تسليو العول في هلأن الدراسة الجوانم التقنية والقانونية لنظم  

علومات مجموعة  مم  ات الإلكترونية، وقد اتع  لنا أن نظمَ المالمعلوم
الترامج وأجهزة الحاسو  ا لي والش كة الإلكترونية ووسائلها، ويستعدمها  
العنلرُ ال شري في معالجة المعلومات إلكترونيخا، و ل  مم تلالم إنشال  

ا، واستلامها، المعلومات والرسائ  إلكترونيخا، وإدتالها، واسترجاعها، وإرساله
ها، ومعالجتها. ويستعدم هلأن النظم المجرم  واستعراجها، وتعزينها، وعرل

المعلوماتي سوال أنان مم تلال اععتدال عليها أم استعدامها في ارتكا   
 الجرائم المعلوماتية. 

قد تتيم لنا أن مولو  النظام المعلوماتي لا علاقة ومم هلأا المنمل ع 
الجريمة المعلوماتية  إن   ي  ، ية والجريمة المعلوماتيةوثيقا بالش كة الإلكترون 

ا إلى الحاسو  ا لي والش كة  تعني الفع  رير المشرو  اللأي يوجم
الإلكترونية ووسائلها أو الهاتن اللأري، أو استعدامها في اععتدال على  
النظم المعلوماتية وإلغائها و لأفها وتدميرها وإفشائها وإتلافها وتغييرها  

ة اللأيم يتميزون بمهارةل فنيةل  ونشرها، مم قت  مجرمي المعلوماتي ونسعها
عاليةل في ارتكا  جرائمهم، للأل  تلعم امطر القانونية الوطنية واعتفاقيات  

 الدولية دور ا مهمخا في منع الجرائم المعلوماتية. 
ومنم تنلال معمينات هنلأن الدراسنةع اسنتما  ال ا نُ  التوصنَ  إلنى العديند مننم 

 والتوصيات ا تيةم  النتائج
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 النتائج:  -أولاً 
ذمكننم فهننم نظننم المعلومننات مننم تننلال العنلننر امول النظننام الننلأي ذعتننر  .1

عم علاقة تكوينية قوينة يتنيم  قن  نظنم المعلومنات، أمنا العنلنر الةناني 
هو عنلر المعلومات وهو نتاج عملية معالجنة التياننات  اسنوبيا ،  ين  

منننة ل كنننر، فنننةن المعلومنننات هننني ال يإ ا راننننت التياننننات هننني المعمينننات ا
الجدينندة الناتجننة عننم معالجننة المننادة العننام، وتعمنند نظننم المعلومننات علننى 

 الحاسو  وبرامجا والش كة الإلكترونية.
إن المشننننننرَ  الإمنننننناراتي والمشننننننر  الملننننننريم ذسننننننتعدمان ملننننننمل  نظننننننم  .2

المعلومنننات الإلكترونننني، أمنننا المشنننرعان الكنننويتي والفرنسننني فيسنننتعدم رننن   
كترونية للتيانات، وران منم العنروري ما ململ  نظام المعالجة الإلمنه

اسنننتعدام ملنننمل  المعلومننناتع  يننن  إن التياننننات تمةننن  المنننوادم امولينننة 
 للحلول على المعلومات، أو بمعنى  تر المواد العام لنظم المعلومات.

إنم نظنننم المعلومنننات تعمننن  علنننى أتمتنننة العملينننات فننني منظمنننات امعمنننال  .3
ذسننناعدها علنننى اتعنننا  القنننرار  القمنننا  العنننام أم العنننا ع ممنننا سنننوال فننني

المناسنننم، وتقننندذم العننندمات علنننى أعلنننى مسنننتو   منننمم السنننرعة، والدقنننة، 
 والجودة، والكفالة، وتوفير الوقت والجهد.

ا عدينندة  لنننظم المعلومننات الإلكترونيننة موجننودة  فنني القمننا   .4 إن هننناك أنواعنن 
المعاملنننة، ونظنننم المعلومنننات العنننام والعنننا ، منننم أهمهنننام نظنننم معالجنننة 

، ونظنننم المعلومنننات المكتتينننة، مدارينننة، ونظنننم دعنننم القنننرارات والتنفينننلأييالإ
وامنظمة العتيرة وأنظمة اللأرال اعصمناعي، ونظم المعلومات الجغرافية 
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GIS ع فهننننلأن امنننننوا  تنننندعم القمننننا  العننننام والعننننا  فنننني اتعننننا  القننننرارات
 . لديهم في النظام المعلوماتي المناس ة بنال  على المعلومات المتوفرة

ننننات نظنننم المعلومنننات تتمةننن  فنننيم العنلنننر ال شنننري فننني اسنننتعدام  .5 إن مكو  
نظنننم المعلومنننات، وهنننو ذعنننم  نننريحة  متعللنننة  منننم امفنننراد النننلأيم ينننتم 
إعدادهم وتتهيلهم وتدريتهم مم الفنييم والمترمجيم والمهندسنيم والمحللنيم 

عتنننننا وإعنننننداد معرجاتنننننا. ثنننننم ومشنننننغلي النظنننننام والمهتمنننننيم بلنننننيانتا ومتاب
ات التنننني تشننننم م )أجهننننزة الحاسننننو  ا لنننني، وملحقاتهننننا، امج هننننزة والمعنننندم

وأجهننزة التعننزيم، ووسننائ  نقنن  المعلومننات(، وتننتم هننلأن العمليننة مننم تننلال 
و نننندة الإدتننننال والمعالجننننة والإتننننراج. ثننننم الترمجيننننات التنننني تشننننم  نظننننم 

ياننننات فننني صنننورتها التشنننغي  والتمتيقنننات والتنننرامج العاصنننة بمعالجنننة الت
يلهننننا إلننننى معلومنننناتل لكنننني يننننتمكم المسننننتعدم مننننم الحلننننول العننننام، وتحو 

عليهننا. وأتيننر ا الشنن كات التنني تشننم  معتلننن أنننوا  الشنن كات المسننتعدمة، 
 وهي مة م الش كات الداتلية والعارجية، والش كة الإلكترونية.

نننات نظننم المعلومننات ذسننتعدمها المجننرمُ المعلومنناتيُّ فنني ا .6 ععتنندال إن مكو  
فلا ذمكم لا ارتكنا  الجنرائم التني تقنع علنى الننظم على نظم المعلوماتع 

المعلوماتيننننننة إع باسننننننتعمال هننننننلأن امدوات، ثننننننم اسننننننتعدامها فنننننني الحننننننلأف 
والتعدي  والتدمير والتعريم واعتتراو وريرها منم أسناليم اععتندال علنى 

 نظم المعلومات الإلكترونية.
ننم  منم جهنة مة المعلوماتينةع فعرمفهنا جاإن الفقا اتتلن في تعريم الجري .7

ى  تنننننر اسنننننتعدام الجننننناني  السنننننلوك الإجرامننننني رينننننر المشنننننرو ، أو بمعنننننن 
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الحاسو  ا لي والش كة الإلكترونية ووسائلها رنتداةل فني ارتكنا  الجريمنة. 
ا  وعرمفهننا  تننر مننم  ينن  سننمات الجنناني الشعلننية. وعرمفهننا النن عض وفقنن 

ريمنة، دون فهنا  تنر بنالنظر إلنى محن  الجمداة ارتكابها ومولوعها، وعرم 
 النظر إلى الوسيلة المستعملة في ارتكابها.

إن مرتكنننمَ الجريمنننة المعلوماتينننة يتلنننن بلنننفاتل تاصنننةل تسننناعدن علنننى  .8
ارتكابا الجريمة عتر الحاسو  ا لي والش كة الإلكترونينة ووسنائلهاع فهنو 

، ومتكي  م  اجتماايخاع أي ع يناصم المج  تمعَ العدالَ. مجرم   رى 
ع ا رةيرة  للجرائم المعلوماتية التي تقع على النظم المعلوماتية إن هناك أنوا  .9

مم الجاننم الجننائي،  ين  ذسنتعدم مجرمنو المعلوماتينة الحاسنو  ا لني 
والش كة الإلكترونية ووسائلها في ارتكا  تل  الجرائم )مة  اتتنراو مواقنع 

ماقننننننات العمننننننلال، أو تنننننندمير النننننننظم المعلوماتيننننننة وسننننننرقة المعلومننننننات وب
رينننم المواقنننع منننم تنننلال الفيروسنننات وعنننم طريننن  الهكنننر، أو تغيينننر وتع

الننننننظم المعلوماتينننننة ومحتوياتهنننننا، أو تعميلهنننننا، أو إفشنننننال أسنننننرار امفنننننراد 
والشررات والدول(ع ممنا ينرثر سنل  ا علنى مسنتقت  الننظم المعلوماتينة علنى 

 المستويي م الوطني والدولي.
دُ التقليدذنننننة فننننني قنننننانون علوماتينننننة تُمتننننن  عليهنننننا القواعننننن النننننت الجنننننرائمُ الم .10

العقوبننات والإجننرالات الملننري، ع سننيما بعننض الجننرائم المعلوماتيننة فنني 
م بشتن قانون تنظيم اعتلاعت الملري 2003( لسنة 10القانون رقم )
( مم القانون  اتا، وال عض ا تر في قانون تنظيم 75- 72في المواد )

، إلنننى أن صننندر م2004( لسننننة 15الملنننري رقنننم ) التوقينننع الإلكترونننني
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م بشتن مكافحة جرائم تقنية المعلومنات، 2018( لسنة 175القانون رقم )
 ويمكننا بيان أنوا  الجرائم المعلوماتية.

صننندرت  فننني دولنننة الإمنننارات العربينننة المتحننندة عننندةُ قنننوانيم نظممنننت  ماذنننة   .11
ارة دبنني فنني  ننتن جنائيننة  فاعلننة  لنننظم المعلومننات،  ينن  صنندر قننانون إمنن 

م، 2002( لسنننة 2عنناملات الإلكترونيننة فنني إمننارة دبنني رقننم )التجننارة والم
ورننننان قتنننن   لنننن  صنننندر قننننانون أجهننننزة اعتلنننناعت السننننلكية واللاسننننلكية 

م، ثننم صنندر القننانون اعتحننادي فنني  ننتن 1973( لسنننة 7اعتحننادي رقننم )
لنن  تننم م، ثننم بعنند   2006( لسنننة 1التجننارة والمعنناملات الإلكترونيننة رقننم )

بشتن المعاملات  2021( لسنة 46رقم )لإماراتي إلغائا وصدر القانون ا
وع ا المشر  بدولة الإمارات العربية المتحدة ، الإلكترونية وتدمات الةقة

م، قاصنننننر  عنننننم 1987( لسننننننة 3أن قنننننانون العقوبنننننات اعتحنننننادي رقنننننم )
الجرائم  مواجهة هلأا النو  مم الجرائم، وع يلتي الحاجة إلى تغمية أ كال

فجننالت المعالجننة بلنندور ، المعلوماتيننة التنني نشننهدها اليننوم بكنن  صننورها
م بشننننتن مكافحننننة جننننرائم تقنيننننة 2006( لسنننننة 2القننننانون اعتحننننادي رقننننم )

المعلومننننناتع ليعننننننالج مشنننننكلة النننننننقع فنننننني التشنننننريعات الجزائيننننننة بشننننننقها 
المولنننوعي، ثنننم تنننم إلغنننا ن، وتاصنننة عنننندما اهنننرت طائفنننة  جديننندة  منننم 

( لسنننننة 5ة، وصنننندر المرسننننوم بقننننانون اتحننننادي رقننننم )لمعلوماتينننن الجننننرائم ا
م في  تن مكافحة جرائم تقنية المعلومنات، ثنم بعند  لن  تنم إلغائنا 2012

 34مننم القننانون اعتحننادي رقننم  73القننانون سننالن الننلأرر بموجننم المننادة 
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فننني  نننتن مكافحنننة الشنننائعات والجنننرائم الإلكترونينننة، لظهنننور  2021لسننننة 
 علوماتية.جرائم المطائفة جديدة مم ال

ذسنننمى المعلوماتينننة والحقنننوو  افننني فرنسنننا أصننندر المشنننر  الفرنسننني قانونننن   .12
بتحديند بعنض  1981دذسمتر  23في  صدور مرسومل  االشعلية، وأع  

مننم  جدينندةل  المعالفننات المرت مننة بمجننال المعلوماتيننة، وبعنند اهننور طائفننةل 
 للتنننرامج، واعسنننتعمال رينننر المشنننرو  ،الغننن  المعلومننناتي ممةننن )الجنننرائم 

التننني ع تكفننني النلنننو  التقليدذنننة  اعسنننمية(واععتننندال علنننى المعلومنننات 
تننندت  المشنننر  الفرنسننني بالقنننانون رقنننم  النننلأ  علقنننانون العقوبنننات لمواجهتهنننا

 العمننننرةفعننننال وعاقننننم علننننى بعننننض ام م،1988يننننناير  5فنننني  88-19
دمننج نلننو  هننلأا القننانون فنني أالمرت مننة بالتكنولوجيننا الجدينندة، ثننم عنناد و 

، تحننت عنننوان اععتنندالات 7-1-323المننواد "بننات الجدينند، نون العقو قننا
م المشنننرُ  الفرنسننني الجنننرائمَ ، علنننى نظنننام المعالجنننة ا لينننة للمعمينننات  وقسنننم

بشننتن جننرائم اععتنندال علننى  19/88المعلوماتيننة مننم تننلال القننانون رقننم 
معميات النظام ا لي لمعالجة التياننات عتنر تقنينة المعلومنات ووسنائلها، 

العقوبات الفرنسي الجديد جرمم الجرائم نفسها رما سنت  أعنلان، في قانون و 
والعاصنننة بنننالتزوير فننني وثيقنننة مترمجنننة  6-5-462ولكننننا  نننلأف المنننادة 

واسنننتعدامها، بهننندف إدتنننال التزوينننر المعلومننناتي لنننمم نمننناو التزوينننر 
 مم قانون العقوبات الفرنسي الجديد. 1-441التقليدي في المادة 

الجرائم الإلكترونية، وتحقي  الحماذة الجنائينة لى تلنيم عملت الدول ع .13
والإجرائيننة مننم اتتننراو النننظم المعلوماتيننة مننم تننلال اعتفاقيننات الدوليننة، 
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وتاصننة اعتفاقيننة اموربيننة "بودابسننت" لمكافحننة الجريمننة المعلوماتيننة لعننام 
م،  ينن  تهنندف إلننى تحقينن  الحماذننة الجنائيننة للنننظم المعلوماتيننة، 2001
لننننزام النننندول امطننننراف الموقعننننة علننننى اعتفاقيننننة اتعننننا  مننننم تننننلال إو لنننن  

التنندابير التشننريتية الجنائيننة والإجرائيننة لكنن  مننم تسننول لننا نفسننا ارتكننا  
جننرائم معلوماتيننة للنننظم المعلوماتيننة، بهنندف  ننلأف أو تغييننر أو إلغننال أو 
أتننلاف النننظم المعلوماتيننة دون وجننا  نن ، والمنلننو  عليهننا فنني المننواد 

  عتفاقية.مم ا 2-5
 التوصيات:  -ثانيًا

ا إلى معميات الدراسة الحالينة، وإلنى النتنائج التني توصنلنا إليهناع فةنننا نقندم  استناد 
 مجموعة  مم التوصيات، على النحو ا تيم

منننم امهمينننة اسنننتعدام المشنننر  الكنننويتي والفرنسننني ملنننمل  المعلومننناتع  .1
المعلومنننات، أو   يننن  إن التياننننات تمةننن  المنننوادم امولينننة للحلنننول علنننى

بمعنننى  تننر المننواد العننام لنننظم المعلومننات، رمننا فعنن  المشننر  الإمنناراتي 
 والملري.

أهمية تحديد عوام  عدة ترتنلأ فني اععت نار فني نظنم المعلومنات الجيندة،  .2
وهننننني السننننننهولة والسنننننرعة فنننننني الحلننننننول علنننننى المعلومننننننات، والشننننننمول، 

والمرونننننة،  ،واللننننحة، والدقننننة، والملائمننننة، والوقننننت المناسننننم، والولننننوا
وعنندم التحيننز، وقابليننة ال ينناس،  ينن  أنهننا مننم المتيعنني أن تسنناعد نظننمُ 
ا عسنكريخا  المعلومات المنظمات  في تحقي  أهدافها، بعد  ل  انتسنتت بُعند 
ا هننني القنننوة الهائلنننة وامصننن   وسياسنننيخا، وفننني  منننم السنننلام نجننند أنهنننا أذعننن 
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ول وتلننننن  د الةمنننننيم منننننم أصنننننول أي معلومنننننات أو دولنننننة، وتنفننننن  هنننننلأن الننننن 
المنظمننننات الكةيننننر علننننى معلوماتهننننا، سننننوال أنننننان لحفظهننننا أم تتمينهننننا أم 

 تموير أساليم أفع  للاستفادة منها.
المسننناعدة علنننى تحديننند مننند   الإلكترونينننة بهننندفأهمينننة تلننننيم الجنننرائم  .3

العمننورة الإجراميننة لشفعننال الغيننر مشننروعة للجننرائم الإلكترونيننة التنني تقننع 
تحدينننند مننندر املننننرار بهننننا، فعننننلا علننننى أن و علنننى النننننظم المعلوماتيننننة، 

تلنيم الجرائم المعلوماتية ذكون مفيدا  في مستلة ري ينة المواجهنة داتن  
 نندود الدولننة الوا نندة، ودرجننة التعنناون النندولي المملننو ، والمسنناعدة فنني 
نشننن تلنن  النوايننة مننم الجننرائم وتعقتهننا وللتحقينن  والمحانمننة بشننتنها، إ  

منننم  يننن  النظنننر إلنننى اللنننفة المرر نننة فننني  ةتعتلنننن الجنننرائم الإلكترونيننن 
ارتكابهننننا أو إ ننننداثها أثرهننننا وترتيننننم نتائجهننننا، فعننننلا علننننى أن تلنننننيم 

امفعنننال رينننر الجنننرائم المعلوماتينننة ذحننندد القواعننند العاصنننة بتنظنننيم تجنننريم 
المشننننروعة المرت مننننة بننننالجرائم المعلوماتيننننة، و لنننن  إ ا مننننا أمكننننم تلننننور 

 عد دولية للتجريم.ا الوصول إلى اتفاو دولي بشتن ولع قو 
يوصي ال ا   بةفراد مادةل تاصةل بتنظيم التلارات والشكاو  المعلوماتية  .4

 في القانون الإماراتي والمقارن المتعل  بمكافحة الجرائم الإلكترونية.
يوصى ال ا   بتن ينظم المشنرعان الإمناراتي والفرنسني إجنرالات ال حن   .5

ون العا  بنالجرائم الإلكترونينة، الإلكترونية في القانوالتحري في الجرائم 
( منننم القنننانون رقنننم 6مةننن  منننا نظنننم  لننن  المشنننر  الملنننري فننني المنننادة )

م فنني  نتن مكافحننة جننرائم تقنينة المعلومننات، ورننلأل  2018( لسننة 175)
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 2023( لسنننننة 17( منننم قننننانون رقنننم )32المشنننر  امردنننني فنننني المنننادة )
( منم 15ي المنادة )ل  المشنر  ال حرينني فن بشتن الجرائم الإلكترونية، ورنلأ 

 بشتن جرائم تقنية المعلومات. 2014( لسنة 60قانون رقم )
عليهننا  مولننوايةل وإجرائيننةل قويننةل وموافنن مننع وجننود قننوانيمَ جنائيننةل داتليننةل  .6

اعتفاقيات الدولية مة  اتفاقية بودابستع فقد تسفر التح يقاتُ عم القلي ع 
فنالةل عالينةلع لتحقين  أمنم لة مجهنزة ، وتتمينز بكما لم تكم  امجهزةُ المعت

 نظم المعلومات.
مننم امجنندر أن تلنندر الوعذننات المتحنندة اممريكيننة اتفاقيننة دوليننة تعننتع  .7

بالحماذننة المولننواية والإجرائيننة للنننظم المعلوماتيننة، وتعننم إليهننا معظننم 
 الدول على المستو  العالم لتكون أنةر فعالية.
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