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م�ستخل�ص الدرا�سة
هدف���ت الدرا�س���ة الحالي���ة و�ض���ع ر�ؤي���ة مقترح���ة لتوف�ي�ر بيئ���ة امتحان���ات مُلائم���ة 
للطلب���ة ذوي الإعاق���ة بجامع���ة الزقازيق في �ض���وء بع�ض التجارب والخ�ب�رات العالميَّة 
التحليل���ي الملائ���م لطبيع���ة  المنه���ج الو�صف���ي  ، واعتم���دت الدرا�س���ة عل���ى  المعا�ص���رة 
الدرا�س���ةـ، وتكون���ت عين���ة الدرا�سة م���ن 175 طالبًا وطالبة م���ن ذوي الإعاقة  بجامعة 
الزقازيق، بمرحلتي البكالوريو�س والدرا�سات العليا، وتمثلت �أدوات الدرا�سة في �إعداد 
ا�ستبان���ة لأه���م مُ�شكلات البيئ���ة الامتحانيَّة للطلب���ة ذوي الإعاقة بجامع���ة الزقازيق 
م���ن وجه���ة نظره���م، وتمَّ ا�ستط�ل�اع ر�أي )30( م���ن الطلاب ذوي الإعاق���ة بالجامعة؛ 
وذل���ك للا�ستفادة من �آرائهم في بن���اء الا�ستبانة الم�ستخدمة في الدرا�سة؛ للتعرف على 
لت الدرا�س���ة �إلى عدة نتائج،  �أه���م الم�ش���كلات التي تواجهه���م �أثناء الامتحان���ات. وتو�صَّ
منها: �إنَّ الدرجة الكلية لا�ستبانة الم�شكلات الامتحانيَّة للطلبة ذوي الإعاقة بجامعة 
الزقازي���ق جاءت بم�ستوى مرتف���ع، وقد احتل البُعد الأول الخا�ص بالم�شكلات المتعلقة 
���ة  الترتيب الأول، في حين احتل البُعد )الثالث( الخا�ص باللجان  بالورق���ة الامتحانيَّ
الامتحانيَّة الترتيب الثاني، واحتل البُعد )الثاني( الخا�ص بتوقيت الامتحان وزمنه 
الترتي���ب الثال���ث، والبُعد )الراب���ع( الخا�ص بالمرافق ومترجم لغ���ة الإ�شارة الترتيب 
الرابع، يليهم البُعد الخام�س وال�ساد�س الخا�صين بالو�سائل التكنولوجيَّة والتكليفات 
الف�صلية، كما لا تُوجد فروقٌ ذات دلالةٍ �إح�صائيَّة في الدرجة الكلية لا�ستبانة الم�شكلات 
���ة للطلب���ة ذوي الإعاقة بجامعة الزقازيق ترج���ع �إلى الجن�س )ذكر/�أنثى(،  الامتحانيَّ
و�أن ن���وع الإعاق���ة ون���وع الكلية ل���ه ت�أثير دال عن���د م�ست���وى 0.01 ، وفي النهاية قدمت 

الدرا�سة الر�ؤية المقترحة التي �سعت �إليها.

���ة الملائم���ة- التجارب  الكلم��ات المفتاحي��ة: الطلب���ة ذوو الإعاق���ة– البيئ���ة الامتحانيَّ
والخبرات العالميَّة المعا�صرة
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Abstract
The aim of the present study was to develop a proposed vision for providing an 
examination accommodation for students with disabilities at Zagazig University 
in the lights of some international experiences and trials. Our study used a 
descriptive-analytical method which is suitable to the study’s nature. The study 
sample consisted of 175 students with disabilities from different specifications, 
at both undergraduate and postgraduate levels, at Zagazig University. Tools of 
the study was to prepare a questionnaire that investigate the most important 
problems of the examinations accommodations and environment in the point of 
view of students with disabilities. A survey was conducted through the help of 30 
university’s students with disabilities to get the benefits of their opinion to build 
up the questionnaire used in the study and to get to know more about the problems 
that face them through their examinations. The results led to the development of 
a proposed vision for providing a suitable exam environment for students with 
disabilities at Zagazig University. The first dimension (problems related to the 
exam paper), ranked first, while the third dimension (the exam environment), 
ranked second. The second dimension (the timing and duration of the exam), 
ranked third, and the fourth dimension (facilities and sign language interpreters), 
ranked fourth, followed by the fifth and sixth dimensions (technological tools 
and semester assignments). There were no statistically significant differences in 
the overall score of the examination problems questionnaire for students with 
disabilities at Zagazig University due to gender (male/female), while the type of 
disability and college had a significant effect at a level of 0.01. Finally, the study 
presented the proposed vision it sought to achieve.

*Keywords:  student with disabilities, suitable examination Environment, 
contemporary international experiments and experiences. 
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مقدمة 
���ة والتقنيَّة التي  يُع���د التعلي���م الجامع���ي م�صنعً���ا لتخري���ج القي���ادات الفكريَّ
يُن���اط به���ا م�سئولي���ة التخطي���ط والتنفي���ذ لتحقي���ق التق���دم عل���ى كاف���ة الم�ستوي���ات؛ 
ل���ذا لم تُع���د مهم���ة هذا النوع م���ن التعليم قا�ص���رة على تخريج كمّ كب�ي�ر من الطلبة                
)العاديين – ذوي الإعاقة( من الجامعات؛ بل تعدت ذلك �إلى الاهتمام الفعلي بتلبية 

احتياجاتهم وحلِّ م�شكلاتهم ا�ستعدادًا لمواجهة المجتمع الخارجي.
وق���د �أعط���ى التعلي���م الجامع���ي اهتمامً���ا وا�ضحً���ا للطلب���ة ذوي الإعاق���ة في 
الفترات الأخيرة خا�صة مع �إيمان القيادة ال�سيا�سيَّة ب�أهمية تعليمهم و�إتاحة الفر�صة 
لهم للالتحاق بالجامعات، وتقديم كافة الت�سهيلات لهم للدخول والاندماج في �سوق 
العم���ل؛ وذل���ك �إيمانًا من جميع �أفراد المجتمع �س���واء كانوا م�سئولين �أو مواطنين ب�أنَّ 
الأ�شخا����ص ذوي الإعاق���ة له���م الحق في ا�ستكم���ال تعليمهم الجامع���ي؛ للح�صول على 

وظائف تنا�سبهم والعي�ش با�ستقلالية؛ بما ي�ؤدي لتح�سين جودة حياتهم.
ولأن الطلبة ذوي الإعاقة جزءًا لا يتجز�أ من النظام التعليمي في الجامعات؛ 
لذا ت�سعى الجامعات �إلى توفير جميع احتياجات ه�ؤلاء الطلبة ومتطلباتهم وذلك من 
���ى تخرجهم، فهي تقوم ب�إعدادهم �أكاديميًّا  بداي���ة التحاقهم وقبولهم في الجامعة حتَّ
وتجهيزه���م ل�س���وق العمل وت�أهيله���م للوظائف التي تتنا�سب م���ع �إمكاناتهم لتخفيف 
الع���بء عل���ى عات���ق الدول���ة والمجتم���ع ال���ذي يعي�ش���ون في���ه على ح���دٍّ �س���واء؛ وبالتالي 
���ة والنف�سيَّة المترتبة على وج���ود الإعاقة لديهم  ف����إنَّ ذل���ك يحد من الآثار الاجتماعيَّ
ودف���ع عجل���ة التنمية للأم���ام لم�سايرة ركب الح�ض���ارة والتقدم العلم���ي والتكنولوجي                  

)عالية الرفاعي، 2019، 168( )1(
وته���دف التربي���ة الخا�ص���ة تنمي���ة ق���درات ذوي الإعاق���ة، واتخ���اذ التداب�ي�ر 
اللازم���ة لح�ص���ول الأ�شخا����ص ذوي الإعاق���ة على تعلي���م دامج في الجامع���ات والمعاهد 
���ة وغير الحكوميَّة؛ ل���ذا تمَّ �إقرار حقه���م في التعليم،  ���ة الحكوميَّ والم�ؤ�س�س���ات التعليميَّ
وخير دليل على  ذلك ما كفله لهم قانون حقوق الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة 2018م حيث 
تن����صُّ الم���ادة )21( عل���ى �إلزام ال���وزارات المخت�صة بالتربي���ة والتعليم الفن���ي، والتعليم 

)1( ا�ستخدمت الباحثتان �أ�سلوب التوثيق )ا�سم الباحث، ال�سنة، ال�صفحة �أو ال�صفحات( 
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الع���الي، والبح���ث العلمي بتمكين الأ�شخا����ص ذوي الإعاقة من الح�صول على التعليم 
وتوفير الترتيبات اللازمة لذلك )قانون حقوق الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة 2018، 23(.

ت اتفاقية حق���وق الأ�شخا�ص ذوي الإعاق���ة )2021م( في المادة )24(  وق���د �أق���رَّ
الخا�ص���ة بتعليم ذوي الإعاقة ب�ضرورة ح�ص���ول الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة على التعليم 
الع���الي والتدري���ب المهن���ي وذل���ك عل���ى ق���دم الم�س���اواة م���ع الآخري���ن )اتفاقي���ة حق���وق 

الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة،2021م(.
     وعل���ى الرغ���م م���ن �أن القانون كفل للأ�شخا����ص ذوي الإعاقة حقهم في التعليم؛ �إلا 
�أنه���م يعان���ون من مُ�شكلات عديدة تحتاج لحلول جذري���ة مبا�شرة؛ فلقد �أكدت درا�سة 
كلٍّ م���ن Heiman & precel (2003)، مب���ارك ال���ذروة و�آخ���رون )2016(، خول���ة 

غنيم، وعمر عبيدات، و�أحمد المكاحلة )2016(، منال الديحاني )2018(،
وعالي���ة الرفاع���ي )2019(، عم���ار عب���دو و�آخ���رون )2020(، �سعي���د المالك���ي )2021( �أن 
الطلب���ة ذوي الإعاق���ة في الجامع���ات يواجهون ع���دة مُ�شكلات تتنوع م���ا بين الم�شكلات 
���ة المتعلق���ة بالكت���ب وو�ض���ع المناه���ج والامتحان���ات وتعام�ل�ات �أع�ض���اء هيئة  الأكاديميَّ
���ة، والإداريَّة،  ���ة، والاقت�صاديَّة، والنف�سيَّ ���ة، وال�صحيَّ التدري����س، والم�ش���كلات الاجتماعيَّ

والم�شكلات الخا�صة بالحركة والتنقل.
ولك���ن م���ن �أه���م الم�ش���كلات الت���ي ت�ستدع���ي البح���ث ع���ن حل���ول جذري���ة لها، 
الم�ش���كلات المتعلق���ة بامتحان���ات الطلب���ة ذوي الإعاق���ة بالجامع���ات، نظ���رًا لأنه���ا م���ن 
الأ�سباب الرئي�سة لت�سرب ذوي الإعاقة من التعليم وعدم ا�ستكمال مراحل تعليمهم؛ 
نظ���رًا ل�صعوب���ة الطريقة التي يتمّ تقديم الامتحان���ات بها، والمكان الذي يتمّ فيه �أداء 
الامتحان���ات غ�ي�ر الكلية الأ�سا�سيَّة التي يدر����س بها وما يترتب على �صعوبة الانتقال 
م���ن مك���ان لآخر لت�أدي���ة الامتحانات، وه���ذا ما �أكدت���ه درا�سة عمار و�آخري���ن )2020(، 

ودرا�سة �سعيد المالكي )2021(.
د )�إيه���اب البب�ل�اوي، 2012، 33( �ضرورة و�ض���ع معايير لامتحانات  ولق���د �أكَّ
���ة  الطلب���ة ذوي الإعاق���ة بالم�ؤ�س�س���ات الحكومي���ة؛ وذل���ك لتطوي���ر العملي���ة التعليميَّ
والت�أك���د من ح�س���ن �سيرها، ومدى تحقيقها لأهدافها، والت�أكد من �سلامة الأ�ساليب 

والإجراءات المتبعة في تخ�صي�ص الن�شاط الإن�ساني.
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ا- قانون حقوق الأفراد ذوي الإعاق���ة في المادة )22( ب�ضرورة ت�شكيل  ���د ذل���ك- �أي�ضً و�أكَّ
لجن���ة تخت�ص بو�ضع �أ�ساليب ومعايير الامتحانات في الم�ؤ�س�سات التعليميَّة الحكوميَّة 
وغ�ي�ر الحكوميَّة ومراجعتها كل عام )اللائح���ة التنفيذية لقانون حقوق الأ�شخا�ص 

ذوي الإعاقة، 2018، 55(.
وم���ن ث���مَّ وت�أ�سي�سًا على ما �سبق، وانطلاقًا م���ن الوعي بواقع الم�شكلات التي 
يعي�شه���ا الطلب���ة ذوي الإعاق���ة، وت�أكي���دًا لم���ا انتهت �إليه نتائ���ج الدرا�س���ات العلميَّة من 
�ض���رورة ح���لِّ الم�شكلات التعليميَّة الت���ي تواجه الطلبة ذوي الإعاق���ة، وخا�صةً المتعلقة 
بجان���ب الامتحان���ات؛ ت�صب���ح الحاج���ة ما�س���ة �إلى و�ضع ر�ؤي���ة مقترح���ة لتوفير بيئة 
امتحان���ات مُلائم���ة للطلبة ذوي الإعاقة بجامعة الزقازي���ق وذلك في �ضوء الا�ستفادة 

من خبرات بع�ض الدول. 

م�شكلة الدرا�سة:
تكم���ن م�شكلة الدرا�س���ة الحالية في الحاجة ال�شديدة لتوفير بيئة امتحانات 
مُلائم���ة للطلب���ة ذوي الإعاق���ة بجامعة الزقازي���ق؛ حيث يُعد ه����ؤلاء الطلبة جزءًا لا 
يتج���ز�أ م���ن النظام التعليمي في الجامعة؛ ومن ثمَّ يجب �أن توفر الجامعة لهم جميع 
ا يخفف العبء على الدولة والمجتمع على حد  احتياجاتهم، و�إعدادهم ل�سوق العمل ممَّ
�سواء؛ وبالتالي يخفف من الآثار النف�سيَّة والاجتماعيَّة المترتبة على الإعاقة ليكونوا 
م�ص���درًا فعالًا في دف���ع عجلة التنمية؛ وينعك�س بالتالي ب�صورة �إيجابية على المجتمع.

ل���ت العدي���د م���ن الدرا�سات مث���ل درا�سة �أماني الزي���ات )2018(، ودرا�سة         وق���د تو�صَّ
عم���ار و�آخرين )2021(، ودرا�س���ة �سعيد المالكي )2021( �أن هناك العديد من الم�شكلات 
���ة، كم���ا �أن الخدم���ات  الت���ي يواجهه���ا الطلب���ة ذوو الإعاق���ة تتعل���ق بالبيئ���ة الامتحانيَّ

التعليميَّة المقدمة للطلبة ذوي الإعاقة دون الم�ستوى المطلوب.
ه���ذا وت�ؤكد درا�سة �أحم���د فتحي )2020( �أن الم�سئولين في الجامعات الم�صريَّة 
لا يهتم���ون بمناق�ش���ة مُ�ش���كلات الطلب���ة ذوي الإعاق���ة، بالإ�ضاف���ة �إلى ع���دم وج���ود 
متخ�ص�ص�ي�ن في الجامع���ات يتعاون���ون معهم ويبحثون عن ح���لٍّ لم�شاكلهم، على الرغم 
م���ن ال�شك���وى المتع���ددة من جانبهم ب�ش����أن هذه الم�شكل���ة؛ لأنها ت�ؤث���ر عليهم وتجعلهم 
���ة، ب���ل ت�ؤث���ر عل���ى م�ستقبله���م وطموحهم  ���ة وال�سلوكيَّ عر�ض���ة للا�ضطراب���ات النف�سيَّ

العلمي والعملي.
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وي�ستدعي ذلك �ضرورة العمل الجاد والبحث عن �أهم ال�سُبل ل�ضمان مناخ جيد ي�ؤدي 
فيه الطلبة ذوي الإعاقة امتحاناتهم ب�سهولة ويُ�سر.

      وانطلاقً���ا م���ن الم���ادة )22( م���ن قان���ون حق���وق الأ�شخا����ص ذوي الإعاق���ة )2018( 
والت���ي تن����صُّ على �ض���رورة و�ض���ع �أ�ساليب ومعاي�ي�ر لامتحانات الطلب���ة ذوي الإعاقة 
���ة الحكومي���ة وغ�ي�ر الحكومية، ومراجعتها كل ع���ام، بالإ�ضافة  في الم�ؤ�س�س���ات التعليميَّ
�إلى ع���دم اهتم���ام معظم الباحث�ي�ن بدرا�سة كيفية حلِّ مُ�ش���كلات الطلبة ذوي الإعاقة 
وخا�صة المتعلقة بالبيئة الامتحانيَّة، وت�أتي الدرا�سة الحالية للت�صدي لهذه الق�ضايا.

وعليه يمكن بلورة م�شكلة الدرا�سة الحالية في ال�س�ؤال الرئي�سِ التالي: 
م���ا ملام���ح الر�ؤي���ة المقترح���ة لتوفير بيئ���ة امتحانية مُلائم���ة لطبيع���ة الطلبة ذوي 

الإعاقة بجامعة الزقازيق؟
ويتفرع عن هذا ال�س�ؤال الرئي�س الأ�سئلة التالية:

11 ما �أهم الم�شكلات التي تواجه الطلبة ذوي الإعاقة بالتعليم الجامعي؟-
22 ما �أهم التوجهات العالميَّة المعا�صرة في التعليم الجامعي لذوي الإعاقة؟-
33 ���ة الت���ي تواج���ه الطلب���ة ذوي الإعاق���ة بجامع���ة - م���ا مُ�ش���كلات البيئ���ة الامتحانيَّ

الزقازيق من وجهة نظر عينة الدرا�سة؟ وهل تختلف باختلاف بع�ض المتغيرات 
)الجن�س، نوع الكلية، نوع الإعاقة(؟

44 ما الر�ؤية المقترحة لتوفير بيئة امتحانية مُلائمة للطلبة ذوي الإعاقة بجامعة -
الزقازيق في �ضوء بع�ض التجارب والخبرات العالميَّة المعا�صرة؟

�أهداف الدرا�سة  
تمثلت �أهداف الدرا�سة فيما يلي: 

 التعرف على �أهم الم�شكلات التي تواجه الطلبة ذوي الإعاقة بالتعليم الجامعي.11
22 ���ة المعا�ص���رة في التعلي���م الجامعي - التع���رف عل���ى �أه���م التج���ارب والخ�ب�رات العالميَّ

لذوي الإعاقة.
33 التع���رف عل���ى �أهم مُ�شكلات البيئة الامتحانيَّة الت���ي تواجه الطلبة ذوي الإعاقة -

بجامع���ة الزقازي���ق م���ن وجه���ة نظر عين���ة الدرا�سة وم���دى اختلافه���ا باختلاف 
بع�ض المتغيرات )الجن�س، نوع الكلية، ونوع الإعاقة( 

44 تقديم ر�ؤية مقترحة لتوفير بيئة امتحانية مُلائمة للطلبة ذوي الإعاقة.        -
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�أهمية الدرا�سة:
-	 ���ة للطلبة ذوي  ت�أت���ي �أهمي���ة ه���ذه الدرا�سة في تناوله���ا لمو�ضوع البيئ���ة الامتحانيَّ

الإعاق���ة بجامع���ة الزقازي���ق؛ حيث يُقا�س م���دى تقدم المجتمع���ات والدول بمدى 
م���ا تقدمه من رعاي���ة واهتمام لهذه الفئات، وح���لِّ م�شكلاتهم وخا�صة الم�شكلات 
���ة الت���ي تواجهه���م، وذل���ك في �إطار التوج���ه لدمج هذه الفئ���ات في جميع  التعليميَّ

م�ؤ�س�سات المجتمع.
-	 التزايد الم�ستمر لأعداد الطلبة ذوي الإعاقة بالجامعة؛ وعليه فالحاجة �ضرورية 

لتلبي���ة احتياجاته���م وح���لِّ جميع م�شاكلهم؛ م���ن �أجل م�سايرة الع���الم المتقدم في 
هذا المجال والتخطيط ب�شكل �سليم لدمجهم في الجامعات.

-	 الا�ستف���ادة م���ن التكنولوجيا الحديثة في تعليم وتقيي���م الطلبة من ذوي الإعاقة 
تم�شيًا مع الاتجاهات الحديثة في التعليم.

-	 �إنَّ رعاي���ة الطلب���ة ذوي الإعاقة والاهتمام به���م وبكل �أمور حياتهم �ضرورة ملحة 
�أكدت عليها القيم الإن�سانية.

-	 �إث���راء مع���ارف الم�سئول�ي�ن بالجامع���ات الم�صريَّة من خ�ل�ال تو�ضيح م���دى التقدم 
والاهتم���ام بالتعليم الجامعي لذوي الإعاق���ة بالدول المتقدمة وذلك بعر�ض �أهم 

التجارب والخبرات العالميَّة المعا�صرة في هذا ال��شأن.
-	 توجيه انتباه الم�سئولين بالجامعة �إلى �ضرورة حلِّ مُ�شكلات الطلبة ذوي الإعاقة، 

وعقد العديد من الحلقات النقا�شية للا�ستماع �إلى الطلبة ذوي الإعاقة، و�إتاحة 
الفر�صة لهم لعر�ض م�شكلاتهم بكل حرية؛ وبالتالي البحث عن حلول لها.

المفاهيم الإجرائية للدرا�سة:

-	 �ا(: يق�صد بهم في ه���ذه الدرا�س���ة الطلبة الملتحقين  الطلب�ة ذوو الإعاق�ة )�إجرائيًّ
بكليات جامعة الزقازيق والم�سجلين من خلال �شئون التعليم والطلاب بكلياتهم 
ومرك���ز خدمة الطلبة ذوي الإعاقة بالجامعة �أن لديهم �إعاقة، وت�شمل: الإعاقة 
���ة والإعاق���ة الب�صريَّة، والإعاق���ة الحركيَّة والإعاق���ة العقليَّة، وا�ضطراب  ال�سمعيَّ
التوح���د و�صعوب���ات التعل���م، وا�ضطراب ت�شت���ت الانتباه وفرط الحرك���ة، والذين 
���ة وذوي الأمرا�ض المزمنة كمر�ض���ى ال�سكر وال�سرطان  لديه���م ا�ضطراب���ات نف�سيَّ

و�أمرا�ض الدم. 
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-	 �ة: كل م���ا يتعل���ق بالتقويم الأ�صي���ل من امتحان���ات وتقييمات  البيئ�ة الامتحانيَّ
ف�صلي���ة وم���ا يرتبط بها من حي���ث الورقة الامتحانيَّة، توقي���ت وزمن الامتحان، 

البيئة الامتحانيَّة، المرَُافِقْ، الو�سائل التكنولوجيَّة، والتكليفات الف�صلية. 
-	 المرحل�ة الجامعي�ة: هي تل���ك الفترة التي يق�ضيه���ا الطال���ب في الكلية بجامعة 

الزقازيق لمدة 4- 6 �سنوات.
-	 �ة المعا�ص�رة: ويق�ص���د بها في ه���ذه الدرا�س���ة بع�ض  التج�ارب والخربات العالميَّ

���ة المعا�ص���رة في مج���ال التعلي���م الجامعي ل���ذوي الإعاق���ة، والتي  الخ�ب�رات العالميَّ
تبنته���ا بع����ض ال���دول المتقدم���ة وا�ستطاع���ت م���ن خلاله���ا تحقيق تق���دم كبير في 
ا�ستيع���اب تل���ك الفئات، وتق���ديم خدمات متمي���زة لهم خا�صة الخدم���ات المتعلقة 

بتوفير بيئة امتحانات خا�صة ملائمة للطلبة ذوي الإعاقة.

منهج الدرا�سة: 
اعتمدت الدرا�سة على المنهج الو�صفي التحليلي؛ لملاءمته لطبيعة الدرا�سة؛ 
حيث ي�سعى �إلى الو�صف ال�شامل للظاهرة مو�ضوع الدرا�سة، وجمع المعلومات عن �أهم 
الم�ش���كلات المتعلقة بالبيئة الامتحانيَّة للطلب���ة ذوي الإعاقة بجامعة الزقازيق بق�صد 
التع���رف عل���ى جوانبها المختلفة وو�صفه���ا وتحليلها وتف�سير م���ا تمَّ التو�صل �إليه من 
نتائ���ج؛ وم���ن ثمَّ و�ضع ر�ؤية مقترحة لحل الم�ش���كلات المتعلقة ببيئة امتحانات الطلبة 

ذوي الإعاقة بالجامعة في �ضوء بع�ض التجارب والخبرات العالميَّة المعا�صرة.
و�أع���دت الدرا�سة ا�ستطلاع ر�أي )كدرا�سة ا�ستك�شافية( لعدد )50( طالبًا من 
الطلب���ة ذوي الإعاق���ة على جوجل فورم؛ للتعرف على �أهم الم�شكلات الخا�صة بالبيئة 
���ة الت���ي تواج���ه ذوي الإعاقة بجامعة الزقازيق، كم���ا اعتمدت الدرا�سة على  الامتحانيَّ
عم���ل مقاب�ل�ات مفتوحة لعينة من الطلبة ذوي الإعاقة بالجامعة؛ للتعرف على �أهم 

الم�شكلات الامتحانيَّة التي تواجههم �أثناء العملية التعليميَّة.

مجتمع الدرا�سة:
يمك���ن عر�ض المجتم���ع الأ�صلي لعينة الدرا�سة في �ضوء الح�صر التقريبي لأعداد هذه 
الفئة بالجامعة ممن يدر�سون بالكليات المختلفة وت�صنيفهم كما في الجدول التالي:
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جدول )1(
 المجتمع الا�صلي لعينة الدرا�سة

َّةسمعيَّةالكلية تقزمتوحدعقليَّةحركيَّةبصري
متعدد 

الإعاقات
المجموعأخرى

516الحاسبات والمعلومات

131218التربية للطفولة المبكرة

11طب وجراحة الفم والأسنان

213العلوم

572107115101علوم ذوي الإعاقة والتأهيل

33الآثار بصان الحجر

22الهندسة

1022104التربية النوعية

43131251328123الآداب

معهد الدراسات والبحوث 

الآسيوية
3328

1515التربية

213الطب البيطري

114124603326335377المجموع

حدود الدرا�سة
تحددت الدرا�سة الحالية بعددٍ من الحدود التي يمكن تو�ضيحها كما يلي:

11 الح�دود المو�ضوعية: وتتمث���ل في المو�ضوع ال���ذي تتناوله الدرا�س���ة الحالية وهو -
و�ض���ع ر�ؤي���ة مقترح���ة لتوف�ي�ر بيئ���ة امتحان���ات مُلائم���ة للطلب���ة ذوي الإعاق���ة 
بجامع���ة الزقازي���ق في �ضوء التوجهات العالميَّة المعا�صرة، وقد تمَّ طرح الر�ؤية من 
خ�ل�ال �ستة �أبع���اد تعلقت بالورق���ة الامتحانيَّة، توقيت وزم���ن الامتحان، اللجان 
���ة، والتكليفات الف�صلية؛ وهي الأبعاد  ���ة، المرَُافِقْ، الو�سائل التكنولوجيَّ الامتحانيَّ
الت���ي تمَّ التو�صل �إليها من خ�ل�ال الدرا�سة الا�ستك�شافية، والمقابلات ال�شخ�صيَّة، 

والتجارب العالميَّة، والأدبيات في هذا المجال.
22 �ة: وتمثل���ت في الط�ل�اب المعاقين الملتحق�ي�ن بجامع���ة الزقازيق؛ - الح�دود الب�شريَّ

م���ن مختل���ف الف���رق الدرا�سي���ة ومن طلب���ة الدرا�س���ات العليا من مختل���ف كليات               
جامعة الزقازيق. 
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33 الح�دود المكاني�ة: وتمثلت في مكان �إج���راء الدرا�س���ة، وتمَّ �إج���راء الدرا�سة على -
الطلبة ذوي الإعاقة بجامعة الزقازيق من مختلف الكليات.

44 الح�دود الزمانية: وتمثل في زمن �إجراء الدرا�سة وتمَّ �إجرا�ؤها في العام الجامعي -
2022-2023م.

الإطار النظري للدرا�سة
المحور الأول: الطلبة ذوو الإعاقة والم�شكلات التي تواجههم بالتعليم الجامعي

يتن���اول ه���ذا المحور الحديث عن مفه���وم الطلبة ذوي الإعاق���ة، والت�صنيفات المختلفة 
���ة التي تقدمها  للإعاق���ة و�أه���م خ�صائ�صها، ث���مَّ الحديث عن �أه���م الخدمات التعليميَّ
���ة للطلب���ة ذوي  جامع���ة الزقازي���ق للطلب���ة ذوي الإعاق���ة، ث���مَّ الاحتياج���ات التعليميَّ
الإعاق���ة وفقً���ا للدرا�سات المختلفة، ثمَّ الحديث ع���ن �أهم الم�شكلات التي تواجه الطلبة 

ذوي الإعاقة بالتعليم الجامعي.

: مفهوم ذوي الإعاقة  �أولًا
تعن���ي الإعاق���ة بوجه عام عدم قدرة الفرد على اكت�س���اب الطاقة الكاملة �أو �إنجاز 
ا ي�ؤدي �إلى انخفا�ض قدرته  المهام �أو الوظائف التي تعتبر طبيعية لهذا ال�شخ�ص؛ ممَّ
عل���ى �أداء دوره الاجتماع���ي كنتيج���ة لل�ضع���ف �أو التدري���ب غ�ي�ر الملائ���م له���ذا ال���دور                       

)ال�سيد علي، 2009، 9(.
���ة وتعليميَّة خا�صة بهم؛  وذوو الإعاق���ة ه���م الأفراد الذين يتطلبون رعاية تربويَّ
نظ���رًا لم���ا لهم م���ن �سم���ات وخ�صائ�ص تختلف ع���ن العادي�ي�ن، وت�صنف الإعاق���ات �إلى: 
���ة وذوي ا�ضطراب التوحد  ���ة والب�صريَّة، والعقليَّة والحركيَّ فئ���ة ذوي الإعاقة ال�سمعيَّ

والقزامة، و�أمرا�ض الدم وال�سرطان وذوي �صعوبات التعلم.
وق���د تو�ص���ل الجه���از المرك���زي للتعبئ���ة والإح�ص���اء في درا�س���ة م�سحية ح���ول هذه 
الفئة عام 2016 �إلى �أن الح�صر للأ�شخا�ص من ذوي الإعاقة اقتربت ن�سبته من 11 % 
م���ن �إجم���الي عدد ال�سكان )10.7 % على وجه التحدي���د( بحيث تنوعت هذه الإعاقات 
���ة، ووفقً���ا لجه���از  ���ة والب�صريَّ ���ة وال�سمعيَّ ���ة والذهنيَّ لديه���م م���ا ب�ي�ن الإعاق���ات البدنيَّ
الإح�ص���اء فق���د تمَّ ر�صد الإعاقات وفقًا لت�صني���ف الأمم المتحدة للأ�شخا�ص المعاقين، 
حي���ث ي�شم���ل م�صطلح »الأ�شخا�ص ذوو الإعاقة« وفقًا لهذا الت�صنيف على �أربع فئات، 
فالأ�شخا����ص ذوو الإعاق���ة هم: »كل م���ن يعانون من عاهات طويل���ة الأجل ج�سمية �أو 
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عقلي���ة �أو ذهني���ة  �أو ح�سي���ة تمنعه���م في ظ���ل مختل���ف الحواجز م���ن الم�شارك���ة ب�صورة 
ال���ة في المجتم���ع على قدم الم�س���اواة مع الآخري���ن« )الأمم المتح���دة، 2017(.  كامل���ة وفعَّ
وقد واكب ذلك اهتمام على الم�ستوى المحلي من م�ؤ�س�سات الدولة المختلفة انعك�ست في 
الاهتمام بق�ضايا الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة بدءًا من الحقوق التي منحها لهم الد�ستور 
ث���مَّ �ص���دور قان���ون الإعاق���ة الجدي���د، �إ�ضاف���ة �إلى م���ا ن�شه���ده م���ن جه���ود العديد من 
الم�ؤ�س�سات المجتمعية، لتوفير الحاجات الخا�صة للأ�شخا�ص ذوي الإعاقة في المجتمع.
ف���ذوو الإعاق���ة ه���م: �أولئ���ك الأف���راد الذين يقع���ون في ط���رفي التوزي���ع الطبيعي 
���ة �أو الطبيَّة، وقد �أطلق عليه���م ذوو الاحتياجات  بن���اءً عل���ى ال�سم���ة النف�سيَّة �أو البدنيَّ
���ة تختلف ع���ن حاجات  ���ة والذهنيَّ ���ة والتربويَّ الخا�ص���ة؛ نظ���رًا لأنَّ حاجاته���م النف�سيَّ

الأفراد العاديين )ع�صام قمرة، 2008، 53(.
���ا، �أو ح�سيًّا،  كم���ا يمك���ن تعريف ذوي الإعاق���ة ب�أنهم: الفئات غ�ي�ر ال�سوية ج�سميًّ
ا، �أو عقليَّا ي�صفه���م المجتمع بال�شذوذ وغير الأ�سوياء  ���ا، �أو اجتماعيًّ ���ا، �أو حركيًّ �أو عقليًّ
لمعتق���دات مختلف���ة، ويحتاج���ون �إلى رعاية خا�صة وبيئات علاجي���ة وتعليمية منا�سبة 

)زكي زيدان، 2009، 11(.
م���ن خ�ل�ال التعريفات ال�سابقة يمك���ن القول ب�أنّهمَ الأف���راد الذين يفتقرون �إلى 
���ة، �أو  ���ة، �أو ذهنيَّ ���ة، �أو طبيَّ ���ة، �أو بدنيَّ ���ة، �أو تعليميَّ حاج���ات مختلف���ة �س���واء كان���ت نف�سيَّ

تربويَّة، وغيرها تختلف عن حاجات الأفراد العاديين.

ثانيًا: الت�صنيفات المختلفة للإعاقة وخ�صائ�ص كل نوع

11 ة: - ذوو الإعاقة ال�سمعيَّ
يطل���ق عليه���م الأف���راد الذي���ن لديه���م ق�ص���ور �سمعي ع���ام يغطي م���دى وا�سع من 
درج���ات فق���دان ال�سم���ع يتراوح ب�ي�ن ال�صمم ال�شدي���د الذي يعوق عملي���ة تعلم الكلام 
واللغ���ة والفق���دان الخفي���ف ال���ذي  لايع���وق ا�ستخ���دام الأذن في فه���م الحدي���ث وتعل���م 

الكلام واللغة )عبد المطلب القريطي، 2001، 311(.
ويع���اني العدي���د من ذوي الإعاق���ة ال�سمعيَّة من مُ�شكلات لغوي���ة بدرجة متفاوتة 
كم�شكلات �صعوبة �سماع الأ�صوات المنخف�ضة وم�شكلات تناق�ص عدد المفردات اللغوية 
ا �سي�ؤثر بال�سلب على م�ستواهم التح�صيلي والدرا�سي  و�صعوبات التعبير اللغوي؛ ممَّ
)�صباح غربي وعمار رواب، 2009، 15(؛ لذلك فهم بحاجة �إلى �إ�شباع حاجاتهم التعليميَّة 
وذلك ب�إتاحة الفر�صة �أمامهم للا�ستفادة من التعليم المتكافئ لمن هم في �سنّ التعليم.
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22 ة:- ذوو الإعاقة الب�صريَّ
���ا �إلى فئتين كما ت���رى )زينب �شقير،  م���ن الناحي���ة الإجرائية ي�صن���ف المعاقون ب�صريًّ

:)235 -234 ،1999
-	 مكفوفون كليًّا: وهم الذين يمكنهم التعلم با�ستخدام الطرق الخا�صة بهم فقط 

كطريقة برايل.
-	 مكفوف���ون جزئيًّا: وهم الذي���ن ي�ستطيعون قراءة بع�ض الح���روف المكتوبة بخط 

كبير وا�ضح.
���ة ب�أنه���ا: حال���ة ي����ؤدي فيها  ���ة الإعاق���ة الب�صريَّ وعرف���ت منظم���ة ال�صح���ة العالميَّ
ال�شخ�ص الوظيفة الب�صريَّة على م�ستوى محدود، وهي تختلف عن الإعاقة الب�صريَّة 
ال�شدي���دة حيث يج���د الفرد فيها �صعوبة بالغة في ت�أدية الوظائف الب�صريَّة الأ�سا�سيَّة 

)ماجدة عبيد، 2000، 138: 139(.
وع���رف عب���د العزيز ال�شخ�ص )2006، 66: 67( الإعاقة الب�صريَّة ب�أنها: م�صطلح 
ي�ستخ���دم للإ�ش���ارة �إلى الفرد الذي يفتقر �إلى حدة الإب�ص���ار التي تكفي لأداء �أن�شطة 
ا ب�أنه ذلك الفرد الذي  ا �أو طبيًّ الحياة اليومية بطريقة عادية، ويعرف الكفيف قانونيًّ
تبلغ حدة �إب�صار �أقوى عينية 20/ 200 قدم )6 / 60 متر( �أو �أقل بعد ا�ستخدام �أقوى 
العد�س���ات الممكن���ة �أو م���ن ي�ضيق مجال الر�ؤي���ة لديه بحيث لا ي�ستطي���ع ر�ؤية الأ�شعة 

ال�ضوئية التي تقع خارج مخروط �ضوئي زاوية ر�أ�سه 20 درجة.
ه���م:  ���ة  الب�صريَّ الإعاق���ة  ذوي  الطلب���ة  �أن   )96  ،2015( الطال���ب  ور�أى محم���د 
الأ�شخا����ص الذي���ن يعان���ون م���ن �ضع���ف في حا�س���ة الب�ص���ر يح���د م���ن قدرته���م عل���ى 
���ا ي�ؤثر �سلبً���ا في �أدائهم ونموهم، ويكون ه���ذا ال�ضعف في �أي  ا�ستخدامه���ا بفعالي���ة؛ ممَّ
م���ن الوظائ���ف الخم�سة، وه���ي: الب�صر المرك���زي والب�صر الثنائ���ي، والتكيف الب�صري 

والب�صر المحيطي، ور�ؤية الألوان.

33  ذوو الإعاقات الفكرية والنمائية:-
���ة وا�ضطراب التوحد وغيرها، وفيما  وت�شم���ل العديد من الإعاقات كالإعاقات العقليَّ

يلي �أهم هذه الإعاقات:
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ة ذوو الإعاقة العقليَّ
ع���رف عب���د العزيز ال�شخ�ص )2009، 288( الإعاق���ة العقليَّة ب�أنها: �أداء ذهني عام 
�أق���ل م���ن المتو�سط بدرجة دالَّة بحيث يظهر من خلال الفترة النمائية، كما ي�صاحبه 
في نف����س الوقت ق�ص���ور في ال�سلوك التكيفي، وت�شير التعريف���ات الم�ستخدمة في الوقت 
ا �إذا بلغت نِ�سبة ذكائه 70 درجة �أو �أقل �أو �إذا بدا  الحا�ضر �إلى اعتبار الفرد معوقًا عقليًّ
ق�صوره وا�ضحًا في التكيف �أو القدرة الاجتماعيَّة، ويمكن ت�صنيفهم �إلى ذوي الإعاقة 
العقليَّة الب�سيطة، والمتو�سطة، وال�شديدة، كما يمكن ت�صنيفهم من حيث القدرة على 

التعلم �إلى قابلين للتعلم وقابلين للتدريب واعتماديين.
ويع���اني الطلب���ة ذوو الإعاق���ة العقليَّة كما �أو�ضحته���ا ولاء م�صطفى )2012، 99( 
والترتي���ب  والو�ض���ع  كالحج���م  ���ة  الأ�سا�سيَّ المفاهي���م  وا�ض���ح في تح�صي���ل  م���ن عج���ز 
والت�سل�س���ل، كذل���ك يبدو �أن لديهم معدل ن�سي���ان مرتفع قد لا ي�ساعدهم في الو�صول 
�إلى الم�ستوي���ات الأكاديميَّة المماثلة لأقرانهم، ومن �أهم خ�صائ�صهم العقليَّة والمعرفيَّة 
الميل �إلى تب�سيط المعلومة وق�صور في القدرة على التعميم و�ضعف الاحتفاظ بالمعلومة 
و�ضعف في القدرة على الانتباه، وتركيز الانتباه على جميع المثيرات دون اختيار المثير 

الأ�سا�سي �أو ال�ضروري، بالإ�ضافة �إلى �ضعف القدرة على التجريد والتخيل.

 ذوو ا�ضطراب التوحد
ع���رف ع���ادل محم���د )2014، 11( الأ�شخا����ص ذوي ا�ضط���راب التوح���د ب�أنه���م: 
الأ�شخا����ص الذي���ن لديه���م ا�ضط���راب نمائ���ي وع�صبي معق���د يتعر�ضون ل���ه قبل �سنّ 
الثالثة من العمر ويلازمهم مدى حياتهم، ويمكن النظر �إلى ا�ضطراب التوحد ب�أنه: 
ا�ضط���راب ع���ام �أو منت�شر ي�ؤثر �سلبًا على العديد من جوانب النمو، ويظهر على هيئة 
ا�ستجابات �سلوكية قا�صرة و�سلبية في الغالب تدفع ال�شخ�ص �إلى التقوقع حول ذاته.
ا ب�أن���ه: ا�ضطراب نمائي عام يحدث ل���دى الطفل في�ؤثر  ويمك���ن تعريف���ه �إجرائيًّ
���ا ي�ؤث���ر عل���ى حيات���ه و�سلوكيات���ه وعل���ى �أدائ���ه للمه���ام المختلفة  عل���ى وظائ���ف الم���خ ممَّ
، فيح���دث لديه ق�ص���ور في التفاعل الاجتماع���ي والتوا�ص���ل ب�شقيه اللفظي  م�ستقب�لً�اًا
وغير اللفظي وق�صور في التكامل الح�سي وق�صور في مهام نظريَّة العقل وعدم �إدراك 
ا ي�ؤث���ر �سلبيًّا عل���ى �سلوك���ه التكيفي وخا�ص���ة تفاعله  ���ة للآخري���ن؛ ممَّ الحال���ة العقليَّ

الاجتماعي والأكاديمي.
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وم���ن �أك�ث�ر الخ�صائ����ص الت���ي تمي���ز ال�شخ����ص ذا ا�ضط���راب التوح���د ه���ي 
الا�ضطراب في النواحي المعرفيَّة؛ حيث �أظهرت نتائج الدرا�سات ال�سابقة �أن حوالي %75 
من ذوي ا�ضطراب التوحد لديهم درجة ما من التخلف العقلي، و�أن جزءًا منهم يتمتع 
بذك���اء متو�س���ط حيث �إنَّ �أغلب الأ�شخا�ص ذوي ا�ضطراب التوحد تتراوح م�ستوياتهم 
���ة م���ا بين 25% يعانون من تخلف عقلي �شديد، و50 % يعانون من تخلف عقلي  المعرفيَّ
متو�س���ط و25 % مع���دل ذكائه���م 70 ف�أك�ث�ر ولك���ن الذي���ن يتمتعون به���ذه الدرجة من 
���ة وتكون درجة  الذك���اء يظه���رون ت�شتتً���ا ملحوظً���ا في وظائفه���م وخ�صائ�صه���م المعرفيَّ
ا �أو غير لفظي في �أقل الم�ستويات، �أما الأطفال الأكثر تخلفًا  النمو اللغوي �سواء لفظيًّ
ف�إنه���م غ�ي�ر قابلين للاختبار بالمقايي����س اللفظية، والأعلى منه���م في القدرة اللفظية 
يكون �أدا�ؤهم �أف�ضل على الامتحانات العينية و�أ�سو�أ الامتحانات التي تتطلب تعميمًا 
���ا وتتبعًا للأحداث والرموز؛ ومن ث���مَّ ينجذب �أغلبهم للامتحانات  وتفك�ي�رًا تجريديًّ
الت���ي عل���ى �ش���كل �ص���ور �أك�ث�ر م���ن الامتحان���ات اللفظي���ة )عو����ض المعي���دي، 2014(.

ذوو الإعاقة الحركية
تُع���د الإعاق���ة الحركية م�شكلة ج�سمي���ة و�صحية وتعتبر �ض���ررًا ناتًجا عن �إ�صابة 
���ا �أو جزئيًّا من القي���ام ب�أعماله العادي���ة والمنا�سبة  �أو ق�ص���ور؛ حي���ث تمن���ع الإن�سان كليًّ
لنف�س���ه �أو و�ضعيته ب�شتى مجالاتها الحياتية، وهي �إعاقة ج�سدية ت�صيب الفرد �سواء 
كان���ت ناتج���ة ع���ن �أ�سباب وراثية �أو غيره���ا ت�ؤثر في مجرى حيات���ه، وتجعله غير قادر 
الة في مختل���ف الأن�شطة التي يمكن �أن يقوم بها فرد عادي في مثل  عل���ى الم�شارك���ة الفعَّ
�سن���ه �أو م�ست���واه الثقافي، وت�أخذ �صورًا و�أ�شكال مختلف���ة على ح�سب الإ�صابة كال�شلل، 

والوهن الع�ضلي ...الخ )ع�صام ال�صفدي، 2007، 89(.
���ا هو كل فرد نق�ص���ت قدراته اللازمة للح�صول عل���ى عمل ينا�سبه  والمع���اق حركيًّ

وهذا النق�ص نتيجة عاهة ج�سمية �أو عقلية )�إدري�س لعرو�سي، 2017، 21(.
���ا ه���و:  كم���ا �أ�ش���ار خال���د غ���اني، �صال���ح عب���د الق���ادر )2019، 49( �أن المع���اق حركيًّ
الف���رد ال���ذي يُعاني من خل���ل ما في قدراته الحركي���ة �أو ن�شاطه الحرك���ي بحيث ي�ؤثر 
ذل���ك عل���ى مظاه���ر نم���وه العقل���ي والاجتماع���ي والانفع���الي، وي�ستدع���ي الحاجة �إلى                             

التربية الخا�صة.
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وذوو الإعاق���ة الحركي���ة لديه���م عائ���ق ج�س���دي يمنعه���م م���ن القي���ام بوظائفه���م 
الحركية ب�شكل طبيعي نتيجة مر�ض �أو �إ�صابة �أدت �إلى �ضمور في الع�لاضت، �أو فقدان 
الق���درة الحركي���ة، �أو الح�سية �أو كلاهم���ا معًا، في الأطراف ال�سفلى والعلي���ا �أحيانًا، �أو 
�إلى اخت�ل�ال في الت���وازن الحرك���ي �أو ب�ت�ر في الأط���راف، ويحتاج���ون �إلى برامج رعاية 
���ة ونف�سيَّة واجتماعيَّة وتربويَّة ومهنيَّة لم�ساعدتهم في تحقيق �أهدافهم الحياتية،  بيئيَّ

والعي�ش ب�أكبر قدر من الا�ستقلالية )طارق مو�سى، 2012، 96(.
ا ب�أنه: الفرد الذي تعوق حركته ون�شاطه الحيوي فقدان        ويعرف المعاق حركيًّ
�أو خل���ل �أو عاه���ة، �أو مر����ض �أ�صاب ع�لاضته �أو مفا�صل���ه، �أو عظامه بطريقة تحد من 

وظيفتها الطبيعيَّة العادية )�أبو النجا العمري، 2007، 1228(.
كما عرفته �سو�سن �إبراهيم )2008، 846( ب�أنه: ال�شخ�ص الذي يت�شكل لديه عائق 
ا ي�ؤدي  يحرمه من القدرة على القيام بوظائفه الج�سمية والحركية ب�شكل عادي؛ ممَّ
، و�أن ه���ذا العائق لا يمكنه من التعلم �إلى  �إلى ع���دم ذهاب���ه للمدر�سة �أو الجامعة مثًال

الحد الذي ي�ستدعي توفير خدمات تربويَّة وطبيَّة ونف�سيَّة.
وب�صفة عامة الطالب المعاق حركيًّا هو الذي يُعاني من عجز في الجهاز الع�صبي 
ا يجعله عاجزًا عن القيام بوظائفه الحركية ب�شكل طبيعي. �أو العظمي �أو الع�ضلي؛ ممَّ

ذوو ا�ضطراب �ضعف الانتباه والن�شاط الزائد:
يعرف���ه )ال�سي���د �أحم���د وفائقة ب���در، 1999( في �ضوء م���ا ورد بالدلي���ل الت�صنيفي 
 ،DSM-IV 1994 والإح�صائ���ي الرابع للأمرا�ض والا�ضطرابات النف�سيَّة والعقليَّة
ب�أنه عدم قدرة الفرد على تركيز انتباهه والاحتفاظ به لفترة عند ممار�سة الن�شاط، مع 
ا يجعله مندفعًا ي�ستجيب  عدم الا�ستقرار والحركة الزائدة دون الهدوء �أو الراحة؛ ممَّ
(Kelly Henderson, 2003, 13) للأ�شي���اء دون تفك�ي�ر م�سبق، ويت�ضمن ح�س���ب
 ثلاث���ة مكون���ات رئي�سي���ة، وه���ي: عج���ز الانتب���اه، والن�ش���اط الحرك���ي، والاندفاعي���ة.
ويع���رف ا�ضط���راب الانتب���اه الم�صح���وب بالن�ش���اط الحرك���ي الزائ���د ب�أن���ه: ع���دم 
ا�ستطاع���ة الطف���ل تركي���ز انتباه���ه والاحتف���اظ ب���ه فترة ممار�س���ة الأن�شط���ة مع عدم 
ا يجعل���ه مندفعًا ي�ستجيب  الا�ستق���رار، والحرك���ة الزائ���دة دون اله���دوء �أو الراحة؛ ممَّ

للأ�شياء دون تفكير م�سبق )�صافيناز �أحمد، 2003، 23(. 
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  وب�أن���ه: نم���ط دائ���م العج���ز �أو ق�ص���ور �أو �صعوب���ة في الانتب���اه و/ �أو ف���رط الن�ش���اط- 
الاندفاعية، يُوجد لدى بع�ض الأطفال، يكون �أكثر تكرارًا، وتوترًا، وحدة، عما يلاحظ 
لدى الأفراد العاديين من �أقرانهم في نف�س م�ستوى النمو )فتحي الزيات، 2006، 4(. 
وه���و ا�ضط���راب ع�صبي �سلوكي نمائ���ي يو�صف ب�أنه: نق�ص دائ���م في الانتباه 
ون�شاط حركي زائد، ويو�صف على �أنه ا�ضطراب متعدد الأبعاد؛ حيث يظهر الأطفال 
الم�صاب���ون بهذا الا�ضطراب درجات متفاوتة في ال�صعوبة. وح�سب الجمعية الأمريكية 
للط���ب النف�سي يو�ص���ف ا�ضطراب الانتب���اه والن�شاط الحركي الزائ���د بمجموعة من 
ال�صف���ات الأ�سا�سيَّة لا�ضط���راب ت�شتت الانتباه والن�شاط الحرك���ي الزائد هي العر�ض 
المزم���ن في نق�ص الانتباه والن�شاط الحرك���ي الزائد والاندفاعية؛ والتي تحدث ب�شكل 
�أكثر من المعتاد في ال�شدة، وعدد المرات لحدوثه مقارنة بنف�س الفئة العمرية في النمو 

)خالد الحمد، 2007، 2(.
وتظه���ر خ�صائ����ص ذوي ه���ذا الا�ضط���راب في الق�صور الوا�ض���ح في التح�صيل 
الأكاديم���ي والافتقار للاتجاهات وال�سلوكيات والمهارات التي يحتاجها الطلاب داخل 
ف�صول الدرا�سة، فهم يعانون من �صعوبات في القراءة والكتابة والتهجئة، ويواجهون 
�صعوبات في الريا�ضيات والح�ساب وا�ضطرابات �سمعيَّة وب�صريَّة تفقدهم القدرة على 
التذك���ر �أو الاحتفاظ في المعلوم���ات العلميَّة، هذا �إ�ضافة �إلى عدم ا�ستيعابهم و�إدراكهم 
ا يعم���ل على تدنٍّ وا�ضح في  ���ة، والتركي���ز على تفا�صيل الأ�شياء ممَّ للمحتوي���ات المعرفيَّ
 (Demaray & Jenkins, 2011) تح�صيلهم الأكاديمي بم�ستوى متدنٍّ عن �أقرانهم
���ى يت�سنى لهم الح�ص���ول على تعليم  الأم���ر ال���ذي يحت���م مراعاة ه���ذه الخ�صائ�ص حتَّ

متكافئ مقارنة ب�أقرانهم العاديين.

ذوو �صعوبات التعلم:
هم �أولئك الطلاب الذين لديهم مجموعة غير متجان�سة من الا�ضطرابات 
تظه���ر عل���ى هيئة �صعوبات ذات دلالةٍ في اكت�ساب وا�ستخ���دام القدرة على الا�ستماع، �أو 
التحدث، �أو القراءة، �أو الكتابة �أو التفكير، �أو القدرة الريا�ضية؛ �أي القدرة على �إجراء 
العملي���ات الح�سابية المختلف���ة، وتُعد مثل هذه الا�ضطراب���ات جوهرية بالن�سبة للفرد 
ويفتر����ض �أن تحدث ل���ه ب�سبب اختلال في الأداء الوظيف���ي للجهاز الع�صبي المركزي، 
كم���ا �أنه���ا ق���د تح���دث في �أي وق���ت خلال ف�ت�رة حيات���ه، هذا وق���د تح���دث مُ�شكلات في 
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ال�سلوكي���ات الدالة على التنظي���م الذاتي، والإدراك الاجتماعي، والتفاعل الاجتماعي 
�إلى جانب �صعوبات التعلم. )هالاهان وكوفمان، 2008، 321(. 

ذوو الأمرا�ض المزمنة:
يز  المر����ض المزمن ه���و نوع من �أنواع الامرا�ض يتمي���ز بالا�ستمرارية حيث ُمي
الأطب���اء بين���ه وبين المر�ض الحاد ال���ذي يظهر فج�أة وي�شفى الإن�سان من���ه �سريعًا، �أما 
المزم���ن فيمث���ل عددًا كبيًرا من الأمرا����ض تختلف فيما بينها من حيث المن��شأ وال�سبب 
والأعرا�ض، العلاج والم�آل، تنمو ببطء ويطول علاجها )رم�ضان زعطوط، 2005، 15(، 
بالإ�ضافة �إلى ذلك فهذا النوع من الأمرا�ض هو منبع للموت و�سبب في الإعاقة ب�شتى 
�أنواعه���ا والت���ي تهدد ب�صفة عامة �صحة ال�سكان وتزي���د من م�ستوى التكلفة الطبية.

القل���ب  �أمرا����ض  �أ�صح���اب  الط�ل�اب  ب�أنه���م:  ���ا  �إجرائيًّ الدرا�س���ة  وعرفته���م 
وال�سرط���ان و�أمرا����ض الدم وال�سكري، و�أمرا�ض الكب���د والذين يحتم عليهم مر�ضهم 
ع���دم الجلو����س لف�ت�رة طويل���ة �أثن���اء ت�أدي���ة الامتحان���ات ويحتاج���ون �إلى العديد من 

التي�سيرات في البيئة الامتحانيَّة حتَّى ي�ؤدوا بكفاءة وفعالية.

44 ة:- ذوو الا�ضطرابات النف�سيَّ
وعرفه���م فرج عبد الق���ادر )1993، 95( ب�أنهم: �أولئك الطلاب الذين لديهم 
ا�ضطراب���ات تت�سم ب�شكل وا�ض���ح بمظاهر اللا�سواء؛ �أي الا�ستجابة التي تت�سم بدرجة 
من الإفراط في الطاقة المعبر عنها ب�شكل يزيد عما يحتاجه الموقف �أو المثير، ف�إما �أن 
تت�سم بعدم التنا�سب بين المثير وا�ستجابة الفرد، �أو زيادة الطاقة الانفعاليَّة في الموقف 
ب�صورة تنحرف عن معدل الا�ستجابة ال�سوية مثل حالات القلق والتوتر والاكتئاب، �أو 
انخفا����ض �ضعف الطاق���ة الانفعاليَّة في المواقف ب�صورة تنحرف عن معدل الا�ستجابة 
ال�سوي���ة، مث���ل عدم اليقظ���ة الانفعاليَّة والتبل���د الانفعالي وعدم الاك�ت�راث ويرى �أن 
الا�ضطراب���ات النف�سيَّة تظهر ب�صورة وا�ضح���ة في الأمرا�ض والا�ضطرابات الع�صابية، 
كما تكون في بع�ض الحالات �أحد مظاهر الا�ضطرابات العقليَّة الع�ضويَّة والوظيفيَّة، 

كما تظهر في الا�ضطرابات ال�سلوكيَّة.
وعرفه���م حاف���ظ بطر����س )2008، 9( ب�أنه���م: �أولئك الط�ل�اب الذين لديهم 
خل���ل ملح���وظ في ال�سل���وك والم�شاع���ر تعط���ل قدراته���م عل���ى التعام���ل م���ع الآخري���ن 

ومواجهة متطلبات الحياة المختلفة.
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وعرفه���ا ح�س�ي�ن عب���د العظي���م )2010، 211( ب�أنهم: الط�ل�اب الذين لديهم 
ا�ضطراب���ات وظيفي���ة في ال�شخ�صيَّة تظهر في �ش���كل �أعرا�ض نف�سية وج�سدية وت�ؤثر في 
���ا يعيق التواف���ق النف�سي لديه���م، كما يعيقهم ع���ن ممار�سة مهامهم  �سلوكياته���م؛ ممَّ

الحياتية ب�شكل طبيعي.
فه���ا عماد عطي���ة )2013، 32( ب�أنها: نمط �سلوكي ينت���ج عن ال�شعور  كم���ا عرَّ
بال�ضي���ق �أو العج���ز ال���ذي ي�صيب الف���رد، ولا يُعد جزءًا من النم���و الطبيعي للمهارات 

العقليَّة، �أو الاجتماعيَّة، �أو الثقافيَّة.
وت���رى الباحثتان �أن الا�ضطرابات النف�سيَّة ه���ي ا�ضطرابات في �شخ�صية الفرد نتيجة 
لانح���راف رد الفع���ل الانفعالي للمثيرات الداخلية �أو الخارجية عن المعدل الطبيعي؛ 
���ا ي�ؤدي �إلى ق�ص���ور الاتزان الانفعالي الذي تكون في���ه ردود الأفعال غير متنا�سبة  ممَّ

مع مثيراتها.
وقد تتزايد هذه الا�ضطرابات �إلى درجة تعوق النمو ال�سوي لل�شخ�صية، �أما 
ال�شخ�ص الذي تقل لديه المعاناة من الا�ضطرابات النف�سيَّة فيكون قادرًا على �إحداث 
التواف���ق م���ع البيئة التي يعي�ش فيها، كما �أنه ي�ستطيع القيام بالأدوار التي يحقق بها 

ا. ذاته وتُر�ضي مجتمعه �أي�ضً

ة التي تقدمها جامعة الزقازيق للطلبة ذوي الإعاقة ثانيًا: الخدمات التعليميَّ
اهتم���ت جامعة الزقازي���ق في الآونة الأخيرة بتعليم الأ�شخا����ص ذوي الإعاقة وتي�سير 
كاف���ة ال�سُبل لتعليمه���م، و�أ�صبح في بع�ض كليات الجامعة فئ���ات متعددة ومتنوعة من 
الطلب���ة ذوي الإعاق���ة، فوفقً���ا لآخ���ر �إح�صائي���ة تمَّ الح�ص���ول عليها م���ن مركز خدمة 
الطلب���ة ذوي الإعاق���ة بالجامع���ة )�إح�صائي���ة ب�أع���داد الطلبة ذوي الإعاق���ة في جامعة 
الزقازيق، 2022( يدر�س حاليًا )377( طالبًا وطالبة من ذوي الإعاقة بكليات الجامعة 

المختلفة، وه�ؤلاء الطلبة لديهم �إعاقات مختلفة.

ة �أ�سا�سي�ة للطلب�ة ذوي الإعاقة من خلال   وتق�دم جامع�ة الزقازيق خدم�ات تعليميَّ
نافذتين �أ�سا�سيتين، هما:

11 مرك�ز خدم�ة الطلب�ة ذوي الإعاق�ة بالجامع�ة مذكرة تفاه���م بين جامع���ة الزقازيق -
وهيئة الأميدي�ست )2022(
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  حي���ث تمَّ �إن�ش���اء مرك���ز خدم���ة الطلبة ذوي الإعاق���ة بجامعة الزقازي���ق في عام 2022 
وذل���ك كجزء من برنام���ج المنح الجامعية التابعة لمبادرة التعلي���م العالي بين الولايات 
المتح���دة الأمريكي���ة وم�صر، وبتمويل م���ن الوكالة الأمريكية للتنمي���ة الدولية ودعم 

من وزارة التعليم العالي والبحث العلمي؛ ويهدف المركز �إلى ما يلي: 
-	 دعم الم�شاركة الكاملة للطلاب ذوي الإعاقة في الحياة الجامعية. 
-	 �ضمان الم�ساواة في الح�صول على التعليم العالي طبقًا لقانون الإعاقة الم�صري. 
-	 توف�ي�ر التكنولوجي���ا الم�ساع���دة للطلب���ة ذوي الإعاقة وتدريب �أ�سات���ذة الجامعات 

على النهج التربوي ال�شامل الدامج.
-	 ح���لِّ م�ش���اكل الطلاب ذوي الإعاقة من خلال �إن�ش���اء �إدارة �شكاوى للطلاب داخل 

مراكز الإعاقة، ومتابعة م�شاكلهم وحلها. 
-	 �إج���راء التعدي�ل�ات اللازمة في البيئة التعليميَّة، بما يتيح لل�شخ�ص ذوي الإعاقة 

الق���درة على الح�صول على قدر منا�س���ب من النمو المعرفي والانخراط في ال�سلك 
التعليمي النظامي.

-	 تعزي���ز الوع���ي ب��شأن حقوق الط�ل�اب ذوي الإعاقة ودعم ه����ؤلاء الطلاب لدخول 
ميادين درا�سية جديدة لم تكن متاحة لهم من قبل. 

-	 �إن�ش���اء قواع���د بيانات لتتبع عدد الطلاب ذوي الإعاق���ة في الجامعة ونوع الإعاقة 
التي يعانون منها.  

-	 ت�أهيل الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة ل�شغل الوظائف من خلال توفير برامج تدريبية 
مطابق���ة لاحتياج���ات �س���وق العم���ل، ويتيح لهم المرك���ز فر�ص التعلي���م والتدريب 

لتح�سين فر�صهم الوظيفية. 
22 برنامج الو�صول ال�شامل: مبادرة الو�صول التكاملي بجامعة الزقازيق )2022(   -

   يمث���ل برنام���ج الو�ص���ول ال�شامل م�شروعً���ا نوعيًّا بالجامعة لتهيئ���ة البيئة الداعمة 
ل���ذوي الإعاق���ة، وتنطلق �أهداف البرنام���ج وم�س�ؤولياته ومهامه م���ن خلال الالتزام 
بالمعايير الدولية في تذليل �أي عوائق معماريَّة �أو تقنيَّة �أو تعليميَّة؛ ل�ضمان الم�شاركة 

ودعم التحول نحو جامعة للجميع. 
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ويهدف برنامج الو�صول ال�شامل ما يلي: 
-	 توفير بيئة داعمة لمن�سوبي جامعة الزقازيق من ذوي الإعاقة. 
-	 ن�شر ثقافة الت�صميم ال�شامل. 
-	  تطوي���ر النظ���م والآلي���ات والتق���ويم الم�ستمر لبيئ���ة الجامعة المعماري���ة والتقنية 

التعليميَّة لتنا�سب ذوي الإعاقة. 
-	 التع���رف عل���ى معوق���ات الو�صول ال�شام���ل التي تواج���ه جهات الجامع���ة واقتراح 

الحلول لها. 
-	 تقديم الا�ست�شارات العلميَّة و�إجراء الدرا�سات البحثيَّة. 

م�س�ؤوليات البرنامج: 
-	 اق�ت�راح ال�سيا�س���ات والإج���راءات التي تكف���ل النهو�ض ب�أعم���ال البرنامج وتوفير 

احتياجاته. 
-	 التع���رف عل���ى التحدي���ات الت���ي تواج���ه الطلب���ة ذوي الإعاق���ة بالجامع���ة و�إيجاد 

الط���رق والو�سائ���ل لتذليله���ا )والدرا�س�ة الحالي�ة تمث�ل نموذجً�ا للك�ش�ف ع�ن هذه 
التحديات ومحاولة تقديم الر�ؤى لحلها(. 

-	 متابع���ة الخدمات الطلابي���ة لذوي الإعاقة والعمل عل���ى الارتقاء بم�ستواها بما 
يتوافق مع المعايير العالميَّة. 

-	 تق���ديم الاقتراحات والبدائ���ل وتوفير الأجهزة والأدوات لتحقيق تكاف�ؤ الفر�ص 
في التعلم. 

-	 تكثي���ف الدورات التدريبية لم�سئ���ولي الخدمات الطلابية لذوي الإعاقة بالداخل 
والخارج.

ة للطلبة ذوي الإعاقة  ثالثًا: الاحتياجات التعليميَّ
         اتفق���ت معظ���م الدرا�س���ات ال�سابق���ة كدرا�س���ة كلٍّ م���ن: ع���ادل الخال���دي )2020(، 
�سعي���د المالك���ي )2021(، عل���ى وجود ثلاثة عوامل رئي�سة ت�ضم���ن تقدم ونجاح الطلبة 
���ة، وارتكزت ه���ذه العوامل على ثلاث���ة جوانب يمكن  ذوي الإعاق���ة في حياته���م العلميَّ

تو�ضيحها كما يلي: 
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11  الجانب التكنولوجي التقني-
ال�صعوب���ات  �إزال���ة مجموع���ة  له���ذا الجان���ب في  الرئي�س���ي  اله���دف  ويكم���ن  	 
والعوائ���ق الت���ي تقف حاجزًا �أمام الطلب���ة ذوي الإعاقة عن ا�ستكمال مراحل تعليمهم 
بحي���ث ي�ستطي���ع الطالب الح�صول على   المعلومات من خ�ل�ال ا�ستخدام طرق �أخرى 
الة، ويفيد الجانب التقني بطريقة  متط���ورة معتمدة على ال�سمع واللم�س كبدائل فعَّ
كب�ي�رة الط�ل�اب ذوي الإعاق���ة الب�صريَّة؛ حي���ث �إنها ت�ساعدهم في ت�أدي���ة مهامهم دون 
ا ي�ؤثر ب�شكل �إيجاب���ي على الجانب النف�سي ورفع  الحاج���ة �إلى م�ساع���دة الآخرين؛ ممَّ

م�ستوى الثقة بالنف�س.

22 جانب تهيئة البنية التحتية -
  ويعن���ي توف�ي�ر بيئة م�ستدامة وملائمة لجميع فئ���ات المجتمع باختلاف �أعمارهم 
واحتياجاته���م الخا�ص���ة، بحيث تكون هذه البيئة �صالح���ة للا�ستخدام �إلى �أق�صى حد 
ممك���ن م���ن قبل الجميع، ويمثل الو�صول ال�شام���ل �إحدى الخدمات ال�ضرورية لذوي 
الإعاق���ة، ويج���ب تطبيق معايير الو�ص���ول ال�شامل والتي منها و�ض���ع م�سارات �أر�ضية 
يمك���ن التع���رف عليه���ا بحا�سة اللم����س بالقدم، وعدم و�ض���ع عوائق حركي���ة �أو ب�صريَّة 
تمن���ع الحرك���ة وت�ش���كل خط���رًا للم�ستخدم، وا�ستخ���دام علام���ات ذات �أل���وان وا�ضحة، 
و�إ�ض���اءة قوي���ة منا�سبة للأ�شخا�ص الذي���ن لديهم فقد ب�صر جزئ���ي، بالإ�ضافة لعمل 

رامبات في مباني الجامعة.

3 -الجانب التعليمي 
وه���و �أهم الجوانب الرئي�سة لجمي���ع الطلاب ذوي الإعاقة، ويهدف لتقديم 
المحت���وى التعليم���ي المنا�س���ب لطبيع���ة الأف���راد ذوي الإعاقة م���ع تعدي���ل وتكييف هذا 
���ة ت�ساعدهم على تحقيق �أكبر ق���در من الا�ستفادة  المحت���وى، وتق���ديم خدمات تعليميَّ

والتقدم التعليمي بما يتنا�سب مع �إمكاناتهم وقدراتهم.

رابعًا: �أهم الم�شكلات التي تواجه الطلبة ذوي الإعاقة بالتعليم الجامعي 
�إنَّ عملي���ة دم���ج الطلب���ة ذوي الإعاق���ة م���ع �أقرانه���م م���ن غ�ي�ر ذوي الإعاقة 
بالتعلي���م الجامع���ي نتج عنه العديد من ال�صعوبات والم�شكلات؛ وقد يرجع ذلك لعدم 
ا �أدى �إلى الت�أثير ال�سلبي على ذوي الإعاقة  وجود تخطيط م�سبق لعملية الدمج؛ ممَّ

في التعليم الجامعي. 
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 Smirnova & Romanov (2006) – Iarskaia درا�س���ة  ج���اءت  لق���د 
لتح���دد �أه���م المعوقات الت���ي  واجهت الطلبة ذوي الإعاق���ة في الجامعة في رو�سيا والتي 
ق�سمته���ا �إلى: معوق���ات هيكلية تعوق عملية ت�سجي���ل ذوي الإعاقة بالجامعات، وندرة 
���ة التي ت�ؤهلهم للالتح���اق بالجامعة،  ���ة المتكامل���ة بالمدار�س الثانويَّ البرام���ج التعليميَّ
وع���دم ملاءم���ة البيئ���ة المادية للطلب���ة ذوي الإعاقة من مب���اني وتجهيزات وتخطيط 
للكافتيري���ات والمداخ���ل وال�س�ل�الم والأث���اث، كم���ا لا يُوج���د �أماك���ن للا�سترخ���اء �أو 
الكرا�س���ي بالممرات نظ���رًا لنق�ص التمويل الكامل، و�صعوبة التوا�صل مع �أع�ضاء هيئة 
التدري�س، وعدم وجود بيئة مُلائمة لأداء الامتحانات، وعدم التنوع في طريقة تقديم 

الامتحانات لكلِّ فئة على حدة. 
كم���ا ذك���ر Nandijui & et al. (2008) ع���دة معوق���ات تواج���ه الطلب���ة ذوي 
الإعاق���ة في التعليم الجامعي منها: المعوقات المالية واعتماد الطلبة ذوي الإعاقة على 
�أ�سره���م في الإنف���اق عليهم، والمعوقات الح�سية التي ت�ؤث���ر على تنقلهم وتواجدهم مع 
الآخري���ن م���ن غ�ي�ر ذوي الإعاقة، بالإ�ضاف���ة �إلى معوق���ات خا�ص���ة بالتدري�س وجودة 
التقيي���م والامتحانات بالجامعات، و�ضعف م�ستوى جودة الحياة لديهم؛ ب�سبب كثرة 

الم�شكلات التي يواجهها الطلبة ذوو الإعاقة في الجامعة. 
ل���ت درا�س���ة فخ���ري دويك���ات )2011( �إلى �أن الطلب���ة ذوي الإعاق���ة في  ولق���د تو�صَّ
فل�سطين قد واجهوا العديد من الم�شكلات في التعليم الجامعي منها: عدم القدرة على 
توظي���ف التكنولوجيا في الجانب التعليمي، ونق�ص الخبرات الم�ؤهلة للتعامل مع تلك 
التكنولوجيا والتقنيات الحديثة )�إن وجدت(، و�ضعف �سُبل الإتاحة لتلبية احتياجاتهم، 
���ة المقدم���ة ل���ذوي الإعاق���ة، وتعق���د الإج���راءات الإداريَّة  ونق����ص الخدم���ات الأكاديميَّ
المقدم���ة للطلب���ة ذوي الإعاقة، وعدم وجود معاي�ي�ر خا�صة بالبيئة الامتحانيَّة لذوي 
الإعاقة، بالإ�ضافة �إلى عدم وجود معايير خا�صة بذوي الإعاقة للقبول في الجامعات. 
م���ن  العدي���د  �أك���دت وج���ود  والت���ي   Brandet (2011) درا�س���ة  �إلى  بالإ�ضاف���ة 
الم�شكلات التي تواجه الطلبة ذوي الإعاقة في التعليم الجامعي بدولة النرويج ومنها 
ع���دم ا�ستخ���دام ذوي الإعاق���ة للمن�ص���ات الإلكتروني���ة، وع���دم تكييف الم���واد الدرا�سية 
ح�س���ب ظ���روف واحتياج���ات كل �إعاقة، و�ضع���ف نِ�سبة ا�ستيع���اب ذوي الإعاقة بالتعليم 
ا يجعلهم غير �سعداء في الدرا�سة، بالإ�ضافة �إلى عدم توافر نظام محدد  الجامعي؛ ممَّ
لأداء الامتحان���ات، وع���دم وجود مكان مخ�ص�ص لأداء الامتحانات حيث توافر الهدوء 
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وتواف���ر التقني���ات الحديث���ة الم�ساع���دة لأداء الامتحان���ات، بالإ�ضاف���ة �إلى �ضع���ف وعي 
العاملين بالبيئة التعليميَّة بالجامعات في كيفية التعامل مع الطلبة ذوي الإعاقة.

�أن  �إلى  ل���ت  تو�صَّ والت���ي    Redpath & Keraney (2013) درا�س���ة  ���ا  و�أي�ضً
الطلبة ذوي الإعاقة في �أيرلندا ال�شمالية يواجهون العديد من المعوقات وال�صعوبات 
بالتعلي���م الجامع���ي، ومنها:  معوقات خا�ص���ة بالبيئة المادية تع���وق تحركهم بالتعليم 
الجامع���ي وتحد م���ن حركتهم في الطرق���ات والقاعات والو�صول للمكتب���ات، و�صعوبة 
الح�ص���ول عل���ى المعلومات التي  تخ�ص الجامعة والدرا�س���ة، وكذلك معوقات مرتبطة 
بعملي���ة الالتح���اق بالتعليم الجامعي حيث وجود خيارات مح���دودة �أمام ذوي الإعاقة 
ا  مقارن���ة بزملائه���م، كم���ا لا تُوج���د بيئة امتحاني���ة مخ�ص�ص���ة لأداء الامتحانات؛ ممَّ
ي�ؤثر بال�سلب على تقديراتهم مقارنة بزملائهم، و�ضعف وعي �أع�ضاء هيئة التدري�س 

والموظفين بفهم احتياجات ذوي الإعاقة و�ضعف �آليات التوا�صل معهم.
كم���ا ذك���رت درا�س���ة �أحم���د الفواع�ي�ر )2014( �أن الطلب���ة ذوي الإعاق���ة في جامعة 
���ة والاجتماعيَّة  ن���زوي ب�سلطن���ة عم���ان يعان���ون من ع���دد كبير م���ن الم�ش���كلات النف�سيَّ

والأكاديميَّة بدرجة كبيرة ت�ؤثر عليهم بال�سلب في حياتهم.
بالإ�ضاف���ة �إلى درا�سة عماد محم���ود )2015( والتي �أكدت �أن الطلبة ذوي الإعاقة 
يواجهون عدة مُ�شكلات منها الم�شكلات الأ�سريَّة والاجتماعيَّة وال�صحيَّة والاقت�صاديَّة، 

بالإ�ضافة �إلى مُ�شكلات تعليميَّة ونف�سيَّة. 
ا درا�سة خديجة علي )2017( التي �أكدت وجود عدة مُ�شكلات تواجه الطلبة  و�أي�ضً
ذوي الإعاق���ة في الجامع���ات وخا�ص���ة جامعة �سوه���اج و�أ�سيوط وجن���وب الوادي؛ حيث 
يُوج���د �ضع���ف �شدي���د في مدى توف�ي�ر الجوان���ب الأكاديميَّة من حيث: �ضع���ف المناهج 
والمق���ررات الدرا�سي���ة المقدم���ة ل���ذوي الإعاق���ة، وعملية التدري����س، وط���رق التدري�س، 
و�ضع���ف توظيف التكنولوجي���ا في العملية التعليميَّة، و�ضع���ف م�شاركتهم في الأن�شطة 
التعليميَّة، بجانب عدم وجود م�ساعدات وت�سهيلات لتقديم الامتحانات التي  تنا�سب 
مع طبيعة ذوي الإعاقة ومع نوع اعاقتهم، وعدم �أخذ ر�أي الطلبة في طريقة التقييم 
والاختب���ار، وع���دم تقديم وقت �إ�ضافي في لج���ان الامتحانات، وقل���ة ا�ستخدام الحا�سب 
الآلي في ت�أدية الاختبار؛ نظرًا لقلة المعامل والأجهزة، بالإ�ضافة �إلى �ضعف الخدمات 

التعليميَّة المقدمة لذوي الإعاقة مثل نظام القبول والالتحاق بالتعليم الجامعي. 
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ل���ت �إلى �أن الطلب���ة ذوي الإعاقة في  ودرا�س���ة من���ال الديح���اني )2018( والتي تو�صَّ
���ة والثقافيَّة  ���ة والاجتماعيَّ دول���ة الكوي���ت يعان���ون م���ن العديد م���ن الم�ش���كلات النف�سيَّ
���ة، وم�ش���كلات خا�صة ب�سيا�سات القب���ول و�سوق العم���ل، بالإ�ضافة �إلى العديد  والإداريَّ

من الم�شكلات الأكاديميَّة والتي يمكن تو�ضيحها كما يلي:
 لا يراعي المنهج الدرا�سي الفروق الفردية بين الطلبة ذوي الإعاقة.	
 �أ�سالي���ب التدري����س الم�ستخدمة لا تراع���ي احتياجات الطلب���ة ذوي الإعاقة؛ لأنها 	

تقليدية.
 �صعوبة تدوين الطلبة ذوي الإعاقة الملاحظات من �أع�ضاء هيئة التدري�س �أثناء 	

المحا�ضرات.
 لا يمتل���ك ع�ض���و هيئ���ة التدري�س المه���ارات والق���درات اللازمة للتعام���ل مع ذوي 	

الإعاقة. 
 لا تتلاءم الامتحانات بما يتنا�سب مع قدرات الطلبة ذوي الإعاقة من حيث الكمّ 	

والوقت والم�ضمون.
 لا يُوجد وقت �إ�ضافي �أثناء �أداء الامتحانات عند الحاجة. 	
 عدم توفير م�ساعد للطالب من ذوي الإعاقة عند �أداء الامتحان.	
 ع���دم ا�ستخ���دام الحوا�سي���ب في �أداء الامتحانات لع���دم توافر المه���ارة لدى الطلبة 	

ذوي الإعاقة؛ نظرًا لعدم تدريبهم على ذلك.
 لا يُوجد مكان منا�سب لأداء الامتحانات. 	
 لا يُوجد �أ�ساليب تقييم تُلائم طبيعة واحتياجات كل �إعاقة.	

في ح�ي�ن �أ�ضاف���ت درا�س���ة عالي���ة الرفاع���ي )2019( ع���دة مُ�ش���كلات �أكاديمي���ة 
تواجه الطلبة ذوي الإعاقة، مثل: عدم ان�ضباط الكُتَاب في الح�ضور في الوقت المحدد 
���اب لأجور مبالغ فيه���ا مقابل تقديم خدم���ة الكتابة، و�سوء  للاختب���ار، وتقا�ض���ي الكُتَّ
اختي���ار مك���ان الاختب���ار؛ لأنه���م لا ي�ؤدونه داخل القاع���ات الدرا�سي���ة كزملائهم و�إنما 
في المم���ر الخارج���ي للقاعة؛ حتَّى لا يتمّ الت�شوي�ش على الآخري���ن، بالإ�ضافة �إلى عقد 
الامتحان���ات في كلي���ات �أخ���رى غ�ي�ر الكلي���ة الأ�سا�سيَّة الت���ي يدر�س فيه���ا الطلبة ذوي 

ا يترتب عليه �صعوبة الانتقال من كلية لأخرى. الإعاقة؛ ممَّ
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دت درا�سة عادل الخالدي )2020( وجود مُ�شكلات تواجه الطلبة ذوي الإعاقة  و�أكَّ
في الامتحانات، وهي: منع ع�ضو هيئة التدري�س دخول الكَاتِب الم�ساعد لذوي الإعاقة 
قاع���ة الامتحان���ات، و�صعوبة توفير الكاتب الم�ساعد �أثن���اء فترة الامتحانات، وتجاهل 
���ة بالطريق���ة الت���ي تنا�س���ب طبيعة  ع�ض���و هيئ���ة التدري����س لو�ض���ع الورق���ة الامتحانيَّ

الطلبة ذوي الإعاقة. 
     و�أ�ضاف���ت درا�س���ة �سعي���د المالك���ي )2021( ما يلي: �صعوب���ة الامتحانات المقالية 
للطلبة ذوي الإعاقة، كما �أن الطلبة ذوي الإعاقة ي�شتكون من �ضيق وقت الامتحانات، 

و�أن هذا الوقت غير منا�سب لهم للإجابة عليه.
ا�ستن���ادًا لم���ا تمَّ عر�ض���ه م���ن معوق���ات وم�شكلات واجه���ت الطلب���ة ذوي الإعاقة في 
�أغلب الدول العربية والأجنبية، يمكن القول �إنَّ هذه المعوقات والم�شكلات تختلف من 
دول���ة لأخ���رى، و�أن المعوق���ات والم�شكلات التي  واجه���ت الطلب���ة ذوي الإعاقة بالتعليم 
الجامع���ي الم�ص���ري متقارب���ة ومت�شابه���ة م���ع المعوق���ات والم�ش���كلات الموج���ودة بال���دول 
الأخ���رى، وقد لاحظت ذل���ك الباحثتان باعتبارهما القائمتين على �إدارة مركز خدمة 
الطلب���ة ذوي الإعاق���ة بجامعة الزقازيق، و�أن هذا المركز ه���و المنوط بالتعامل مع �أهم 
الم�شكلات التي  يواجهها الطلبة ذوي الإعاقة بالجامعة، وكذلك من خلال ا�ستطلاع 
ر�أي العدي���د م���ن الطلب���ة ذوي الإعاق���ة بجامع���ة الزقازي���ق ع���ن �أه���م الم�ش���كلات التي 
تواجهه���م في الجامع���ة؛ وقد كانت الم�شكلات الخا�صة بامتحانات الطلبة ذوي الإعاقة 
م���ن �أك�ث�ر الم�ش���كلات التي  تعر����ض لها المركز في الف�ت�رة الأخيرة؛ ونظ���رًا لأنَّ العديد 
م���ن الدرا�س���ات ال�سابقة قد بحثت عن �أهم الم�شكلات التي تواجه الطلبة ذوي الإعاقة 
في التعلي���م الع���الي ب�صفة عامة، ووجود العديد من الدرا�س���ات التي اخت�صت بالبحث 
عن كافة الم�شكلات التعليميَّة التي تواجه الطلبة ذوي الإعاقة؛ لذلك جاءت الدرا�سة 
الحالية للتفرد عن الدرا�سات ال�سابقة في البحث عن �أهم م�شكلة تعليميَّة تواجه ذوي 
الإعاق���ة وه���ي م�شكل���ة الامتحان���ات؛ ومن ثمَّ محاول���ة الدرا�سة و�ض���ع ر�ؤية مقترحة 
لتوف�ي�ر بيئة امتحانية منا�سبة لهم، لتحقي���ق مبد�أ الم�ساواة بين الطلبة ذوي الإعاقة 
���ى يت���مّ تعليمهم ب�ش���كل جيد يتقارب م���ع زملائهم العادي�ي�ن لي�شعروا  وغيره���م، وحتَّ
�أنهم ك�أقرانهم من العاديين و�أنهم قادرون باختلاف، ولي�شعروا بذواتهم، ولي�ساهموا 

الة في بناء وتنمية المجتمع الم�صري.   م�ساهمة فعَّ
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المح�ور الث�اني: التوجهات المعا�ص�رة في التعلي�م الجامعي ل�ذوي الإعاقة »نماذج 
ا« ا وعالميًّ لخبرات بع�ض الدول �إقليميًّ

في ه���ذا الجزء تّم عر�ض �أهم التوجهات المعا�صرة في التعليم الجامعي لذوي 
الإعاق���ة م���ن خلال عر�ض خ�ب�رات بع�ض ال���دول في التعليم الجامعي ل���ذوي الإعاقة 
وعر����ض لأه���م ملامح���ه، ث���مَّ تو�ضي���ح �أه���م ملام���ح التعلي���م الجامع���ي المق���دم لذوي 
الإعاقة بتلك الدول ب�صفة عامة، وتجربة توفير التي�سيرات المعقولة لأداء امتحانات 

الطلبة ذوي الإعاقة ب�صفة خا�صة، وكيفية الا�ستفادة منها في م�صر.
ولقد تمَّ اختيار تجارب كلٍّ من جامعة �إلينوي بالولايات المتحدة الأمريكية؛ 
وذل���ك لأنَّ �أعل���ى نِ�سب���ة لالتحاق ذوي الإعاق���ة تُوجد في الولايات المتح���دة الأمريكية، 
وجامع�ة �أيرلن�دا ال�شمالي�ة، بالإ�ضاف���ة �إلى جامع���ة �سندرلان�د ب�إنجلرتا، بالإ�ضافة �إلى 
جامع�ة الملك �سعود بالمملكة العربية ال�سعودي���ة ك�إحدى التجارب العربية الرائدة في 
ه���ذا المج���ال، ويتميز تعلي���م ذوي الإعاقة بتلك الدول بالاهتم���ام ال�شديد به، كما �أنها 

وفرت بيئة امتحانية مُلائمة لذوي الإعاقة.

 Illinois university›s الأمريكي�ة  المتح�دة  بالولاي�ات  �إلين�وي  جامع�ة  تجرب�ة 
experiment

تُعد الولايات المتحدة الأمريكية من �أكثر دول العالم اهتمامًا بالتعليم الجامعي 
ل���ذوي الإعاق���ة؛ حي���ث بذل���ت العدي���د م���ن الجه���ود لتوف�ي�ر العدي���د م���ن الخدم���ات 
الم�سان���دة ل���ذوي الإعاق���ة في جميع الجامع���ات وفي جميع الكليات الت���ي يلتحق بها ذوو 
الإعاق���ة، ومنه���ا جامع���ة �إلين���وي بالولاي���ات المتحدة الأمريكي���ة، والتي �ساف���رت �إليها 
الباحثت���ان لزيارة مركز خدمة الطلبة ذوي الإعاق���ة بجامعة �إلينوي )2023-2022(، 
وزي���ارة  المرك���ز الخا����ص ب����أداء امتحان���ات الطلبة ذوي الإعاق���ة؛ للا�ستف���ادة الواقعية 
 Disability Resources and « م���ن ه���ذه التجرب���ة )والمذك���ورة في موق���ع المرك���ز
الم�ص���ري  المجتم���ع  في  وتطبيقه���ا   )»Educational Services (illinois.edu)
وخا�ص���ة في جامع���ة الزقازي���ق موطن عم���ل الباحثت�ي�ن، وتتمثل �أهم ملام���ح التعليم 

الجامعي لذوي الإعاقة في جامعة �إلينوي بالولايات المتحدة الأمريكية فيما يلي:
-	 �أ�صبح���ت برام���ج التعلي���م الخا����ص في الولاي���ات المتح���دة الأمريكي���ة بجامعاته���ا 

المختلف���ة �إلزامي���ة من���ذ ع���ام 1975 و�أ�صدر الكونجر����س الأمريك���ي قانونًا لتعليم 
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ا عل���ى المعامل���ة  جمي���ع الأطف���ال المعاق�ي�ن، وتمَّ تعدي���ل قان���ون المعاق�ي�ن وذل���ك ردًّ
���ة العامة، وتمَّ �إعادة ت�سمي���ة هذا القانون  التمييزي���ة من قب���ل الوكالات التعليميَّ

لي�صبح قانون التعليم للأفراد المعاقين.
-	 �ض���رورة توف�ي�ر البيئ���ة الأق���ل تقيي���دًا لتعلي���م الطلب���ة ذوي الإعاق���ة في جامع���ة 

�إلينوي؛ وتعني �أن يتمَّ تعليم كل الطلبة ذوي الإعاقة مع �أقرانهم �إلى �أق�صى حد 
ممك���ن، وفي الوقت نف�سه ا�ستمرار ح�صوله���م على التعليم العام المجاني المنا�سب، 
واله���دف م���ن وجود البيئة الأقل تقييدًا هو من���ع عملية التمييز غير ال�ضرورية 

للطلبة ذوي الإعاقة.
-	 تق���ديم دورات تدريب���ة لأع�ض���اء هيئة التدري����س والموظف�ي�ن والإداريين بجامعة 

�إلين���وي؛ لتعريفه���م بكيفي���ة التعام���ل م���ع المعاق�ي�ن، وكيفي���ة تق���ديم الخدم���ات 
الخا�ص���ة به���م خا�ص���ة فيما يخ����صُّ التعدي�ل�ات التي تح���دث للمناه���ج الدرا�سية 
للطلب���ة ذوي الإعاق���ة، كم���ا تق���دم الجامع���ة له���م �أدل���ة مفي���دة لن�ش���ر ال�سيا�سات 

والإجراءات وتقدمها على المواقع ب�شبكة الإنترنت حتَّى ي�سهل الو�صول �إليها.
-	 وج���ود مرك���ز لخدم���ة الطلب���ة ذوي الإعاق���ة تاب���ع لجامع���ة �إلينوي يق���وم بتلبية 

���ة والمجتمعي���ة له���م، وتعزي���ز تكاف�ؤ فر����ص الح�صول على  الاحتياج���ات الأكاديميَّ
التعلي���م الع���الي لهم، وتقديم الخدم���ات التوجيهية والإر�شادي���ة والت�أهيلية لهم 
ولأ�سره���م، ويلح���ق به���ذا المركز مرك���ز �آخر منع���زل لت�أدية الامتحان���ات الخا�صة 
بذوي الإعاقة، مق�سم �إلى العديد من الأركان، وبه كافة التي�سيرات والت�سهيلات 

لأداء الامتحانات، ويمكن تو�ضيح ذلك كما يلي:
• يقوم مركز DRES - وهو مركز الاختبارات بجامعة �إلينوي – بالإ�شراف على 	

امتحان���ات الطلبة ذوي الإعاقة وذلك بو�ضع الترتيبات التي�سيرية للامتحانات 
بموافقة معلم المادة.

• توفير بيئة امتحانات هادئة قليلة التَّ�شتت للطلبة ذوي الإعاقة.	
• ا�ستخدام �أجهزة تكنولوجية م�ساعدة لأداء الاختبارات وذلك �إذا رغب الطالب.	
• يُوج���د في مرك���ز الاختب���ار دلي���ل خا����ص ب�سل���وك كل طال���ب ذي �إعاقة، م���دون به 	

معاي�ي�ر النزاه���ة الأكاديميَّة التي �سيتبعها الطال���ب في الامتحان، و�إذا خرج عنها 
يتمّ �إلغاء الامتحان فورًا.
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• يخ�ضع���ون 	 الذي���ن  الإعاق���ة  ذوي  الطلب���ة  بمراقب���ة  الاختب���ارات  مرك���ز  يق���وم 
للامتحان���ات ع�ب�ر الإنترنت عن بُعد بنف�س الطريق���ة التي تتمّ بها مراقبة بقية 
الطلب���ة غير ذوي الإعاقة، با�ستخدام الترتيب���ات التي�سيرية الأكاديميَّة المحددة 

في خطاب الترتيبات التي�سيرية الخا�ص بهم.
• الطلب���ة الذي���ن يحتاج���ون �إلى بيئ���ة قليلة الم�شتت���ات لإكمال الامتحان���ات، ي�سمح 	

لهم المركز ب�أداء الامتحان في مكان هادئ في منزلهم لإكمال الامتحانات فيه مع 
مراقب���ة المركز لهم با�ستخدام الأجهزة التكنولوجيَّة التي تتيح لهم تتبع الطلبة 
ذوي الإعاق���ة ع���ن بُع���د، �أو �أن ي�ستخدموا �سدادات ل�ل��أذن �إن �أمكن ويذهبوا لأداء 

ا- لهم. الامتحان في مكان هادئ داخل الحرم الجامعي مع مراقبة المركز- �أي�ضً
• �إذا اخت���ار الطال���ب الح�ضور مت�أخ���رًا �إلى الاختبار، ف�سيُعتبر ه���ذا الوقت �ضائعًا، 	

و�سيك���ون لدى الطلب���ة خيار البدء قبل الموعد المجدول للاختبار بمدة ت�صل �إلى 
30 دقيقة، ولكن لن يح�صل الطالب على وقت �إ�ضافي ب�سبب بدء الاختبار مبكرًا، 
ويج���ب الح�ص���ول عل���ى موافقة المعلِّ���م، ومركز الاختب���ارات لإج���راء �أي تبديل �أو 

تغيير في الأمور المذكورة.
• خ�ل�ال ف�ت�رة الامتحان���ات النهائي���ة ال�صيفي���ة فقط، يج���ب على الطلب���ة جدولة 	

مواعيد امتحاناتهم النهائية بحيث تتنا�سب مع �ساعات العمل بالفترات ال�صيفية.
• م���ن ح���ق الطلب���ة ذوي الإعاقة تغي�ي�ر وتعديل ج���دول الامتحان���ات النهائية من 	

 My Access Center (MAC) خلال مركز الاختبارات الإلكترونية في ق�سم
• ل الطلبة ذوو الإعاقة جداول امتحاناتهم، يلزم �أن يوافق عليه المعلِّم 	 عندما يُعَدِّ

ومركز الاختبارات مع �شرح �سبب تعديل الجدول على الفور.
• �إذا و�ص���ل الطالب مت�أخ���رًا عن موعد الاختبار المق���رر، ف�سيخ�سر الطالب الوقت 	

الذي فاته، و�سيحتاج الطالب �إلى �إكمال الاختبار بنهاية الوقت المحدد له.
• �سيتم الإبلاغ عن الغ�ش الم�شتبه به �أو الم�ؤكد على الفور �إلى المعلِّم.	
• �إنَّ اكت�ش���اف جه���از �إلك�ت�روني لم تت���م الموافق���ة عليه م���ن قبل المرك���ز- كترتيبات 	

ا. تي�سيرية - مع الطالب يُعتبر غ�شًّ
• �سيت���م �إجراء عملية المراقبة م���ن قبل موظفي مركز الاختبارات ب�شكل مبا�شر �أو 	

غير مبا�شر عبر نظام مراقبة بالكاميرا.
• تتوف���ر �سماعات �إلغاء ال�ضو�ضاء و�سدادات الأذن و�سيتم توفيرها عند طلبها من 	

موظفي مركز الاختبارات.
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• ا عن���د الطلب، ما لم يتم �إعط���اء تعليمات 	 يتوف���ر ورق للم�س���ودات الجانبي���ة �أي�ضً
مح���ددة م���ن قب���ل المعلِّ���م بع���دم توف�ي�ر ذل���ك، م���ع ت�سلي���م جمي���ع �أوراق الم�سودات 

الجانبية مع الاختبار.
• �إذا ك���ان للطلب���ة ذوي الإعاق���ة ح���ق الح�ص���ول عل���ى ا�ستراحات طع���ام، يجب على 	

الطالب الإ�شارة �إلى ذلك عند جدولة امتحاناتهم.
• عن���د �إج���راء الامتحانات النهائية، يمكن للطلبة ذوي الإعاقة �أن يكونوا في مركز 	

الاختبارات لمدة �أربع �ساعات ون�صف �إلى �ست �ساعات، وبذلك ي�سمح المركز بتناول 
الطلب���ة ذوي الإعاق���ة الطع���ام قب���ل الاختب���ار، و�إح�ض���ار وجب���ات خفيف���ة لق�ضاء 

ا�ستراحة �سريعة؛ حتَّى لا ي�ؤثر ذلك على وقت الاختبار.
• لا يج���وز �أن تدخ���ل الم�شروب���ات منطقة الاختبار �إلا �إذا كان���ت تحتوي على �أغطية 	

محكم���ة الغل���ق تمامً���ا، ولا يُ�سم���ح بالم�شروبات ب���دون �أغطي���ة �أو الم�شروب���ات التي 
تحتوي على ما�صات �أو فتحات.

• لن يُ�سمح با�ستخدام الهواتف المحمولة �أو الأجهزة الإلكترونية المت�صلة بعنا�صر 	
�أخرى كجهاز ل�ضبط الوقت.

• تُوجد ال�ساعات في كلِّ غرفة من منطقة الاختبار )ولي�س في المق�صورات الفردية(	
• يُ�سم���ح بال�ساع���ات، وم���ع ذلك، لا يُ�سم���ح بال�ساعات الذكية و�سيُطل���ب من الطلبة 	

ذوي الإعاقة �إزالتها قبل الدخول �إلى مناطق الاختبار.

Northern Ireland›s experiment تجربة �إيرلندا ال�شمالية
قام���ت دول���ة �إيرلن���دا ال�شمالي���ة بالعديد من الجه���ود من �أجل ا�ستيع���اب الطلبة 
ذوي الإعاق���ة وجذبهم للتعليم الجامعي، وتذليل كافة العقبات التي تواجههم؛ حتَّى 
ي�ستم���روا بالتعلي���م الجامعي، وفيما يلي �أهم ملامح التعليم الجامعي لذوي الإعاقة 

 (Redpath et al., 2013) في �أيرلندا ال�شمالية كما ذكرها
لق���د زادت �أع���داد الطلب���ة ذوي الإعاقة الملتحق�ي�ن بالتعليم الجامع���ي في �أيرلندا 
ال�شمالي���ة في ال�سن���وات ال�سب���ع الأخيرة؛ حي���ث و�صلت ن�سبته���م �إلى 3.5% من �إجمالي 
ط�ل�اب التعلي���م الجامعي، وهن���اك العديد من الجه���ود المبذولة لا�ستيع���اب عدد �أكبر 

منهم في الجامعات.
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اتخ���ذت الدول���ة ع���دة ت�شريعات لحماية حق���وق الطلبة ذوي الإعاق���ة؛ منها ن�شر 
قان���ون الم�س���اواة ع���ام 2010م، وتمَّ تطبي���ق قان���ون التميي���ز عل���ى �أ�سا����س الإعاق���ة الذي 
و�ضعت���ه المملك���ة المتح���دة وطب���ق في �أيرلن���دا ع���ام 1995م، وتمَّ العم���ل بقان���ون التمييز 
ا عام 2006 م؛ وذلك لحماية حقوق الطلبة ذوي  �ض���د المعاقين عام 2005 والمع���دل �أي�ضً

الإعاقة وتعزيز التعليم العالي لذوي الإعاقة ب�أيرلندا ال�شمالية.
تمَّ تقديم العديد من الم�ساعدات للطلبة ذوي الإعاقة في �أيرلندا ال�شمالية فيما 
يخ����صّ العملي���ة التدري�سي���ة؛ حيث تمَّ توفير نظ���ام الت�سجيل ال�صوت���ي للمحا�ضرات 
م���ع تدوي���ن الملاحظات لك���ي يرجع �إليها الطلب���ة في المذاكرة ويُوج���د موظف م�سئول 
ع���ن الت�سجي���ل ال�صوتي للمحا�ضرات التي يلقيها المحا�ض���رون ل�سهولة رجوع الطلبة 
���ة الحديثة  ذوي الإعاق���ة �إليه���ا، كم���ا تمَّ توف�ي�ر العدي���د م���ن التطبيق���ات التكنولوجيَّ
لي�ستخدمها �أع�ضاء هيئة التدري�س في التوا�صل مع الطلبة ذوي الإعاقة؛ لم�ساعدتهم 

في المذاكرة في المنزل و�ضمان �سهولة التوا�صل معهم في �أي وقت و�أي مكان.
تق���وم الجامع���ة بتق���ديم الدع���م الم���ادي الملائ���م للطلب���ة ذوي الإعاق���ة م���ن �أج���ل 
�ش���راء �أجه���زة كمبيوترات خا�صة بكل طالب ذوي �إعاق���ة في الجامعة؛ مع وجود فريق 
عم���ل لتدري���ب ذوي الإعاقة على كيفية ا�ستخدام هذه الأجه���زة من �أجل توظيفها في  

العملية التعليميَّة.
تمَّ تق���ديم العدي���د م���ن الخدم���ات ال�صحي���ة للطلب���ة ذوي الإعاق���ة في الجامع���ة 
ب�أيرلن���دا ال�شمالية؛ عن طريق تخ�صي����ص �صندوق ي�سمى �صندوق الخدمة ال�صحية 
الوطني���ة لذوي الإعاقة؛ وم���ن خلال هذا ال�صندوق وبم�ساعدة فريق العمل الم�س�ؤول 
ع���ن ه���ذا ال�صندوق يتمّ تق���ديم الرعاية للطلبة ذوي الإعاق���ة في القاعات ال�سكنية في 
اللي���ل، م���ع بق���اء ممر����ض �أو طبي���ب في ال�سكن الخا����ص بالطلبة ذوي الإعاق���ة تح�سبًا 
لح���دوث �أي م�ش���اكل �صحي���ة للطلب���ة بال�سك���ن خا�ص���ة في الف�ت�رة الم�سائي���ة؛ كح���الات 
ا ي�شع���ر الطلبة  ال�ص���رع الت���ي ممك���ن �أن يتعر����ض له���ا �أحد الطلب���ة ذوي الإعاق���ة؛ ممَّ

بالاطمئنان النف�سي.
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عل�ى                        تمَّ  فق�د  الإعاق�ة  ذوي  بالطلب�ة  الخا�ص�ة  الامتحان�ات  جان�ب  يخ��صُّ  وفيم�ا 
النحو التالي:

-	 تمَّ توفير كاتب لم�ساعدة الطلبة ذوي الإعاقة في �أداء الامتحان ويتمّ دفع المقابل 
لهذا الكاتب من جانب الجامعة.

-	 تمَّ توفير غرفة منف�صلة هادئة خا�صة بامتحانات الطلبة ذوي الإعاقة على �أن 
تكون في الدور الأر�ضي؛ لكي ي�صل �إليها كل فئات ذوي الإعاقة ب�سهولة وي�سر.

-	 يتلقى الطلبة ذوو الإعاقة وقتًا �إ�ضافيًّا في الامتحانات.
-	 للطلب���ة ذوي الإعاق���ة ب�أيرلن���دا ال�شمالي���ة الح���ق في اختي���ار ن���وع التقييم الذي 

ينا�سبه���م وذل���ك للح�ص���ول على درج���ات عالية؛ فمث�ًا لً ذوو الإعاق���ة الب�صريَّة 
يف�ضل���ون الامتحان���ات ال�سمعيَّة وال�شفوية، في حين يف�ض���ل العديد من الطلبة 

ذوي الإعاقة الامتحانات المكتوبة.
-	 ا�ستخدام الحا�سب الآلي في ت�أدية الاختبار لذوي الإعاقة وذلك ح�سب رغبة الطالب.
-	 يتمّ �إعطاء الن�صائح للملاحظين والموظفين المراقبين على العملية الامتحانيَّة 

بالحفاظ على الهدوء باللجنة وال�سماح للطلبة ذوي الإعاقة بتناول الم�شروبات 
والذهاب لدورات المياه.

-	 ا�ستخدام الآلة الحا�سبة الناطقة �إذا احتاجها الطلبة ذوو الإعاقة. 
-	 ال�سم���اح بتكب�ي�ر الورقة الاختبارية بما ي�سمح للطلب���ة �ضعيفي الب�صر قراءتها 

بدون مرافق.
-	 توفير مقاعد مريحة قدر الإمكان مع ال�سماح للطلبة ذوي الإعاقة با�ستخدام 

مقاعدهم المتحركة.

 Sunderland university›s experiment )تجرب�ة جامعة �سندرلان�د ب�إنجلرتا
(England)

 قامت �إنجلترا بالعديد من الجهود للبحث عن �أهمية تحديد احتياجات الطلبة ذوي 
الإعاقة المختلفة وتوفير الدعم المنا�سب لهم خلال عملية التقييم والاختبار، وكذلك 
توف�ي�ر بيئ���ة تعليميَّة تتنا�سب م���ع احتياجاتهم الخا�صة، حي���ث تمَّ التركيز في جامعة 
�سندرلان���د عل���ى الإج���راءات والأدوات الت���ي يمك���ن ا�ستخدامها لتقيي���م الطلاب ذوي 
الإعاقة والطلاب الذين يعانون من �صعوبات تعلم محددة، وتوفير التوجيه والدعم 
لهم خلال هذه العملية (Phipps & Soden ,2015)، ويمكن تو�ضيح ذلك كما يلي: 
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-	 ���ة للطلاب  قام���ت جامع���ة �سندرلاند بتق���ديم خدماته���ا وتي�سيراته���ا الامتحانيَّ
���ة والط�ل�اب الذين يعانون من �صعوب���ات التعلم )مثل ع�سر  ذوي الإعاق���ة العقليَّ
القراءة( و�أي نوع من الإعاقات التي تحول دون ممار�ستهم للأعمال الامتحانيَّة 
مثل نظائرهم الطبيعيين؛ وذلك لتحقيق مبد�أ تكاف�ؤ الفر�ص مع �إزالة العوائق 
با�ستخ���دام ا�ستراتيجي���ات وتقنيات تخفف م���ن ت�أثير الإعاق���ة �أو �صعوبة التعلم 
المختلف���ة عل���ى عملي���ة الامتح���ان، وتق���دم تل���ك التي�س�ي�رات لي����س فق���ط في فترة 

الامتحانات، بل طوال فترة درا�ستهم.
-	 تق���ع م�س�ؤولية الات�ص���ال بمركز خدمة الطلاب ذوي الإعاق���ة لطلب التي�سيرات 

���ة عل���ى الطال���ب وذل���ك قبل ف�ت�رة الامتحان���ات بمدة لا تق���ل عن )4(  الامتحانيَّ
�أ�سابي���ع؛ للوقوف على الخدمات الت���ي يحتاجونها �أثناء فترة الامتحانات وذلك 
ا �أو �إلى  مث���ل خدم���ات مترج���م لغة الإ�شارة لل�ص���م، �أو من يحتاجون وقتً���ا �إ�ضافيًّ
تقيي���م �إ�ض���افي، وبعد النظ���ر في هذه الخدمات يت���مّ �إبلاغ �أع�ضاء هيئ���ة التدري�س 
وم�س����ؤولي الامتحان���ات بالكلي���ة الملتح���ق به���ا الطال���ب م���ن خلال مرك���ز خدمة 

الطلاب ذوي الإعاقة.
-	 يتحم���ل من�سقو امتحانات الكلية م�س�ؤولي���ة الت�أكد من توفير الخدمات التي تمَّ 

الح�صول عليها من مركز خدمة الطلاب مبا�شرةً والت�أكد من توفير التعديلات 
المتف���ق عليه���ا لكلِّ طال���ب؛ ومن ثمَّ �إب�ل�اغ الطلاب ب����أنَّ الت�سهي�ل�ات الامتحانيَّة 
ا �إبلاغ المراقب�ي�ن بالطلاب الذين  المطلوب���ة م���ن طرفهم ق���د تمَّ توفيره���ا. و�أي�ضً

يحق لهم الت�سهيلات الامتحانيَّة في تلك الامتحانات.
-	 �أثن���اء ف�ت�رة الامتحانات قد ي�ست�ضيف فريق مرك���ز خدمة الطلاب ذوي الإعاقة 

الامتحان���ات عندم���ا لا تتمك���ن الكلية م���ن توفير الت�سهي�ل�ات اللازمة، ويتحمل 
من�سق���و امتحان���ات الكلي���ة م�س�ؤولي���ة تزوي���د فري���ق مرك���ز خدمة الط�ل�اب ذوي 
الإعاق���ة ب����أوراق الأ�سئل���ة والأوراق الإ�ضافي���ة قبل موعد الامتح���ان بمدة لا تقل 
عن يومين. ويقوم فريق المركز بت�سليم �أوراق الامتحان المكتملة �إلى مكتب الكلية 
م���رة واح���دة في الأ�سب���وع. ويتحمل موظف���و �إدارة الكلي���ة م�س�ؤولي���ة توزيع �أوراق 

الإجابة المكتملة على �أع�ضاء هيئة التدري�س.
-	 بالن�سب���ة للتقييم���ات الف�صلي���ة والامتحان���ات العر�ضي���ة والامتحان���ات المح���ددة 

م�سبقً���ا والأ�سئل���ة ذات الاختي���ارات المتع���ددة والامتحان���ات التي تق���ام في منت�صف 
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الف�ص���ل الدرا�س���ي يت���مّ تنظي���م التي�س�ي�رات المعقول���ة لتل���ك التقييم���ات م���ن قبل 
المحا�ضر/الكلية المعنية. 

-	 �إذا تغ�ي�ر م�ستوى �إعاقة الطال���ب �أو الظروف المتعلقة ب�إعاقته �أو �صعوبات التعلم 
المح���ددة، يمك���ن مراجع���ة التي�س�ي�رات وتعديله���ا، ويمكن �إج���راء المراجع���ة ب�شكل 
ع���ام قب���ل )4( �أ�سابي���ع م���ن التقيي���م �أو الامتحان. ويج���ب �أن يتمَّ �إحال���ة الطالب 
ال���ذي يطلب مراجع���ة التي�سيرات الامتحانيَّة من قبل موظفي الكلية �إلى فريق 
مرك���ز خدم���ة الط�ل�اب ذوي الإعاق���ة في المق���ام الأول؛ وم���ن ثمَّ يق���وم فريق دعم 
الإعاقة بمراجع���ة التي�سيرات المطلوبة وتعديلها مع الطالب وتوفير الترتيبات 
���ة. و�إذا ك���ان الطالب يواجه  الإ�ضافي���ة �أو البديل���ة لت�سهي���ل العملي���ات الامتحانيَّ
�صعوب���ة لا ت�سم���ح ل���ه بخو����ض الامتحان���ات �أو �صعوبات م���ع الطريق���ة القيا�سية 
للامتحان، فقد يتمّ النظر في توفير طرق بديلة للطرق التقليدية للامتحان.

-	 يت���مّ النظ���ر في ا�ستخدام �أ�سالي���ب التقييم البديلة عندما يك���ون للطالب �صعوبة 
كب�ي�رة في �إج���راء الامتحان���ات �أو عندما يواجه �صعوبات م���ع الطريقة التقليدية 
القيا�سية للامتحان، ويجب �أن تتمَّ الموافقة على �أ�ساليب التقييم البديلة ب�شكل 
متف���ق علي���ه ومنا�س���ب م���ع فريق مرك���ز خدمة الط�ل�اب ذوي الإعاق���ة وموظفي 
الكلي���ة في �سي���اق �إعاقته���م �أو حالته���م، �أو �إذا كان���ت هن���اك �أ�سب���اب موثق���ة تتعل���ق 
بالإعاق���ة ت�ش�ي�ر �إلى �ض���رورة النظ���ر في �أ�سالي���ب التقيي���م البديل���ة، ق���د ت�شم���ل 
الخي���ارات البديل���ة للتقيي���م على �سبيل المث���ال الامتحانات ال�شفوي���ة، �أو مقال، �أو 

مهمة، �أو ورقة امتحان بديلة.
-	 بالن�سب���ة لط�ل�اب ال�سن���ة النهائي���ة في الدرج���ة الجامعي���ة �أو تل���ك الامتحانات �أو 

التقييمات التي ت�ساهم في منح الطالب �إجازة معينة بدون درجة، يجب ا�ست�شارة 
الممتح���ن الخارج���ي المنا�سب قبل الاتفاق على ا�ستخ���دام �أ�ساليب التقييم البديلة 
�أو ورق���ات الامتح���ان البديل���ة وتنفيذه���ا. ويج���ب عل���ى الموظف�ي�ن الم�شارك�ي�ن في 
الموافق���ة عل���ى �أ�ساليب التقييم البديلة الاحتف���اظ ب�سجلاتهم الخا�صة بالنقا�ش 
والق���رارات. ويج���ب الاحتف���اظ بن�س���خ من الق���رارات في المل���ف المرك���زي للطالب، 
الذي يحتفظ به من�سقو امتحانات الكلية. ويجب الإعلان عن القرارات المتخذة 
ا( �إلى فري���ق مركز خدمة الطلاب  بالكتاب���ة )عبر البري���د الإلكتروني- �أو يدويًّ

ذوي الإعاقة قبل الامتحان.



متطلبات توفير بيئة امتحانات مُلائمة للطلبة ذوي الإعاقة د. �إيمان �إبراهيم ال�سيد و د. ر�شا م�صطفى ال�سيد

 587 

تجربة جامعة الملك �سعود:
تُعد جامعة الملك �سعود �أول جامعة �سعودية وعربية اهتمت بتعليم الطلاب ذوي 
الإعاقة؛ حيث افتتحت الجامعة �أول ق�سم تربية خا�صة في العالم العربي �سنة 1404هـ 
- 1983 م  )عبد الله الوابلي، 2014( هذا الق�سم يديره عدد كبير من حملة ال�شهادات 
العلي���ا في تخ�ص�ص التربية الخا�صة حيث قام���وا خلال الأربعين �سنة الما�ضية ب�إعداد 
���ة وتعليميَّة  وتخري���ج ع���دد كبير م���ن المتخ�ص�ص�ي�ن الم�ؤهلين لتق���ديم خدم���ات تربويَّ
للط�ل�اب ذوي الإعاق���ة في هذا الق�سم با�ستحداث برامج في جامعة الملك �سعود ت�ساعد 
عل���ى قب���ول الط�ل�اب ذوي الإعاق���ة والان�ضم���ام ل�صف���وف الط�ل�اب؛ م���ن �أج���ل �إكمال 

تعليمهم الجامعي �سواء كان مرحلة البكالوريو�س �أو مرحلة الدرا�سات العليا. 
وفقً���ا لآخ���ر �إح�صائية تمَّ ن�شرها، يدر�س حاليًا م���ا يقارب 400 طالبٍ وطالبة من 
ذوي الإعاق���ة في جامع���ة المل���ك �سع���ود لديه���م �إعاقات مختلف���ة كالتوح���د، ا�ضطرابات 
���ة، �صعوب���ات التعل���م، �إعاق���ة �سمعيَّة، �إعاق���ة ب�صريَّة، �إعاق���ة حركيَّة  ���ة وانفعاليَّ �سلوكيَّ
)مرك���ز الط�ل�اب ذوي الإعاقة، 2021(. تعتبر جامعة الملك �سعود �أول جامعة �سعودية 
ت�سم���ح للط�ل�اب ذوي الإعاق���ة الب�صريَّة بالدار�سة به���ا ويتمّ تقديم خدم���ات �أ�سا�سية 
للط�ل�اب �ضعيف���ي الب�صر والمكفوفين م���ن خلال نافذتين �أ�سا�سيت�ي�ن في جامعة الملك 

�سعود: مركز الطلاب ذوي الإعاقة 2021، وبرنامج الو�صول ال�شامل 2021(

مركز الطلبة ذوي الإعاقة بجامعة الملك �سعود:
يعتم���د المرك���ز عل���ى رعاي���ة الط�ل�اب ذوي الإعاقة م���ن خ�ل�ال الإج���راءات التنظيمية 
المعتم���دة عل���ى ال�سيا�سات الت�شريعية المنظمة الت���ي �أ�صدرتها وزارة التعليم والجامعة، 
وتتمث���ل حق���وق الطال���ب في المرك���ز في الح�ص���ول عل���ى كل الت�سهي�ل�ات الملائم���ة وفقً���ا 
لطبيع���ة �إعاقت���ه، والح�صول على نف����س فر�صة التعلم المتاح���ة للطلاب من غير ذوي 
الإعاق���ة، وال�سري���ة الكامل���ة لكاف���ة معلوم���ات الطالب )مرك���ز ذوي الإعاق���ة، 2021(، 

بالإ�ضافة �إلى ذلك تتمثل م�س�ؤولية المركز في:
-	 تقديم كافة الت�سهيلات الملائمة للطالب ذي الإعاقة بالتن�سيق مع �أع�ضاء هيئة 

التدري�س بالجامعة ل�ضمان �أن ي�صل الطالب المعاق لجميع فر�ص التعليم المتاحة 
للطالب من غير ذوي الإعاقة.

-	 م�ساع���دة الطال���ب ذي الإعاق���ة في الح�ص���ول على جمي���ع الأجه���زة الم�ساعدة وفقًا 
لحاجة الطالب.
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-	 �إخط���ار �أع�ض���اء هيئ���ة التدري�س بالجامعة بحق���وق الط�ل�اب ذوي الإعاقة وكيف 
يمك���ن تق���ديم الم�ساع���دة له���م بداية م���ن التحاقهم بالجامع���ة م���رورًا بدرا�ستهم 

وامتحاناتهم الف�صلية.
-	 العمل كو�سيط لمواجهة �أي �صعوبات �أو تحديات تواجه الطالب ذا الإعاقة.

برنامج الو�صول ال�شامل بجامعة الملك �سعود:
-	 يه���دف مرك���ز الو�ص���ول ال�شام���ل رفع كف���اءه الجامع���ة في تذليل جمي���ع العوائق 

المعماري���ة والتقنية التي قد تواجه الطلاب ذوي الإعاقة وفقًا للمعايير الدولية 
م���ن �أجل �ضم���ان بيئة جامعية مُلائم���ة للجميع، ويرتكز عم���ل برنامج الو�صول 
ال�شام���ل عل���ى ث�ل�اث وحدات �أ�سا�سي���ة: وحدة التهيئ���ة الهند�سية لمب���اني ومرافق 
الجامع���ة، وح���دة التهيئ���ة التقني���ة للبيئ���ة الإلكتروني���ة الجامعي���ة بم���ا ت�ضمنه 
���ة والأكاديميَّة  م���ن امتحان���ات �إلكتروني���ة مُلائم���ة، ووح���دة الخدم���ات التعليميَّ
)مرك���ز الو�ص���ول ال�شامل، 2021(، وق���ام الم�س�ؤولون في برنام���ج الو�صول ال�شامل 
عل���ى تهيئ���ة البني���ة التحتية للعديد م���ن الكليات والمرافق الجامعي���ة الأخرى في 
الجامعة بما ي�سهل الحركة والتنقل للطلاب ذوي الإعاقة الب�صريَّة، على �سبيل 
المثال تمَّ و�ضع م�سارات �أر�ضية تحتوي على علامات بارزة بحيث ي�ستطيع الطالب 
التنقل داخل الكلية وخارجها من خلال الإح�سا�س بهذه العلامات خلال عملية 
ا تمَّ و�ضع خرائط تفاعلية تحتوي على لغة برايل في المداخل الأ�سا�سيَّة  الم�شي، �أي�ضً
للكلي���ات بحيث ي�ستطيع الطال���ب �ضعيف الب�صر والكفيف من معرفة الخريطة 
الكاملة للمبنى قبل التوجه للمكان الذي يريد الو�صول �إليه، �أخيًرا يعمل برنامج 
الو�ص���ول ال�شام���ل عل���ى تهيئ���ة الموق���ع الر�سم���ي للجامع���ة والمواق���ع الإلكترونية 
المرتبطة بالكليات بحيث يتمّ تهيئتها ب�شكل وطريقة ت�ساعد الطلاب ذوي الإعاقة.

���ة بجامعة الملك �سع���ود ت�سعى الجامع���ة لتوفير بيئة  وفيم���ا يخ����صُّ البيئ���ة الامتحانيَّ
امتحانات �آمنة وفقًا للقواعد والإجراءات التنظيمية للطلاب ذوي الإعاقة بالجامعة، 

من خلال:
-	 توف�ي�ر دليل �إر�ش���ادي و�أوراق مراجعة، وعينات من الاختبارات ال�سابقة للتدريب 

عليها.
-	 توفير مكان هادئ �أو تقليل الم�شتتات خلال الاختبار.
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-	 جعل تعليمات الاختبار وا�ضحة، وتكون هذه المعلومات ب�صفة مكتوبة و�شفهية.
-	 الابتعاد عن نموذج التظليل في اختبار الاختيار من متعدد.
-	 �أن يتنا�س���ب محت���وى الاختب���ار وزمن���ه م���ع م�ست���وى تركي���ز وانتب���اه الطال���ب 

واحتياجاته.

���ة المعا�صرة، وبعد فق���د تمَّ عر�ض بع�ض  ا لأه���م التوجهات العالميَّ ك���ان ذل���ك عر�ضً
���ة المعا�ص���رة في التعلي���م الجامع���ي ل���ذوي الإعاق���ة، ومن  ���ة والإقليميَّ الخ�ب�رات العالميَّ
خ�ل�ال عر����ض تلك التوجهات يمكن القول �إنَّ الدول العربية لم تهتم - في حدود علم 
- بتوف�ي�ر بيئة امتحانات مُلائمة للطلبة ذوي الإعاقة مثلما فعلت الدول  الباحثتَ�ْن�يْ
الأجنبي���ة؛ ولذل���ك لم تتعر����ض الدرا�س���ة لتناول العدي���د من التج���ارب العربية، هذا 
وتمثل التجارب التي تمَّ عر�ضها موجهات للدرا�سة الحالية في �سعيها لتقديم الر�ؤية 

المقترحة، وذلك دونما �إغفال لطبيعة و�إمكانات الجامعة محل الدرا�سة.

الدرا�سات ال�سابقة:
ال�سابق���ة                                    الدرا�س���ات  م���ن  مجموع���ة  الج���زء  ه���ذا  في  الباحثت���ان  عر�ض���ت 

)العربية والأجنبية( التي تناولت مو�ضوع الدرا�سة وذلك على النحو التالي:
�أجرى )Heiman & precel )2003 درا�سة هدفت التعرف على �أهم التحديات 
الت���ي يواجهه���ا الطلبة ذوو الإعاقة بالجامعة وخا�ص���ة ذوي �صعوبات التعلم، وتكونت 
عينة الدرا�سة من )191( طالبًا وطالبة من ذوي الإعاقة الذين يعانون من �صعوبات 
التعل���م، وا�ستخدم���ت الدرا�س���ة الا�ستبي���ان، واعتمدت على المنهج الو�صف���ي التحليلي. 
ل���ت الدرا�س���ة لع���دة نتائ���ج منه���ا: جميع الط�ل�اب يعانون من �صعوب���ات عديدة  وتو�صَّ
منه���ا ال�صعوبات الأكاديميَّة وخا�ص���ة المتعلقة بالامتحانات؛ حيث رف�ض الطلاب ذوو 
الإعاق���ة الامتحانات الكتابية وف�ضلوا الامتحانات ال�شفوية بدلًا منها؛ لأنَّ الطريقة 
الكتابي���ة لا تنا�سبه���م، كما �أن الامتحان���ات الكتابية تحتاج �إلى تركي���ز �أعلى؛ وبالتالي 
ينتابه���م القل���ق والتوت���ر ح�ي�ن �أداء الامتحان���ات، كما �أنه���م ي�شتكون م���ن �ضيق الوقت 
المخ�ص����ص لأداء الامتحان���ات، بالإ�ضاف���ة �إلى ع���دم ا�ستخدام ا�ستراتيجي���ات التدري�س 

الملائمة لطبيعة الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة.
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كما �أجرى كلٌّ من )Supple & Abgenyega )2011   درا�سة بحثت في واقع 
تعليم الطلبة ذوي الإعاقة غير المواطنين في التعليم العالي في �أ�ستراليا؛ وذلك ب�سبب 
التوج���ه نح���و التو�سع في قبول الطلب���ة ذوي الإعاقة من �أنحاء العالم، و�شملت العينة 
عل���ى ت�سع���ة �أف���راد )4( طلاب من ذوي الإعاقة، �شملت عل���ى �إعاقات ج�سدية وب�صرية 
وا�ضطراب���ات انفعالي���ة حادة وا�ضطراب نق�ص الانتباه، بالإ�ضافة �إلى )4( من �أع�ضاء 
هيئة التدري�س وع�ضو من وحدة دعم ذوي الإعاقة، وا�ستخدمت الدرا�سة �أداة المقابلة 

ودرا�سة الحالة؛ لجمع النتائج التي تمَّ تق�سيمها �إلى ثلاثة محاور:
-	 الممار�سات التدري�سية المرنة: ذكر �أع�ضاء هيئة التدري�س عددًا من الممار�سات التي 

تت�س���م بالمرون���ة لمراعاة الفروق الفردية مثل تق���ديم تعليمات وا�ضحة وا�ستخدام 
�أ�سل���وب النمذج���ة في التدري����س، وت�سهي���ل كتاب���ة المحا�ض���رات وتكيي���ف الواجبات 

و�إعطاء وقت �إ�ضافي، بالإ�ضافة �إلى المرونة في تقديم الامتحانات.
-	 ���ة لدى  ���ة: ك�شف���ت النتائ���ج ع���ن ق�ص���ور الخلفي���ة المعرفيَّ ق�ص���ور الخلفي���ة المعرفيَّ

�أع�ض���اء هيئ���ة التدري�س وقلة الثقة بالنف�س عن���د تدري�س الطلاب ذوي الإعاقة؛ 
ا �شكل عائقًا �أمام تلبية احتياجاتهم. ممَّ

-	 القيم والاتجاهات: �أظهر �أع�ضاء هيئة التدري�س توجهات �إيجابية نحو الطلاب 
ذوي الإعاق���ة وتقدي���ر لإ�صراره���م عل���ى �إكم���ال التعلي���م الجامع���ي، �إلا �أن بع����ض 

الطلاب �أ�شار �إلى تجاهل بع�ض المدر�سين لهم داخل قاعات الدرا�سة.
  كم���ا قام���ت )Fatima et al .)2013 بدرا�سة هدف���ت التعرف على ال�صعوبات 
���ة الملتحقين بم�ؤ�س�س���ات التعليم العالي في  الت���ي تواج���ه الطلب���ة ذوي الإعاقة الب�صريَّ
دول���ة باك�ست���ان، وتكون���ت عين���ة الدرا�سة م���ن )7( طلاب من الم�ستمري���ن والخريجين 
ا، وا�ستخدمت الدرا�سة المنهج الو�صفي، واعتمدت على الا�ستبيان ك�أداة  المعاقين ب�صريًّ
للدرا�س���ة، وك�شف���ت نتائ���ج الدرا�سة عن وجود �صعوب���ات متعلقة بالتنق���ل والموا�لاصت 
و�صعوب���ات خا�ص���ة بطبيع���ة الامتحانات غ�ي�ر الموائمة مع طبيعة الإعاق���ة، و�صعوبات 
في ا�ستخ���دام تكنولوجي���ا المعلوم���ات، وع���دم توافر دعم من المتخ�ص�ص�ي�ن مثل الإر�شاد 

النف�سي، والم�ساعدين للكتابة وتوثيق المحا�ضرات.
وق���ام مب���ارك الذروة و�آخ���رون )2016( بدرا�سة للتعرف عل���ى �آراء طلبة وطالبات 
كلية التربية الأ�سا�سيَّة في الم�شكلات التي يواجهها الطلبة ذوو الإعاقة بكلية التربية 
���ة في دول���ة الكويت، وتكونت عينة الدرا�سة من )457( طالبًا وطالبة من كلية  الأ�سا�سيَّ
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التربية الأ�سا�سيَّة للعام 2014-2015م، واعتمدت الدرا�سة على المنهج الو�صفي المقارن، 
وا�ستخدمت الا�ستبيان لا�ستطلاع ر�أي الطلبة نحو مُ�شكلات دمج الطلبة ذوي الإعاقة 
ل���ت الدرا�سة �إلى �أن الطلبة يعان���ون بدرجة كبيرة من الم�شكلات  في الجامع���ات. وتو�صَّ
���ة؛ وذل���ك لع���دم تهيئ���ة البيئة الجامعي���ة للتعامل ب�ص���ورة كافية  ���ة والإداريَّ الأكاديميَّ
م���ع الطلب���ة ذوي الإعاق���ة، وعدم تطوير �أنظم���ة التقويم الخا�صة به���م، ثمَّ الم�شكلات 
���ة، و�أو�صت الدرا�س���ة ب�ضرورة  الخا�ص���ة بالمراف���ق الجامعي���ة و�أخ�ي�رًا الم�شكلات النف�سيَّ
مراع���اة الأ�سالي���ب التقويمي���ة الملائم���ة للط�ل�اب ذوي الإعاق���ة بالمرحل���ة الجامعي���ة.

وهدف���ت درا�س���ة خولة غني���م و�آخرين )2016( �إلى تق�صي درج���ة ال�صعوبات التي 
تواجه الطلبة ذوي الاحتياجات الخا�صة في جامعة بلقاء التطبيقية بدم�شق وتكونت 
عين���ة الدرا�س���ة م���ن )48( طالبًا من ذوي الاحتياجات الخا�ص���ة المدمجين مع الطلبة 
العاديين في الجامعة، واعتمدت الدرا�سة على   المنهج الو�صفي، وا�ستخدمت الدرا�سة 
الا�ستبي���ان المك���ون م���ن ثلاث���ة جوان���ب ومنه���ا الجان���ب الأكاديم���ي، والم���ادي، والنف�س 
ل���ت الدرا�سة لع���دة نتائج منها �أن 82% م���ن ال�صعوبات الأكاديميَّة  الاجتماع���ي. وتو�صَّ

والماديَّة والنف�سيَّة والاجتماعيَّة جاءت بدرجة متو�سطة.
وج���اءت درا�س���ة زي���اد ال�ل�الا )2016( لته���دف التع���رف عل���ى الم�ش���كلات ال�سلوكيَّة 
والانفعاليَّة والتعليميَّة التي تواجه الطلبة ذوي الإعاقة الب�صريَّة في منطقة الق�صيم 
م���ن وجهة نظر المعلِّم�ي�ن والم�شرفين، وتكونت عينة الدرا�سة من )90( م�شرفًا ومعلمًا 
موزع�ي�ن عل���ى )38( م�شرفً���ا، )52( معلمً���ا، واعتم���دت الدرا�س���ة على المنه���ج الو�صفي 
التحليلي، وتمَّ ا�ستخدام ا�ستبيان مكون من )52( فقرة للك�شف عن الم�شكلات ال�سلوكيَّة 
���ة، و�أظهرت نتائج  ���ة التي تواج���ه الطلبة ذوي الإعاقة الب�صريَّ ���ة والتعليميَّ والانفعاليَّ
الدرا�س���ة �أن الم�ش���كلات الت���ي واجه���ت الطلب���ة ذوي الإعاق���ة كان���ت مُ�ش���كلات تعليميَّة 
���ة وج���اءت بدرج���ة متو�سطة، �أما الم�ش���كلات ال�سلوكيَّة فج���اءت بدرجة قليلة.  وانفعاليَّ
�أما درا�سة خديجة علي )2017( فقد هدفت التعرف على واقع التعليم الجامعي 
ل���ذوي الاحتياج���ات الخا�صة، و�أهم م�شكلات���ه، والتعرف على �أه���م احتياجات الطلبة 
ذوي الإعاقة لتعليمهم تعليم جامعي جيد، ثمَّ و�ضع �سيناريوهات مقترحة لتطويره 
���ة العا�ص���رة، وا�ستخدم���ت الدرا�س���ة المنه���ج  بالا�ستف���ادة م���ن بع����ض الاتجاه���ات العالميَّ
الو�صفي والمنهج الا�ست�شرافي معتمدة على �أ�سلوب ال�سيناريو ك�أحد �أ�ساليب الدرا�سات 
الم�ستقبلي���ة، وتمَّ تطبي���ق الا�ستبي���ان عل���ى ع���دد كب�ي�ر م���ن الطلبة المعاق�ي�ن الملتحقين 
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بجامعة �سوهاج و�أ�سيوط وجنوب الوادي في الفترة من 2017/3/1 حتَّى 2017/5/15، 
لت الدرا�سة لوجود �ضعف �شديد في مدى توافر الجوانب الأكاديميَّة والتعليميَّة  وتو�صَّ
المقدمة لذوي الإعاقة، وعدم وجود �آلية محددة لأداء امتحانات الطلبة ذوي الإعاقة 
م���ن حي���ث عدم وج���ود وقت �إ�ض���افي للطلبة في لج���ان الامتحانات، وع���دم وجود غرفة 
خا�ص���ة بامتحان���ات الطلب���ة ذوي الإعاق���ة، وعدم وج���ود لجان وغرف اختب���ار للطلبة 
ذوي الإعاق���ة بعيدًا ع���ن الدخول والدور الأر�ضي، وعدم الاعتماد على الحا�سب الآلي 

في ت�أدية الامتحانات لعدم وجود المعامل والأجهزة لمجهزة لأداء الامتحانات. 
هدف���ت درا�س���ة jansen et al. (2017) تحدي���د �أه���م الم�ش���كلات التعليميَّة التي 
يواجهها الطلبة ذوو الإعاقة الم�صابين با�ضطراب التوحد في التعليم العالي في بلجيكا، 
وا�ستخدم���ت الدرا�سة المنهج الو�صفي التحليل���ي، وتمَّ عمل مقابلة �شخ�صية مع )43( 
طالبًا من ذوي الإعاقة الم�صابين با�ضطرابات التوحد، و)30( م�ست�شارًا للطلبة، و)43( 
ل���ت الدرا�سة �إلى �أن الم�ش���كلات التعليميَّة التي  طالبً���ا لا يعان���ون م���ن �أي �إعاقة. وتو�صَّ
يواجهها الطلبة ذوو الإعاقة هي: م�شكلة الت�سرب من التعليم، وانخفا�ض تقديراتهم 
وانخفا�ض عدد النقاط، وعدم الاعتماد على طرق تدري�س مُلائمة لطبيعة كل �إعاقة، 
بالإ�ضاف���ة �إلى �أن الطريق���ة التي يت���مّ تقديم الامتحانات غير مُلائم���ة لنوع الإعاقة 
و�شدته���ا؛ وبالت���الي يفتقدون التركيز �أثن���اء �أداء الامتحان���ات، بالإ�ضافة لعدم وجود 
وق���ت �إ�ض���افي للامتحانات، وعدم توفير بيئة هادئ���ة لأداء الامتحانات، كما �أن طريقة 
�صياغة الأ�سئلة غير مفهومة؛ وبالتالي يفتقد الطلبة م�س�ألة توفير فر�ص تعليميَّة 

متكافئة منا�سبة لجميع �أنواع الإعاقة و�شدتها. 
كما هدفت درا�سة Majoko (2018) تقييم مدى ر�ضا الطلبة ذوي الإعاقة عن 
المراحل التعليميَّة التي مروا بها في التعليم العالي في زيمبابوي، وا�ستخدمت الدرا�سة 
المنه���ج الو�صف���ي، وتكونت عينة الدرا�سة من )17( طالبًا من ذوي الإعاقة، وتمَّ �إجراء 
لت الدرا�سة �إلى ع���دم ر�ضا الطلبة ذوي الإعاقة عن  ���ة معهم. وتو�صَّ المقابل���ة ال�شخ�صيَّ
طريق���ة تق���ديم الامتحانات؛ حيث �إنها غير مُلائمة لطبيعة كل �إعاقة، وعدم مرونة 
الامتحانات، وعدم توفير وقت كافٍ لأداء الامتحانات، و�أن الاعتماد- ب�صفة رئي�سة- يتمّ 
على تقديم الامتحانات في �شكل مكتوب، في حين �أن ذوي الإعاقة يحتاجون �إلى الطرق 
ال�شفهية في �أداء الامتحانات خا�صة فئة ذوي �صعوبات التعلم، بالإ�ضافة �إلى �أن الخط 
ا في�صعب على ذوي البقايا الب�صريَّة التعامل معه.  الذي يقدم به الامتحان �صغير جدًّ
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بالإ�ضاف���ة �إلى درا�س���ة �أماني الزيات )2018( والتي هدفت التعرف على الم�شكلات 
���ة التي تواجه الط�ل�اب المعاقين في جامعة المن�ص���ورة، ومتطلبات مواجهتها  الأكاديميَّ
وتكون���ت عين���ة الدرا�س���ة م���ن )94( طالبً���ا وطالب���ة م���ن ذوي الإعاق���ة، وا�ستخدم���ت 
لت  الدرا�س���ة المنهج الو�صفي التحليلي، وا�ستخدم���ت الا�ستبيان ك�أداة للدرا�سة. وتو�صَّ
الدرا�س���ة لع���دة نتائ���ج منه���ا: �إن���ه لا تُوج���د ف���روقٌ ذات دلال���ةٍ �إح�صائيَّة عن���د م�ستوى 
دلال���ة )0.05( ب�ي�ن متو�سط���ات درج���ات ط�ل�اب جامع���ة المن�ص���ورة ح�سب ن���وع الإعاقة 
���ة – �سمعيَّة(؛ وهذا ي�شير �إلى �أن ن���وع الإعاقة لا ي�ؤثر في ا�ستجابة  ���ة – ب�صريَّ )حركيَّ
ط�ل�اب جامع���ة المن�ص���ورة ح���ول الم�ش���كلات الأكاديميَّة الت���ي تواجههم �أثن���اء درا�ستهم 
و�ض���ع  ع���دم  م���ن  يعان���ون  الإعاق���ة  ذوي  الط�ل�اب  �أن  الدرا�س���ة  ���دت  و�أكَّ بالجامع���ة، 
ا ي�ؤدي �إلى نفورهم من فترة  الامتحان���ات بطريق���ة تلائم كل الإعاقات المختلف���ة؛ ممَّ

�أداء الامتحانات؛ لأنها تمثل عبئًا �شديدًا عليهم.
وكذل���ك درا�س���ة من���ال الديح���اني )2018( حيث هدف���ت التعرف عل���ى واقع تعلم 
���ة بدول���ة الكويت من خ�ل�ال تقييم  الط�ل�اب ذوي الإعاق���ة في كلي���ة التربي���ة الأ�سا�سيَّ
���ة، وخدم���ات الدع���م الم�سان���دة المقدم���ة له���م وا�ستي�ض���اح  م�ست���وى الخدم���ات التربويَّ
�أه���م الم�ش���كلات الت���ي تواجههم من وجه���ة نظرهم، واتبع���ت الدرا�سة المنه���ج الو�صفي 
التحليلي، وتكونت عينة الدرا�سة من )52( طالبًا وطالبة في كلية التربية الأ�سا�سيَّة، 
لت الدرا�سة �إلى �أن �أهم  وا�ستخدم���ت الدرا�س���ة ا�ستبيانًا مكونًا من )84( فق���رة. وتو�صَّ
الم�ش���كلات الت���ي يُعاني منها الطلبة ذوو الإعاقات، هي: الم�ش���كلات الأكاديميَّة المتعلقة 
بع���دم متابعة الإدارات في الجامعة لكيفية �إدارة امتحانات الطلبة ذوي الإعاقة، وعدم 
و�ضعها في ب�ؤرة الاهتمام، وتوفير كافة الخدمات الم�ساعدة لأدائها وفق طرق �صحيحة 
���ة  منا�سب���ة لطبيع���ة الأ�شخا����ص ذوي الإعاق���ة، بالإ�ضاف���ة لتعق���د الإج���راءات الإداريَّ
في الجامع���ة بالن�سب���ة له���م، ووج���ود مُ�شكلات في �سيا�س���ات القبول وم�ش���كلات متعلقة 
بالبيئ���ة المادية الجامعية. و�أو�صت الدرا�س���ة ب�ضرورة ت�شكيل لجنة متخ�ص�صة لمتابعة 
�س�ي�ر الامتحان���ات للطلبة ذوي الإعاقة وتوف�ي�ر الم�ساعدة المطلوبة له���م بالتعاون مع 

م�ساعدي العميد لل�شئون الطلابية.
كم���ا ناق�ش���ت درا�س���ة عالية الرفاع���ي )2019( �أهم مُ�شكلات الطلب���ة ذوي الإعاقة 
في جامع���ة دم�ش���ق من وجهة نظرهم، وتكون���ت عينة الدرا�سة من )69( طالبًا وطالبة 
من ذوي الإعاقة الم�سجلين في جامعة دم�شق 2016/2015 وا�ستخدمت الدرا�سة المنهج 
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الو�صفي التحليلي، واعتمدت على   الا�ستبيان المكون من )91( فقرة تعر�ض الم�شكلات 
البيئ���ة  وم�ش���كلات  ���ة،  والاقت�صاديَّ ���ة  والنف�سيَّ ���ة  والاجتماعيَّ ���ة  والأكاديميَّ ���ة  الإداريَّ
الفيزيقي���ة للط�ل�اب ذوي الإعاقة، و�أظهرت نتائج الدرا�س���ة �أن الم�شكلات الاقت�صاديَّة 
التي يُعاني منها الطلبة ذوو الإعاقة جاءت بالدرجة الأولى، ثمَّ الم�شكلات الأكاديميَّة 
المتعلق���ة  ب�أع�ض���اء هيئة التدري����س وطبيعة الامتحانات المقدم���ة للطلبة ذوي الإعاقة 
في المرتب���ة الثاني���ة، ث���مَّ الم�ش���كلات الخا�صة ب���الإدارة والبيئة الفيزيقي���ة والنف�سية، ثمَّ 
الم�ش���كلات الاجتماعيَّة، و�أو�صت الدرا�س���ة ب�ضرورة عمل لجنة خا�صة بامتحانات ذوي 
���ة، وت�أم�ي�ن وج���ود مراف���ق للطلب���ة ذوي  الإعاق���ة للإ�ش���راف عل���ى  اللج���ان الامتحانيَّ
���ى لا ي�ضيع زمن الامتح���ان  في انتظار   ���ة م���ن بداي���ة الامتحانات حتَّ الإعاق���ة الب�صريَّ

كاتب �أو م�ساعد ليكتب للطلبة ذوي الإعاقة. 
ف عل���ى �أهم الم�شكلات التي  و�أج���رى ع���ادل الخال���دي )2020( درا�سة هدفتْ التعرُّ
���ة في المرحل���ة الجامعي���ة مِ���ن  تواج���ه طلب���ة البكالوريو����س م���ن ذوي الإعاق���ة الب�صريَّ
نتْ عين���ة الدرا�سة مِن )49( طالبًا وطالبة مِن فئة ذوي الإعاقة  وجه���ة نظرهم، وتكوَّ
���ة المقيدي���ن في جامعة طيب���ة لعام 1440/1439هـ، وقد اعتم���دت الدرا�سة على  الب�صريَّ
المنه���ج الو�صف���ي، وا�ستخدم���ت الا�ستبيان المكون مِ���ن )48( عبارةً موزَّع���ةً على خم�سة 
���ة،  ���ة، والم�ش���كلات الاجتماعيَّ ���ة، والم�ش���كلات الإداريَّ �أبع���اد، ه���ي: )الم�ش���كلات الأكاديميَّ
���ة، وم�ش���كلات الحرك���ة والتنقل(، و�أو�ضح���ت نتائ���ج الدرا�سة: �إلى  والم�ش���كلات النف�سيَّ
�أنَّ �أك�ث�ر الم�ش���كلات التي تواج���ه الطلبة ذوي الإعاقة الب�صريَّة ه���ي مُ�شكلات الحركة 
والتنقل، ثمَّ الم�شكلات الإداريَّة، يليها الم�شكلات الأكاديميَّة، ثمَّ الم�شكلات الاجتماعيَّة، 
وكانت من �أهم الم�شكلات الأكاديميَّة التي يواجهها الطلبة ذوو الإعاقة م�شكلة قراءة 
الاختبار و�إجرائه وعدم توفير البيئة الملائمة لأدائه، و�أو�صت الدرا�سة ب�ضرورة �إعداد 
امتحان���ات تنا�س���ب احتياجات ذوي الإعاقة مثل: ا�ستخدام طريقة برايل للمكفوفين، 

وتكبير الن�صو�ص ل�ضعاف الب�صر.
كما قام عمار عبدو و�آخرون )2020( بدرا�سة هدفت التعرف على الم�شكلات التي 
لت  تواج���ه ذوي الاحتياجات الخا�صة، واعتمدت الدرا�سة على المنهج التحليلي. وتو�صَّ
�إلى عدة نتائج، منها: �إنَّ الإعاقة تجعل الفرد في حالة معنوية �سيئة نتيجة لإح�سا�سه 
ب�إعاقت���ه دون م�ساع���دة الآخري���ن، كم���ا ت�ؤث���ر الإعاق���ة عل���ى علاق���ات الأ�شخا�ص ذوي 
الإعاق���ة م���ع �أ�سرهم وم���ع المدر�سة والمجتم���ع ككل وتعوقه ع���ن �أداء �أدوراه في المجتمع، 
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وع���دم ان�سج���ام الأ�شخا����ص ذوي الإعاق���ة في المج���ال التعليم���ي م���ع باق���ي زملائه���م 
العاديين، بالإ�ضافة �إلى عدم توافر الخدمات التعليميَّة التي تلبي احتياجات الطلاب 

ذوي الإعاقة.
���ا درا�س���ة �أحمد فتح���ي )2020(  والتي هدفت الوقوف عل���ى �أهم التحديات  و�أي�ضً
الت���ي يواجهه���ا الطلب���ة ذوو الإعاق���ة بجامع���ة الفي���وم، وتكون���ت عين���ة الدرا�س���ة م���ن 
140 طالبً���ا وطالب���ة منه���م )77( طالبً���ا، )63( طالب���ة، واعتمدت الدرا�س���ة على المنهج 
لت الدرا�سة لعدة  الو�صف���ي وا�ستخدمت الا�ستبيان لجم���ع البيانات والمعلومات، وتو�صَّ
نتائ���ج، منه���ا: ع���دم توافر المتخ�ص�ص�ي�ن للتعامل م���ع ذوي الإعاقة، ووج���ود مُ�شكلات 
في الموا�ص�ل�ات والتنق���ل والحرك���ة، وتعقد النظ���م وقواعد الجامع���ة، وق�صور البرامج 
���ة المحددة للطلب���ة ذوي الإعاق���ة، بالإ�ضافة لوجود عدة  ���ة والفر����ص التعليميَّ التربويَّ
مُ�شكلات اجتماعيَّة نتيجة عدم تكيف الطلبة ذوي الإعاقة مع الطلبة العاديين ومع 
�أع�ض���اء هيئة التدري�س، ومُ�شكلات خا�صة بالأن�شط���ة الترويحية وعدم قدرتهم على 

ا�ستغلال وقت فراغهم.
وق���ام �سعي���د المالك���ي )2021( بدرا�س���ة للتعرف على �أب���رز التحدي���ات التي تواجه 
الط�ل�اب ذوي الإعاق���ة الب�صريَّة خ�ل�ال درا�ستهم لمرحلة البكالوريو����س في الجامعات 
ال�سعودي���ة، وتحدي���دًا الدار�س�ي�ن منه���م بجامعة الملك �سع���ود، وتكونت عين���ة الدرا�سة 
م���ن )3( مجموع���ات م���ن الطلاب ذوي الإعاق���ة، احتوت كل مجموع���ة على ما يقارب 
الخم�س���ة ط�ل�اب، وعم���ل مقابلات مع ه���ذه المجموعات معتم���دًا على المنه���ج النوعي. 
و�أظهرت نتائج الدرا�سة �أن هناك ثلاثة تحديات رئي�سة تواجه الطلاب ذوي الإعاقة 
���ة في مرحل���ة البكالوريو����س بجامعة الملك �سعود، وه���ي التحديات الأكاديميَّة  الب�صريَّ
مث���ل التحدي���ات الخا�ص���ة بتوفير امتحانات مُلائم���ة لكلِّ فئات الإعاق���ة في الجامعة، 
���ة، وع���دم اختي���ار المك���ان المنا�س���ب لعق���د الامتحان���ات  وخا�ص���ة ذوي الإعاق���ة الب�صريَّ
واختي���ار كلي���ات لأداء الامتحان���ات غير الكلية الأ�سا�سيَّة الت���ي يدر�س بها الطالب من 
���ا يترت���ب علي���ه �صعوب���ة الانتق���ال م���ن مكان لآخ���ر من �أج���ل ت�أدية  ذوي الإعاق���ة؛ ممَّ
الامتحانات، ثمَّ تحديات البنية التحتية كعدم مُلاءمة المباني لا�ستقبال الطلبة ذوي 
الإعاق���ة، و�أخ�ي�رًا التحديات الإداريَّة مث���ل عدم تعاون الموظف�ي�ن والإداريين بالكليات 

وتي�سير �أمور الطلبة ذوي الإعاقة.
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وج���اءت درا�س���ة �آي���ات ال�شرم���ان )2021( للتعرف عل���ى الت�سهيلات الت���ي تقدمها 
الجامع���ات الأردني���ة للطلب���ة ذوي الإعاقة من فئة ال�صن والبك���م، واعتمدت الدرا�سة 
عل���ى المنه���ج الو�صف���ي وتمَّ بن���اء ا�ستبان���ة لجم���ع البيان���ات ا�شتمل���ت عل���ى مجال�ي�ن؛ 
���ة المتاح���ة  ���ة المتاح���ة للطلب���ة ال�ص���م والبك���م، والخدم���ات الإداريَّ الخدم���ات الأكاديميَّ
للطلب���ة ال�ص���م والبكم، وتكونت عينة الدرا�سة من )86( طالبًا وطالبةً من فئة ال�صم 
 )SPSS(  والبك���م في الجامع���ات الأردني���ة، وبعد جم���ع البيانات تمَّ ا�ستخ���دام برنامج
���ة الت���ي تقدمها  تحلي���ل النتائ���ج. �أظه���رت النتائ���ج �أنَّ ت�سهي�ل�ات الخدم���ات الأكاديميَّ
الجامع���ات الأردنية للطلبة ال�صم والبكم جاءت بدرج���ة متو�سطة، وجاءت ت�سهيلات 
���ة الت���ي تقدمها الجامع���ات الأردنية للطلب���ة ال�ص���م والبُكم بدرجة  الخدم���ات الإداريَّ
���ة في ا�ستجابات  متو�سط���ة. و�أ�ش���ارت النتائ���ج �إلى عدم وجود ف���روقٍ ذات دلالةٍ �إح�صائيَّ
الطلب���ة ال�صم والبكم ح���ول الت�سهيلات الأكاديميَّة والإداريَّة التي تقدمها الجامعات 
الأردني���ة والت�سهي�ل�ات ككل تُعزى لمتغيري الجن�س، والتخ�ص����ص الأكاديمي. و�أو�صت 
الباحث���ة ب�ضرورة قيام �أع�ضاء هيئ���ة التدري�س بالاعتماد على طرق و�أ�ساليب تدري�س 

تنا�سب متطلبات واحتياجات طلبة ال�صم والبُكم.
���ا درا�س���ة Kim & Crowley (2021)  وهدف���ت معرف���ة تجارب الطلبة  و�أي�ضً
ذوي الإعاق���ة الم�صاب�ي�ن با�ضط���راب التوح���د تج���اه الامتحان���ات الت���ي تق���دم له���م في 
م�ؤ�س�سات التعليم العالي في الولايات المتحد الأمريكية، واعتمدت الدرا�سة على المنهج 
الو�صفي التحليلي، وتكونت عينية الدرا�سة من )27( طالبًا جامعيًّا من ذوي الإعاقة 
الم�صاب�ي�ن بالتوح���د، وتمَّ �إجراء مقابل���ة �شخ�صية معهم، و�أظه���رت النتائج مدى ر�ضا 
و�إعج���اب الطلب���ة ذوي الإعاق���ة بالطريق���ة الت���ي تق���دم الامتحانات به���ا في الجامعة؛  
حي���ث اله���دوء ال�شدي���د في قاع���ات الامتحان���ات، و�أداء الاختبار ب�شكل ف���ردي في هدوء 
�شدي���د، ووج���ود وق���ت �إ�ض���افي لأداء الاختب���ار، وو�ضع ع���دد �أقل من الأ�سئل���ة في الورقة 
���ة المكبرة، وكذلك توفير مرك���ز خا�ص ب�أداء  الاختباري���ة، وا�ستخ���دام المعينات الب�صريَّ
الامتحان���ات له���م ي�شعره���م بالأمان والراح���ة النف�سيَّة بعيدًا عن قاع���ات الامتحانات 

التي ي�ؤدي فيها الطلبة العاديون امتحاناتهم. 
بالإ�ضافة �إلى درا�سة Ryes & et al. (2022) التعرف على مدى ر�ضا المتعلمين 
م���ن ذوي الإعاق���ة عل���ى التعليم الإلك�ت�روني، وا�ستخدم���ت الدرا�سة المنه���ج الو�صفي، 
وتكونت عينة الدرا�سة من )24( طالبًا من ذوي الإعاقة الج�سديَّة والح�سيَّة والعقليَّة 
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و�صعوبات التعلم، وتمَّ عمل مقابلة �شخ�صية معهم، وتمَّ �أخذ ر�أي �أفراد عينة الدرا�سة 
في �ستة مو�ضوعات رئي�سة، وهي: مرونة الامتحانات المقدمة لهم، و�إمكانية الو�صول، 
كيفي���ة ت�صمي���م المناه���ج الدرا�سي���ة، التفاعل عبر الإنترن���ت، التعاون ع�ب�ر الإنترنت، 
لت الدرا�سة �إلى �أن التعليم الإلكتروني  وكذلك الرفاهية النف�سيَّة والعاطفيَّة. وتو�صَّ
ذا ج���دوى كبير له���م؛ حيث �إنه  ي�ساعدهم على المزج ب�ي�ن التعليم التقليدي والتعليم 
الذاتي، ويوفر بيئة تفاعلية قائمة على المتعة في التعلم لذوي الإعاقة، ويمتاز بالمرونة 
في المك���ان والزم���ان بالن�سب���ة ل���ذوي الإعاقة، كما �أن���ه يُوفر المتع���ة في �أداء الامتحانات؛ 
لأنَّ الطريق���ة الإلكتروني���ة في �أداء الامتحانات �أكثر �أم���ان و�أكثر راحة بالن�سبة لهم؛ 
نظ���رًا لزيادة وقت �إ�ضافي على  �أداء الامتحانات �إذا احتاج الطالب، وعدالة الت�صحيح، 
وات�س���ام اللج���ان بالهدوء؛ نظرًا لعدم وجود مرافقين للطلبة ذوي الإعاقة، بالإ�ضافة 
�إلى التغل���ب على الا�ضطراب���ات النف�سيَّة لذوي الإعاقة ومنها قل���ق الاختبار؛ بالتالي 

يتمّ تكييف الامتحانات مع نوع الإعاقة. 

التعقيب على الدرا�سات ال�سابقة
تنوعت الدرا�سات ال�سابقة من حيث البلدان والجامعات التي تّمت فيها، وركزت 
بع�ضه���ا عل���ى نوع واحد من الإعاقات، بينما تناولت �أخ���رى �أنواع متعددة، كما تنوعت 
من حيث عدد العينة في كلِّ درا�سة، وركزت بع�ض الدرا�سات على التحديات الأكاديميَّة، 
لت  ���ة، وتو�صَّ ���ة �أو �إداريَّ ���ة �أو اقت�صاديَّ بينم���ا تناول���ت الأخ���رى جوانب �أخ���رى اجتماعيَّ
الدرا�سات �إلى العديد من التحديات التي تواجه الطلبة ذوي الإعاقة، واقترحت بع�ض 
الحلول، وقدمت مجموعة من التو�صيات التي تمَّ الا�ستفادة منها في الدرا�سة الحالية.

منهجية الدرا�سة الميدانية و�إجراءاتها:
يتك���ون هذا الجزء من مجتم���ع الدرا�سة وعينتها و�أدواتها، و�إج���راءات جمع البيانات، 

والأ�ساليب الإح�صائيَّة الم�ستخدمة.
: اختيار عينة الدرا�سة:  �أولًا

تك���ون مجتم���ع الدرا�س���ة م���ن جمي���ع طلبة جامع���ة الزقازي���ق م���ن ذوي الإعاقة 
بكلياتها ومعاهدها المختلفة للعام الدرا�سي 2021/ 2022 م والبالغ عددهم 377 طالبًا 
وطالب���ة، وتمَّ اختي���ار عين���ة الدرا�سة الا�ستك�شافي���ة بطريقة ع�شوائي���ة؛ للم�ساهمة في 
التو�ص���ل لأبع���اد �أداة الدرا�س���ة، كم���ا تمَّ اختي���ار 30 طالبً���ا بطريق���ة ع�شوائية؛ ل�ضبط 
�أداة الدرا�س���ة م���ن خ�ل�ال تطبيقها عليهم وح�س���اب ال�صدق والثبات، ث���مَّ اختيار عينة 
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الدرا�سة الأ�سا�سيَّة بطريقة ع�شوائية وقد كانت الفر�صة مت�ساوية للجميع للم�شاركة 
في ه���ذه الدرا�س���ة، وذل���ك من خ�ل�ال �إر�س���ال راب���ط �أداة الدرا�س���ة )الا�ستبانة( لجميع 
الط�ل�اب م���ن ذوي الإعاقة بالجامعة عبر مجموعات الوات�س �آب الخا�صة بهم )رابط 
الدرا�س���ة: (https://forms.gle/gKytiiGbhUiz96T57 وذل���ك تح���ت �إ�شراف 
مرك���ز خدم���ة الط�ل�اب ذوي الإعاق���ة بجامعة الزقازي���ق، وبلغت العين���ة )175( طالبًا 
وطالبة من ذوي الإعاقات المختلفة  مق�سمين �إلى )90 ( من الذكور و)85( من الإناث 
موزع�ي�ن عل���ى الكلي���ات المختلف���ة، ويمكن عر����ض التو�صيف الع���ددي لعين���ة الدرا�سة 

الأ�سا�سيَّة كما في الجدول التالي:
جدول )2(

 التو�صيف العددي لعينة الدرا�سة

الكليةم

نوع الإعاقة
 Grand

Total َّةتوحدحركيَّةسمعيَّةعقلية بصري
إعاقات 

متعددة
أخرى

23121142254علوم ذوي الإعاقة والتأهيل1

134111141650آداب2

153311261تربية نوعية3

213طب بيطري 4

11العلوم5

11التربية للطفولة المبكرة6

11التربية 7

11طب وجراحة الفم والأسنان 8

33أخرى9

166128233233175المجموع الكلي

ثانيًا: �أداة الدرا�سة:
ا�ستعانت الباحثتان بالمقابلة المفتوحة مع الطلبة ذوي الإعاقة بحكم عملهما في �إدارة 
مركز خدمة الطلاب ذوي الإعاقة والمنوط با�ستقبال كافة ال�شكاوى الخا�صة بالطلبة 
ذوي الإعاقة. كما ا�ستخدمت الباحثتان الا�ستبانة ك�أداة لجمع بيانات الدرا�سة؛ وذلك 

لمنا�سبتها للإجابة عن �أ�سئلة الدرا�سة وتحقيق �أهدافها، واتُبِعَتْ الخطوات التالية:
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الخطوة الأولى:
تحلي���ل الأدبي���ات والدرا�سات ال�سابق���ة ذات العلاقة بمو�ضوع الدرا�س���ة؛ لا�ستخلا�ص 
���ة الخا�ص���ة ب���ذوي الإعاق���ة بالتعلي���م الع���الي ب�صف���ة عام���ة  �أه���م الم�ش���كلات التعليميَّ
���ة ب�صف���ة خا�ص���ة، حيث �إنَّ ه���ذه الم�ش���كلات غير محددة  وم�ش���كلات البيئ���ة الامتحانيَّ
ب�ش���كل دقي���ق، وبناءً عل���ى ذلك تمَّ التو�صل لقائم���ة ب�أهم مُ�شكلات البيئ���ة الامتحانيَّة 

بالتعليم الجامعي للطلاب ذوي الإعاقة وتمَّ ت�صنيفها ل�ستة �أبعاد كالتالي:
البُعد الأول: مُ�شكلات متعلقة بالورقة الامتحانيَّة.

البُعد الثاني: مُ�شكلات متعلقة بتوقيت الامتحان وزمنه.
البُعد الثالث: مُ�شكلات متعلقة باللجان الامتحانيَّة

البُعد الرابع: مُ�شكلات متعلقة بالمرُِافق ومترجم لغة الإ�شارة.
البُعد الخام�س: مُ�شكلات متعلقة بالو�سائل التكنولوجيَّة.

البُعد ال�ساد�س: مُ�شكلات متعلقة بالتكليفات الف�صلية.

الخطوة الثانية:
بن���اءً عل���ى نتائ���ج تحكيم الخ�ب�راء حول ه���ذه الم�ش���كلات المتعلق���ة بالبيئ���ة الامتحانيَّة 
ومراجعة الإطار النظري للدرا�سة والتجارب العالميَّة المعا�صرة في تعليم ذوي الإعاقة، 
تمَّ الب���دء في �صياغ���ة عب���ارات الا�ستبان���ة ح�سب محاوره���ا ال�سابقة؛ وم���ن ثمَّ �صممت 
الا�ستبان���ة في �صورته���ا الأوّلي���ة وا�شتمل���ت على جز�أي���ن. الأول: ويتكون م���ن البيانات 
الأوّلي���ة لعين���ة الدرا�سة وفقً���ا لمتغيرات النوع )ذكر – �أنثى(، ن���وع الكلية، نوع الإعاقة 
)�سمعيَّة ب�أنواعها – ب�صريَّة ب�أنواعها – حركية – عقلية- ا�ضطراب توحد- �صعوبات 
تعلم – ا�ضطرابات نف�سية- ا�ضطراب ت�شتت الانتباه وفرط الحركة- �أمرا�ض مزمنة 
- �أخ���رى(، الث���اني: وا�شتم���ل على مفردات الا�ستبانة التي بلغ���ت )50( مفردة مق�سمة 
عل���ى �ستة �أبع���اد:  البُعد الأول: مُ�شكلات متعلقة بالورق���ة الامتحانيَّة )10( مفردات، 
البُعد الثاني: مُ�شكلات متعلقة بتوقيت الامتحان وزمنه )8( مفردات، البُعد الثالث: 
مُ�ش���كلات متعلقة باللجان الامتحانيَّة )11( مف���ردة، البُعد الرابع: مُ�شكلات متعلقة 
بالمراف���ق ومترج���م لغ���ة الإ�ش���ارة )9( مف���ردات، البُع���د الخام����س: مُ�ش���كلات متعلق���ة 
بالو�سائ���ل التكنولوجيَّة )6( مف���ردات، البُعد ال�ساد�س: مُ�ش���كلات متعلقة بالتكليفات 
الف�صلية )6( مفردات. وحدد مقيا�س ليكرت )Likert Scale( الثلاثي وفق التدرج 
الآت���ي: مواف���ق بدرج���ة كب�ي�رة ومواف���ق بدرج���ة متو�سط���ة وموافق بدرج���ة �ضعيفة؛ 

لتحديد م�ستوى الإجابة عن مفردات الا�ستبانة.
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ثالثًا: تقنين �أداة الدرا�سة:
11 �صدق �أداة الدرا�سة:-

للتحقق من �صدق �أداة الدرا�سة )الا�ستبانة( و�أنها تقي�س ما �أعدت لقيا�سه، تمَّ التحقق 
م���ن ال�ص���دق الظاه���ري )�ص���دق المحكّم�ي�ن(، والات�س���اق الداخلي )ع���زت، 2016، 514(

وذلك كما يلي:
ا- ال�صدق الظاهري: 

عر�ضت �أداة الدرا�سة في �صورتها الأوّلية على مجموعة من الأ�ساتذة المتخ�ص�صين في 
التربية الخا�صة و�أ�صول التربية والمناهج وطرق التدري�س بلغ عددهم )12( محكمًا؛ 
لإب���داء �آرائهم وملاحظاتهم حول مدى مُلاءمة المفردات و�سلامتها اللغوية، ومدى 
انتمائها لمحاور الا�ستبانة، ومدى �شمولها، وبعد مراجعة �آراء المحكّمين وملاحظاتهم 

�أجريت التعديلات اللازمة والتي �أ�شار �إليها ال�سادة المحكمون.
ب- الات�ساق الداخلي:

بير�س���ون               ارتب���اط  معام���ل  ا�ستخ���دم  الدرا�س���ة  لأداة  الداخل���ي  الات�س���اق  لح�س���اب   
(Pearson Coefficient) لح�ساب درجة ارتباط كل مفردة من مفردات الا�ستبانة 
بدرج���ة البع���د ال���ذي تنتم���ي �إلي���ه، وكذل���ك درج���ة ارتب���اط كل بع���د بالدرج���ة الكلية 

للا�ستبانة، وجاءت النتائج كما بالجدول التالي:
جدول )3(

 معامل الارتباط بين درجة كل مفردة والدرجة الكلية للبُعد، ودرجة البُعد والدرجة الكلية للا�ستبانة
البُعد

المفردات
السادسالخامسالرابعالثالثالثانيالأول

915, 6470, 6700, 5370, 7530, 5930. 0الأولى

747, 7400, 7510, 6150, 7470, 7220, 0الثانية

634, 6320, 9220, 7760, 6980, 4610, 0الثالثة

775, 6660, 8690, 7420, 6720, 5640, 0الرابعة

714, 8390, 8990, 7480, 7250, 6800, 0الخامسة

802, 6660, 8240, 4420, 7120, 6330, 0السادسة

--------491, 5430, 8030, 5030, 0السابعة

--------702, 5300, 6320, 5380, 0الثامنة

--------812, 5670, 0---539, 0التاسعة

-----------617, 0---716, 0العاشرة

-----------663, 0------الحادية عشرة

709, 8050, 8270, 8560, 7980, 8050, 0الاستبانة ككل
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         يت�ض���ح م���ن الج���دول ال�ساب���ق �أن معامل الارتباط بين درجة كل مفردة والمجموع 
���ة �إح�صائيًّا، حيث بل���غ �أقل معامل ارتب���اط )442. 0(  الكل���ي للمف���ردات في كلِّ بُع���د دالَّ
للمف���ردة ال�ساد�س���ة في البُع���د الثال���ث، الخا�ص���ة باحتي���اج الف���رد للجنة خا�ص���ة لت�أدية 
الامتح���ان، كم���ا بلغ���ت �أعلى قيم���ة لمعام���ل الارتب���اط )899. 0( للمف���ردة الخام�سة في 
البُع���د الراب���ع، والخا�صة بكتاب���ة المرافق بطريقة خاطئة في الامتح���ان، كما يت�ضح �أن 
معام���ل الارتب���اط ل���كلِّ بُع���د م���ع الا�ستبان���ة ككل دال �إح�صائيًّا، حيث بلغ���ت �أقل قيمة 
لمعام���ل الارتب���اط )709. 0(، وه���ي خا�ص���ة بمعام���ل ارتب���اط درج���ات البُع���د ال�ساد����س 
الخا����ص بالم�ش���كلات المتعلقة بالتكليفات الف�صلية بالدرج���ة الكلية للا�ستبيان، و�أعلى 
قيم���ة )856. 0( وهي خا�صة بمعامل ارتباط درجات البُعد الثالث المرتبط بالم�شكلات 
المتعلقة باللجان الامتحانيَّة بالدرجة الكلية للا�ستبانة، وهذه القيم لمعامل الارتباط 
���ا ي�ش�ي�ر �إلى ارتفاع معاملات الات�س���اق الداخلي، كما ت�ش�ي�ر �إلى معاملات  عالي���ة؛ ممَّ

�صدق مرتفعة يمكن الوثوق بها حال تطبيق �أداة الدرا�سة.

22 ثبات �أداة الدرا�سة:-
تمَّ ح�ساب الثبات با�ستخدام معادلة �ألفا كرونباخ با�ستخدام حزمة البرامج الإح�صائيَّة 

SPSS، وكانت النتائج كما بالجدول التالي:

جدول )4( 
معامل �ألفا كرونباخ لمفردات الا�ستبانة والا�ستبانة ككل 

معامل ألفا 

كرونباخ

رقم 

المفردة

معامل ألفا 

كرونباخ

رقم 

المفردة

معامل ألفا 

كرونباخ

رقم 

المفردة

معامل ألفا 

كرونباخ

رقم 

المفردة

معامل ألفا 

كرونباخ

رقم 

المفردة

0.766 41 0.693 31 0.533 21 0.693 11 0.782 1

0.646 42 0.677 32 0.410 22 0.622 12 0.557 2

0.690 43 0.649 33 0.699 23 0.690 13 0.490 3

0.800 44 0.517 34 0.739 24 0.672 14 0.782 4

0.690 45 0.516 35 0.662 25 0.667 15 0.557 5

0.596 46 0.743 36 0.449 26 0.623 16 0.766 6

0.507 47 0.582 37 0.662 27 0.512 17 0.712 7

0.757 48 0.422 38 0.529 28 0.596 18 0.610 8

0.766 49 0.806 39 0.529 29 0.632 19 0.623 9

0.493 50 0.862 40 0.206 30 0.560 20 0.757 10

معامل ألفا كرونباخ للاختبار ككل = 0.953
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من الجدول ال�سابق يت�ضح ارتفاع معامل �ألفا كرونباخ حيث تراوحت قيم معامل �ألفا 
كرونب���اخ للمف���ردات بين )0.410( للمف���ردة 22، )0.862( للمفردة 40، كما بلغ معامل 
�ألف���ا كرونب���اخ للا�ستبان���ة ككل )0.953(، وه���و معام���ل كب�ي�ر؛ وبالتالي يمك���ن القول 
بالتحق���ق م���ن ثبات الا�ستبان���ة، وهكذا تك���ون الا�ستبانة في �صورته���ا النهائية �صالحة 

للتطبيق )ملحق1(.

رابعًا: جمع بيانات الدرا�سة:
 للب���دء في �إج���راءات تطبي���ق �أداة الدرا�س���ة وجم���ع البيان���ات، ح�صل���ت الباحثت���ان 
عل���ى الموافق���ات الر�سمية لتطبيق �أداة الدرا�سة من خ�ل�ال مركز خدمة الطلاب ذوي 
الإعاق���ة بالجامع���ة وعمداء الكليات التي تمَّ التطبيق عل���ى طلابها من ذوي الإعاقة، 
وا�ستخدم���ت الا�ستبان���ة الإلكتروني���ة وتمَّ توزيعه���ا عل���ى مجتمع الدرا�س���ة على �شكل 
���ى ي�ستطيع الجميع الدخ���ول على راب���ط الا�ستبانة الإلكتروني  راب���ط �إلكتروني، حتَّ
والب���دء في الإجاب���ة ع���ن جمي���ع عبارتها، وبع���د مُ�ضي �ست���ة �أ�سابيع، قام���ت الباحثتان 
بتذك�ي�ر عين���ة الدرا�سة وحثه���م للم�شارك���ة في الدرا�سة، وا�ستمر الراب���ط الإلكتروني 

متاحًا لجمع البيانات لمدة ثمانية �أ�سابيع.

ا: تطبيق �أداة الدرا�سة )الا�ستبانة( على عينة الدرا�سة: خام�سً
بعد الح�صول على الموافقات اللازمة، تمَّ تطبيق الا�ستبانة على العينة الأ�سا�سيَّة 
في الف�ص���ل الدرا�س���ي الأول 2022/ 2023 م بطريق���ة �إلكترونية، ث���مَّ تجميع البيانات؛ 

تمهيدًا للمعالجة الإح�صائيَّة. 

ة: ا: �أ�ساليب المعالجة الإح�صائيَّ �ساد�سً
بعد تطبيق الا�ستبانة وتجميعها، تمَّ تفريغها في جدول لح�صر التكرارات ولمعالجة 
 (SPSS) Statistical ٍة��� ���ا م���ن خ�ل�ال برنام���ج الح���زم الإح�صائيَّ بياناته���ا �إح�صائيًّ

.Package for Social Sciences

���ة التي ت�ستهدف  وق���د ا�ستخدم���ت الباحثتان مجموعة م���ن الأ�ساليب الإح�صائيَّ
القي���ام بعملي���ة التحلي���ل الو�صف���ي والا�ست���دلالي لعب���ارات الا�ستبان���ة، وه���ي معام���ل 
ارتب���اط بير�سون، ومعام���ل �ألفا كرونباخ، وح�ساب التك���رارات والمتو�سطات الح�سابية، 

والانحرافات المعيارية وتحليل التباين.
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�سابعًا: ت�صحيح الا�ستبانة:
     اُ�سْتُخْ���دِمَ مقيا����س ليك���رت ثلاث���ي الأبع���اد عن���د ت�صمي���م الا�ستبان���ة، حي���ث ت�أخ���ذ 
الا�ستجابة �أوافق بدرجة كبيرة الدرجة 3، و�أوافق بدرجة متو�سطة الدرجة 2، و�أوافق 

بدرجة �ضعيفة الدرجة 1، وتمَّ الاعتماد على المعادلة:     
          درجة التوفر =      حيث ت�شير ن �إلى عدد البدائل                    

 والجدول التالي يُو�ضح درجة التوفر لدى عينة الدرا�سة لكلِّ ا�ستجابة

جدول )5( 
درجة التوفر لدى عينة الدرا�سة لكل ا�ستجابة

الدرجةدرجة التوفر

1.66ضعيفة من 1 حتَّى 

من 1.67 حتَّى 2.33متوسطة

من 2.34 حتَّى 3كبيرة

وق���د تمَّ اعتم���اد درج���ة التوف���ر المتو�سطة والكب�ي�رة وا�ستبعاد درجة التوف���ر ال�ضعيفة 
عند بناء الر�ؤية المقترحة

عر�ض نتائج الدرا�سة الميدانية ومناق�شتها
تم���ت الإجاب���ة عن ال�س����ؤال الأول والثاني م���ن �أ�سئلة الدرا�سة م���ن خلال الإطار 
النظ���ري والدرا�س���ات ال�سابقة حيث تم عر�ض �أهم الم�ش���كلات التي تواجه الطلبة من 
ذوي الإعاق���ة بالتعلي���م الجامع���ي، كم���ا تم عر����ض �أه���م التوجه���ات العالمي���ة المعا�صرة 
في التعلي���م الجامع���ي ل���ذوي الإعاق���ة والا�ستفادة منه���ا في بناء الر�ؤي���ة المقترحة، �أما 
���ة الت���ي تواج���ه  بالن�سب���ة لل�س�ؤال�ي�ن الثال���ث والراب���ع م���ا مُ�ش���كلات البيئ���ة الامتحانيَّ
الطلب���ة ذوي الإعاقة بجامعة الزقازيق م���ن وجهة نظر عينة الدرا�سة؟ وهل تختلف 
باخت�ل�اف بع�ض المتغ�ي�رات )الجن�س، نوع الكلية، نوع الإعاقة(؟ وما الر�ؤية المقترحة 
لتوفير بيئة امتحانية مُلائمة للطلبة ذوي الإعاقة بجامعة الزقازيق في �ضوء بع�ض 

التجارب والخبرات العالميَّة المعا�صرة؟
 فق���د تم الإجاب���ة عنهم���ا م���ن خ�ل�ال ا�ستعرا�ض نتائ���ج الدرا�س���ة الميداني���ة وفيما يلي 

عر�ض لأهم هذه النتائج:
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�أ: م�شكلات البيئة الامتحانية
بع���د جم���ع البيان���ات الخا�صة بتطبي���ق الا�ستبانة على عين���ة الدرا�سة ومعالجتها 

�إح�صائيًا با�ستخدام برنامج  SPSS ويمكن عر�ض النتائج فيما يلي:

ة  البُعد الأول: الم�شكلات المتعلقة بالورقة الامتحانيَّ
تمَّ معالجة البيانات الخا�صة بهذا البُعد بعد جمعها من الا�ستبانة �إح�صائيًّا با�ستخدام 

برنامج SPSS.، وجاءت النتائج كما بالجدول التالي:
جدول )6(

 المتو�سط والانحراف المعياري والترتيب ودلالة درجة التوفر لمفردات للبُعد الأول

المتوسطالمفردةم
الانحراف 

المعياري
الدلالةالترتيب

متوسطةالثامن2.080.858من الصعب قراءة ورقة الامتحان بالخط العادي.1

متوسطةالعاشر050.762, 2أعاني من مشكلة في فهم الأسئلة المقالية.2

متوسطةالسابع170.733, 2أفضل الأسئلة الموضوعية عند تقييمي. 3

4
أجد صعوبة في الكتابة والتعبير المقالي بسبب ما 

أعاني من إعاقة.
متوسطةالخامس270.83624, 2

5
يصيبني التوتر عندما أجد كمّ الأسئلة الموضوعية في 

الامتحان.
متوسطةالسادس210.735, 2

6
ورقة الامتحان بها كمّ كبير من الأسئلة وهذا 

يجعلني مشتتًا.
كبيرةالثالث2.360.734

7
أفضل النسخة الإلكترونية من الامتحان بدًال من 

النسخة الورقية. 
متوسطةالرابع2.280.790

8
أجد صعوبة في قراءة المصطلحات الإنجليزية 

بالامتحان.
كبيرةالثاني2.440.697

9
أجد صعوبة في حلِّ الأسئلة التي تحتوي على أشكال 

ورسومات.
متوسطةالتاسع070.818, 2

كبيرةالأول970.810, 2أحتاج إلى تكبير ورقة الامتحان.10
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من الجدول ال�سابق )6( يت�ضح �أن جميع مفردات البُعد الأول المتعلق بم�شكلات 
���ة ح�صل���ت عل���ى درجة توف���ر متو�سط���ة �إلى كبيرة، وج���اءت المفردة  الورق���ة الامتحانيَّ
رق���م )10( والمتعلق���ة بتكبير ورقة الامتحان بدرجة توف���ر كبيرة وفي الترتيب الأول؛ 
وذل���ك ب�سب���ب طبيع���ة ورق���ة الامتح���ان المو�ضوع���ي وورق���ة الإجاب���ة )الباب���ل �شي���ت( 
���ة                                م���ن حي���ث الم�ساح���ة �صغ�ي�رة،  بالإ�ضاف���ة �إلى ع���دد المعاق�ي�ن ذوي الإعاق���ة الب�صريَّ
)�ضع���اف الب�ص���ر( والذي���ن قاموا بال���رد على الا�ستبان���ة لي�س بقليل، وه���ذا ما اتفقت 
علي���ه درا�س���ة majoko (2018)، ودرا�س���ة الخالدي )2020( ب����أنَّ جميع الطلبة ذوي 
الإعاق���ة يعان���ون م���ن مُ�شكلات تتعل���ق بورقة الامتح���ان وحجمها، كما ج���اءت المفردة 
رقم )8( والمتعلقة بالم�صطلحات الإنجليزية بدرجة توفر كبيرة؛ وهذا يرجع �إما �إلى 
�ضعف م�ستوى ذوي الإعاقة في اللغة الأجنبية وهذا ما اتفقت عليه درا�سة ر�شا ال�سيد 
)2016(، �أو ع���دم اختي���ار المراف���ق المنا�س���ب من حي���ث الت�أهيل، وقد ج���اءت المفردة رقم 
)6( المتعلق���ة بك���مّ الأ�سئلة الكب�ي�ر في الورقة الامتحانيَّة برجة توف���ر كبيرة؛ حيث �إنَّ 
الأ�سئل���ة الكث�ي�رة ت�صيبهم بالت�شتت وهذا يرجع �إلى طبيع���ة الإعاقة وخ�صائ�ص ذوي 
الإعاق���ة وقدرتهم على الانتباه والتركيز واتفق ذلك مع درا�سة majoko (2018)؛ 
وبالت���الي يج���ب مراعاة ذلك في بن���اء البيئة الامتحانيَّة الملائم���ة، وجاءت المفردة رقم 
)2( والمتعلق���ة بفه���م الأ�سئل���ة المقالي���ة بدرج���ة توف���ر متو�سط���ة وفي الترتي���ب العا�شر 
والأخ�ي�ر؛ وبالت���الي تعت�ب�ر هذه المف���ردات من الأمور الت���ي يجب مراعاته���ا عند بناء 
الر�ؤي���ة المقترح���ة لتوفير بيئة امتحانية مُلائمة للطلاب ذوي الإعاقة على اختلاف 

نوع الإعاقة، ونوع الكلية.

البُعد الثاني: الم�شكلات المتعلقة بتوقيت الامتحان وزمنه
ت�ضمن هذا البُعد )8( مفردات خا�صة بتوقيت الامتحان وزمنه؛ �أي وقت �إجراء 
ا في الر�ؤية المقترحة التي ت�سعى  الامتح���ان والزمن المخ�ص�ص ل���ه باعتباره جزءًا مهمًّ

الدرا�سة لتقديمها
تمَّ جم���ع البيان���ات الخا�ص���ة بهذا البُعد م���ن الا�ستبانة وجدولته���ا، ثمَّ معالجتها 

�إح�صائيًّا با�ستخدام برنامج SPSS.، وجاءت النتائج كما بالجدول التالي:
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جدول )7(
 المتو�سط والانحراف المعياري والترتيب ودلالة درجة التوفر لمفردات البُعد الثاني

المتوسطالمفردةم
الانحراف 

المعياري
الدلالةالترتيب

متوسطةالسابع1.850.763زمن الامتحان غير كافٍ للإجابة.1

2
لا أستطيع الإجابة على جميع أسئلة الامتحان لضيق 

الوقت.
متوسطةالسادس870.755, 1

3
أحتاج إلى وقت إضافي للامتحان بسبب قراءة المرافق 

أوًال ثمَّ إجابتي عليه ومن ثمَّ كتابة المرافق لها. 
متوسطةالخامس2.050.809

متوسطةالأول2.220.779أقرأ الامتحان بشكل بطيء.4

متوسطةالرابع2.130.799يصيبني التوتر بسبب عدد أوراق أسئلة الامتحان. 5

متوسطةالثاني2.180.756أعاني من ضعف التركيز وهذا يأخذ من وقت الاختبار.6

متوسطةالثامن1.800.790توقيت الامتحان لا يناسبني؛ نظراً لظروفي.7

8
عندما يكون الاختبار آخر اليوم أصاب بالقلق والتوتر 

بسبب الانتظار.
متوسطةالثالث2.170.788

م���ن الج���دول ال�سابق )7( يت�ضح �أن جميع مفردات البُع���د الثاني المتعلق بتوقيت 
الامتح���ان وزمن���ه ح�صل���ت عل���ى درجة توف���ر متو�سط���ة وهذا م���ا اتفقت علي���ه درا�سة 
كلٍّ م���ن خديج���ة علي )2017(، و�سعي���د المالكي )2021(، ومنال الديح���اني )2018(، و 
,Jansen et al (2017) ودرا�س���ة  Heiman & parcel (2003) بوج���ود �شك���وى 
م���ن الط�ل�اب ذوي الإعاق���ة خا�صة بتوقي���ت الامتحان و�ضيق وقته وع���دم وجود وقت 
�إ�ضافي؛ وبالتالي تعتبر هذه المفردات من الأمور التي يجب مراعاتها عند بناء الر�ؤية 
المقترح���ة لتوف�ي�ر بيئ���ة امتحاني���ة مُلائمة للط�ل�اب ذوي الإعاقة عل���ى اختلاف نوع 

الإعاقة، ونوع الكلية.

ة البُعد الثالث: مُ�شكلات متعلقة باللجان الامتحانيَّ
ا  ت�ضمن هذا البُعد )11( مفردة خا�صة باللجان الامتحانيَّة باعتبارها جزءًا مهمًّ
���ا في الر�ؤي���ة المقترحة التي ت�سعى الدرا�س���ة لتقديمها، حيث تمَّ جمع البيانات  و�أ�سا�سيًّ
���ا با�ستخدام  الخا�ص���ة به���ذا البُعد م���ن الا�ستبان���ة وجدولتها، ث���مَّ معالجته���ا �إح�صائيًّ

برنامج SPSS.، وجاءت النتائج كما بالجدول التالي:
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جدول )8(
المتو�سط والانحراف المعياري والترتيب ودلالة درجة التوفر لمفردات البُعد الثالث

المتوسطالمفردةم
الانحراف 

المعياري

الترتيب
الدلالة

متوسطةالتاسع1.710.854لا أستطيع صعود السلم للوصل للجنة الامتحان.1

2
بيئة الامتحان تجعلني أكثر توتراً بسبب المشتتات 

من حولي.
متوسطةالثاني110.781, 2

متوسطةالسابع1.870.811اللجان الامتحانيَّة لا تتسم بالهدوء.3

ضعيفةالحادي عشر1.540.730اللجان الامتحانيَّة ليس بها إضاءة كافية.4

متوسطةالسادس1.880.833اللجان الامتحانيَّة لا يوُجد بها تهوية كافية.5

متوسطةالثالث2.090.876أحتاج إلى لجنة خاصة بسبب إعاقتي.6

متوسطةالرابع010.796, 2أحتاج إلى دخول الحمام أثناء الامتحان.7

8
أحتاج أن أتناول بعض الطعام أو الحلوى أثناء 

الامتحان.
  ضعيفة    العاشر1.560.737

متوسطةالخامس1.950.805المراقبون في اللجان يزيدونني توتراً. 9

10
أشعر بعدم راحة في جلوسي أثناء الاختبار على 

كرسي ومنضدة الاختبار.
متوسطةالثامن1.750.794

11
بسبب  جيدًا  المرافق  سماع  في  صعوبة  من  أعاني 

عدم الهدوء.
كبيرةالأول880.813, 2

من الجدول ال�سابق )8( يت�ضح �أن جميع مفردات البُعد الثالث المتعلق بم�شكلات 
���ة ح�صل���ت على درجة توف���ر متو�سطة وكبيرة، حي���ث جاءت المفردة  اللج���ان الامتحانيَّ
رق���م 11 الخا�ص���ة ب�صعوب���ة �سم���اع المراف���ق ب�سب���ب ع���دم اله���دوء بدرج���ة توف���ر كبيرة 
وبترتي���ب الأول لحاج���ة الطال���ب لله���دوء �أثناء فترة الامتح���ان، �أما المف���ردة الرابعة 
الخا�ص���ة بالإ�ض���اءة الكافي���ة في اللجان الامتحانيَّة ح�صلت عل���ى درجة توفر �ضعيفة؛ 
وذلك ب�سبب �أن نِ�سبة كبيرة من ذوي الإعاقة بجامعة الزقازيق هم من ذوي الإعاقة 
���ة والت���ي لا تمث���ل لديه���م الإ�ضاءة م�شكل���ة، والمفردة الثامن���ة الخا�صة بتناول  الب�صريَّ
الطعام �أو الحلوى �أثناء الامتحان والتي كانت موجهة لمر�ضى ال�سكر والذين لا يمثلون 
ع���ددًا كب�ي�رًا من ذوي الإعاقة بجامعة الزقازي���ق، بالإ�ضافة �إلى �أن عينة الدرا�سة من 
طلب���ة الجامع���ة وطلب���ة الدرا�سات العليا الذي���ن ي�ستطيعون التحك���م في قدرتهم على 
ع���دم تن���اول الطع���ام �أو الحل���وى لمدة �ساعت�ي�ن �أو ث�ل�اث �ساعات وهي وق���ت الامتحان، 
وه���ذا م���ا اتفقت عليه درا�سة  كلٍّ م���ن:  خديجة علي )2017(، و�سعيد المالكي )2021(، 
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و Jansen et al.(2017)، ودرا�س���ة  Brandet (2011)، واختلف���ت هذه النتائج مع 
  Kim & Crowley (2021) ودرا�سة ،Redpath et al. (2013) درا�س���ة كلٍّ م���ن
حي���ث كان���ت نتائ���ج درا�سته���م �إيجابي���ة فيما يخ����صّ اللج���ان الامتحانيَّة وع���دم وجود 
�شك���وى م���ن الط�ل�اب ذوي الإعاقة فيم���ا يخ�صّ ه���دوء اللجان والراح���ة في جلو�سهم 
بمقاعدهم �أثناء فترة الامتحان؛ وبالتالي تعتبر هذه المفردات من الأمور التي يجب 
مراعاته���ا عن���د بناء الر�ؤي���ة المقترحة لتوفير بيئ���ة امتحانية مُلائم���ة للطلاب ذوي 

الإعاقة على اختلاف نوع الإعاقة، ونوع الكلية.
البُعد الرابع: مُ�شكلات متعلقة بالُمراَفِقْ ومترجم لغة الإ�شارة

ت�ضم���ن هذا البُع���د )9( مفردات خا�ص���ة بالمرَُافِقْ �أثناء ت�أدي���ة الامتحان باعتباره 
ا في الر�ؤية  ا في الر�ؤية المقترحة لعينة كبيرة من ذوي الإعاقة وجانبًا مهمًّ جزءًا مهمًّ

التي ت�سعى الدرا�سة لتقديمها
تمَّ جم���ع البيان���ات الخا�ص���ة بهذا البُعد م���ن الا�ستبانة وجدولته���ا، ثمَّ معالجتها 

�إح�صائيًّا با�ستخدام برنامج SPSS.، وجاءت النتائج كما بالجدول التالي:
جدول )9(

 المتو�سط والانحراف المعياري والترتيب ودلالة درجة التوفر لمفردات البُعد الرابع

المتوسطالمفردةم
الانحراف 

المعياري
الدلالةالترتيب

متوسطةالثالث1.770.914أحتاج إلى مترجم لغة إشارة وقت الامتحان.1

2
المرافق/ المترجم لا يستطيع قراءة/ ترجمة المصطلحات 

غير العربية )الإنجليزية مثل(.
متوسطةالثاني1.890.807

3
يعُاني المرافق من سوء الخط والتنسيق وهذا يؤثر بالسلب 

على درجاتي.
متوسطةالرابع1.750.811

ضعيفةالثامن1.540.757يقرأ لي المرافق بطريقة خاطئة.4

ضعيفةالسابع1.580.769المرافق غير مؤهل بالقدر الكافي لكتابة ما أمليه عليه.5

ضعيفةالسادس1.600.711يستغرق المرافق وقتًا كبيراً في الكتابة6

متوسطةالأول2.070.868أحتاج لمرافق / لمترجم في الامتحانات الإلكترونية.7

8
ينُاقش المرافق /المترجم معي أحياناً بعض الأمور الخاصة أثناء 

الامتحان.
متوسطةالخامس1.700.811

ضعيفةالتاسع1.480.727لا يلتزم المرافق بكتابة ما أقوله نصيًّا.9
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من الجدول ال�سابق )9( يت�ضح �أن جميع مفردات البُعد الرابع المتعلق بم�شكلات 
المرافق/ المترجم ح�صلت على درجة توفر متو�سطة ما عدا المفردات رقم )4، 5، 6، 9( 
والخا�ص���ة بق���راءة المراف���ق بالطريقة الخاطئ���ة وكونه غير م�ؤه���ل، وا�ستغراقه لوقت 
���ا جاءت في  كب�ي�ر في الكتاب���ة، بالإ�ضاف���ة �إلى ع���دم التزام���ه بكتاب���ة ما يمل���ى عليه ن�صيًّ
الترتي���ب الأخ�ي�ر، وح�صلت تلك المف���ردات على درجة توفر �ضعيف���ة؛ وذلك ب�سبب �أن 
نِ�سب���ة كب�ي�رة من ذوي الإعاقة بجامعة الزقازيق والذين قام���وا بالرد على الا�ستبانة 
هم من ذوي الإعاقة ال�سمعيَّة والبالغ عددهم )61( وهي تمثل نِ�سبة كبيرة من عينة 
الدرا�س���ة الأ�صلي���ة، وجميعهم من الط�ل�اب الذين لا يحتاجون لمراف���ق داخل اللجان 
���ة، ولك���ن يحتاجون لمترج���م لغة �إ�ش���ارة؛ لذلك ح�صلت ه���ذه المفردات على  الامتحانيَّ
درج���ة توف���ر �ضعيف���ة، وهذا ما اتفق���ت عليه درا�س���ة كلٍّ من: عالي���ة الرفاعي )2019( 
ومن���ال الديح���اني )2018(؛ وبالت���الي تعت�ب�ر ه���ذه المف���ردات م���ن الأم���ور الت���ي يجب 
مراعاته���ا عن���د بناء الر�ؤي���ة المقترحة لتوفير بيئ���ة امتحانية مُلائم���ة للطلاب ذوي 

الإعاقة على اختلاف نوع الإعاقة، ونوع الكلية.

ة البُعد الخام�س: مُ�شكلات متعلقة بالو�سائل التكنولوجيَّ
���ة باعتباره جزءًا  ت�ضم���ن ه���ذا البُعد )6( مف���ردات خا�صة بالو�سائ���ل التكنولوجيَّ
ا في الر�ؤية المقترحة التي ت�سعى الدرا�سة لتقديمها في الع�صر الحالي ع�صر الثورة  مهمًّ
ال�صناعية الرابعة؛ تمَّ جمع البيانات الخا�صة بهذا البُعد من الا�ستبانة وجدولتها، ثمَّ 
معالجتها �إح�صائيًّا با�ستخدام برنامج SPSS.، وجاءت النتائج كما بالجدول التالي:

جدول )10(
 المتو�سط والانحراف المعياري والترتيب ودلالة درجة التوفر لمفردات البُعد الخام�س

المتوسطالمفردةم
الانحراف 
المعياري

الدلالةالترتيب

متوسطةالأول2.240.822أفضل أن أؤدي الاختبار بطريقة إلكترونية.1

2
أحتاج إلى برامج التدقيق الإملائي عند الإجابة عن 

الاختبار الإلكتروني.
متوسطةالثاني2.190.832

متوسطةالثالث2.130.855أحتاج إلى تكبير الطباعة على شاشة الكمبيوتر.3

متوسطةالسادس1.840.781الملاحظ ليس لديه معرفة حاسوبية كافية.4

متوسطةالخامس1.980.868وجود آلة حاسبة ناطقة يفيدني كثيراً.5

6
أفضل عرض الأسئلة على شاشة عرض بحيث يكون 

الخط واضحًا.
متوسطةالرابع2.090.825
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م���ن الج���دول ال�ساب���ق )10( يت�ض���ح �أن جمي���ع مف���ردات البُع���د الخام����س المتعل���ق 
���ة ح�صل���ت عل���ى درجة توف���ر متو�سط���ة، وهذا م���ا اتفقت عليه  بالو�سائ���ل التكنولوجيَّ
درا�س���ة Fatima et al. (2013)، وج���اءت المفردة رق���م )1( الخا�صة بت�أدية الاختبار 
بطريق���ة �إلكتروني���ة في الترتي���ب الأول، والمف���ردة رق���م )4( الخا�ص���ة بع���دم معرف���ة 
الملاح���ظ للحا�س���وب في الترتيب ال�ساد�س والأخير، واختلفت ه���ذه النتائج مع درا�سة 
كلٍّ م���ن:)Redpath et al.(2013) , Kim & Crowley (2021، حي���ث كان���ت 
نتائ���ج الطلاب ذوي الإعاق���ة �إيجابية من حيث ا�ستخدامه���م للتكنولوجيا والحا�سب 
الآلي وتف�ضيله���م لت�أدي���ة الامتحان���ات بهذه الطريقة؛ وبالتالي تعت�ب�ر هذه المفردات 
م���ن الأم���ور التي يجب مراعاته���ا عند بناء الر�ؤي���ة المقترحة لتوفير بيئ���ة امتحانية 

مُلائمة للطلاب ذوي الإعاقة على اختلاف نوع الإعاقة، ونوع الكلية.
البُعد ال�ساد�س: مُ�شكلات متعلقة بالتكليفات الف�صلية

ا  ت�ضمن هذا البُعد )6( مفردات خا�صة بالتكليفات الف�صلية باعتبارها جزءًا مهمًّ
في التقويم الأ�صيل؛ وبالتالي في الر�ؤية المقترحة التي ت�سعى الدرا�سة لتقديمها.

 وق���د تمَّ جم���ع البيان���ات الخا�ص���ة به���ذا البُع���د م���ن الا�ستبان���ة وجدولته���ا، ث���مَّ 
معالجتها �إح�صائيًّا با�ستخدام برنامج SPSS.، وجاءت النتائج كما بالجدول التالي:

جدول )11(
 المتو�سط والانحراف المعياري والترتيب ودلالة درجة التوفر لمفردات البُعد ال�ساد�س

المتوسطالمفردةم
الانحراف 

المعياري
الدلالةالترتيب

1
أجد صعوبة في البحث لعمل التكليفات بسبب عدم توافر 

المصادر المناسبة 
متوسطةالثاني2.180.733

2
عمل التكليفات في شكل مجموعات لا يناسبني لصعوبة 

الالتقاء بالزملاء. 
متوسطةالرابع2.010.803

3
أفضل عمل التكليفات بمفردي؛ لأني لا أجيد التعامل مع 

الآخرين.
متوسطةالسادس1.790.823

4
الأساتذة يطلبون منَّا نفس تكليفات العاديين ولا يراعون 

ظروفنا.
متوسطةالثالث2.120.836

متوسطةالخامس1.950.840لا أجد من يساعدني في عمل التكليفات بالمنزل.5

كبيرةالأول2.340.682أطالب بعمل مكان خاص في الكلية لإنجاز التكليفات به.6
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م���ن الج���دول ال�ساب���ق )11( يت�ض���ح �أن جمي���ع مف���ردات البُع���د ال�ساد����س المتعل���ق 
بالتكليف���ات الف�صلي���ة ح�صل���ت عل���ى درج���ة توف���ر متو�سط���ة ما ع���دا المف���ردة رقم )6( 
والمتعلق���ة بعم���ل مك���ان خا����ص في الكلي���ة لإنج���از التكليفات ج���اءت في الترتي���ب الأول 
وح�صل���ت عل���ى درج���ة توف���ر كبيرة؛ وذل���ك نظرًا لظ���روف الإعاقة الت���ي تحتم عليهم 
محدودي���ة الحركة ومحدودي���ة التنقل والحاجة �إلى م�ساع���د للتوجه والحركة �سواء 
كان من ذوي الإعاقة الب�صريَّة �أو الحركيَّة، وجاء ذلك متفقًا مع التوجهات المعا�صرة 
والت���ي تمَّ الإ�ش���ارة �إليه���ا في تجرب���ة جامع���ة �إلين���وي بالولاي���ات المتح���دة الأمريكي���ة، 
وجامع���ة �سندرلان���د ب�إنجل�ت�را؛ وبالتالي تعتبر ه���ذه المفردات من الأم���ور التي يجب 
مراعاته���ا عن���د بن���اء الر�ؤية المقترح���ة لتوفير بيئ���ة امتحانية مُلائم���ة، وقد تمَّ ذلك 

بالفعل عند بناء الر�ؤية المقترحة.
ولترتي���ب الم�ش���كلات ح�س���ب �أهميته���ا وفقً���ا لا�ستجاب���ات الط�ل�اب عل���ى الأبع���اد 
المختلف���ة تمَّ ح�س���اب متو�س���ط مجم���وع درج���ات الط�ل�اب في كلِّ بُع���د ودرج���ة التوف���ر، 

وترتيبها وجاءت النتائج كما بالجدول:
جدول )12(

المتو�سط ودرجة التوفر وترتيب مجموع درجات الطلاب في الأبعاد المختلفة
الترتيب درجة التوفر المتوسط  البُعد

الأول متوسطة 2 ,19 مُشكلات خاصة بالورقة الامتحانيَّة

الرابع متوسطة 2 ,04 مُشكلات خاصة بتوقيت الامتحان وزمنه

الخامس متوسطة 1 ,85 مُشكلات خاصة باللجان الامتحانيَّة

السادس متوسطة 1 ,69 مُشكلات خاصة بالمرافق ومترجم لغة الإشارة

الثاني متوسطة 2 ,08 مُشكلات خاصة بالوسائل التكنولوجيَّة

الثالث متوسطة 2 ,07 مُشكلات خاصة بالتكليفات الفصلية

م���ن الج���دول ال�ساب���ق )12( ات�ضح �أن جمي���ع الم�شكلات متوفرة بدرج���ة متو�سطة و�أن 
الم�شكلات الخا�صة بالبُعد الأول المتعلق بالورقة الامتحانيَّة قد احتلت الترتيب الأول 
بمتو�سط 2.19، في حين احتل البُعد الخام�س المتعلق بالو�سائل التكنولوجيَّة الترتيب 
الث���اني بمتو�س���ط درج���ات 2.08، واحت���ل البُعد ال�ساد����س المتعلق بالتكليف���ات الف�صلية 
الترتي���ب الثالث بمتو�س���ط 07. 2، بينما احتل البُعد الثاني المتعلق بتوقيت الامتحان 
وزمن���ه الترتي���ب الراب���ع وبمتو�س���ط 2.04، وج���اء البُع���د الثال���ث الخا����ص باللج���ان 
���ة في الترتي���ب الخام����س بمتو�س���ط 1.85، �أما البُعد الراب���ع المتعلق بالمرافق  الامتحانيَّ
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ومترج���م لغ���ة الإ�شارة فقد جاء في الترتيب ال�ساد����س والأخير وبمتو�سط 1.69، وقد 
تمَّ مراعاة هذا الترتيب الخا�ص بالم�شكلات في �إعداد الر�ؤية المقترحة. 

ولتجوي���د العم���ل وتحقيق���ه لل�شمولية المطلوب���ة قامت الباحثت���ان بدرا�سة ما �إذا 
ك���ان للجن����س )ذك���ر/ �أنثى(، �أو لن���وع الكلية )عملي���ة/ نظريَّة/ عملي���ة نظريَّة(، ونوع 
���ة /...�إلخ( ت�أثير على ا�ستجابة الطلاب؛  الإعاق���ة )�سمعيَّة/ ب�صريَّة/ عقليَّة / حركيَّ
لذل���ك قامت���ا بعم���ل تحليل تباين لمعرفة هل هناك ف���روق في ا�ستجابات الطلاب �أم لا، 

في كلِّ بُعد من �أبعاد الا�ستبانة، وفي الا�ستبانة ككل.
ولمعرف���ة م���ا �إذا ك���ان هن���اك ت�أث�ي�ر للجن�س )ذك���ر ـــ �أنث���ى( في ا�ستجاب���ات الطلاب 
تمَّ عم���ل تحلي���ل تباي���ن (ANOVA( با�ستخ���دام برنام���ج SPSS.، للأبع���اد ال�ست���ة 

للا�ستبانة، وجاءت النتائج كما بالجدول:
جدول )13(

 نتائج تحليل التباين الخا�صة بالجن�س )ذكور/ �إناث( في الأبعاد ال�ستة والا�ستبيان ككل

مجموع المربعاتالبيانالأبعاد
درجات 
الحرية

متوسط 
المربعات

F
مستوى 
الدلالة

البُعد الأول
بين المجموعات

داخل المجموعات
المجموع

3.395
2934.319
2937.714

1
173
174

3.395

16 ,961
.,200.,655

البُعد الثاني
بين المجموعات

داخل المجموعات
المجموع 

0 ,395
3477 ,319
3477 ,714

1
173
174

0 ,395

20 ,100
.,020.,889

البُعد 
الثالث

بين المجموعات
داخل المجموعات

المجموع

3.960
4793 ,777
4797 ,737

1
173
174

3 ,960

27 ,710
.,143.,706

البُعد الرابع
بين المجموعات

داخل المجموعات
المجموع

3 ,253
4505 ,684
4508 ,937

1
173
174

3 ,253

26 ,044
.,125.,724

البُعد 
الخامس

بين المجموعات
داخل المجموعات

المجموع

1 ,772
2179 ,977
2181 ,749

1
173
174

1 ,772

12 ,601
.,141.,708

البُعد 
السادس

بين المجموعات
داخل المجموعات

المجموع

4 ,458
1639 ,919
1644 ,377

1
173
174

4 ,458
479.9

.,470.,494

المجموع
بين المجموعات

داخل المجموعات
المجموع

30 ,079
67959 ,635
67989 ,714

1
173
174

30 ,079
392 ,830

.,077.,782
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من الجدول ال�سابق )13( يت�ضح �أن جميع قيمF  غير دالَّة عند م�ستوى الدلالة 
05. 0 وذل���ك لجمي���ع الأبعاد وهذا �أمر منطقي وطبيعي فالكل يُعاني من الامتحانات 
بنف����س الدرج���ة تقريبً���ا ولي����س للجن����س ت�أثير في ه���ذا ال�ش����أن، وذلك يحت���م �أن تكون 

الر�ؤية المقترحة �شاملة متكاملة تراعي خ�صائ�ص ومتطلبات كلا الجن�سين.
ولمعرفة ما �إذا كان هناك ت�أثير لنوع الكلية في ا�ستجابات الطلاب تمَّ عمل تحليل 
تباي���ن(ANOVA( با�ستخ���دام برنامج SPSS.، للأبعاد ال�ست���ة للا�ستبانة، وجاءت 

النتائج كما بالجدول:
جدول )14(

 تحليل التباين الخا�ص بنوع الكلية لكلِّ بُعد من الأبعاد ال�ستة والا�ستبانة ككل
البيانالأبعاد

مجموع 

المربعات

درجات 

الحرية

متوسط 

المربعات
F

مستوى 

الدلالة

البُعد 

الأول

بين المجموعات

داخل المجموعات

المجموع

299 .785

2637 .929

2937 .714

3

171

174

99 .928

 15 .426

6 .478.000

البُعد 

الثاني

بين المجموعات

داخل المجموعات

المجموع 

391 .246

3086 .468

3477 .714

3

171

174

130 .415

18 .050

7 .225.000

البُعد 

الثالث

بين المجموعات

داخل المجموعات

المجموع

205 .683

4592 .054

4797 .737

3

171

174

561.68

854.26

2 .553.057

البُعد 

الرابع

بين المجموعات

داخل المجموعات

المجموع

 412 .921

 4096 .017

 4508 .937

3

171

174

137 .640

23 .953

5 .746.001

البُعد 

الخامس

بين المجموعات

داخل المجموعات

المجموع

194 .088

1987 .661

2181 .749

3

171

174

64 .696

11 .624

5 .566.001

البُعد 

السادس

بين المجموعات

داخل المجموعات

المجموع

103 .159

1541 .218

1644 .377

3

171

174

34 .386

9 .013

3 .815.011

بين المجموعاتالمجموع

داخل المجموعات

المجموع

7253 .974

60735 .740

67989 .714

3

171

174

2417 .991

355 .180

6 .808.000
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يلاح���ظ م���ن ج���دول )14( الخا����ص بتحليل التباي���ن بين ا�ستجاب���ات الطلاب في 
���ة فق���ط في البُع���د الثالث الخا����ص باللجان  الكلي���ات المختلف���ة، �أن قيم���ة(F( غ�ي�ر دالَّ
الامتحانيَّة حيث لا تختلف الكليات في جامعة الزقازيق من حيث الإمكانات والقدرة 
عل���ى تجهي���ز بيئ���ة الامتح���ان وعم���ل اللج���ان الخا�ص���ة بالمعاق�ي�ن، ون���وع المراقب�ي�ن في 
اللج���ان، و�أماك���ن الامتحان���ات، وغيره���ا من مفردات ه���ذا البُعد. �أم���ا بالن�سبة لباقي 
الأبعاد الخا�صة بالورقة الامتحانيَّة، وتوقيت الامتحان وزمنه، والمرَُافِق/ �أو مترجم 
���ة عن���د  ���ة، والتكليف���ات الف�صلي���ة فالف���روق دالَّ لغ���ة الإ�ش���ارة، والو�سائ���ل التكنولوجيَّ
م�ست���وى01. 0، وه���ذا �أمر طبيعي؛ لأنه يرج���ع �إلى ظروف كل كلية، وطبيعة الدرا�سة 
بها، و�إمكاناتها الماديَّة والب�شريَّة، وقد روعي في الر�ؤية المقترحة ال�شمول بحيث يمكن 

تطبيقها في جميع الكليات على اختلافها.
ولمعرفة ما �إذا كان هناك ت�أثير لنوع الإعاقة في الا�ستجابة عن مفردات الا�ستبانة 
تمَّ عم���ل تحلي���ل تباي���ن (ANOVA( با�ستخ���دام برنام���ج SPSS.، للأبع���اد ال�ست���ة 

للا�ستبانة، وجاءت النتائج كما بالجدول
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جدول )15( 
تحليل التباين الخا�ص بنوع الإعاقة لكلِّ بُعد من الأبعاد ال�ستة والا�ستبانة ككل

الأبعاد
البيان

مجموع 

المربعات

متوسط درجات الحرية

المربعات
F

مستوى 

الدلالة

بين المجموعاتالبُعد الأول

داخل المجموعات

المجموع

386.429

2551.286

2937.714

6

168

174

64.405

15.186

4 ,241.,001

البُعد 

الثاني

بين المجموعات

داخل المجموعات

المجموع 

584.945

2892.770

3477.714

6

168

174

97.491

17.219

5 ,662.,000

البُعد 

الثالث

بين المجموعات

داخل المجموعات

المجموع

161.818

4635.919

4797 ,737

6

168

174

 26.970

27.595

4.520.,000

البُعد 

الرابع

بين المجموعات

داخل المجموعات

المجموع

626.671

3882.266 

4508.937

6

168

174

104.445

23.109

4.5200 ,000

البُعد 

الخامس

بين المجموعات

داخل المجموعات

المجموع

146.131

035.617

2181.749

6

168

174

 24.3551

12.117

2.010.,067

البُعد 

السادس

بين المجموعات

داخل المجموعات

المجموع

138.517

1505.861 

   1644.377

6

168

174

23.086

8.963

2.576.,021

بين المجموعاتالمجموع

داخل المجموعات

المجموع

8324.203

59665.512 

67989.714

6

168

174

1387.367

355.152

3.906.,001

يلاح���ظ م���ن جدول )15( الخا����ص بتحليل التباين ب�ي�ن ا�ستجابات الطلاب من 
���ة فق���ط في البُع���د الخام����س الخا����ص  ذوي الإعاق���ات المختلف���ة، �أن قيم���ة(F( غ�ي�ر دالَّ
���ة؛ حي���ث  لاتختل���ف الكلي���ات في جامع���ة الزقازي���ق م���ن حي���ث  بالو�سائ���ل التكنولوجيَّ
الإمكان���ات التكنولوجيَّة وا�ستفادة الطلاب من ذوي الإعاقات المختلفة منها؛ حيث لا 
تزال البنية التكنولوجيَّة التحتية- و�إن كان قد بد�أ العمل بها- تحتاج �إلى مجهودات 
���ة، وتوقيت الامتحان  كب�ي�رة. �أم���ا بالن�سبة لباقي الأبع���اد الخا�صة بالورقة الامتحانيَّ
وزمنه، واللجان الامتحانيَّة، والمرَُافِق/ �أو مترجم لغة الإ�شارة، والتكليفات الف�صلية، 
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والا�ستبان���ة ككل فالف���روق دالَّة عند م�ستوى01. 0، وهذا �أمر طبيعي؛ لأنه يرجع �إلى 
���ة المتاحة،  ن���وع الإعاق���ة، وطبيعتها، وم���دى ا�ستفادة المع���اق من الو�سائ���ل التكنولوجيَّ
و�إيم���ان الإدارة ب�ض���رورة �إدخال التكنولوجيا في التعليم ب�شكل قوي �سواءً في التدري�س 
ا لهذه الفئة من الطلاب، وقد روعي في الر�ؤية المقترحة �ضرورة  �أو التقويم خ�صو�صً
تزوي���د الكلي���ات بالأجهزة التكنولوجيَّة الحديثة اللازم���ة لكلِّ نوع من �أنواع الإعاقة، 
وتدري���ب �أ�ساتذة الجامعة على ا�ستخدامها في التدري�س والتقويم، وكذلك الم�سئولين 

والطلاب بحيث يمكن تطبيقها في جميع الكليات على اختلافها.

ب: الر�ؤية المقترحة
بعد هذا العر�ض لنتائج الا�ستبانة، وما تمَّ الا�ستفادة منه من الدرا�سات ال�سابقة، 
والتجارب العالميَّة في هذا ال��شأن، وفي �ضوء �إمكانات جامعة الزقازيق وطبيعة الدرا�سة 

بها؛ يمكن �صياغة الر�ؤية المقترحة.
الر�ؤية المقترحة لتوفير بيئة امتحانات مُلائمة للطلبة ذوي الإعاقة بجامعة الزقازيق

   من خلال ما تمَّ التو�صل �إليه من نتائج وفي �ضوء بع�ض الخبرات العربية والأجنبية 
)ملحق2( يمكن �صياغة الر�ؤية المقترحة كما يلي:

: المعايير الحاكمة  �أولًا
تكييف الامتحانات للطلبة ذوي الإعاقة:

-	 لا يعني تب�سيط الأ�سئلة بما لا يحقق الهدف المرجو منها.
-	 لا يعني التغا�ضي عن تقييم �أجزاء من المنهج الدرا�سي تمَّ تقييم الطلبة العاديين 

فيها.
-	 لا يعني �إغفال قيا�س مهارات عملية لا بدَّ �أن يمتلكها الخريج. 
-	 لا يعن���ي ع���دم تكاف����ؤ الفر����ص �أو ع���دم تحقيق عدال���ة التقيي���م والتحي���ز ل�صالح 

الطلبة ذوي الإعاقة    مقابل زملائهم من الطلبة غير ذوي الإعاقة.
-	 تل���ك  �س���وف يح�صل���ون عل���ى  الإعاق���ة حتمً���ا  الطلب���ة ذوي  �أن جمي���ع  يعن���ي  لا 

الامتي���ازات؛ ب���ل �إنها م�شروطة ب����أن يتقدم �أي طالب لمركز خدم���ات الطلبة ذوي 
الإعاق���ة بالجامع���ة قبل بداي���ة الامتحانات ب�أربع���ة �أ�سابيع عل���ى الأقل للح�صول 

على �أي تي�سيرات منها، وم�سئولو المركز وحدهم من يقررون ذلك.  



متطلبات توفير بيئة امتحانات مُلائمة للطلبة ذوي الإعاقة د. �إيمان �إبراهيم ال�سيد و د. ر�شا م�صطفى ال�سيد

 617 

ثانيًا: المفاهيم والإر�شادات العامة 
هن���اك ع���ددٌ م���ن المفاهيم والإر�ش���ادات العامة التي يُهت���دى بها عند تطبي���ق �إجراءات 
ا�ستثنائي���ة في امتحان���ات الطلب���ة ذوي الإعاق���ة والتي تتنا�سب م���ع كل �إعاقة و�شدتها، 

ومن بينها ما يلي:

طرق تقديم الاختبار:
يحتاج بع�ض الطلبة �إلى بع�ض التكييفات لطريقة تقديم الاختبار ب�سبب نوع الإعاقة 

و�شدتها، ومن بين تلك الإجراءات ما يلي:
11 يح���ق لع�ضو هيئ���ة التدري�س ا�ستبدال الامتحانات الف�صلي���ة التي تعطى للطلبة -

غ�ي�ر ذوي الإعاق���ة بن���وع �آخ���ر من الامتحان���ات الت���ي تنا�سب الطال���ب ذا الإعاقة 
)فمث�ًا�لً ق���د ي�ستبدل الاختبار المقالي باختبار مو�ضوع���ي مع مراعاة �أن يكون في 

نف�س المحتوى والقدر الذي تمَّ فيه اختبار زملائه(.
22 يُ�سم���ج لع�ض���و هيئة التدري�س بتكييف التكليفات المطلوبة من الطالب على مدار -

: �إذا كان مطلوب كتابة مقالة  الع���ام الدرا�س���ي وفقًا لنوع الإعاقة و�شدتها )مث�ًا لً
�أو بحث بخط اليد ت�ستبدل بن�سخة �إلكترونية �أو ما يتعلق بالتكليفات العملية(.

33 الطلب���ة ذوو الإعاق���ة الذين لا تنا�سبهم الامتحانات ال�شفهي���ة يمكن �أن ت�ستبدل -
بط���رق �أخ���رى يحدده���ا ع�ض���و هيئ���ة التدري����س بن���اءً على طبيع���ة المق���رر والمهام 

المطلوب تقييمها.
44 تطبي���ق نظ���ام الامتحانات الإلكترونية والتدريب عليه���ا في بداية كل عام درا�سي -

كلم���ا �أمك���ن ذلك )خا�ص���ة للمكفوفين للتغلب عل���ى الم�شكلات المرتبط���ة بالمرافق 
المب�صر وتما�شيًا مع التوجهات العالميَّة �أو �أية �إعاقات �أخرى تتطلب ذلك(.

55 تكيي���ف الامتحان���ات لا يعن���ي �سهول���ة الأ�سئلة لدرج���ة لا تقي�س الم�ست���وى الفعلي -
���ا يفقده���ا قيمته���ا في قيا�س مدى ا�ستف���ادة الطالب م���ن المعلومات  للطال���ب؛ ممَّ

التي قام بدرا�ستها.
66 الامتحان���ات المو�ضوعية لي�س���ت هي الطريقة الوحيدة لتقييم �أداء جميع الطلبة -

ذوي الإعاق���ة، هناك �إعاقات ي�ستطي���ع الطالب الإجابة عن الأ�سئلة المقالية حتَّى 
و�إن ك���ان يحتاج لطرق بديلة، مثل: المرافق الكاتب، �أو الكمبيوتر... وغيرها من 

التقنيات الم�ساعدة.
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77 �ضرورة �ضمان تكاف�ؤ الفر�ص في الامتحانات بين الطلبة ذوي الإعاقة وزملائهم -
غ�ي�ر ذوي الإعاق���ة؛ بم���ا يخل���ق عدال���ة التقييم للح�ص���ول على مع���دلات حقيقة 

تعك�س الم�ستوى الفعلي للطلبة.
88 الا�ستعان���ة بالمر�ش���د الأكاديم���ي بمرك���ز خدمات الطلب���ة ذوي الإعاق���ة بالجامعة -

لتوجي���ه �أع�ضاء هيئة التدري�س للطريقة التي تقدم بها الامتحانات لكلِّ طالب، 
والوزن الن�سبي لكلِّ تقييم )عملي/ �شفهي/ كتابي/ بحوث( بحيث يكون متغيًرا 
م���ن طال���ب لآخر وفقًا لن���وع الإعاقة و�شدتها، وفي نف�س الوق���ت لا يهدر الأ�سا�س 

العام الذي تقوم عليه لتقييم الطالب.
99 ت�ستدع���ي بع�ض المقررات لبع����ض ال�شعب التعرف على قدرة الطلبة على التعبير -

الح���ر والتلقائ���ي؛ ومن ثمَّ يجب التعرف عل���ى تلك القدرة لدى الطالب ب�إحدى 
الو�سائل البديلة ولي�س التغا�ضي عنها.

الوقت الإ�ضافي
هن���اك ثلاث���ة عوام���ل رئي�س���ة تجعل بع����ض الطلب���ة ذوي الإعاق���ة في حاج���ة �إلى وقت 

�إ�ضافي لإكمال الاختبار:
11 ن���وع الإعاق���ة و�شدتها: فعلى �سبيل المث���ال: قد يحتاج الطلب���ة الذين يعانون من -

���ة( �أو �صعوب���ات  ���ة �أو ال�سمعيَّ الإعاق���ات الج�سمي���ة �أو الح�سي���ة )الإعاق���ة الب�صريَّ
التعل���م المح���ددة �إلى وق���ت �إ�ض���افي ل�صياغ���ة �إجاب���ات امتحاناته���م وكتابته���ا و/ �أو 
التحقق منها. وبالمثل، ف�إنَّ الطلبة الذين يعانون من �ضعف التركيز ب�سبب الألم 
ا �إلى  المزم���ن �أو الح���الات الت���ي ت�ؤدي �إلى ظه���ور التعب المبكر، قد يحتاج���ون �أي�ضً

وقت �إ�ضافي ل�صياغة �إجابات الاختبار وكتابتها ومراجعتها.
22 : الطلبة - ق���د ي�ض���ع �شكل التقييم البديل متطلبات �إ�ضافي���ة على الطالب. فمثًال

�ضع���اف الب�ص���ر الذي���ن ي�ستخدمون الورق المك�ب�ر يقر�ؤون ب�شكل �أبط����أ؛ لأنَّ عدد 
الكلم���ات الت���ي يمكن قراءتها بالع�ي�ن في الورقة �أقل وعدد ال�صفح���ات �أكثر. و�إذا 
ال، ف�سيحتاج الطالب  تمَّ ا�ستخ���دام ا�ستراتيجيات التقييم البديلة هذه ب�شكل فعَّ

ا �إلى وقت �إ�ضافي للاختبار. �أي�ضً
33 قد ت�ؤدي ظروف التقييم والاختبار �إلى ظهور بع�ض الا�ضطرابات النف�سيَّة لدى -

الطلب���ة ذوي الإعاق���ة ومن بينها قلق الاختبار؛ ومن ث���مَّ قد يحتاجون �إلى وقت 
�إ�ضافي في الامتحانات لتخفيف �ضغط الوقت عليهم.
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44 الوق���ت الإ�ضافي الم�سموح به للطلاب يحدده مركز خدمات الطلاب ذوي الإعاقة -
بالجامعة بناءً على العوامل ال�سابقة.

اللجان الاختبارية
يحت���اج بع����ض الطلب���ة �إلى بع����ض التكييفات باللج���ان الاختبارية ب�سبب ن���وع الإعاقة 

و�شدتها، ومن بين تلك الإجراءات ما يلي:
11 �أن تت�س���م اللجن���ة بالهدوء ال�شديد لتجنب ت�شت���ت الطلبة وخا�صة تلك الإعاقات -

الت���ي تت�أث���ر بال�ضو�ض���اء )مثل: ا�ضط���راب التوح���د، وا�ضط���راب الانتباه وفرط 
الحركة(.

22 �أن تك���ون الإ�ضاءة كافية وبعيدة ع���ن ال�سطوع ال�شديد لقراءة الورقة الاختبارية -
وخا�ص���ة تل���ك الإعاق���ات الت���ي تت�أث���ر بانخفا����ض و�ش���دة الإ�ضاءة )مث���ل: �ضعاف 

الب�صر، وا�ضطراب التوحد(.
33 ق���د يحت���اج حالة بع�ض الطلبة ذوي الإعاقات �إلى الاختبار في لجنة خا�صة وذلك -

في حال���ة ع���دم الق���درة عل���ى توف�ي�ر لج���ان تت�سم باله���دوء وم���ن بينه���م الطلبة: 
المكفوف�ي�ن، �أو ذوي ا�ضط���راب التوح���د )مم���ن يعان���ون م���ن ف���رط الح�سا�سي���ة 
ال�سمعيَّة �أو الب�صريَّة �أو الاثنين معًا(، �أو ذوي ا�ضطراب الانتباه وفرط الحركة، 

�أو �ضعاف ال�سمع(.
44 �إعط���اء بع�ض الن�صائح للمراقبين والملاحظين في الحفاظ على الهدوء باللجنة، -

م���ع ال�سم���اح للطلبة الذين ح�صلوا على ت�صريح م���ن مركز خدمات الطلبة ذوي 
الإعاق���ة م�سبقً���ا بم���ا يل���ي: تن���اول الطع���ام �أو الم�شروب���ات، �أو الذه���اب المتكرر �إلى 

الحمام، �أو ا�ستخدام �أدوات  لاي�ستخدمها زم�لاؤهم غير ذوي الإعاقة.

مترجمو لغة الإ�شارة
يحت���اج الطلب���ة ال�ص���م بالجامع���ة الا�ستعان���ة داخل اللج���ان الاختباري���ة بمترجم لغة 
�إ�شارة، غير �أنه  لابدَّ �أن تتوافر عددٌ من ال�شروط وال�ضوابط التي يجب الالتزام بها 

في هذا ال�صدد، وهي:
11 يج���ب �أن تت���مَّ الموافقة على المترجم م���ن قبل �إدارة الكلية قبل الاختبار و�أن يكون -

معتمدًا من قبل مركز خدمات الطلبة ذوي الإعاقة بالجامعة.
22 �أن يك���ون المترج���م لديه خبرة �سابقة بالم�صطلحات والكلم���ات الواردة في المقررات -

التي �سوف يتمّ الاختبار فيها؛ للت�أكد من الترجمة ال�صحيحة لها.
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33 يجب على المترجم �أن يُف�سّر الكلام / الإ�شارة بدقة كما نقلها الطالب �أو المختبر -
)في حالة الامتحانات ال�شفهية(.

44 لا ينبغ���ي �أن يُناق����ش المترج���م �أي �أم���ور �أثناء الاختبار مع الطال���ب �أو المختبر �إلا -
�إذا ك���ان ذل���ك يتعل���ق بتو�ضيح �أ�سئلة / �إجابات الاختب���ار )ك�أن يطلب الطالب من 

المترجم الفوري �إعادة جملة(. 
55 �إعطاء المترجم ن�شرة �إر�شادية قبل الاختبار بال�ضوابط التي يجب الالتزام بها.-
66 يج���ب �أن يك���ون هناك وقت ك���افٍ في بداية الاختب���ار لل�سماح للمترج���م بالتعرف -

على الأ�سئلة حتَّى يكون م�ستعدًا لترجمة الأ�سئلة ب�شكل منا�سب.

المرافق المب�صر
ق���د يحت���اج الطال���ب الكفيف �إلى مراف���ق مب�صر خلال ف�ت�رة الامتحان���ات، ومن �أهم 

ال�شروط ما يلي: 
11 ع���دم ق���درة الطالب على الق���راءة والكتابة بطريقة برايل )في حال���ة �أنه م�سموح -

با�ستخدام طريقة برايل في الامتحانات(. 
22 يجب �أن تتمَّ الموافقة على المترجم من قبل �إدارة الكلية قبل الاختبار. -
33 �صورة من الم�ؤهل الدرا�سي للمرافق.-
44 �صورة من بطاقة الرقم القومي للمرافق، مدون بها الم�ؤهل الحا�صل عليه.-
55 تخلي الكليات م�س�ؤوليتها تمامًا عن توفير مرافق للطلبة، عند عدم �إح�ضارهم -

مرافقًا معهم بال�شروط المذكورة �أعلاه.
66 في حالة الامتحانات الإلكترونية لا ي�سمح فيها بمرافق.-
77 وهناك بع�ض التعليمات التي  لابدَّ �أن تنفذ بدقة من قبل القارئ، �أهمها ما يلي:-
88 يجب �إعطاء القارئ والطالب ن�سخًا من هذه الإر�شادات قبل الاختبار.-
99 يجب على القارئ �أن يقر�أ للطالب الن�صّ الدقيق لأ�سئلة الاختبار.-

يجب على القارئ عدم الإدلاء ب�أي تعليق �آخر �أو ا�ستخدام �أي نغمة ت�ؤكد على �أي 1010
جزء من �أ�سئلة الاختبار، �أو تقديم �أي تف�سير لأ�سئلة الاختبار.

لا ينبغي للقارئ مناق�شة �أية �أمور في �أثناء الاختبار مع الطالب �إلا �إذا كانت تتعلق 1111
ب�إعادة قراءة �س�ؤال الاختبار )�إذا طلبَ الطالب من القارئ �إعادة �س�ؤال الاختبار(.

يج���ب من���ح الطالب وقتً���ا �إ�ضافيًّا ب�سب���ب المتطلبات الإ�ضافية )المه���ارات / المهام( 1212
التي ينطوي عليها ا�ستخدام هذه الطريقة.



متطلبات توفير بيئة امتحانات مُلائمة للطلبة ذوي الإعاقة د. �إيمان �إبراهيم ال�سيد و د. ر�شا م�صطفى ال�سيد

 621 

الكاتب )النا�سخ(
ق���د يكون هناك بع�ض الطلبة غ�ي�ر قادرين على الكتابة ب�سبب نوع �إعاقتهم الحركية 
�أو حالتهم ال�صحية، ومنهم على �سبيل المثال: ذوي ال�شلل الدماغي، �أو ذوي الإ�صابة 
ال�شدي���دة في الظه���ر، �أو الته���اب المفا�ص���ل، �أو ذوي �صعوب���ات تعل���م الكتاب���ة، �أو ذوي 
ا�ضط���راب التوح���د وغيرهم ممن ت�ستدع���ي حالاتهم ال�سماح له���م با�صطحاب كاتب، 

ومن �أهم ال�شروط ال�ضابطة في هذا ال��شأن ما يلي:
11  يجب �أن تتمَّ الموافقة على المترجم من قبل �إدارة الكلية قبل الاختبار. -
22 �صورة من الم�ؤهل الدرا�سي للمرافق.-
33 �صورة من بطاقة الرقم القومي للمرافق، مدون بها الم�ؤهل الحا�صل عليه.-
44 تخلي الكليات م�س�ؤوليتها تمامًا عن توفير مرافق للطلبة، عند عدم �إح�ضارهم -

مرافقًا معهم بال�شروط المذكورة �أعلاه.

وهناك بع�ض التعليمات التي  لابدَّ �أن تنفذ بدقة من قبل الكاتب �أهمها ما يلي:

11 يجب �إعطاء الكاتب والطالب ن�سخًا من هذه الإر�شادات قبل الاختبار.-
22 ا �أو من خلال - يج���ب �أن يكت���ب النا�سخ الن����صّ بال�ضبط كما ينقله الطال���ب �شفهيًّ

لغة الإ�شارة المف�سرة �أو عن طريق تهجئة الأ�صابع �أو ب�أي و�سيلة �أخرى منا�سبة.
33 ا �آخر، ولا يتعدى ما يذكره الطالب.- يجب �ألا يكتب الكاتب ن�صًّ
44 لا ينبغي �أن يُناق�ش الكاتب �أية �أمور في �أثناء الاختبار مع الطالب �إلا �إذا كانت تتعلق -

بتوا�صل الطالب لإجابات الاختبار )�أي يطلب الكاتب من الطالب �إعادة جملة(.
55 ن���ح الطالب وقتًا �إ�ضافيًّا ب�سبب المتطلبات الإ�ضافية )المهارة / المهام( - يج���ب �أن ُمي

التي ينطوي عليها ا�ستخدام هذه الطريقة.

ا�ستخدام الكمبيوتر في الإجابة عن الاختبار
عن���د اعتماد الكمبيوت���ر كطريقة م�سموح بها لأداء الامتحانات لبع�ض الحالات، ومن 
ا مُعدات الكمبيوتر  بينهم: المكفوفين �أو ذوي ال�شلل الدماغي وغيرهم قد تحتاج �أي�ضً
المح���ددة الت���ي ي�ستخدمه���ا الطال���ب ب�شكل ع���ام خلال الف�ص���ل الدرا�س���ي �إلى �أن تكون 
متاح���ة للطال���ب لت�سهيل �إجابات الاختب���ار، وقد ت�شمل التركيب���ات ال�صوتية وبرامج 
التدقي���ق الإملائ���ي / النح���وي وتكب�ي�ر الطباع���ة عل���ى ال�شا�ش���ة، ومن �أه���م ال�شروط 

ال�ضابطة في هذا ال��شأن ما يلي:
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11 �أن تك���ون جه���ة �إ�ص���دار الت�صريح للطلبة هو مركز خدم���ات الطلبة ذوي الإعاقة -
بالجامعة.

22 يجب �أن يكون لدى الم�شرف )المراقب/ الملاحظ( معرفة حا�سوبية كافية؛ للت�أكد -
من �أن الطالب ي�ستخدم فقط تلك المرافق المحددة في تعليمات الم�شرف.

33 ن���ح الطالب وقتًا �إ�ضافيًّا ب�سبب المتطلبات الإ�ضافية )المهارة / المهام( - يج���ب �أن ُمي
التي ينطوي عليها ا�ستخدام هذه الطريقة.

44 يج���ب �إتاح���ة وقت �إ�ضافي لطباع���ة �إجابات الاختبار والتحقق م���ن جودة الن�سخة -
المطبوعة. يجب تنفيذ هاتين المهمتين تحت الإ�شراف.

ثالثًا: التكييفات المحددة لكلِّ �إعاقة 

ة:    الطلبة ذوو الإعاقة الب�صريَّ
ت�ض���م تل���ك الفئة كًّال من الطلبة المكفوفين و�ضع���اف الب�صر، ولكل منهما الإجراءات 

الخا�صة به، و�أهمها ما يلي:
الطلبة المكفوفون

11 زيادة الوقت الم�سموح فيه بالإجابة عن الاختبار بما لا يزيد عن 30% من �إجمالي -
الوقت المحدد.

22 ال�سم���اح له���م بالامتحان���ات الإلكتروني���ة التي تعتم���د على ق���راءة برامج تحويل -
الن�صّ �إلى كلام م�سموع عبر ال�سماعات.

33 ي�سمح با�ستخدام الآلات الحا�سبة الناطقة �إذا احتاج لذلك.-
44 �أن تت�س���ع المن�ض���دة الخا�ص���ة بالامتحان���ات بو�ضع �آل���ة بيركن���ز والأدوات الم�ساعدة -

الأخرى. 
55 ال�سم���اح با�صطح���اب مرافق )عل���ى �أن تتوافر في���ه القواعد الت���ي يحددها مركز -

خدمات الطلبة ذوي الإعاقة بالجامعة(.
66 �أن تت�سم اللجنة بالهدوء؛ ل�ضمان �سماع القارئ بو�ضوح وعدم التَّ�شتت.-

الطلبة �ضعاف الب�صر
11 ال�سم���اح بزي���ادة وق���ت الإجاب���ة ع���ن الاختبار بم���ا لا يزيد ع���ن 25% م���ن �إجمالي -

الوقت المحدد.
22 تكبير الورقة الاختبارية بما ي�سمح للطالب بقراءتها بدون مرافق.-
33 و�ضع عدد �أقل من الأ�سئلة في الورقة الاختبارية مع التباعد بين ال�سطور.-
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44 ال�سماح با�ستخدام المعينات الب�صريَّة المكبرة.-
55 ال�سم���اح ب����أن يق���ر�أ له الملاح���ظ �أو المراقب �أ�سئل���ة الاختبار عندم���ا ي�شعر بالتعب -

ب�سبب �إجهاد العين.
66 في حال���ة �صعوب���ة التتب���ع م���ن الاختب���ار �إلى ورق���ة الإجاب���ة ي�سمح له ب����أن ي�سجل -

الإجاب���ات عل���ى ورقة الأ�سئلة، وقد يطلب من الملاحظ م�ساعدته في نقلها لورقة 
الإجابة.

77 في حال���ة الر�س���وم والمخطط���ات البياني���ة �أو الخرائط وغيرها ي�سم���ح له بت�سليط -
ال�ض���وء )قد يكون م���ن التليفون المحمول( على الر�س���وم البيانية ب�أكملها لزيادة 
التباي���ن م���ن ل���ون ال�صفحة �أو يق���وم الملاح���ظ �أو المراقب �إعط���ا�ؤه و�صف �شفهي 

للر�سوم البيانية وما �إلى ذلك.
88 �أن تكون الإ�ضاءة كافية وبعيدة عن ال�سطوع ال�شديد لقراءة الورقة الاختبارية. -
99 �أن تت�سم اللجنة بالهدوء؛ ل�ضمان عدم التَّ�شتت. -

���ة �أثن���اء الامتحان���ات 1010 وم���ن الت�سهي�ل�ات المقدم���ة للطلب���ة ذوي الإعاق���ة الب�صريَّ
العملية في المعامل:

الا�ستعان���ة بم�ساع���د يمكن���ه و�ص���ف العين���ات التي يت���مّ ر�ؤيتها من خ�ل�ال المجهر 1111
�شفهيًّا.

تكبير ال�شرائح �أو ال�صور من خلال CCTV �أو جهاز عر�ض �أو مكبر.1212
المخططات اللم�سية / الر�سومات الخطية البارزة.1313
ا�ستخدم الكائنات الفعلية للتمثيل ثلاثي الأبعاد.1414
قراءة التوجيهات / الإجراءات للطالب.1515
ا�ستخدام التكنولوجيا الم�ساعدة / المواد المكيفة.1616

ة: الطلبة ذوو الإعاقة ال�سمعيَّ
ت�ض���م تل���ك الفئ���ة كًّال م���ن الطلبة ال�ص���م و�ضع���اف ال�سمع، ول���كل منهم���ا الإجراءات 

الخا�صة به، و�أهمها ما يلي:

الطلبة ال�صم
11 ال�سم���اح بزي���ادة وق���ت الإجاب���ة ع���ن الاختبار بم���ا لا يزيد ع���ن 25% م���ن �إجمالي -

الوقت المحدد.
22 ال�سماح بالا�ستعانة بمترجم الإ�شارة )على �أن تتوافر فيه القواعد التي يحددها -

مركز خدمات الطلبة ذوي الإعاقة بالجامعة(.
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33 في حال���ة وج���ود ع���دد من الطلب���ة ال�ص���م في فرقة درا�سي���ة واحدة يمك���ن ال�سماح -
بلجن���ة منف�صل���ة له���م حتَّى يتاح له���م التعامل م���ع مترجم الإ�ش���ارة دون ت�شتيت 

زملائهم ال�سامعين.
44 �أن تك���ون الإ�ض���اءة كافية وبعيدة ع���ن ال�سطوع ال�شديد؛ لمتابع���ة مترجم الإ�شارة -

ب�سهولة. 
55 �أن تت�سم اللجنة بالهدوء؛ ل�ضمان عدم التَّ�شتت.-

الطلبة �ضعاف ال�سمع
11 ال�سم���اح بزي���ادة وق���ت الإجاب���ة ع���ن الاختبار بم���ا لا يزيد ع���ن 25% م���ن �إجمالي -

الوقت المحدد.
22 �أن تكون الإ�ضاءة كافية وبعيدة عن ال�سطوع ال�شديد. -
33 قد ي�سمح با�ستخدام مكبرات ال�صوت؛ ل�ضمان �سماعهم للتعليمات بو�ضوح.-
44 �أن تت�سم اللجنة بالهدوء؛ ل�ضمان عدم التَّ�شتت.-

الطلبة ذوو الإعاقات الحركية
ت�ضم تلك الفئة كًّال من الطلبة ذوي ال�شلل الدماغي، والإ�صابات الدماغية، الت�صلب 

المتعدد، الحوادث... وغيرهم، ولكل منهما الإجراءات الخا�صة به، و�أهمها ما يلي:
11 ال�سم���اح بزي���ادة وق���ت الإجاب���ة ع���ن الاختبار بم���ا لا يزيد ع���ن 25% م���ن �إجمالي -

الوقت المحدد. 
22 توفير مقاعد مريحة قدر الإمكان �أو ال�سماح لهم با�ستخدام مقاعدهم المتحركة.-
33 ال�سماح للبع�ض ا�ستخدام الغرفة ال�صحية بالكلية للا�ستلقاء على ال�سرير.-
44 بع����ض الطلب���ة غ�ي�ر قادرين على الجلو�س لف�ت�رات طويلة؛ ومن ث���مَّ ي�سمح لهم -

تغيير و�ضع الجلو�س بالوقوف �أو الحركة في المكان �أو مدّ الأرجل.
55 ي�سم���ح لبع�ضه���م بالا�ستعان���ة بكاتب )نا�سخ( في حالة ع���دم تمكنهم من ا�ستخدام -

�أيديهم في الكتابة، �أو عندما ي�ؤثر التعب على القدرة على الكتابة.
66 ي�سمح لبع�ضهم �أن يقر�أ لهم الملاحظ �أو المراقب الامتحانات عندما ي�ؤثر التعب -

على قدرتهم على القراءة.
77 ا�ستخدام دورات المياه �أثناء فترة الاختبار.-
88 �أن تت�سم اللجنة بالهدوء؛ ل�ضمان عدم التَّ�شتت.-
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الطلبة ذوو الإعاقات الفكرية والنمائية
ت�ضم تلك الفئة كًّال من الطلبة ذوي ا�ضطراب التوحد والإعاقة الفكرية، ومتلازمة 

داون... وغيرهم، ولكل منهما الإجراءات الخا�صة به، و�أهمها ما يلي:
11 ال�سم���اح بزي���ادة وق���ت الإجاب���ة ع���ن الاختبار بم���ا لا يزيد ع���ن 25% م���ن �إجمالي -

الوقت المحدد. 
22 ي�سم���ح لبع�ضه���م بالا�ستعان���ة بكاتب )نا�سخ( في حالة ع���دم تمكنهم من ا�ستخدام -

�أيديهم في الكتابة، �أو عندما ي�ؤثر التعب على قدرتهم على الكتابة، �أو على جودة 
خطهم.

33 ي�سمح لبع�ضهم �أن يقر�أ لهم الملاحظ �أو المراقب الامتحانات عندما ي�ؤثر التعب -
على قدرتهم على القراءة، �أو في حالة عدم فهمهم لتعليمات الاختبار.

44 ا�ستخدام غرفة منف�صلة مع كاميرات مراقبة. -
55 ال�سماح بتناول الأدوية �إذا كان هناك حاجة لذلك -
66 ا�ستخدام دورات المياه خلال فترة الاختبار.-
77 �أن تت�س���م اللجن���ة بالهدوء؛ ل�ضمان عدم التَّ�شت���ت وخا�صة في حالة وجود م�شاكل -

ح�سية.

ة و�صعوبات التعلم المحددة الطلبة ذوو الم�شكلات التعليميَّ
���ا، وذوي       ت�ض���م تل���ك الفئ���ة كًّال م���ن الطلب���ة: بطيئ���ي التعل���م، والمت�أخري���ن درا�سيًّ
�صعوبات التعلم المحددة )ويُعد مركز خدمات ذوي الإعاقة بالجامعة هو الم�سئول عن 
ت�شخي����ص تلك الحالات غير الم�شخ�صة من قبل(، ولكل منهم الإجراءات الخا�صة به، 

و�أهمها ما يلي:
11 ال�سم���اح بزي���ادة وق���ت الإجاب���ة ع���ن الاختبار بم���ا لا يزيد ع���ن 25% م���ن �إجمالي -

الوقت المحدد
22 ي�سمح لبع�ضهم الا�ستعانة بكاتب )نا�سخ( في حالة عدم و�ضوح خطهم.-
33 ي�سم���ح لبع�ضه���م �أن يق���ر�أ له���م الملاح���ظ �أو المراق���ب الامتحانات لم���ن يعانون من -

.Dyslexia صعوبات تعلم القراءة�
44 ا�ستخ���دام الآل���ة الحا�سب���ة في حال���ة �صعوب���ات تعل���م الح�س���اب �أو ع�س���ر الح�س���اب -

.dyscalculia
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55 ال�سماح با�ستخدام الكمبيوتر كم�ساعد في التدقيق الإملائي والنحوي لمن يعانون -
م���ن �صعوب���ات تعلم الكتابة �أو ع�سر الكتاب���ة Dysgraphia في حالة الامتحانات 

المقالية.
66 توفير بدائل اختبارية متنوعة لتقييم الأداء العملي. -
77 �صياغة �أ�سئلة الاختبار ب�صورة وا�ضحة ومنظمة.-
88 �أن تت�سم اللجنة بالهدوء؛ ل�ضمان عدم التَّ�شتت.-

الطلبة ذوو الأمرا�ض المزمنة:
     ق���د يحت���اج الطلبة الم�صاب���ون ب�أمرا�ض مزمنة، مثل: ال�سكر، �أو القلب، �أو الكلي، �أو 
�ضغط الدم، �أو ال�صرع... وغيرها من الأمرا�ض الأخرى �أو الطالبات الحوامل عددًا 

من الإجراءات، �أهمها:
11 ال�سم���اح بزي���ادة وق���ت الإجاب���ة ع���ن الاختبار بم���ا لا يزيد ع���ن 25% م���ن �إجمالي -

الوقت المحدد.
22 ال�سم���اح بتن���اول الطع���ام �أثن���اء اللجن���ة )�سكري���ات، �أو م�ش���روب، �أو �سندويت����ش -

�صغير...(. 
33 ال�سماح للبع�ض ا�ستخدام الغرفة ال�صحية بالكلية للا�ستلقاء على ال�سرير.-
44 ي�سم���ح لبع�ضه���م بالا�ستعان���ة بكاتب )نا�سخ( في حالة ع���دم تمكنهم من ا�ستخدام -

�أيديهم في الكتابة، �أو عندما ي�ؤثر التعب على القدرة على الكتابة.
55 ال�سماح بتناول الأدوية �إذا كانت هناك حاجة لذلك.-
66 ا�ستخدام دورات المياه خلال فترة الاختبار.-
77 �أن تت�سم اللجنة بالهدوء؛ ل�ضمان عدم التَّ�شتت.-

ة: الطلبة ذوو الا�ضطرابات النف�سيَّ
ت جميع الجامعات العالميَّة والجمعيات العلميَّة المتخ�ص�صة في مجال الإعاقة  لقد �ضمَّ
والتربي���ة الخا�ص���ة فئة الطلبة الذين يعانون م���ن الا�ضطرابات النف�سيَّة �إلى الطلبة 
���ة خا�ص���ة يفتر����ض �أن توفراها لهم  ذوي الإعاق���ة باعتب���ار �أن له���م احتياج���ات تعليميَّ
الم�ؤ�س�سات التعليميَّة، �إذ قد يحتاج الطلبة الم�صابون با�ضطرابات نف�سية، مثل: الاكتئاب، 
�أو الف�ص���ام، �أو اله�ستيري���ا... وغيرها من الا�ضطراب���ات الأخرى )بعد الح�صول على 
تقري���ر معتم���د م���ن لجن���ة طبي���ة ثلاثي���ة بالجامع���ة( ع���ددًا م���ن الإج���راءات �أهمها:
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11 ال�سم���اح بزي���ادة وق���ت الإجاب���ة ع���ن الاختبار بم���ا لا يزيد ع���ن 25% م���ن �إجمالي -
الوقت المحدد.

22 ال�سماح للبع�ض با�ستخدام الغرفة ال�صحية بالكلية للا�ستلقاء على ال�سرير.-
33 ال�سماح لبع�ض الحالات القيام بالا�سترخاء الع�ضلي �أثناء الجلو�س على الكر�سي.-
44 ي�سم���ح لبع�ضه���م بالا�ستعان���ة بكاتب )نا�سخ( في حالة ع���دم تمكنهم من ا�ستخدام -

�أيديهم في الكتابة، �أو عندما ي�ؤثر التعب على القدرة على الكتابة.
55 ال�سماح بتناول الأدوية �إذا كان هناك حاجة لذلك.-
66 ا�ستخدام دورات المياه خلال فترة الاختبار.-
77 �أن تت�سم اللجنة بالهدوء؛ ل�ضمان عدم التَّ�شتت.-

الطلبة ذوو ا�ضطراب �ضعف الانتباه والن�شاط الزائد:
     ه���م �أح���د الفئ���ات التي تقع تحت مظلة التربية الخا�ص���ة و�ضمن ذوي الاحتياجات 

التربويَّة الخا�صة، وعليه ي�سمح لهم بعددٍ من الإجراءات، �أهمها:
11 ال�سم���اح بزي���ادة وق���ت الإجاب���ة ع���ن الاختبار بم���ا لا يزيد ع���ن 25% م���ن �إجمالي -

الوقت المحدد.
22 ال�سماح بتناول الأدوية �إذا كان هناك حاجة لذلك.-
33 ا�ستخدام دورات المياه خلال فترة الاختبار.-
44 ق���د ي�سمح للطلاب بفترة راحة لا تتع���دى خم�سة دقائق كل 30 دقيقة والتحرك -

في المكان.
55 �أن تت�سم اللجنة بالهدوء؛ ل�ضمان عدم التَّ�شتت.-
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