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 ستدلالية للبحث : الكلمات الا
  الأندية الرياضية  ،تميز الأداء المؤسسي   ،الذكاء الأخلاقي  

 
 

هدف البحث إلى الذكاء الأخلاقي للعاملين وعلاقتة بتحقيق تميز الأداء المؤسسسسسسسس سسسسسسسي ببع         
الأندية الرياضسةة ممحاظةة الدقللةة  قا  الباثاا  ماختةا  عيةة البحث الأسساسسةة مالقريقة العئسةاوةة وم ةنة  

 سسسسسسسسسةلى الت سسسسسسسسةيق  ومدير  ( ظرد من مجالس الإدا ات والمديرين التةفيذيين ومديري الت سسسسسسسسةيق وم253من )
  -خاص  –الةئسسسسسساا الرياضسسسسسسي والجلالأ الإدا ي  والأ لزل الإدا ية والعاملين مالأندية الرياضسسسسسسةة ) سسسسسسركات 

( نسسادي  يسساضسسسسسسسسسسسسسسي  وكسسانسسر أهب الةتسساو    تة سسد ظرو  بين  45أهلي( ممحسساظةسسة السسدقللةسسة والبسسال  عسسددهسسا )
سسسةةاتر الذكاء الأخلاقي وتميز الأداء   5أقل من   –سسسةةات   5متةسسسقات د  ات سسسةةات ال "رل رأمار من 

( بين د  ات عيةة  0,05المؤسس سي ببع  الأندية الرياضسةة  و ةد تباين  ير داح اثيساوةاد عةد م ستةي )
الد اسسسة ظي الذكاء الأخلاقي وتميز الأداء المؤسسس سسي ببع  الأندية الرياضسسةة لةة  الةادي الرياضسسي رأهلي  

د اسسسسسة مر  ضسسسسرو ل الإهتما  الم سسسستمر ممتامعة و ةا  م سسسستة    سسسسركات  كما أوتسسسسر نتاو  ال  -خاص   –
السسذكسساء الأخلاقي للعسساملين والمسسديرين مسسالأنسسديسسة الريسساضسسسسسسسسسسسسسسسة  و لسسح لتقسسديب خسسدمسسات متميزل للمجتم  المحة    
 استفادل الةادي من التكةةلة ةة الحدياة بلدف تقديب خدمات مميزل تتةاسب م  اثتةا ات و غبات العملاء.
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 مقدمة البحث: 
بل أتبحر مؤس ات  ات لةاوح تتعامل م    لب تعد الرياضة مجرد مما سة الةئاا الرياضي

الجملة  الم تلدف؛ وهة الأمر الذي  عل تلح المؤس ات الرياضةة تةظف العاملين وتد بلب على  
يتعامل بلا م  الجملة  الم تلدف  مر  ي ة  لدية القابلةة على ظلب اليةاب من ال قر    التيالكةفةة  
 الأعضاء والإنيات الجيد لرغباتلب  والعمل على تل"يتلا م ل ثب واثترا .  اثتةا ات وإد اك 

ظةلر الذكاء الأخلاقي معد ظلة  العديد من ال لةكةات الغير أخلا ةة لعدد من القادل والمد اء  
العالب   كر   ققر  مةح  بلاتر عةدما  مال  ةلأيف  الرياضةة  المؤس ات  ك"ري  ظى  والمةظفين  الكبا  

معد ثيةله على هدايا ومةح عيةةة  لة ة  بذلح قد ضرب معرض الحاو  كل المعانى الغير    2022
أخلا ةة....و يرها من قضايا الف اد الرياضي  والتى دعر إلى ضرو ل العةدل للقةب والمال العلةا بلدف 

 Engelbrecht)إنغلبريشت ، وعاموس ، هندريكس كارين،  م اظحة الف اد ومة  المما سات الغير أخلا ةة.  
,Amos&Hendrikz Karen ،20203،ص) 

أ   الذكاء   (24، ص Falletta, Salvatore   ،2018 ويشير  تولي )فاليتا، سلفاتوري،
أي مؤس ة   ظي  القاود  مةق   ترثيره على  القمة من خلاح  مةق   إثتل  ظى  ما لأ  دو   لعب  الأخلاقي 
الئ يةة   وله  وقةياد  نزيلاد  ييبح  أ    وهى  أخلا ةة    لقةاعات  وظقاد  قرا اته  تكة   محيث   ياضةة  

 (12:  20المتماس ة. )
من   كلاد  ميشيل)واتفق  وآخرون،  رحيمي، غلام(؛و)51، ص2003بروربا،   ،Rahimi, 

Gholam,et  ،2011ص و)13،  وآخرون (؛  جاسم،  ،  ,.Kadim,  Jasim et al،كاظم، 
 على الأمعاد الجةهرية للذكاء الأخلاقي وهب على الةحة التالى :   (117، ص 2021

( مرنلا تت ب مالئمةلةة ظلة يجعل الفرد يتقمص  9  ص 2013 الطائي، يوسف،يري ): التعاطف  •
يؤثر القادل مقريقة إيجابةة على العاملين مالمؤس ة؛ مما   الأولى:أداو  الآخرين على تة تين؛  

الترثير مية ل سل"ةة ؛ مما ية د ثالة    والثانية:    وا بتكا يزيد من ملاومة مةاخ العمل للإبدا   
 من الإثباا ظى العمل. 

مر  الضمير هة معرظة القريق   (67، ص2018أوسو، خيري  وكلثوم، بن تامر،  : يري )الضمير •
القةب والمبادئ   للفرد  ويحتة  على مجمةعة من   التياليحةح للعمل؛ كما أنه ثجر الأسا  

مالذنب عةد ا تكاب أ  خقر ما ظى   تئج  العامل وتحذ ه عةد  ا تكاب خقر معين وإث اسه 
 العمل أو انتلاك م"دأ من مبادئ العمل. 
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: قد ل العامل على التح ب وضب  سلةكه وال ةقرل علةه  فةقة  العامل بتعديل مع  الرقابة الذاتية •
أظكا ه ق"ل ات ا  أ  قرا  يتعلق مميلحة العمل  ظلة يمال القد ل على  قامة الدواظ  ال ل"ةة لديه  

 ( 89  ص Kruger, Teresa  2012والم اعدل ظى تعديل دواظ  الأظراد. )مرو ر  تيريزا  
مديرين...و يرهب( مية ل عادلة     -أعضاء  -: يعتمد العدح على معاملة الآخرين )لأملاءالعدل •

واختفاء عةير التمييز  ومن ظضيلة العدح هة ث ن ا ستما  للآخرين ق"ل إتدا الح ب عليلب  
 وتق"ل الآخر.

  والثاني خارجي: وهة اثترا  الفرد لذاتة     الأول داخلى:: ويئمل ا ثترا  ق مين اثةين؛  الاحترام •
 وهة اثترا  الفرد للآخرين  وعد  التقليل من  ر  أثد ومعاملة الآخرين مقريقة  وقة.

 
( 1شكل )  

إعداد الباحثان    

العزيز، فوزي،ويؤكد   الرياضةة لأهداظلا يركز ظى    (4ص   :2018)عبد  إنجالأ الأندية  مر  
للتقيةب  المقا  الأوح على العةاتر الفريدل التى تميزها عن  يرها من الأندية الأخري  والتى تكة  محة اد  

  الأ ةاء الملمةسة و ير الملمةسة  المالةة و ةا   وغيرالمؤ رات المالةة  هذا التقيةب    ئمليوبالتالي  
المسةا د  إدا ل  و   لعملةات التئغيل  اتلااستراتةجةظى إدا ل  لأداء المؤس ي  الجةانسب العريسضة لمالإضاظة إلى  

 تحقيق أهداف الةادي على أممل و ه. ة لال"سئري
تميز الأداء المؤس ي ظي الأندية الرياضةة  أ     (34، ص 2023وتؤكد )أبو السعود، نرمين،  

القد ل على تحقيق أداء استاةاوي وظ  ة؛  ثيث والإدا ي  ة الرياضة  عّاح على  مة  الأتعدليئير إلى 
يتضمن  لح تحقيق الةجاح ظي المةاظ ات الرياضةة وتحقيق ا ستدامة المالةة وبةاء علاقات إيجابةة  

يتقلب إدا ل ظعّالة واستراتةجةة    وال ا  ي  كل هذا يتقلب من الأندية  الداخلىالعملاء والجملة   م   
؛  ا لتزا  مالقةب والم ؤولةة ا  تماعةة مالإضاظة إلى     نحة مئا ي  مامرلمتقدمة  وتة ةه ا ستاما ات  

الأبعاد 
الجوهرية 

للذكاء 
الأخلاقي

التعاطف

الضمير

الرقابة 
الذاتية

العدل 

الإحترام 
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للةادي من خلاح بةاء هةية  ياضةة له تك به ميزل تةاظ ةة    تميز الأداء المؤس يظى   لب  ي    مل هذا
 .الرياضيداخل ال ة  

أ  للتميز المؤس ي أهمةة ك"ري ثيث ي لب  (    23-22، ص2013)جاد، سيدممايةضح  
الداخلى   مالجملة   ا هتما   هة  أهداظلا  أهب  ولعل  المؤس ي   التميز  إدا ل  تحقيق  ظى  ك"ير  وبئ ل 

على كاظة اهتماماته وميةله و غباته  والتفة  ظى ال"يسة المةاظ ة  ومحاولة الابات   والتركيزوال ا  ي  
العمل   ظى  والإبدا   والتقةير  التعلةب  إلى  وال عي  دو ي   مئ ل  وا ستراتةجةات  ال ق   تجديد  على 
الةادي  العاملين ظى  وقد ات  تةمةة ملا ات  والعمل على  العالمي   ال ة   الةادي ظى  لتح ين وض  

والعاملين  ومئ علةا  إدا ل  من  الميلحة  لأتحاب  العةاود  لتحقيق  القرا ات؛  ات ا   ظى  ا كتلب 
تاما ات ظى تقةير الةادي وإثداث نقلة نةعةة ظى أداء المؤس ة والجملة وتةمةة علاقات إيجابةة واس

    التميز وإثراء  وح المةاظ ة ظى الةادي.  تحقيقمن خلاح 
    (2022  ،)عباس، آمال، وآخرون ، (2023)أبو السعود، نرمين، من  كلاواتفق 

 

 
( إعداد الباحثان2شكل )   

 

  18  ص Armstrong, Michael 2009  ا م ترون   ماي ل)يشير    الأداء الاستراتيجي:
تركز على تح ين الأداء وتقةير    متكامل لتحقيق الةجاح الم تدا  للمؤس ات التى  إستراتيجينل     (

المةظفين وهى استراتةجةة من ثيث أنلا تلتب مالقضايا الأوس  التى تةا ه وظاوف ومرامز العمل ظى 
دظ  الإتجاه العا  الذي تعتز  فةه المؤس ة   وبالتاليالمؤس ة إ ا ما أ يد للا أ  تعمل مفعالةة ظى بيستلا   

 تحقيق الأهداف القةيلة الأ ل.  

أبعاد التميز 
أداء

المؤسسي

الأداء 
الاستراتيجي

الثقافة 
المؤسسية

بناء قيمة 
مستدامة 

قيادة الأداء 
والتحول
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( مرنلا المما سات التي يتعمللا  273، ص2008)القريوتى، محمد،  يئير    الثقافة المؤسسية:
الفرد داخل المؤس ة من معتقدات و ةب و مةلأ وطقة   ت تقر وتتقة  م  مرو  الزمن  وتيبح سمة  
خاتة للتةةةب محيث ت لق ظلما عاما بين أعضاء المؤس ة ثةح ال ياوص المةةمة للعمل وال لةك 

 من الأعضاء فةه.     المتوقع
استراتةجةة مقاء    26، ص Laszlo, Chris  ،2008،  لازلو، كريس  يشير  :  القيمة المستدامة 

ظى الأ ل القةيل وهى تعةى قد ل الأعماح على ا ستجامة لحا ات وتةقعات الحاضر   المنشأةو بحةة  
 دو  الم ا  مالقد ل على تل"ةة اثتةا ات ومتقلبات الم تق"ل.  

 ,Bass, Bernard& Avolio  باس، برنارد وأفوليو، بروسيعرفها ):  قيادة الأداء والتحول

Bruce  ،2013مرنلا  ةادل التغيير   ةادل الجلد الم ق  والمةةب للةتةح إلى تحقيق     (132، ص
ال لةب للمةا د البئرية والمادية والفةةة المتاثة     العلميالأهداف المةئةدل  للتغيير من خلاح التةظةف  

 للمؤس ة الرياضةة. 

ت عى الأندية الرياضةة لتحقيق المزيد من التميز والريادل والتفرد ظى   لكيمرنه    الباحثانويري  
لعمل محيةية ونئاا  مالةادي ا  الأ لزل الإدا يةأداولا المؤس ي داخل ال"يسة المةاظ ة؛ يتقلب الأمر من  

  وتدظ  المرؤوسين  وظعاح  حيث تجعل الرؤساء يتامعة  وا بات وم ؤولةات مرؤوسيلب مئ ل م تمرم
م  العملاء من   ة ل الةاديتح ين ت   بالتاليو المما سات والأساليب ظى أداء ملاملب     أفضلتقديب  إلى  

 . للب خلاح تقديب أظضل ال دمات والمةتجات 
 مشكلة البحث:  

فةه الأندية  التحديات والتغيرات ال ريعة ظى ال"يسة المحةقة؛ ومحاولة   تةا هظى التةقير الذي  
بل تفة      العملاءمل مؤس ة  ياضةة  تقديب أظضل  مةتجات وخدمات تتما ي م  اثتةا ات و غبات  

 تةقعاتلب.   كل
المديرين   الرياضةةيحتاج  مالأندية  والكفايات    امت اب إلى    والعاملين  الملا ات  من  مجمةعة 

وتم ةلب من التعامل الفعاح م  العملاء    الإدا ية والفةةة والةف ةة التي تم ةلب من مما سة دو هب القةادي
الةجاح ظي أداء الملا  والأعماح   يحققةا  ولكيواثتةا اتلب؛  والتعرف على كل  غباتلب    مشاكلهملحل  

ثتى    الذكاء والتفكير المتجدد   من  عاليالمةكل إليلب بدقة وإتقا   يجب أ  ي ة  المديرين على قد   
 ظى التعامل م  العملاء وم  ال"يسة التةاظ ةة الئرسة.  ا ثترافةةي تقة  أ  يةقل للب 

  ا بتكا والتجديد  كلما دظ  العاملين إلى  وا بتكا   من الذكاء    عاليظكلما كا  المدير على قد   
 والتئجة  الم تمر ثتى يةتجةا أظضل ما لديلب؛ والع س تحةح.  والإبداع
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ظى أ  هةاك مع  المديرين الذي تغاظلة  عن ا هتما  مميلحة الةادي  المشكلةوهةا تكمن 
يح ب ضميره ظى الح ب ظى التعامل   ي اعدوا عملاولب ظى تل"ةة اثتةا اتلب و غباتلب  و   والعاملين  ظلا

تةةةب   ي تقة   العملاء  و   الداخلةة    أظكا هم   المؤس ة سةاء  للا  تتعرض  التي  الضغةا  لمةا لة 
 يحقق الةزاهة ظى انتقاء العاملين لتةلى الملا .  وال ا  ةة  ويرظ  التعامل ا ثتراظي م  العملاء  و 

ظكاير من الأندية الرياضةة تعانى من الكاير من المئامل والتحديات التي تؤثر على  ةدل 
ت ال اطسة من المديرين أو العاملين مالةادي اال دمة أو المةت  الرياضي المقد  من ق"للب؛ نتةجة القرا  

المةاظ ة   قد تلب على  بيسة    ءمالأدا  وا  تقاءظتؤثر على  المةئةدل  وظى ظل  الأهداف  إلى  للةتةح 
أعماح تتميز مالتةاظ ةة  أتبح  تميز الأداء المؤس ي للأندية؛ مماامة العيب الذي يتب من خلاله  
الةادي  ودو  ق"ل  المقدمة من  تةاظ ي  و ةدل ملاومة  و بحةة  يدل للأنئقة  م عر  مةتجات  تقديب 

التةمةة الم   ا تماعي تدامة إلى  انب تحقيق  وثقاظي للمةئآت ظى تحقيق الرظاهةة والمحاظةة على 
 بين  مة  العاملين مالةادي.     ا  تماعةةالعدالة 

إطلا    الدراساومن خلاح  ونتائج  توصيات  على  العمل  السابقة  تالباحثان  أ   و د  ظقد    
المؤس ي  وظلر  لح من خلاح نتاو   التميز ظى  الأداء    لتحقيق    الذكاء الأخلاقي  إلىالإدا ي يحتاج  

د ات العاملين  على تةمةة ق  تعمل  إدا ل الةاديأ ا ت إلى أ     والتي  (2023)أبو السعود، نرمين،  د اسة  
لل العلةا  الإدا ل  وتئج   والإدا ية   والتح ين  الفكرية  ا بدا   على  وتحالب  الةاثد  الفريق  بروح  عمل 

ب"رام  تميز أداء   الكاظيمعد  ا هتما   (  2021)حسين، طارق،  ؛ كما أ ا ت نتاو  د اسةالم تمر
نتاو    أظلرت  ثين  ظى  المجتم    ظسات  لكاظة  ا  تماعةة  المئا كة  من  وتم يةه  البئري  العةير 

مصطفي،د اسة على    (2020)عيسي،  وظلرت  الأخلاقي  الذكاء  عةاتر  تةظرت  كلما    الة همرنه 
د اسة   نتاو   وأضاظر  الرياضةة؛  مالأندية  المؤس ي  التميز  تحقق  كلما  إيناس،  الأمال؛  )سليمان، 

أ  الذكاء الأخلاقي يلعب دو اد هاما ظى تةمةة    (2022( )بومدين، بوداود، ومعراج، هواري،  2023
 القةب والملا ات الئ يةة للعاملين مالمؤس ات. 

( أظراد من أعضاء مجلس 8معمل د اسة إستقلاعةة على عيةة م ةنة من )  الباحثانمما قا   
( وثتى  2023/ 27/12إدا ل نادي دكرنس والمدير التةفيذي ومدير الةئاا الرياضي للةادي ظى الفترل )

ام   بر   يتب تد ي"لب على و العاملين    ( من العيةة معد  ا هتما  مقد ات %95(؛ وأظاد )2023/ 12/ 29)
مر  ي ةنةا  ( من أظراد العيةة مر  هةاك محاو ت مةلب  %90,8؛ ويئير )تد ي"ةة لتح ين م تةي أداولب

مر  المدير    قتةاعلبقدول للعاملين ظي الذكاء والتفكير المتجدد  لحالب على التجديد وا بتكا  والإبدا  ؛  
   العمل  ك ر  وتيند العيةة معد   ( من أظرا%94,7وأ ا  )  الم"د  ي لق عاملين مفكرين وم"دعين 
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لأيادل ا هتما  مالقةب الإيجابةة التي ت لب ظي  ( مةلب مرنه إلى ثد ما تحاوح الإدا ل العلةا %97وأ ا  )
القةب الإيجابةة  من خلاح لأيادل ثرص الةادي على نئر     ية  للعاملين مالةاديالإدا  م تة  الكفاءل  زيادة

 . وال"ةاءل لديلب
على العلاقة بين  ومما س"ق يتضح أهمةة متغيرات الد اسة  لذا كا  من الضرو ي التعرف    

     وتحقيق التميز ظى  الأداء المؤس ي ببع  الأندية الرياضةة ممحاظةة الدقللةة  خلاقيالألذكاء  ا
ظي تحقيق  ببع  الأندية الرياضةة  هذه العلاقة على المديرين والعاملين    أهميةو لح للةقةف على  

وتحقيق   للعملاء   متميزل  لتقديب خدمات  بلا  العمل  المؤس ي  نجاح  الأداء  ظى   الققا   التميز  للذا 
 الربحي.  

 أهداف البحث: 
  تميز خلاقي للعاملين وعلاقتة بتحقيق الالذكاء الأالعلاقة بين  التعرف على    إلى يلدف البحث  

 من خلاح الأهداف الفرعةة التالةة:   الأندية الرياضية بمحافظة الدقهليةبعض المؤسسي ب فى  الأداء 
 التعرف على أمعاد الذكاء الأخلاقي للعاملين ببع  الأندية الرياضةة ممحاظةة الدقللةة .1
 أمعاد  التميز ظى  الأداء المؤس ي ببع  الأندية الرياضةة ممحاظةة الدقللةة التعرف على .2
ممحاو ه  وتميز الأداء المؤسسسس سسسي ببع  الأندية الرياضسسسةة    الأخلاقيبين الذكاء  د اسسسسة العلاقة   .3

 ممحاو ه.
وتميز       الأخلاقيبين متةسسسسقات د  ات عيةه البحث ظي كلّ من الذكاء  التعرف على الفرو    .4

 سةةات ال "رل(.–الأداء المؤس ي ببع  الأندية الرياضةة  تبعاَ لسسسسس )الم تةي الةظةفي 
كسسسسلّ من   .5 وتميز الأداء      الأخلاقيالسسسسذكسسسساء  التعرف على ا ختلاظسسسسات بين عيةسسسسه البحسسسسث ظي 

 المؤس ي ببع  الأندية الرياضةة تبعاَ لسسسسس )نة  الةادي الرياضي(.

 تساؤلات البحث: 
 ما أمعاد الذكاء الأخلاقي للعاملين ببع  الأندية الرياضةة ممحاظةة الدقللةة؟  .1
 ما أمعاد  التميز ظى  الأداء المؤس ي ببع  الأندية الرياضةة ممحاظةة الدقللةة؟  .2
الذكاء   .3 بين  العلاقة  الرياضةة     الأخلاقيما  الأندية  ببع   المؤس ي  الأداء  وتميز  ممحاو ها  

 ممحاو ها؟ 
  الأخلاقيهل تة د ظرو  دالة إثياوةاد بين متةسقات د  ات عيةه البحث ظي كلّ من الذكاء  .4

 سةةات ال "رل(؟ –وتميز الأداء المؤس ي ببع  الأندية الرياضةة  تبعاَ لسسسسس )الم تةي الةظةفي     
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  وتميز    الأخلاقي هل ية د تباين داح إثياوةاد بين د  ات عيةه البحث ظي كلّ من الذكاء   .5
 الأداء المؤس ي ببع  الأندية الرياضةة تبعاَ لسسسسس )نة  الةادي الرياضي(؟ 

 أهمية البحث: 
 مالأندية الرياضةة.تحقيق تميز الأداء المؤس ي للعاملين  ي اعد الذكاء الأخلاقي مرمعاده ظى    -1
ت لة  الضةء على الذكاء الأخلاقي يعت"ر من المفاهةب اللامة التي تؤثر على قد ل تكةين    -2

 علاقات إ تماعةة  يدل م  الآخرين 
والملا ات   -3 الأخلاقي  الذكاء  مفلة   لتعزيز  الرياضةة  الأندية  نةر  الد اسة  هذه  نتاو   تة ه 

الإ تماعةة لد  العاملين مالةادي ماعتبا ها من الملا ات التي تدعب العلاقات بين العاملين  
 معضلب البع .

ا نتقاح من تق"يق الإدا ل الكلاسة ةة إلى ت"ةي المداخل الإدا ية الحدياة معتمده ظى  لح    -4
 . على استراتةجةة التغيير

تةضةح أهمةة الدو  الذي يلعبة الذكاء الأخلاقي ظى تحقيق التميز المؤس ي  وبالتالى تحقيق    -5
وميةح   اثتةا ات و غبات  على  التعرف  المةةمات  من  يتقلب  وهذا  عالةة؛  اداء  م تةيات 

 العملاء ظى ال ة  الرياضي.
 المصطلحات المستخدمة فى البحث: 

 : Moral Intelligenceالذكاء الأخلاقي 
العقلةة  (  72، ص2020)إسماعيل، دسوقي،و حليم، محمد،  عرظه   القد ل  مرنه عبا ل عن 

تةاب  وتبعده   والمبادئ الأخلا ةة التى تة له داوما إلى ظعل كل ماهة  القواعد للفرد على استةعاب 
عن كل ما هة خقر متمالة ظى قد ته على ضبقه لذاته وتعاطفه واثترامه ولقفه وت امحه وعدله م   
الآخرين مجانب يقةه ضميره م  الأخذ ظى ا عتبا  إم انةة تةمةة هذه القد ل للةتةح بلا إلى أقيى 

 ثد مم ن.
مرنلا قد ل الفرد العقلةة على التفرقة بين المةاقف الياوبه وال اطسة والتيرف   الباحثانويعرظلا  

مئ ل أخلاقي معتمدا ظى  لح على التعاطف وا ثترا  والعدح وضميره  مالإضاظة إلى المبادئ والقةب  
 الأخلا ةة التى تربي عليلا ظى بيسته.

 
 

https://mnase.journals.ekb.eg/
mailto:Jatpessa@phed.usc.edu.eg


  
 

 

 

- Website://mnase.journals.ekb.eg/ 

- Email: Jatpessa@phed.usc.edu.eg 
162 

 

وتطبيقات التربية البدنية وعلوم الرياضةمجلة نظريات   

 

 

 ISSN : : 2636-3860 ( print) 

ISSN : 2636-3860  

 التمييز فى الأداء المؤسسي:
محيلة أداء    امرنل "  ر(80ص  :مPaul Al-Dhaafri  ،2022نقلًا عن    )فرج، مصطفي  لايعرظ

 .  الرياضةة الأندية مة  ظر  العمل ظي وثداتلب التةةةمةة من خلاح الملا  والةظاوف الم تلفة ظي 

مرنلا محيلة الأنئقة التي يقة  بلا  مة  الأظراد العاملين مالةادي الرياضي    الباحثانويعرظلا  
والتى تجعله متميز ظى اداولا من خلاح ا ستغلاح المال للمةا د البئرية والفةةة والمادية مئ ل يجعللا  

عن ماقي المةاظ ين وتجعل عملةاتلا وأنئقتلا طريق  يت قى كل التةقعات والرغبات   ومةفردلمتفةقة  
والميةح التي ير ب ظيلا العملاء  وتعمل على تحقيق التةالأ  م  كاظة أتحاب الميلحة؛ مماي اعد  

 الةادي ظى الةتةح لأهداظلا. 

 :   النادي الرياضي
اعتبا ية      يةة عبا ل عن هيسة  ياضةة للا  (56، ص2002يعرفها )عبد الحميد، سمير،  

م تقلة ويعت"ر من الليسات ال اتة  ات الةف  العا   ويتكة  من عدد   يقل عن خم ين عضةا من 
 الأ  اص الق"ةعين الذين   ي تلدظة  الك ب المادي.  

 الدراسات المرجعية: 
 أولا دراسات الذكاء الأخلاقي:

إيناس،   -  )سليمان،  )2023دراسة  مالملا ات   (15(  وعلاقته  الأخلاقي  الذكاء  معةةا  
الإ تماعةة لدي عيةة من طالبات الجامعة  هدظر الد اسة إلى التعرف على العلاقة بين الذكاء 
الأخلاقي والملا ات الإ تماعةة لدي عيةة من طالبات الجامعة  واست دمر الباثاة الملة   

( طالبة من طالبات  امعة القاهرل  148الةتفي   كما تب اختةا  عيةة عئةاوةة م ةنة من )
( طالبة من طالبات كلةة العلة   56( طالبة من طالبات كلةة ا داب و) 92مق مين إلى )

وتةتلر نتاو  الد اسة إلى تةظر م تة  مرتف  من الملا ات ا  تماعةة  وو ةد علاقة دالة  
إلى عد  و ةد ظرو  دالة    إثياوةا بين الذكاء الأخلاقي  والملا ات الإ تماعةة  مالإضاظة

إلى  الذكاء الأخلاقي  والملا ات الإ تماعةة تعزو  القالبات ثةح  بين استجامات  إثياوةة 
 متغيرا الت يص الد اسي. 

ظى   الأخلاقي( معةةا  ظعالةة الذكاء  13) (  2022)بومدين، بوداود، ومعراج، هواري،د اسة - 
للمةاطن الجزاوري  سعر هذه الد اسة   الأمنيةت ةيق خدمات الئرطة الجةا ية وتحقيق القةمة  

إلى التعرف على دو  الذكاء ال لاقي لر ل الئرطة  ضمن المقا بة التفاعلةة الجةا ية ظى 
الباثاا    واست د   الجزاوري   الةطةى  الأمن  مؤس ة  عن  طيبة  وتقديب تة ل  هةةة  ت ةيق 
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الد اسات الةتفةة ا ستكئافةة  ثير تب  م  ال"ةانات ماست دا  الأسلةب الةتفي ظى مع   
أ زاء الد اسة من خلاح تكةين القاعدل الةةرية الم تقال من المرا  ؛ كما تب است دا  الأسلةب 
التحليلي لمعرظة ا ستراتةجةات والمقا بات الميدانةة المةتجة من طرف مؤس ة الأمن الةطةى  

جزاوري  وكانر أهب نتاو  هذه الد اسة أ  الذكاء الأخلاقي يلعب دو ا هاما ظى تةمةة القةب  ال
والملا ات الئ يةة لر ل الئرطة  خاتة م  ت"ةي مدونة ال لةك التى تركز على اعتبا   

 المةاطن محة  العملةة الأمةةة؛ مما ي اعد على تح ين الية ل الذهةةة لر ل الئرطة.
( معةةا  دو  الذكاء الأخلاقي  14)  (2021)الشربيني، محمد وعبد اللاه، محمود،  د اسة   - 

ظى إدا ل ال معة الإلكترونةة لئركات ال ةاثة الميرية  يلدف البحث إلى د اسة أمعاد الذكاء  
)التعاطف  الذاتةة  -الضمير  -الأخلاقي  تفعيل دو    -ا ثترا     -الرقامة  العدح( ودو ها ظى 

الباثاا     وبالتالي العاملين مئركات ال ةاثة    أثره ظى تح ين سمعتلا الإلكترونةة  واست د  
والإست"ةانات ظى التق"يق على    الوثائقالملة  الةتفي  كما تب  م  ال"ةانات مإست دا  تحليل  

  26( ظرد من العاملين ظى  209عيةة البحث   كما تب تق"يق البحث على عيةة م ةنة من )
العيةة مالقريقة العئةاوةة الب ةقة   وكانر أهب الةتاو  أ  هةاك علاقة  ات     ركة  وتب إختةا 

د له إثياوةة بين أمعاد الذكاء الأخلاقي وإدا ل ال معة الإلكترونةة لئركات ال ةاثة؛ وهة ما  
 ي اعد و ةد مةق  الئركة ال ةاثةة ظى ترتيب متقد  على محركات البحث.

بدا   وعلاقته مالإ   الأخلاقيلذكاء  ا  بعنوان(  26)(  2017و خليل، أحمد،وهيب    ،ياسين)د اسة   - 
والعاملين ممرامز اللةاقة ال"دنةة  وسعر الد اسة إلى التعرف على العلاقة   ينمدير الدا   لد   الإ

ممحاظةة    ممرامز اللةاقة ال"دنةة   ن والعاملينمديرىالدا   لد   بدا  الإوالإ  الأخلاقيلذكاء  بين ا
المديرين والعاملين ممرامز اللةاقة ال"دنةة  ( من  67)  قوامهاعيةة    وتب التق"يق على   ة الدقللة

وتب إختةا  العيةة مالقريقة    ( قتيادية م تلفةإ تماعةة و إمن م تةيات    ممحاظةة الدقللةة )
ظى   ا ست"ةا   والإست"ةانات  الةثاوق  تحليل  مإست دا   ال"ةانات  وتب  م   الب ةقة   العئةاوةة 
التق"يق على عيةة البحث  وكانر أهب الةتاو  إ تفا  م تة  الذكاء الأخلاقي لد  المديرين 

لاست"ةا  الذكاء الأخلاقي ك ل والعاملين ممرامز اللةاقة ال"دنةة   ثيث بل  المتةس  الح ابي ل
خلاقي ممحاو ه  بين الذكاء الأطردي  داح إثياوةاد    ا تبااة ةد    كما ي%83( بة بة  2.49)
ثيث  مة  القةب أم"ر من  ةمة ) ( الجدولةة عةد م تة  معةةية    ممحاو ها  الإدا ي الإبدا   و 
(0.05). 
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خالد،  دراسة   -  عقيل،  و )إبراهيم،  ،   Khaled, Ibrahim & Salama, Aqeelسلامة، 

والسعودية    مستوي عنوان    ( 35)  ( 2016 المصرية  جامعات  لدى طلاب  الأخلاقي  الذكاء 

بين متوسطات درجات   الفروق  الكشف عن  إلى  الدراسة  الثقافات(، هدفت  )دراسة متعددة 

بجامهة سوهاج، و التربية  كلية  فى  عيةة  الطلبة  وتكةنر  الةتفي   الملة   الباثث  است د  
(  208( طالبة من كلةة التربةة  امعة سةهاج  و)218( طالبة مق مين إلى ) 426الد اسة من ) 

طالبة من طالبات كلةة التربةة  امعة سقا   وط"ق عليلب مقةا  الذكاء الأخلاقي  وتةتلر 
التربةة  امعة سةهاج   نتاو  الد اسة إلى ا تفا  متةس  الذكاء الأخلاقي لد    طلاب كلةة 

 سقا  متةس  الذكاء. التربةة مجامعةبيةما كا  م تة  الذكاء الأخلاقي لدي طلبة كلةة 

 ثانياً التميز فى الأداء المؤسسي:
 الأداء   بتميز  وعلاقتلا  الإبداعةة  الاقاظة  بعنوان  (7)  (2023)أبو السعود، نرمين،  د اسة    -

على الاقاظة  الدقللةة  سعر هذه الد اسة إلى التعرف    ممحاظةة  الرياضةة   مالأندية  المؤس ي
الدقللةةالإبداعةة وعلاقتلا بتميز   الرياضةة ممحاظةة  مالأندية  المؤس ي  است دمر   و الأداء 

( ظرد بةاق  347علي عيةة م ةنة من )   ى  وطبقر استما ل است"ةا   المةل  الةتف  الباثاة 
من مجالس الإدا ات  المديرين    ( ظرد للد اسة الأساسةة298( ظرد للد اسة ا ستقلاعةة  ) 49)

الت ةيق الرياضةة  و   التةفيذين  مديري  مالأندية  الت ةيق  والأ لزل الإدا ية والعاملين  م ؤوح 
التميز ظى الأداء الى تحقيق    ةنديسعى الأهى    ممحاظةة الدقللةة  وكانر أهب نتاو  البحث 

الجديدل  المؤس ي خدماته  تقةير  ال دمات من خلاح    من خلاح  وابتكا   وتقةير   تيمةب 
تقةةاأتح ين  و  الةادي  أدخل  بلا   العاملين  مقا نة  داء  تقةير خدماته  على  للعمل  ت  ديدل 

مالمةاظ ين  ت"ين استراتةجةة الةادي ال ق  التفييلةة لتحقيق أولةيات الرؤية وا ستراتةجةة   
 .تحرص إدا ل الةادي على ترتيب الأولةيات مما يتةاسب م   ؤية الةادي

معةةا  التميز المؤس ي ممؤس ات التربةة    ( 18)  ( 2022  ،)عباس، آمال، وآخرون   د اسة -
ال اتة  سعر هذه الد اسة إلى التعرف على المتقلبات التى يجب تةاظرها لتق"يق التميز  

العربةة    مير  مجملة ية  ال اتة  التربةة  ممدا    الباثاة  و المؤس ي  المةل     است د  
من معلمى مديري مدا      ( ظرد 600علي عيةة م ةنة من ) است"ةا     استمارةى  وطبقةا  الةتف

تةظير بيسة مد سةة ظاعلةة ومتميزل و ات  ةدل عالةة       وكانر أهب نتاو  البحث التربةة ال اتة
للتميز   داعمة  و ةادل  مر   تةةةمي  هة ل  وو ةد  المؤس ي   والتميز  الجةدل  ثقاظة  ونئر 

 المؤس ي.
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طارق، - )حسين،  )2021دراسة  التميز  (  16(  آلةات  تق"يق  لةاق   تحليلةة  د اسة  معةةا  
ظى ضةء  ؤية مير   الإدا ي  الإبدا   لتحقيق  إدا ي  كمدخل  الرياضةة  مالليسات  المؤس ي 

 يلدف البحث إلى التعرف على واق  تق"يق آلةات التميز المؤس ي مالليسات الرياضةة  2030
  است د  الباثث و    2030مير    ممدخل إدا ي معاتر لتحقيق الإبدا  الإدا ي ظى ضةء  ؤية

  واعتمد الباثث ظى تق"يق استما ل ا ست"ةا   على عيةة عمدية م ةنة من  ىالمةل  الةتف
( ظرد من مع   ةادات ولأا ل الئباب والرياضة  مع  أعضاء مجالس إدا ت اللجةة 210)

الأولم"ةة الميرية وا تحادات الرياضةة الميرية  ووكيل مديرية الئباب والرياضة  والعاملين  
الئبابةة والرياضةة  وأوضحر الةتاو  عد  ا هتما  الكاظى ب"رام     مالإدا ات الفةةة والليسات 

 تميز أداء العةير البئري وتم يةة من المئا كة ا  تماعةة لكاظة ظسات المجتم .

مصطفي،   - )عيسي،  )2020دراسة  والتميز  (  21(  الإدا ي  الإبدا   بين  العلاقة  معةةا  
المؤس ي مالمدا   الرياضةة ممحاظةة المةةفةة  ووسعر الد اسة إلى التعرف على العلاقة 

المةل     است د  الباثث و   ،بين كل من الإبدا  الإدا ي والتميز المؤس ي مالمدا   الرياضةة
( ظرد من 71ى  واعتمد الباثث ظى تق"يق استما ل ا ست"ةا   على عيةة م ةنة من )الةتف

العاملين ممد سة  "ين الكة  الرياضةة بةات  ومد سة مةةف الرياضةة بةين  وكانر أهب الةتاو  
و ةد علاقة طردية بين محاو  الإبدا  الإدا ي ومحاو  التميز المؤس ي؛ مما يدح على أنه  

لإدا ي كلما تحقق التميز المؤس ي مالمدا   الرياضةة ظى محاظةة اتر الإبدا  املما تةظر عة
 المةةفةة.  

مما سة معايير إدا ل التميز المؤس ي مرندية    معةةا   (10)  م(2019)إسماعيل، أحمد،    دراسة -
الد اسة الي وض    سعر هذه“     EFQMال لاح الميرية ظي ضةء الةمة ج الأو وبي للتميز  

تية  مقترح معايير لإدا ل التميز المؤس ي مرندية ال لاح الميرية ظي ضةء معايير الةمة ج 
للتميز   المةل  الةتفي   EFQMالأو وبي  الباثث  الباثث استما ل  كما    واست د   است د  

يماللب    ( 15)ظرد من  (165)  م ةنة من  عيةة  على    ا ست"ةا  عضة    (90)نادي  ياضي 
 –مدير إدا ي    – مدير ظةي    –مدير نئاا  ياضي    – مديراد )مدير تةفيذي    (75)مجلس إدا ل   
معايير    و ةد مع  المعةقات ظي  نتاو  الد اسة  وكانر أهب  من العاملين مالةاديمدير مالي(  

التميز المؤس ي مرندية ال لاح مرتبقة مالمةا د البئرية والعملةات والقةادل    ضعف برام   
التد يب المقدمة إلي العاملين م  المركزية الئديدل عةد وض  ال ةاسات  نقص المةا د المالةة 

 اللالأمة لتحقيق التميز المؤس ي مالأندية.

https://mnase.journals.ekb.eg/
mailto:Jatpessa@phed.usc.edu.eg


  
 

 

 

- Website://mnase.journals.ekb.eg/ 

- Email: Jatpessa@phed.usc.edu.eg 
166 

 

وتطبيقات التربية البدنية وعلوم الرياضةمجلة نظريات   

 

 

 ISSN : : 2636-3860 ( print) 

ISSN : 2636-3860  

 المنهج المستخدم: 
 .المنهج الوصفي بالأسلوب المسحي، وذلك لملاءمته لطبيعة وأهداف البحث  اناستخدم الباحث

 مجتمع وعينة البحث:  
مجالس الإدا ات والمديرين التةفيذيين ومديري الت سسسسسسسسسسسسةيق/م سسسسسسسسسسسسؤوح   يتكة  مجتم  البحث من

    أهلي( ممحاظةة الدقللةة  -خاص   –الت سةيق  والأ لزل الإدا ية والعاملين مالأندية الرياضسةة ) سركات 
 ( نادي  ياضي.45والبال  عددها )

 عينة البحث الاستطلاعية:  
مجتم  البحث وخا ج العيةة الأسسسسساسسسسسةة وقد   داخلماختةا  عيةة اسسسسستقلاعةة من    ا الباثاقا   
على العيةة ا سسسسسسسسسسسسستقلاعةة  مالتق"يق    ا . وقا  الباثاعمدية( ظردا تب اختةا هب مقريقة  26بل  عددها )
  (. 15/1/2024 ( الي )1/1/2024من )خلاح الفترل 

 عينة البحث الأساسية وحدودها:  
( ظرد من  253وم ةنة من )العئسسسسةاوةة  ماختةا  عيةة البحث الأسسسسساسسسسسةة مالقريقة    ا قا  الباثا

الت سسسةيق وم سسسسةلى الت سسسةيق  ومدير الةئسسساا الرياضسسسي  مجالس الإدا ات والمديرين التةفيذيين ومديري 
أهلي( ممحاظةة    -خاص  –  والأ لزل الإدا ية والعاملين مالأندية الرياضسسسسةة ) سسسسركات والجلالأ الإدا ي 

خلاح على العيةة ا سسسسسسستقلاعةة  مالتق"يق    ا وقا  الباثا  ( نادي  ياضسسسسسسي45الدقللةة والبال  عددها )
  (. 9/2/2024 ( الي )17/1/2024من )الفترل 

 ( 1جدول )  
 (253بالعينة قيد البحث   )ن= بيان عددي ونسبي 

اجمالي  العدد  نوع النادي الرياضي  م
النسبة  الإجمالي العدد  % الأندية

 المئوية
 40 أندية أهلية  1

75 
53.3%  104 

253 
41,1 

%20 15 أندية خاصة 2  97 38,3 
%26.6 20 أندية شركات  3  52 20,6 

النسبة  الإجمالي العدد  المستوى الوظيفي   
 المئوية

 41,9 253 106 مجلس الإدارة   1
 58,1 147 العاملين   2
 النسبة المئوية  الإجمالي العدد  سنوات الخبرة   
سنوات  5أقل من  2  118 253 46,6 
سنوات  5أكثر من  3  135 53,4 
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اجمالي  العدد  نوع النادي الرياضي  م
النسبة  الإجمالي العدد  % الأندية

 المئوية
 النسبة المئوية  الإجمالي العدد  الجنس  
 64,4 253 163 ذكر  1
 35,6 90 أنثي 2

 ( 1جدول )تابع 
 البحث قيد ونسبي للعينة عددي بيان

 خطوات البحث:  
بتق"يق أدوات البحسسث على    البااحثاانمعسسد تحسسديسسد عيةسسة البحسسث وإعسسداد أدوات  م  ال"ةسسانسسات قسسا    

( من مجالس الإدا ات و المديرين والعاملين الأندية الرياضسسسسسةة من خا ج عيةة  25عيةة التقةين قةاملا)
الي  (  1/1/2024من )خلاح الفترل    مجتم  البحث ظي الفترل منالد اسسسسسسسسسسسسة الأسسسسسسسسسسسساسسسسسسسسسسسسةة ومن داخل  

واسسسسسستلدظر التعرف على مد  وضسسسسسةح ومةاسسسسسسبة تسسسسسةا ة المفردات لم سسسسستة  ظلب     (15/1/2024)
العيةسة وإ راء المعساملات العلمةسةق وقسد أظلرت نتساوجلسا وضسسسسسسسسسسسسسسةح التعلةمسات ال ساتسسسسسسسسسسسسسسة مسردوات  م   
ال"ةانات  ومةاسسسسسسسبة تسسسسسسةا ة المفردات لم سسسسسستة  ظلب العيةة  ثب تب إ راء المعاملات العلمةة ال اتسسسسسسة  

 ما ل ا ست"ةا .مإيجاد تد  وثبات است
  

 % العينة الأساسية  النادي  م
العينة 

 الاستطلاعية
% 

 11,54 3 11,5 29 المنصورة  1

 11,54 3 11,86 30 الحوار  2

 11,54 3 11,5 29 جزيرة الورد  3

 7,69 2 7,91 20 شربين  4

 7,69 2 8,30 21 بني عبيد  5

 7,69 2 9,88 25 بلقاس سيتى   6

 7,69 2 9,49 24 دكرنس  7

 7,69 2 7,11 18 بلقاس  8

 7,69 2 7,51 19 كهرباء طلخا  9

 11,54 3 8,70 22 نبروة  10

 7,69 2 5,93 15 السنبلاوين  11

%100 253 الإجمالي  26 100%  
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 المعاملات العلمية للاستبيانان: 
 استعا  الباثاا  مالقر  الآتةة لح اب معامل تد  ا ست"ةانا  وهى: حساب معامل الصدق:

 :صدق المحكمين .1
من   الباحثانقا    محة   كل  عبا ات  وكذلح  المقترثا    ا ست"ةانا   محاو   معرض 

( على  الرياضةة 11المحاو    الإدا ل  أساتذل  من  الرياضي   (  الةفس  علب  إدا ل    وأساتذل  وأساتذل 
الأعماح م لةة التجا ل من ال "راء ظي المجاح لإبداء الرأي ثةح مةاسبة وكفاية المحاو  والعبا ات  

 ( آ اء ال ادل المح مين. 8( )7ومةاسبة تةا تلا لعيةة البحث  ويةضح مرظق )
 صدق الاتساق الداخلي: .2

  الباحثانللتحقق من مد  ملاومة عبا ات است"ةا  الإبدا  مالمةت  والحية ال ة ةة  قا   
من مجالس الإدا ات والمديرين التةفيذيين  ( ظرد من  26بتق"يق ا ست"ةانا  على عيةة تقةين قةاملا )

  والأ لزل الإدا ية الت ةيق وم سةلى الت ةيق  ومدير الةئاا الرياضي والجلالأ الإدا ي ومديري  
من خا ج عيةة الد اسة  أهلي( ممحاظةة الدقللةة -خاص  –والعاملين مالأندية الرياضةة ) ركات 

تد  ا ت ا  الداخلي لح اب تد    انالباحثالأساسةة ومن داخل مجتم  البحث  واست د   
محاو  وعبا ات ا ست"ةانا  من خلاح إيجاد معامل ا  تباا بين العبا ات ومحاو ها  كما يتضح  

 (.3( ورقم ) 2الجدول رقم) من
 ( 2جدول )

 ( 26معامل الارتباط  بين محاور وعبارات استبيان الذكاء الأخلاقي            )ن=
 الإحترام المحور الرابعتابع  الرقابة الذاتية  المحور الثالث  المحور الأول التعاطف  

 الارتباط  العبارات  الارتباط  العبارات  الارتباط  العبارات 
1 0.487 1 0.761 10 .601 
 المحور الخامس  العدل  ,748 2 50.62 2
3 0.556 3 0.497 1 0.646 
4 0.529 4 0.785 2 762, 
5 713, 5 0.758 3 0.758 
6 0.665 6 756, 4 566. 
7 628. 7 694, 5 700, 
8 0.652 8 723, 6 0.757 
9 644. 9 804, 7 0.6981 

 ,641 8 المحور الرابع الإحترام المحور الثاني  الضمير 
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                        380,( =   0.05قيمة )ر( الجدولية  عند )
( بين محاو  است"ةا   0.05: و ةد علاقة دالة إثياوةاد عةد م تة  معةةية )(2يتضح من الجدول )

الداخلي بين    والعبا ات ال اتسسسسسسسسة مه  وبذلح يم ن ا سسسسسسسسستةاد إلى تسسسسسسسسد  ا ت سسسسسسسسا   الذكاء الأخلاقي
 محاو  وعبا ات ا ست"ةا  ود  ة المحة  التي يةتمي إليلا.

                       تميز الأداء المؤسسي بأندية الدقهلية( معامل الارتباط  بين محاور وعبارات استبيان 3جدول ) 
 (   26)ن=

1 447. 1 0.668 9 528, 
2 0.423 2 0.570 10 736, 
3 0.616 3 0.576  
4 0.708 4 .713 
5 0.622 5 0.582 
6 0.700 6 0.628 
7 0.671 7 .740 
8 742. 8 .665 
9 690. 9 .657 

 مستدامة بناء قيمة   المحور الثالث  الأداء الاستراتيجي  المحور الأول
 الارتباط  العبارات  الارتباط  العبارات 

1 .806 1 0.770 
2 0.682 2 0.522 
3 0.801 3 0.600 
4 0.743 4 0.762 
5 0.593 5 0.736 
6 0.723 6 0.692 
7 0.700 7 0.655 
 قيادة الأداء والتحول  المحور الرابع  0.660 8
9 0.731 1 0.746 
10 0.663 2 0.718 

 0.751 3 الثقافة المؤسسية  الثانيالمحور 
1 0.614 4 0.693 
2 0.754 5 0.708 
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 380,( =   0.05قيمة )ر( الجدولية  عند )  
( بين محاو  است"ةا   0.05: و ةد علاقة دالة إثياوةاد عةد م تة  معةةية )(3الجدول ) يتضح من

والعبا ات ال اتسسسسسسسة مه   وبذلح يم ن ا سسسسسسسستةاد إلى تسسسسسسسد   تميز الأداءالمؤساااااساااااي بأندية الدقهلية
 ا ت ا  الداخلي بين محاو  وعبا ات ا ست"ةا  ود  ة المحة  التي يةتمي إليلا.

 (26( معامل الارتباط  بين محاور استبيان الذكاء الأخلاقي والاستبيان ككل )ن=4جدول )
 الاستبيان المحاور  م
 **0.782 التعاطفالمحور الأول:  1
 **0.884 الضميرالمحور الثاني:  2
 **0.81033 لث: الرقابة الذاتية المحور الثا 3
 *0.397 رابع: الاحترام المحور ال 4
 **0.590 خامس: العدلالمحور ال 5

 **0.930 معامل الارتباط  بين محاور استبيان الذكاء الأخلاقي ككل وبين الاستبيان ككل 
   380,( =   0.05قيمة )ر( الجدولية  عند ) )*(

 ( 5جدول )
 (26بأندية الدقهلية        )ن= ي الأداء المؤسسمعامل الارتباط  بين محاور الاستبيان والاستبيان ككل تميز  
 ا ست"ةا   المحاور  م
 **0.517 الأداء الاستراتيجي )الغاية والرؤية والإستراتيجية( الأول:  المحور 1
 **0.472 الثقافة المؤسسيةالثاني:  المحور  2
 **0.673 بناء قيمة مستدامة الثالث:  المحور 3
 **0.607 قيادة الأداء والتحول الرابع:  المحور 4

 **0.852 بأندية الدقهلية ككل وبين الاستبيان ككل  يالأداء المؤسسمعامل الارتباط  بين محاور استبيان تميز 
                              380,( =   0.05قيمة )ر( الجدولية  عند ) )*( 

( بين  0.05و ةد علاقة دالة إثيسسسسساوةاد عةد م سسسسستة  معةةيه )  (:5( )4ويتضسسسسسح من  دوح )
 محاو  ا ست"ةا  وا ست"ةا  ك ل الإبدا  مالمةت   وكذلح است"ةا   ةدل الأنئقة الترويحةة الرياضةة.
  

3 0.594 6 0.634 
4 0.592 7 0.646 
5 0.608 8 0.723 
6 0.760 

 7 0.619 
8 0.626 
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 حساب معامل الثبات: 
 لح اب الابات: طريقه الفا كرونباخسةف ي ت د  الباثاا  

 طريقه الفا كرونباخ:  .1
معامل ألفا كرونباخ ود لة ا ت سسسسسا  الداخلي لح سسسسساب معامل ثبات محاو     الباحثاناسسسسسست د   

من مجالس ( ظرد من  26ا سسسست"ةانا   ثيث قا  الباثث بتق"يق ا سسسست"ةانا  على عيةة تقةين قةاملا )
الت سسسةيق وم سسسسةلى الت سسسةيق  ومدير الةئسسساا الرياضسسسي والجلالأ الإدا ات والمديرين التةفيذيين ومديري 

 أهلي( ممحاظةة الدقللةة  -خاص  –  والأ لزل الإدا ية والعاملين مالأندية الرياضسسسسسةة ) سسسسسركات الإدا ي 
من خا ج عيةة الد اسسسسسسسسسة الأسسسسسسسسساسسسسسسسسسةة ومن داخل مجتم  البحث  وتب ث سسسسسسسساب معامل الابات لمحاو   

 (: 7(،)6الجدول رقم )ا ست"ةانا  كما يتضح من 
 (  6جدول )

 اختبار معامل ارتباط الفا كرو نباخ لاستبيان الذكاء الأخلاقي
 ( 26)ن=

 الثبات  اور المح م     
 789, التعاطفالمحور الأول:  1
 790, الضميرالمحور الثاني:  2
 884, لث: الرقابة الذاتية المحور الثا 3
 838, رابع: الاحترام المحور ال 4
 869, خامس: العدلالمحور ال 5

 865, الأخلاقي استبيان الذكاء 
      0.306( =   0.05)*( قيمة )ر( الجدولية  عند )

 ( 7جدول )
 المؤسسي بأندية الدقهلية  اختبار معامل ارتباط الفا كرو نباخ لاستبيان تميز الأداء

 (26)ن=
 الثبات  اور المح م     
 891, والإستراتيجية( الأداء الاستراتيجي )الغاية والرؤية الأول:  المحور 1
 796, الثقافة المؤسسيةالثاني:  المحور  2
 806, بناء قيمة مستدامة الثالث:  المحور 3
 852, قيادة الأداء والتحول الرابع:  المحور 4

 850, استبيان تميز الأداءالمؤسسي بأندية الدقهلية 
                              0.306( =   0.05)*( قيمة )ر( الجدولية  عند )  

ثبات محاو  ا سست"ةانا ق ثيث تراوثر  ةب الابات مقريقة  ( 7(،)6الجدول رقم ) ويتضاح من 
  وكما   الذكاء الأخلاقيلاسااااااااتبيان وهى معاملات مرتفعة للابات  ق  869:  0,790 ألفا كرونباخ بين  
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وهى معاملات مرتفعة للابات  سسسسسسسسسسسسسسست"ةا     ق852:  ق796تراوثر  ةب الابات مقريقة ألفا كرونباخ بين  
  وكا  معامل ا ت سسسسسسا  الداخلي لكل محة  داح مما يئسسسسسسير    تميز الأداءالمؤسااااسااااي بأندية الدقهلية
   تفا  معامل ثبات محاو  ا ست"ةانا .
 مناقشة وتفسير الدلالات الإحصائية: 

الأندية  ما أمعاد الذكاء الأخلاقي للعاملين ببع   النتائج الوصفية لعينه البحث: -1
 ممحاظةة الدقللةة؟الرياضةة   

 ( 8جدول )
 ( 253توزيع نسبي لاستجابات عينة البحث نحو التعاطف )ن= 

 م
متوسط  لا إلى حد ما  نعم

 حسابي 

انحراف 
 معياري 

 2كا
 الترتيب  

 % تكرار % تكرار % تكرار

1 200 79,1 48 19 5 2 2,77 47, 248.925 ** 1 

2 123 48,6 120 47,4 10 4 2,45 57, 98.332 ** 4 

3 91 36 89 35,2 73 28,9 2,07 80, 23. 08 * 9 

4 130 51,4 77 30,4 46 18,2 2,33 77, 42.791 ** 6 

5 144 56,9 97 38,3 12 4,7 2,52 59, 106.158 ** 3 

6 93 36,8 89 35,2 71 28,1 2,09 80, 32. 57 * 8 

7 94 37,2 121 47,8 38 15 2,22 69, 42.506 * 7 

8 161 63,6 55 21,7 37 14,6 2,49 74, 106.466 ** 2 

9 152 60,1 74 29,2 27 10,7 2,49 68, 94.538 ** 5 

5,991= 0,05الجدولية عند مستوى  2)*( قيمة كا  

(  لجمة   5,991المح سسسسسسسسةبة أم"ر من الجدولةة )( 2:  ةمة )ماأ (  8أوضاااااحت نتائج جدول)
(   23,08:  248,925( المح سسسسسسسةبة ما بين )2  ثيث تراوثر  ةمة )مابالمحورالعبا ات ال اتسسسسسسسة 

مما يةلر و ةد ظرو   ات د لة اثيسسسسسسسسساوةة ظي كل العبا ات  ومن نتاو  المحة  يتضسسسسسسسسسح ا  هةاك  
  -  5  – 1( مالة سبة للعبا ات )نعبا ختةا  )( ليسالح  0.05ظرو   ات د لة اثيساوةة عةد م ستةي )

( المح سةبة  2( ثيث كانر )مسسسسسسسسسسسسسسسسا7  - 2( مالة سبة للعبا ات )إلى ثد ما(  وأيضسا ليسالح ا ختةا )8
 أم"ر من الجدولةة مما يةلر و ةد ظرو   ات د لة اثياوةة. 

مر  مئسسا كة العملاء  هتماماتلب وميةللب خيسسةتسسا مئسساعر الضسسيق والألب   الباحثانويف سسر  
التي ي عانة  مةلا  والةعى مجةان"لب ا نفعالةة  هى مئسسساعر قةية تعمل على تةقف  دود الفعل العةةفة  
مالقاسسسسسةة من ق"ل العاملين مالةادي  بل يزداد الأمر تح سسسسن من وعى العاملين مالةادي لأظكا  العملاء 

عرهب وآ اولب؛ وبالتالى يدظ  عملاوةا لفعل كل ماهة تسسسساوب ومةلا يعمل على تح سسسسين اليسسسسة ل  ومئسسسسا
 الذهةةة للةادي وأ باح الةادي. 
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مر  اعتماد نجاح أ  مدير على   (36، صAzeem, Syed ،2010 )عظيم، ساااايد،ويؤكد 
أداء المةظفين  ظسالمسدير الةسا ح م سسسسسسسسسسسسسسسةح عن م سسسسسسسسسسسسسسساعسدل المةظفين؛ لتعزيز أداولب الةظةفي لتحقيق  
الأهسسسداف التةةةمةسسسة  لسسسذا يجسسسب أ  يمتلسسسح المسسسدير الةسسسا ح الملسسسا ات التحفيزيسسسة والإدا يسسسة؛ لتئسسسسسسسسسسسسسسجة   

 حةة للمةةمة ك ل.المرؤوسين لتحقيق تلح الأهداف  والتى من  رنلا لأيادل الرب
 ( 9جدول )

 ( 253توزيع نسبي لاستجابات عينة البحث نحو الضمير )ن=

 م
متوسط  لا إلى حد ما  نعم

 حسابي 

انحراف 
 معياري 

 2كا
 الترتيب  

 % تكرار % تكرار % تكرار

1 80 31,6 107 42,3 66 26,1 2,06 76, 10.300 * 9 

2 108 42,7 122 48,2 23 9,1 2,34 64, 68.071 ** 4 

3 138 54,5 89 35,5 26 10,3 2,44 67, 74.759 ** 3 

4 156 61,7 79 31,2 18 7,1 2,55 63, 113.415 ** 1 

5 106 41,9 108 42,7 39 15,4 2,26 71, 36.577 ** 5 

6 76 30 111 43,9 66 26,1 2,04 75, 13.241 * 8 

7 116 45,8 98 38,7 39 15,4 2,30 72, 38.474 ** 7 

8 129 51 105 41,5 19 7,5 2,43 63, 79.336 ** 2 

9 122 48,2 86 34 45 17,8 2,30 75, 35.202 ** 6 

5,991= 0,05الجدولية عند مستوى  2)*( قيمة كا  

جدول)        نتائج  )ماأ (  9أوضحت  )2:  ةمة  الجدولةة  من  أم"ر  المح ةبة  لجمة  5,991(    )
(  مما 10,300:  113,415( المح ةبة ما بين ) 2  ثيث تراوثر  ةمة )ما مالمحة العبا ات ال اتة  

يةلر و ةد ظرو   ات د لة اثياوةة ظي كل العبا ات  ومن نتاو  المحة  يتضح ا  هةاك ظرو  
(  8  -  4  –  3( مالة بة للعبا ات )نعب( ليالح ا ختةا  )0.05 ات د لة اثياوةة عةد م تةي )

( المح ةبة أم"ر  2( ثيث كانر )مسا5  -  2( مالة بة للعبا ات ) ثد ماإلى  )  وأيضا ليالح ا ختةا 
 من الجدولةة مما يةلر و ةد ظرو   ات د لة اثياوةة. 

مر  ضمير المدير هة اليةت الداخلى القةي الذي يم ن الفرد من ال ير ظى    الباحثانويعزي        
القريق القةيب لفعل كل ما هة تاوب  ظةجاح المدير يعتمد مئ ل ك"ير على إث اسه مالذنب ثيةما  
ي قر ويحاوح إد اك ال قر  ويحاوح تة ةة العاملين إلى ا لتزا  بتلح القةب وأ  يتق"ل الةقد إ ا دعر  

إلى  لح؛ ظالجمة  يعمل ظى بيسة واثده هدظلا تة ير كل ال دمات للعملاء  ظلامجاح للئعة    الحا ة
 . مال جل عةدما ن قر أو نةحالأ لفسة عن الآخري الملب هة إد اك ال قر ومحاولة إتلاثة

مر  الضمير ي اهب ظى نمة الفضاول    (  Borba, Michele  ،2005 )ميشيل، بوربا،ويؤكد          
وال مات الئ يةة الإيجابةة كمرا بة الذات وا عتراف مالذنب  وعقد العز  على عد  العةدل مرل أخري  
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  مالإضاظة إلى أنه القة  الذاتةة الداخلةة التي تة ه  للأخقاء وتحمل الم سةلةة وعد  إيذاء الآخرين
 .  سلةك الفرد لفعل ال ير واليةاب والبعد الأظعاح التي تجلب الئرو 

 (253( توزيع نسبي لاستجابات عينة البحث نحو الرقابة الذاتية )ن= 10جدول )

 م
متوسط  لا إلى حد ما  نعم

 حسابي 

انحراف 
 معياري 

 2كا
 الترتيب  

 % تكرار % تكرار % تكرار

1 195 77,1 53 20,9 5 2 2,75 48, 231.494** 2 

2 124 49 120 47,4 9 3,6 2,45 57, 101.036** 4 

3 89 35,2 88 34,8 30 76 2,05 81, 33.072* 9 

4 135 53,4 71 28,1 47 18,6 2,35 78, 49.075* 7 

5 201 79,4 48 19 4 1,6 2,78 45, 253.573** 1 

6 126 49,8 118 46,6 9 3,6 2,46 57, 101.320** 3 

7 99 39,1 86 34 68 26,9 2,12 80, 57. 47* 5 

8 132 52,2 75 29,6 46 18,2 2,34 77, 45.399* 8 

9 137 54,2 69 27,3 47 18,6 2,36 78, 52.206* 6 

5,991= 0,05الجدولية عند مستوى  2)*( قيمة كا  

(  لجمة   5,991المح سسسسسسةبة أم"ر من الجدولةة )(  2:  ةمة )ماأ (  10أوضااااحت نتائج جدول)       
(   33,072:  253,573( المح سسسسسسسةبة ما بين )2  ثيث تراوثر  ةمة )مابالمحورالعبا ات ال اتسسسسسسسة 

مما يةلر و ةد ظرو   ات د لة اثيسسسسسسسسساوةة ظي كل العبا ات  ومن نتاو  المحة  يتضسسسسسسسسسح ا  هةاك  
  –  2  – 1( مالة سبة للعبا ات )نعبا ختةا  )( ليسالح  0.05ظرو   ات د لة اثيساوةة عةد م ستةي )

 ( المح ةبة أم"ر من الجدولةة مما يةلر و ةد ظرو   ات د لة اثياوةة. 2(  ثيث كانر )مسا5-6
 لح إلى قد ل المدير والعاملين مالأندية الرياضةة على ضب  الذات والتح ب مئ ل    الباحثانير         

وتقيةب   ال لةكةات  ومرا بة  الفة ية  الرغبات  والت لى عن  المةدظعة  وال لةكةات  الإنفعا ت  ظى  تا   
   .العادات والاقاظات والقةب الغير مح"بة

مر  قد ل الفرد على ضب       (  68، ص  Borba, Michele،2005 )ميشيل، بوربا،ويضةف      
والتفكير مال لةك ق"ل ظعله  هة عبا ل عن آلةة داخلةة تقةد سلةك الأظراد    الةفس والتح ب مالإنفعا ت 

 . الأخلاقي؛ مما يجعل من خةا اتلب أمار أمةاد وث مة
 (11 جدول )

 (253توزيع نسبي لاستجابات عينة البحث نحو  الاحترام     )ن=

 م
متوسط  لا إلى حد ما  نعم

 حسابي 

انحراف 
 معياري 

 2كا
 الترتيب  

 % تكرار % تكرار % تكرار

1 132 52,2 81 32 40 15,8 2,36 74, 50.379 ** 5 

2 118 46,6 108 42,7 27 10,7 2,36 67, 59.059 ** 4 

3 74 29,2 103 40,7 76 30 1,99 77, 6.221 * 10 
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 م
متوسط  لا إلى حد ما  نعم

 حسابي 

انحراف 
 معياري 

 2كا
 الترتيب  

 % تكرار % تكرار % تكرار

4 109 43,1 119 47 25 9,9 2,33 65, 63.209 ** 3 

5 47 18,6 99 39,1 107 42,3 1,76 74, 25.170 * 8 

6 44 17,4 99 39,1 110 43,5 1,74 74, 29.652 * 6 

7 141 55,7 96 37,9 16 6,3 2,49 61, 95.059 ** 1 

8 48 19 115 45,5 90 35,6 1,83 72, 27.186 * 7 

9 116 45,8 75 29,6 62 24,5 2,21 81, 18.838 * 9 

10 97 31,2 83 32,8 91 36,4 1,94 82, 80. 85 ** 2 

5,991= 0,05الجدولية عند مستوى  2قيمة كا)*(   

(  لجمة   5,991( المح سسسسسسسسسسسسسسةبسة أم"ر من الجسدولةسة )2:  ةمسة )مساأ (  11أوضاااااااااحات نتاائج جادول)  
مما   ؛(6.221  :95.059( المح سسسةبة ما بين )2  ثيث تراوثر  ةمة )مابالمحورالعبا ات ال اتسسسة 

يةلر و ةد ظرو   ات د لة اثيسسسسساوةة ظي كل العبا ات  ومن نتاو  المحة  يتضسسسسسح ا  هةاك ظرو   
(   10 -  7  – 1( مالة سبة للعبا ات )نعب( ليسالح ا ختةا  )0.05 ات د لة اثيساوةة عةد م ستةي )

( المح ةبة أم"ر 2( ثيث كانر )مسسسسسسسسسسسسسا8  - 4( مالة بة للعبا ات )إلى ثد ما)  وأيضا ليالح ا ختةا 
 من الجدولةة مما يةلر و ةد ظرو   ات د لة اثياوةة. 

المدير وإظلا  مئاعر التقدير لجمة  العاملين والعملاء مالةادي   مر  إثترا    الباحثانويف رها  
ومعاملته مقريقة ودية وملذمة والرد مقريقة ملذمة ؛ ت اعد المدير على ك ب اثترا  الجمة  داخل  
الةادي  وتعمل على تح ين من   ل المؤس ة؛ لذا ظكلما لأاد اثترا  المديرين والمرؤوسين لعملاولب  

 ل  هةةة إيجابةة للةادي  والع س تحةح   ملما ثقق  لح تة  
( ي اعد  اثترا  الذات واثترا  الآخرين؛ و لح من خلاح  2009الحسن، أمل،  وتةضح ) 

ا بتعاد عن التقليل من  ر  الآخرين  وإعقاء  ةمة للجمة  مغ  الةةر عن إم انةاتلب وأعما هب   
ويم ن للمدير تةئسة العاملين على ا ثترا  له وللعملاء من خلاح ثلاث خقةات  وة ةة وهى )نقل  

الترميد على الأخلا  الجيدل واللقف ظى    معةى ا ثترا  مر  ي ة  قدول القانة    للب  تعزيز اثترا  
 التعامل م  الآخرين( 

 ( 12جدول )
 (253توزيع نسبي لاستجابات عينة البحث نحو  العدل     )ن=

 م
متوسط  لا إلى حد ما  نعم

 حسابي 

انحراف 
 معياري 

 2كا
 الترتيب  

 % تكرار % تكرار % تكرار

1 125 49,4 85 33,6 43 17 2,32 75, 39.874 ** 6 

2 116 45,8 110 43,5 27 10,7 2,35 67, 58.680 ** 3 

3 60 23,7 119 47 74 29,2 1,94 73, 22.538 * 10 
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 م
متوسط  لا إلى حد ما  نعم

 حسابي 

انحراف 
 معياري 

 2كا
 الترتيب  

 % تكرار % تكرار % تكرار

4 113 44,7 124 49 16 6,3 2,38 60, 83.771 ** 1 

5 103 40,7 106 41,9 44 17,4 2,23 73, 28.988 ** 9 

6 105 41,5 122 48,2 26 10,3 2,31 65, 62.237 ** 2 

7 33 13 89 35,2 131 51,8 1,61 71, 57.328 ** 4 

8 87 34,4 122 48,2 44 17,4 2,17 70, 36.198 ** 8 

9 62 24,5 130 51,4 61 24,1 2,00 70, 37.099 ** 7 

10 84 33,2 129 51 40 15,8 2,17 68, 46.964 ** 5 

5,991= 0,05الجدولية عند مستوى  2)*( قيمة كا  

(  لجمة   5,991( المح ةبة أم"ر من الجدولةة )2:  ةمة )ماأ (  12أوضحت نتائج جدول)       
مما    ؛(28,988  :83,771( المح ةبة ما بين ) 2  ثيث تراوثر  ةمة )ما بالمحورالعبا ات ال اتة  

يةلر و ةد ظرو   ات د لة اثياوةة ظي كل العبا ات  ومن نتاو  المحة  يتضح ا  هةاك ظرو  
(  4  -  2  –  1( مالة بة للعبا ات )نعب( ليالح ا ختةا  )0.05 ات د لة اثياوةة عةد م تةي )

( المح ةبة أم"ر 2( ثيث كانر )مسا9-6  –  3( مالة بة للعبا ات )إلى ثد ما)  وأيضا ليالح ا ختةا 
 من الجدولةة مما يةلر و ةد ظرو   ات د لة اثياوةة. 

مر  المدير العادح سة ة  أمار إنياظا ونزاهة   ولن يةحالأ لأثد ملما تغير    الباحثانويف رها       
المةاقف من ثةله سةةل على  أية  ظالمدير الذي يق"ق كل معانى العدح سة ة  المرؤوسين أمار  

 ت امحاد وتحضراد وتفلماد واهتماماد له ولجمة  العملاء مالةادي. 
مر  العدالة تعت"ر من المفاهةب الإدا ية الملمة والفعالة؛   (53، ص2015مهنى، سارة،  يؤكد)كما        

نةراد لأهميتلا  ظلى تعت"ر متغير ملب وله ترثير ك"ير على الةادي وعلى  مة  الةظاوف مالةادي وتكمن  
أهميتلا ظى عدالة الإ راءات وعدالة المعاملات...الخ؛ كما أ  العدالة ظاهرل تةةةمةة ت تة ب ظح  

خلاح التعرف على الآثر الذي يم ن أ  يحدثه إث ا  العاملين مالعدالة أو عد      فرتلا  و لح من
 العدالة ظى م ا  العمل.

أحمد،  و خليلوهيب    ،ياسين)  ويؤكد  تةمةة  (  17، ص2017،  العاملين  الكاير من  سعي 
قد اتلب من خلاح ال"رام  والدو ات التد ي"بة الم تلفة و لح مغرض التفكير ظي الإنتقاح من م تة   
إدا ي أقل إلى م تة  إدا ي أعلى وهة التقة  الم تمر للعاملين للةتةح للم تةيات الإدا ية العلةا 

اء الأخلاقي لديلب كعةاتر نا حة للةتةح لتحقيق  و لح من خلاح تقة  الفكر الإبداعي وتةمةة الذك
 الأهداف.

 للبحث. الأولوبذلك يكون الباحثان قد حققا الإجابة عن التساؤل 
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 ما أبعاد  التميز فى  الأداء المؤسسي ببعض الأندية الرياضية بمحافظة الدقهلية؟ - 1
 ( 13جدول )

 ( 253توزيع نسبي لاستجابات عينة البحث نحو الأداء الاستراتيجي )الغاية والرؤية والإستراتيجية(  )ن=

 م
متوسط  لا إلى حد ما  نعم

 حسابي 

انحراف 
 معياري 

 2كا
 الترتيب  

 % تكرار % تكرار % تكرار

1 86 34 103 40,7 64 25,3 2,09 77, 9.067 * 9 

2 137 54,2 72 28,5 44 17,4 2,37 76, 53.984 ** 4 

3 136 53,8 89 35,2 28 11,1 2,43 68, 69.542 ** 1 

4 124 49 99 39,1 30 11,9 2,37 69, 56.213 ** 3 

5 81 32 105 41,5 67 26,5 2,06 76, 8.759 * 10 

6 132 52,2 72 28,5 49 19,4 2,32 78, 43.549 ** 7 

7 133 52,6 87 34,4 33 13 2,40 71, 59.415 ** 2 

8 121 47,8 97 38,3 35 13,8 2,34 71, 46.704 ** 6 

9 125 49,4 84 33,2 44 17,4 2,32 75, 38.901 ** 8 

10 110 43,5 111 43,9 32 12,6 2,31 68, 48.719 ** 5 

5,991= 0,05الجدولية عند مستوى  2)*( قيمة كا  

(  لجمة   5,991المح سسسسسسةبة أم"ر من الجدولةة )(  2:  ةمة )ماأ (  13أوضااااحت نتائج جدول)       
مما   ؛(8.759  :69.542( المح سسسسسسةبة ما بين )2  ثيث تراوثر  ةمة )مابالمحورالعبا ات ال اتسسسسسسة  

يةلر و ةد ظرو   ات د لة اثيسسسسساوةة ظي كل العبا ات  ومن نتاو  المحة  يتضسسسسسح ا  هةاك ظرو   
(   47 -  3  – 2( مالة سبة للعبا ات )نعب( ليسالح ا ختةا  )0.05 ات د لة اثيساوةة عةد م ستةي )

( المح ةبة  2( ثيث كانر )مسسسسسسسسسسسسسسا10-5  – 1( مالة بة للعبا ات )إلى ثد ما)  وأيضا ليالح ا ختةا 
 أم"ر من الجدولةة مما يةلر و ةد ظرو   ات د لة اثياوةة. 

الأداء ا ستراتةجي هة  الةتةجة الةلاوةة التي تع س نئاا المةةمة  والكةفةة  مر     انالباحثعزو  وي      
العملاء لإ ضاولب وتل"ةة   التعامل م   إلى كةفةة  مالإضاظة  المادية والبئرية   تدير بلا مةا دها  التي 

 اثتةا اتلب و غباتلب وميةللب والتى تتما ي م  أهداف و ؤية و سالة المةةمة.  
مر   ةا  الأداء الإستراتةجي    (45، ص2020الرواضية، وليد، والبشابشة، سامر،  )  يئير      

ي اهب ظى تقديب الإ  ادات للم اعدل ظى وض  معايير وأهداف للتة ةة الإستراتةجي  ومتامعة التقد   
والترثير عليلب لتحقيق الأهداف  مالإضاظة إلى تقةب    أثةاء التةفيذ  وتحفيز الأظراد العاملين ظى المؤس ة

التي تب ات ا ها والم اعدل ظى تحديد كةفةة تح يةلا ؛ و لح من أ ل    ةدل القرا ات  الإستراتةجةة 
   تعزيز ا ستجامات التةاظ ةة الجديدل.
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 الأداء المؤسسي بالأندية الرياضية )المتغيرالتابع(استبيان تميز 
 (253( توزيع نسبي لاستجابات عينة البحث نحو الثقافة المؤسسية      )ن=14جدول )

 م
متوسط  لا إلى حد ما  نعم

 حسابي 

انحراف 
 معياري 

 2كا
 الترتيب  

 % تكرار % تكرار % تكرار

1 96 37,9 102 40,3 55 21,7 2,16 76, 15.518 * 7 

2 105 41,5 128 50,6 20 7,9 2,34 62, 76.751 ** 5 

3 145 573 94 37,2 12 5,5 2,52 60, 107.625 ** 2 

4 84 33,2 104 41,1 65 25,7 2,08 77, 9.020 * 8 

5 108 42,7 127 50,2 18 7,1 2,36 61, 80.403 ** 4 

6 141 55,7 89 35,2 23 9,1 2,47 66, 82.941 * 3 

7 153 60,5 82 32,4 18 7,1 2,53 63, 108.150 ** 1 

8 98 38,7 103 40,7 52 20,6 2,18 75, 18.743 * 6 

5,991= 0,05الجدولية عند مستوى  2)*( قيمة كا  

(  لجمة   5,991( المح سسسسسسسسسسسسسسةبسة أم"ر من الجسدولةسة )2:  ةمسة )مساأ ( 14أوضاااااااااحات نتاائج جادول)   
(  مما 9,020  :108,150( المح سةبة ما بين )2 ةمة )ما  ثيث تراوثر  بالمحورالعبا ات ال اتسة 

يةلر و ةد ظرو   ات د لة اثيسسسسساوةة ظي كل العبا ات  ومن نتاو  المحة  يتضسسسسسح ا  هةاك ظرو   
(  7  - 6  – 3( مالة سسسبة للعبا ات )نعب( ليسسسالح ا ختةا  )0.05 ات د لة اثيسسساوةة عةد م سسستةي )

( المح سسةبة  2( ثيث كانر )مسسسسسسسسسسسسسسسسا8-4 –  2( مالة سسبة للعبا ات )إلى ثد ما)  وأيضسسا ليسسالح ا ختةا 
 أم"ر من الجدولةة مما يةلر و ةد ظرو   ات د لة اثياوةة. 

والعملةات    الباحثانير           المعلةماتةة  وأنةمتلا  المةةمة  وهة ل  معرظة   ل  أ   إلى   لح 
الإستراتيةجةة والتكةةلة ةة والأهداف التي تعقى مؤ را عن ثقاظتلا ؛ ت اهب  مةعلا ظى تعلةب الفرد 

المةةمة الةادي  سلةك  ي عى  التي  الأهداف  تحقيق  من  تم ةة  التي  المعلةمات  كاظة  لديه  وترسخ    
   لتحقةقلا. 

والرمةلأ  أ  الاقاظة المؤس ةة مةةةمة المعانى (373، ص2013)القريوتى،محمد،ويضةف     
والمعتقدات والققة  والمما سات طة ت م  مرو  الزمن  وأتبحر سمة خاتة للتةةةب  

 وأعضاوه.   
 استبيان تميز الأداء المؤسسي بالأندية الرياضية )المتغيرالتابع(

 (253( توزيع نسبي لاستجابات عينة البحث نحو بناء قيمة مستدامة )ن=15جدول )

 م
متوسط  لا إلى حد ما  نعم

 حسابي 

انحراف 
 معياري 

 الترتيب  2كا
 % تكرار % تكرار % تكرار

1 95 37,5 132 52,2 26 10,3 2,27 64, 68.640 ** 1 

2 31 12,3 87 34,4 135 53,4 1,59 70, 64.253 ** 2 
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 م
متوسط  لا إلى حد ما  نعم

 حسابي 

انحراف 
 معياري 

 الترتيب  2كا
 % تكرار % تكرار % تكرار

3 98 38,7 106 41,9 49 19,4 2,19 74, 22.585 ** 6 

4 118 46,6 110 43,5 25 9,9 2,37 66, 62.996 ** 3 

5 113 44,7 114 45,1 26 10,3 2,34 66, 60.530 ** 4 

6 90 35,6 111 43,9 52 20,6 2,15 74, 21.209 ** 7 

7 41 16,2 95 37,5 117 46,2 1,70 73, 36.269 ** 5 

5,991= 0,05الجدولية عند مستوى  2)*( قيمة كا  

(  لجمة   5,991المح سسسسسةبة أم"ر من الجدولةة )( 2:  ةمة )ماأ (  15أوضااااحت نتائج جدول)       
(  مما 21,209  :68,640( المح سةبة ما بين )2  ثيث تراوثر  ةمة )مابالمحورالعبا ات ال اتسة 

يةلر و ةد ظرو   ات د لة اثيسسسسساوةة ظي كل العبا ات  ومن نتاو  المحة  يتضسسسسسح ا  هةاك ظرو   
(  وأيضسسسسسسا  4( مالة سسسسسسبة للعبا ات )نعب( ليسسسسسسالح ا ختةا  )0.05 ات د لة اثيسسسسسساوةة عةد م سسسسسستةي )

( المح ةبة أم"ر من  2( ثيث كانر )مسسسسسسسسسسسا7-5 –  1( مالة بة للعبا ات )إلى ثد ما)  ليالح ا ختةا 
 الجدولةة مما يةلر و ةد ظرو   ات د لة اثياوةة. 

تقديب خدمات إضافةة    الباحثانيري        التةاظ ةة عليلا  ال"يسة  مقاولا ظى  الأندية  لكى تضمن  مرنه 
وم ملة تك بة ميزل ناظ ةة؛ ثيث يقا  مردود التميز من عدمه من خلاح الإستغلاح الأمال للمةاد  
الحالى  الةقر  ظى  العملاء  اثتةا ات  لتل"ةة  الحدياة  التكةةلجةا  وتةةف  المتاثة   والبئرية  المادية 

لم تق"ل  ظى ثين أ  خلق عملةة التةالأ  بين ال دمات التي يقدملا الةادي للعملاء الم تفيدين ؛  وا
تك ب الةادي الاقة؛ ظكلما لأاد مؤ ر القلب من ق"ل العملاء الم تفيدين من ال دمة كلما لأاد دخل  

  ل اثتراظي. الةادي ولأادت تة ته الذهةةة؛ وهة ما يحتا ه العاملين مالةادي إلى ظلمه ود ايته مئ 
ضرو ل دقة إدا ل الةادي ظي اختةا  العاملين لتحقيق    (  125، ص2023)نرمين،   وتضةف   

أهداف المؤس ة وا  تقاء لم تةيات أعلي  وسعي الأندية إلى بةاء قاعدل من ال"ةانات والمعلةمات عن 
العملاء الم تفيدين من خدمات الةادي  للاستفادل مةلا وتحقيق اظضل الةتاو   مالإضاظة إلى محاولة  

دوث الأخقاء أثةاء تةفيذ إ راءاتلا الم تلفة وتقةير عملةاتلا من خلاح ا عتماد  تلاظي إدا ل الةادي لح
است دا   ظي  إم انةاتلب  تقةير  علي  العاملين  تئجة   الي  الةادي  سعي  كما  الرا عة   التغذية  علي 

 ل الةقةف علي م تةي العاملين التكةةلة ةا  كما تقة  إدا ل الةادي معمل تقيةب للعاملين لديلا من ا
 لديلا وتقةية نقاا الضعف لديلب للةتةح الي اظضل م تةي لتحقيق القةمة الم تدامة.

 التابع(  استبيان تميز الأداء المؤسسي بالأندية الرياضية )المتغير
  

https://mnase.journals.ekb.eg/
mailto:Jatpessa@phed.usc.edu.eg


  
 

 

 

- Website://mnase.journals.ekb.eg/ 

- Email: Jatpessa@phed.usc.edu.eg 
180 

 

وتطبيقات التربية البدنية وعلوم الرياضةمجلة نظريات   

 

 

 ISSN : : 2636-3860 ( print) 

ISSN : 2636-3860  

 ( 16جدول )
 (253)ن=   والتحولتوزيع نسبي لاستجابات عينة البحث نحو قيادة الأداء 

 م
متوسط  لا إلى حد ما  نعم

 حسابي 

انحراف 
 معياري 

 الترتيب  2كا
 % تكرار % تكرار % تكرار

1 50 19,8 100 39,5 103 40,7 1,79 75, 21.020 * 8 

2 99 39,1 124 49 30 11,9 2,27 66, 56.213 ** 1 

3 97 38,3 87 34,4 69 27,3 2,11 80, 47. 775 ** 3 

4 137 54,2 49 19,4 67 26,5 2,28 86, 51.257 ** 2 

5 130 51,4 73 28,9 50 19,8 2,31 78, 40.229 ** 5 

6 91 36 91 36 71 28,1 2,08 80, 31.162 ** 6 

7 135 53,4 52 20,6 66 26,1 2,27 85, 46.822 ** 4 

8 121 47,8 75 29,6 57 22,5 2,25 80, 25.834 ** 7 

5,991= 0,05الجدولية عند مستوى  2)*( قيمة كا  

(  لجمة   5,991( المح سسسسسسسسةبة أم"ر من الجدولةة )2:  ةمة )ماأ (  16أوضاااااحت نتائج جدول)      
(  مما 21,020  :56,213( المح سةبة ما بين )2  ثيث تراوثر  ةمة )مابالمحورالعبا ات ال اتسة 

نتاو  المحة  يتضسسسسسح ا  هةاك ظرو   يةلر و ةد ظرو   ات د لة اثيسسسسساوةة ظي كل العبا ات  ومن 
(  وأيضا 5-4-3( مالة بة للعبا ات )نعب( ليالح ا ختةا  )0.05 ات د لة اثياوةة عةد م تةي )

( المح ةبة أم"ر من الجدولةة 2( ثيث كانر )مسسسسسسسسسسا2( مالة بة للعبا ات )إلى ثد ما)  ليالح ا ختةا 
 مما يةلر و ةد ظرو   ات د لة اثياوةة. 

مر  قد ل المديرين على إقةا  العاملين مالةادي على  التغير الجز ي والحرص    الباحثانويف رها  
على الميلحة العامة وإستبعاد الميلحة الئ يةة  وثالب على تةمةة ملا اتلب وقد اتلب الئ يةة   
والدظ  بلب لتقديب الإقترثات التى تعمل على الةلةض مجةدل الةادي إلى الأظضل  مالإضاظة إلى وعى   

على المد  معتمدا  مالةادي  والفةةة  الإدا ية  القةادات  اختةا    خلاح  من  المرؤوسين  اختةا   ظى  يرين 
على    الةادي  إدا ل  وي اعد )الكفاءل  الأقدمةة  المؤهل  ال "رل(  وتح ين ظروف العمل ظى الةادي   

 لمرونة الكافةة من أ ل التكيةف م  التغيرات ال"يسةة التةاظ ةة المحةقة.ا
(  61، صSchmidt, Frank, et al.  ،2016وآخرون،    ، فرنك،  شيمدتويتفق كلا من ) 

(  132، صBass, Bernard & Avolio, Bruce   ،2013،  )باس، بيراند، وأفيوو، بروس،  
مرنه تةلر معالب المديرين (  33، ص2016( و)ناصر، مشهور،  165، ص2018و )سعيد، سالم،  

عةدما ي تقةعةا إثا ل إهتما  لأملاولب لأمرؤوسيلب لةعرضةا أعماللب مية ل  يدل   وبةتيرل تتعد  كل  
له ثضة  واضح   ي ة   أ   يجب  التحةيلي  المدير  إلى كة   مالإضاظة  يعملةه؛  أ   مةلب  التةقعات 

المةاسبة  وهدظلب الأساسي هة إثداث    ونئاا ظعاح ومئا ك العاملين ظى مئامللب  ويقد  للب الحلةح
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التغيير وتحةيل انديتلب إلى اندية إثترافةة  تفة  الأندية المةاظ ة  وتتفة  على الأهداف المرسةمة من  
 ق"ل الةادي.

 وبذلك يكون الباحثان قد حققا الإجابة عن التساؤل الثانى للبحث. 
بمحاورها، وتميز الأداء المؤسسي ببعض الأندية الرياضية   الأخلاقيعلاقة  بين الذكاء الما  -1

 بمحاورها؟
يرات المتغث اب ميفةظة معاملات ا تباا بيرسة  بين  إ امة الت اؤح الاالث تب    للتحقق من

ظي   المتمالة  مالبحث  الأخلاقي  ال اتة  والذكاء  المؤس ي  ممحاو ه  الأداء  الرياضةة    تميز  للأندية 
 (.17كما مجدوح ) ممحاو ها

 ( 17جدول )
   استبيان تميز الأداء المؤسسي بمحاوره و معاملات الارتباط بين استبيان الذكاء الأخلاقي 

 ( 253ن=)  للأندية الرياضية بمحاورها

 المتغيرات
 الذكاء الأخلاقي 

 العدح  ا ثترا   الرقامة الذاتةة الضمير التعاطف 

سي 
ؤس

الم
اء 

لأد
ز ا

تمي
 

 ** 0.619 ** 0.625 ** 0.531 ** 0.747 ** 0.616 )الغاية والرؤية والإستراتيجية(  الأداء الاستراتيجي
 ** 0.549 ** 0.632 ** 0.694 ** 0.668 ** 0.522 الثقافة المؤسسية

 ** 0.783 ** 0.599 ** 0.710 ** 0.689 ** 0.502 بناء قيمة مستدامة
 ** 0.875 ** 0.788 ** 0.762 ** 0.684 ** 0.774 قيادة الأداء والتحول

 ** 0.753 ** 0.642 ** 0.715 ** 0.687 ** 0.626 الدرجة الكلية  
 ( ما يلى:17يتضح من جدول )

دالة إثياوةاد عةد م تة    ا تباطةة مة به  وتميز  لذكاء الأخلاقي  ابين    0,01تة د علاقة 
   الرياضةةالأداء المؤس ي ببع  الأندية 

وتميز الأداء الإدا ي؛ الذكاء الأخلاقي  أ  علاقة ا  تباا المة بة القةية بين  ويري الباحثان  
ال"ديلةات   وظلب  المئ لات  القد ل على ثل  لدية  الذكاء الأخلاقي  يمتلح  الذي  المدير  أ   إلى  تئير 
والقد ل على إثتةاء العاملين والمرؤوسين مالةادي  وتئجةعلب على الإبتكا  وإنتاج الفكر الترملي؛ كل 

دي من خلاح تقديب أظضل خدمة ومةت  للعملاء  هذا ي ة  نققة قةل ت لب ظى تميز ا داء الإدا ي للةا
 الم تفيدين من خدمات الةادي الرياضي.

      ( إلةة  أ ا   ما  م   الد اسة  نتاو   مهرداد،  واتفقر  عبادي  ججيني،   ,Cheginiومحمد، 
Mehrdad & Mohammed, Abadi  ،2013والتي تةتلر الى و ةد علاقة بين    (76، ص
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الأداء الإستراتةجي  بةاء  ةمة م تدامة مالمؤس ات    تم ين العاملين مرمعاده رالةتةح إلى المعلةماتق
 الرياضةة. 

والتي تئير  (  74، ص2013الذبحاوي، عامر،  دراسة )الطائي، يوسف، و نتاو     يتفق ذلك مع     
إلى و ةد علاقة إ تباطةة  ات د لة معةةية بين الذكاء الأخلاقي وإدا ل سمعة المةةمة التي تتضمن  

 المؤس ي أثد عةاترها الأساسةة.تميز الأداء 
ملما لأاد اهتما  إدا ل الأندية الرياضةة بتق"يق الذكاء الأخلاقي للمديرين من ثيث   الباحثانويؤكد     

)الضمير  والعدح  والرقامة الذاتةة  وا ثترا  ...و يرها(  ولأاد اثتةاء المرؤوسين وإتاثه الفرتة لديلب   
القرا ات التي ت ص    ما ستقلالةة والحرية ظي أداء الأعماح المةكلة إليلب وقد تلب على إبداء آ اولب ظي

الةادي؛  أدي  لح الي تميز الأداء المؤس ي وا تفعر اسلب الةادي وتة ته الذهةةة عن طريق تقديب  
ال دمات الرياضةة للم تفيدين من اتلح ال دمة  مالجةدل المقلةبة وبرقل التكالةف ولأادت ثيه الةادي 

اطةة بين كلّ من الذكاء ال لاقي  وتحقيق التميز الإدا ي ببع   ال ة ةة   وبالتالي ظلةاك علاقة ا تب
 . تم قبوله كلياً   لتساؤلمما يعني أن ا الأندية الرياضةة. 

 للبحث. الثالث التساؤلوبذلك يكون الباحثان قد حققا الإجابة عن 

كاء عينه البحث في كلّ من الذهل توجد فروق دالة إحصائياً بين متوسطات درجات  -2
– وتميز الأداء المؤسسي ببعض الأندية الرياضية  تبعاَ لااااا )المستوي الوظيفي ، الأخلاقي

 سنوات الخبرة(؟
 العاملين(:  –أولا: المستوي الوظيفي )اعضاء مجلس الإدارة 

إثياوةاد تب ث اب  ةمة )ت( بين متةس  د  ات عيةة    الت اؤح الرام   للتحقق من تحة  
تميز الأداء   واست"ةا   الذكاء الأخلاقى  البحث من أعضاء مجالس الإدا ات والعاملين ظي است"ةا   

 (: 18ويةضح  لح  دوح )  الرياضةةالمؤس ي ببع  الأندية 
تميز الأداء المؤسسي ببعض  ، واستبيان الذكاء الأخلاقى (  الفروق بين المستوى الوظيفي في استبيان 18جدول )
 (253الرياضية )ن=الأندية 

المتوسط   المستوى الوظيفي المحاور     
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

الفروق بين  
 المتوسطات

قيمة  
 )ت( 

مستوى  
 الدلالة 

اء  
لذك

ا
قى 

خلا
الأ

 
 التعاطف   

مجلس الإدارة  
 2,36 21,8302 ( 106)ن=

العاملين   غير دالة   2,197 ,. 68053
 2,48 21,1497 ( 147)ن=
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المتوسط   المستوى الوظيفي المحاور     
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

الفروق بين  
 المتوسطات

قيمة  
 )ت( 

مستوى  
 الدلالة 

   الضمير
 

مجلس الإدارة  
 1,95 21,1792 ( 106)ن=

العاملين   غير دالة   2,881 0.5717
 2,24 20,4014 ( 147)ن=

الرقابة  
 الذاتية 
 

مجلس الإدارة  
 2,34 21,6887 ( 106)ن=

العاملين   غير دالة   0,145 0,4242
 2,26 21,6463 ( 147)ن=

 الاحترام 
 

مجلس الإدارة  
 2,04 21,0094 ( 106)ن=

العاملين   غير دالة   0,168 0,4499
 2,16 21,0544 ( 147)ن=

 العدل 
 

مجلس الإدارة  
 2,31 21,1226 ( 106)ن=

العاملين   غير دالة   2,421 0,66647
 2,04 21,7891 ( 147)ن=

الدرجة  
 الكلية 

مجلس الإدارة  
 5,85 106,8302 ( 106)ن=

العاملين   غير دالة   1,065 0,78937
 5,79 106,0408 ( 147)ن=

 2,601= 0,05الجدولية( عند مستوي   قيمة )ت

تميز الأداء المؤسسي  ، واستبيان الذكاء الأخلاقى (  الفروق بين المستوى الوظيفي في استبيان 18تابع جدول )
 (253الرياضية )ن=ببعض الأندية 

المتوسط   المستوى الوظيفي المحاور     
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

الفروق بين  
 المتوسطات

قيمة  
 )ت( 

مستوى  
 الدلالة 

اء  
لأد

ز ا
تمي

ية  
لأند

ض ا
ببع

ي 
سس

مؤ
ال

ضية 
ريا

ال
 

 الأداء الاستراتيجي  
مجلس الإدارة  

 2,99 23,0189 ( 106)ن=
العاملين   غير دالة   , 089 , 03247

 2,77 22,9864 ( 147)ن=

 الثقافة المؤسسية 
مجلس الإدارة  

 2,05 18,6321 ( 106)ن=
العاملين   غير دالة   , 023 , 00623

 2,25 18,6259 ( 147)ن=

بناء قيمة  
 مستدامة 

مجلس الإدارة  
 1,89 14,7170 ( 106)ن=

العاملين   غير دالة   , 721 , 17276
 1,88 14,5442 ( 147)ن=
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المتوسط   المستوى الوظيفي المحاور     
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

الفروق بين  
 المتوسطات

قيمة  
 )ت( 

مستوى  
 الدلالة 

قيادة الأداء  
 والتحول

مجلس الإدارة  
 2,14 17,4057 ( 106)ن=

العاملين   غير دالة   , 200 , 5872
 2,41 17,3469 ( 147)ن=

 الدرجة الكلية 
الإدارة  مجلس  
 3,988 73,7736 ( 106)ن=

العاملين   غير دالة   , 502 , 27018
 4,386 73,5034 ( 147)ن=

 2,601= 0,05الجدولية( عند مستوي   قيمة )ت

العلةا والتةفيذية ظي  18يتضح من  دوح ) (:   تة د ظرو  بين متةسقات د  ات ا دا ل 
 . الرياضةةالذكاء الأخلاقى   وتميز الأداء المؤس ي ببع  الأندية 

عد  و ةد ظرو  بين م تةيات ا دا ل الم تلفة ظي الذكاء الأخلاقي    لح إلى    الباحثانوير    
وتميز الأداء المؤس ي ببع  الأندية الرياضةة؛ و لح لمئا كه كل الم تةيات الإدا ية ظي الأندية  
الرياضةة بتق"يق معايير وقةاعد الذكاء الأخلاقي كةسيلة لتحقيق وتعزيز وتميز الأداء المؤس ي ببع   

 تم رفضه كلياً.   لتساؤلمما يعني أن ارياضةة.  الأندية ال
مر  الإدا ل العلةا   تقد  الةروف التى يمر بلا   (1417، ص2020)مقلد، ياسمين،  وتؤكد      

وأ    القادل   ماهتما    يي من  العاملة   يتمتعة   ا   إلى  مالإضاظة  مئ ل مةضةعى؛  العاملة  
 أ لب المديرو    يفد و  ظروظلب الئ يةة و يتعاطفة  معلب مالئ ل الكاظى. 

 سنوات(  5أقل من   – سنوات  5ثانيا: سنوات الخبرة )أكثر من 
للتحقق من تحة الت اؤح إثياوةاد تب ث اب  ةمة )ت( بين متةس  د  ات عيةة البحث من سةةات  

  ويةضح  استبيان الذكاء الأخلاقى ، واستبيان تميز الأداء المؤسسي ببعض الأندية الرياضية  ال "رل ظي  
 (: 19 لح  دوح )

 ( 19جدول )
 تميز الأداء المؤسسي ، واستبيان الذكاء الأخلاقى الفروق بين سنوات الخبرة في استبيان 

 (283الرياضية )ن=ببعض الأندية 

المتوسط   سنوات الخبرة المحاور     
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

الفروق بين  
 المتوسطات

قيمة  
 )ت( 

مستوى  
 الدلالة 

ذكا 
ال ء   لأخ
ا

قى 
لا

 5أقل من   التعاطف    
 غير دالة   1,480 , 45574 2,40 21,6780 ( 118)ن=
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المتوسط   سنوات الخبرة المحاور     
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

الفروق بين  
 المتوسطات

قيمة  
 )ت( 

مستوى  
 الدلالة 

   5أكثر من  
 2,48 21,2222 ( 135)ن=

   الضمير
 

 5أقل من  
 1,94 21,1102 ( 118)ن=

   5أكثر من   غير دالة   2,681 , 71758
 2,27 20,3926 ( 135)ن=

الرقابة  
 الذاتية 
 

 5أقل من  
 2,33 21,5847 ( 118)ن=

   5أكثر من   غير دالة   , 514 , 14859
 2,26 21,7333 ( 135)ن=

 الاحترام 
 

 5أقل من  
 2,02 18,6271 ( 118)ن=

   5أكثر من   غير دالة   , 324 , 8399
 2,08 18,7111 ( 135)ن=

 العدل 
 

 5أقل من  
 2,26 21,1017 ( 118)ن=

   5أكثر من   غير دالة   2,821 , 76497
 2,05 21,8667 ( 135)ن=

الدرجة  
 الكلية 

 5أقل من  
 6,12 106,3136 ( 118)ن=

   5أكثر من   غير دالة   , 033 , 2467
 5,86 106,2889 ( 135)ن=

 ( 19تابع جدول )
 تميز الأداء المؤسسي ، واستبيان الذكاء الأخلاقى لفروق بين سنوات الخبرة في استبيان ا

 (283الرياضية )ن=ببعض الأندية 

المتوسط   الخبرةسنوات   المحاور     
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

الفروق بين  
 المتوسطات

قيمة  
 )ت( 

مستوى  
 الدلالة 

ية  
لأند

ض ا
ببع

ي 
سس

مؤ
ء ال

لأدا
ز ا

تمي
ضية 

ريا
ال

 

 الأداء الاستراتيجي  
 5أقل من  

 2,91 23,1186 ( 118)ن=
   5أكثر من   غير دالة   , 616 , 22235

 2,82 22,8963 ( 135)ن=

 المؤسسية الثقافة  
 5أقل من  

 2,05 18,6017 ( 118)ن=
   5أكثر من   غير دالة   , 184 , 5016

 2,26 18,6519 ( 135)ن=
 5أقل من  

 غير دالة   , 686 , 16265 1,88 14,7034 ( 118)ن=
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المتوسط   الخبرةسنوات   المحاور     
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

الفروق بين  
 المتوسطات

قيمة  
 )ت( 

مستوى  
 الدلالة 

بناء قيمة  
 مستدامة 

   5أكثر من  
 1,88 14,5407 ( 135)ن=

قيادة الأداء  
 والتحول

 5أقل من  
 2,11 17,4661 ( 118)ن=

   5أكثر من   غير دالة   , 612 , 17721
 2,46 17,2889 ( 135)ن=

 الدرجة الكلية 
 5أقل من  

 3,95 73,8898 ( 118)ن=
   5أكثر من   غير دالة   , 963 , 51205

 4,44 73,3778 ( 135)ن=

الذكاء الأخلاقى    تة د ظرو  بين متةسقات د  ات سةةات ال "رل ظي  (:  19يتضح من جدول )
 . الرياضةة  وتميز الأداء المؤس ي ببع  الأندية 

 مرنه كلما لأاد عامل ال "رل لد  العاملين ظى الم سسسستةيات الإدا ية الم تلفة   الباحثانوظ سسسسرها 
ملما سساهب  لح ظى تقديب الةادي الرياضسي أظضسل خدمة  ياضسةة للعملاء الم ستفيدين من تلح ال دمة  

  وبالتاليلأاد ثيسسسته ظى ال سسسة   ولأادت قد ته على مةا لة المةاظ سسسين ظى ال سسسة  الرياضسسسي     وبالتالي
 تميز الأداء المؤس ي للمؤس ة. 

وير   عد  و ةد   (26، ص 2019، زاهر، عمرو،أيوب، أحمادوتتفق نتساو  السد اسسسسسسسسسسسسسسسة م   )
؛ الي    الذكاء الأخلاقي  وتميز الأداء المؤسسسسس سسسسي ببع  الأندية الرياضسسسسةةظرو  ظي سسسسسةةات ال "رل بين  

اهتما  كاظة العاملين على م تلفة خ"راتلب ما تجاه نحة التم ين كةسسسسسسسسسيلة ظي امت سسسسسسسساب ثيسسسسسسسسة من ال سسسسسسسسة   
الرياضسسسي مالئسسس ل الذي يؤدي إلى لأيادل وتعزيز الميزل التةاظ سسسةة لأنديتلبق ثيث يجمعلب هدف واثد ومئسسسترك  

 ي عة  للةتةح إلةه.
 للبحث. الرابع  التساؤل وبذلك يكون الباحثان قد حققا الإجابة عن 

، وتميز   الأخلاقيهل يوجد تباين دال إحصائياً بين درجات عينه البحث في كلّ من الذكاء  -3
 الأداء المؤسسي ببعض الأندية الرياضية تبعاَ لااااا )نوع النادي الرياضي(؟

للتحقق من    ONE WAY ANOVAأسسسلةب تحليل التباين أثادي ا تجاه    الباحثاناسسست د   
  وتميز الأداء المؤس ي   الأخلاقيتحة الت اؤح ال امس إثياوةاد لمعرظة التباين ظي كلّ من الذكاء  

 ( هذه الد  ت.20ببع  الأندية الرياضةة تبعاَ لسسسسس )نة  الةادي الرياضي(  ويةضح  دوح )
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 ( 20جدول )
 ، وتميز الأداء المؤسسي  الأخلاقياستبيان كلّ من الذكاء عينة الدراسة في   الفروق بين

 (253ببعض الأندية الرياضية تبعاَ لااااا )نوع النادي الرياضي( )ن= 

 مجمة  المربعات  ميد  التباين المتغيرات ا ست"ةا 
د  ات 
 الحرية 

متةس   
 المربعات 

  ةمة 
 ر ف ر 

م تة   
 الد لة

اء  
لذك

ا
قي 

خلا
الأ

 

 التعاطف  
 بين المجموعات 
 داخل المجموعات 

 الكلى 

24,557 
1487,617 
1512,174 

2 
250 
252 

12,279 
5,950 

 غير دال 2,063

   الضمير
 

 بين المجموعات 
 داخل المجموعات 

 الكلى 

71,854 
1092,328 
1164,182 

2 
250 
252 

35,927 
4,369 

 غير دال 8,223

 الرقابة الذاتية 
 

 المجموعات بين  
 داخل المجموعات 

 الكلى 

777 , 
1319,666 
1320,443 

2 
250 
252 

389 , 
5,279 

 غير دال , 074

 الاحترام 
 

 بين المجموعات 
 داخل المجموعات 

 الكلى 

4,218 
1055,553 
1059,771 

2 
250 
252 

2,109 
4,222 

 غير دال , 500

 العدل 
 

 بين المجموعات 
 داخل المجموعات 

 الكلى 

33,104 
1166,121 
1199,225 

2 
250 
252 

16,552 
 غير دال 3,549 4,664

 الدرجة الكلية 
 بين المجموعات 
 داخل المجموعات 

 الكلى 

40,313 
8429,672 
8469,984 

2 
250 
252 

20,156 
 غير دال 0.598 33,719

 8,620( = 0,05*  ةمة ف الجدولةة عةد م تة ) 
للتحقق من تحة   ONE WAY ANOVAأسلةب تحليل التباين أثادي ا تجاه   الباحثان است د         

  وتميز الأداء المؤس ي ببع  الأندية   الأخلاقيالذكاء إثياوةاد لمعرظة التباين ظي كلّ من   الت اؤحا
 ( هذه الد  ت. 21   ويةضح  دوح )الرياضةة تبعاَ لسسسسس )نة  الةادي الرياضي(
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 (  21جدول )تابع 
 ، وتميز الأداء المؤسسي ببعض الأندية الرياضية  الأخلاقيكلّ من الذكاء عينة الدراسة في  الفروق بين

 (253تبعاَ لااااا )نوع النادي الرياضي( )ن= 

 8,620( = 0,05*  ةمة ف الجدولةة عةد م تة ) 
وتميز الأداء      الأخلاقيالذكاء   سسسسسست"ةا     المح سسسسسةبة )ف(   ةمةأ  (: 21يتضااااح من جدول )      

 ير دالة    تباين(ق مما يةلر و ةد  2.37)أقل من الجدولةة   المؤسسسسسسسسسسس سسسسسسسسسسي ببع  الأندية الرياضسسسسسسسسسسةة
 نة  الةادي الرياضي.إثياوةدا ظي متغير 

على إدا ل الةادي و أداء    لح إلى أ  الذكاء الأخلاقي قد ل القادل والمرؤوسي  الباحثان  وير    
الرياضي أو ثتى الإدا ي  وقد ل  إليلب مئ ل استاةاوي وظعاح سةاء على اليعيد  المةكلة  الأعماح 
الةادي  ق"ل  من  المقدمة  ال دمات  من  الم تفيدين  العملاء  م   إيجابةة  علاقة  تحقيق  على  الةادي 

سة لق تميز إدا ي للمؤس ة ميحةب ماستراتجةة  ات  ؤية وهدف واضح للجمة     وبالتاليالرياضي   
إدا ية(  مالإضاظة إلى    -وتحقيق الةجاح ظى المةاظ ات الرياضةة  وبةاء  ةمة م تدامة سةاء )مالةة  

مجمة    ميد  التباين المتغيرات ا ست"ةا 
 المربعات 

د  ات 
 الحرية 

متةس   
 المربعات 

  ةمة 
 ر ف ر 

م تة   
 الد لة

يز  
وتم

ضية 
ريا

ة ال
ندي

 الأ
ض

ببع
ي 

سس
مؤ

ء ال
لأدا

ا
 

 الأداء الاستراتيجي  
 بين المجموعات 
 داخل المجموعات 

 الكلى 

609 , 
2061,391 
2062,000 

2 
250 
252 

304 , 
 غير دال 0,037 8,246

 الثقافة المؤسسية 
 بين المجموعات 
 داخل المجموعات 

 الكلى 

542 , 
1176,533 
1177,075 

2 
250 
252 

271 , 
4,706 

 غير دال , 058

بناء قيمة  
 مستدامة 

 بين المجموعات 
 داخل المجموعات 

 الكلى 

3,491 
886,319 
889,810 

2 
250 
252 

1,745 
3,545 

 غير دال , 492

قيادة الأداء  
 والتحول

 بين المجموعات 
 داخل المجموعات 

 الكلى 

378 , 
1328,697 
1329,075 

2 
250 
252 

189 , 
5,315 

 غير دال , 036

 الدرجة الكلية 
 بين المجموعات 
 داخل المجموعات 

 الكلى 

5,516 
4478,295 
5583,810 

2 
250 
252 

2,758 
17,913 

 غير دال , 154
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للجمة  ظى   نادي  ات   يةة معلةمة  بةاء  إلى  مالإضاظة  مالقةب والم سةلةات الإ تماعةة   ا لتزا  
 ال"يسة الرياضةة التةاظ ةة.  

دراسة  كما      نتائج  أحمد،وهيب    ،ياسين)تتفق  الذكاء (  54ص  ، 2017و خليل،  إ تفا  م تة  
الأخلاقي للمديرين والعاملين الأندية الرياضةة إلى إهتما  الكاير من أتحاب هذه الأندية الرياضةة  
إلى إعداد وترهيل هؤ ء العاملين والمديرين من خلاح مجمةعة من ال"رام  التد ي"ةة  وخاتاد ظي كةفةة  

   .ن الأندية الرياضةةالتعامل م  العميل والم تفيد من ال دمات المقدمة م
 للبحث. التساؤل الخامسوبذلك يكون الباحثان قد حققا الإجابة عن 

   نتائج وتوصيات البحث: 
انطلاقاً من نتائج هذا البحث وفي ضااوء المنهج والمعالجات الإحصااائية المسااتخدمة؛ يقدم 

 الاستخلاصات التاليةالباحث  
 نتائج البحث:  

تؤكد إدا ل الةادي على م"دأ التعاطف م   العاملين خاتسسة العاملين المبا سسرين م  م سستللكى   .1
 ال دمات الرياضةة.

تئسسسسسسسسسج   إدا ل الةادي بتح ةب الضسسسسسسسسسمير عةد ات ا  القرا   وعد  الإنحةالأ لفسة على ث سسسسسسسسساب  .2
 الأخري.

المعلةمات المقلةبة للعاملين؛ لم سسسسسسساعدتلب على مراق"تلب الذاتةة لكاظة تةظر إدا ل الةادي كاظة  .3
 الأعماح المةكلة إليلب.

اتاثة إدا ل الةادي الفرتسسسة للمئسسسا كة ظي ات ا  القرا ؛ يتةح الإثترا  وإظلا  مئسسساعر التقدير   .4
بين المدير والعاملين من  لة  وبين العاملين والمؤسسسسسسس سسسسسسة وبين الم سسسسسستفيدين من ال دمة من  

  لة أخري.

تحديد الأدوا  والأهداف المةئسسسسسسةدل من ق"ل إدا ل الةادي؛ يتةح للمدير تق"يق كل  ةانب العل  .5
يح سسسسسسسسسن من تسسسسسسسسسة ل الةادي الذهةةة أما  الم سسسسسسسسستفيدين من    وبالتاليوالم سسسسسسسسساوال بين العاملين  

 ال دمة.

مةح إدا ل الةادي ال سسسسسسسلقات واليسسسسسسسلاثةات لجمة  ظريق العمل؛ يمةح العاملين الحرية لتق"يق   .6
  أعماللب مئ ل متكامل  وي اهب ظى تل"ةة اثتةا ات و غبات الأعضاء.
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المعانى والرمةلأ والمعتقدات والققة  والمما سات تةلر  الاقاظة التى تمةحلا إدا ل الةادي من   .7
ظى تعامل العاملين م  الم سسسسسستفيدين من ال دمة إما أ  تكة  إيجابةة ظتعقى الةادي م اسسسسسسسب 

  مة أو الع س. 

وظقساد للقةمسة الم سسسسسسسسسسسسسستسدامسة  ظسإ  تقسديب خسدمسات ومةتجسات ثسدياسة ومميزل مسالةسادي مقسا نسة مغيره ظي  .8
يد ز ي "ل العملاء الم سسستفيدين من ال دمة  وبالتالى  مؤ سسسر القلب من ق؛ يزيد من  نفس ال سسسة  
 .تة ته الذهةةةمالةادي وتتح ن  المادية والمالةة من المةا د  

إقةا  المدير وإدا ل الةادي على التغيير الجز ي للمفاهةب ال اطسة من الميسسلحة الئسس يسسةة و   .9
 الةادي إدا ل  وي ساعد تح سين ظروف العمل ظى الةادي  تح سين ملا اتلب الئس يسةة؛ ي سلب ظى 

  لمرونة الكافةة من أ ل التكيةف م  التغيرات ال"يسةة التةاظ ةة المحةقة.على ا

وتميز الأداء المؤسسسسسسسسس سسسسسسسسي الذكاء الأخلاقي تة د علاقة ا تباطةة مة به دالة إثيسسسسسسسساوةاد بين   .10
 .الرياضةةببع  الأندية 

العاملينر   -  تة د ظرو  بين متةسسسسسسسسسسسسسسسقات د  ات الم سسسسسسسسسسسسسستة  الةظةفي رمجالس الإدا ات  .11
 .الذكاء الأخلاقي وتميز الأداء المؤس ي ببع  الأندية الرياضةة

 5أقل من    –سسسسسسسسسسةةات    5  تة د ظرو  بين متةسسسسسسسسسسقات د  ات سسسسسسسسسسةةات ال "رل رأمار من   .12
 .الرياضةةوتميز الأداء المؤس ي ببع  الأندية الذكاء الأخلاقي سةةاتر 

الذكاء  بين د  ات عيةة الد اسسسسسسسة ظي (  0,05) و ةد تباين  ير داح اثيسسسسسساوةاد عةد م سسسسسستةي  .13
  –لةة  الةادي الرياضسسسسسي رأهلي    الرياضسسسسسةةوتميز الأداء المؤسسسسسس سسسسسي ببع  الأندية  الأخلاقي  
  ركاتر. -خاص 

 ثالثا: توصيات البحث: 
بتقديب    يةتي الباثاا   ت اؤ ت البحث   وظي ضةء  البحث استةادا الي ما تةتل الةه نتاو   

)مديرية الئباب والرياضة     للم سةلين عن المؤس ات الرياضةة ممحاظةة الدقللةة وهب   هذه التةتةات  
والأندية الرياضةة متمالة ظى أعضاء مجالس الإدا ات والمديرين التةفيذيين ومديري الأنئقة مالةادي(  

 ومن خلاح ما س"ق يتقد  الباثاا  مالتةتةات التالةة: 
 أولا الذكاء الأخلاقي:  

 الرياضسةة  وتعزيزالفعالة بين المديرين والعاملين مالأندية    ا  تماعةةضسرو ل تةمةة المئسا كة   -1
  وح التعاو  الجماعي وبالتالي  ظ  م تة  الذكاء الأخلاقي لديلب.
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ضسسسسسسسرو ل إهتما  الأندية الرياضسسسسسسسةة معمل و ل عمل تد ي"ةة للمديرين والعاملين بلا؛ من أ ل  -2
 الملا ات القةادية المتقة ل. الأخلاقي  وامت اب تةمةة ملا ات الذكاء 

 م سسسسسسسسسسستة  الذكاء الأخلاقي للعاملين والمديرينالم سسسسسسسسسسستمر ممتامعة و ةا     ما ا هتضسسسسسسسسسسسرو ل    -3
 و لح لتقديب خدمات متميزل للمجتم  المحة .مالأندية الرياضة  

يجب على الأندية ثث المديرين والعاملين مالأندية الرياضسسسسسسسسسسسسسةة  على مما سسسسسسسسسسسسسسة الأنئسسسسسسسسسسسسسقة   -4
 الجماعةة؛ مما ي اهب ظى تقةية أواتر ا ثترا  المتبادح بين القرظين.

المديرين والعاملين مالأندية الرياضسسسسسسسسةة على الجةانب الفةةة والملا ية للذكاء الأخلاقي    تد يب  -5
 لتقةية الذات أثةاء أداء الأعماح المةكلة إليلب.  

 ثانيا تميز الأداء المؤسسي: 
ال سسةاسسسات الداعمة للا  مغرض   ىتسسةا ة إسسستراتةجةة واضسسحة والحفا  عل  يجب على الأندية .1

   وتحقيق الأهداف التى ت عى تلح الأندية لتحقةقلا.تحقيق الرؤيا والرسالة ال اتة بلا

يجب عةد تسسسسسةا ة الإسسسسسستراتةجةة ظلب اثتةا ات و غبات كاظة المئسسسسسا كين ظى تحقةقلا سسسسسسةاء  .2
 الجملة  )الداخلى وال ا  ي(.

الأندية    للمئسسسسس لات التي تةا للاثث كاظة المئسسسسسا كين ظى الةادي على إيجاد الحلةح الم"تكرل   .3
 الرياضةة.

القرا ات التي تةع س    ات ا  مئسسا كة العاملين ظي ؛ من أ ل ترسسسةخ ثقاظة التميز بين المةظفين .4
 الأداء.ظي  ةب الجةدل مالإيجابةة أو نئر  عليلب

اسسسسسسسسسسسستفادل الةادي من التكةةلة ةة الحدياة بلدف تقديب خدمات مميزل تتةاسسسسسسسسسسسسب م  اثتةا ات   .5
 و غبات العملاء.

يجب على الةادي تقديب  سسسساول للفسات الم سسستلدظة تتضسسسمن برام  تقةيرية تتما سسسي م  القةمة   .6
 الم تدامة.

 والمرؤوسين الأمفاء.الحفا  على العاملين إيجاد سةاسات واضحة ومعلةة؛ لجذب و  .7

التغييرات الداخلةة وال ا  ةة لضسسسسسسسسسسسسسما  اسسسسسسسسسسسسسستمرا ية الةجاح ) ةادل  يجب على الةادي مراعال   .8
  . التحةح(

ال"يسسسة السسداخلةسسة وال سسا  ةسسة من خلاح التعرف على الفرص    تحليسسليجسسب على  إدا ل الةسسادي   .9
 معلا. المةاسبة للتعامل ا ستراتةجةات وض  والتلديدات ونقاا القةل والضعف؛ من أ ل 
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التعرف على اثتةا ات و غبات الأعضسسسسسسسسسساء ق"ل تسسسسسسسسسسةا ة الغايات والأهداف ا سسسسسسسسسسستراتةجةة   .10
  للةادي.

 قائمة المراجع: 
 المراجع باللغة العربية:

 علب نفس الةمة  الدا  العالمةة للةئر والتةلأي   القاهرل. (.2009الحسن، أمل ) -1
دو  الذكاء الأخلاقي ظى إدا ل   (.2013الطائي، يوسااااف والصااااائو، محمد وعبدالكريم، عامر ) -2

سسسمعة المةةمة: محث تق"ةقي لآ اء عيةة من أعضسساء الليسة التد ي سسةة ظى كليتي العلة  والز اعة 
 .27-8(  1)15ظى  امعة الكةظة  مجلة القادسةة للعلة  الإدا ية والإقتيادية  

أثر التة ه الريادي ظى الأداء ا سسسسسسستراتةجي    (.2020الرواضااااية، وليد، والبشااااابشااااة، سااااامر ) -3
للجامعات الأ دنةة الرسسسسسمةة من خلاح التعلب ا سسسسستراتةجي كتغير وسسسسسة : د اسسسسسة ميدانةة   سسسسسالة 

 دكتة اه  كلةة الد اسات العلةا   امعة مؤتة  الأ د .
دو  السسذكسساء الأخلاقي ظى إدا ل ال سسسسسسسسسسسسسسمعسسة   (.2021الشاااااااااربينى، محماد وعباد اللاه، محمود ) -4

الإلكترونةة لئسسسسركات ال سسسسةاثة الميسسسسرية  مجلة كلةة ال سسسسةاثة والفةاد   كلةة ال سسسسةاثة والفةاد   
 (.1(  العدد )5 امعة ال ادات  المجلد)

 نةرية المةةمة والتةةةب  دا  واول للةئر والتةلأي   عما . (.2008القريوتى، محمد ) -5
   2نةريسة المةةمسة والتةةةب  دا  واوسل للةئسسسسسسسسسسسسسسر والقبساعسة  عمسا  ا   (.2013القريوتى،محماد ) -6

 الأ د 
. الاقاظة الإبداعةة وعلاقتلا بتميز الأداء المؤسسسسسسسسسسسسس سسسسسسسسسسسسي مالأندية  (2023أبو السااااااااعود، نرمين ) -7

 الرياضةة ممحاظةة الدقللةة   سالة ما  تير  كلةة التربةة الرياضةة   امعة المةية ل.   
(  مؤتمر 92التسسد يسسب الأخلاقي  مجلسسة ولسسد   )  (.2018أوساااااااااو، خيري  وكلثوم، بن تاامر ) -8

 اللجةة العلةا  الكةير. 
تم ين المةا د البئسسسسسسسسسرية وعلاقتلا بتحقيق الميزل التةاظ سسسسسسسسسةة    (.2019أيوب، أحمد، زاهر، عمرو) -9

كلةة التربةة   -للتربةة ال"دنةة وعلة  الرياضسسسسسسسسسة   امعة ثلةا  المجلة العلمةة للأندية الرياضسسسسسسسسسةة   
 الرياضةة لل"ةين.

مما سسسسة معايير إدا ل التميز المؤسسسس سسسي مرندية ال سسسلاح الميسسسرية ظي   .م2019اسااماعيل، أحمد، -10
  مجلة اسسسسسسسسسسيةا لعلة  وظةة  التربةة الرياضسسسسسسسسسةة  كلةة التربةة  FFQMضسسسسسسسسسةء الةمة ج ا و وبي  

 .3  م  49الرياضةة   امعة اسيةا   
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. الذكاء الأخلاقى لد  مديري المدا   الاانةي  (2020إساااااااماعيل، دساااااااوقي، و حليم، محمد) -11
العسسا  والفةى من و لسسة نةر المعلمين والمسسديرين وعلاقتسسه ببع  المتغيرات السسديمة رافةسسة لسسديسسه  

 مجلة كلةة التربةة  كلةة التربةة   امعة الزقالأيق. 
بةاء الذكاء الأخلاقي  تر مة ومرا عة سسسسسسسعد الح سسسسسسةى  محمد  لاد   (.2003بروربا، ميشاااايل ) -12

  مل  دا  الكتب الجامعى  ظل قين   زل.
ظعالةة الذكاء الأخلاقى ظة ت سسسةيق خدمات الئسسسرطة   (.2022بومدين، بوداود، ومعراج، هواري ) -13

الجةا ية وتحقيق القةمة الأمةةة للمةاطن الجزاوري  مجلة  د اسسسسسسسسسات اقتيسسسسسسسسادية  مركز البيسسسسسسسسيرل  
 .175-153( 1(    )22وا ستئا ات وال دمات التعلةمةة  م )

   مقبعة الدا  اللةدسةة  القاهرل                    1إدا ل الإبدا  والتميز التةاظ ي  ا (.2013جاد، سيد ) -14
السذكساء الأخلاقي وعلاقتسه مسالملسا ات الإ تمساعةسة لسدي عيةسة من    (.2023ساااااااااليماان، إينااس ) -15

 طالبات الجامعة  مجلة تقةير الأداء الجامعى   امعة المةية ل.
د اسسسة تحليلةة لةاق  تق"يق آلةات التميز المؤسسس سسي مالليسات الرياضسسةة    (.2021حساين، طارق) -16

  مجلة علة  الرياضسةة  كلةة 2030ممدخل إدا ي لتحقيق الإبدا  الإدا ي ظى ضسةء  ؤية ميسر 
 التربةة الرياضةة   امعة المةةا.

  المملكة 2القةادل الإدا ية  التحةح نحة نمة ج القةادي العالمى  ا(.  2018ساااااااعيد، ساااااااالم ) -17
 العربةة ال عةدية  الرياض.

التميز المؤس ي ممؤس ات   (.2022عباس، آمال، وعباس، عبد السلام، وإسماعيل، شيرين ) -18
 161-139  40التربةة ال اتة   مجلة كلةة التربةة  كلةة التربةة   امعة بة سعيد   

 ال عةدية.ظلد ليسات الرياضةة  م تبة الملح  ؤية علمةة لإدا ل ال(. 2002عبد الحميد، سمير ) -19
إدا ل التغيير وعلاقتلا مالأداء المؤسسسسسس سسسسسي لدي القةادات الةسسسسسسقي   .(2018العزيز، فوزي )عبد  -20

 .31   31بةلأا ل الئباب والرياضة  كلةة التربةة الرياضةة   امعة المةةا  م 
العلاقة بين الإبدا  الإدا ي والتميز المؤسسس سسي مالمدا   الرياضسسةة    (.2020عيساي، مصاطفي ) -21

    امعة بةلا.1  ج25ممحاظةة المةةفةة  مجلة كلةة التربةة الرياضةة بةين  م  
تقةير الأداء المؤسسسس سسسي لمرامز الئسسسباب ظي ضسسسةء الةمة ج الأو وبي    (.2022)فرج، مصااطفي -22

للتميز  المجلسة العلمةسة لعلة  وظةة  الريساضسسسسسسسسسسسسسسة  كلةسة التربةسة الريساضسسسسسسسسسسسسسسةسة   سامعسة ثلةا   مجلسد 
 (.  3(  عدد )0.70)
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ترثير الذكاء الأخلاقي على ا سسسسسسسسسسسستغرا  الةظةفي للعاملين د اسسسسسسسسسسسسة   (.2020مقلد، ياسااااااامين ) -23
ميدانةة مقا نة ظى ميةاء دمةاا وميةاء بة سسسسسسسسسسسسسسسعيد  المجلة العلمةة للد اسسسسسسسسسسسسسسسات التجا ية وال"يسةة   

   كلةة التجا ل الإسماعيلةة   امعة قةال ال ةيس.2   11م 
العدالة التةةةمةة ودو ها ظى تحقيق الرضسا الةظةفي د اسسة ميدانةة ممقر    (.2015مهنى، ساارة ) -24

م سس رل   سسسالة ما  سستير  ير مةئسسة ل ق سسب العلة  الإ تماعةة  كلةة العلة  الإن سسانةة  -بلدية  سستمة
 والإ تماعةة   امعة محمد خضير م  رل  الجزاور. 

العلاقة بين خيسسسساوص القةادل التحةيلةة ومد  تةاظر مبادئ الجةدل    (.2016ناصااار، مشاااهور ) -25
 .الئاملة   سالة ما  تير  ير مةئة ل   امعة الملح سعةد الرياض  المملكة العربةة ال عةدية

السسذكسساء الأخلاقى وعلاقتسسه مسسالإبسسدا  الإدا   لسسد    (.2017ياااساااااااااين، وهيااب و خلياال، أحمااد ) -26
المسديرين والعساملين ممرامز اللةساقسة ال"سدنةسة  مجلسة أسسسسسسسسسسسسسسسيةا لعلة  وظةة  التربةسة الريساضسسسسسسسسسسسسسسةسة  كلةسة 

 التربةة الرياضةة   امعة أسيةا.
 الأجنبية : باللغة المراجع

27. Armstrong, Michael (2009). Performance Management, Kogan page Limit, 

Fourth edition,USA 

28. Azeem, Syed (2010). Personality hardiness, job involvement and job burnout 

among Teacher, international journal of vocational and technical education, 

2(3).   

29. Bass, Bernard& Avolio, Bruce (2013). Improving  organizational 

effectiveness through transformational leadership, London sage publication, 

Inc., p. 132 

30. Borba, Michele (2005). Tips for building moral intelligence, curriculum 

Review, 7(42), 2-14. 

31. Chegini, Mehrdad & Mohammed, Abadi (2013). The relationship between 

employee empowerment with job satisfaction in Melli Bank of Guilin.  

32. Engelbrecht, Amos & Hendrikz, Karen (2020). Influence of moral intelligence, 

principled leadership and trust on organizational citizenship behavior, South 

African Journal of Economic and management Sciences, 23(1). 

33. Falletta, Salvatore  (2018). Organizational Intelligence Leadership development 

model” Hrsouthwest conference, D. AS ATM. 1- 27. 

34. Kadim,  Jasim , Yousif Sabti & Ghazanfar Ali (2021). the relevance of moral 

intelligence in educational processes, journal of contemporary Research in 

Business, 8(3).  

https://mnase.journals.ekb.eg/
mailto:Jatpessa@phed.usc.edu.eg
https://www.researchgate.net/profile/Salvatore-Falletta?_sg%5B0%5D=FihpyLh6YFBe1f_tl9pQvwPWbe_XcX3tV4Dg_S6gKm2bZBFezoneA5CLCn0cyUKoyeL4hR0.56ZUOlId5vVvDiEqkS9Ozqmgx1XeqDKR0W1BkfKMn-XIE4DX8sslreV5ClmKiOJB3aejWChpBX6Vwz2OXqvzQw&_sg%5B1%5D=jNT8pabe4w1w646d7Q8xGY1b-gD1FkO1FJy6kVT5bXQU6CTcFrq8Qs_rO2K2IW0PUCyeVrU.0tIaBF4XlBNwN04F2-kY0JC6T9l4G8oixiwEA_YpqFXuyh7X1HKWY_utbx7N5jLIsRJIJ5AZNPSTRGbdadQSpA&_tp=eyJjb250ZXh0Ijp7ImZpcnN0UGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIiwicGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIiwicG9zaXRpb24iOiJwYWdlSGVhZGVyIn19
https://www.researchgate.net/scientific-contributions/Jasim-Rahi-Kadim-2166602999?_sg%5B0%5D=RwT_d3B9upqj9iRUkMXSrwfdne7MAA6wOgf245S8JlL0n0o9qBH9FAXrwKP_yVNDaPQNFMw.WhXNOGNpv3lT04CEf72u1nZZ9KecZVAqk0WsMsPkdfAXc4ugWLmm6PEiqVeId4RnryRj3-tbQ1j_IJ56HFiOFQ&_sg%5B1%5D=8WYV2-RfeocUqBTSyaPUFtCFFYIfN83pu2dia7YPJUsTSvh1MxWBzQ2yvCCPZdEPbXO-gNs.LojkyPPuLEKhV0-z77sv-HHVoel2BY7Pa7xZ7-uOhkOqt9Kngm3ahktc6C4xkoYxbpDaZ9N_as8vnnEvD8HYVQ&_tp=eyJjb250ZXh0Ijp7ImZpcnN0UGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIiwicGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIiwicG9zaXRpb24iOiJwYWdlSGVhZGVyIn19
https://www.researchgate.net/profile/Yousif-Sabti-2?_sg%5B0%5D=RwT_d3B9upqj9iRUkMXSrwfdne7MAA6wOgf245S8JlL0n0o9qBH9FAXrwKP_yVNDaPQNFMw.WhXNOGNpv3lT04CEf72u1nZZ9KecZVAqk0WsMsPkdfAXc4ugWLmm6PEiqVeId4RnryRj3-tbQ1j_IJ56HFiOFQ&_sg%5B1%5D=8WYV2-RfeocUqBTSyaPUFtCFFYIfN83pu2dia7YPJUsTSvh1MxWBzQ2yvCCPZdEPbXO-gNs.LojkyPPuLEKhV0-z77sv-HHVoel2BY7Pa7xZ7-uOhkOqt9Kngm3ahktc6C4xkoYxbpDaZ9N_as8vnnEvD8HYVQ&_tp=eyJjb250ZXh0Ijp7ImZpcnN0UGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIiwicGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIiwicG9zaXRpb24iOiJwYWdlSGVhZGVyIn19
https://www.researchgate.net/profile/Ghazanfar-Ali-32?_sg%5B0%5D=RwT_d3B9upqj9iRUkMXSrwfdne7MAA6wOgf245S8JlL0n0o9qBH9FAXrwKP_yVNDaPQNFMw.WhXNOGNpv3lT04CEf72u1nZZ9KecZVAqk0WsMsPkdfAXc4ugWLmm6PEiqVeId4RnryRj3-tbQ1j_IJ56HFiOFQ&_sg%5B1%5D=8WYV2-RfeocUqBTSyaPUFtCFFYIfN83pu2dia7YPJUsTSvh1MxWBzQ2yvCCPZdEPbXO-gNs.LojkyPPuLEKhV0-z77sv-HHVoel2BY7Pa7xZ7-uOhkOqt9Kngm3ahktc6C4xkoYxbpDaZ9N_as8vnnEvD8HYVQ&_tp=eyJjb250ZXh0Ijp7ImZpcnN0UGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIiwicGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIiwicG9zaXRpb24iOiJwYWdlSGVhZGVyIn19


  
 

 

 

- Website://mnase.journals.ekb.eg/ 

- Email: Jatpessa@phed.usc.edu.eg 
195 

 

وتطبيقات التربية البدنية وعلوم الرياضةمجلة نظريات   

 

 

 ISSN : : 2636-3860 ( print) 

ISSN : 2636-3860  

35. Khaled, Ibrahim & Salama, Aqeel   (2016). The level of moral intelligence 

among students of Egyptian and Saudi Universities (Cross-Cultural study), 

Global Science Research Journals,4(6),495-503. 

36. Kruger, Teresa (2012). Moral intelligence: the construct and key correlate, 

unpublished thesis, university of johansburg. 

37. Laszlo, Chris (2008). Sustainable value, journal of problems sustainable 

development, 3(2), p.26. 

38. Rahimi, Gholam, Reza Irani, Farhad, Nezhad, Haj , Noruzi & Reza,Mohammad  

(2011). A survey on the effects of employees’ moral intelligence on job success 

in Islamic Azad University in local 13, interdisciplinary Journal of 

contemporary Research in Business 

39. Schmidt, Frank, Shaffer, JONATHAN., & Oh, In-Sue. (2016): Increased 

accuracy of range restriction corrections: Implications for the role of personality 

and general mental ability in job and training performance, Personnel 

Psychology, 61 

 

https://mnase.journals.ekb.eg/
mailto:Jatpessa@phed.usc.edu.eg
https://psycnet.apa.org/search/results?term=Rahimi,%20Gholam%20Reza&latSearchType=a
https://psycnet.apa.org/search/results?term=Irani,%20Farhad%20Nezhad%20Haj%20Ali&latSearchType=a
https://psycnet.apa.org/search/results?term=Noruzi,%20Mohammad%20Reza&latSearchType=a
https://www.researchgate.net/profile/Frank-Schmidt-2?_tp=eyJjb250ZXh0Ijp7ImZpcnN0UGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIiwicGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIn19
https://www.researchgate.net/scientific-contributions/Jonathan-A-Shaffer-2029300988?_tp=eyJjb250ZXh0Ijp7ImZpcnN0UGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIiwicGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIn19
https://www.researchgate.net/profile/In-Sue-Oh?_tp=eyJjb250ZXh0Ijp7ImZpcnN0UGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIiwicGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIn19

