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  مستخلص:

الدراسة الحالية إلر التعرؼ علي أثر الإدارة الإلكتًكنية في الحد من الفساد الإدارم  ؼتهد
بالدكتبات الحكومية الدصرية، كالتعرؼ علي أشكاؿ الفساد من كجهة نظر العاملتُ بهذه الدكتبات، 
حيث تبتُ من الدراسات السابقة ذات الصلة بدوضوع الدراسة أنها كجهت جزء من اىتمامها 

راسة متطلبات كمعوقات تطبيق الإدارة الإلكتًكنية، بالإضافة إلر دراسات تناكلت قياس علي د
ابذاىات العاملتُ كالدديرين لضو تطبيق الإدارة الإلكتًكنية، كالبعض الآخر تناكؿ الفساد الإدارم 

 حتُ من منظور العلوـ السياسية كمدم تأثتَه علي النواحي الاجتماعية كالاقتصادية كالسياسية، في
تناكلت بعض الدراسات الأخرل تأثتَ الفساد علي كفاءة أداء الفرد كالدنظمة. كلذلك لا يوجد 
دراسة متعمقة لدراسة تأثتَ الإدارة الإلكتًكنية علي الفساد الإدارم في الدكتبات الحكومية الدصرية، 

بهدؼ الوقوؼ علي فهم كبالتالر فإف ىذا لؽثل الفجوة العلمية التي تسعي ىذه الدراسة إلر ملئها، 
العلاقات كإدراؾ طبيعتها كألعيتها في التطبيق العملي، لذلك اىتم الباحث بدراسة كبرليل لظوذج 
مقتًح لتقييم الفساد الإدارم بالدكتبات الحكومية الدصرية طبقان للإدارة الإلكتًكنية. كالدراسة تركز 

ية في الدكتبات الحكومية، )الثاني( قياس علي خمسة جوانب )الأكؿ( قياس أبعاد الإدارة الإلكتًكن
أبعاد الفساد الإدارم في الدكتبات الحكومية، )الثالث( قياس كبرليل تأثتَ أبعاد الإدارة الإلكتًكنية 
علي الفساد الإدارم في الدكتبات الحكومية )الرابع( التعرؼ علي أىم الاسباب الدؤدية لانتشار 

كومية الدصرية. )الخام(( التعرؼ علي الدعوقات التي برد من ظاىرة الفساد الإدارم بالدكتبات الح
مكافحة الفساد الإدارم بالدكتبات الحكومية الدصرية من خلاؿ النموذج الدقتًح. كمن أجل برقيق 
أىداؼ الدراسة تم تطوير استبانة كزعت علي عينة تم اختيارىا بطريقة عشوائية من لرتمع الدراسة، 

 لدنهج الوصفي التحليلي. كقد خرجت بجملة من النتائج.كاعتمدت الدراسة علي ا

Summary: The current study aims to identify the 
impact of electronic management in reducing administrative 
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corruption in Egyptian government libraries, and to identify 
the forms of corruption from the point of view of employees 
in these libraries. Therefore, the researcher was interested in 
studying and analyzing a proposed model for evaluating 
administrative corruption in Egyptian government libraries 
according to electronic management. In order to achieve the 
objectives of the study, a questionnaire was developed and 
distributed to a randomly selected sample from the study 
population, and the study relied on the descriptive analytical 
approach. I came up with a number of results. 
Keywords: Electronic management - Administrative 
corruption - Government libraries  

 . تمهيد:1

أصبحت الإدارة الإلكتًكنية ضركرة حتمية لغب السعي لتطبيقها في كل دكلة عصرية، تريد 
أف تواكب تطورات عصر الثورة الرقمية، كلا تتخلف عن نهضة الدعلومات العالدية، حيث أف لذا 
العديد من الإلغابيات خاصة في لراؿ الدرافق العامة كما تقدمو من خدمات، ما لغعل التحوؿ 

ن الضركرات، إذ من شأنها سرعة الإلصاز، كبزفيض التكاليف كتبسيط الإجراءات، فضلان إليها م
 اطلاؽتػػػم  4102/04/9كفي عن برقيق الشفافية في الإدارة كمكافحة الجرائم الوظيفية، 

ػػالذا إلػػػى  رئيػػػ( الجمهورية كتم إرسػ /الوطنيػػػة لدكافحػػػة الفسػػػاد برػػػت رعايػػػة السػػػيد الاستًاتيجية
كزارات / لزافظػػػات / )للدكلػػػة  الإدارمكمنهػػػا كحدات الجهػػػاز  ،كافة الجهات الدشػػػاركة بالتنفيػػػذ

جهػػػة، كتعييػػػن منسػػػقتُ بتلػػػك الجهػػػات كتكليفهػػػم بتشػػػكيل  42بواقػػػع عػػػدد  (جامعػػػات
كالدػػػدل الزمتٌ  للاستًاتيجيةالرئيسػػػية  الأىداؼلرموعات عمػػػل لوضع خطة فرعيػػػة تتفق مع 

فالفساد ، المحػػػدد بها كالدتابعػػػة مع اللجنة الوطنيػػػة الفرعية التنسػػػيقية للوقاية من الفسػػػاد كمكافحتو
الإدارم يعد مشكلة يتًتب عليها نتائج كخيمة في جميع نواحي الحياة الاقتصادية كالاجتماعية، 

كالثقافية، كالدينية، علي حد سواء، فالفساد الإدارم يعوؽ معدلات النمو الاقتصادم كالسياسية، 
. 0(4141كيضعف الثقة في الدؤسسة، كيضعف مكانة السلطة السياسية كالإدارية بالدكلة )قمرة،

كىو آفة متفشية في جميع دكؿ العالد دكف استثناء تلك الدتقدمة منها كالنامية، كىو ظاىرة تعدت 
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د الوطنية كأصبحت برمل طابع عالدي، كلد يقتصر الفساد علي لرتمعات كأنظمة اقتصادية الحدك 
 معينة دكف الأخرل بل تعاني منو كل الدؤسسات علي اختلاؼ انواعها كلكن بدرجات متفاكتة.

كلكن قضية الفساد اليوـ لي( في كجودىا في تعاملاتنا اليومية بل حجم الفساد الذم كصل إلر 
يل اليومية كاتساع دائرتو كتشابك حلقاتو كترابط آلياتو بدرجة لد يسبق لذا مثيل من أدؽ التفاص

 4(4100قبل. )قدكرم، 

 الفتًات بتغتَ متغتَة أشكالان  تأخذ عميقة جذكر ذات الإدارم الفساد ظاىرة تعدك 
 الظاىرة ىذه حظيت إذ .آخر إلذ لرتمع من شموليتها درجة كبزتلف الأمم، بتنوع كمتنوعة التارلؼية

 كعلم كالقانوف كالاقتصاد الاختصاصات لستلف في الباحثتُ باىتماـ الداضية سنة العشرين في
 عالدية ظاىرة أضحت حتى العالدية الدنظمات لبعض كفقنا تعريفها تم كما كالاجتماع، السياسة
 ظاىرة تفشي إلذ أشارت قد الدكلية الشفافية منظمة أف إلذ الإشارة كبذدر. الانتشار شديدة
. )الدنظمة العربية لدكافحة الثالث العالد في الإدارم الفساد أشكاؿ كإحدل الرشوة

 3(4102الفساد،

كبسثل الإدارة الإلكتًكنية أحد الضركرات كالعناصر الدهمة التي لغب علي الدكتبات 
لر أقصي الحكومية في الوقت الحالر أف بررص علي استخدامها كتنميتها لاستغلاؿ الدوارد الدتاحة إ

درجة لشكنة، إذ أف طبيعة العصر الحاضر تفرض التغيتَ، كبالتالر زادت العية الإدارة الإلكتًكنية 
لدسايره ركب التطور كالتجديد في جميع لرالاتها، كأصبحت النظرة التقليدية كالأساليب القدلؽة في 

بات الناجحة ىي التي تتبتٍ إدارة الدكتبات غتَ ملائمة لذذا العصر الذم يلاحق الجديد، لذا فالدكت
الإدارة الإلكتًكنية في كافة لرالات العمل كبالحجم الذم لؽكنها من برقيق التميز في الأداء كبدا 
يساىم في تقليل الذدر في الوقت كالاستغلاؿ الغتَ مشركع للموارد الدتاحة، كبالتالر ترسيخ 

 الأخلاقيات الوظيفية للحد من ظاىرة الفساد الإدارم. 

 :وتساؤلاتهامشكلة الدراسة  .2

تزايدت في الفتًة الأختَة الأصوات الدنادية بدحاربة الفساد كمكافحتو بكافة أشكالو، 
كتفعيل الرقابة علي الأجهزة الحكومية، فالفساد في الأجهزة الحكومية الدصرية ظاىرة سيئة، 

 بتُ من الإدارم الفساد ظاىره تعدكالدكتبات الحكومية بدصر ليست بدنأل عن ذلك، حيث 
 كانعكاسات آثار من لذا لدا النامية، الدكؿ بينها كمن العالد، دكؿ منها تعاني التي الرئيسية الدشاكل
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 كالتنمية البناء، كعملية بالأمن بدءنا كالاقتصادم، السياسي الاستقرار على كخطتَة سلبية
 كبالتالر للدكلة كالإدارية الدالية كالقدرة الاقتصاد تقويض على الفساد يعمل حيث الاقتصادية،

)أحمد،  لنموىا اللازمة التحتية البتٌ كبناء أعمار إعادة أك أعمار برديات مواجهة عن عجزىا
4102)2 

كلصد أف تكنولوجيا الدعلومات أسهمت بشكل كاسع في الحد من الفساد الإدارم، فقد 
أدت إلر بزفيف نسبة كركد الأخطاء في الأعماؿ التي يقوـ بها الأنساف بنفسو، كلدا كاف علي 
الإدارة مهاـ عديدة متمثلة في لراؿ التخطيط، التنظيم، تنمية الكفاءات البشرية، الرقابة، التوجيو، 

لك فقط بدأت عملية برلرة ىذه الدهاـ ضمن الأنظمة المحوسبة بدا لؼدـ العملية الإدارية كيهدـ لذ
الحاجز أماـ الأفراد للتواصل مع الإدارة، بحيث يتمكن العاملتُ في قطاع الدكتبات من تأدية 
كظائفهم بشكل أكثر كفاءة كفعالية، كشفافية، كما أدم إدخاؿ ىذه التقنية إلر رفع مستوم 
الخدمات الدقدمة للمستفيدين كجمهور الدكتبة داخل جدرانها أك الخدمات الدقدمة عبر الشبكات 
كالدنافذ الإلكتًكنية. كبالرغم من انتشار الدظاىر التكنولوجية إلر حد لا يسمح لنا بالتوقف برىة 

ة بعض علي الرغم من لزاكلات كزارة التعليم العالر بالتعاقد مع نظم آلية لإدار ك لتحصيلها 
الذيثم، كبرنامج الفاركؽ، كنظاـ الدستقبل  كابن، MISالعمليات الإدارية بالجامعات مثل برامج 

تزاؿ ىناؾ العديد من العراقيل التي بروؿ دكف تطبيق فعلي  الا أنو لالإدارة الدكتبات...الخ(، 
 كفعاؿ كمتكامل لدشركع الإدارة الإلكتًكنية بالدكتبات الحكومية الدصرية. 

 لذا، الأساسي الدعوؽ ىو الفساد فإف المجتمع لنهضة الأمثل الطريق ىي التنمية كانت افإذ
كقد اشار تقرير منظمة الشفافية الدكلية في  كمتضادتاف، متنافرتاف ظاىرتاف كالتنمية الفساد فإف لذا

 022أف مصر من بتُ  2 .(Transparency International ,2013) 4103عاـ 
عالديان في شيوع الفساد في الوقت نفسو جاءت مصر علي الدستوم  002دكلة قد احتلت الدرتبة 

دكلة عربية . كىذه مشكلة حظيت باىتماـ الكثتَ من صانعي  02من بتُ  4العربي في الدرتبة رقم 
أف مصر من  4109ـ كما أشار تقرير عا  6(.4103القرار كالباحثتُ كالدهتمتُ في مصر )سالد، 

 Transparency) .عالديان في انتشار الفساد 016دكلة أحتلت الدرتبة  041بتُ 
International ,2019)2  

ك تبتُ من الدراسات السابقة أنو لا يوجد دراسة متعمقة لدراسة تأثتَ الإدارة الإلكتًكنية 
فساد الإدارم، كتأثتَه الدتوقع علي الفساد الإدارم في الدكتبات الحكومية، رغم ألعية مكافحة ال

علي أداء الدؤسسات النهائي بذاه تلك الظاىرة، كبالتالر فإف ىذا البحث لؽثل الفجوة العلمية التي 
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تسعي ىذه الدراسة إلر ملئها، بهدؼ الوقوؼ علي فهم العلاقات كإدراؾ طبيعتها كألعيتها في 
ا في السؤاؿ الرئيسي التالر  ىل ىناؾ التطبيق العملي كمن ثم فإف مشكلة الدراسة لؽكن بلورته

ويمكن علي الفساد الإدارم بالدكتبات الحكومية الدصرية؟  للقضاء تأثتَ للإدارة الإلكتًكنية
 تفصيل مشكلة الدراسة في الأسئلة التالية:

  ىل تستطيع الدكتبات الحكومية التي تتبتٍ الإدارة الإلكتًكنية برقيق التميز في الأداء
 مظاىر الفساد الذم يشوب عملها الإدارم؟كالحد من 

  ىل لؽكن اقتًاح لظوذج للدراسة يوضح علاقة التأثتَ كالتأثر بتُ الفساد الإدارم كالإدارة
 الإلكتًكنية بالدكتبات الحكومية الدصرية؟

  كيف لؽكن اختبار النموذج الدقتًح لتقييم الفساد الإدارم بالدكتبات الحكومية الدصرية
 الإدارة الإلكتًكنية؟طبقان لأبعاد 

  ىل يوجد اختلاؼ بتُ آراء الدستقصي منهم حوؿ عبارات الأبعاد الدختلفة للإدارة
 الإلكتًكنية كالفساد الإدارم بالدكتبات الحكومية الدصرية؟

 الإدارم الفساد أشكاؿ من الحد في للإدارة الإلكتًكنية دلالة ذك أثر ىناؾ ىل 
 ؟بالدكتبات الحكومية الدصرية

 ي أىم الدلالات العلمية التي تساعد علي مكافحة الفساد الإدارم لدعم جودة ما ى
 عمل الإدارة الإلكتًكنية في الدكتبات الحكومية الدصرية؟

  ما ىي أكثر أنواع الفساد الإدارم التي بسارس في الدكتبات الحكومية ارتباطان بتلك القيم؟
 كتبات الحكومية الدصرية؟كما ىي الدعوقات التي برد من الفساد الإدارم بالد

 . أىداف الدراسة:3

 .اقتًاح لظوذج يساعد علي تقييم ابعاد الفساد الإدارم طبقان لأبعاد الإدارة الإلكتًكنية 
  دراسة كبرليل الربط بتُ الإدارة الإلكتًكنية علي الفساد الإدارم كالتأثتَ كالتأثر الدتبادؿ

طبيعتها كألعيتها في التطبيق العملي في بتُ كلالعا، بهدؼ فهم العلاقات كإدراؾ 
 الدكتبات الحكومية الدصرية.

 .توضيح العلاقة بتُ الإدارة الإلكتًكنية كبتُ عملية الحد من ظاىرة الفساد الإدارم 
  برديد الألعية النسبية لأبعاد الفساد الإدارم كأبعاد الإدارة الإلكتًكنية في الدكتبات

 الحكومية الدصرية.
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  العلاقة التأثتَية بتُ الإدارة الإلكتًكنية كدكرىا في الحد من اشكاؿ الفساد التعرؼ علي
 الإدارم بالدكتبات الحكومية الدصرية.

  بياف الدكر الذم لؽكن أف تلعبو الإدارة الإلكتًكنية في الحد أك القضاء علي مظاىر
 الفساد الإدارم في الدكتبات الحكومية الدصرية.

  الإدارم الشائعة كالدعوقات التي برد من الفساد الإدارم التعرؼ علي أشكاؿ الفساد
 بالدكتبات الحكومية الدصرية.

 الفساد معالجة في تسهم أف يؤمل التي كالتوصيات الدقتًحات من بدجموعة الخركج 
 .خاص بشكل الدصرية كالدكتبات عاـ بشكل العربية الدكتبات بيئة في الإدارم

 . أىمية الدراسة:4
 الدراسة من خلاؿ الآتي تتجلي ألعية 

 الضارة آثارىا كتقليل ،بالدكتبات الحكومية الإدارية كجوانبها الفساد لظاىرة التصدم 
  الحكومي. القطاع في متفشية آفة الظاىرة تلك أف حيث .الوطتٍ كالاقتصاد المجتمع على

  الإلكتًكنية يعطي ىذا البحث تقييمان عمليا من خلاؿ النموذج الدقتًح لأبعاد الإدارة
 لتقييم الفساد الإدارم بالدكتبات الحكومية.

  ،دراسة كتأثتَ ابعاد الإدارة الإلكتًكنية علي الفساد الإدارم بالدكتبات الحكومية الدصرية
من حيث فهم ىذه العلاقات كاستيعابها، كىي نقطة اساسية كضركرية حتي لؽكن 

استًاتيجي كتعزيز كفاءة تلك الوصوؿ إلر بيئة عمل ملائمة تؤدم إلر إحداث تغتَ 
 الدكتبات.

  تقدـ الدراسة تقيمان عمليان عن علاقة كتأثتَ الإدارة الإلكتًكنية في الحد من انتشار ظاىرة
الفساد الإدارم، كمن ثم بسكن الدسؤكلتُ بالدكتبات من التعرؼ علي الأبعاد الأكثر سببان 

بها الحد من ظاىرة انتشار الفساد في تفشي ظاىرة الفساد الإدارم، كالكيفية التي لؽكن 
 الإدارم بالدكتبات.

  تعد الدراسة بدثابة إضافة علمية للمكتبة العربية، إذا اف دراسات موضوع الإدارة
الإلكتًكنية كدكرىا في الحد من ظاىرة انتشار الفساد الإدارم لزدكد إف لد تكن نادرة 

 في مؤسسات الدعلومات بشكل عاـ.
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 دراسات لاحقة تهدؼ إلر دراسة مظاىر كأشكاؿ الفساد الإدارم بسثل الدراسة مدخل ل
كأسبابو، باستخداـ أدكات التحليل الاقتصادم من خلاؿ دراسة التكلفة الدالية للفساد 

 في مؤسسات الدعلومات.
  الدراسة تصب في إطار الجهود الرسمية التي تتم الآف لمحاربة الفساد الإدارم من قبل

ة لا بزرج عن ىذا الاطار انطلاقان من البحث العلمي كربطو الدكلة كىي تشكل مسالع
 بدشكلات الواقع.

 . فرضيات الدراسة:5

 :بهدؼ برقيق الأىداؼ الدراسية الدطركحة تسعى الدارسة إلذ اختبار الفرضيات التالية
بتُ آراء  (α≤0.05)لا توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوم دلالة  .0

الدستقصي منهم حوؿ عبارات الابعاد الدختلفة للإدارة الإلكتًكنية كعبارات الفساد 
 الإدارم بالدكتبات الحكومية الدصرية.

بتُ أبعاد الإدارة  (α≤0.05)توجد علاقة ارتباط دالة إحصائيان عند مستوم دلالة  .4
سؤكليات، النزاىة الإلكتًكنية )كفاءة الإداء، الذيكل التنظيمي، الصلاحيات كالد

كالشفافية، الدسألة كتطبيق القانوف، التقنية كالدعم الفتٍ( علي الفساد الإدارم بأبعاده 
 )السلوكي، التنظيمي، الدالر، الجنائي(

للإدارة الإلكتًكنية  (α≤0.05)يوجد أثر ذك دلالة إحصائية عند مستوم دلالة  .3
بأبعادىا )كفاءة الإداء، الذيكل التنظيمي، الصلاحيات كالدسؤكليات، النزاىة كالشفافية، 
الدسألة كتطبيق القانوف، التقنية كالدعم الفتٍ( علي الفساد الإدارم بأبعاده )السلوكي، 

 التنظيمي، الدالر، الجنائي(.
 . منهجية الدراسة:6

لأىدافها إلر لظط الدراسات الوصفية التحليلية )الديدانية(  تنتمي ىذه الدراسة كفقان 
من خلاؿ الوصف كالتفستَ كالتحليل الكمي كالكيفي ، كذلك لوصف بأسلوب دراسة الحالة، 

الاستجابات حوؿ تساؤلات الدراسة، أما التحليل الكيفي فتمت الاستفادة منو في برليل تلك 
ت الدراسة ببعضها، كتأثتَ كل منهما علي الآخر. كمن الاستجابات، كتوضيح مدم ارتباط متغتَا

ثم تسعي الدراسة الراىنة إلر كصف كبرليل إسهامات كأثر الإدارة الإلكتًكنية في الحد من الفساد 
، كذلك من خلاؿ الدراسة الاستطلاعية ،مكتبة الإسكندرية لظوذجناالإدارم بالدكتبات الحكومية 
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بيانات التي تتضمنها الاستبانة، كبرليلها بالأساليب الإحصائية كإجراءات الدسح بالعينة لجمع ال
 الدناسبة.

 . الأساليب الإحصائية المستخدمة:7

للئجابة على أسئلة الدراسة واختبار فرضياتها قام الباحث باستخدام الأساليب الإحصائية   
 التالية:

  ككذلك  ،لدفردات الدراسةالتكرارات كالنسب الدئوية للتعرؼ على الخصائص الدلؽوغرافية
 علي بعض اسئلة الدراسة.

 الثبات) الدوثوقية برليل (Reliability Analysis: صحة من للتأكد )متغتَات مقايي 
للتأكد من درجة ثبات  Cronbach Alphaمعامل ألفا كركنباخ  كاستخداـ النموذج،

 .الدراسة متغتَات العلاقة بتُ كاختبار ،الدقياس الدستخدـ
 لحسابي كالالضراؼ الدعيارم للتعرؼ علي كاقع متغتَات الدراسة، كمدم شدة الوسط ا

 الإجابة علي فقرات ابعاد الدتغتَات الرئيسية كمدم تشتت كبذان( آراء عينة البحث.
  مقايي( الاعتمادية كالصلاحية  لاختبار صلاحية أسئلة قائمة الاستقصاء كمدم ملائمتها

 لأىداؼ الدراسة.
  برليل الارتباطCorrelation  بعناصر الاستبياف في اقسامو    كتقدير الدسالعة النسبية

الدختلفة كذلك لتحديد قوة الإرتباط بتُ الدتغتَات الدستقلة الدؤثرة في احداث تطوير كتعزيز  
كفاءة الدكتبات الحكومية الدصرية، كمع ملاحظة أف برليل الارتباط كتقدير الدسالعة النسبية 

، كمن ىنا لؽكن الاعتماد يقوـ باستبعاد أثر التحيز الشخصي في اجابات الدستقصي منهم
 علي نتائج تقدير معامل الارتباط كالدسالعة النسبية بدرجة  ثقة مرتفعة.

  برليل الالضدارRegression Analysis  الدتعدد كالدرحلي لغرض تقدير اطار من اىم
الدتغتَات التنبؤية الدؤثرة علي احداث تطوير كتعزيز كفاءة الدكتبات الحكومية الدصرية كيعتمد 
ىذا الاسلوب علي اختبار الدتغتَات التي لا يوجد ارتباط ذاتي بينها كبناء علي ذلك 
فالدتغتَات التي تظهر بالنموذج متغتَات مستقلة كمعنوية، كلؽكن من خلالذا التنبؤ بأثر ابعاد 
الإدارة الإلكتًكنية علي الفساد الإدارم من اجل احداث تطوير كتعزيز كفاءة الدكتبات 

لدصرية بدستوم معنوية مرتفع، كأىم الدعالد الإحصائية لذذا الأسلوب تتمثل في الحكومية ا
كىي تظهر ألعية الدتغتَات بالنموذج،    الدسالعة النسبية للمتغتَات التي تظهر بالنموذج 
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بدعتٍ أف الإىتماـ بهذه الدتغتَات كالعمل علي رفع كفاءتها تؤدم إلر احداث تطوير كتعزيز  
، كتؤكد دقة النموذج كاستقلالية الدتغتَات   الحكومية الدصرية بدقدار كفاءة الدكتبات 

لشا لؽكن    الدؤثرة كما تؤكد أف حجم عينة الدراسة كاف مناسبان عندما تتقارب من قيمة 
كتقدر معنوية الدتغتَات بالنموذج، كتؤكد  F-Valueالاعتماد علي النتائج. ككذلك قيمة 

 يرجع إلر الصدفة. أف كجودىا بالنموذج مقصود لا
  ٍاختبار ماف كتتMann-Whitney  لتحديد علاقة الأثر بتُ الدتغتَات الرئيسية

 للدراسة.
 . حدود الدراسة:7

  :تم اختيار عينة من الدوظفتُ في الوحدات الإدارية الدختلفة بدكتبة الحدود البشرية
 مفردة.  042بواقع  الإسكندرية من مديرم الإدارات كرؤساء الأقساـ كالوحدات كالدوظفتُ

 :تم إجراء الدراسة علي مكتبة الإسكندرية حيث أف ىذه الدكتبة تعد من  الحدود المكانية
الدكتبات الكبتَة التي تستخدـ تطبيقات تكنولوجيا الدعلومات في جميع إداراتها كتقدـ 

 لرموعة متنوعة من الخدمات للمستفيدين.
 :لقد استغرقت ىذه الدراسة ما يزيد عن ستة أشهر، بدأ الباحث فيها من  الحدود الزمنية

 كذلك بشقيها النظرم كالديداني. 4141نهاية شهر مارس كحتي نهاية شهر أكتوبر 
 :أثر الإدارة الإلكتًكنية في الحد من الفساد تتناكؿ ىذه الدراسة  الحدود الموضوعية

 . مكتبة الإسكندرية لظوذجنا الدصرية الإدارم بالدكتبات الحكومية
 . نوع ومصادر البيانات:8

 اعتمد الباحث علي مجموعتين من البيانات ىما:
 :بسثلت في التقارير كالنشرات كالكتب كالدكريات كالدراجع كالبحوث  البيانات الثانوية

 كالدراسات الدنشورة كالغتَ منشورة.
 :لرتمع الدراسة، من خلاؿ عينة كذلك عن طريق جمع البيانات من  البيانات الأولية

الدراسة باستخداـ الدقابلات الأكلية، كجمع الاستبيانات الخاصة بالدراسة من العينة 
الدختارة، ثم القياـ بتحليل ىذه البيانات باستخداـ الاساليب الإحصائية الدناسبة، كذلك 

 للحصوؿ علي النتائج كاختبار الفركض، ككضع التوصيات الدناسبة.
 ر النظري للدراسة:.الإطا9
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 الإدارة الإلكترونية: 9/1

في لراؿ الدكتبات كغتَىا من  تشغل الإدارة الإلكتًكنية اىتماـ العديد من الإداريتُ
الدؤسسات الدعلوماتية الذين يسعوف جاىدين لوضع طريقة فاعلة للإدارة الإلكتًكنية لؽكن من 

ة كتيستَ أعماؿ كمعاملات إدارة الدكتبة خلالذا تسختَ تقنية الحاسب الآلر، كالإنتًنت في خدم
كشؤكف موظفيها، كاعتبارىا سبيلان لػد من الفساد الإدارم كالضغوط كالدشكلات التي تواجو 
الإداريتُ من قلة في الإمكانات البشرية الددربة، كالإمكانيات الدادية، كاستغلاؿ جيد للوقت كالداؿ 

تعددت تعريفات الإدارة الإلكترونية ومن كجودة. كقد كالجهد، كتقديم الخدمة، الأكثر رقيان كدقة 
 أىمها:

بأنها "كظيفة إلصاز الأعماؿ باستخداـ النظم كالوسائل  4( 4104تعريف )حجازم، 
الإلكتًكنية، كتقوـ بإلصاز الوظائف الإدارية من بزطيط، تنظيم، رقابة، كابزاذ القرارات من خلاؿ 

اخل الدنظمة من ناحية، كما تقوـ بعملية ربط الدنظمة استخداـ نظم تكنولوجيا الدعلومات في د
بفئة الدؤثرين )من موردين، مشتًين، عملاء، منافستُ، أجهزة كىيئات حكومية(، كذلك بهدؼ 

بأنها "العملية  9(4101تطوير علاقات الدنظمة مع بيئتها من ناحية أخرم". كتعريف )الشريف، 
للإنتًنت، كشبكات الأعماؿ في بزطيط كتوجيو كرقابة  الإدارية القائمة علي الإمكانات الدتميزة

علي الدوارد كالقدرات الجوىرية للمؤسسة كالآخرين من دكف حدكد من أجل برقيق أىداؼ 
برويل الدصالح الحكومية كجهات القطاع الخاص لضو بأنها  01(4102الدؤسسة". كتعريف )الكتبي، 

ر أك فيما بينهما بطريقة إلكتًكنية، عن طريق قضاء كظائفها كمهامها فيما يتعلق بخدمة الجمهو 
 . تسختَ تقنية الدعلومات ككسائل الاتصاؿ الحديث لصالحها

كلشا سبق يتضح أف التعريفات تدكر كلها حوؿ التحوؿ من النظاـ التقليدم للإدارة إلر النظاـ     
لخدماتها كإلصازىا في اسرع الحديث القائم علي تكنولوجيا الدعلومات من أجل تيستَ أداء الإدارات 

كقت كأعلي جودة للخدمة، بالإضافة إلر ذلك إلصاز الدعاملات الإدارية كالتواصل مع الدستفيدين 
في إطار من الدلؽقراطية كالشفافية بواسطة استثمار التطورات العلمية الدذىلة في لراؿ تكنولوجيا 

تلك الخدمات للإدارات كمعاملاتها من الاتصالات كالدعلومات. كبذلك تتغتَ أشكاؿ كسبل تقديم 
شكلها الركتيتٍ التقليدم إلر أشكاؿ جديدة إلكتًكنية بواسطة الحاسب الآلر عبر شبكات 

 الاتصالات الحديثة كالدعلومات.
كيتضح من ذلك أف الإدارة الإلكتًكنية ليست أعماؿ يتم إلصازىا عبر شبكة الإنتًنت أك عبر    

، كأيضان ليست عملية تبادؿ للملفات كالدعلومات داخل منطقة ما أك الشبكة المحلية لدؤسسة ما
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بينها كبتُ غتَىا من الدنظمات ، بقدر ما يقودنا الدفهوـ الواسع لفكرة الإدارة، لذا فالدفهوـ 
الحقيقي للإدارة الإلكتًكنية الدستخدـ في كثتَ من الدكؿ ىو استخداـ نتائج القدرة التقنية في 

 اء الدؤسسة، كرفع كفاءتها، كتعزيز فعاليتها في برقيق الأىداؼ الدرجوة منها برستُ مستويات أد
وبالإضافة إلي ذلك توجد مزايا أخري للئدارة الإلكترونية تساعد علي مكافحة الفساد 

 الإداري بالمؤسسات:

  الشفافية في الدعاملات دكف التحيز بتُ الدنتفعتُ بالخدمات العامة عن طريق اتباع إجراءات
 لزددة منصوص عليها في النظاـ

  الدشاركة في معالجة السلبيات عن طريق تيستَ استطلاع الرأم 
  توفتَ نظاـ دقيق للمراجعة كالمحاسبة. كانتهاج طرؽ عمل أكثر مركنة كأكفر كقتان كجهدان

 للعاملتُ كتقييم أكثر دقة لأداء العاملتُ.
 عية التي تساعد علي الرشوة كالذدايا.التقليل من الدشاكل الإدارية كالتنظيمية، كالاجتما 
  استقطاب كاختيار الدوظفتُ بطريقة لزايدة علي أساس الكفاءة كالخبرة في العمل دكف

 اعتبارات شخصية.
 .توفتَ بيئة جديدة برفز كتشجع الإبداع في لرالات العمل 
 .زيادة كفاءة العمل كبرسينو كتقليل الخسائر، كعدـ إىدار الوقت، كتوفتَ الداؿ 
 .تشجيع العمل من خلاؿ شبكات العمل التعاكني 

 متطلبات قيام الإدارة الإلكترونية في المكتبات:
الإلكتًكنية الحديثة، كاستكماؿ عملية التحوؿ من الإدارة التقليدية إلذ  اف تطبيق الإدارة  

يمية كالبرلريات، الإدارة الإلكتًكنية يستلزـ ضركرة توفتَ جملة من الدستلزمات البشرية كالدادية كالتنظ
 كالذياكلكبسثل الإدارة الإلكتًكنية برولا شاملا من الدفاىيم كالنظريات كالأساليب. كالإجراءات 

 تناقلها كتطبيقهاالإدارة التقليدية. كىي ليست خبرة مستوردة، لؽكن  هاعلي تقوـ التي كالتشريعات
فقط، بل أنها عملية معقدة، كنظاـ متكامل من الدكونات التقنية كالدعلوماتية، كالدالية كالبيئية 

من توفر متطلبات عديدة كمتكاملة لتطبيق الإدارة الإلكتًكنية  لابدكالبشرية كغتَىا، كبالتالر 
 كمن أىم ىذه الدتطلبات   00(4102)قريشي،كإخراجها إلذ حيز الواقع العملي.

 توفتَ البنية التحتية التقنية كالشبكات كالأجهزة الذكية كالبرلريات اللازمة التحتية   البنية
، إذا أف الإدارة الإلكتًكنية تتطلب كجود مستوم .لتشغيل كبرديث النظم الآلية للمكتبات
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مناسب من البنية التحتية التي تتضمن شبكة حديثة للاتصالات كالبيانات، كبنية برتية 
 الات السلكية كاللاسلكية تكوف قادرة علي تأمتُ التواصل كنقل الدعلومات.متطورة للاتص

 04(4114)الكبسي، 

  توافر الوسائل الإلكتًكنية اللازمة للاستفادة من الخدمات التي تقدمها الإدارة الإلكتًكنية
 كالتي بسكن من الاتصاؿ بالشبكة.

  حصولذم علي الدعلومات اللازمة التدريب كبناء القدرات، كىو يشمل تدريب كافة الدوظفتُ ك
 .03(4103صحيح )سليمة،   للعمل علي إدارة كتوجيو الإدارة الإلكتًكنية بشكل

  توافر مستوم مناسب من التمويل الذم يتكفل بإجراء صيانة دكرية، كتدريب للكوادر
كالدوظفتُ كالحفاظ علي مستوم عالر من تقديم الخدمات، كمواكبة أم تطور لػصل في 

 تكنولوجيا كالإدارة الإلكتًكنية علي مستوم العالد.إطار ال

  توفر الإدارة الدسؤكلة، بحيث يكوف ىناؾ مسؤكؿ أك لجنة لزددة تتولر تطبيق ىذا الدشركع
كتعمل علي تهيئة البيئة اللازمة كالدناسبة للعمل كتتولر الإشراؼ علي التطبيق، كتقييم 

 الدستويات التي كصلت إليها في التنفيذ.

  التشريعات كالنصوص القانونية التي تسهل عمل الإدارة الإلكتًكنية، كتضفي عليها كجود
 الدشركعية كالدصداقية ككافة النتائج القانونية الدتًتبة عليها.

  توفتَ الأمن الإلكتًكني كالسرية الإلكتًكنية علي مستوم عاؿ لحماية الدعلومات كحفظ
 قاعدة البيانات من أم عبث.

 الإداري:الفساد  9/2
الذ  ينُظر لذا كاحد تعريف لػوم أف كمطاطي كلا لؽكن كاسع الإدارم الفساد مفهوـ إف

التي  كالدعتقدات كبالقيم كمهنيتها، الوظيفة كىو الإخلاؿ بشرؼ الواسع الدفهوـ خلاؿ من الفساد
ميز  فقد عليو تعريف متفق للفساد لي( بالتالر .02(4112الشخص )الكبيسي،  بها يؤمن

، ىذا أحد جوانب على منها كل يركز التحليلية الناحية ابذاىات من أربعو بتُ الباحثوف  الدفهوـ
 خركج بدعتٌ العامة الدسؤكليات الوظيفية عن الخركج إنو على الإدارم عرؼ الفساد الأكؿ فالابذاه
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 في رغبو بها، الالتزاـ عليو يتعتُ لذا التي المحددة كالقواعد العامة الوظيفة عن مقتضيات الدوظف
 02. 2008)دم،الوظيفة )بوا ىذه حساب لو على نفع برقيق

 الذم بالدنصب الدرتبطة الدوظف بالسلطة تعسف بأنو فيعرؼ الفساد الثاني الابذاه أما
 مع تعاملو في ىذا الدوظف كيُشبو الآخرين حساب على أكبر دخل أجل برقيق من يشغلو

 لكىذا لا يتمث الآخرين، استغلاؿ من لُؽكنو احتكارم يتمتع بوضع الذم بالبائع الآخرين
 فنرل لكل رسمي بذميع أك كالعائلة الأسرة كالتأثتَ بالتزامات الولاء فقط، بل  الداؿ على بالحصوؿ

 06(Wagabi, 2013)الدرتشي  الراشي للموظف يدفعها بها خاصان  سعران  فساد حالة
 العامة حيث لصد إف الدصلحة عن الخركج بأنو الإدارم الثالث الفساد الابذاه يعرؼك 

 لتحقيق كالتأثتَ النفوذ من ألظاط معينة تكوين سبيل في الرسمية القواعد ىو إدراؾ الأدارم الفساد
لتحقيق  القانونية ستار برت الرسمية الدوظف للسلطة لشارسة بأنو آخركف يراه مصلحة خاصة، بينما

الناحية  من دقو أكثر التعريفات ىذه إف من كبالرغمالعامة.  الدصلحة حساب على خاصة مصالح
 .في الحق التعسف لفكرة مرادفان  الفساد بذعل الواضحة حيث القانونية الصيغة تأخذ إنها إلا النظرية

(Dion, 2010). 02 
لكل  انتهاؾ بأنو الأدارم الفساد يعرؼ إذ غتَ الخلقي السلوؾ على فتَكز الرابع الابذاه أما

 من ألظاط لظط كل فوؽ يعلو أف لغب الذم بدثابة الأساس ىي التي الأخلاقية كالدعايتَ القواعد
الدصلحة  حساب على تكوف ما غالبان  مآرب خاصة لتحقيق الصحيح الأدارم السلوؾ
  04(4104الاستًاتيجية الوطنية لدكافحة الفساد،(العامة.

أشهرىا تعريف البنك الدكلر كتناكؿ الدختصوف الفساد الإدارم بالعديد من التعريفات 
 The) الذم عرفو بأنو الاستخداـ السيئ للقوة أك السلطة العامة لتحقيق منافع خاصة

World Bank, 2020) .09 كتعريف منظمة الشفافية الدكلية الذم عرفو بأنو "كل عمل
يتضمن سوء استخداـ الدنصب العاـ لتحقيق مصلحة لنفسو أك 

 & Wilson)تعريف كيلسوف كدامانيا ك  41، (Sundström,2013)جماعتو
Damania, 2005)  40 للفساد الإدارم بأنو استخداـ الوظيفة العامة لتحقيق مصالح

أف مفهوـ الفساد الإدارم يشتَ 44 (Andersen, 2009)شخصية. ككذلك يرم اندرسوف 
 إلر سلوؾ للموظف العاـ ينحرؼ عن الدعايتَ الدتفق عليها لتحقيق أىداؼ كغايات خاصة. 
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من خلاؿ ما سبق، لصد أف جميع التعريفات لدفاىيم الفساد الإدارم تركز علي القطاع 
العاـ، كأف الدتورطتُ في الفساد الإدارم ىم من الدوظفتُ العموميتُ، ككبار الدسئولتُ في الدكلة 
كلكن الواقع يؤكد أف ىذا النمط من الفساد لد يسلم منو القطاع الخاص ايضان، كبناء علي 

ؼ الباحثتُ حوؿ تعريف مفهوـ الفساد الإدارم كالجدؿ الفكرم حولو، يقتًح الباحث اختلا
سوء استخداـ السلطة من قبل الدوظف الدعتٍ في القطاع "تعريفان لذذا الدفهوـ لؽكن صياغتو علي أنو 

العاـ أك الخاص من أجل برقيق مكاسب خاصة كشخصية معنوية أك مادية بدختلف الوسائل 
 التي بسارس النشاطات أم أنو لرموعة من ،الدشركعة نظاميان بصورة سرية أك علنيةالدتاحة غتَ 

 أىداؼ لصالح أجلها كجدت من التي أىدافها عن الالضراؼ الذ بها كالتي تؤدم الدنظمة داخل
 ."أـ جماعية كانت فرديو شخصية

طبيعة وتتنوع أشكال وصور الفساد الإداري بتنوع الأجهزة العامة وأنشطتها، كذلك 
السلوك البشري الذي يرتكب الفساد الإداري. ويمكن تصنيف أشكال الفساد الإداري في 

 أشكال رئيسية وأخري فرعية كما يلي:
 أثناء العاـ الدوظف عن تصدر الدخالفات التي الذ التنظيمي الفساد يشتَ الفساد التنظيمي: .0

 ألعها  من التي لدهاـ كظيفتو تأديتو
 ككم الزمن الذ ينظر دائمان  فهو الكم الذ الحكومي الدوظف ينظر:وقت العمل احترام عدم 

 كىذا أك عمل، إنتاج من قدمو عما النظر بغض يعود لو حتى بقي ككم الساعات من قطع
عليو  يتًتب كالذم الرسمية العمل ساعات الأعماؿ أثناء بتأدية الالتزاـ عدـ الذ يؤدم

 43. 2009)البياتي،) .العامة الخدمة مستول تدىور أك الإنتاج الطفاض
 الظاىرة ىذه انتشار أسباب إرجاع كلؽكن منو المطلوب العمل تنفيذ عن الموظف أمتناع 

اللازـ  المجهود مع بلا تتناس الأجور كالتي معدلات الطفاض عن العاملتُ بتُ ما يتًدد الذ
 الدطلوبة. الأعماؿ لإلصاز

 يعتٍ  كىنا بو الدكلف الواجب أداء في الفتًة الزمنية امتداد أك التباطؤ لغويان  تعتٍ :التراخي
مع عدـ  .الدرؤكستُ جانب من السلوكيات السلبية بذاه الادارية القيادات قبل من التًاخي

 أداء الفرد عملو بدقة كإخلاص.
 الرؤساء تصرفات لبعض نتيجة الظاىرة ترجع ىذه :الرؤساء وتعليمات بأوامر الالتزام عدم 

 يؤدم كقد كالحوافز التشجيعية أك الدكافآت التًقية من الدوظف حرماف مثل على الدوظفتُ،
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 ,Doig & Norris)42أكامرىم كعدـ أطاعو رؤسائهم بذاه بالعدكانية الدوظف الذ إصابة
2012). 

 الذ ذلك كيرجع كللامبالاة، الرأم عدـ إبداء الذ الدوظف جنوح بها كيقصد :السلبية 
 السلبية ظاىرة حيث أف. بالعمل كالادارة ارتباطو كعدـ للموظف الدعنوية الطفاض الركح

 كالطفاض التجديد الرغبة في كعدـ التغيتَ مقاكمو الذ تؤدم العامة أجهزة الادارة في كتفشيها
 .الدهارات على اكتساب كالتدريب التعلم رغبو

 في  مشاركتو احتماؿ قل كلما الدسؤكلية الذ بذنب يلجأ الدوظف فقد المسؤولية تحمل عدم
 .العمل بذاه سلبيتو احتماؿ العمل، كزاد أداء

 بالدنظمة الدتصلتُ الأفراد أك الدنظمة أفشاء أسرار الظاىرة بهذه كيقصد: العمل أسرار إفشاء 
 .عملائها أك بها العاملتُ الأفراد سواء من

 :كعدـ  العمل في زملاءىم مع التعاكف في بعض الدوظفتُ رغبة عدـ بها نعتٍ الانعزالية
 منهم الفرد يريد كلا الآخرين الاتصاؿ بالأفراد الجماعي، كيتجنبوف للعمل تشجيعهم
 الاستقلاؿ الذ بحاجة أساسية الدوظفتُ من النوع ىذا آخر، كيتميز بأم شخص الارتباط

 الحياة، كلذلك الأساسي في سبيلهم لؽثل الذاتي كالاكتفاء على الآخرين، الاعتماد كعدـ
 تدفعو اليها، أك للموظف نفسية عوامل كجود الذ الانعزالية ترجع ظاىرة إف القوؿ لؽكن

العمل  على يشجع ، كلا الادارية في الإجراءات خطأ أك الأدارم التنظيم سوء بسبب
 الفرد بالانتماء. شعور من كيضعف متكامل كفريق الجماعي

السلبية للسلوؾ الوظيفي للفرد أك الأفراد العاملتُ في  رلرموعة من الظواى الفساد السلوكي: .4
الأجهزة العامة، ىذا السلوؾ السلبي يتمثل في عدة صور كأشكاؿ، كقد يأخذ ما يعرؼ 
بالالضراؼ الوظيفي الذم تكوف أسبابو عدـ تقدير الفرد نتائج عملو، أك عدـ كضوح 

لر فساد في سلوؾ الدوظف، سياسات العمل، أك عدـ الاىتماـ بالفرد، ككل ذلك يؤدم إ
 كتتمثل أىم صوره في 

 الواجب ىذا لؼالفوف الذين بعض الدوظفتُ يوجد:الوظيفة كرامة على المحافظة عدم 
 مكاف خارج العمل، أك في أماكن بالحياء لسل فاضح لفعل الدوظف الوظيفي بارتكاب

 .كغتَىا العمولاتأك  للهدايا الدوظف طلب أك العاملتُ معاملو الأفراد سوء العمل، أك
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 الحق ذلك بأنها الأدارم التنظيم في بصورتها الرسمية السلطة تعرؼ  السلطة استعمال سوء 
 كله طبقان  بها العاملتُ الذ الدنظمة بزولو الحكومة ثم طريق عن الدنظمة الذ المجتمع الذم لؼولو

فأف  كبهذا .ومرؤكسي أعماؿ على كالأشراؼ من التوجو لؽكنو مسؤكلياتو، بدا نطاؽ لدستول
 42.(4102الرسمي)اسماعيل،  شكلو التنظيم تعطي التي ىي السلطة

 المحاباة،  عليها يطلق فالبعض النامية الدكؿ في نطاؽ تسميات المحسوبية تأخذ :المحسوبية
 الخركج بأنها المحسوبية كتعتٍ أسم الاستثناءات، برت قوانينها في عليها نصت الدكؿ كبعض

كالتًقيات  التعيينات لراؿ في العامة اجهزة الادارة بركم التي كالتعليمات كاللوائح عن القوانتُ
 .العلاقة ذات الأمور من كالبدلات كغتَىا كالدرتبات الأجور كبرديد كالتنقلات

 :إلا  الوساطة، لشارسة من ولا لؼل العالد في نظاـ أدارم أم أف الباحثتُ بعض يرل الوساطة
 من لا تعاني الدتقدمة الدكؿ لآخر كمجتمعات نظاـ من بزتلف ذلك تفشي سعة أف

 .النامية الدكؿ لرتمعات تعانيو الوساطة مثلما
 كغتَ مسموح بها أثناء العمل الرسمي للموظف، كاستغلاؿ الدوارد  أداء أعمال غير رسمية

الدتاحة للموظف في برقيق منافع شخصية، كالتحايل علي تعليمات العمل لتحقيق مكاسب 
 شخصية، من خلاؿ بسويو الحقائق بالكذب.

الفساد المالي: ويتمثل بمجموعة من المخالفات السلبية التي يرتكبها الموظف عند  .3
لمعاملبت المالية، سواء ما يرتبط منها بالمصلحة العامة أو بمصلحة المواطنين إنجاز ا

 الذين يتعاملون مع المنظمة، وتتمثل بالإشكال الآتية:
 بالقانوف الدنصوص عليها الدالية كالأحكاـ القواعد لسالفة. 
 الدنظمة داخل الدنصوص عليها الدالية كالأحكاـ القواعد لسالفة. 
 الرقابة الدالية بأجهزة الخاصة التعليمات لسالفة. 
 كظيفتو سلطة بتسختَ قياـ الدوظف النامية، كتعتٍ الدكؿ في الادارية الدغارـ بالأجهزة فرض 

 استخداـ أك بعض الأشخاص، على السخرة فرض اليو، في الدوكلة من الأعماؿ للانتفاع
  الدخصصة اؿ الرسميةالأعم غتَ في الشخصية الأمور في العماؿ الحكومية من البشرية القول

 .الإلعاؿ كالتقصتَ الذم يتًتب عليو ضياع حق مالر أثناء تأدية الدوظف العاـ كظيفة 
كيتمثل بدجموعة الصور التي يتم فيها التأثتَ علي الدوظف بهدايا مادية أك  الفساد الجنائي: .2

غتَ مادية بطرؽ غتَ قانونية، القصد منها ابزاذ قرار في صالح من قدموا تلك الذدايا، كينتج 
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عن ذلك الضرر بالدصلحة العامة، كبشكل مناؼ للقوانتُ كالتعليمات الرسمية، كيأخذ 
 46 2005) لجيوسي،اأشكاؿ كصور متعددة ىي )

 :كيقصد بها أخذ الأمواؿ العامة خفية، كتعتبر من السلوكيات المحرمة كالددانة شرعان  السرقة
 كقانونان، كتقع السرقة عادة علي الأمواؿ النقدية أك الأشياء العينية العائدة للمؤسسة.

 :رتشي( كيقصد بها كل ما يعطيو الدواطن الراشي لدوظف عاـ أك أصحاب سلطة )م الرشوة
لتنفيذ ما يريده الأكؿ، كتنتشر الرشوة لدم الدوظفتُ الذين يرفضوف أداء مهامهم بدكف 

 العامة، الخدمة أك الوظيفة بأعماؿ مشركع غتَ ابذار الرشوة كتعدمقابل مادم أك عيتٍ. 
 .بسلطتو للابذار الدوظف برفز أف لؽكن التي الدنافع كل كتشمل

 :كىي تغيتَ لطبيعة الدستندات كالوثائق الرسمية، حتي تستعمل فيما زكرت من أجلو،  التزوير
 في الدسؤكؿ الدوظف قياـ تتضمن بذارية أك مالية جرلؽة كيتًتب عليو الأضرار للغتَ. كىي

 التي كالوثائق كالوقائع بالدعلومات كالتلاعب بالتحريف عامة حكومية مؤسسة جهاز أك
 على مالر مكسب لتحقيق الدعلومات، ىذه كاستخداـ زملاؤه، أك رؤساؤه ائتمنو عليها
 الطرؼ ىذا ليحقق الخاص القطاع في آخر طرؼ أك شخص إلذ نقلها طريق الأغلب عن

 كرائها. من خاصة منفعة أك مالينا بدكره مكسب
 :في  الدنحرؼ السلوؾ ذلك الوظيفي كالالعاؿ بالتسيب يقصد التسيب والإىمال الوظيفي

 الدنظمات الإدارية قدرة عدـ عنو كينتج كالمجتمع، كالإدارة الدنظمة بذاه كالالتزامات الأداء،
 كبرقيق التنمية للجمهور الخدمات تأمتُ تشمل كالتي للدكلة، العامة السياسة تنفيذ على

 على كمن الأمثلة كالتعليمات، كالأنظمة القوانتُ لسالفة في كيتمثل. كالاجتماعية الاقتصادية
 في الدنظمة بالحضور إلذ التقيد كعدـ الرسمي، العمل كقت ىدر الوظيفي كالإلعاؿ التسيب
 لذلك، الدوعد الدخصص قبل الدنظمة من كالانصراؼ صباحنا، لذلك الدخصص الوقت
 منظمات في شيوعا أكثر كىذه الدمارسات الرسمي العمل كقت أثناء خاصة بأعماؿ كالقياـ
  42(. 4119 الدين، )زين. بالبتَكقراطية تتسم التي العاـ القطاع

 :أك العامة الذيئات إحدل في أك حكومية مؤسسة في التنفيذم الدسؤكؿ قياـ كتعتٍ الوساطة 
 في كالدعارؼ كالأصدقاء للأقارب كالأكلوية الأفضلية بإعطاء الخاص، القطاع مؤسسات

 كالدناقصات العطاءات منح حالات كفي الوظيفية، كالتًقية كالتعيتُ الاختيار حالات
 أك سياسية أك معنوية أك مادية مكاسب برقيق كراء سعيا الأخرل التجارية كالعمليات
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 إلذ بالضركرة النظر كدكف بها الدعموؿ القانونية كالشركط بالقواعد التقيد دكف اجتماعية
 44.(Berlie, 2012). الفرص كتكافؤ كالاستحقاقات كالدؤىلات الجدارة اعتبارات

 عادم بإرغاـ فرد أم أك الخاص القطاع في الدوظف أك العاـ الدوظف قياـ كيعتٍ :الابتزاز 
 الطرؼ الأكؿ تعهد نظتَ الأغلب على مالر بدكسب إرضائو على آخر شخص أك طرؼ
 أك إلذ العنف باللجوء تهديده عن كالتوقف مضايقتو عن كبالامتناع الثاني الطرؼ بحماية

 كالأذل بسمعة الضرر لإلحاؽ مزعومة أك حقيقية معلومات عن الإعلاف أك بو بالتشهتَ
 لإثارة العاملتُ بعض بو يقوـ الذم الدنحرؼ السلوؾ من لظط كىومصالحو  أك الثاني الطرؼ
 طالبي الخدمة. نفوس في كالرعب النفسي الذعر

بجانب ما تقدـ لصد أف الفساد الإدارم يعود لطبيعة النظم الاجتماعية السائدة في الدكؿ 
النامية، حيث تعم النظرة السلبية في المجتمع عن أجهزة الدكلة، كتنتشر عادات تقديم الذدايا 
 كانعكاسات ذلك علي قواعد كنظم العمل الدعتمدة في الدكؿ الحكومية كالتي يعتاد عليها المجتمع

 بعد ذلك 
 . الدراسات السابقة:11

من خلاؿ الاطلاع علي أدبيات الدراسػات السػابقة، كمسػح الإنتػاج الفكػرم لجمػع الدػادة 
العلمية في قواعد البيانات العالدية، كالدكريات العلمية الدتخصصة في المجاؿ، التقليدية ك الإلكتًكنية 
الدتػػػػػػػػػػػوفرة علػػػػػػػػػػػى بنػػػػػػػػػػػك الدعرفػػػػػػػػػػػة الدصػػػػػػػػػػػرم )قاعػػػػػػػػػػػدة بيانػػػػػػػػػػػات دار الدنظومػػػػػػػػػػػة، قاعػػػػػػػػػػػدة بيانػػػػػػػػػػػات 

ScienceDirect كابراد الجامعات الدصرية التي تناكلت موضوع الدراسة فإف النتائج أشارت  )
أثػر الإدارة الإلكتًكنيػة إلر عدـ كجود دراسات )علي حد علم الباحث( تبحث بشػكل مباشػر في 

، كأف مراجعػػة تلػػك الدراسػػات شػػكلت الخلفيػػة الدناسػػبة في في الحػػد مػػن الفسػػاد الإدارم بالدكتبػػات
لػػػوم الدتغػػتَات الدختلفػػة، كالػػتي لؽكػػن مػػن خلالذػػا التعػػرؼ علػػي العلاقػػة بػػتُ الإدارة  إعػػداد لظػػوذج

أثػػػر الإدارة الإلكتًكنيػػػة في الحػػػد مػػػن الإلكتًكنيػػػة كالحػػػد مػػػن الفسػػػاد الإدارم، ككػػػذلك الوصػػػوؿ إلر 
، كالػتي علػى سػبيل الدثػاؿاسػتعراض لذػذه الدراسػات  يلػي فيماك  الفساد الإدارم بالدكتبات الحكومية

 أمكن الوصوؿ اليها 
بعنواف "الفساد، الشفافية كدك تكنولوجيا  49(Sturges, 2003)دراسة ستًجرز 
 عنصر باعتباره الددني المجتمع كفاح إف إلذ الدراسة توصلت"، ICTالدعلومات كالاتصالات 

 الطريق لؽهد الحكومية للمؤسسات الذيكلي كالشكل القانوف قوة مع افقو بالت الفساد، ضد رئيسي
 ىناؾ أف الدراسة بينت كما .الفساد لشارسات تزدىر حيث كالسرية الغموض نطاؽ في للشفافية
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 كحرية للمواطن تستجيب التي كالدؤسسات الدفتوحة الحكومة :منها الشفافية عناصر من العديد
 حيوم مدني كلرتمع الاستقصائية، الصحفية التحقيقات بسارس حرة كصحافة الدعلومات قوانتُ
 العديد عن الكشف تم أنو أيضنا الدراسة بينت كما .الأنواع ىذه جميع على الانفتاح حملات يدير
 كصوؿ عملية تسهل أدكات إلكتًكنية بينها من الشفافية من أكبر درجة لتقديم الآليات من

 بسرعة كبستاز البيانات من كبتَ حجم كتستوعب الاستخداـ، سهلة كىي ،للأفراد الدعلومات
 .برديثها

بعنواف "الإدارة الإلكتًكنية مدخل لتطوير أداء الدكتبات  31(4114دراسة )سنارم، 
الجامعية  دراسة تطبيقية من كجهة نظر أعضاء ىيئة التدري( في جامعة أـ القرم" حيث ىدفت 
الدراسة إلر التعرؼ علي مدم إسهاـ تطبيق الإدارة الإلكتًكنية في تطوير أداء الدكتبات الجامعية 

عضو ىيئة تدري( بجامعة أـ القرم( كمدم إسهاـ  022آراء عينة الدراسة )الدكونة من  من خلاؿ
تطبيق الإدارة الإلكتًكنية في تطوير كل من الأداء الوظيفي كالأداء الإدارم كمستويات الخدمات 

دارة الدقدمة في الدكتبة الجامعية. كمن النتائج التي توصلت إليها إجماع لرتمع الدراسة علي كوف الإ
الإلكتًكنية تسهم في تطوير الأداء الوظيفي من خلاؿ موافقتهم علي تعزيزىا لكل من الأداء، 
الابتكار ككفاءة كفعالية الأداء، الثقافة التنظيمية لقبوؿ التغيتَ، كتطوير الدعرفة لأداء الأعماؿ 

داء المجموعة من كالتطوير الكمي كالنوعي للأداء. كذلك إسهاـ الإدارة الإلكتًكنية في تطوير أ
خلاؿ موافقتهم تعزيزىا الدشاركة في الرأم، كالدشاركة في العمل كالدسؤكليات، كالدشاركة بالدعرفة 
كإجراءات العمل، كالدشاركة في كضع معايتَ الأداء، كذلك موافقة لرتمع الدراسة بشكل قوم إزاء 

وير الإجراءات الإدارية كالفنية في إسهاـ الإدارة الإلكتًكنية في تطوير الأداء الإدارم من خلاؿ تط
 .الدكتبة، كتطوير العمليات كالوظائف الإدارية

بوابة الإدارة الإلكتًكنية بدكتبة الدلك بعنواف " 30(4119)الصبحي، كالسليماني،  دراسة
" حيث ىدفت ىذه الدراسة إلر الجامعية بجامعة أـ القرل بدكة الدكرمة زعبد العزيعبدالله بن 

الوقوؼ علي بذربة مكتبة الدلك عبد العزيز الجامعية بجامعة أـ القرم في الإدارة الإلكتًكنية كقد 
توصلت الدراسة إلر أف بوابة الإدارة الإلكتًكنية لدكتبة الدلك عبد العزيز الجامعية قد حققت 

بقي منها بالتطوير كالتحستُ. كأف لبوابة العديد من الأىداؼ الدخطط لذا كتسعي إلر اكتماؿ ما 
الإدارة الإلكتًكنية دكر كبتَ في إلصاز العديد من الأعماؿ الإدارية كالفنية في الدكتبة من تسيتَ 
كمتابعة لشؤكف الدوظفتُ، كتشغيل لأعماؿ كخدمات مكتبية تعد أنظمة فرعية تكتمل معان برت 
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 بذربةاستعراض  خلاؿمن  الحالةراسة على منهج دراسة اعتمدت الدنظاـ إدارم آلر بسثلو البوابة، ك 
من  البياناتع جم الدكرمة، كتم بدكةأـ القرل  بجامعة الجامعيةبن عبد العزيز الله عبد الدلكمكتبة 
 بدتطلبات علاقةذات  لبياناتكذلك للوصوؿ  الرسمية للوثائقكالرجوع  كالدقابلة، الاستبانة خلاؿ

الدنجز ، عند استخداـ البوابة كحجم العمل  الدوظفتُآراء  إلذ ضافةبالإ ،إلصازهكطرؽ  الدشركع
 ـ. 0231 –ق  0249الجامعيالعاـ الدراسي  فتًةالدراسة  كتغطي

بعنواف "الفساد في 34(Matei & Matei, 2009)  كماتي ماتي بها قاـ دراسة
 ىدفت"، الفساد مكافحة لاستًاتيجيات الدنفعة-الكلفة لتحليل لظوذج لضوالدنظمات الحكومية  

 .الحكومية الدنظمات في الفساد ظاىرة تقليل على الفساد مكافحة سياسات قدرة مدل تقييم إلذ
 في الصحي كالنظاـ العامة الإدارة برت تنطوم التي الدنظمات تلك إلذ خاص بشكل الإشارة مع

 لغب الفساد مكافحة استًاتيجيات أف فكرة على تستند للبحث الدنطقية الدقدمات فإف  .ركمانيا
. كما ىدفت الحكومية للمنظمات كالتشغيلية كالتقنية الاقتصادية الكفاية برستُ لضو أكلا توجو أف

تقييم كيف تؤدم استًاتيجيات مكافحة الفساد إلذ التقليل من ظاىرة الفساد في  الدراسة الر
ركمانيا ة كالنظاـ الصحي في الدؤسسات العامة، مع إشارة خاصة إلذ تلك الدوجودة في الإدارة العام

ىذه كبرزت عن الدستول "الأمثل" للفساد بدلان من الدستول "الصفر".  بردثت الدراسة لذلك
الحقيقة من خلاؿ تكاليف دعم استًاتيجيات مكافحة الفساد كتأثتَىا الدباشر على الفعالية 

 كالأداء التنظيمي.

أعماؿ الحكومة الإلكتًكنية في الحد من دكر بعنواف "  33( 4104دراسة )العتيبي كالمجالر، 
" جرائم الفساد الإدارم دراسة ميدانية على موظفي القطاع العاـ في الدملكة العربية السعودية

.ىدفت الدراسة إلذ التعرؼ على دكر أعماؿ الحكومة الإلكتًكنية في الحد من جرائم الفساد 
العة أعماؿ الحكومة الإلكتًكنية، الإدارم، كمستول كفاءة موظفي القطاع العاـ، كمدل مس

كلتحقيق ، كمستول فاعلية تطبيقها في مؤسسات القطاع العاـ للحد من جرائم الفساد الإدارم
%، 92على الاستبياف كأداة رئيسية لجمع البيانات بدصداقية بلغت  الاعتمادأىداؼ الدراسة، تم 
على جميع موظفي القطاع العاـ القادرين كاشتمل لرتمع الدراسة  .ألفا كركنباخكفقا لنتائج اختبار 

موظف، 321على التعبتَ عن كجهة نظرىم لضو أىداؼ الدراسة، بالاعتماد على عينة قوامها 
ارتباط كنداؿ، كتوصلت الدراسة الر ستة  كباستخداـ أساليب الإحصاء الوصفي، كاختبار معامل

 عشر نتيجة.
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لكتًكنية في تفعيل الاتصاؿ الإدارم من دكر الإدارة الإ( بعنواف "4103اشتيوم، دراسة )
دفت ىذه الدراسة إلذ الكشف عن " ىفرع غزة كجهة نظر العاملتُ في جامعة القدس الدفتوحة

دكر الإدارة الإلكتًكنية في تفعيل الاتصاؿ الإدارم من كجهة نظر العاملتُ في جامعة القدس 
الإلكتًكنية بالجامعة، ك ة ق الإدار فرع غزة، كما ىدفت إلذ التعرؼ على معوقات تطبي الدفتوحة

بياف الفركؽ في استجابات عينة الدراسة لضو دكر الإدارة الإلكتًكنية في تفعيل الاتصاؿ الإدارم 
تبعا لدتغتَ )العمر، النوع، الدؤىل العلمي، سنوات الخبرة، الكادر الوظيفي( حيث استخدـ الباحث 

%( من  62.36عينة عشوائية بسيطة بنسبة )الدنهج الوصفي التحليلي، كطبقت الدراسة على 
فرع غزة، ك قد اعتمد الباحث على الاستبانة كأداة لجمع -لرموع العاملتُ بجامعة القدس الدفتوحة

البيانات. كقد توصلت الدراسة إلذ لرموعة من النتائج كاف الأىم منها   قناعة الإدارة العليا 
دارة الإلكتًكنية بالجامعة يساعد في التغلب على عامل بتطبيق الإدارة الإلكتًكنية، كأف تطبيق الإ

البعد الجغرافي، ك يقلل من تكاليف الاتصاؿ التقليدم، كأف الجامعة لا تعمل على تفعيل 
الاتصالات غتَ الرسمية بتُ العاملتُ، كلا تستغل الإدارة الإلكتًكنية بالتواصل مع العاملتُ كحل 

وح الأنظمة كالقوانتُ الخاصة بالتشبيك كالاتصاؿ بتُ مشاكلهم داخل كخارج العمل، كعدـ كض
 .العاملتُ، ك النقص في مهارات العاملتُ عند التعامل مع أدكات ككسائل الاتصاؿ الإلكتًكني

معوقات تطبيق الإدارة الإلكتًكنية بالدكتبات الجامعية بعنواف "32( 4103دراسة )سليمة، 
" حيث تهدؼ إلر لزاكلة لجامعية لولاية قسنطينةالجزائرية  من كجهة نظر مسؤكلر الدكتبات ا

إيضاح بعض الجوانب الدتعلقة بالإدارة الإلكتًكنية داخل الدكتبات الجامعية من الناحيتتُ النظرية 
كالتقنية، كاىم الفوائد التي تضيفها التقنية علي أداء الدكتبات، مع إبراز أىم الدتطلبات القانونية 

ساء دعائم مشركع الإدارة الإلكتًكنية بالدكتبات الجامعية كالوقوؼ علي كالتنظيمية الدسالعة في إر 
أىم الدعوقات )التنظيمية، البشرية، الدالية، كالتقنية( التي بروؿ دكف التطبيق الفعلي كالدتكامل 
للإدارة الإلكتًكنية في الدكتبات الجامعية الجزائرية. كقد أظهرت النتائج كجود معوقات تنظيمية 

ف الستَ الحسن لتطبيق الإدارة الإلكتًكنية بالدكتبات لزل الدراسة، كأىم ىذه العراقيل ىو بروؿ دك 
غموض الدفهوـ كعدـ كضوح الرؤية الدستقبلية لتطبيق الإدارة الإلكتًكنية، كعدـ كجود سياسة 

ضان مكتوبة كاضحة كانعداـ التخطيط السليم لعملية الانتقاؿ لضو الإدارة الإلكتًكنية. كأظهرت أي
نتائج الدراسة أف ىناؾ عراقيل ذات طبيعة قانونية ألعها عدـ ملائمة القوانتُ كالتشريعات الراىنة 
الجزائرية لتوجو الإدارة الإلكتًكنية. كبينت الدراسة أيضان كجود العديد من الدعوقات البشرية التي 
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مسألة غموض مفهوـ تعرقل تطبيق الإدارة الإلكتًكنية في الدكتبات لزل الدراسة، حيث تأتي 
الإدارة الإلكتًكنية كسبل تبنيها في الدكتبات لدم العاملتُ بها من أبرز العراقيل ككذا الخوؼ من 
التحوؿ الإلكتًكني كمقاكمة التغتَ لدم الدوظفتُ إضافة إلر قلة أك انعداـ الدكرات التدريبية 

 التكوينية الدصاحبة لعملية التحوؿ الإلكتًكني. 

 ,Hacek, Kukovic & Brezovsek)كوفيك كبريزكفسك  دراسة ىاسيك ك 
سلوفينيا"  في كالإدارية السياسية الدؤسسات في الثقة كعدـ الفساد بعنواف "مشاكل (2013

ىدفت الدراسة إلر التعرؼ علي أىم الأبعاد الاجتماعية كالاقتصادية للفساد الإدارم من خلاؿ 
كالاقتصادية التي تدفع لحدكثها، إضافة إلر الوقوؼ علي أىم البحث عن أبرز العوامل الاجتماعية 

 آثارىا السلبية، كاختبار العلاقة بتُ بعض العوامل الاجتماعية كالاقتصادية كبتُ الفساد الإدارم.

لحكومة الإلكتًكنية كمسالعتها في الحد من بعنواف "  32(4102)سعيد، ك عبد الرحيم،
" ة حالة البوابة الإلكتًكنية الجزائرية للصفقات العموميةالفساد في الصفقات العمومية  دراس

التطورات العالدية في  نتائجسلطت الدراسة الضوء على "الحكومة الإلكتًكنية" كالتي كانت من 
الأختَة أدت إلذ طرح عديد  ىذهلراؿ تكنولوجيا الدعلومات كالاتصالات كالتعاملات الإلكتًكنية، 

الحكومة بدفهومها الكلاسيكي مواجهة ىذه التحديات الدعرفية التساؤلات حوؿ مدل استطاعة 
كالتكنولوجية الدعاصرة، حيث بدأ الاىتماـ بتكنولوجيا الدعلومات كعنصر لزفز على إعادة ىيكلة 
دكر الحكومة كإنشاء خدمات أفضل كأكثر كفاءة بالشكل الذم لغعل الحكومة برقق الإنتاجية 

ف، الأمر الذم ساعد على بركز شكل جديد من أشكاؿ كالفعالية في أم كقت كفي كل مكا
كما حاكلت دراستنا تسليط الضوء على حالة الجزائر،  الحكومة ألا كىي الحكومة الإلكتًكنية، 

خاصة في ظل ارتفاع معدلات الفساد بها كتصنيفها من قبل الدنظمات العالدية على أف بها 
إلكتًكنية تواكب متطلبات العصر كتسهل معدلات فساد مرتفعة، كعزمها على إقامة حكومة 

الحركية الاقتصادية كالاجتماعية... الخ لدواطنيها، على ضوء التعديلات الأختَة في قانوف الصفقات 
العمومية، كالتي قضت بإنشاء بوابة إلكتًكنية للصفقات العمومية كإقرار التعاملات الإلكتًكنية في 

 دراسة الحالة. ، كقد استخدمت الدراسة منهجىذا المجاؿ
دكر الإدارة الإلكتًكنية في التقليل من الفساد بعنواف " 36( 4106دراسة )سعي، 

ىدفت الدراسة إلذ معرفة دكر الإدارة الإلكتًكنية   " دراسة حالة مديرية الدصالح الفلاحية  الإدارم
أف الإدارة كتوصلت الدراسة إلذ  كاستخدمت منهج دراسة الحالة،  في مكافحة الفساد الإدارم،
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الإلكتًكنية تعمل على استغلاؿ الإمكانيات الدتميزة لتكنولوجيا الدعلومات كالاتصالات لتطوير 
كإنها برقق مبدأ الشفافية كالدساءلة كالرقابة الدستمرة، كتلغي  ، الأعماؿ الإدارية الدختلفة

نية يساعد في القضاء على البتَكقراطية، كسوء التنظيم الإدارم، كأف الاعتماد على الإدارة الإلكتًك 
كما تساعد الإدارة الإلكتًكنية على توزيع الدعلومات في ،  البتَكقراطية كسوء التنظيم الإدارم

الدؤسسة بدا يرفع من الشفافية، كيسهل عملية الدسائلة بتُ أفراد الدؤسسة. كأظهرت الدراسة 
 الإدارم.الارتباط بتُ تطبيق الإدارة الإلكتًكنية كبتُ الحد من الفساد 

الدراسة إلذ التعرؼ على دكر الإدارة  ىدفت32( 4109دراسة )القرني كالقرني، 
على الفساد الإدارم كالدالر في الدملكة العربية السعودية، كمن ثم كضع القضاء  الإلكتًكنية في

لظوذج مقتًح للإدارة الإلكتًكنية للقضاء على الفساد الإدارم كالدالر، كاتبعت الدراسة الدنهج 
أربع لزاكر رئيسية تناكلت كعي الدواطن. أشكاؿ الفساد كتم اعداد استبانة من الوصفي التحليلي. 

دكر الإدارة الإلكتًكنية في القضاء على الفساد ك الر. كبعد آثار الفساد الإدارم كالدالر الإدارم كالد
شخص  0411. كتكونت عينة الدراسة من اؿالنموذج الدقتًح في ىذا المج ، كدكرالإدارم كالدالر

أسفرت الدراسة عن العديد .من سعوديتُ كمقيمتُ عبر كسائل التواصل الاجتماعي بددينة جدة
تنظيم العمل الإدارم، كالحد من التداخل لنتائج كالتوصيات من ألعها تطبيق )نافذ( ك من ا

 .الإدارم، كالقضاء على الدركزية، كتطبيق الشفافية، كالحد من المحسوبية
وتشير مراجعة الدراسات السابقة إلي عدد من الاستنتاجات  والتشابهات 

 والاختلبفات من إبرازىا ما يلي:
ت السابقة في استخداـ مناىج البحث بتُ الوصفي التحليلي، كمنهج تباينت الدراسا

دراسة الحالة، كلد تتناكؿ أم من الدراسات السابقة علي الدستوم الدكلر أك العربي تأثتَ الإدارة 
الإلكتًكنية علي الفساد الإدارم في الدكتبات الحكومية ، رغم ألعية مكافحة الفساد الإدارم 

ي أداء الدؤسسات النهائي بذاه تلك الظاىرة، أك كضع لظوذج للإدارة الإلكتًكنية كتأثتَه الدتوقع  عل
يتحدد من خلالو ابعاد لؽكن قياسها في الواقع العملي في الدكتبات للحد من الفساد الإدارم،  

كاتفقت جميع الدراسات مع الدراسة الحالية على ألعية كما تباينت أيضا في لرتمع البحث ، 
كبرقيق الرؤية  الإدارةكأثرة على برستُ اىداؼ  القضاء علي الفساد، كعلى ألعية كتًكنيةالإدارة الإل
ك ركزت بعض الدراسات علي متطلبات كمعوقات تطبيق الإدارة الإلكتًكنية كابذاىات  الدستقبلية

العاملتُ كالدديرين لضوىا كأثرىا علي أداء الدؤسسة، كالبعض الآخر تناكؿ الفساد الإدارم من 
نظور العلوـ السياسية كالاقتصادية كالاجتماعية كمدم تأثتَه علي ىذه النواحي، في حتُ تناكلت م
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بعض الدراسات الأخرل تأثتَ الفساد علي كفاءة أداء الفرد كالدنظمة، كلذلك لا يوجد دراسة 
رية، متعمقة لدراسة تأثتَ الإدارة الإلكتًكنية علي الفساد الإدارم في الدكتبات الحكومية الدص

كبالتالر فإف ىذا لؽثل الفجوة العلمية التي تسعي ىذه الدراسة إلر ملئها، بهدؼ الوقوؼ علي فهم 
العلاقات كإدراؾ طبيعتها كألعيتها في التطبيق العملي لذلك اىتم الباحث بدراسة كبرليل لظوذج 

 كتًكنية.مقتًح لتقييم الفساد الإدارم بالدكتبات الحكومية الدصرية طبقان للإدارة الإل
 . نموذج الدراسة المقترح ومتغيراتو:11

يهدؼ لظوذج البحث إلر دراسة كبرليل ابعاد الإدارة الإلكتًكنية )كمتغتَ مستقل( علي 
بالدكتبات الحكومية الدصرية بهدؼ احداث تطوير كتعزيز كفاءة الفساد الإدارم )كمتغتَ تابع( 

 الدكتبات الحكومية الدصرية. كيتم اختبار ىذه العلاقة من خلاؿ النموذج الآتي 

 

 

 

 

 
 

                                          

                               

 

 ( يوضح نموذج الدراسة1شكل رقم )

 الدراسة:. أداة قياس 12
( فقرة 002اعتمدت الدراسة علي استمارة الاستبياف كأداة رئيسية للبحث، مكونة من )

 2الخماسي )موافق جدان  Likertموزعة علي الدتغتَات الرئيسية كقد تبتٍ الباحث مقياس ليكرت 

 كفاءة الأداء

ابعاد المتغير المستقل )الإدارة 
 الإلكترونية(

Xi 

 الهيكل التنظيمي 

 تحديد الصلبحيات والمسؤوليات

 النزاىة والشفافية

 المساءلة وتطبيق القانون

 التقنية والدعم الفني

 الفساد التنظيمي

 (الفساد الإداري) التابعابعاد المتغير 
Y 

 الفساد المالي

 الفساد الجنائي

 الفساد السلوكي

Z 
احداث 
تطوير 
وتعزيز  
كفاءة 

المكتبات 
الحكومية 

 المصرية
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( كذلك لبياف درجة موافقة 0إطلاقان ، غتَ موافق  4 ، غتَ موافق 3غتَ متأكد ،  2 ، اكافق
الدبحوثتُ حوؿ الدتغتَات التي تساىم في بياف أثر الإدارة الإلكتًكنية علي الفساد الإدارم حيث 

( عن أقل درجة، كشملت الاستمارة الدوزعة خمسة 0( عن أعلي درجة بينما يعبر الرقم )2يعبر رقم )
مل علي أجزاء، تضمن الجزء الأكؿ علي معلومات شخصية لعينة الدراسة، أما الجزء الثاني اشت

ابعاد الدتغتَ الدستقل الإدارة الإلكتًكنية للمكتبات )كفاءة الأداء، الذيكل التنظيمي، النزاىة 
كالشفافية، الدساءلة كتطبيق القانوف، التقنية كالدعم الفتٍ(، أما الجزء الثالث فقد اشتمل علي أبعاد 

، الفساد الجنائي(، أما الجزء الفساد الإدارم )الفساد التنظيمي، الفساد السلوكي، الفساد الدالر
الرابع فقد تناكؿ أىم الاسباب الدؤدية لانتشار ظاىرة الفساد الإدارم. كالجزء الخام( تناكؿ 

 الدعوقات التي برد من مكافحة الفساد الإدارم بالدكتبات الحكومية الدصرية. 
 ( أداة قياس الدراسة1جدول )                           

أجزاء 
 ةالاستمار 

عدد  الأبعاد المتغيرات
 الفقرات

البيانات الديموجرافية الشخصية لعينة  الجزء الأول
 الدراسة

 2 الجنس
 4 العمر

 4 الوظيفي المنصب
 4 سنوات الخبرة

المتغير المستقل )الإدارة الإلكترونية  الجزء الثاني
 للمكتبات(

 12 الأداء كفاءة
 13 التنظيمي الهيكل
 13 الصلبحيات والمسؤولياتتحديد 

 18 النزاىة والشفافية
 9 القانون وتطبيق المساءلة

 11 التقنية والدعم الفني
الجزء 
 الثالث

 7  التنظيمي الفساد المتغير التابع )الفساد الإداري(
 8 السلوكي الفساد
 5 المالي الفساد
 6 الجنائي الفساد

الأكثر في تفشي ظاىرة الأسباب  الجزء الرابع
 الفساد الإداري

 7 غياب الشفافية والنزاىة
 الأداء تقييم سوء
 والتعيين الاختيار سوء

 والثواب العقاب مبدأ غياب



 السادسالجزء                                 ....الإدارة الإلكترونية في الحد من الفساد الإداريتطبيق أثر 

888  

 

 

 المادية الحوافز غياب
 المؤسسة حاكمية إلي الافتقار

 التنشئة الاجتماعية للموظف
الجزء 

 الخامس
من مكافحة المعوقات التي تحد 

الفساد الإداري بالمكتبات الحكومية 
 المصرية

 6 عدم وجود رقابة فعالة
سوء الأجهزة التكنولوجية المستخدمة في 

 المراقبة
عدم الاعتماد علي نظم المعلومات الإدارية 

 المحوسبة
 قلة الإمكانات لاستخدام التكنولوجيا الحديثة

علي كشف عدم وجود كوادر إدارية قادرة 
 الفساد

 عدم وجود نظام جيد للمعلومات
 115 المجموع

 

 . صدق المقياس:13
الاساتذة كالخبراء في لراؿ الإدارة  من المحكمتُ من عدد على الدراسة أداة عرض تم

 ملاءمة مدل كمعرفة ،الدقياس فقرات صدؽ مدل من للتحقق كتكنولوجيا الدعلومات كالدكتبات
أثر الإدارة الإلكتًكنية في الحد من الفساد الإدارم  لقياس الدستخدمة الفقرات كصلاحية ككضوح

 الأخذ تم كقد لقياسو، خصص الذم للبعد الاستبانة فقرات انتماء كمدل بالدكتبات الحكومية،
 إجراء كتم الدلاحظات، ضوء في الفقرات بعض صياغة أعيدت حيث، المحكمتُ بدلاحظات
 بزدـ بصورة تظهر حتى توفقرا في الدقياس مضامتُ بتُ التوازف لػقق بشكل الدطلوبة التعديلات

 .الحالية الدراسة أغراض
  . ثبات المقياس:14

تم استخراج معامل الاتساؽ الداخلي لدقياس الدراسة، بالاعتماد علي معامل ألفاكركنباخ 
لدعرفة مدم الاعتماد علي مقياس الدراسة، كتوصلت الر اف قيم معامل الثبات مرتفعة كتدلل علي 
الثبات كالاتساؽ بتُ فقرات الدقياس. كقد تراكحت قيمة معامل الثبات الكلي للمقياس بتُ 

كتعد ىذه النسبة مقبولة لغايات البحث العلمي كونها أعلي من النسبة  (92%)ك  (%75.7)
. كيبتُ 34(Sekaran, Bougie, 2009)كبيوجي   كما بينتها سيكاراف  (60%)الدقبولة 

 ( قيم معامل الثبات لدتغتَات الدراسة. 4الجدكؿ رقم )
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 أبعاده( يوضح معامل الاتساق الداخلي لكل متغير بجميع 2جدول )

عدد  الأبعاد المتغيرات
 ألفاكرونباخ الفقرات

المتغير المستقل )الإدارة 
 الإلكترونية للمكتبات(

 0.888 12 كفاءة الأداء
 0.757 13 الهيكل التنظيمي

 0.893 13 تحديد الصلبحيات والمسؤوليات
 0.860 18 النزاىة والشفافية

 0.864 9 المساءلة وتطبيق القانون
 0.859 11 التقنية والدعم الفني

المتغير التابع )الفساد 
 الإداري(

 0.882 7 الفساد التنظيمي 
 0.914 8 الفساد السلوكي

 0.920 5 الفساد المالي
 0.884 6 الفساد الجنائي

 
 . مجتمع الدراسة:15

كالدشار إلر أعدادىم 39 0تكوف لرتمع الدراسة من جميع موظفي مكتبة الإسكندرية
حيث يشتَ ىذا التقرير إلر  21(4104كتوزيعهم في التقرير السنوم للمكتبة )مكتبة الإسكندرية، 

قطاع )قطاع الدكتبات،  04موظف كموظفة موزعتُ علي  4362أف لرموع الدوظفتُ قد بلغ 
قطاع تكنولوجيا الاتصالات كالدعلومات، القطاع الدالر كالادارم، قطاع العلاقات الخارجية 

القطاع الذندسي، قطاع مكتب الددير، قطاع التواصل الثقافي، قطاع البحث الأكادلؽي،  كالدراسم،
قطاع الدوارد البشرية كالخدمات العامة، قطاع الأمن، قطاع الدشركعات كالخدمات الدركزية، الاعلاـ 

 كالاتصاؿ( 
                                                           

1
لدكتبة الإسكندرية مكانة عظيمة جدان؛ ذلك أنها تعتبر من أقدـ الدكتبات الحكومية على مستول العالد كلو، كلشا رفع **  

ىذه من قدر الدكتبة أيضان احتواؤىا على الكتب التي حفظت علومان كمعارؼ من شتى بقاع الدعمورة، فقد كانت كلا زالت 
الدكتبة بدثابة حلقة الوصل بتُ الثقافات الشرقية كالغربية، كقد عمل ذلك على تزكيدىا بالعديد من الدؤلفات الجادة، كفي 
الوقت نفسو ساعد ذلك على تطوير القائمتُ عليها بشكل كبتَ لشا انعك( على الدكتبة نفسها.)كموضوع البحث الدقصود 

ارة الدكتبة ذاتها كلد يشتَ البحث نهائيا من قريب اك بعيد الر الإدارة بدكتبة بو من كجهة نظر العاملتُ كلي( عن إد
 الإسكندرية، لذا كجب التنويو(
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 . عينة الدراسة:16

كتبة الإسكندرية كىي % من العاملتُ بد01تم أخذ عينة عشوائية بسيطة تطوعية بسثل 
( استبانة علي عينة الدراسة، كالتي بسثلت 436الدتجان( الر حد كبتَ، كتم توزيع )لشثلة للمجتمع 

بالدستويات الإدارية )مدير إدارة، رئي( قسم، رئي( كحدة، موظف(، كتم توزيع الاستبانات علي 
( استبانة لعدـ صلاحيتها 04( استبانة، كاستبعاد )414جميع مفردات العينة، حيث تم استًجاع )

( استبانة لتشكل ما نسبتو 042للتحليل الإحصائي، ليصبح عدد الاستبيانات الصالحة للتحليل )
% من عينة الدراسة الكلية، كىي نسبة مقبولة لأغراض البحث العلمي. كيلاحظ من الجدكؿ 24

سبة من الذكور بنسبة كصف عينة الدراسة، اذ حازت نسبة الإناث علي أعلي ن (3)التالر رقم 
كىذا يدؿ علي أف أعلي نسبة من  32-46أما أعلي فئة عمرية كانت من نصيب  %61.46

% 24.02، أما أعلي منصب كظيفي حاز علي نسبة %22.62فئة الشباب كقد نالت 
، كقد حازت أعلي نسبة في الخبرة الوظيفية %46.19للأخصائيتُ، يليها منصب رئي( كحدة 

سنة( كىذا يشتَ  01-2سنة( تليها نسبة ) 02-00التي كانت من نصيب ) %24.02علي 
  إلر كلاء الدوظفتُ في الدكتبة كاف البيئة جاذبة، بالإضافة أنها فئة يافعة. كما في الجدكؿ التالر

 ( يوضح نسبة توزيع الاستمارات طبقا للبيانات الديموجرافية لعينة الدراسة3جدول )
 النسبة المئوية العدد الفئة البيان

 الجنس
 39.13% 72 ذكر
 60.86%  112 انثي

 %111 184 المجموع

 العمر

 %17.39 32 25أقل من 
 %45.65 84  35إلي  26من 
 %23.91 44  45إلي  36من 

 %13.04 24 46أكثر من 
 %111 184 المجموع

 المنصب الوظيفي

 %4.35 8 مدير
 17.39% 32 رئيس قسم

 %26.09 48 رئيس وحدة
 52.17% 96 أخصائي

 %111 184 المجموع
 8.70 16 سنوات 5أقل من  الخبرة
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 32.61 61 سنوات 11إلي  5من 
 52.17 96 سنة 15إلي  11من 

 6.52 12 16أكثر من 
 184 100% 

 . أولا  وصف الاستجابات لعينة الدراسة:17
للبيانات كالتي تشمل الدتوسطات  تم الاعتماد علي نتائج التحليل الإحصائي الوصفي

الحسابية، كالالضرافات الدعيارية لجميع أبعاد الدراسة الدستقلة كالتابعة، كالفقرات الدكونة لكل بعد، 
 كتم التعامل مع قيم الدتوسطات الحسابية التي توصلت إليها الدراسة علي النحو التالر  

 منخفض متوسط مرتفع
 فأقل 2.49 3.49 – 2.5 فما فوق 3.5

فيكوف مستوم  3.2كبناء علي ذلك فإذا كانت قيمة الدتوسط الحسابي للفقرات من 
تصورات الدبحوثتُ مرتفعان، كىذا يعتٍ موافقة أفراد العينة علي الفقرات، أما إذا كانت قيمة 

فإف مستوم التصورات متوسطان، كإذا كاف الدتوسط الحسابي أقل  3.29-4.2الدتوسط الحسابي 
 فيكوف مستوم التصورات منخفضان. 4.29من 

كيتناكؿ ىذا الدبحث كصف استجابات عينة الدراسة لأبعاد الدتغتَ الدستقل )الإدارة 
الإلكتًكنية للمكتبات( كأبعاد الدتغتَ التابع )الفساد الإدارم( كبرليلهما، كذلك عبر برليل ابذاىات 

ا علي مستوم الأبعاد الفرعية، كما عينة الدراسة علي فقرات متغتَات الدراسة، كمن ثم برليلهم
 ىو موضح في الفقرات اللاحقة 

 أ. وصف استجابات عينة الدراسة لمتغير الإدارة الإلكترونية للمكتبات:
يقوـ الباحث ىنا بقياس الفركؽ الدعنوية بتُ آراء الدستقصي منهم حوؿ عبارات الأبعاد 

توسطات الحسابية كالالضراؼ الدعيارم كمعامل الدختلفة للإدارة الإلكتًكنية للمكتبات من خلاؿ الد
 . SPSSالاختلاؼ باستخداـ الحزمة الإحصائية 

 البعد الأول كفاءة الأداء:
( حصوؿ بعد كفاءة الأداء علي كسط 2توضح نتائج التحليل الإحصائي بالجدكؿ رقم )

لشا يشتَ علي مستوم  (23.12)كمعامل اختلاؼ  (0.80)كبالضراؼ معيارم  (3.55)حسابي 
تصورات متوسط لأفراد عينة الدراسة لضو فقرات البعد، ككذلك كجود بذان( في آراء العينة، إذا 

كاف من نصيب الفقرة   (3.84)تشتَ نتائج إجابات الدراسة للبعد علي أعلي كسط حسابي 
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كاف من نصيب (3.28))تؤدم الإدارة الإلكتًكنية إلر سرعة إلصاز العمل( أما أقل كسط حسابي 
 الفقرة )تؤدم الإدارة الإلكتًكنية إلر تقليل تكاليف العمل اليومي للموظفتُ( 

بعد كفاءة ( الأوساط الحسابية والانحراف المعياري ومعامل الاختلبف لقياس 4جدول )
 الأداء

  الهيكل التنظيمي:البعد الثاني 

( حصوؿ بعد الذيكل التنظيمي علي 2توضح نتائج التحليل الإحصائي بالجدكؿ رقم )        
لشا يشتَ علي  (28.14)كمعامل اختلاؼ  (0.94)كبالضراؼ معيارم  (3.28)كسط حسابي 

مستوم تصورات متوسط لأفراد عينة الدراسة لضو فقرات البعد، ككذلك كجود بذان( في آراء 

 الفقرة الترتيب
الوسط 
الحسا

 بي

 الانحراف
 المعياري

معامل 
 الاختلبف

 23.39 0.89 3.84 تؤدي الإدارة الإلكترونية إلي سرعة إنجاز العمل  1
 22.25 0.82 3.80 تعمل الإدارة الإلكترونية تحسين مستوي أداء العاملين 2
 30.09 1.12 3.72 تعمل الإدارة الإلكترونية إلي تقليل معدلات الأخطاء في العمل 3
إيصال التعليمات تؤدي الإدارة الإلكترونية إلي سرعة ودقة  4

 إلكترونيا  للموظفين
3.70 0.76 21.20 

تؤدي الإدارة الإلكترونية إلي تحسين الاتصالات بين الإدارة  5
 والعاملين

3.69 0.87 25.27 

 21.18 0.78 3.67 تؤدي الإدارة الإلكترونية إلي توفير وقت وجهد الموظفين 6
 24.29 0.81 3.52 للترقية وتقييم الأداءتتيح الإدارة الإلكترونية نظام إلكتروني  7
يتم تطوير ومراجعة أنظمة المعلومات الإلكترونية علي أساس كفاءة  8

 وفاعلية الأداء
3.42 0.78 23.44 

تزود الإدارة الإلكترونية الإدارة العليا بالتقارير الضرورية عن أداء  9
 الأقسام 

3.39 0.85 25.01 

 25.67 0.77 3.32 من تنظيم أعباء العمل اليومي للموظف تمكن الإدارة الإلكترونية 11
 20.19 0.61 3.30 تعمل الإدارة الإلكترونية إلي رفع معدلات أداء الموظفين 11
تؤدي الإدارة الإلكترونية إلي تقليل تكاليف العمل اليومي  12

 للموظفين
3.28 0.56 15.55 

 23.12 0.80 3.55 المتوسط العام
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كاف من نصيب   (3.51)العينة، إذا تشتَ نتائج إجابات الدراسة للبعد علي أعلي كسط حسابي 
الفقرة )برتل الإدارة الإلكتًكنية موقعان مناسبان في الذيكل التنظيمي الخاص بالدكتبة( أما أقل كسط 

حوؿ  كاف من نصيب الفقرة )تهتم الإدارة العليا بدا أبديو من آراء كاقتًاحات(3.07)حسابي 
 استخداـ الإدارة الإلكتًكنية(

بعد الهيكل ( الأوساط الحسابية والانحراف المعياري ومعامل الاختلبف لقياس 5جدول )
 التنظيمي

الوسط  الفقرة الترتيب
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

معامل 
 الاختلبف

تحتل الإدارة الإلكترونية موقعا  مناسبا  في الهيكل التنظيمي الخاص  1
 بالمكتبة

3.51 1.09 31.30 

 27.33 0.86 3.39 خطوط السلطة والمسؤولية واضحة المعالم في المكتبة 2
تساعد الإدارة الإلكترونية في تطبيق سياسات واضحة لضمان سير  3

 العمل في المكتبة
3.35 1.07 31.85 

يؤدي تطبيق الإدارة الإلكترونية إلي تحقيق الأىداف الخاصة  4
 المستويات الإدارية والتكامل بين الاعماللمختلف 

3.34 1.02 29.34 

يؤدي تطبيق الإدارة الإلكترونية إلي زيادة فاعلية أعمال اللجان  5
 التنسيقية في المكتبة

3.33 1.11 33.28 

ىناك إجراءات مكتوبة تحدد كيفية استخدام النظم الخاصة بالإدارة  6
 الإلكترونية في المكتبة

3.31 0.88 25.22 

 23.39 0.77 3.30 تساعد الإدارة الإلكترونية في تطبيق مبدأ الإدارة بالمشاركة 7
 22.25 0.87 3.28 تتأثر الإدارة الإلكترونية بتعدد المستويات الإدارية بالمكتبة 8
تتناسب المعلومات التي توفرىا الإدارة الإلكترونية مع احتياجات  9

 الوظيفة
3.27 1.07 26.08 

تتابع الإدارة العليا سير العمل القائم علي استخدام الإدارة  11
 الإلكترونية

3.26 0.85 26.04 

 30.13 0.89 3.21 تشجع الإدارة العليا علي استخدام الإدارة الإلكترونية 11
توفر الإدارة العليا المتطلبات اللبزمة والدعم المالي والبرامج  12

 الإلكترونية التدريبية المتعلقة بتحسين الادارة
3.14 0.78 25.27 

تهتم الإدارة العليا بما أبديو من آراء واقتراحات حول استخدام  13
 الإدارة الإلكترونية

3.07 1.06 34.38 

 28.14 0.94 3.28 المتوسط العام
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 البعد الثالث تحديد الصلبحيات والمسؤوليات: 
( حصوؿ بعد برديد الصلاحيات 6توضح نتائج التحليل الإحصائي بالجدكؿ رقم )

كمعامل اختلاؼ  (0.81)كبالضراؼ معيارم  (3.30)كالدسؤكليات علي كسط حسابي 
لشا يشتَ علي مستوم تصورات متوسط لأفراد عينة الدراسة لضو فقرات البعد، ككذلك  (24.41)

كجود بذان( في آراء العينة، إذا تشتَ نتائج إجابات الدراسة للبعد علي أعلي كسط حسابي 
كاف من نصيب الفقرة )تتأثر الإدارة الإلكتًكنية بطرؽ تفويض الصلاحيات من الإدارة   (3.79)

كاف من نصيب الفقرة )تدير إدارة (2.86)ستويات الدنيا( أما أقل كسط حسابي العليا إلر الد
 الدكتبة الاتصالات ما بتُ الدوظفتُ لأداء مهامهم كمسؤكلياتهم الرقابية بطريقة فاعلة( 

بعد ( الأوساط الحسابية والانحراف المعياري ومعامل الاختلبف لقياس 6جدول )
 تحديد الصلبحيات والمسؤوليات

 الفقرة رتيبالت
الوسط 
الحسا

 بي

 الانحراف
 المعياري

معامل 
 الاختلبف

تتأثر الإدارة الإلكترونية بطرق تفويض الصلبحيات من الإدارة  1
 العليا إلي المستويات الدنيا

3.47 0.83 23.86 

تساعد الإدارة الإلكترونية علي تحديد مسئوليات وواجبات  2
 واضحة للعاملين

3.44 0.85 24.21 

 26.49 0.91 3.42 يتم توثيق الإجراءات والسياسات في المكتبة إلكترونيا   3
ىناك تحديد واضح للعمليات الرقابية والصلبحيات المعطاه  4

 للرقيب
3.40 0.86 23.55 

يوجد تحديد واضح للمسؤولية وتفويض الصلبحيات في أقسام  5
 ووحدات المكتبة

3.37 0.85 25.08 

تعلن الإدارة العليا في المكتبة بوضوح عن نطاق الصلبحيات  6
 والمسؤوليات 

3.32 0.79 23.35 

يتم عقد ندوات مع الموظفين ومشاركتهم في تحديد أولويات  7
 العمل

3.30 0.83 25.19 

 23.34 0.77 3.28 يتم أخذ تصويت علي القرار قبل تنفيذه بالموافقة الأغلبية 8
 25.11 0.81 3.23 مشاركة الموظفين في اتخاذ القرارات كحافز معنوييتم استخدام  9

يتم عقد جلسات حوار مع الموظفين لمشاورتهم في وضع  11
 الميزانية

3.22 0.75 21.66 

 25.04 0.80 3.21 تحدد المكتبة مسؤولية تحقيق الأىداف وتوثيقها 11
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الواردة في  تنفذ الإجراءات في المكتبة للتحقق من دقة البيانات 12
 التقارير الإدارية والرقابية

3.19 0.76 23.91 

تدير إدارة المكتبة الاتصالات ما بين الموظفين لأداء مهامهم  13
 ومسؤولياتهم الرقابية بطريقة فاعلة

3.16 0.76 23.98 

 24.41 0.81 3.30 المتوسط العام
 

 البعد الرابع النزاىة والشفافية:
( حصوؿ بعد النزاىة كالشفافية علي 2توضح نتائج التحليل الإحصائي بالجدكؿ رقم )

لشا يشتَ علي  (25.88)كمعامل اختلاؼ  (0.86)كبالضراؼ معيارم  (3.31)كسط حسابي 
مستوم تصورات متوسط لأفراد عينة الدراسة لضو فقرات البعد، ككذلك كجود بذان( في آراء 

كاف من نصيب   (3.79)العينة، إذا تشتَ نتائج إجابات الدراسة للبعد علي أعلي كسط حسابي 
قل كسط الفقرة )يؤدم استخداـ الإدارة الإلكتًكنية إلر الطفاض لساطر عمليات التزكير( أما أ

 كاف من نصيب الفقرة )بردد الدشاريع كفقان لرغبات كإمكانيات الدوظفتُ( (2.86)حسابي 
بعد ( الأوساط الحسابية والانحراف المعياري ومعامل الاختلبف لقياس 7جدول )

 النزاىة والشفافية

 الفقرة الترتيب
الوسط 

 الحسابي
 الانحراف
 المعياري

معامل 
 الاختلبف

الإدارة الإلكترونية إلي انخفاض مخاطر عمليات يؤدي استخدام  1
 التزوير

3.79 0.89 23.42 

 21.44 0.75 3.71 يتم نشر موعد فتح العطاءات علي الموقع الإلكتروني 2
 25.27 0.94 3.65 يوجد خطط لحماية أمن المعلومات وسريتها 3
 21.33 0.84 3.58 استخدام الإدارة الإلكترونية يؤدي إلي سرقة المعلومات 4
 28.23 0.98 3.49 يوجد تعليمات واضحة تتعلق بالتعديات والمخالفات الأمنية إلكترونيا   5
 25.46 0.88 3.47 يشارك في فتح العطاءات جميع الفئات المعنية 6
 20.27 0.81 3.43 يتم نشر مواعيد تنفيذ المشاريع إلكترونيا 7
 27.37 0.93 3.39 المشاريعيتم التنسيق بين الأقسام الإدارية لتنفيذ  8
 22.54 0.89 3.32 النشر الإلكتروني لمعايير وإجراءات تحصيل الأموال 9

 29.25 0.96 3.28 يتم تغيير كلمات السر والشفرات الخاصة بالموظفين بشكل دوري 11
 23.44 0.87 3.25 يتم توثيق العمليات المالية إلكترونيا   11
 15.11 0.49 3.24 الدخول علي البوابة وعرض المقترحاتيستطيع أي فرد أو جهة  12
 35.16 1.09 3.12 يتوافر إلكترونيا كافة المعلومات وآليات اتخاذ القرارات  13
 25.11 0.67 3.10 يتم اتخاذ القرارات بالتصويت إلكترونيا   14
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 29.65 0.91 3.07 يتم نشر مبررات اتخاذ القرار وتقارير ىيئات الرقابة 15
 30.35 0.92 3.05 يتم نشر التقارير المالية والإدارية بشكل دوري وعلني إلكترونيا   16
 30.47 0.88 2.88 الخدمات المقدمة إلكترونيا  تستند إلي التغذية الراجعة 17
 31.99 0.91 2.86 تحدد المشاريع وفقا  لرغبات وإمكانيات الموظفين 18

 25.88 0.86 3.31 المتوسط العام

 

 البعد الخامس المسألة وتطبيق القانون:
( حصوؿ بعد الدسألة كتطبيق القانوف 4توضح نتائج التحليل الإحصائي بالجدكؿ رقم )

لشا يشتَ  (25.80)كمعامل اختلاؼ  (0.87)كبالضراؼ معيارم  (3.23)علي كسط حسابي 
ود بذان( في آراء علي مستوم تصورات متوسط لأفراد عينة الدراسة لضو فقرات البعد، ككذلك كج

كاف من نصيب   (3.65)العينة، إذا تشتَ نتائج إجابات الدراسة للبعد علي أعلي كسط حسابي 
الفقرة )تتيح الإدارة الإلكتًكنية نظاـ شكاكم للموظفتُ كللمستفيدين( أما أقل كسط حسابي 

مسؤكلياتهم  كاف من نصيب الفقرة )تدفق الاتصالات في الدكتبة لؽكن الدوظفتُ من أداء(2.72)
 الإدارية كالرقابية بشكل فاعل( 

بعد ( الأوساط الحسابية والانحراف المعياري ومعامل الاختلبف لقياس 8جدول )
 المسألة وتطبيق القانون

الوسط  الفقرة الترتيب
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

معامل 
 الاختلبف

 25.27 0.92 3.65 وللمستفيدينتتيح الإدارة الإلكترونية نظام شكاوي للموظفين  1
 22.19 0.88 3.58 تتيح الإدارة الإلكترونية نظام للرد ومعالجة الشكاوي والمقترحات 2
تتيح الإدارة الإلكترونية تقديم تقارير دورية من قبل الموظفين  3

 والأقسام للجنة مختصة تتابع سير العمل
3.45 0.79 21.23 

 28.71 0.98 3.42 حدوثهايتم تصحيح الأخطاء في حالة  4
تقوم الإدارة بتنظيم اجتماعات دورية للموظفين للبستماع  5

 للشكاوي، ومحاسبة المخالفين قانونيا  
3.39 0.91 23.15 

يستطيع أي موظف الإبلبغ عن مخالفة وفق تسلسل واضح  6
 يضمن سلبمتو وحمايتو، ويعاقب الفاعل قانونيا  

3.25 0.87 20.24 

المكتبة لمتطلبات الرقابة والإلزام التي تفرضها تخضع إدارة  7
 الهيئات التشريعية والتنظيمية

2.84 1.02 36.02 

 25.11 0.71 2.78قنوات الاتصال الموجودة في المكتبة تمكن الإدارة من رصد  8
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 المخالفات المشتبو فيها.
تدفق الاتصالات في المكتبة يمكن الموظفين من أداء  9

 ية والرقابية بشكل فاعلمسؤولياتهم الإدار 
2.72 0.83 30.36 

 25.80 0.87 3.23 المتوسط العام

 البعد السادس التقنية والدعم الفني:
( حصوؿ بعد التقنية كالدعم الفتٍ علي 9توضح نتائج التحليل الإحصائي بالجدكؿ رقم )

لشا يشتَ علي  (27.90)كمعامل اختلاؼ  (0.92)كبالضراؼ معيارم  (3.21)كسط حسابي 
مستوم تصورات متوسط لأفراد عينة الدراسة لضو فقرات البعد، ككذلك كجود بذان( في آراء 

كاف من نصيب   (3.36)العينة، إذا تشتَ نتائج إجابات الدراسة للبعد علي أعلي كسط حسابي 
 الفقرة )بررص إدارة الدكتبة علي تطوير شبكة الدعلومات باستمرار( أما أقل كسط حسابي

 كاف من نصيب الفقرة )لؽتاز العاملوف في قسم الدعم الفتٍ بالدهارات الكافية( (3.05)
بعد ( الأوساط الحسابية والانحراف المعياري ومعامل الاختلبف لقياس 9جدول )

 التقنية والدعم الفني

 الفقرة الترتيب
الوسط 
الحسا

 بي

 الانحراف
 المعياري

معامل 
 الاختلبف

 24.66 0.82 3.36 علي تطوير شبكة المعلومات باستمرار تحرص إدارة المكتبة 1
تتميز شبكة المعلومات بالمكتبة بأنها حديثة وتتناسب مع  2

 احتياجات العمل
3.31 1.01 30.66 

توفر شبكة المعلومات المستخدمة قدرات كافية لتحقيق الغايات  3
 المنشودة من الادارة الإلكترونية

3.29 0.86 25.22 

المكتبة باستخدام البرامج التي تساعد في استرجاع تهتم  4
 المعلومات وإعداد التقارير اللبزمة بدقة

3.28 0.88 26.89 

تحرص المكتبة علي استخدام أفضل البرامج المتوفرة في  5
 تطبيقات الإدارة الإلكترونية وتحديثها يما يتناسب مع حاجة العمل

3.25 0.76 27.22 

باستخدام أنظمة الرقابة علي أنظمة المعلومات تهتم المكتبة  6
 بهدف اكتشاف الأخطاء وضمان سلبمة التشغيل

3.23 0.87 26.86 

عند حدوث خلل في الشبكة المستخدمة تتم معالجتو علي وجو  7
 السرعة

3.20 0.98 21.89 

البرمجيات والنظم المستخدمة تغطي كافة النشاطات التي تقوم بها  8
 المكتبة

3.19 1.18 37.05 
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 23.88 0.87 3.15 تتميز برامج وتطبيقات الإدارة الإلكترونية بسهولة الاستخدام 9
يتم الاتصال بمسؤولي الدعم الفني بصورة مباشرة عند حدوث  11

 مشكلة
3.09 0.92 29.78 

 32.79 0.99 3.05 يمتاز العاملون في قسم الدعم الفني بالمهارات الكافية 11
 27.90 0.92 3.21 المتوسط العام

 ب. وصف استجابات عينة الدراسة لمتغير الفساد الإداري:
 البعد الأول الفساد السلوكي:

( حصوؿ البعد الفساد السلوكي علي 01توضح نتائج التحليل الإحصائي بالجدكؿ رقم )
لشا يشتَ علي  (25.81)كمعامل اختلاؼ  (0.84)كبالضراؼ معيارم  (3.22)كسط حسابي 

مستوم تصورات متوسط لأفراد عينة الدراسة لضو فقرات البعد، ككذلك كجود بذان( في آراء 
كاف   (3.42)العينة، إذا تشتَ نتائج إجابات الدراسة للبعد السلوكي علي أعلي كسط حسابي 

كاف من نصيب الفقرة (2.86)من نصيب الفقرة )سوء استعماؿ السلطة( أما أقل كسط حسابي 
 ( التحايل علي تعليمات العمل لتحقيق مكاسب شخصية)

بعد ( الأوساط الحسابية والانحراف المعياري ومعامل الاختلبف لقياس 11جدول )
 الفساد السلوكي

الوسط  الفقرة الترتيب
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

معامل 
 الاختلبف

 25.72 0.88 3.42 سوء استعمال السلطة 1
السلوك المعيب لوظيفتو ولسمعة جهازه قيام الموظف ببعض  2

 الإداري
3.40 0.86 25.65 

والترقيات  التعيينات مجال في الوساطة والمحسوبية العامة 3
  والبدلات وغيرىا والمرتبات الأجور وتحديد والتنقلبت

3.37 0.87 25.90 

 25.81 0.85 3.28 قيام الموظف اثناء وقت العمل الرسمي بأداء أعمال خاصة 4
 27.52 0.87 3.16 الموارد المتاحة للموظف في تحقيق منافع شخصية استغلبل 5
 25.27 0.85 3.10 تعمد الموظف إلي تأخير انجاز الأعمال المكلف بأدائها 6
 24.82 0.71 2.86 التحايل علي تعليمات العمل لتحقيق مكاسب شخصية 7

 25.81 0.84 3.22 المتوسط العام
 

 التنظيمي:البعد الثاني الفساد 
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( حصوؿ بعد الفساد التنظيمي علي 00توضح نتائج التحليل الإحصائي بالجدكؿ رقم )
لشا يشتَ علي  (26.98)كمعامل اختلاؼ  (0.91)كبالضراؼ معيارم  (3.39)كسط حسابي 

مستوم تصورات متوسط لأفراد عينة الدراسة لضو فقرات البعد، ككذلك كجود بذان( في آراء 
كاف   (3.69)نتائج إجابات الدراسة للبعد التنظيمي علي أعلي كسط حسابي  العينة، إذا تشتَ

كاف من نصيب   (3.05)من نصيب الفقرة )عدـ احتًاـ كقت العمل( أما أقل كسط حسابي 
 الفقرة )امتناع الدوظف عن أداء العمل الرسمي الدكلف بتنفيذه( 

بعد لاختلبف لقياس ( الأوساط الحسابية والانحراف المعياري ومعامل ا11جدول )
 الفساد التنظيمي

 الفقرة الترتيب
الوسط 
الحسا

 بي

 الانحراف
 المعياري

معامل 
 الاختلبف

 25.41 0.94 3.69 وقت العمل احترام عدم 1
 25.31 0.88 3.59 عدم تنفيذ الموظف للؤوامر وتعليمات المكتبة بكل دقة وأمانة 2
 24.53 0.86 3.49 تنفيذ العمل المشتركعدم إبداء الموظف التعاون مع زملبئو في  3
إفشاء الموظف اسرار العمل من خلبل معلومات أو مستندات  4

 لصالح جهة أخري
3.40 0.85 24.52 

عدم إنجاز الموظف العمل الرسمي بكل دقة واخلبص وفي الوقت  5
 المناسب

3.39 1.03 30.24 

 الواجب أداء في الفترة الزمنية امتداد من خلبل التراخي والتباطؤ 6
 المكلف

3.31 1.02 31.22 

 25.16 0.82 3.26 وللبمبالاة الرأي عدم إبداء الى الموظف جنوح 7
 29.49 0.89 3.05 امتناع الموظف عن أداء العمل الرسمي المكلف بتنفيذه 8

 26.98 0.91 3.39 المتوسط العام

 البعد الثالث الفساد المالي:
( حصوؿ بعد الفساد الدالر علي كسط 04توضح نتائج التحليل الإحصائي بالجدكؿ رقم )

لشا يشتَ علي مستوم  (32.70)كمعامل اختلاؼ  (0.96)( كبالضراؼ معيارم (2.93حسابي 
تصورات متوسط لأفراد عينة الدراسة لضو فقرات البعد، ككذلك كجود بذان( في آراء العينة، إذا 

كاف من نصيب   (3.09)ت الدراسة للبعد الجنائي علي أعلي كسط حسابي تشتَ نتائج إجابا
الفقرة )اىتماـ الدوظف بالجوانب الدالية أكثر من إدائو للعمل( أما أقل كسط حسابي 
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كاف من نصيب الفقرة )الإلعاؿ كالتقصتَ الذم يتًتب عليو ضياع حق مالر أثناء تأدية (2.65)
 الدوظف العاـ كظيفة( 

بعد ( الأوساط الحسابية والانحراف المعياري ومعامل الاختلبف لقياس 12جدول )
 الفساد المالي

الوسط  الفقرة الترتيب
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

معامل 
 الاختلبف

 30.60 0.95 3.09 اىتمام الموظف بالجوانب المالية أكثر من إدائو للعمل 1
والموجودات في سبيل التلبعب إعطاء قيمة مالية أقل للؤصول  2

 بالمستندات والسجلبت
3.07 0.91 28.23 

عدم الالتزام بتعليمات جهاز الرقابة والتفتيش بشكل كامل عند  3
 اداء العمل

3.05 1.02 33.56 

بالقانون داخل  المنصوص عليها المالية والأحكام القواعد مخالفة 4
 المكتبة

2.79 1.01 36.31 

والتقصير الذي يترتب عليو ضياع حق مالي أثناء تأدية الإىمال  5
 الموظف العام وظيفة.

2.65 0.92 34.82 

 32.70 0.96 2.93 المتوسط العام

 البعد الرابع الفساد الجنائي: 
( حصوؿ بعد الفساد الجنائي علي 03توضح نتائج التحليل الإحصائي بالجدكؿ رقم )

لشا يشتَ علي  (31.35)كمعامل اختلاؼ  (0.97)كبالضراؼ معيارم  (3.06)كسط حسابي 
مستوم تصورات متوسط لأفراد عينة الدراسة لضو فقرات البعد، ككذلك كجود بذان( في آراء 

كاف من   (3.37)العينة، إذا تشتَ نتائج إجابات الدراسة للبعد الجنائي علي أعلي كسط حسابي 
دمات للغتَ( أما أقل كسط حسابي نصيب الفقرة )تقاضي الدوظف رشاكم من أجل تسهيل الخ

كاف من نصيب الفقرة )استفادة الدوظف من عملو الوظيفي لخدمة الاقارب كالاصدقاء (2.76)
 كجماعة الدنتفعتُ دكف مبررات شرعية( 

بعد ( الأوساط الحسابية والانحراف المعياري ومعامل الاختلبف لقياس 13جدول )
 الفساد الجنائي

 الفقرة الترتيب
الوسط 
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

معامل 
 الاختلبف

 29.67 1.00 3.37 تقاضي الموظف رشاوي من أجل تسهيل الخدمات للغير 1
 29.67 1.00 3.36 التزوير واثبات بيانات مخالفة للحقيقة 2
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 34.43 1.06 3.09 التسويف والمماطلة في انجاز مصالح المواطنين بما يلحق الضرر بهم 3
 35.39 1.05 2.95 الأموال العامة والأشياء العينية العائدة للمؤسسة خفيةأخذ  4
 29.51 0.85 2.88 التسيب والإىمال الوظيفي 5
استفادة الموظف من عملو الوظيفي لخدمة الاقارب والاصدقاء  6

 وجماعة المنتفعين دون مبررات شرعية
2.76 0.87 29.45 

 31.35 0.97 3.06 المتوسط العام

 ثانيا : العلبقة بين متغير الإدارة الإلكترونية والفساد الإداري:. 18
"توجد علبقة ارتباط دالة إحصائيا  بين أبعاد لاختبار صحة الفرض الذم ينص علي أنو 

الإدارة الإلكترونية )كفاءة الإداء، الهيكل التنظيمي، الصلبحيات والمسؤوليات، النزاىة 
القانون، التقنية والدعم الفني( علي الفساد الإداري بأبعاده والشفافية، المسألة وتطبيق 

  )السلوكي، التنظيمي، المالي، الجنائي( "
 ( علبقات الارتباط بين ابعاد ومتغيرات الدراسة14جدول )

 الفساد الجنائي الفساد المالي الفساد السلوكي الفساد التنظيمي متغيرات الدراسة
 **0.57 0.31 **0.64 0.51 كفاءة الإداء

 *0.79 **0.51 *0.43 *0.70 الهيكل التنظيمي
 **0.70 *0.58 *0.67 **0.62 الصلبحيات والمسؤوليات

 0.25 *0.69 *0.53 **0.83 النزاىة والشفافية
 *0.51 *0.39 *0.65 **0.73 المسألة وتطبيق القانون

 0.33 **1.58 0.53 **0.68 العوامل التقنية والدعم الفني
                                                                              (  α≤0.05دلالة إحصائية على مستول)* ذات 

 (α≤0.01ذات دلالة إحصائية على مستول) **

 نستنتج من الجدول أعلبه الآتي:
  بتُ كفاءة الأداء ككل من  (0.01)كجود علاقات ارتباط معنوية عند مستوم معنوية

الفساد الجنائي كالفساد السلوكي حيث كانت ىذه العلاقة متوسطة القوة بالنسبة للفساد 
  (0.64)كقوية بالنسبة للفساد السلوكي إذ سجلت معامل ارتباط بدقدار  (0.57)الجنائي 

  لتنظيمي بتُ القابلية الذيكل ا (0.05)كجود علاقات ارتباط معنوية عند مستوم معنوية
ككل من الفساد )السلوكي، التنظيمي، الجنائي( حيث كانت ىذه العلاقة متوسطة بالنسبة 
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في حتُ كانت علاقة ارتباط قوية لكل من الفساد  (0.43)للفساد السلوكي إذ بلغت 
  (0.70 ,0.79)التنظيمي كالفساد الجنائي فقد كاف معامل الارتباط علي التوالر 

  بتُ الذيكل التنظيمي كالفساد  (0.01)كجود علاقة ارتباط معنوية عند مستوم معنوية
 . (0.51)الدالر كقد جاءت ىذه العلاقة متوسطة القوة بدعامل ارتباط بلغ 

  بتُ برديد الصلاحيات  (0.05)كجود علاقة ارتباط معنوية عند مستوم معنوية
لسلوكي، كقد كانت ىذه العلاقات متوسطة كالدسؤكليات ككل من الفساد الدالر كالفساد ا

كعلاقة قوية فيما يتعلق بالفساد السلوكي  (0.58)القوة بالنسبة للفساد الدالر إذ سجلت 
(0.67) . 

  بتُ برديد (0.01)كجود علاقات ارتباط معنوية عند مستوم معنوية عند مستوم معنوية ،
اد الجنائي بسثلت بعلاقات ارتباط الصلاحيات كالدسؤكليات ككل من الفساد التنظيمي كالفس

 ، (0.62 , 0.70)قوية سجلت علي التوالر 
  بتُ النزاىة كالشفافية ككل من  (0.05)كجود علاقات ارتباط معنوية عند مستوم معنوية

الفساد السلوكي كالالضراؼ الدالر حيث كانت علاقة ارتباط متوسطة القوة بالنسبة للفساد 
حتُ كانت علاقة ارتباط قوية بالنسبة للفساد الدالر مسجلة  في (0.53)السلوكي إذ بلغت 

 .(0.69)في ذلك 
  بتُ النزاىة كالشفافية كالفساد  (0.01)كجود علاقة ارتباط معنوية عند مستوم معنوية

 (0.83)التنظيمي كقد جاءت ىذه العلاقة قوية جدان إذ سجلت معامل ارتباط 
 بتُ الدسألة كتطبيق القانوف ككل  (0.05)وية كجود علاقة ارتباط معنوية عند مستوم معن

من الفساد الدالر كالفساد الجنائي كالفساد السلوكي، حيث جاءت كعلاقة ارتباط ضعيفة 
، كمتوسطة القوة بالنسبة للفساد الجنائي فقد سجلت معامل (0.39)بالنسبة للفساد الدالر 

بالنسبة  (0.65)باط بلغ في حتُ كانت علاقة قوية لشثلة بدعامل ارت (0.51)ارتباط 
 للفساد السلوكي.

  بتُ الدسألة كتطبيق القانوف  (0.01)كجود علاقة ارتباط معنوية عند مستوم معنوية
كالفساد التنظيمي إذ جاءت ىذه العلاقة قوية بدعامل ارتباط قوية بدعامل ارتباط سجل 

(0.73)   
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  التقنية كالدعم الفتٍ ككل  بتُ (0.01)كجود علاقات ارتباط معنوية عند مستوم معنوية
من الفساد التنظيمي كالفساد الدالر حيث كانت ىذه العلاقة متوسطة القوة بالنسبة للفساد 

 .(0.68)كقوية بالنسبة للفساد التنظيمي إذ سجلت معامل ارتباط بدقدار  (0.58)الدالر 
الفرعية لنموذج الدراسة كلشا سبق يلاحظ أف ىناؾ علاقات إلغابية قوية بتُ الدتغتَات الرئيسية ك 

قبول فرض الدراسة والذي ينص علي "توجد علبقة ارتباط دالة إحصائيا  بين أبعاد كبالتالر 
  الإدارة الإلكترونية وأبعاد الفساد الإداري"

 . ثالثا: تأثير الإدارة الإلكترونية في الفساد الإداري:19
يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوي لاختبار صحة الفرض الذم ينص علي أنو "

)كفاءة الإداء، الذيكل التنظيمي، الصلاحيات للئدارة الإلكترونية بأبعادىا  (α≤0.05)دلالة 
علي الفساد  كالدسؤكليات، النزاىة كالشفافية، الدسألة كتطبيق القانوف، التقنية كالدعم الفتٍ(

استخدـ الباحث برليل التباين للالضدار  "لجنائي()السلوكي، التنظيمي، الدالر، االإداري بأبعاده 
Analysis of Variance  كبرليل الالضدار الدتعددMultiple Regression 

Analysis  ٍككذلك اسلوب ماف كتتMann-Whitney  كتوضح الجداكؿ التالية نتائج
 ىذا الفرض 

لاختبار  ( نتائج تحليل التباين للبنحدار للتأكد من صلبحية النموذج15جدول )
 الفرضية

معامل   المصدر
R2 

مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 Fقيمة 
 المحسوبة

مستوي 
 Fدلالة 

 الانحدار

0.657 

230.419 6 38.403 

 0.215 549 118.184 الخطأ 0.000 178.394*

  555 348.604 الكلي
 

 (   α≤0.05* ذات دلالة إحصائية على مستول)
وأن ىناك أثرا  ذا دلالة ( إلر صلاحية النموذج، 02تشتَ النتائج الإحصائية في الجدكؿ رقم )

للئدارة الإلكترونية بأبعادىا )كفاءة الإداء، ، (α≤0.05)إحصائية عند مستوي دلالة 
الهيكل التنظيمي، الصلبحيات والمسؤوليات، النزاىة والشفافية، المسألة وتطبيق القانون، 
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المحسوبة البالغة  (F)اعتمادان علي قيمة  والدعم الفني( علي أبعاد الفساد الإداريالتقنية 
(، كىي معنوية عند مستوم دلالة α =0.000عند مستوم دلالة ) (178.394)

(α≤0.05)  كالذم يشتَ إلر أف الإدارة الإلكتًكنية تؤثر بشكل إلغابي في التقليل أك الحد من
نتائج الإحصائية في الجدكؿ ذاتو أف الإدارة الإلكتًكنية كمتغتَ مستقل الفساد الإدارم. كما تبتُ ال

من التباين في الدتغتَ التابع )الفساد الإدارم(، كىي قوة تفستَية  (65.7%)تفسر ما مقداره 
 عالية نسبيان تعك( درجة مقبولة من قوة كاستقرار لظوذج الدراسة

لاختبار أثر الإدارة الإلكترونية بأبعادىا ( نتائج تحليل الانحدار المتعدد 16جدول )
 المختلفة في الفساد الإداري

 الدلالة الإحصائية tقيمة  Beta الخطأ المعياري B أبعاد المتغير المستقل
 0.005 -2.808* -0.100 0.036 -0.102 كفاءة الأداء

 0.020 2.330* 0.098 0.050 0.116 الهيكل التنظيمي
الصلبحيات 
 0.000 7.201* 0.333 0.047 0.341 والمسؤوليات

 0.000 6.216* 0.263 0.043 0.267 النزاىة والشفافية
 0.000 7.839* 0.301 0.037 0.286 المسألة وتطبيق القانون

 0.812 -0.238 -0.009 0.039 -0.009 التقنية والدعم الفني
 

 (   α≤0.05* ذات دلالة إحصائية على مستول)

، (Beta)( كمن متابعة معاملات 06يتضح من النتائج الإحصائية الواردة في الجدكؿ )
أف أبعاد الدتغتَ الدستقل الإدارة الإلكتًكنية )كفاءة الإداء، الذيكل التنظيمي،  (t)كاختبار 

 الصلاحيات كالدسؤكليات، النزاىة كالشفافية، الدسألة كتطبيق القانوف، التقنية كالدعم الفتٍ( علي
المحسوبة  (t)التوالر ذكات تأثتَ داؿ إحصائيان في الدتغتَ التابع )الفساد الإدارم( بدلالة ارتفاع قيم 

كالقوة التأثتَية الدالة إحصائيان لقيم  (α≤0.05)الظاىرة في الجدكؿ عند مستوم دلالة 
(Beta)الدتغتَ  . كما أشارت النتائج في الجدكؿ أعلاه إلر عدـ كجود أثر داؿ إحصائيان لبعد

 الدستقل )التقنية كالدعم الفتٍ( في الدتغتَ التابع )الفساد الإدارم(.

 Step Wise Multiple( نتائج تحليل الانحدار المتعدد التدريجي 17جدول )
Regression للتنبؤ بعمليات إدارة المعرفة من خلبل أبعاد الإدارة الإلكترونية 
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 tقيمة  التراكمية R2قيمة  التنبؤ ترتيب دخول المتغيرات المستقلة في معادلة
 tمستوي دلالة  المحسوبة

 0.000 25.784* 0.545 الصلبحيات والمسؤوليات
 0.000 11.143* 0.627 المسألة وتطبيق القانون

 0.000 6.441* 0.653 النزاىة والشفافية
 0.033 -2.135* 0.655 كفاءة الأداء

 0.020 2.334* 0.654 الهيكل التنظيمي
 (α≤0.05ذات دلالة إحصائية على مستول)* 

عند إجراء برليل الالضدار الدتعدد التدرلغي لتحديد ألعية كل بعد من أبعاد العامل الدستقل 
علي حده في الدسالعة في النموذج الرياضي، الذم لؽثل أثر الإدارة الإلكتًكنية في الفساد الإدارم، 

تل بعد يوضح الجدكؿ السابق ترتيب دخوؿ أبعاد العامل الدستقل في معادلة الالضدار، فقد اح
من التباين في الدتغتَ التابع  54.5%الصلاحيات كالدسؤكليات الدرتبة الأكلر، كفسر ما مقداره 

)الفساد الإدارم(، تلاه الدسألة كتطبيق القانوف الذم فسر مع بعد برديد الصلاحيات 
ك بعد من التباين في الدتغتَ التابع )الفساد الإدارم(، تلا ذل (62.7%)كالدسؤكليات ما مقداره 

النزاىة كالشفافية الذم فسر مع متغتَم )الصلاحيات كالدسؤكليات، الدسألة كتطبيق القانوف( ما 
من التباين في الدتغتَ التابع، تلا ذلك بعد كفاءة الأداء الذم فسر مع  (65.3%)مقداره 

داره متغتَات )الصلاحيات كالدسؤكليات، الدسألة كتطبيق القانوف، النزاىة كالشفافية( ما مق
من التباين في الدتغتَ التابع، كأختَان دخل بعد الذيكل التنظيمي الذم فسر مع الأبعاد  (%65.5)

 من التباين في الدتغتَ التابع )الفساد الإدارم(. (65.8%)السابقة ما مقداره 
لتأثير الإدارة  Mann-Whitney( نتائج تحليل مان وتني 18جدول )

 الإداري الإلكترونية في الحد من الفساد
 

 الفساد الجنائي الفساد المالي الفساد السلوكي الفساد التنظيمي متغيرات الدراسة
الفساد الإداري 

 )اجمالي(
 *262.3 **112.7 *214.3 *231.6 *259.1 كفاءة الإداء

 **283.1 229.7 *252.3 *204.8 *293.7 الهيكل التنظيمي
الصلبحيات 
 والمسؤوليات

244.5* 256.7** 274.5 285.7* 251.6** 

 *281.5 **239.5 *247.9 *290.1 *266.8 النزاىة والشفافية
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المسألة وتطبيق 
 القانون

277.3* 155.8* 264.1 219.8* 228.6* 

العوامل التقنية 
 والدعم الفني

291.6* 202.6* 254.1* 223.4 284.1** 

                                                                      (  α≤0.05* ذات دلالة إحصائية على مستول)
 (   α≤0.01ذات دلالة إحصائية على مستول) **

 من خلبل الجدول أعلبه نستطيع التوصل للآتي:

  َتؤثر كفاءة الأداء في أبعاد الفساد الإدارم منفرده ك/أك لرتمعة دكف استثناء كقد جاء التأثت
 العليا لأبعاد الفساد الإدارم لرتمعو.في حدكده 

  يؤثر الذيكل التنظيمي علي التغيتَ في أبعاد الفساد الإدارم منفرده ك/أك لرتمعة باستثناء بعد
 الفساد الجنائي كقد جاء التأثتَ في حدكده العليا لأبعاد الفساد الإدارم لرتمعو.

 ارم منفرده ك/أك لرتمعة باستثناء يؤثر برديد الصلاحيات كالدسؤكليات في أبعاد الفساد الإد
 بعد الفساد الدالر كقد جاء التأثتَ في حدكده العليا لأبعاد الفساد الإدارم لرتمعو.

  توثر النزاىة كالشفافية في أبعاد الفساد الإدارم منفرده ك/أك لرتمعة دكف استثناء كقد جاء
 التأثتَ في حدكده العليا لأبعاد الفساد الإدارم لرتمعو.

 الدسألة كتطبيق القانوف في أبعاد الفساد الإدارم منفرده ك/أك لرتمعة دكف استثناء كقد  توثر
 جاء التأثتَ في حدكده العليا لأبعاد الفساد الإدارم لرتمعو.

  تؤثر التقنية كالدعم الفتٍ علي التغيتَ في أبعاد الفساد الإدارم منفرده ك/أك لرتمعة باستثناء
 ء التأثتَ في حدكده العليا لأبعاد الفساد الإدارم لرتمعو.بعد الفساد الجنائي كقد جا

 أثرا  للئدارة الإلكترونية بأبعادىا علي أبعاد الفساد الإداريكأختَان لشا سبق يلاحظ أف ىناؾ 
يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوي "قبول فرض الدراسة والذي ينص علي كبالتالر 
للئدارة الإلكترونية بأبعادىا )كفاءة الإداء، الهيكل التنظيمي،  (α≤0.05)دلالة 

الصلبحيات والمسؤوليات، النزاىة والشفافية، المسألة وتطبيق القانون، التقنية والدعم 
 الفني( علي الفساد الإداري بأبعاده )السلوكي، التنظيمي، المالي، الجنائي("

ة الفساد الإداري بالمكتبات الحكومية من . رابعا : الاسباب الأكثر في انتشار ظاىر 21
 وجهة نظر مجتمع الدراسة
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يلاحظ من الجدكؿ أدناه أف السبب الأكثر في انتشار الفساد الإدارم يعود إلر غياب 
الشفافية كالنزاىة، ثم حصلت فقرة سوء تقييم الأداء علي الدرتبة الثانية ثم غياب مبدأ العقاب 

تعيتُ كىكذا تليها الفقرات غياب حاكمية الدؤسسة، غياب الحوافز كالثواب، ثم سوء الاختيار كال
( يوضح الاسباب الأكثر في انتشار الفساد الإدارم 09الدادية، ثم التنشئة الاجتماعية، كجدكؿ )

 حسب آراء عينة الدراسة.

 
( أىم الأسباب في انتشار ظاىرة الفساد الإداري بالمكتبات الحكومية 19جدول )

 مجتمع الدراسةمن وجهة نظر 

النسبة المئوية  التكرار أسباب الفساد الإداري ت
% 

 26.09% 48 غياب الشفافية والنزاىة 1
 21.74% 41 سوء تقييم الأداء 2
 19.57% 36 غياب مبدأ العقاب والثواب، والعدالة الاجتماعية 3
 15.22% 28 سوء الاختيار والتعيين 4
 8.70% 16 غياب حاكمية المؤسسة  5
 6.52% 12 غياب الحوافز المادية  6
 2.17% 4 التنشئة الاجتماعية للموظف 7
 100% 184 المجموع 
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 ( يوضح أىم الأسباب في إنشار الفساد الإداري2شكل رقم )

 . خامسا : المعوقات التي تحد من الفساد الإداري بالمكتبات الحكومية المصرية21

 من كجهة نظريلاحظ من الجدكؿ أدناه أف السبب الأكثر في انتشار الفساد الإدارم 
عينة الدراسة، يعود إلر عدـ كجود نظاـ جيد للمعلومات، ثم حصلت فقرة عدـ الاعتماد علي 
نظم الدعلومات الإدارية المحوسبة علي الدرتبة الثانية ثم عدـ كجود رقابة فعالة، ثم قلة الإمكانات 

داـ التكنولوجيا الحديثة كىكذا تليها الفقرات عدـ كجود كوادر إدارية قادرة علي كشف لاستخ
( يوضح الدعوقات 41الفساد، ثم سوء الأجهزة التكنولوجية الدستخدمة في الدراقبة، كجدكؿ )

 الأكثر التي برد من مكافحة الفساد الإدارم بالدكتبات الحكومية حسب آراء عينة الدراسة.
( يوضح المعوقات التي تحد من مكافحة الفساد الإداري 21جدول رقم )

 بالمكتبات
 التكرار المعوقات التي تحد من مكافحة الفساد الإداري بالمكتبات ت

النسبة المئوية 
% 

 23.91% 44 عدم وجود نظام جيد للمعلومات 1
 19.57% 36 عدم الاعتماد علي نظم المعلومات الإدارية المحوسبة 2
 17.39% 32 رقابة فعالة عدم وجود 3
 15.22% 28 قلة الإمكانات لاستخدام التكنولوجيا الحديثة 4
 13.04% 24 عدم وجود كوادر إدارية قادرة علي كشف الفساد 5
 10.87% 21 سوء الأجهزة التكنولوجية المستخدمة في المراقبة 6
 100% 184 المجموع 
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 ة الفساد الإداري بالمكتباتحمكافالمعوقات التي تحد من ( يوضح أىم 3شكل )

 . النتائج والتوصيات:22
 أولا : النتائج

أثر الإدارة الإلكتًكنية في الحد من الفساد الإدارم حاكلت الدراسة القاء الضوء على 
 :الذ النتائج التالية تكتوصل بالدكتبات الحكومية،

أبعاد الإدارة الإلكتًكنية  من كل بتُ علاقة كأثر كجود الإحصائي التحليل نتائج أكدت .0
الادارية في الدكتبات  توجو القيادات ضركرة الذ بذلك كأبعاد الفساد الإدارم، مؤشران 

  الإدارة الإلكتًكنية الحكومية لضو
 الفساد جميع مظاىر على القضاء أك تقليل في الإلكتًكنية الادارة قدرة نكشفت الدراسة ع .4

 العمل  أثناء تظهر قد التي الإدارم
التحوؿ إلر الإدارة الإلكتًكنية في الدكتبات الحكومية لػقق العديد من الدزايا التي تساعد   .3

علي الحد من الفساد الإدارم كتقليل أثاره السلبية علي المجتمع كسلوكيات الأفراد، حيث أف 
انتشار تكنولوجيا الدعلومات لؽكن أف لػسم الكثتَ من الدشكلات كىو ما تتجو الية 

 لدكلة حاليا.مؤسسات ا
أفادت الدراسة أف أسباب الفساد الإدارم بالدكتبات عديدة كمتنوعة، منها ما ىو متعلق  .2

، كمنها ما لو  كالقانوني التشريعيكمنها ما ىو متعلق بالإطار  كالدؤسسي التنظيميبالذيكل 
 علاقة بالثقافة المجتمعية 
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 فساد الجنائي كالفساد السلوكيكجود علاقات ارتباط معنوية بتُ كفاءة الأداء ككل من ال .2
أثر ذا دلالة إحصائية للإدارة الإلكتًكنية بأبعادىا )كفاءة الإداء، الذيكل التنظيمي،  يوجد .6

الصلاحيات كالدسؤكليات، النزاىة كالشفافية، الدسألة كتطبيق القانوف، التقنية كالدعم الفتٍ( 
 الجنائي(" )السلوكي، التنظيمي، الدالر، علي أبعاد الفساد الإدارم

ظاىرة الفساد الإدارم بالدكتبات الحكومية  انتشارالاسباب الأكثر في كشفت الدراسة عن  .2
 من كجهة نظر لرتمع الدراسة

 الدعوقات التي برد من الفساد الإدارم بالدكتبات الحكومية الدصريةالتعرؼ علي  .4
 اد الإدارة الإلكتًكنيةلظوذج يساعد علي تقييم ابعاد الفساد الإدارم طبقان لأبعالتوصل الر  .9

تقيمان عمليان عن علاقة كتأثتَ الإدارة الإلكتًكنية في الحد من انتشار ظاىرة قدمت الدراسة  .01
 الفساد الإدارم

 ثانيا  التوصيات:

يقدـ الباحث بعض التوصيات التي يأمل  ،اليها بناء علي نتائج الدراسة التي تم التوصل 
الذ الإدارة الإلكتًكنية كالقضاء علي الفساد الإدارم بالدكتبات أف تسهم في تطوير العمل كالتحوؿ 

 الحكومية 
الإسراع في التوجو لضو تطبيق الإدارة الإلكتًكنية في الدكتبات الحكومية كذلك من خلاؿ  .0

البعد عن الإجراءات الركتينية كتكييف الذياكل الإدارية الدرنة، بدا يتيح مشاركة كاسعة 
 إلر الحد من الفساد الإدارم بجميع اشكالو  لكافة الدوظفتُ كيؤدم

تنظيم اجتماعات دكرية للموظفتُ يتم فيها الاستماع للشكاكم، مع كضع قواعد  .4
 صارمة كلزاسبة الدخالفتُ حسب القانوف.

توفتَ نظاـ إلكتًكني يستطيع أم موظف بالدكتبة الإبلاغ عن أم لسالفة كفق تسلسل  .3
الفاعل حسب القانوف. كتدعيم نظم الشكاكم  كاضح يضمن سلامتو كحمايتو، كيعاقب

 ساعة. 42الإلكتًكنية كالرد علي الشكاكم في فتًة لا تتجاكز 
 الدكتبات  في حالينا بها الدعموؿ كالأنظمة كالقوانتُ التشريعات كافة كبرديث مراجعة .2

 لتضيع كالمحاسبي كالإدارم الحكومي العمل الرقابي إجراءات الحكومية الدصرية. كتطوير
 الإدارم الفساد لدمارسة الدفسدين على الفرصة

برستُ مستوم أداء العاملتُ من خلاؿ كضع نظاـ تدريبي معلن كيتم الاختيار حسب  .2
 بطاقة الوصف الوظيفي، كبرديد نظاـ إلكتًكني للتًقية كتقييم الأداء.
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فتَ توفتَ للموظف توقيع إلكتًكني أك حساب خاص بو لتوثيق أعمالو إلكتًكنيان، مع تو  .6
 خطط لحماية أمن الدعلومات كسريتها.

النشر الإلكتًكني لدعايتَ كإجراءات صرؼ الأمواؿ من الديزانية، ككضع تعليمات كاضحة  .2
 إلكتًكنية تتعلق بالتعديات كالدخالفات الأمنية، بدا ينص عليو القانوف.

ك كل ثلاثة أف تنشر الدكتبة إلكتًكنيا تقاريرىا الدالية كالإدارية بشكل دكرم كل شهر أ .4
شهور، مع توفتَ كافة الدعلومات كآليات ابزاذ القرارات كمشاريع كموازنة الدكتبة كمبررات 

 ابزاذ القرار كتقارير ىيئات الرقابة.
 إحالة يتم كأف ،الإلكتًكنية الاعلاـ كسائل كافة في الفساد حالات عن لاعلافا .9

 كردع لردعهم بحقهم القانونية العقوبات كتغليظ القضاء إلذ لزاباة أك بسييز دكف الدفسدين
 الدكتبات. في الإدارم الفساد إشكاؿ من أم ارتكاب في يفكر من

 المحاسبة بتطبيق الكفيلة الإجراءات كافة كابزاذ التشريعية، للسلطة الرقابي الدكر تفعيل .01
 كمعالجتها العمل في الالضرافات لتقليل التنفيذية السلطة أعماؿ على للرقابة كالدسؤكلية

 .الإدارم الفساد ارتكاب فرص لتقليل
 

 :المصادر والمراجع. 23
                                                           

لرلة الباحث ( مسالعة الإدارة الإلكتًكنية في لزاربة الفساد الإدارم كتنمية الإدارة"،  4141النذير، قمرة) 0
مسالعة الإدارة الالكتًكنية في لزاربة الفساد ح علي     متا   0124،  ص 2، ع43، مجللدراسات الأكادلؽية
 ASJP (cerist.dz) | الإدارم كتنمية الإدارة

لة لر(. آراء كأفكار مؤسسات المجتمع الددني كإمكانياتها في الحد من الفساد الإدارم، 4100سحر قدكرم. )4
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