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انًُبخ انخُظًٍُ وأثشة عهً انىلاء انخُظًٍُ: دساعت حبنت عهً 

 انًىظفٍُ الإداسٍَُ فٍ أيبَت انًذَُت انًُىسة 
  

 /محمد بٍ عىاض انطشَغٍ.د

 أعخبر الإداسة انًشبسك 

 انكهُت انخطبُقُت بحشًَلاء، خبيعت الايبو محمد بٍ ععىد الإعلايُت، انًًهكت انعشبُت انغعىدَت
 

 :انًهخص 
، ّٔؾ اٌم١بدح ٚارخبر اٌزٕظ١ّٟا١ٌٙىً رزؼّٓ ولا ِٓ  ٚاٌزٟ ،اٌزٕظ١ٌّٟٝ اٌزؼشف ػٍٝ أصش ػٕبطش إٌّبؿ ااٌذساعخ ٘زٖ رٙذف 

ٚلذ اعزخذَ  .ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ إٌّٛسحثؤِبٔخ اٌّذ٠ٕخ ٍّٛظف١ٓ ٌ اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝاٌؼلالبد ٚالارظبي ٚاٌؾٛافض ٚ اٌمشاساد،

رُ اعزخذَ الاعزج١بْ وؤداح ٌغّغ اٌج١بٔبد ِٓ ػ١ٕخ اٌذساعخ اٌجبٌغ ػذدُ٘  ٚلذ .اٌذساعخػٓ رغبإلاد  ٌلإعبثخاٌجبؽش إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ 

ٌذٜ  اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟؽظبئ١خ ٌؼٕبطش إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝ اصش راد دلاٌخ أٌٝ ٚعٛد اٚلذ رٛطٍذ اٌذساعخ  ِٛظف ِٚٛظفخ، (221)

اٌٛظ١فٟ  ٕبؿْ وً ػٕبطش اٌّأفمذ ث١ٕذ إٌزبئظ  ،، ٚثٕبء ػٍٝ رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌخطٟ اٌّزؼذداٌّٛظف١ٓ الإداس١٠ٓ فٟ أِبٔخ اٌّذ٠ٕخ إٌّٛسح

ٚرج١ٓ أْ ، اٌزٕظ١ّٟ اٌٛلاءا ػٍٝ رؤص١ش   ػٕبطش إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ وضشأاٌؾٛافض ْ ِؼ١بس أ أوذد إٌزبئظٚ ،اٌزٕظ١ّٟ اٌٛلاءٌٙب رؤص١ش ػٍٝ 

ٚ٘زا ٠ؼٕٟ أْ  %(44) وبٔذ ػٕبطش إٌّبؿ اٌٛظ١فٟ ٌٙب رؤص١ش راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ػٍٝ اٌٛلاء اٌٛظ١فٟ ؽ١ش أْ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ 

ِٚٓ خلاي ٘زٖ إٌغجخ % ِٓ اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ ٌذٜ الإداس١٠ٓ فٟ أِبٔخ اٌّذ١ٔخ إٌّٛسح ٠ّىٓ رؾم١مٗ ِٓ خلاي ػٕبطش إٌّبؿ اٌٛظ١فٟ، 44

ٚأطجؼ أوضش ا٠غبث١خ ٚأفزبػ، وٍّب صاد ِغزٜٛ اٌٛلاء اٌٛظ١فٟ ٌذٜ  ،أٔٗ وٍّب ؽظً رغ١ش فٟ إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ ثؼٕبطشٖ اٌّخزٍفخ ٠زؼؼ

ِ  دٚس   اٌزٕظ١ّٟ ٠ٍؼتإٌّبؿ ْ أٌٝ اٚلذ خٍظذ اٌذساعخ  .فٟ اِبٔخ اٌّذ١ٔخ إٌّٛسحاٌّٛظف١ٓ الإداس١٠ٓ   ٌذٜ اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟب فٟ ص٠بدح ا ٘ب

 .ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ أِبٔخ اٌّذ٠ٕخ إٌّٛسحِٛظفٟ 

 

 .اٌزٕظ١ّٟاٌٛلاء  اٌؾٛافض،إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ، ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ، ّٔؾ اٌم١بدح ٚارخبر اٌمشاس،  :كهًبث يفخبحُت

 

Abstract: 
This study explores the impact of organizational climate, which incorporates the organizational structure, 

leading and decision taking style, relationships, and communication on the administrative employees’ 

organization loyalty at Madinah Regional Municipality, Saudi Arabia. The researcher employed the 

descriptive- analytical method in responding to the questions of the study. A questionnaire helped as a 

tool to collect data from the study sampling which amounted to 221male and female employees. The 

study concluded that there is statistical significance between organizational climate elements and 

organizational loyalty for administrative employees at Madinah Regional Municipality. In relation to the 

multiple linear regression, the results have revealed that all the organizational climate elements have an 

influence on organizational loyalty. Outcomes have assured that the incentives parameter is the most 

effective of all. The research paper has concluded that the organizational climate plays such a crucial role 

in augmenting organizational loyalty for Madinah Regional Municipality administrative employees. 

 

Keywords: Organizational Climate, Organizational Structure, Leadership and 

Decision Taking Style, Incentives, and Organizational Loyalty. 

 

 

  :انًقذيت
 أ٘ذافٙب، ػ١ٍٙب ٌزؾم١كاٌزٟ رؼزّذ  اٌشو١ضح اٌشئ١غ١خ إٌّظّبد ٟ٘رؼزجش اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ 

 ٠ّٚضًٚ إٌّبؿ إٌّبعت ٌٙب. أ ؽغٓ اخز١بس رٍه اٌّٛاسد ٚرٛف١ش اٌج١ئخ ِٚٓ ٕ٘ب رىّٓ أ١ّ٘خ  

إٌّبفغخ  ٚرٌه ٌّٛاعٙخ ،الا٘زّبَ ثٗاٌزٟ ٠غت ػٍٝ إٌّظّبد  اٌمٛحُ٘ ٔمبؽ أاٌؼٕظش اٌجششٞ 

فع ػٍٝ خش فبْ الا٘زّبَ ثبٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٠ؾبآعبٔت  ِٓٚالاخشٜ، ث١ٕٙب ٚث١ٓ إٌّظّبد  اٌشذ٠ذح
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 ١ّ٘خ اٌىج١شح ٌزؼض٠ضلأِٚٓ ٕ٘ب رزؼؼ اخشٜ، أٌٝ عٙبد اٚػذَ رغشثٙب  ،اعزّشاس ٘زٖ اٌّٛاسد

 ِٓ اٌٛلاءػٍٝ ِغزٜٛ أرؾم١ك  إٌّظّبد اٌٝٚاٌزٞ ِٓ خلاٌٗ رغؼٝ  ،اٌٛلاء اٌزٕظ١ِّٟغزٜٛ 

 ٚاٌظشاع ث١ٓ افشاد إٌّظّخ ،ٚٔمض الإٔزبع١خ ،ؾذ ِٓ اٌغ١بة ٚاٌذٚساْ اٌٛظ١فٍٟٚرٌه ٌ ،اٌزٕظ١ّٟ

رذس٠جُٙ  فمؾ ػٍٝ ػٍُّٙ ثبٌّٕظّبدفٟ  أزبع١خ الأفشادشرجؾ رلا  (.2002ٚاٌّلاؽّخ،  )خ١ٍفبد

 اٌزٟ ٠ؼٍّْٛ ثٙبأٔٙب رشرجؾ اسرجبؽ ٚص١ك فٟ ؽغُ اٌٛلاء ٌزه إٌّظّبد  ثـً ،ٚرط٠ٛشُ٘

 .(2015)خذ٠غخ،

ٌىْٛ اٌٛلاء ٠ؼزجش  اٌؾذ٠ضخ،ُ٘ ا٘زّبِبد إٌّظّبد أ ِٓٚلاء اٌّٛظف١ٓ ٌّٕظّبرُٙ ٠ؼزجش  

فىٍّب  ،ٚثبٌزبٌٟ اعزمشاس إٌّظّخ ،ٚاعزمشاسُ٘ ،اٌّٛظف١ٓ أزبع١خ اٌشئ١غ١خ ػٍٝاٌّئصشاد  أوجشِٓ 

 .(2015،ثٛعٓأ)اٌّٛظف١ٓ ٚسػب ٌذٜ  أفؼًوٍّب وبْ ٕ٘بن أداء  ب،ػب١ٌ   اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟوبْ 

 فمذ ،إٌّطٍكب ٌٙزا ٚفم  ٚ إٌّظّخ.ُ٘ ػٕبطش لٛح أٌٍؼًّ ِٓ  إٌّبعت اٌغبرثخ ٚإٌّبؿرٛف١ش اٌج١ئخ ٚ

فٟ اٌزؤص١ش ػٍٝ عٍٛن ٚأداء اٌؼب١ٍِٓ  اٌؼًّ ٚأ١ّ٘زٗ ِٕبؿ الاداسح ثذساعخفٟ ِغبي  اٌجبؽض١ٓأ٘زُ 

اٌزٟ رشغت فٟ ِٛاوجخ اٌزطٛساد  اٌؼ١ٍب ثبٌّٕظّبدٌٚزا رٛعت ػٍٝ الاداساد  .(2016،ساُ٘ )

ِٚٓ صُ رؾذ٠ذ اٌج١ئخ  ،٠ئصش ػٍٝ ِٛظف١ٙب اٌزٕظ١ّٟ اٌزٞػٍٝ ػٕبطش ٚأثؼبد إٌّبؿ  اٌؾذ٠ضخ اٌزؼشف

  (.2014)ا١ٌ٘ٛجٟ،  ٚإٌّبؿ إٌّبعت ٌُٙ

 

  :يشكهت انذساعت
اٌؾشثٟ )سثؾ١خ، ٚ غ١ش أ ،عٛاء سثؾ١خ اٌّٛظف ٘ٛ اٌشو١ضح اٌشئ١غ١خ فٟ أٞ ِٕظّخ٠ؼزجش 

ػٍٝ ِٛظف١ٙب ٔؾٛ الاطشاس  ِذٜ ٚلاءػٍٝ عبعٟ أثشىً  إٌّظّخ ٠ؼزّذوّب أْ ٔغبػ ، (2006,

ٚ غ١بة اٌٛلاء ٌذٜ أ ،ْ ػؼفأصجزذ أاٌىض١ش ِٓ اٌذساعبد ٚ ٌٙب.٘ذاف اٌّخطؾ لأا رؾم١ك

 ،وضشح اٌغ١بةِٕٙب ٚ اٌؼ١ٍب،اٌّظبػت اٌزٟ رٛاعٗ الاداسح ٠زشرت ػ١ٍٗ اٌىض١ش ِٓ اٌّٛظف١ٓ 

 ،علاِخ) لأ٘ذافٙبٚثبٌزبٌٟ ػذَ رؾم١ك إٌّظّخ  ،لٍخ الإٔزبع١خٚ ،ٚأخفبع ِغزٜٛ اٌشٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ

ْ أ اٌذساعبد اٌٝٚرٛطٍذ ٘زٖ  ،ٌٝ ٘زا اٌغبٔتارطشلذ  اٌزِٟٓ اٌذساعبد  اٌؼذ٠ذ ٕ٘بنٚ .(2016

 ،ثبٌّٛظف١ٓ ٌذ٠ٙبالاؽزفبظ  رؼّٓ ٌٙبػٍٝ ا٠غبد ػٛاًِ  فٟ اعزطبػزٙب٠زّضً  ٚٔغبػ إٌّظّخلٛح 

ْ إٌّظّبد أٞ أ, رٍج١خ سغجبرُٙ ٚاٌؼًّ ػٍٝ  ،ِزطٍجبدرٛف١ش ِب ٠ؾزبعٛٔٗ ِٓ  ِٓ خـلايٚرٌه 

 اٌّٛظف١ٓ )خذ٠غخ،ٚثبٌزبٌٟ خٍك اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ ٌذٜ ٘ئلاء  ،رٕظ١ّٟ ِلائُ خٍك ِٕبؿرؾزبط اٌٝ 

ِٛػٛع  ثبٌّىزجخ اٌؼشث١خ ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌذساعبد ؽٛيٕ٘بن غ١بة  (، ٌٚى2002ٓر١ش، ; 2015

اٌٛلاء  اغفبي . ِٚٓ ٔبؽ١خ أخشٜ،(2015ػ١ٍٗ )خذ٠غخ،اٌّئصشح اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌؼٛاًِ 

ػٍٝ  اٌزٕظ١ّٟ ِٚخشعبرٗ فٟ اٌّئعغبد، لذ فٛد اٌفشطخ أِبَ رٍه اٌّئعغـبد ِـٓ اٌزؼـشف

ػشٚسح ٕٚ٘بن دساعبد اٚطذ فٟ  .(2012،)فش٠ذح  اٌّئصشح فٟ ٚلاء اٌؼـب١ٍِٓ ٚأدائٙـُ اٌؼٛاًِ

)خظبٚٔخ  اٌؾى١ِٛخذٜ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌغٙبد أصش إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝ اٌٛلاء اٌٛظ١فٟ ٌ دساعخ

 ٟٚ٘ ِؾـذدح،عـبءد ٘ـزٖ اٌذساعـخ ِـٓ أعـً ِؼبٌغـخ ِشـىٍخ ثبٌزبٌٟ ٚ (،2012،ٚاخشْٚ

 أِبٔخ اٌّذ٠ٕخ إٌّٛسحاٌـٛلاء اٌزٕظ١ّـٟ ٌـذٜ اٌّٛظف١ٓ الاداس١٠ٓ فـٟ  ِؼشفخ ٚالغ 

  .اٌغؼٛد٠خثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ 

  اٌزٕظ١ّٟرؤص١ش ػٕبطش إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝ ٚلائُٙ ِؼشفخ.  

 ، ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خأِبٔخ اٌّذ٠ٕخ إٌّٛسحاداسح ٚثبٌزبٌٟ عزمذَ اٌذساعخ ٔزبئظ رغبػذ 

ِٚؼبٌغخ ٚرظ٠ٛت اٌؼٕبطش  ،اٌزٕظ١ّٟ عبٔت إٌّبؿٚاعشاءاد ٌزؼض٠ض  ،اعزشار١غ١بد ػٍٝ ٚػغ
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ٚثبٌزبٌٟ فٟ ص٠بدح ِغزٜٛ ٚلاء  ٙب،اٌزٞ ع١ٕؼىظ ثذٚسٖ ػٍٝ ا٠غبد ِٕبؿ ا٠غبثٟ داخٍِش لأاٌغٍج١خ، ا

 .ٌّٛظف١ٓ ٚص٠بدح اٌىفبءح ٚعٛدح اٌؼًّا
 

 اعئهت انذساعت 

 نهذساعت:انشئُغٍ  انغؤال 

 الإداسٍَُ فٍنهًىظفٍُ  انىلاء انخُظًٍُعهً  انًُبخ انخُظًٍُ حأثُش عُبصشيذي  يب

 ؟ببنًًهكت انعشبُت انغعىدَت يبَت انًذَُت انًُىسةأ
 :ا٢ر١خ اٌفشػ١خ الأعئٍخ ِٓ ِغّٛػخ اٌغئاي ٘زا ػٓ ٠ٚزفشع

 ِبٔخ اٌّذ١ٔخ أفٟ  لإداس١٠ٓاٌٍّٛظف١ٓ  اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟػٍٝ  ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ِّٟذٜ رؤص١ش  ِب

 .اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ؟ خإٌّٛسح ثبٌٍّّى

 الإداس١٠ٓ فٌٍّٟٛظف١ٓ  اٌزٕظ١ّٟاٌٛلاء ػٍٝ  ّٔؾ اٌم١بدح ٚارخبر اٌمشاسادرؤص١ش ِذٜ  ِب 

 .اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ؟ خثبٌٍّّى ِبٔخ اٌّذ١ٔخ إٌّٛسحأ

 الإداس١٠ٓ فٌٍّٟٛظف١ٓ  اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟفٟ إٌّظّخ ػٍٝ  اٌؼلالبد ٚالارظبيِذٜ رؤص١ش  ِب 

 .؟ح اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ خثبٌٍّّى ِبٔخ اٌّذ١ٔخ إٌّٛسأ

 ِإٌّٛسحاِبٔخ اٌّذ١ٔخ  الإداس١٠ٓ فٌٍّٟٛظف١ٓ  اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟػٍٝ اٌؾٛافض ِذٜ رؤص١ش  ب 

 .اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ؟ خثبٌٍّّى

 

 انذساعت: أهذاف
 ٍٝالإداس١٠ٓ فٌٍّٟٛظف١ٓ  اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟػٍٝ  ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ِّٟذٜ رؤص١ش  اٌزؼشف ػ 

 .اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ خثبٌٍّّى ِبٔخ اٌّذ١ٔخ إٌّٛسحأ

 ٍٝالإداس١٠ٓ ٌٍّٛظف١ٓ  اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟػٍٝ  اٌمشاساداٌم١بدح ٚارخبر ِذٜ رؤص١ش  اٌزؼشف ػ

 .اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ خثبٌٍّّى ِبٔخ اٌّذ١ٔخ إٌّٛسحأ فٟ

 ٌٍّٛظف١ٓ  اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟفٟ إٌّظّخ ػٍٝ  اٌؼلالبد ٚالارظبي ػٍٝ ِذٜ رؤص١ش اٌزؼشف

 .اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ خثبٌٍّّى ِبٔخ اٌّذ١ٔخ إٌّٛسحأ الإداس١٠ٓ فٟ

  ِٜبٔخ اٌّذ١ٔخ أ فٟ الإداس١٠ٌٍّٓٛظف١ٓ  اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟػٍٝ  رؤص١ش اٌؾٛافضاٌزؼشف ػٍٝ ِذ

 .اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ خثبٌٍّّى إٌّٛسح
 

 

 انذساعت:أهًُت 
 -اٌزب١ٌخ: رزؼؼ الأ١ّ٘خ اٌؼ١ٍّخ ٚاٌؼ١ٍّخ ٌٙزٖ اٌذساعخ ِٓ خلاي إٌمبؽ 

 ،اٌغبثمخالادث١بد ٌٝ االاػبفخ رٌه ِٓ خلاي ٚ ،صشاء اٌّىزجخ اٌؼشث١خارغبُ٘ اٌذساعخ فٟ  -1

رؤص١ش رٕبٚي  رٍه اٌذساعبد غفٍذأ فمذ ،ػٍٝ الأداء ٚأصشٖ اٌزٕظ١ّٟرٕبٌٚذ إٌّبؿ  اٌزٟ

١ٍٓ فٟ اٌغبٔت الاداسٞ فٟ اٌغٙبد ػٕبطش إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝ اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ ٌٍؼبِ

 .اٌؾى١ِٛخ

 ٚلاءػٍٝ  إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ ػٕبطشٌٚٝ اٌزٟ رجؾش فٟ رؤص١ش لأاٟ٘ اٌذساعخ رؼزجش  -2

 .اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ خثبٌٍّّى ِبٔخ اٌّذ١ٔخ إٌّٛسحأ اٌّٛظف١ٓ فٟ
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ػٍٝ  اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ خثبٌٍّّى ِبٔخ اٌّذ١ٔخ إٌّٛسحأ فٟ اٌذساعخ اٌّغئ١ٌٚٓرف١ذ ٘زٖ  -3

 ،أ١ّ٘خأوضش  اٌؼٕبطشِٓ ٘زٖ  ٚأ٠باٌؼب١ٍِٓ  ٚلاءػٍٝ  إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ ػٕبطشِؼشفخ أصش 

ٚاٌشفغ ِٓ  ،اٌؼٕبطشٌزطج١ك ٘زٖ  إٌّبعجخػٍٝ ٚػغ اٌخطؾ ٚالإعشاءاد  ٚثبٌزبٌٟ اٌؼًّ

ػٍٝ عٛدح أرؾم١ك ٚثبٌزبٌٟ  ،ص٠بدح اٌىفبءح الإٔزبع١خ٠غبُ٘ فٟ  ثّب ،اٌّٛظف١ٓ ٚلاءِغزٜٛ 

 .فٟ اٌؼًّ
 

 :انذساعت حذود
فٟ ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌغبٔت الإداسٞ  اٌؾب١ٌخ اٌذساعخ فٟ ا١ٌّذأٟ اٌزطج١ك الزظش انًكبَُت: ذودانح

 .اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ خثبٌٍّّى ِبٔخ اٌّذ١ٔخ إٌّٛسحأاداساد  ع١ّغ

اٌٛلاء ػٍٝ  إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ رؤص١ش ػٕبطشِؼشفخ  ػٍٝ اٌذساعخ الزظشد :انًىضىعُت انحذود

  اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ خثبٌٍّّى ِبٔخ اٌّذ١ٔخ إٌّٛسحأٌٍؼب١ٍِٓ فٟ اٌغبٔت الإداسٞ فٟ  اٌزٕظ١ّٟ

 .ـ٘ 1444اٌٝ  1443خلاي ػبَ  ؽجمذ :انضيبَُت اٌؾذٚد
 

 :انُظشٌ الإطبس

 :انىلاء انخُظًٍُ
 ،أُ٘ اٌغٛأت إٌّظّخ ِٓاٌزٞ ٠شؼش ثٗ اٌؼب١ٍِٓ داخً  اٌٛلاء اٌزٕظ٠ّٟ١ؼزجش  

ِجبشش فٟ  اسرجبؽِشرجؾ  ٌٗىٛٔ ،الإداسحٚالا٘زّبِبد اٌزٟ رطشق ٌٙب اٌّخزظ١ٓ ٚاٌجبؽض١ٓ فٟ ِغبي 

اٌزٟ رغؼٝ  ،٘ذاف إٌّظّخأٚاٌزٞ ثذٚسٖ ٠ئصش ػٍٝ  ،ٚأزبع١زُٙ ،اٌؼب١ٍِٓداء ا ػٍٝ ِغزٜٛ اٌزؤص١ش

ٚاٌزٛؽذ ِغ  ،٘ذاف إٌّظّخأاٌؼبًِ ِغ  أغغبَِذٜ  ٠ؼجش ػٓاٌزٕظ١ّٟ اٌٛلاء وّب أْ  ٌزؾم١مٙب.

اٌزٕظ١ّٟ فبٌٛلاء  (.2003 اٌؼط١خ،) اٌؼًّ ثٙب اؽبسإٌّظّخ ٔفغٙب ٚاٌشغجخ اٌم٠ٛخ فٟ اٌجمبء داخً 

٠ؼىظ ِذٜ الأغغبَ ٚاٌزشاثؾ ث١ٓ اٌفشد ٚإٌّظّخ، ِٚذٜ اعزؼذاد ٚ٘ٛ الأثؼبد،  ِزؼذد ِفَٙٛ

ٚاٌّلاؽّخ  )خ١ٍفبدِٓ اٌغٙذ ِٓ أعً رؾم١ك أ٘ذافٙب  ٚثزي اٌّض٠ذ ،إٌّظّخالأفشاد فٟ اٌجمبء فٟ 

اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ ٠شرىض ػٍٝ  ْأ  Allen and Meyer (1990) (. ٚفٟ ٘زا اٌغ١بق ث١ٓ 2002،

 :ٟ٘ثؼبد صلاصخ ٚأ

 ٟاٌزٞ ٠ؼىظ ِذٜ أزّبء الأفشاد ٌٍّٕظّخ، ٚاسرجبؽُٙ ِغ أ٘ذافٙب ٚاٌغؼٟ  ،اٌٛلاء اٌؼبؽف

ِبد٠خ  لذ ٠ؾظً ػ١ٍٗ ِٓ ػٛائذ ػّب ثغغ إٌظشٌزؾم١مٙب، ِغ سغجخ اٌفشد ثبٌجمبء ثبٌّٕظّخ 

 .فٟ إٌّظّخ ػٍّٗخلاي 

 ٌٍزىب١ٌف اٌزٟ ع١زؾٍّٙب ٚإٌّبفغ اٌزٟ ٠ّىٓ اٌؾظٛي  ثزم١١ُ اٌفشد ٠ٚزؼٍكاٌّغزّش،  اٌٛلاء

 ٚ اٌجمبء ف١ٙب. أػ١ٍٙب ٔز١غخ ٌزشن اٌؼًّ فٟ إٌّظّخ 

  الاٌزضاَ الأخلالٟ، ٚشؼٛس اٌفشد ثبلاٌزضاَ ثبٌجمبء فٟ ِشبػش٠زّضً  ٚاٌزٞاٌّؼ١بسٞ، اٌٛلاء 

   فٟ إٌّظّخ.

 

 انخُظًٍُ: انًُبخ  
رذاٚي ٘زا ِٚٓ ٘زا إٌّطٍك  ،اٌؾذ٠ش الإداسِٞفب١ُ٘ اٌفىش أؽذ ٘ٛ اٌزٕظ١ّٟ  إٌّبؿ ٠ؼزجش

١ّ٘زٗ ِٓ خلاي أرىّٓ بٌّٕبؿ اٌزٕظ١ّٟ ف .ٌؼمذ٠ٓ اٌّبػ١١ٓػذد وج١ش ِٓ اٌجبؽض١ٓ خلاي ا اٌّفَٙٛ

٘ذاف لظ١شح ٚؽ٠ٍٛخ أ١ٌٗ ِٓ ا ِب رظجٛٚوزٌه رؾم١ك  ،اٌذٚس اٌىج١ش اٌزٞ ٠مَٛ ثٗ ٌٕغبػ إٌّظّخ

اٌظشٚف ِٓ ِغّٛػخ ػجبسح ػٓ ِب ٘ٛ الا إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ ٌٚزا فبْ  (. 2012ر١غ١ش،اٌّذٜ )
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٠ٚفغشٚٔٙب ػجش  ٚوّب ٠ؾٍٍٛٔٙب ثٙب،ٚرٌه وّب ٠شا٘ب اٌؼب١ٍِٓ  ،ٌّٕظّخداخً اٚالأعٛاء  ،ٚاٌّزغ١شاد

١ٌغزخٍظٛا ِٕٙب ِٛالفُٙ ٚارغب٘برُٙ ٚاٌّغبساد اٌزٟ رؾذد عٍٛوُٙ ٚأدائُٙ  ،ػ١ٍّبرُٙ الإدساو١خ

 ٚإٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ ٠زؾذد ثـ: .(2011،)اٌخششَٚ  أزّبئُٙ ٚٚلائُٙ ٌٍّٕظّخ ٚدسعخ

 ثبٌّٕظّخ،اٌؼب١ٍِٓ  ث١ٓٔٛع اٌؼلالبد رؾذد ػبَ ِٓ خلاٌٗ  اؽبس٘ٛ  انهُكم انخُظًٍُ: .1

وً لغُ ٚوً فشد  ِغئ١ٌٚبدٚوزٌه  الألغبَ،٠ٚؾذد ألغبَ إٌّظّخ ٚاٌؼلالبد ث١ٓ ٘زٖ 

٠ٚغًٙ اعشاءاد اٌؼًّ ث١ٕٙب  الألغبَ،ٔٗ ٠غبػذ ػٍٝ الارظبي ث١ٓ ٘زٖ أوّب  اٌمغُ،داخً 

 .(2013،ٛآخشْٚ)اٌغبػذ٠

 

ؽذاس ا ٚاٌّشإٚع١ٓ ثمظذاٌزؤص١ش ث١ٓ اٌمبدح   ػلالخ اٌم١بدح ٟ٘  انقشاس:ًَط انقُبدة واحخبر  .2

ِب ارخبر أ،  (Daft and Noe, 2001)ث١ُٕٙ  رؾم١ك الا٘ذاف اٌّشزشوخ رغ١١ش فؼٍٟ ٠ؼىظ

ِٚٓ صُ الارفبق ػٍٝ  ،اٌجذائً  اٌّزبؽخاٌّمبسٔخ ث١ٓ   بفٟٙ اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ ٠زُ ِٓ خلاٌٙ ،اٌمشاس

٘ذاف لأِٓ ا ِؼ١ٓ ؾم١ك ٘ذفرٚ أداخً إٌّظّخ ٌّؼبٌغخ ِشىٍخ اخز١بس افؼً ثذ٠ً 

 .  (McShane and Von Glinow,2010)ب اٌّخطؾ ٌٙب ِغجم  

 أثشصث١ٓ الافشاد فٟ اٌّغز٠ٛبد اٌّخزٍفخ ٌٍّٕظّخ ِٓ  ٔٛع الارظبي :والاحصبلانعلاقبث  .3

بي ٘ٛ زٕظ١ّٟ فٟ إٌّظّخ. فبلارظبي اٌفؼفٟ رؾذ٠ذ ؽج١ؼخ إٌّبؿ اٌ اٌغٛأت اٌّّٙخ

ِبَ أٚ٘زا ٠فزؼ اٌّغبي  ٚالإداسح،اٌؼب١ٍِٓ  ِزجبدٌخ ث١ٌٓمبئُ ػٍٝ ٚعٛد ػلالخ ا الارظبي

ِغ رجبدي الأفىبس ٚثبٌزبٌٟ  ،ٖ إٌّظّخرغب ثبٌّغئ١ٌٚخٚشؼٛسُ٘ آسائُٙ لإثذاء اٌؼب١ٍِٓ 

   (. 2013 ،خشْٚآٚ )اٌغبػذٞ رؼض٠ض اٌؼلالخ ث١ُِٕٙٚٓ صُ  ،اٌم١بدح

ٌؼب١ٍِٓ رغزخذِٙب إٌّظّخ ٌزشغ١غ ا اٌٛعبئً اٌزٟٚ أ ِٓ الأدٚادٟ٘ ػذد اٌؾٛافض  :اٌؾٛافض .4

ِٚٓ صُ اٌؾظٛي ُِٕٙ  ،ؽبعبرُٙ ٚسغجبرُٙشجبع اذف ٙث ،اٚ ِؼ٠ٕٛخ ،عٛاء وبٔذ ِبد٠خثٙب 

ِٓ  ٛػخِغّٔٙب أػٍٝ  بأ٠ؼ  اٌؾٛافض شفذ وّب ػ ٚأفؼٍٗ،ػٍٝ ِغز٠ٛبد الاداء أػٍٝ 

٘ذاف اٌّؾذدح لأعً رؾم١ك اأِٓ  ِب ٌذ٠ُٙ أفؼًاٌزٟ رغؼً اٌؼب١ٍِٓ ٠مذِْٛ  اٌؼٛاًِ

  .(2002)اٌّغشثٟ ،ٍّٕظّخ ٌ
 

 :انذساعبث انغببقت
اٌٛلاء رـؤص١ش إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝ  ِؼشفخٌٝ ا (2012خشْٚ )آٚخظبٚٔخ ٘ذفذ دساعخ  

ٚلذ ث١ٕذ اٌذساعخ ٚعٛد أصش  اٌغؼٛد٠خ.فٟ اٌغبِؼبد  الأسد١١ٔٓ اٌؼب١ٍِٓ ٌلأوبد١١ّ٠ٓ اٌزٕظ١ّٟ

أعٍٛة اٌؾٛافض،  الإداس٠خ،اٌم١بدح  عٛدح ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ،ٚثذسعخ ِشرفؼخ ٌٍّٕبؿ اٌزٕظ١ّٟ )

ٚعٛد سػب  اٌٝاٌذساعخ ذ ظٚخٍ ،اٌٛظ١فٟ ء( ػٍٝ اٌٛلاعٍٛو١بد اٌطٍجخ اٌخذِبد الإداس٠خ،

أِب دساعخ  ٚظ١فٟ ثذسعخ ِشرفؼخ ٌذٜ الأوبد١١ّ٠ٓ الأسد١١ٔٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌغبِؼبد اٌغؼٛد٠خ.

الإثذاػٟ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ  ػٍٝ اٌغٍٛنرؤص١ش إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ  سوضد ػٍٝ فمذ (،2012) اٌز٠بثبد

ٚلذ ث١ٕذ ٔزبئظ اٌذساعخ ٚعٛد أصش راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ٌٍّٕبؿ  سد١ٔخ،لأاد٠ٚخ لأششوبد طٕبػخ ا

اٌزٕظ١ّٟ فٟ اٌغٍٛن الإثذاػٟ ٌٍؼب١ٍِٓ ٚػذَ ٚعٛد فشٚق راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اٌّزٛعطبد 

ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌّزغ١شاد اٌشخظ١خ  ،فشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ٌٍّٕبؿ اٌزٕظ١ّٟأاٌؾغبث١خ ٌزمذ٠شاد 

اٌؼلالخ ث١ٓ إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌؼلالخ ذساعخ ثلبَ اٌجبؽش  ،(2012) دساعخ اٌخٕبق ٚفٟ  ٚاٌٛظ١ف١خ.

ٚلذ  ،ؽذٜ اٌغبِؼبد اٌّب١ٌض٠خاِغ الإداسح ٚدٚسّ٘ب فٟ رؾم١ك اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٌلأوبد١١ّ٠ٓ فٟ 

  ( (Adenike ,2011وّب أوذد دساعخ  اٌّزغ١شاد. ث١ٕذ إٌزبئظ ٚعٛد ػلالخ ِٛعجخ ث١ٓ رٍه 

ؽذٜ اٌغبِؼبد ا١ٌٕغ١ش٠خ ٚاٌشػب اٌٛظ١فٟ اٚعٛد ػلالخ ث١ٓ إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ اٌغبئذ فٟ  ػٍٝ



6 
 

ٚلذ دسط اٌجبؽش إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ ِٓ خلاي خظبئض   ،لأػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ  فٟ رٍه اٌغبِؼخ

اٌخذِخ فٟ اٌٛظ١فخ، اٌؼلالخ ِغ اٌّذ٠ش  ِضً ػّش اٌّٛظف ، اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ، ِذحاٌؼًّ ٔفغخ 

 ػٕبطشأصش  ػٍٝ رؾذ٠ذ (2015) دساعخ اٌضػجٟ لبِذوّب  .ؼخ اٌؼلالبد فٟ إٌّظّخ١ش ٚؽجاٌّجبش

ٚٚعذد اٌذساعخ ٚعٛد  الأسد١ٔخ،اٌغٍٛن الإثذاػٟ ٌٍّذ٠ش٠ٓ فٟ اٌٛصاساد  اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝبؿ ٕاٌّ

ٚوزٌه ث١ٕذ  ،الإثذاػٟ ٌٍّذ٠ش٠ٓ ٚاٌغٍٛن اٌزٕظ١ّٟإٌّبؿ  ػٕبطشػلالخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ 

ث١ّٕب  ٚفمب ٌٍّزغ١شاد اٌٛظ١ف١خ.  ٌٍغٍٛن الإثذاػٟ اٌذساعخ ٚعٛد فشٚلبد فٟ اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ

 عبِؼخ محمدٚأصشٖ ػٍٝ الأداء اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ  اٌزٕظ١ّٟإٌّبؿ ثذساعخ   ( 2010ط١ٍؾخ )لبَ 

ث١ٓ ػٕبطش إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ ا ْ ٕ٘بٌه رؤص١ش ِشرفغ عذ  أٚث١ٕذ اٌذساعخ  ،ثٛلشح ثِٛشداط ثبٌغضائش

بٌه رظٛس ِؼزذي )ِؾب٠ذ( ٌذٜ ِؼظُ اٌّٛظف١ٓ الإداس١٠ٓ ٕٚوفبءح الأداء اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ ٚوزٌه ٘

رظٛس عٍجٟ ٌذٜ ِؼظُ ٚعذ اٌجبؽش ِٚٓ عٙخ أخشٜ  ،ػٓ إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ اٌغبئذ فٟ اٌغبِؼخ

 ػٕبطشأصش ٚأ١ّ٘خ    اٌجبؽش  ث١ٓ (2012ٚفٟ دساعخ ف١شٚص ) الأعبرزح ػٓ إٌّبؿ اٌغبئذ ف١ٙب.

اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبي ٚاٌّشبسوخ فٟ ارخبر اٌمشاس، الأزّبء  ٚاٌزؾف١ض، رذفك )اٌذػُإٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ 

-اٌشٍف عبِؼخ-الالزظبدالإثذاػٟ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ ثى١ٍخ  ٚرذػ١ُ اٌغٍٛنرجٕٝ  فٟ اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌم١بدح(

إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ )رذفك اٌّؼٍِٛبد  ػٕبطشٚعٛد ػلالخ ث١ٓ اٌٝ . ٚلذ ث١ٕذ اٌذساعخ اٌغضائش

ثؼبد الأخشٜ وغ١بة لأث١ّٕب ا ،ٚالارظبي ثبٌى١ٍخ ٚالأزّبء اٌزٕظ١ّٟ( ٚدػُ اٌغٍٛن الإثذاػٟ

فٟ ارخبر اٌمشاس، ّٔؾ اٌم١بدح اٌغبئذ ثبٌى١ٍخ ٚع١بعخ اٌذػُ ٚاٌزؾف١ض ٌُ رىٓ ِذػّخ اٚ  اٌّشبسوخ

 ثبٌّئعغخ ِؾً اٌذساعخ.ِؾفضح ػٍٝ الاثذاع 

أْ ٕ٘بن ٔذسٖ فٟ اٌذساعبد اٌزٟ  اٌغبثمخ ٠زج١ِٓٓ خلاي ِب رُ اعزؼشاػٗ ِٓ اٌذساعبد ٚ

اٌغٙبد رٕبٌٚذ اٌؼلالخ ث١ٓ ػٕبطش إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ ٌذٜ اٌّٛظف١ٓ الإداس١٠ٓ فٟ 

 ٚفٟ اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ ثشىً ،اٌٛؽٓ اٌؼشثٟ ثشىً ػبَ اٌخذِبد فٟاٌؾى١ِٛخ اٌزٟ رمذَ 

 ( ِزغ١شاد اٌذساعخ ٟٚ٘ وبلارٟ:1شىً )٠ٛػؼ ٚ خبص.

 ثبٌٍّّىخ  ِبٔخ اٌّذ١ٔخ إٌّٛسحأفٟ : اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ ٌذٜ اٌّٛظف١ٓ الإداس١٠ٓ انًخغُش انخببع

 .اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ

 ٚاٌزٞ رىْٛ ِٓ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ، ّٔؾ  ،ػٕبطش إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ :تانًخغُشاث انًغخقه

 .ٚاٌؾٛافضاٌم١بدح ٚارخبر اٌمشاساد، اٌؼلالبد ٚالارظبي، 
 

 
 

 انًُىرج انًعشفٍ نهذساعت .(1شكم )

 :يُهدُت انبحث
اٌجبؽش ثبعزخذاَ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ٌم١بط  لبَ ،أطلالب ِٓ أ٘ذاف اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ

لذ ٚٚرُ عّغ اٌج١بٔبد ػٓ ؽش٠ك الاعزجبٔخ.  ،اٌزٕظ١ّٟ اٌٛلاءػٍٝ  اٌزٕظ١ّٟ إٌّبؿ ػٕبطشرؤص١ش 
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دث١بد ٚاٌذساعبد اٌغبثمخ راد اٌظٍخ ثّٛػٛع اٌجؾش لأاٌجبؽش فٟ اػذاد الاعزجبٔخ ػٍٝ ا أػزّذ

صلاصخ رمغ١ُ الاعزجبٔخ اٌٝ رُ ٚ ،(2016) ساُ٘ ( 2002ٚ) ٚاٌّلاؽّخ اٌّضبي خ١ٍفبدػٍٝ عج١ً 

 ،اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ ،اٌغٕظ شٍّذاٌّؾٛس الاٚي ٚشًّ اٌج١بٔبد اٌشخظ١خ لأفشاد اٌؼ١ٕخ ٚ ِؾبٚس.

٠ٚشًّ اٌذساعخ، اٌج١بٔبد اٌخبطخ ثّزغ١شاد  اٌضبٟٔ فشًّاٌّؾٛس أِب اٌخجشح.  ،اٌّغّٝ اٌٛظ١فٟ

 ػٕبطش٠ٚزىْٛ ِٓ فمشاد رم١ظ أسثؼخ  ،٠ّٚضً اٌّزغ١ش اٌّغزمً ،إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ ػٕبطشفمشاد 

ِبٔخ أبٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ ، ففمشارٗ رؼٍمذ ثاٌضبٌش اٌّؾٛسأِب ٌٍّٕبؿ اٌزٕظ١ّٟ.  أعبع١خ

٠ّٚزً اٌّزغ١ش اٌزبثغ ٌٍذساعخ ٚرُ ط١بغخ ع١ّغ فمشاد   .ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ اٌّذ١ٔخ إٌّٛسح

 ف١ٗ وّب ٠ٍٟ: رٛص٠غ اٌذسعبد ؽ١ش  (اٌخّبعٟاٌذساعخ ٚفمب ٌّم١بط )١ٌىبسد 

 الإخببت انًخىعط انحغببٍحذود 

ب 0..1اٌٝ  1.00ِٓ   ِ  غ١ش ِٛافك رّب

 غ١ش ِٛافك 2.60اٌٝ  0..1ِٓ 

 ِؾب٠ذ 3.40اٌٝ  2.61ِٓ 

 ِٛافك 4.20اٌٝ  3.41ِٓ 

ب 5.00اٌٝ  4.21ِٓ   ِ  ِٛافك رّب

 انذساعت:يدخًع وعُُت 
 ،اٌجبؽش ٘زّبَأٗ وً الأفشاد ٚإٌّظّبد اٌزٟ رىْٛ ِؾً أِغزّغ اٌذساعخ ػٍٝ  ٠ؼشف 

ٚػ١ٍخ فّغزّغ اٌذساعخ شًّ وً ، ( ٠ٚSekaran and Bougie, 2016شغت ثذساعزٙب )

، ( 252ٚاٌجبٌغ ػذدُ٘ )ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ،  أِبٔخ اٌّذ٠ٕخ إٌّٛسحاٌّٛظف١ٓ الإداس١٠ٓ فٟ 

خ وً ٌٚظؼٛثخ دساع الاِبٔخ، الاؽظبء فٟداسح اٙب اٌجبؽش ِٓ ؽغت الإؽظبئ١خ اٌزٟ ؽظً ػ١ٍ

ٚلذ رُ رؾذ٠ذ ػذد  ِٚٛظفخ،( ِٛظف 2.0)ؽٛاٌٟ ػ١ٕخ اٌذساعخ  وبٔذ ،فشاد ِغزّغ اٌذساعخأ

اعزشعبع  اٌجبؽش ثؼذٚلذ ؽظً   (. Sekaran and Bougie, 2016اٌؼ١ٕخ ثٕبء ػٍٝ رٛط١خ )

ٚاٌزٟ ٠ّىٓ  ،ْ الاعزج١بٔبد اٌظبٌؾخأٚثؼذ فشص٘ب ارؼؼ اعزج١بْ  (250)الاعزج١بٔبد ػٍٝ 

ٌؼذَ اوزّبٌٙب ٚػذَ طلاؽ١زٙب  ،ٚرُ اعزجؼبد اٌجم١خ ،اعزج١بْ (221)اعزخذِٙب فٟ اٌزؾ١ًٍ فمؾ 

رؾ١ًٍ ث١بٔبد اٌذساعخ ثٛاعطخ ثشٔبِظ اٌؾضِخ الإؽظبئ١خ ٌٍؼٍَٛ الاعزّبػ١خ  رُ ٌٍزؾ١ًٍ، ٚلذ

(SPSS ،) ( اٌزفظ١لاد اٌّزؼٍمخ ثؼ١ٕخ اٌذساعخ.1) ٠ٚج١ٓ عذٚي 

 

 .فشاد اٌؼ١ٕخأرٛص٠غ  .(1عذٚي )

 انُغبت انعذد يغخىي انًخغُش انًخغُش

 %22.6 124 روش اٌغٕظ

 %20.4 42 أٔضٝ

  221 اٌّغّٛع

 %31.5 0. دثٍَٛ فؤلً اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ

 %5..6 141 ثىبٌٛس٠ٛط فؤػٍٝ

  221 اٌّغّٛع

 اٌخجشح

 %25.2 .5 عٕٛاد 3لً ِٓ أ

 %51.2 110 عٕٛاد 6- 3ِٓ 

 %22.2 53 عٕٛاد 6أوضش ِٓ 



. 
 

  221 اٌّغّٛع

 اٌّغّٝ اٌٛظ١فٟ

 %12.4 42 داسحاِذ٠ش

 %26.2 .5 سئ١ظ لغُ

 %53.2 121 ِٛظف

  221 اٌّغّٛع

 

 

 

 :وانًُبقشت انُخبئح 

  :حىصَع أفشاد انعُُتححهُم  
(، أْ غبٌج١خ أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ُ٘ ِٓ اٌزوٛس، ار ثٍغ ػذدُ٘ فٟ 1)  ٠زج١ٓ ِٓ عذٚي  

%( ِٓ اٌؼ١ٕخ اٌى١ٍخ، فٟ ؽ١ٓ ثٍغ ػذد الإٔبس فٟ ٠ٚ22.6ّضٍْٛ ِب ٔغجزٗ ) ، ا( فشد  124) اٌؼ١ٕخ

%( ِٓ اٌؼ١ٕخ اٌى١ٍخ. ٠زج١ٓ وزٌه أْ غبٌج١خ أفشاد ػ١ٕخ ٠ٚ20.4ّضٍْٛ ِب ٔغجزٗ )، ا( فشد  42اٌؼ١ٕخ )

ب ٔغجزٗ ٠ّٚضٍْٛ ِ افشد  ( 141اٌذساعخ ُ٘ ِٓ ؽٍّخ شٙبدح اٌجىبٌٛس٠ٛط فؤػٍٝ، ؽ١ش ثٍغ ػذدُ٘ )

%( ٌىً ِٓ ؽٍّخ 31.5ٚثٕغجخ ) افشد  ( 0.%( ِٓ اٌؼ١ٕخ اٌى١ٍخ، ٚرؼّٕذ اٌؼ١ٕخ ػٍٝ )5..6)

 6-3%( ٌُٙ خجشح ِب )51.2ٚثٕغجخ ) افشد  ( 110شٙبدح اٌذثٍَٛ فؤلً. ٠ٚزج١ٓ وزٌه أْ ٕ٘بن )

ا فشد  ( 53، ٕٚ٘بن )عٕٛاد(3ِٓ )%( ٌُٙ خجشح ألً 25.2ٚثٕغجخ )ا فشد  ( .5عٕٛاد(، ٕٚ٘بن )

عٕٛاد(. أِب ثبٌٕغجخ ٌٍّغّٝ اٌٛظ١فٟ فبْ غبٌج١خ أفشاد  6ِٓ )%( ٌُٙ خجشح أوضش 22.2ٚثٕغجخ )

ٚثٕغجخ  افشد  ( .5%(، ٚ )53.2( فشدا  ٚثٕغجخ )121ػ١ٕخ اٌذساعخ ِٛظف ار ثٍغ ػذدُ٘ )

 %( ٚظ١فزُٙ )ِذ٠ش اداسح(.12.4ٚثٕغجخ ) افشد  ( 42%( ٚظ١فزُٙ )سئ١ظ لغُ(، ٚ )26.2)

 

يبَت انًذَُت أفٍ  انًُبخ انخُظًٍُ عُبصشانىصفٍ نعببساث انًخغُش انًغخقم )انخحهُم 

 (:ببنًًهكت انعشبُت انغعىدَت انًُىسة
ساء ػ١ٕخ اٌذساعخ ثخظٛص وً ػجبسح ِٓ أٌٍزؾمك ِٓ طؾخ اٌّزغ١ش، ٠ٕجغٟ ِؼشفخ ارغبٖ 

 ّزٛعؾ اٌؾغبثٟٚرُ ؽغبة اٌ اٌّغزمً،اٌؼجبساد ٚاٌزغبٔظ ث١ٓ الإعبثبد اٌّزؼٍمخ ثبٌّزغ١ش 

وّب ٘ٛ ِٛػؼ ثغذٚي ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ لإعبثبد أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ػٍٝ وً ػجبسح، ٚرٌه 

لإعبثبد أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ػٍٝ ػجبساد ػٕبطش ّزٛعؾ اٌؾغبثٟ أْ اٌ ( ٠ٚ2ج١ٓ عذٚي ) (.2)

 ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ ِبٔخ اٌّذ١ٔخ إٌّٛسحأإٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ ثبٌٕغجخ ٌٍّٛظف١ٓ الإداس١٠ٓ فٟ 

 (2.13)ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ، ّٔؾ اٌم١بدح ٚارخبر اٌمشاس، اٌؼلالبد ٚالارظبي، اٌؾٛافض( ِب ث١ٓ)

( ٚ٘زا ٠ؼٕٟ أْ غبٌج١خ أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ  ِب ث١ٓ غ١ش ِٛافك ِٚؾب٠ذ ػٍٝ ػجبساد 2..3ٚ)

 اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ. 

، ( 1.45ٚ  1.01بساد اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ ث١ٓ )وّب رشاٚؽذ ل١ُ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ػٍٝ ػج

ٚ٘زٖ اٌم١ُ رش١ش اٌٝ اٌزغبٔظ اٌىج١ش فٟ اعبثبد افشاد اٌؼ١ٕخ ػٍٝ ٘زٖ اٌفمشاد، أٞ أُٔٙ ِزفمْٛ 

 ػ١ٍٙب. اثذسعخ وج١شح عذ  

 

انخحهُم انىصفٍ نعببساث انًخغُش انخببع )انىلاء انخُظًٍُ نذي انعبيهٍُ فٍ أيبَت 

 (:ًهكت انعشبُت انغعىدَتببنً انًذَُت انًُىسة
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ٌٍزؾمك ِٓ طؾخ اٌّزغ١ش، ٠ٕجغٟ ِؼشفخ ارغبٖ آساء ػ١ٕخ اٌذساعخ ثخظٛص وً ػجبسح ِٓ 

 ّزٛعؾ اٌؾغبثٟاٌؼجبساد ٚاٌزغبٔظ ث١ٓ الإعبثبد اٌّزؼٍمخ ثبٌّزغ١ش اٌزبثغ، ٠ٚزُ ؽغبة اٌ

٠ٚج١ٓ  (.3ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ لإعبثبد أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ػٍٝ وً ػجبسح، ٚرٌه وّب فٟ عذٚي )

لإعبثبد أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ػٍٝ ػجبساد اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ  ّزٛعؾ اٌؾغبثٟاٌ ( أ3ْعذٚي )

( 4.01)( 2.21ِٚب ث١ٓ )ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ ِبٔخ اٌّذ١ٔخ إٌّٛسح أٌٍّٛظف١ٓ الإداس١٠ٓ فٟ 

ػٍٝ ػجبساد اٌّزغ١شاد ٚثؼؼٙب ِٛافك ِؾب٠ذ ثؼؼٙب اٌذساعخ ٚ٘زا ٠ؼٕٟ أْ غبٌج١خ أفشاد ػ١ٕخ 

وّب رشاٚؽذ ل١ُ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ػٍٝ  .ػٍٝ ؽغت دسعبد ِم١بط ١ٌىشد اٌخّبعٟ اٌّغزمٍخ

بد افشاد ( ٚ٘زٖ اٌم١ُ رش١ش اٌٝ اٌزغبٔظ اٌىج١ش فٟ اعبث1.53 – 1.02ػجبساد اٌّزغ١ش اٌزبثغ، ث١ٓ )

٠ٚلاؽع أْ أػٍٝ ِزٛعؾ ؽغبثٟ  ػ١ٍٙب. ااٌؼ١ٕخ ػٍٝ ٘زٖ اٌفمشاد، أٞ أُٔٙ ِزفمْٛ ثذسعخ وج١شح عذ  

  4.01" ؽ١ش ثٍغ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ اْ ثمبئٟ فٟ اٌغبِؼخ ٔبثغ ِٓ ؽبعزٟ ٌٍؼًّ ف١ٙبوبْ ٌٍفمشح "

٠ٕجضك ِٓ اٌؾبعخ ٌٍؼًّ ٚثّذٜ سػب وج١ش، ٠ٚؼضٜ رٌه اٌٝ أْ ٚلاء اٌؼب١ٍِٓ ٌلأِبٔخ ٚثذسح ِٛافك 

ٌٚٙزا ٌضَ ػٍٝ اداسح الاِبٔخ اٌؼًّ ػٍٝ ص٠بدح ِغزٜٛ ٚلائُٙ ِٓ خلاي  ،ٚػذَ رٛفش اٌجذ٠ً إٌّبعت

ٚثٕبء ػٍٝ إٌزبئظ ، ػٛاًِ أخشٜ رذفؼُٙ ٌٍجمبء ف١ٙب وؼٛاًِ إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ اٌّلائُ ٌّزطٍجبرُٙ 

اٌغبئذ ٘ٛ إٌّبؿ  ٚثبٌزبٌٟ فبٌّٕؾ ،الأدِٔٝغزٜٛ إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ ِزٛعؾ فٟ ؽذٖ اٌغبثمخ ٠زؼؼ أْ 

اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ لأثؼبد إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ ثبلإػبفخ ل١ُ ٚرٌه ِٓ خلاي  ،اٌّؾب٠ذ ِبئً اٌٝ الأغلاق

 ِبٔخ اٌّذ١ٔخ إٌّٛسحأفٟ ْ ِغزٜٛ اٌٛلاء اٌٛظ١فٟ ٌذٜ اٌّٛظف١ٓ  الإداس١٠ٓ أٌٝ رٌه ث١ٕذ إٌزبئظ ا

 ٠ذ .ِؾب ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ

 

 ححهُم الاَحذاس انًخعذد:
ٔزبئظ رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌخطٟ اٌّزؼذد ٌم١بط رؤص١ش ػٕبطش إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ  (٠4ج١ٓ عذٚي ) 

)ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ، ّٔؾ اٌم١بدح ٚارخبر اٌمشاس، اٌؼلالبد ٚالارظبي، اٌؾٛافض(ػٍٝ اٌّزغ١ش اٌزبثغ 

ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ  فٟ اِبٔخ اٌّذ٠ٕخ إٌّٛسح)اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌغبٔت الإداسٞ(  

( ٠زج١ٓ أْ ػٕبطش إٌّبؿ اٌٛظ١فٟ ٌٙب رؤص١ش راد دلاٌخ اؽظبئ١خ 4ِٚٓ خلاي عذٚي ) .اٌغؼٛد٠خ

ؽ١ش اْ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ  ،ػٍٝ اٌٛلاء اٌٛظ١فٟ
2R (44)%  ْاٌٛلاء 44ٚ٘زا ٠ؼٕٟ أ ِٓ %

٠ّىٓ رؾم١مٗ ِٓ خلاي ػٕبطش إٌّبؿ اٌٛظ١فٟ،  ،ِبٔخ اٌّذ١ٔخ إٌّٛسحأاٌزٕظ١ّٟ ٌذٜ الإداس١٠ٓ فٟ 

ٔٗ وٍّب ؽظً رغ١ش فٟ إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ ثؼٕبطشٖ اٌّخزٍفخ ٚأطجؼ أِٚٓ خلاي ٘زٖ إٌغجخ ٠زؼؼ 

ِبٔخ اٌّذ١ٔخ أفٟ ذٜ اٌّٛظف١ٓ الإداس١٠ٓ وٍّب صاد ِغزٜٛ اٌٛلاء اٌٛظ١فٟ ٌ ،أوضش ا٠غبث١خ ٚأفزبػ

 ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ. إٌّٛسح

 :ٍٝخلاي إٌزبئظ ٠ّىٓ اٌؾظٛي ػ ِٓٚ 

   ػٍٝ اٌٛلاء اٌٛظ١فٟ ٌذٜ ا ػٕظش اٌؾٛافض ٘ٛ أوضش ػٕبطش إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ رؤص١ش

 .ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ. اٌّٛظف١ٓ الإداس١٠ٓ ٌذٜ أِبٔخ اٌّذ٠ٕخ إٌّٛسح

  ،ػٕبطش إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ الاخشٜ )ّٔؾ اٌم١بدح ٚارخبر اٌمشاساد، اٌؼلالبد ٚالارظبي

 ب ثؼذ اٌؾٛافض.ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ رؤرٟ رجبػ  

   ا راد دلاٌٗ اؽظبئ١خ لأثؼبد إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝ اٌٛلاء اٌٛظ١فٟ ٌذٜ اٌّٛظف١ٓ ٕ٘بن اصش

 ٌغؼٛد٠خ.ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ ا ِبٔخ اٌّذ١ٔخ إٌّٛسحأالاداس١٠ٓ فٟ 

  ٟثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ  ِبٔخ اٌّذ١ٔخ إٌّٛسحإٔ٘بن ٚلاء رٕظ١ّٟ ٌذٜ اٌّٛظف١ٓ الاداس١٠ٓ ف

 اٌغؼٛد٠خ.
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 حىصُبث انذساعت:
 ١ٌٙب اٌذساعخ ٠ّىٓ رمذ٠ُ اٌزٛط١بد اٌزب١ٌخ:اثٕبء ػٍٝ إٌزبئظ اٌزٟ رٛطٍذ 

ثبٌٍّّىخ  إٌّٛسحِبٔخ اٌّذ١ٔخ ثؤ٠ٛطٟ اٌجبؽش ثؼشٚسح ٚعٛد ّٔؾ ِشْ فٟ الاداسح اٌؼ١ٍب   -1

٠غبُ٘ فٟ ِٕؼ اٌضمخ ٚاػطبء اٌفشطخ ٌٍّٛظف١ٓ لإظٙبس اثذاػبرُٙ  اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ

 ٚاٌّشبسوخ ثبرخبر اٌمشاساد ٚاٌزٞ ٠ض٠ذ ِٓ ٚلائُٙ اٌٛظ١فٟ. 

ِغزّذ  ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ ِبٔخ اٌّذ١ٔخ إٌّٛسحثؤػشٚسح ٚعٛد ١٘ىً رٕظ١ّٟ ِشْ  -2

ِٚٓ صُ خٍك سٚػ الاثذاع  ،ىٟ ٠ٛاوت اٌزغ١شاد اٌغذ٠ذح ثبٌؼًٌّ ،ِٓ اٌخطخ الاعزشار١غ١خ

 ِٚٓ صُ ص٠بدح ِغزٜٛ ٚلائُٙ ٌلأِبٔخ. ،ٌذٜ اٌّٛظف١ٓ

اٌّٛظف١ٓ ٚالإداسح ِٓ اٌغٛأت اٌّٙخ فٟ ٔمً  اٌؼىغٟ ث١ٓرطج١ك ٔظبَ الارظبلاد  -3

 ،اٌؼ١ٍبٚثبٌزبٌٟ ٠شؼش اٌّٛظف ثٛعٛد لٕٛاد ِفزٛؽخ ٌلارظبي ِغ الإداسح  ،اٌّؼٍِٛبد ث١ُٕٙ

٠ٚغُٙ فٟ دسعخ وج١شح فٟ رؾم١ك الا٘ذاف  ٚٚلاء،ِٚٓ ثؼذ ٘زا ٠ىْٛ أوضش سػب 

 .ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ ِبٔخ اٌّذ١ٔخ إٌّٛسحلأالاعزشار١غ١خ 

اٌؼًّ ػٍٝ ا٠غبد ٔظبَ ػبدي ٚشفبف ف١ّب ٠خض اٌؾٛافض اٌزٟ ٠ؾظً ػ١ٍٙب اٌّٛظف١ٓ    -4

ٌخٍك ِٕبػ رٕظ١ّٟ ع١ذ ٠غبُ٘ فٟ ص٠بدح ٚلائُٙ اٌٛظ١فٟ ٠ٚذفؼُٙ ٌٍّشبسوخ اٌفؼبٌخ فٟ 

 رؾم١ك الا٘ذاف.  

 
 

ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ لإعبثبد أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ػٍٝ ػجبساد  اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ. (2عذٚي )

 .ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ اٌّذ٠ٕخ إٌّٛسح ثؤِبٔخ إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ ػٕبطش

إٌّبؿ ػٕبطش 

 اٌزٕظ١ّٟ

اٌّزٛعؾ  اٌؼجبسح

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

ا١ٌٙىً 

 اٌزٕظ١ّٟ

 1.21 3.23 ِغئ١ٌٚبرٟ ِٚٙبِٟ ِؾذدٖ

 1.02 3.42 اٌٍّمبح رزٕبعت ِغ لذسارٟ ٚاعزؼذادٞؽغُ اٌؼًّ 

 1.33 3.35 أرٍمٝ الاٚاِش ٚاٌّٙبَ ِٓ ِغئٚي ٚاؽذ

ٕ٘بن رطبثك ث١ٓ طلاؽ١برٟ ِٚغئ١ٌٚبرٟ فٟ 

 اٌؼًّ
2.67 1.04 

ػّبي غ١ش ٍِّخ ٚف١ٙب أالاػّبي اٌزٟ الَٛ ثٙب 

 ِغبي ٌلإثذاع
2.45 1.34 

ِزٛلغ ٚلذ اٌؼًّ اٌّخظض ٠غّؼ ثؤداء ِب ٘ٛ 

ِٟٕ 
3.21 1.13 

ّٔؾ اٌم١بدح 

ٚارخبر 

 اٌمشاساد

 1.34 3.13 عٍٛة ِشوضٞ ِٕفشدألا رؼزّذ الإداسح ػٍٝ 

ٌٝ ارفٛع الإداسح اٌؼ١ٍب ثؼغ طلاؽ١برٙب 

 اٌّغز٠ٛبد الاداس٠خ الأدٔٝ
2.34 1.15 

لا أػزّذ ػٍٝ سئ١غٟ اٌّجبشش فٟ أٞ لشاس 

 ٌّٛاعٙخ أٞ ِشىٍخ
2.75 1.06 

 1.21 2.86 ِغ اٌّٛظف١ٓ فٟ ؽً اٌّشبوً رشزشن الإداسح
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رشغغ الإداسح ػٍٝ اٌؼًّ اٌغّبػٟ ٚاٌؼًّ ثشٚػ 

 اٌفش٠ك
3.21 1.03 

 1.22 2.21 لشاساد الإداسح رٕبلش ٚلا رطجك ٌٛ وبٔذ خبؽئخ

اٌؼلالبد 

 ٚالارظبي

٠ٛعذ ػلالبد ِٛدح ٚصمخ ث١ٕٟ ٚث١ٓ اٌضِلاء فٟ 

 اٌؼًّ
3.87 1.31 

أصٕبء  –٠ّبسط اٌؼبٍِْٛ ؽ١برُٙ الاعزّبػ١خ 

 فٟ عّبػبد ِزٛافمخ ِٕٚغغّخ  –اٌشاؽخ 
3.56 1.05 

 1.01 2.24 رزغُ اٌؼلالخ ِغ الإداسح ثبلأفزبػ ٚاٌزؼبْٚ ٚاٌضمخ
 

 .2ربثغ عذٚي  

إٌّبؿ ػٕبطش 

 اٌزٕظ١ّٟ

اٌّزٛعؾ  اٌؼجبسح

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

اٌفشطخ اٌىبف١خ ٌٍزؼج١ش رّٕؼ الإداسح اٌّٛظف١ٓ  

 ػٓ أٔفغُٙ ٚأفىبسُ٘
2.37 1.04 

٠زُ الارظبي ثؾش٠خ ٚٚػٛػ ث١ٓ ع١ّغ ِغز٠ٛبد 

 اٌزٕظ١ُ
2.98 1.21 

 1.30 3.86 لا فٟ اٌؼشٚسحاأرغٕت الارظبي ثبداسح اٌؼًّ 

 1.45 3.02 رظغٟ الإداسح ٌّشىلاد ِٚطبٌت اٌّٛظف١ٓ 

ِزغبٚٞ )لا رفشق رؼبًِ الإداسح اٌّٛظف١ٓ ثشىً  اٌؾٛافض

 ث١ُٕٙ لأعجبة شخظ١خ(
2.13 1.22 

 1.04 2.34 رمذَ الإداسح اٌّىبفآد ٌٍّٛظف١ٓ ثشىً ػبدي

 .1.0 2.59 رؾزشَ الإداسح اٌّٛظف١ٓ ٚرشغؼُٙ

 1.02 2.98 اٌّٛظف لإٔغبصارٗ ِٚٙبسارٗ ئ٠ىبف

 1.21 3.01 اٌزشل١خ رزُ ػٍٝ أعبط أغبصاد اٌؼًّ

ؽبصِخ ف١ّب ٠زؼٍك ثبٔغبص رطجك الإداسح اعشاءاد 

 اٌّٛظف١ٓ
3.15 1.31 

 1.42 3.25 رمذَ الإداسح دٚساد رذس٠ج١خ ٌٍّٛظف١ٓ.

 
 

 

ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ لإعبثبد أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ػٍٝ ػجبساد  اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ .(3عذٚي )

 .ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ ِبٔخ اٌّذ١ٔخ إٌّٛسحأفٟ الإداس١٠ٓ اٌّٛظف١ٓ ٌذٜ  اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ

اٌّزغ١ش 

 اٌزبثغ

اٌّزٛعؾ  اٌؼجبسح

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

اٌٛلاء 

 اٌٛظ١فٟ

ٌذٞ اٌشغجخ فٟ لؼبء ِب رجمٝ ِٓ ؽ١برٟ ا١ٌّٕٙخ 

 اٌزٟ أػًّ ثٗ الاِبٔخ فٟ
2.52 1.13 



12 
 

 ِغ ِمش ػٍّٟأشؼش ثبلاػزضاص ؽ١ّٕب أرؾذس ػٓ 

 ا٢خش٠ٓ
2.35 1.05 

ػٍٝ أٔٙب  رٛاعٙٙب الاِبٔخأٔظش اٌٝ اٌّشىلاد اٌزٟ 

 ِٓ ِشىلارٟ اٌشخظ١خ عضء
2.24 1.02 

، ٚالأزّبء ثّىبْ اخش عذ٠ذالاٌزؾبق  ػ٠ٍٝظؼت 

 الأِبٔخوّب ٘ٛ اٌؾبي ِغ ٘زٖ  ا١ٌٙب
3.42 1.22 

 1.13 3.01 ِمش اٌؼًّ أشؼش ثٛعٛد عٛ أخٛٞ فٟ

 1.23 2,21 اٌزٟ أػًّ ثٙب الاِبٔخثبسرجبؽ ػبؽفٟ رغبٖ  شؼشأ

 1.10 2.42 ِىبٔخ ػب١ٌخ فٟ ٔفغٟ الاِبٔخٌٙزٖ 

 1.33 2.62 أشؼش ثٛلاء ِغزّش ٌلأِبٔخ

 .3ربثغ عذٚي 

اٌّزغ١ش 

 اٌزبثغ

اٌّزٛعؾ  اٌؼجبسح

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

 ٌظؼٛثخ الاِبٔخأشؼش ثبٌخٛف ِٓ رشن اٌؼًّ فٟ  

 اٌؾظٛي ػٍٝ ػًّ آخش
3..2 1.06 

عٛف رزؤصش أِٛس وض١شح فٟ ؽ١برٟ ارا ِب لشسد 

  الاِبٔخرشن اٌؼًّ فٟ 
3.2. 1.26 

ٔبثغ ِٓ ؽبعزٟ ٌٍؼًّ ف١ٙب الاِبٔخاْ ثمبئٟ فٟ   4.01 1.02 

 أشؼش أْ ٌذٞ خ١بساد ِؾذٚدح لأْ أفىش فٟ رشن

 اٌؼًّ
3.21 1.03 

 ٠ظؼت اٌؾظٛي ػٍٝ فشطخ ػًّ أخشٜ ِٕبعجخ

 ٌٟ فٟ ِٕظّخ أخشٜ
3.26 1.06 

 ِضا٠ب لا رزٛافش فٟ ِٕظّبد أخشٜ الاِبٔخرمذَ ٌٟ 

 ِمبثٍخ ٌٙب
3.02 1.53 

 ٌلأِبٔخأشؼش ثؼشٚسح الاٌزضاَ ٚاٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ 

 اٌزٟ أػًّ ثٙب
3.13 1.31 

 1.20 2.31 الأزمبي ِٓ ِٕظّخ اٌٝ أخشٜ ػًّ غ١ش أخلالٟ

أشؼش ثبلاٌزضاَ أخلالٟ ٠ذفؼٕٟ ٌلاعزّشاس فٟ 

 الاِبٔخفٟ  ػٍّٟ
3.32 1.03 

 أشؼش أدث١ب  ثؼشٚسح الاعزّشاس فٟ ػٍّٟ ؽزٝ ِغ

 ٚعٛد ػشٚع ػًّ أفؼً فٟ ِىبْ آخش
2.23 1.21 

 ِٓ الأفؼً أْ ٠مؼٟ الأفشاد ؽ١برُٙ ا١ٌّٕٙخ فٟ

 ٔفغٙب الاِبٔخ
2.22 1.34 
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اٌزٕظ١ّٟ )ا١ٌٙىً ػٕبطش إٌّبؿ ٔزبئظ رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌخطٟ اٌّزؼذد ٌم١بط رؤص١ش . (4خذول )

اٌٛلاء ػٍٝ اٌّزغ١ش اٌزبثغ )اٌزٕظ١ّٟ، ّٔؾ اٌم١بدح ٚارخبر اٌمشاس، اٌؼلالبد ٚالارظبي، اٌؾٛافض(

 .ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ إٌّٛسحِبٔخ اٌّذ٠ٕخ أفٟ  ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌغبٔت الإداسٞ(  اٌزٕظ١ّٟ

ِؼبِلاد  

 الأؾذاس

اٌم١ّخ الاؽزّب١ٌخ   (tأخزجبس )

sig 

 اٌزفغ١ش

 ِؼ٠ٕٛخ 0.000 2.34 0.12 ظ١ّٟزٕا١ٌٙىً اٌ

 ِؼ٠ٕٛخ 0.000 2.50 0.35 اٌؾٛافض

 ِؼ٠ٕٛخ 0.005 3.01 .0.2 ّٔؾ اٌم١بدح ٚارخبر اٌمشاساد

 ِؼ٠ٕٛخ 0.004 2.21 0.20 اٌؼلالبد ٚالارظبي

  0.66 (Rِؼبًِ الاسرجبؽ اٌّزؼذد )

  0.44 (2Rِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ )

 إٌّٛرط ِؼٕٛٞ 36.45 (Fبس  )جأخز

 اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ اٌّزغ١ش اٌزبثغ

 :انًشاخع 
(. أصش اٌم١بدح ثبٌم١ُ ػٍٝ اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ ٌذٜ ِٕظّبد الاػّبي ا١ٕ١ّ١ٌخ. 2015، اثشا١ُ٘ )أثٛعٓ

 . 21-21، ص 1ِغٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ، عبِؼخ اٌغٛداْ ٌٍؼٍَٛ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؼذد 

(. اٌٛلاء ٌلإداسح ٚدٚس ػذاٌخ إٌظبَ الإششافٟ فٟ ثٕبءٖ، دساعخ اسرجبؽ١خ ِطجمخ 2002سػب ) ر١ش،

اٌؼ١ِّٛخ. ِبعغز١ش فٟ ػٍُ ٔفظ اٌؼًّ ٚاٌزٕظ١ُ( غ١ش ِٕشٛسح  ِٛظفٟ لطبع اٌّب١ٌـخ ػٍٝ

 )و١ٍخ اٌؼٍَٛ الإٔغب١ٔخ ٚالاعزّبػ١خ، عبِؼخ اٌغضائش.

(. أصش إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ فٟ رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ، دساعخ ١ِذا١ٔخ ػٍٝ فٕبدق خّظ 2012) ر١غ١ش،صا٘ش

ٚاٌمب١ٔٛٔخ، عبِؼخ  ٔغَٛ فٟ ِؾبفظخ دِشك ٚس٠فٙب. ِغٍخ عبِؼخ دِشك ٌٍؼٍَٛ الالزظبد٠خ

 .13ص2 دِشك، اٌؼذد  ،

ساعخ (. اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ ثششوخ ػبٌُ اٌغ١بساد اٌّؾذٚدح. د2006ٔبطش ) اٌؾشثٟ،

 غ١ش ِٕشٛسح، عبِؼخ اٌٍّه ػجذ اٌؼض٠ض اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ.

- دساعخ ١ِذا١ٔخ ثغبِؼبد )ٚسلٍخ ٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ ٌذٜ أعبرزح اٌغبِؼبدا (.2015ػجبدٚ ) خذ٠ؾخ،

 .62-42. ص .1. ِغٍخ اٌؼٍَٛ الإٔغب١ٔخ ٚالاعزّبػ١خ اٌؼذد ) ثغىشح - اٌٛادٞ -غشدا٠خ

ص١ش ِٕبؿ اٌخذِخ فٟ الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ، دساعخ ١ِذا١ٔخ ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ فٟ (. رؤ2011) اٌخششَٚ، محمد

الالزظبد٠خ ٚاٌمب١ٔٛٔخ، اٌؼذد  اٌّؼب٘ذ اٌزم١ٕخ اٌزبثؼخ ٌغبِؼخ ؽٍت. ِغٍخ عبِؼخ دِشك ٌٍؼٍَٛ

 .27اٌّغٍذ ، 3،
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(. ِغزٜٛ اٌشػب ٌذٜ الأوبد١ّ٠ٓ الأسد١١ٔٓ 2012خظبٚٔخ ػبوف، اٌمؼبح فبدٞ، ثشوبد ؽّذٞ )

ب١ٍِٓ فٟ اٌغبِؼبد اٌغؼٛد٠خ ػٓ إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ ٚأصشٖ ػٍٝ اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ. ِغٍخ اٌؼ

 262-243اٌذساعبد اٌّب١ٌخ ٚاٌّؾبعج١خ ٚالإداس٠خ. اٌؼذد اٌغبثغ، ١ٔٛ٠ٛ، ص

ٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ ٚػلالزٗ ثبٌشػب اٌٛظ١فٟ ٌذٜ ا (.2002خ١ٍفبد، ػجذ اٌفزبػ ٚاٌّلاؽّخ ِٕٝ )

-اٌّغٍذ  –ِغٍخ عبِؼخ دِشك أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ فٟ اٌغبِؼبد اٌخبطخ الأسد١ٔخ. 

  .340-220( ص 5+4اٌؼذد )25

إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌؼلالخ ِغ الإداسح ٚدٚسّ٘ب فٟ رؾم١ك اٌشػب اٌٛظ١فٟ  (.2012) اٌخٕبق، عٕبء

-311ص 10ِمبسٔخ فٟ اؽذٜ اٌغبِؼبد اٌّب١ٌض٠خ. اٌؼذد  ٌلأوبد١١ّ٠ٓ: دساعخ رطج١م١خ

320. 

. أصش اثؼبد إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ فٟ رؼض٠ض اٌغٍٛن الإثذاػٟ، دساعخ اعزطلاػ١خ (2012اٌز٠بثبد ، ثغبَ )

٢ساء ػ١ٕخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ششوبد طٕبػخ الاد٠ٚخ الأسد١ٔخ. ِغٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ 

 .162-152ص. .ذدٚاٌزغ١١ش ٚاٌؼٍَٛ اٌزغبس٠خ. اٌؼ

دساعخ ِمبسٔخ ث١ٓ ششوخ  (. إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ ٚأصشٖ ػٍٝ أداء اٌّٛاسد اٌجشش٠خ2016فش٠ذ ) ساُ٘،

رٛٔظ( CPG - -ششوخ فٛعفبد لفظخ  (اٌغضائش،SOMIPHOS)      -فٛعفبد ِٕبعُ

 عبِؼخ عط١ف(. سعبٌخ دوزٛساٖ (اٌّغشة OCP  --ٚاٌّىزت اٌشش٠ف ٌٍفٛعفبد 

(. ػٛاًِ إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ اٌّئصشح فٟ اٌغٍٛن الإثذاػٟ ٌذٜ اٌّذ٠ش٠ٓ فٟ 2015اٌضػجٟ، عّبٔخ )

 اٌٛصاساد الأسد١ٔخ. سعبٌخ ِبعغز١ش غ١ش ِٕشٛسح، ػّبْ الأسدْ. 

(. رؤص١ش إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝ الاؽزشاق 2013اٌغبػذٞ، ِئ٠ذ، ػجذ ؽغ١ٓ ػبدي، ص٠ٕت اٌشش٠فٟ )

عزطلاػ١خ رؾ١ٍ١ٍخ لأساء ػ١ٕخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِغزشفٝ دساعخ ا اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ

 .36-1الإعىٕذس٠خ اٌؼبَ 

َ(" أصش أثؼبد اٌزّى١ٓ الإداسٞ ػٍٝ اٌغٍٛن الإثذاػٟ ٌٍّٛظف١ٓ فٟ ششوخ 2016علاِخ، ؽّذ ١ٌٚذ) 

الارظبلاد اٌفٍغط١ٕ١خ"، ِغٍخ عبِؼخ اٌمذط اٌّفزٛؽخ ٌلأثؾبس ٚاٌذساعبد الإداس٠خ 

 .، فٍغط5ٓ١-15، ص6، اٌؼذد2اٌّغٍذ –ٚالالزظبد٠خ 

( إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ ٚرؤص١شٖ ػٍٝ الأداء اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ دساعخ ؽبٌخ عبِؼخ  2010ط١ٍؾخ، شبِٟ )

 أ محمد ثٛلشح ثِٛشداط. دساعخ ِبعغز١ش عبِؼخ أمحمد ثٛلشح ثِٛشداط اٌغضائش

 الأٌٚٝ،اٌطجؼخ –عٍٛن اٌفشد ٚاٌغّبػخ  -(. عٍٛن إٌّظّخ 2003اٌؼط١خ، ِبعذح )

 ػّبْ، داس اٌششٚق ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ.

(. دٚس إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ فٟ رذػ١ُ اٌغٍٛن الإثذاػٟ ٌذٜ ِٛظفٟ و١ٍخ 2012ف١شٚص، صسٚخٟ )

-230ص3اٌغضء 10الالزظبد ثغبِؼخ اٌشٍف. ِغٍخ اٌذساعبد الالزظبد٠خ ٚاٌّب١ٌخ اٌؼذد 

242. 

ذ٠ضخ فٟ دساعخ ِّٚبسعبد اداسح اٌّٛاسد (. الارغب٘بد اٌؾ2002اٌّغشثٟ، ػجذ اٌفزبػ ػجذ اٌؾ١ّذ )

 .324-365اٌجشش٠خ. اٌطجؼخ الأٌٚٝ، اٌّىزجخ اٌؼظش٠خ، ِظش ص

أصش إٌّبؿ اٌغبئذ فٟ اٌذٚائش اٌؾى١ِٛخ ثّٕطمخ اٌمظ١ُ فٟ اٌظّذ  (.2014ا١ٌ٘ٛجٟ، ػجذ الله )

  ..32-365، ص3، اٌؼذد 10اٌزٕظ١ّٟ. اٌّغٍخ الأسد١ٔخ فٟ اداسح الاػّبي، اٌّغٍذ 
Adenike, A. (2011). Organizational Climate as a Predictor of Employee Job 

Satisfaction: Evidence from covenant University", Business Intelligence Journal, 

4(1), pp 151- 165. 
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Allen, N. J., and Meyer, J. P. (1990). The measurement and antecedents of affective, 

continuance and normative commitment to the organization. Journal of 

Occupational Psychology, 63(1), 1–18. 

Daft, Richard and Noe, R. A. (2001) Organizational Behavior, Harcourt College 

Publishers,.p. 379 

McShan, S. L. and Von Glinow, M. A. (2010). Organizational Behavior: emerging 

knowledge and practice for the real world. 5th Edition, McGraw-Hill/Irwin, a 
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 اعزجبٔخ اٌجؾش:

 بسم الله الرحمن الرحيم 

انخُظًٍُ وأثشة عهً انىلاء انخُظًٍُ: دساعت حبنت  َقىو انببحث فٍ إخشاء دساعت حىل ) انًُبخ

 عهً انًىظفٍُ الإداسٍَُ فٍ أيبَت انًذَُت انًُىسة (

 كًبل هزا انبحث .إانشخبء يُكى انخكشو ببعخكًبل هزا الاعخبُبٌ نكٍ َخغًُ نهببحث 

 عهًب أٌ خًُع انًعهىيبث انخٍ َخى حضوَذ انببحث بهب هٍ لاعخعًبل انبحث فقط 

 ويقذس حعبوَكى ....شبكش 

 

 انببحث                                                   

 

 انًحىس الأول:

                           اندُظ:

 ركش)   (      اَثٍ  )    (                        

 :انعهًٍ انًؤهم 

 بكبنىسَىط  فأعهً)    (                    دبهىو فأقم  )  (                                               

   

 انخبشة انىظُفُت:

 عُىاث  )   (          اكثش يٍ عج عُىاث )     ( 6-3(             يٍ  )  عُىاث 3أقم يٍ 

 اٌّغّٝ اٌٛظ١فٟ

 (              )  ِٛظف(              )  سئ١ظ لغُ          (              )   داسحاِذ٠ش

 

  

 

 انًحىس انثبٍَ
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غُش  انعببسة

يىافق 

 حًبيًب

غُش 

 يىافق

 يىافق حًبيًب يىافق يحبَذ

      ِغئ١ٌٚبرٟ ِٚٙبِٟ ِؾذدٖ

ؽغُ اٌؼًّ اٌٍّمبح رزٕبعت 

 ِغ لذسارٟ ٚاعزؼذادٞ

     

أرٍمٝ الاٚاِش ٚاٌّٙبَ ِٓ 

 ِغئٚي ٚاؽذ

     

ٕ٘بن رطبثك ث١ٓ طلاؽ١برٟ 

 ِٚغئ١ٌٚبرٟ فٟ اٌؼًّ

     

ػّبي أالاػّبي اٌزٟ الَٛ ثٙب 

غ١ش ٍِّخ ٚف١ٙب ِغبي 

 ٌلإثذاع

     

ٚلذ اٌؼًّ اٌّخظض ٠غّؼ 

 ثؤداء ِب ٘ٛ ِزٛلغ ِٕٟ

     

عٍٛة ألا رؼزّذ الإداسح ػٍٝ 

 ِشوضٞ ِٕفشد

     

رفٛع الإداسح اٌؼ١ٍب ثؼغ 

ٌٝ اٌّغز٠ٛبد اطلاؽ١برٙب 

 الاداس٠خ الأدٔٝ

     

لا أػزّذ ػٍٝ سئ١غٟ 

أٞ لشاس  اٌّجبشش فٟ

 ٌّٛاعٙخ أٞ ِشىٍخ

     

رشزشن الإداسح ِغ اٌّٛظف١ٓ 

 فٟ ؽً اٌّشبوً

     

رشغغ الإداسح ػٍٝ اٌؼًّ 

اٌغّبػٟ ٚاٌؼًّ ثشٚػ 

 اٌفش٠ك

     

لشاساد الإداسح رٕبلش ٚلا 

 رطجك ٌٛ وبٔذ خبؽئخ

     

٠ٛعذ ػلالبد ِٛدح ٚصمخ 

 ث١ٕٟ ٚث١ٓ اٌضِلاء فٟ اٌؼًّ

     

٠ّبسط اٌؼبٍِْٛ ؽ١برُٙ 

 –أصٕبء اٌشاؽخ  –الاعزّبػ١خ 

فٟ عّبػبد ِزٛافمخ 

 ِٕٚغغّخ 

     

     رزغُ اٌؼلالخ ِغ الإداسح 
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  اٌضبٌشاٌّؾٛس 

 ثبلأفزبػ ٚاٌزؼبْٚ ٚاٌضمخ

رّٕؼ الإداسح اٌّٛظف١ٓ 

اٌفشطخ اٌىبف١خ ٌٍزؼج١ش ػٓ 

 أٔفغُٙ ٚأفىبسُ٘

     

٠زُ الارظبي ثؾش٠خ ٚٚػٛػ 

 اٌزٕظ١ُث١ٓ ع١ّغ ِغز٠ٛبد 

     

أرغٕت الارظبي ثبداسح اٌؼًّ 

 لا فٟ اٌؼشٚسحا

     

رظغٟ الإداسح ٌّشىلاد 

 ِٚطبٌت اٌّٛظف١ٓ 

     

رؼبًِ الإداسح اٌّٛظف١ٓ 

ثشىً ِزغبٚٞ )لا رفشق 

 ث١ُٕٙ لأعجبة شخظ١خ(

     

رمذَ الإداسح اٌّىبفآد 

 ٌٍّٛظف١ٓ ثشىً ػبدي

     

رؾزشَ الإداسح اٌّٛظف١ٓ 

 ٚرشغؼُٙ

     

اٌّٛظف لإٔغبصارٗ  ئ٠ىبف

 ِٚٙبسارٗ

     

اٌزشل١خ رزُ ػٍٝ أعبط 

 أغبصاد اٌؼًّ

     

رطجك الإداسح اعشاءاد 

ؽبصِخ ف١ّب ٠زؼٍك ثبٔغبص 

 اٌّٛظف١ٓ

     

رمذَ الإداسح دٚساد رذس٠ج١خ 

 ٌٍّٛظف١ٓ.

     



1. 
 

غُش  اٌؼجبسح

يىافق 

 حًبيًب

غُش 

 يىافق

يىافق  يىافق يحبَذ

 حًبيًب

ٌذٞ اٌشغجخ فٟ لؼبء ِب رجمٝ ِٓ ؽ١برٟ 

 الاِبٔخ اٌزٟ أػًّ ثٗ ا١ٌّٕٙخ فٟ

     

أشؼش ثبلاػزضاص ؽ١ّٕب أرؾذس ػٓ ِمش 

 ا٢خش٠ٓ ػٍّٟ ِغ

     

أٔظش اٌٝ اٌّشىلاد اٌزٟ رٛاعٙٙب الاِبٔخ 

 ِٓ ِشىلارٟ اٌشخظ١خ ػٍٝ أٔٙب عضء

     

عذ٠ذ، ٠ظؼت ػٍٝ الاٌزؾبق ثّىبْ اخش 

وّب ٘ٛ اٌؾبي ِغ ٘زٖ  ٚالأزّبء ا١ٌٙب

 الأِبٔخ

     

      أشؼش ثٛعٛد عٛ أخٛٞ فٟ ِمش اٌؼًّ

أشؼش ثبسرجبؽ ػبؽفٟ رغبٖ الاِبٔخ اٌزٟ 

 أػًّ ثٙب

     

      ٌٙزٖ الاِبٔخ ِىبٔخ ػب١ٌخ فٟ ٔفغٟ

      أشؼش ثٛلاء ِغزّش ٌلأِبٔخ

أشؼش ثبٌخٛف ِٓ رشن اٌؼًّ فٟ الاِبٔخ 

 اٌؾظٛي ػٍٝ ػًّ آخش ٌظؼٛثخ

     

عٛف رزؤصش أِٛس وض١شح فٟ ؽ١برٟ ارا ِب 

  لشسد رشن اٌؼًّ فٟ الاِبٔخ

     

اْ ثمبئٟ فٟ الاِبٔخ ٔبثغ ِٓ ؽبعزٟ 

 ٌٍؼًّ ف١ٙب

     

أشؼش أْ ٌذٞ خ١بساد ِؾذٚدح لأْ أفىش 

 اٌؼًّ فٟ رشن

     

٠ظؼت اٌؾظٛي ػٍٝ فشطخ ػًّ 

 أخشٌٜٟ فٟ ِٕظّخ  أخشٜ ِٕبعجخ

     

رمذَ ٌٟ الاِبٔخ ِضا٠ب لا رزٛافش فٟ 

 ِمبثٍخ ٌٙب ِٕظّبد أخشٜ

     

أشؼش ثؼشٚسح الاٌزضاَ ٚاٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ 

 اٌزٟ أػًّ ثٙب ٌلأِبٔخ

     

الأزمبي ِٓ ِٕظّخ اٌٝ أخشٜ ػًّ غ١ش 

 أخلالٟ

     

أشؼش ثبلاٌزضاَ أخلالٟ ٠ذفؼٕٟ ٌلاعزّشاس 

 فٟ الاِبٔخ فٟ ػٍّٟ

     

أشؼش أدث١ب  ثؼشٚسح الاعزّشاس فٟ ػٍّٟ 

ٚعٛد ػشٚع ػًّ أفؼً فٟ  ؽزٝ ِغ
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 ِىبْ آخش

ِٓ الأفؼً أْ ٠مؼٟ الأفشاد ؽ١برُٙ 

 الاِبٔخ ٔفغٙب ا١ٌّٕٙخ فٟ

     

 

 أَخهً الاعخبُبٌ                                                                                       

 ححُبحٍ وحقذَشٌ,,,,,,خبنص 

 

 
 

 

 

 

 

  
 

  
 

  

    

     
      

  

 


