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  التنمر الإلكتروني داخل أماكن العمل
  د. حماده صابر شعبان

  مستخلص 
عامل معها  ة  ال لة خ ل م وني داخل أماك الع ع ال الإل

اج، وتأث  ة.  لل ض العامل للإذلال والإح د إلى تع وني أن ي الإل
ل عام،  ة  س ث على أداء ال ا أنه ي ة.  ة وال ف ه ال ي على ص سل

ة. ل ة ال عا ه ال ج ع ة وت ائ عاو الق ر وال   ح ي م دورات ال
أ عي  لة،  أن ي تع ال ه ال غل على ه وني لل ار ال الإل ض

عامل  اءات لل اسات وج ا وضع س ً عامل معه. و أ ة ال ال على  ر الع وت
ق  ات ال ام تق ا اس ً ل صارم.  أ قها  وني وت مع ال الإل
ا  ها.  اءات اللازمة ض ال ف اذ الإج ف ع حالات ال وات ص لل وال

ل حالات أن تع  اع في تقل ة  أن  س عاون داخل ال ام وال  ثقافة الاح
ة. ة وآم ل ص ة ع فا على ب وني وال   ال الإل

 
Abstract: 

Electronic bullying in the workplace is a serious problem that 
must be dealt with seriously. Electronic bullying can lead to 
humiliation and embarrassment for workers and has a negative 
impact on their mental and physical health. It also affects the 
performance of the organization as a whole, as it increases training 
and litigation cycles and results in negative publicity. 

To overcome this problem, awareness of the dangers of 
electronic bullying must be increased and workers must be trained 
on how to deal with it. Policies and procedures for dealing with 
electronic bullying should be put in place and strictly enforced. 
Verification and monitoring techniques can also be used to detect 
cases of bullying and take necessary action against those 
responsible for it. Additionally, promoting a culture of respect and 
collaboration within the organization can help reduce cases of 
electronic bullying and maintain a healthy and safe work 
environment. 
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 تقديم
ثها، ه  ات وأح ه ال ز ه ة، وأب ات  ة ت ي ة ال ال ات الع س اجه ال "ت
د  وًا يه اه ع ات ت س ه ال ا أن ه ل،  وني داخل أماك الع ة ال الإل اه

ارها". ق   اس
  مقدمة

ة  م ا ال ات أ م ح ءًا لا ي الي ج ي ال ق ا في الع ال ج ل أص ال
ا مع وأ  اد، لا س فاعل ب الأف ي  م خلالها ال ات ال سع الق ا، وت ال ع

ة أدت إلى  ق رات ال ه ال اعي، ب أن ه اصل الاج ن ووسائل ال ار الإن ان
 ، ن ة الإن ات غ اللائقة على ش ل ال عل  لات ت ة وم ي ات ج ر ت ه

وني ها ال الإل  .م ب
  وضوع البحث:م

ة ف عل وال ال ال رة على م وني مق لة ال الإل ، بل )١(ل تع م
سائل  ل ال ف وني  ة ال الإل اه رت  ل، وت ا أماك الع ً ل أ ت ل ام
سائل  وني، وال ام ال الإل اعي، ح  اس اصل الاج ة ووسائل ال ق ال

ا ة، وال ة ال ق ها م الأدوات ال ، وغ ن قات ع الإن عل ة، وال ات الهات ل
. اء الآخ قة أو إي ا   ل

ال لا  ل ال ل، فعلى س ة في أماك الع الاً ع وني أش و ال الإل
ة على  قات سل ة، أو تعل ة مه ون ة رسائل إل ه في ه ال  أن 

اخلي اصل ال ات ال ل م ائعات ح ن ل ال عات على الإن اء م ، أو إن
ملاء   .ال

قال ن  ا مع الان ل، لا س ان الع قل في م ل ال ك ال ال اوز سل وق ت
ة ل رق ة ع ي و ل رق ان ع لة )٢(م اتف ال ل اله ة (م ؛ فق أتاح الأجه

                                                 
  راجع: )١(

Blizard, L.M., “Faculty members’ experiences of cyberbullying by students at 
one Canadian university: impact and recommendations”, International 
Research in Higher Education, Vol. 1 No. 1, (2016), pp. 107-124, p.110. 

  راجع: )٢(
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اع اصل الاج ل وسائل ال ات (م ) والق اس ات وال وني وال ي وال الإل
اب  ا ف ال ل،  ان الع اصل في م قة ال اص ت  ) للأش ن على الإن

ها ب ف غ اته غ ال ارسة سل ون ل ه )٣(أمام ال الإل م ه ، وق
ا ه ون لاس يلة لل الإل ات ب ة آل ق ات ال ة والق ي ة ال ف الأجه

اه ا   .)٤(ض
ة  اق ة العامل  ه على رفا ل وتأث ان الع وني في م َ ال الإل ول 

ة ن ات القان ان )٥(واسعة في الأدب ل ال في م ال ح ي م الأع ، ح أُج الع
أة اته على ال ا ل وت ان الع وني في م ل لا ال الإل  .)٦(الع

                                                                                                                       
ــة  ل ل رونــا دراســة ت ــة  ائ ونــي  ــ الإل ــة مــ ال ن ــة القان ا ــي: ال ــ غ ــ الأم ــل ع اء م ضــ

لـ  –مقارنة ة، ال اسـ ـة وال ن م القان فـة للعلـ لة ال د ١٣م ات ٢٠٢٠، ٤٧، العـ ـف  -٩٤، ال
 .٩٦، ص ١١٦

Kowalski, Robin M., Allison Toth, and Megan Morgan. "Bullying and 
cyberbullying in adulthood and the workplace." The Journal of social 
psychology 158.1 (2018): pp. 64-81, p. 68. 

  راجع: )٣(
Mishna, F., Cook, C., Saini, M., Wu, M.J. and MacFadden, R. (2011), 

“Interventions to prevent and reduce cyber abuse of youth: a systematic 
review”, Research on Social Work Practice, Vol. 21 No. 1, pp. 5-14, p.5. 
Bakar, R.A., Hashim, R.C., Jayasingam, S., Omar, S. and Mustamil, N.M. 
"Cyberbullies: Hurt Me Not!", A Meaningful Life at Work, Emerald 
Publishing Limited, Bingley, (2018), pp. 71-104. p. 73.Available 
at:. https://doi.org/10.1108/978-1-78756-767-220181003.last last visited: 
31 Mar 2023. 

  راجع: )٤(
Keskin, Halit, et al. "Cyberbullying victimization, counterproductive work 

behaviours and emotional intelligence at workplace." Procedia-social and 
behavioral sciences 235 (2016):pp 281-287, p. 283.  

  راجع: )٥(
Forssell, Rebecka. "Exploring cyberbullying and face-to-face bullying in 

working life–Prevalence, targets and expressions." Computers in Human 
Behavior 58 (2016): pp.454-460, p.456. Keskin, Halit, et al., op.cit, p.282. 
Kowalski et al., op.cit, p.66. 

  راجع: )٦(
Piotrowski, Chris. "From workplace bullying to cyberbullying: The enigma of 

e-harassment in modern organizations." Organization Development 
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  :أهمية البحث
ةعلى ا مات عل م الإساءة ال ل مفه راسات ح غ م ت ال اب  )٧(ل على ال

ل ما زال ي القل ان الع علقة  ات ال ابها داخل الأدب لاب، إلا أن  ، )٨(وال
، وم  آخ ل أو  قات  ا ش وال وال ا لل ض ع ال  أن ي ح إن الع

ة ا اه ة ال ع  أتى أه َّ ت لثَ ان الع وني في م ، أضف إلى ذل )٩(ل الإل
ا في ذل  ات،  س اع ال ع أن ع في ج ل  ان الع وني في م أن ال الإل
ل ال  ه  ل، وعل ها م أماك الع ع وغ ات ال ة ووح ات الأكاد س ال

ح ال ار ال ال ا للإ ق ل مف ان الع وني داخل م ه  الإل ا ض لأس ع ي
ه. اجه ة م   و

وني داخل أماك  ة ال الإل اه اول  اق ت ا ال في س أتي ه  ، وم ث
                                                                                                                       

Journal Vol.30.No.4 (2012):pp.44-53.p.45. Gardner, Dianne, et al. 
"Predictors of workplace bullying and cyber-bullying in New 
Zealand." International journal of environmental research and public 
health Vol.13.No.5 (2016): 448.  

ائفـة )  ٧( مـات ال عل ـ ال ـة ل ون ة الإل ـة والأجهـ ق ام ال أنها اسـ ة  مات عل تع الإساءة ال
هـــا ـــف، أو ان ـــة والع ا ـــى ال ـــ عل ، أو ال ـــالآخ ـــه  ـــة، أو ال ا ة أو ال صـــ ك خ

ـــ إرســـال  ـــ ذل . و ـــي للآخـــ ف ـــالي أو ال ـــ فـــي الأذ ال ـــا آخـــ ي اد، أو أ ن الأفـــ
ــاعي،  اصــل الاج ــ وســائل ال ة، والإســاءة ع ــ ــللة وال ــة وال ع ــة ال ون ســائل الإل ال

ة. ون اقع الإل ونات، وال  وال
  راجع: )٨(

Oguz, Abdullah, Nikhil Mehta, and Prashant Palvia. "Cyberbullying in the 
workplace: a novel framework of routine activities and organizational 
control." Internet Research ahead-of-print (2023). p.2 from pdf. 

ـ يـ ـة مـ ال ئ ه ال ـة هـ ا ـى تـارخ  عة، ح قالة غ م ه ال ر الإشارة إلى أن ه لاثـاء وت م ال
افــ  ــل  ٤ال قــع ٢٠٢٣أب رة علــى م ــ هــا م  ،/https://www.emerald.com/insight، ول

ه. ل وج ال ة ول قالة دون ذ رق صف اح ال ل ف ن ل  ول
  راجع: )٩(

Farley, Samuel, et al. "Design, development and validation of a workplace 
cyberbullying measure, the WCM." Work & Stress 30.4 (2016):pp 293-
317. D’Souza, N., Catley, B., Tappin, D. and Forsyth, D.: You live and 
breathe it’: exploring experiences of workplace cyberbullying among New 
Zealand nurses”, Journal of Management and Organization, (2019), pp. 1-
19, p.8. 
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الإضافة إلى  ه،  ا ه وأس اه ي م ال، و على ت أة والع ه على ال ل وأث الع
ارها.  ة وال م ان اه ه ال اجهة ه ات فعالة ل ات   ال ع اس

اه اد  أن ففه  أة والأف ل وآثاره على ال ة الع وني في ب ة ال الإل
ة، ح ي ت العلاقات ب العامل  ة وآم ل ص ة ع اء ب اع على إن
اب اللازمة لل م ال  اذ ال ق ذل م خلال ات ة، و اج وزادة الإن

قة  د إلى تع ال ا ي وني، م اة في الإل ة ال ، وت ن ي ال وال ب الع
ة العامة، وعلى ال  اج ز الإن ع أة و اء لل ضا والان ا ي م ال ل، م الع
وره  ا ب احها، وه أة وزادة ن د ذل إلى ت الأداء العام لل ل،  أن ي ال

أة و لاء وال في ال ز ثقة الع ع اف  أن  ق الأه اع على ت
ة. ج ة ال اد   الاق

  :الهدف من البحث
ا ال إلى: ف ه   يه

ل. -١ لفة داخل أماك الع اله ال ي أش وني وت م ال الإل   دراسة مفه
ة إلى  -٢ د وف ال ل وال وني في أماك الع ار ال الإل اب ان ل أس ل ت

.  ذل
وني  -٣ ض لأث ال الإل ع ل.ال أة  فة وال ه اد ال  على الأف
ل. -٤ ة الع ه في ب اجه وني وم ة م ال الإل قا ات فعالة لل ات اح اس   اق

  :إشكالية البحث
ع في  ئي وم ن غ م وني ق  ة ال في أن ال الإل ال ت إش

ة،  وني م ه م خلال رسائل ب إل ف اله. ق ي ت ة أش مات مه أو ن معل
ال،  ها م الأش ة، وغ ة م اعي، أو إرسال رسائل ن اصل الاج على وسائل ال

قف وراءه. فة م  ر ال ومع ي م ع ت عل م ال ا   وه
ال  ة على الع ة سل ة وعا وني في آثار نف وق ي ال الإل

ا الإح وا  ع .  أن  ف ه ر  ال ه د إلى ت في، وق ي اب العا والاض
ة والإجهاد. ف ة وال ة العقل  ال

ل وعلى  ان الع ال داخل م وني على أداء الع ث ال الإل  أن ي
ث  ا ي ، م ه اجع ت د أداؤه وت ، وق ي ت احة وال م ال ع ون  ع  . ه اج إن

. د اعي والف ل ال  سلًا على الع
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ة.  أن  ق س ي داخل ال اخ ال ر ال ه وني إلى ت د ال الإل ي
اعات  قة، وزادة ال عاون وال اجع ال ، وت د إلى تف العلاقات ب العامل ي

ال. اكات ب الع  والاح
  :منهجية البحث

ل ال ل ع وت م  ق لي، ال  ل صفي ال هج ال ا ال على ال انات ع ه
ات  ائ قار والإح قة، وال ا راسات ال ل ال قة، م ث ادر م ة م م ف مات ال عل وال
ة  ا ل وال وح ا الع ا ق ة  ع ة ال ل ة وال ول ات ال ادرة ع ال ال
ال  ه وآثاره على الع ا اله وأس وني وأش ار ال الإل ؛ وذل لفه م ان العامل

ات، وم س اد وال ف ال إلى إ عة، يه انات ال ل وتف ال ل  خلال ت
ل  ة الع ارها، وت ب ة وال م ان اه ه ال اجهة ه ات فعالة ل ات اس

أة.  ال في ال   والعلاقات ب الع
ا فه  ، ف خلاله  ا ال اسًا له لي م ل صفي ال هج ال ع ال  ، ل ل

ل أ ة  اه ات اللازمة ال ص ائج وال لاص ال ل دق واس لها  ل ل وت ف
ل. ة الع   ل ب

  تقسيم البحث:
ة ال  ا عَّض ل ل مَّا أنْ ن وني داخل أماك الع ي دراسة ال الإل تق

ه؛  اجه ة م اته و وني وت ل على ال الإل ا إلى ف ق دراس وعلى ذل ت
  الآتي:
ل الأول:ا ل لف وني داخل أماك الع ة ال الإل   ما

اني: ل ال ان  الف وني في م ة ال الإل اف ة ل س اءات ال ات والإج ال
ل  الع

  الفصل الأول
  ماهية التنمر الإلكتروني داخل أماكن العمل

  تمهيد وتقسيم:
ا ال ات أ م ح ءًا لا ي ة ج ي ا ال ج ل ي أص ال ا في العق ة لا س م

اء في  مي، س لٍ ي ة  ون ال الإل ا وسائل الات ي م م الع ، ح  الأخ
سائل إلا أنها لا  ه ال ام ه ار اس غ م ان لي، وعلى ال ي أو الع اصل ال ال

ة  اه ع الأحاي في  ة، فق ي في  ج ة ال اب الآثار الإ ال تُ دومًا 
ة  ث على ال ة ت لة خ ة م اه ه ال ل، وتع ه وني داخل أماك الع الإل
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٨ 

ت والقل  ات ال ة وزادة م ال ر العلاقات الع ه ال، وت ت ة للع ة وال ف ال
اسات  ة ت س ال آت الع ِمَ على ال ل لَ أة، ل ث على الأداء العام لل وت

اف اءات م ة وج ة وآم ل ص ة ع ف ب ل وت وني داخل أماك الع ة ال الإل
.   للعامل

ة  ف على ما ق اره؛ لل اب ان وني وأس ال الإل د  ق ح ال ض ولا بُّ م ت
ا  ا ون لا واح وني ل ش ل، ح إن ال الإل وني داخل أماك الع ال الإل

رًا ع الاً وص عة م ي أش وني م ت على ال الإل لا ع ذل ي ة، ف
ة. ل   الآثار ال

د  ق ا ال اول في أوله ، ن ل على م ا الف راسة في ه زع ال ل ن ول
وني  ر ال الإل اني ص ض في ال ل، ونع وني داخل أماك الع ال الإل

ل وآثاره.  داخل أماك الع
  المبحث الأول

  ود بالتنمر الإلكتروني داخل أماكن العملالمقص
  تقسيم:

ائ  ع  ا أنه ي ل،  وني داخل الع ار ال الإل اب ان ة هي أس ك
ل الأول تع ال  اول في ال ، ن ل ا ال إلى م ل نق ه ة، ول ع

اني خ ل ال ض في ال ه، ونع ا ل وأس وني داخل أماك الع ائ ال الإل
ل. وني داخل أماك الع   الإل

 المطلب الأول
  تعريف التنمر الإلكتروني داخل أماكن العمل وأسبابه

  تقسيم:
وني  ع ال الإل ع الأول ل ، ن الف ع ل إلى ف ا ال نق ه

وني داخل أماك ار ال الإل اب ان اني لأس ع ال س الف ل، ون  داخل أماك الع
عامل معه. ورة ال ل وض   الع

  الفرع الأول
 تعريف التنمر الإلكتروني داخل أماكن العمل

  تع ال لغة:
 َ َّ : (فعل) ت َ َّ َ  /تََ َّ َّ له. ت ل مُ فع ، وال ِّ ًا، فه مُ ُّ ، ت َّ َ لـ ي َّ ت

. تَ  ِ الغاض الَّ ِ وساء خلقُه، وصار  ؛ غ ِ : ن ُ َّ الَّ في ال َّهَ  : ت َ َّ َ
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ع ته ع ال د في صَ : مَّ َ َّ ه. تََ َّ له وأوع َّ لفلانٍ: ت عه. ت نه أو    .)١٠(ل
ها: "الإساءة  ادفات م ة م ع وني  ار إلى ال الإل ة، ُ ل وفي اللغة الإن

ة ون ونيcyber abuse  الإل ش الإل ، وال ع cyber harassment ، وال
ن ش ع online bullying الإن ن، وال ، online harassment الإن

ن وني، وال online abuseوالإساءة ع الإن ، electronic bullying الإل
وني ش الإل ة، electronic harassmentوال ون  electronic والإساءة الإل

abuse")١١(.  
  حي للتنمر الإلكتروني:التعريف الاصطلا

وني  فات ال الإل د تع   : Cyberbullyingتع
ادا لل  ل ام ل  ان الع وني في م ق جان م الفقه أن ال الإل ع
ة في وضع تع  ن صع اجه ل فإنه ي ا، ول ج ل ث ع  ال ال 

ع م ال ا ال   .)١٢(دق له
فه جان ا ع ي ق ك ة ال ائ ة أو الع غ ات غ ال ل أنه ال  آخ م الفقه 

لقي ات ال ف مع د أو ت ذ أو ته ر و أن ت   . )١٣(ت
                                                 

براجع:  )١٠( ان الع ر -ل عارف –اب م ة  -٢٠١٦ –٥ج  – دار ال ف  .٢٣٥ال
  راجع: )١١(

D'cruz, Premilla, and Ernesto Noronha. "Navigating the extended reach: Target 
experiences of cyberbullying at work." Information and 
organization Vol.23.No.4 (2013):pp. 324-343, p.325. 

  راجع: )١٢(
ــ وضــعاف  ُ اهق ال ــ ــلاب ال ــة مــ ال ات لــ ع ي الــ ونــي وتقــ ــ الإل امــل محمد، ال د  ــ م

ة م ع دراســة ســ ــ ــة -ال ــ -إكل ــا -رســالة ماج ــة  -جامعــة  ــة ال  -ـهــ ١٤٣٩ل
ة ٧م، ص  ٢٠١٨ ـ ف ة ال لا ل على ال ان الع ، أث ال في م اد ان ال ،  عادل رم

د  ة، العـــ ـــان ـــة والإن م ال ث العلـــ ـــ راســـات و ـــة ل لـــة الع ـــة، ال ان ، ١٨للعـــامل دراســـة م
ات ٢٠٢٠ ف  . ٧، ص ٤٨-١، ال

Bakar et al, op.cit, p. 75. 

  راجع: )١٣(
ــل، ال راســات كــ احل احــ لل لــة ال ذجــا، م ونــي ن ــ الإل ي ال ــ ــ ال ــة فــي الع ق ائ ال ــ

د  ة، العــــ ــــائ ــــة والق ن ات ٢٠٢٣،  ٥١القان ــــف هــــاب مغــــار، ٦٦، ص ٨٩ –٦٤، ال ــــ ال ، ع
د  ة، العـ ـ ر ق ة، جامعة م ان م الإن لة العل ة، م في مقارة ن ، ٢٠١٥، ٤٣ال ال
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١٠ 

ع الآخ وني  )١٤(في ح ي ال ل وال الإل ان الع أن ال في م
ا في ج ل ة في ال ة ال ل غ م أن ال ًا، فعلى ال ابهان ن ال  م

ًا  ال م وني لا ي جه، فإن ال الإل لف ع ال وجها ل وني ق ت الإل
ة ل ازن في ال م ال ار وع   .ال

ها  ض ف ع أنه: حالة ي وني  أ إلى تع ال الإل ا ال هي ه الي، ي ال و
ا  ج ل رة ت م خلال ال ة م ق لأفعال سل د ع ال ل الهاتف وال الف (م

. وفي  له اق ع ت  ي ت اعي) وال اصل الاج اقع ال ووسائل ال وني وم الإل
فاع ع  ة في ال ل صع ان الع وني في م ة ال الإل اجه ض الة، ي ه ال ه

ه الأفعال ه ض ه   .)١٥(نف
اب فه ال ة في تع ة ال أ ال ا ال ع ه  ، ل ة ل ات ون عق   ال

ة. اة الفعل ة ال اس ن ة  ت   ال
مه فارلي  ع ال ق ات مع ال مة في الأدب ق فات ال ع ف مع ال ا ت و

Farley  ة ل ع ال ة ل ة إضا عار ق خ خ ه ال ، إلا أن ه آنف ال
ة.   ال

فات ال ع تع ل ف اء تع فارل –ول ان وهي:  –ياس ت أرعة ج
ل١( ان الع يل لل في م ل ب وني ه ش وني ٢، ()١٦() ال الإل ) ال الإل

                                                                                                                       
ات  ـــف ونـــي: ٥١٣، ص ٥٢١ –٥١١ال ـــ الإل ، ال ـــ ـــ ق ـــ الع د ع ـــ ســـع اء ب ، رغـــ

ة د ع أة ال وافع م وجهة ن ال م وال فه د  -ال ة، العـ ـان راسـات الان ة للآداب وال لة الع ال
ات ٢٠٢٢، ٢٣ ف  .٣١١، ص ٣٣٥ –٣٠٥، ال

D'Souza, Natalia, Darryl Forsyth, and Kate Blackwood. "Workplace cyber 
abuse: challenges and implications for management." Personnel 
Review 50.7/8 (2021): pp. 1774-1793.p.1777. 

)١٤( :   ان
Farley, Coyne, Axtell, & Sprigg, op.cit,p. 296. 

  راجع: )١٥(
Farley, Coyne, Axtell, & Sprigg, op.cit, p. 297. 

  راجع: )١٦(
Hong, Jon-Chao, et al. "Positive affect predicting worker psychological 

response to cyber-bullying in the high-tech industry in Northern 
Taiwan." Computers in Human Behavior Vol.30 (2014): pp.307-314,p. 
311. 
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١١ 

ا ج ل ة ال اس ت ب ل ال ي ان الع ل ال ٣، ()١٧(ه فعل ال في م  (
ة، و( اء ال ف إلى إي فًا يه ا وم ً ع ا م ً وني سل ف٤الإل ال  ) ي ت

ل على  ان الع وني في م ، ي ال الإل ارة أخ ر، و ل م وني  الإل
اه م  ا ة ل ض ون ة أو الإل ال اللاسل ة الات ل ال على أجه ت

ر ل م ها،  ب ف غ ة غ اللائقة وغ ال ا ادلات اج   .)١٨(خلال ت
ر غ و ف آخ إلى ال ي م ك سل ل على أنه سل ان الع  في م

 ، ف وال ف إلى ت ال ه قاد والإهانة، و ل الان ه، وال  أن  ح  م
اجه  ة، و ل ل ش واح أو أك م ال في ال ة، م ق أو الأذ لل

ه فاع ع نف ة في ال ة صع اح ش )١٩(ال ل مع ال ل ي ار ، ول ال
ل ان الع وني في م   .)٢٠(ع تع فعل ال الإل

وَعُُ ف آخ م الفقه
اد، وذل  )٢١( اعًا خاصًا ب الأف ًا ول ص الفعل ت

                                                 
)١٧( :   ان

Gardner, Dianne, et al. "Predictors of workplace bullying and cyber-bullying in 
New Zealand." International journal of environmental research and public 
health 13.5 (2016):p. 448.  

  راجع: )١٨(
Gardner et al, op.cit, p. 448. 

)١٩( :   ان
Bartlett, James E., and Michelle E. Bartlett. "Workplace bullying: An 

integrative literature review." Advances in Developing Human 
Resources Vol.13.No.1 (2011): PP.69-84, p.71. 

  راجع: )٢٠(
Bakar et al, op.cit, p. 77. 

)٢١( :   ان
Leymann, Heinz, and Annelie Gustafsson. "Mobbing at work and the 

development of post-traumatic stress disorders." European Journal of work 
and organizational psychology Vol.No.5.2 (1996): pp.251-275, p.261.  

م  ــة، فــي عــ ة مع ــ ة أو ق ــ ــأن ق ــل  م الاتفــاق بــ زمــلاء الع لــف عــ عــ ــ  يهي أن ال ــ و
ا م لاه لاف أو  في ال ح أح  ي أن  ع ل لا  ع زملاء الع ، ما الاتفاق مع  الآخ ا 

. راجع:  اه الآخ ك ت ت ملاء أ سل ت أ م ال ة ل ي ـ ة خ ج ل اعي، سـ ر ال ى ب م
ـــة،  ا ـــة واج ـــة العاملـــة، دراســـات ت أة ال ـــ ات ال ر ـــ مـــ ونـــي ح اشـــ والإل ـــ ال ال

ان ل  -جامعة حل ة، ال ة ال د٢٥ل ات ٢٠١٩،  ٩، الع ف  .٢٢٢، ص ٢٦٢ -٢١٥، ال
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١٢ 

 ، ة أشه لة ت ع س ة  عي على م ف ل أس ار الفعل  ما ي ت ما ع وع
ة ت عي على م ف ل أس ار الفعل  ، فإن ذل  إلى ي ت ة أشه  ع س

ى ال ال   ل مع ه  اد، ول اع خاص ب الأف د ص أن الفعل ل م
راته  عف م ق ة، وت ة على ال ة سل د إلى آثار نف لة، و أن ي ة  لف

ه ف ه ب   .وثق
وني ل ار فعل ال الإل أ لأن ت ا ال ل ه ا تق ا في و عل اس ارا م  م

ع اها ال ان ذل أنه في دراسة أج الات، و ٪ فق م ١١، وج أنَّ )٢٢(كل ال
ح  ا ل ار،  ار ال اع م وني ع ات ال ال الإل ع أش ا ل ض ار تع ال
ا ع  ي أبلغ ار ال د ال ار، زاد ع ار  غاضي ع ال ما ت ال أنه ع

ضه ال . تع ار ف ال وني لأك م ن ض لل الإل   ع
قة لفعل  رة د قة ل ت قادرة على تق ص ا ة ال ادة إلى أن ال ه ال وت ه
ا  ة أن ت ه الي،  رؤ ال قي، و ل ال ان الع وني في م ال الإل

 ، اره ع ع ت ا م ال ا ي م ال ع الع ار ق م ل ال ول ل ي ت
ا في ص ده وعان   .)٢٣(وج

ئ ع  وني لا  إغفاله إذ ي ار فعل ال الإل لاح أن ت على أن 
ود  م وج وني أو أنه في مأم م العقاب لع ة ال الإل عق ه  ة لا تأ ش

ار فعل ال الات ن أن ت ل ال وني، وفي  ع ال الإل اسات ت وني س  الإل
. ة على ال ي العق   ج ت

  تعريفنا للتنمر الإلكتروني داخل أماكن العمل
ا  ج ل ام ت ، ح ي اس عق ك ال ا م سل يً لاً ج وني ش ُع ال الإل
ُلائ وغ  اعي غ ال ك اج ا أنه سل ه،  ف ن ل ي والإن ال اللاسل الات

ه،  ب  غ ام وسائل ال ) ع اس ع (ال ة ال ال اس أ ب و
ة  سائل ال اعي وال اصل الاج وني ووسائل ال ل ال الإل ا، م ج ل ال

                                                 
راسة راجع: )٢٢( ه ال ل ع ه فاص   ل م ال

Privitera, Carmel, and Marilyn Anne Campbell. "Cyberbullying: The new face 
of workplace bullying?." CyberPsychology & Behavior Vol.12.No.4 
(2009): 395-400. 

)٢٣( :   ان
Bakar et al, op.cit, p. 77. 
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١٣ 

اص الآخ  ش وال والإساءة إلى الأش ها، لل ة وغ ات الهات ال وال
أة لاء ال ؤوس أو ع ل أو أح ال ملاء في الع   ).(كال

  الفرع الثاني
  أسباب انتشار التنمر الإلكتروني داخل أماكن العمل

  أسباب التنمر الإلكتروني داخل أماكن العمل
قة  ة الع جع إلى الف ا ي وني، وه ن لل الإل الغ ض ال ع ًا أن ي و غ ق ي

ث على اهقة ولا ي احل ال حلة م م د م وني م ي تع ال الإل الغ في  ال ال
ار ع الأع قة أنه م ب ج ل، وال ان الع اج )٢٤(م د ت م وج ا أن ع  ،

ام  ون على اس أ ال وني  جه في ال الإل اصل وجهًا ل ج أو ال
ة ه ة وال ات القاس ل   .)٢٥(ال

ل ع ة ع ر ب ه ل إلى  ان الع وني في م ار ال الإل ة وُع ان ق ة ال ال
ة ي ها، ، )٢٦(ال ل لا  ح وني داخل أماك الع اب ال الإل قة أن أس وال

الها ض   وم أش ع ي ي ة ال ال غ الع ا وال ال، أو الإح اف ب الع ة وال الغ
ة أو  ل ص ة ع د ب م وج ال، وع عات الع ة ب م ائ ال، أو ال والع لها الع

اس ث ال س ا  أن  وني،  عامل مع ال الإل ة لل اءات واض ات وج
ن  ا ف بل  أن  أة، ل ه دي داخل ال اد م قام م أف وني للان الإل
ك  ة وال على سل ة في ال ا ع ال ً ل نات وني داخل أماك الع ال الإل

                                                 
  اجع:ر  )٢٤(

Bakar et al, op.cit, P.72. 

  راجع: )٢٥(
لـة  امعـة، م ـة ال ل ونى لـ  ك ال الإل ل ها  ة وعلاق ار اللاعقلان ، الأف ل ع وة ع ال م

ل  ، ال ا م ة ب ة ال ات ٢٠١٢، ٧٦كل ف   ٣٠٩، ص ٣٣٤ –٣٠١، ال
 Namie, G. “workplace bullying institute U.S. workplace bullying survey”, 

2017 available at: https://workplacebullying.org/multi/pdf/2017/2017-WBI-
US-Survey.pdf .Last visited 3 Apr, 2023. Bakar et al, op. cit, p. 87. 

  راجع: )٢٦(
ـة  ـة فـي ال امعي، دراسـات ع ل ال عل ما ق لاب ال وني ب  قل والإل ارة، ال ال إسلام ع

 ، ف ات ٢٠١٧وعل ال ف   .٥١٧، ص  ٥٤٨-٥١٣، ال
Snyman, Robyn, and Jennifer MI Loh. "Cyberbullying at work: The mediating 

role of optimism between cyberbullying and job outcomes." Computers in 
Human Behavior Vol.53 (2015): pp.161-168, p.162. 
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١٤ 

ا في حالة ت ر  الآخ (ك ه أل وال ة في ال ه)، أو ال ؤوس ئ على أح م ال
ل م زملائه ا )٢٧(ل أف اب الآخ (ك ه على ح ة وال ل ة في ال ، أو ال

ه  ع ملاء على  ع ال ه أو م  ؤوس ئ على أح م في حالة ال م ال
.( ع   ال

  ملأهمية التعامل الفعال مع التنمر الإلكتروني في الع
ه  ا له جه، فإن فه ث وجهًا ل ي ت ة ال قل اء ال ال الاع على ع أش
ا  ل أن مات ح عل ج ال م ال ل، ولا ي اق الع ود داخل س ة م اه ال

عامل معها ة ال ال و ض لها الع ع ي ي اءات ال   .)٢٨(الاع
ًا، ح  ارسة أمًا مه فة وال ع ة ب ال ه الف ل ه ف على وت ع قى ال ي

ات في  لٍ فعالٍ م ب أه الأول عامل معها  ن وال ة ع الإن وان ات الع ل ال
ال  ة على الع ار  د إلى أض اءات فعالة ق ي اذ إج م ات ة، وع ارد ال إدارة ال

أة   .)٢٩(وال
عامل الفعال مع ال اء ال ائ في أث ي م الف ق الع وني داخل  ت  الإل

ام ب  قة والاح ال وتع ال ة الع ة ورفا فا على ص ل، ح  ال أماك الع
ه  ق ه ا  ت ة،  قافة الأخلا أة وتع ال عة ال فا على س ملاء، وال ال

                                                 
لة  )٢٧( لــ وســ ــة، إذ لا  ل هــارات الع رات وال قــة ســ العامــل ضــ القــ ه ال ــأ لهــ وعــادة لا يل

ه. ل م ل م شأن م ه أف قل   أخ إلا ال
ــ فــي م ، ال ــ ــ غ ــ الع ي ع ــة فــي راجــع: صــلاح الــ ــة: دراســة ت م ة ال ــالأجه ــل  ــان الع

ة ة ال د  –ال ة الع لة الإدارة ال ات ٢٠٢٠، ٢٨م ف  .٢٠، ص ٨٢ -١٣، ال
)٢٨( :   ان

 ، ـــ ـــ درو و محمد محمد أح ـــ ـــي وع ـــ محمد الل ـــ ح ـــة علـــى أح ي قائ فـــي/ ســـل ـــة تعلـــ مع ـــة ب فاعل
ات ة اسـ ة في ت ا لات الاج ف ـةال ان حلـة ال ـلاب ال ونـي ل ـ الإل اجهـة ال  -ات م

ــة م ال ان -العلــ لــ  -جامعــة حلــ ــع، ال ا د ال ات ٢٠١٧، ٢٥العــ ــف ، ص ٢٦٤ –١٩٨، ال
٢٠٠.  

D'Souza, Natalia, Darryl Forsyth, and Kate Blackwood, op. cit.  p.1774. 

  راجع: )٢٩(
جع  ، م ي ع الع غ ، ص صلاح ال  .٢٨ساب

Catley, B., Blackwood, K., Forsyth, D., Tappin, D. and Bentley, T. (2017), 
“Workplace bullying complaints: lessons for ‘good HR practice’”, 
Personnel Review, Vol. 46 No. 1, pp. 100-114.p101. 
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١٥ 

وني  عامل مع ال الإل ات لل اسات وآل ال ووضع س ة الع ائ م خلال ت الف
لٍ فعالٍ مع ال وت عامل  ما ي ال ة، وع س ة داخل ال اب قافة الإ ف ال

ام  ة وال ال اج ة، وتع الإن اب ة و ل ص ة ع ق ب وني،  ت الإل
أة.  لل

ل  وني داخل أماك الع عامل الفعال مع ال الإل د ال ة،  أن ي ها في ال
اه في إلى ت الأ ا  أن  ال،  ة الع ة ورفا في وت ص داء ال

لاء. ارة والع أة وتع العلاقات ال عة ال   ت س
  المطلب الثاني

  خصائص التنمر الإلكتروني داخل أماكن العمل
ه  ي ت ائ ال عة م ال ل  وني داخل أماك الع ي ال الإل

قل :ع ال ال ائ ه ال   ، وم ه
  anonymityأولا: التعتيم أو الهوية اهولة 

ع  ال ق  ، و ة ل مع ة ال ف ع اله م ال ة أو ع إخفاء اله
أ  ل وني داخل ف ارسة ال الإل ع ل ل عام إلى ال ن  ون ون الإل ال

ي ا ع  ا ال ى ه ق ل، و لة أماك الع ه ات م ه خلف ه ون أنف ل
ف أو اس  ج وجه مع الات، لا ي ، وفي مع ال ن أة ع الإن ن ال  ارس و

ون ات ال الإل ل )٣٠(ل ان الع ون في م ل فإن ال الإل ، ل
 ، ان آخ ون في أ م ن ع ال الإل لف رع ا أن اسلا  ام ال

اقي وني  Shield )٣١(ال ك ال الإل د إلى زادة سل وني ي اء الإل في الف
ن اص ع الإن ع الأش   .)٣٢(ب

                                                 
)٣٠( :   ان

Bakar et al, op.cit, p. 80. 

ارة ع٣١( ـة  ) ه  ون ـات الإل نـ مـ اله اص علـى الإن ـة الأشـ ا م ل ـ امج أو أدوات ت بـ
 ، اسـة. ومـع ذلـ مـات ال عل ـالات وال ـأم الات امها عـادة ل ـ اسـ اقـات، و وال والاخ
ـف  م ال ـاء وعـ ون الاخ ـ ي ي اص الـ ل الأشـ اً م ق امج أ ع م ال ا ال ام ه  اس

ـ ع ه ك ال ان إلى زادة سل ع الأح د في  ا ما ق ي ، وه ن ه على الإن ه أو أن
ن  .ع الإن

  راجع: )٣٢(
Bakar et al, op. cit, p. 80. 
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١٦ 

ام  ع ال على ال ة  ف ع اله م ال ة وع ا ال ر  ع ح إن ال
ة، وان أة وع ات ت أك ج اته ل ن ه ون ون الإل في ال ، ح 

ا  ، م ه عها إل ة لا  ت ق ات م ا عارة أو ح اء م ام أس اس ها  ن ع ه و
ل  ها  ن ف ار ي ق لا  ن وال ة ع الإن ات ت ل ام  ه على ال ف

ة اق اة ال   .)٣٣(عاد في ال
ك ال ن إلى زادة سل لة ع الإن ه ة ال ام اله د اس  و أن ي

نه  اهل الأل ال  ة ل ه اله ن ه غل اص، ح  ع الأش وني ل  الإل
ه  ه على سل اس ه وم اجهة م ا م ا ر على ال ع ل ي ة ل ، ون اه ا ل
اءلة  وف وم م ال ون غ مع قى ال الي  أن ي ال ار، و ال

اهل عله ي ا  ة، م ن ان معاناة القان ا وني )٣٤(ال ه فإن أفعال ال الإل ، وعل
ا  ا ل ال ها م ق ء عل َ ال اف، إلا إذا سُلِ ل  أن ت دون اك ان الع في م
ا  أن ه ا ش  ا اج غالًا دون تق ال ف والإح ل ال  ، ، ومع ذل ه أنف

ات ل   . )٣٥(الأم إلى ال
عق الأم أك  ي و ه ال ف على م ع ا م ال ا م ت ال  ع

ا  ، ول ه اجه ان م ة  ع عل م ال ا  لة، م ه ة ال ن وراء درع اله
اء  ، فإنه  لل ن ًا ع الإن ك أثًا رق وني عادة ما ت كان أفعال ال الإل

ل ات ال ل ه ام أدوات م اس ات تعق ال  ات، أو ه ال لات ال ، وس
رة اسلة الف   . )٣٦(ال

او  ام ع اس رات إلى ال  ل أو ال ه وني ال ع ال الإل و ت

                                                 
  راجع: )٣٣(

Forssell, op. cit. p.457. 

  راجع: )٣٤(
Forssell,op.cit. p.457. 

  راجع: )٣٥(
Hong et al., op.cit, p. 311. 

  راجع: )٣٦(
Bakar et al, op.cit, p. 80. 
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١٧ 

ن ل الإن وت ا)٣٧(Internet Protocol (IP) ب سائل  ،  ع ال ل   ت
رات على و  وني أو م ل رسائل ب إل دة على ش ج اعي ال اصل الاج سائل ال

ل ض ال ل امها    .)٣٨(واس
ثانيا: عدم وجود حدود أو قيود محددة للتنمر الإلكتروني 

Boundarylessness  
ما  ى ع هي ح أن معاناته لا ت ل  ان الع وني في م ا ال الإل ا ع ض

                                                 
ن ( )٣٧( ل الإن وت نـ IPب ة الإن ـ شـ انـات ع ـة ال ـه ح ج م ل ـ ل الـ  ـ وت ) ه ال

مه  ــ ئ الــ  ل الــ ــ وت عــ ال ة، فهــ  ــ ال ــال  ــة الات م تق ــ ة أخــ ت أو أ شــ
ة الأخـ للا ـة والأجهــ اتــف ال ب واله اسـ ة ال ـع أجهــ ل ج ــ وت م ب ــ ، و نـ الإن ــال  ت

ان  ن ع ن مـ أرعـة  IPالإن ـ د ي ـارة عـ عـ انات، وهـ  ة ال ادر ووجهات ح ي م ل
ــل  ــة، م ه نق ــ ــل ب ف ــا  ً ــ رق ــل جهــاز ١٩٢.١٦٨.٠.١ع ــاص  ان ال ــ ام الع ــ اســ . و

انـات بـ الأج ـة ال ه ح ج ح ب ا  ة، م ف له في ال ع ـ ك ة، و ـ لفـة فـي ال ة ال هـ
ها علــى  ــ ــي يــ ن رات ال ــ ــة أو ال ون ســائل الإل ر ال ــ ــع م نــ ل ل الإن ــ وت ام ب اســ

ان  ي ع ، وذل ع  ت ن سالة. IPالإن امه لإرسال ال   ال ت اس
جهـة  ر إلـى جهـاز ال ـ انـات مـ جهـاز ال م ال ل حـ صـ امه ل ـ اسـ ـاوو ـاءً علـى ع  IP ب

ـــى  ـــ عل ـــي ت م ال ـــ اكـــل ال ـــ  ع ـــ ب ن ل الإن ـــ وت م ب ـــ ق م،  ـــ دة فـــي رؤوس ال جـــ ال
مات  عل م  صف ال م ل ي ت ع ال ا أسال ال ً ف أ ع ا  لها،  ص ي ي ت انات ال ال

جهة ر وال ا .ال م ال مة ح ل ل وت ن أول ب ل الإن وت نـامج ان ب ة في ب ائ نات الع
ــان فــي عــام  ب  ــ ف و ــ ســ مــه ف ــ ق قــل الأصــلي ال الــه ١٩٧٤الــ فــي ال ، والــ تــ إك
قـل ل الـ فـي ال ـ وت ـالات أصـ أساسًـا ل جهـة للات ـار فـي .(TCP) مـة م ل  ولـ

اســــ ــــ  ن لات الإن ــــ وت عــــة ب ــــى م ــــ ل ..TCP/IPالعــــادة إل ار رئ ل إن أول إصــــ ــــ وت
ار  ، الإص ن ار (IPv4) ٤الإن ـه فـي الإصـ ف ـل خل ، و نـ ائ على الإن ل ال وت ، ه ال

(IPv6) الي عام ن العام م ح اي على الإن ل م قه    .٢٠٠٦، ال ت ت
ل راجع:  فاص   ل م ال

https://en.wikipedia.org/wiki/Internet_Protocol . 

قع  ل  ١آخ زارة لل   .٢٠٢٣أب
)٣٨( :   ان

D'cruz, Premilla, and Ernesto Noronha. "Navigating the extended reach: Target 
experiences of cyberbullying at work." Information and organization 
Vol.23.No.4 (2013):pp. 324-343.  p. 334. 
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١٨ 

ض ع ي ي ائه ال ، وذل على ع ن له ان ع ن م م ، ج قل ن لل ال
ة  م ة وال ان ا ال ا ود ال ل ي في ح ان الع وني في م فال الإل

ة ا ة والاج   .)٣٩(وال
ون  ه، و ن إل ه ان ي ل م اه في  ا وني ض ق ال الإل ا ع م و

ل وساعاته ان الع عة خارج م أفعاله ال ه  ي لٍ عامٍ )٤٠(في تع   ، و
ا شاءوا وع  ا وق ان ا  افه أي اه أو أه ا ل إلى ض ص ون ال لل الإل

لفة   .)٤١(وسائل م
وني دة لل الإل د م ود أو ق د ح م وج   آثار ع

ي  ل إلى ع ص ه ال وني أنه  اة في ال الإل ود لل د ح م وج ع
عة وف دة وم ع ق م اه  ا صة ض ا م أ ف ا م ال ا  ، وه ي أ وق

ف  ت وال ن في حالة م القل وال الي  ال لام، و احة وال ل على ال لل
وب  ه اله ا لا  ا ا أن ال ً ي أ ع ود  د ح م وج ًا، وعلاوة على ذل فإن ع دائ

ع ع الأ ه ال ع ال لة، ولا  ه وني  ذ ال ل م ال الإل
ن  ال، وم ال أن  الع والانع ر  ع ن في حالة م ال الي  ال ، و به

ل الأسهل ا  ال ا لل ان الع وني في م اتفه أو  ال الإل ل ه غ قاف ت ه إ
. ه ل إل ص ون ال ع ال َّ لا  نها، وم ثَ م ة  ون ة إل   أ أجه

ا ال و ه الة ت وق ي ة والاس ع ه، ول ال ة  ة ولا صع ل سهلاً للغا
ة هي ال ال  ه الأجه الي، فه ي ال ق ل ال ل عال الع ا في  قه لا س في ت

الي ي ال ق ال في العال ال فا )٤٢(للات اجة إلى الاح ا  ال دائ قة أن الع ، وال
ع الأوقا ل في ج غ ته في وضع ال لأجه اصل مع العائلة والع   . )٤٣(ت لل

                                                 
  راجع: )٣٩(

D’Cruz & Noronha, op.cit, p. 330. 

  راجع: )٤٠(
Forssell,op.cit. p.457. 

  راجع: )٤١(
Forssell,op.cit. p.458, Kowalski et al., op.cit, p. 68. 

  راجع: )٤٢(
Bakar et al, op.cit, p. 84. 

  راجع: )٤٣(
Gardner et al, op.cit, p. 448. 
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ا: علانية التنمر الإلكتروني داخل أماكن العمل 
ً
  Publicnessثالث

ي  ل ها ال داد تأث ة، و دها لل ف هقة  وني م ة ال الإل ن ت ق ت
ع ا اص ال د أك م الأش ل ع ما  ان ذل أنه في أ حالة ت )٤٤(ع ، و

وني،  ات ثلاثإل ر إلى ف ه اق ال   :)٤٥( ت ن
د -١ عة ال الف د واح م قَِلِ ش واح أو م ه ي ال على ف : و

اص ة م الأش ة أو إرسال ب  .صغ ة إلى ال ال ذل إرسال رسالة ت م
. وني ت  إل

اعي -٢ عال ال ل م د واح م ق ة م : وه ال ي على ف ة 
اصل  ل على إح وسائل ال وب الع ان ال على ج ا ل  اص،  الأش

ام...إلخ) ك أو تل اعي (وات آب أو  ب  الاج
ن أو على  ال العام: -٣ ل واسع على الإن ن في حالة إذا ت ن ال  و

ها ل إل ص اعي، ح  لأ ش ال اصل الاج   .وسائل ال
الة  ة، ففى ال ان ال الأولى وال ة ع ال ال الة ال لاف ال ر الإشارة إلى اخ وت

ة ال ال الأولى  –ال العام –ال ، أما في ال لع على ال  لأ ش أن 
ًا في إح  ان ع ه فق أو  لع على ال مَ أُرسل إل ه أن  ة، فال  ان وال

عات (   ). work groupال
نفذ باستخدام وسائل تكنولوجية

ُ
ا: ي

ً
  رابع

سائل  ام ال اس ل يَُف  وني داخل أماك الع ي ذل أن ال الإل ع و
اصل  ة ووسائل ال سائل ال وني وال ل ال الإل ة، م ون ة والإل ج ل ال

ه جه ه ها، وتُ ك وت ول إن وغ ل  اعي م ام  الاج اس ة  ل الأفعال ال
ة  اتف ال اس واله ل ال ل، م اد في الع مها الأف ي  ة ال ون ة الإل الأجه

ة " ح ة الل ل Tablet Devicesوالأجه ة  ل سائل ال ها، و إرسال ال " وغ
ة. ج ل سائل ال ه ال اش ع ه اش أو غ ال  م

                                                 
  :ان )٤٤(

Bakar et al, op.cit, p. 84. 

)٤٥( :   ان
D’Cruz & Noronha, op.cit, pp. 330-331. 
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ة، أو الإهانة، و ذل إرسال رسائل ت ل، أو العق الف ات  ي  على ته
ة أو  ي مه ع ف ر أو مقا ة، أو ن ص ة أو ج ة أو ع ي ام لغة ب أو اس
م اللغة أو  ي ت ة ال ل ها م الأفعال ال ة، وغ ا الآداب أو ال الاج لة  م

ها و ع ار  ة والإض اء ال ي لإي ر أو الف ها.ال  ام
ا: موجه ومستمر غالبا

ً
  خامس

عة  ا أو م ً ف ش ه ل  وني داخل أماك الع ي ذل أن ال الإل ع و
جه  ؤساء، وت ملاء أو ال ال أو ال لاء، أو الع ل ذل الع أة، و دة داخل ال م

ن  ا ما  ة، وغال ه فة وم ه قة م اص  لاء الأش ة إلى ه ل ا الأفعال ال ه
ة، و أن ي  س اعات داخل ال ة أو ن ة أو مه اف  خلافات ش ه الاس
ؤساء  آخ داخل  ملاء أو ال ال أو ال ل الع وني م قِ ه ال الإل ج ت

أة.   ال
ك  ل ضه لل ل تع وني قادرًا على ت أو تقل ة ال الإل ن ض ق لا 

ه، على ع ائ ي ون ل قل أ ال ا ال ال ا جه ض -face-to ال وجها ل
face bullying )عاد ع ال )٤٦ ع الاب جه  ة ال وجهًا ل ، ح إن ض

الي ل ال م الع ى ي وني ق  في تلقي رسائل )٤٧(ح ة ال الإل ، إلا أن ض
ة على م رات م ة م اه وني أو م ة و إل ةن ا ل ال   . )٤٨(ات الع

 ، ي وم ه ل م ر  ار، ح إنه ي ال ا  ً وني أ و ال الإل
ه  ، و أن ت ه م لة م ال ة  ة لف ة إلى ال ل جه الأفعال ال وغالًا تُ

ات. ل الأم إلى أشه أو س ان  ع الأح ًا، و لة ن ة   الأفعال لف
ا: يتميز بحدة اللغة والمضمون والأسلوب.ساد

ً
  س

ل  جه  ة تُ ات سل ة وسل وان ة وع ائ وني لغة ع م ال الإل

                                                 
  راجع: )٤٦(

Slonje, R. and Smith, P.K. “Cyberbullying: another main type of bullying?: 
personality and social Sciences”, Scandinavian Journal of Psychology, Vol. 
49 No. 2, (2008), pp. 147-154, p149. 

ة والإجازات. )٤٧( س لات ال ام الع  أو في خلال أ
  راجع: )٤٨(

Oguz, op.cit, p.5 from pdf. 
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مة، فل  ة أو م ام أ لغة هادئة أو مه ة، ولا ي اس ي إلى ال اش وعل م
ا ي ال ًا،  ٍ نف ل فعلٍ م ام  ة لل ام لغة مه ًا اس وني م  الإل

ائعات  وني لل ه وال الإل ه وال ل الإساءة وال ة م ام أسال سل اس
ف م  ل أو ال ال ة  ر ال د إلى شع وره ي ة، وال ب والأكاذي ع ال

ة. ي على ال ف غ ال ة ال ا ي م ح ائعات م ه ال  ن ه
  ونيسابعاً: سرية تنفيذ التنمر الإلكتر

لٍ  ه لٍ س أو م ف  ل ي وني داخل أماك الع ا أن ال الإل ي ه ع
ام  اس ن ذل  لة، و ه ي  ع ة ال ي ه ض، ولا  ت احه الغ
ة  فة لإخفاء ه ة ال او ال عارة أو الع اء ال فة أو الأس ات ال ا ال

، و ه ف ع مع ا  ي م ع ة ال ل تق ة م ي ات ال ق ام ال ون إلى اس أ ال ل
ة ل ة ال ا  )٤٩(ال ه م وني وخفاء ه ف ال الإل ة؛ ل امج ال ف وال وال

وني. ر ال الإل ف على م ع ة ال   ع على ال
ل  - ان الع وني خارج م ار ال الإل لة ان   سه

ح ذل م خلا ل ي ة  ق ات ال يل ال على ال اج وتع ة إن ل ل ع
ولي  ع على م عل م ال ا  ، م م د  م ال ل ع م م ق

ل ان الع وني في م ة وت ال الإل ا ة م ات ال ل اقع وال ، وذا )٥٠(ال

                                                 
ـة: "٤٩( ل الإن ـة ( ل ة ال ـ ـة ال ـ The Dark Web) تق نـ الـ لا  ء مـ الإن ") هـي جـ

صـ  ـ ال ة ولا  ات ال العاد لة ع  ال ه ه  ل إل ص ام ال ـ اسـ ـه إلا ع ل إل
لـ  انـ الغـام وال ع ال ة والأمان، و ص ان ال ة ل ف ة م امج خاصة تع على ش ب
ه  ام هــ ــ اســ ة، و ــ شــ ة وغ ــف ق م ــ انــات  مــات وال عل اول ال ــ تــ ــ ي نــ ح للإن

ة ــ ـ ال ــات غ ل م فـي ع ل اســ ـ هــا  ة ول امات شـ ـة لاســ ق رات  ال ــ ــع ال ـل ب م
ل راجع: فاص ة، ل م ال ام ة الإج ها م الأن ال وغ ة وال والاح   والأسل

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D9%8A%D8%A8_%D9%85%D8%B
8%D9%84%D9%85. 

قع   .٢٠٢٣ماي  ٢آخ زارة لل
  راجع: )٥٠(

Kaplan, A.M. and Haenlein, M. “Users of the world, unite! The challenges and 
opportunities of Social Media”, Business Horizons, Vol. 53 No. 1, (2010) 
,pp. 59-68, p.60. 
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له على م لة ت ه ة،   ة واح عل أُزل ال م م ا  ، وه ات أخ
ل  ل على م الع خ ها ال ة ي ف ل م وني في  ضة لل الإل ة ع ال

ه اص  ارد ال وق ال ق م ص اعي أو ال الإضافة إلى ذل  لأفعال )٥١(ال  ،
اص ح  إعادة إرسال  ل م الأش د غ قل ل إلى ع وني أن ت ال الإل

ود ال ال وني خارج ح ار ال الإل ل لا ح له، وفي حالة ان ي  ل
فة  ة مع ع على ال ار ح  اعفة الأض د إلى م ل ي ل ف ان الع م

اني  .)٥٢(ال
  المبحث الثاني

  صور التنمر الإلكتروني داخل أماكن العمل وآثاره
  تقسيم:

ر ا ا ص ض في أوله ، نع ل ا ال إلى م وني داخل ق ه ل الإل
ل. وني داخل أماك الع اني آثار ال الإل ضح في ال ل، ون   أماك الع

  المطلب الأول
  صور التنمر الإلكتروني

  تقسيم:
ع الأول ت أفعال ال  اول في الف ، ن ع ل إلى ف ا ال نق ه

ا ل ال ض في ال ا نع ل، ب وني داخل أماك الع ال ال الإل ني أش
ل. وني داخل أماك الع   الإل

  الفرع الأول
  تصنيف أفعال التنمر الإلكتروني داخل أماكن العمل

ل ان الع وني في م   ت ال الإل
ع  ل إلى ن ان الع وني في م ف ال الإل اُ عل  أوله ال ال

                                                 
(51) Coyne, I., Farley, S., Axtell, C., Sprigg, C., Best, L. and Kwok, O. 

“Understanding the relationship between experiencing workplace 
cyberbullying, employee mental strain and job satisfaction: a 
dysempowerment approach”, International Journal of Human Resource 
Management, Vol. 28 No. 7, (2017), pp. 945-972, P.949. 

(52) Zhang, S. and Leidner, D. “From improper to acceptable: how perpetrators 
neutralize workplace bullying behaviors in the cyber world”, Information 
and Management, Vol. 55 No. 7, (2018), pp. 850-865, p.852. 
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ل،  انيالع ال وال عل  وني داخل أماك ، و )٥٣(ال ال  ال الإل
ل، أو  لات الع ع م ة في  م على ال ل إلقاء الل ي ت فات ال ل ال الع
ن ذات صلة  ي ت اعات ال ل أو الاج زع مهام الع ة في ت ع لل اهل ال ال

ة  قاد ال ان ن  ة  عل  ال وني ال ا ال الإل ل، ب ل الع
ة  وني أو رسائل ن ه، أو إرسال رسائل ب إل ع ه س اولة ت غ عادل أو م

ا أو إذلاله ا اء ال فة لإي   .)٥٤(م
وني   ت أفعال ال الإل

ة)  ة أو ص ة (واض اش ة، إلى ال ل وني ال  ت أفعال ال الإل
ل  ة)، وت ة أو خ ة (غام اش ة إرسال رسائل وغ ال اش ات ال ل ع ال

مات  عل ات ال ها م تق وني وغ ة ع ال الإل ة أو م ة أو مه ق
ان  ة الإن ل وأدائه على ش ل في الع ل زم ي لع قاد عل ة وان الات إلى ال والات

ن ل أو م نقاش عام ع الإن   .في الع
ات غ ال ل ع ال ل  ل على وت ل في الع ائعات ع زم ة ن ال اش

ل  وني م زم اهل رسائل ال الإل اعي أو ت اصل الاج وب إح وسائل ال ج
ل وني للع ائ ال الإل عاده م ق ل أو اس ا ي ال )٥٥(في الع  ،

ة ع الإ ل ات ال ل عة واسعة م ال ل م ان الع وني في م ي الإل ن ال ن
وني  فًا (ت إل ن م ل ال  أن  ل في الع ض لها العامل م قَِلِ زم ع ي

ازلي) وني أفقي))٥٦(ت ل (ت إل وني )٥٧(، أو زم ؤوس (ت إل ، أو م
( د ة )٥٨(صع ون ال الإل ام وسائل الات اس ة)  ل (ال ل في الع ، )٥٩(على زم

                                                 
  راجع: )٥٣(

Farley, Coyne, Axtell, & Sprigg, op.cit, p. 294. 

  راجع: )٥٤(
Hong et al., op.cit, p.309. 

  راجع: )٥٥(
J€onsson, S., Muhonen, T., Forssell, R.C. and B€ackstr€om, M. “Assessing 

exposure to bullying through digital devices in working life: two versions 
of a cyberbullying questionnaire (CBQ)”, Psychology, Vol. 8 No. 3, (2017), 
pp. 477-494, p.479. 

(56) downward cyberbullying 
(57) horizontal cyberbullying  
(58) upward cyberbullying 
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أ ا ا  أن ي مي ك ل اله ل ا م خارج ال ً ل أ ان الع وني في م ل الإل
ل  ل م وني مللع لاء ال الإل   .)٦٠(الع

  الفرع الثاني
  أشكال التنمر الإلكتروني داخل أماكن العمل

ال  ي ع أش ج إلى ال وني ث نع ال ال الإل ض لأش ع ا أن ن ر ب
وني داخل أماك ل. ال الإل   الع

  )٦١(أولا: أشكال التنمر الإلكتروني
وني  -١ ك م على أساس  :Cyber discriminationال الإل وه سل

الة  ة، أو ال ي ات ال ق ع ، أو الإعاقة، أو ال ة، أو ال ق، أو ال الع
اسي. أ ال ة، أو ال الة ال ة، أو ال   العائل

ن  -٢ ي ع الإن ش ال قات  :Cyber-sexual harassmentال وه تعل
ب  غ ة غ م ات ج ل ًا، أو  عًا ج ا ل  ة ت غ غ لائقة أو غ م
لفة  عاملة م ات  ي ي، أو ته ا ال ل مقابل ال عاملة أف د  ها، أو وع ف

ة. ع ة م اح اد إ ض ل ع ي، أو ال ا ال   إذا ل ي تق ال
و  -٣ ش الإل ة ش  :Cyber stalkingني ال ا ار في م ي الاس ع و

. ن عه ع الإن و ه أو ت ي ه أو ته ، أو ت   مع
وني. ش الإل ال قا  ة م اق اة ال ع في ال و ش وال ن ال ا ما    وغال

                                                                                                                       
  راجع: )٥٩(

Privitera, C. and Campbell, M.A:“Cyberbullying: the new face of workplace 
bullying?”, Cyberpsychology and Behavior, Vol. 12 No. 4, (2009), pp. 395-
400,p.396. 

  راجع: )٦٠(
Cassidy, W., Faucher, C. and Jackson, M. “The dark side of the ivory tower: 

cyberbullying of university faculty and teaching Personnel”, Alberta 
Journal of Educational Research, Vol. 60 No. 2, (2014), pp. 279-299, p.281. 

ل راجع:٦١( فاص   ) ل م ال
ـ  ، دار الف ي ـ ـ ال ـة فـي الع ق ائ ال ـ ر ال وني إحـ صـ في، ال الإل خال ح أح ل

رة ،  امعي، الإس ، ص ٢٢، ص ٢٠٢٣ال جع ساب هاب مغار، م  ، ١٦، ع ال



  التنمر الإلكتروني داخل أماكن العمل

  ماده صابر شعباند. ح

 

٢٥ 

   )٦٢(ثانياً: أشكال التنمر الإلكتروني داخل مكان العمل
قي أتي ال ال رة  و أن  ة وم قات سل ل تعل ل على ش ان الع في م

ي، أو ت الاش ه ال ارع، على الأداء أو ال ة أو ال ع الأن اك في 
ا ع  ً ه الأفعال  أن ت أ ، وه عة أو الف اء ال ع ال أو إق

ة وال سائل ال وني وال ل ال الإل ة م ون سائل الإل ة، ال ا قات الاج
ل. ف ال ال  ه الأش اول ه   ون

ة: -١ ل ة ال ون سائل الإل ة إلى  ال ة سل ون سائل إرسال رسائل إل ه ال ل ه وت
ي اء نف ات وي ي قادات وته ، ت ان    .العامل

ردشة  قات ال ة أو ت سائل ال وني أو ال سائل ع ال الإل ه ال سل ه وتُ
مالإ ة، وتُ ون ه   ل ن ه ه، و أن ت ف ه ب راته وثق ل ق اء العامل وتقل لإي

اءات  الإج ات  ي ي أو ته ه ال ه لي، أو م قادات لأدائه الع ارة ع ان سائل  ال
ة ة وغ مه ات ناب ل ة أو الإدارة، و أن ت على  ن   .القان

رة  ي رسائل ف ع ال م  ار وال على أداء و اس ار  ف للاس
ل، في أوقات غ  الع عل  ائل ت اه في م ا ع  ش ال ، و اه ا ض

اص ه ال ى خلال وق ة، أو ح اهل رسائل ال )٦٣(عاد . و للآخ ت
ى  ، أو ح اه ا ف ملفات ض ، أو ح ع ل م ل  وني ل ما في الع الإل

ه رسا ج اء إعادة ت ة إي ة  اف ثال ة إلى أ ال اصة  وني ال ئل ال الإل
ة ة )٦٤(ال ال اصة  وني ال ات ال الإل ا اق ح ل اخ ا  أن   ،

ن ة على الإن ل ال ائعات ح   .)٦٥(أو ن ال
                                                 

  راجع:) ٦٢(
ي أح أب ال ـان محمد ص ـ فـي م سـ لل ور ال : الـ ـامة علـى صـ العـامل ـادة ال ، أثـ ال ه

ـي ه ال ل والـ لـ  –الع )، ال ـ ـ ال ـة لـلإدارة (ت لـة الع ـة، ال ان د ٤٤دراسـة م ، العـ
، ص ، ٩، ص ٢٠٢٤)، ٤( جع ساب ، م ي ع الع غ  .٢١صلاح ال

  راجع:  )٦٣(
D’Cruz & Noronha, op.cit, p. 332. 

  راجع: )٦٤(
Vranjes, Ivana, et al. "The dark side of working online: Towards a definition 

and an Emotion Reaction model of workplace cyberbullying." Computers 
in Human Behavior Vol.69 (2017): pp.324-334, p325. 

  راجع: )٦٥(
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ة: -٢ ل ة ال الات الهات رة لإي الات ة وم ائ ة ع ات هات ال اء م ل إج اء وت
. راته ل ق   العامل وتقل

ش أو  ها لل ب ف غ ة غ م ات هات ال اء م إج اص  ع الأش م  ق ح 
ها مات ع عل و ال ة أو ت آم ض ال ال ون  م آخ ق ة، وق  ال ي  ه  .)٦٦(ال

اعي: -٣ اصل الاج ات ال ة على م ل قات ال عل ة  ال قات سل ح ي ن تعل
ات  ي اعيوته اصل الاج ات ال ات العامل على م ا   .على ح

ل  أن ي ع  ن  ان الع وني في م ي ذل أن ال الإل ع و
اعي،  اصل الاج ات ال ات العامل على م ا ات على ح ي ة وته قات سل تعل

ا ال على ح ع الع ل  ت ام...إلخ، ول غ ك وت ون ل  اته م ا ة ح
ة أو  مات ش اعي، وت ن أ معل اصل الاج ات ال ة على م ال

ات ه ال اسة على ه  .ح
ة: -٤ اذ ائعات ال ار ال ل العامل  ان ة ح اذ الة ن الإشاعات ال ه ال ل ه وت

. قة ب العامل ل ال ي وتقل اء نف د إلى إي ي  أن ت ة، وال س   في ال
د  د و ة، و س ة في ال ا قة وال ل ال ة إلى تقل اذ ائعات ال ار ال ان

ل،  اء العامة في الع ر الأج ه ة وت اج فاض م الإن ن إلى ان ا  أن 
ل، ح  ان الع ها في م ب ف غ ة غ ال ام العلاقات الغ وني علاقة  لل الإل

ه الأح اردة ح ون  م ال ة، ث ق اته ال ا اق ح اد ع  اخ
ع ذل إرسال رسائل  ه، و وني ل ال ال  ان ال الإل داد ع اس

ا ه م علاق ف ت ها إلى ال به ة ع وني مه غل على ذل ، )٦٧(ب إل ولل
قائ وتف ح ال ض ال ل اش مع الع اصل ال ال أة  ام ال ائعات ن   ال

قائ  ح ال ض ة ل ع هة ال ة أو ال س ل ال ي م ق ان رس ار ب ة، أو إص اذ ال
ة  ق م ص ولة ع ال هات ال ي ال ا  ت ة،  اذ ائعات ال وتف ال

ة اذ أ شائعات  لاغه  ف وسائل لإ ة، وت س ائعات في ال ار وال    .الأخ
وني: -٥ قام الإل ة و الان ون سائل الإل ام ال ع م ال في اس ا ال ل ه

                                                                                                                       
Gardner et al, op.cit, p. 448. 

  راجع: )٦٦(
Hong et al., op.cit, p. 310. 

)٦٧( :   ان
D’Cruz & Noronha, op.cit, p. 333. 
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ام ال  ل ذل اس ، و ع ل م ائه  أة، وي قام م ش ما في ال للان
جة ع  ة أو م اذ مات  اعي ل معل اصل الاج وني أو وسائل ال الإل

. ل م ة  ع ي أو م ، أو إرسال رسائل ته  ال
مان  -٦ أة:ال ة في ال ار ة أو  م ال ع الأن اك في  ق ي ت الاش

ث على  ا ي ه، وه ف ه ب راته وثق ل ق اء ال وتقل ع لإي ل م ارع  ال
اء  ا  إق أة،  ة في ال اج فاض م الإن د إلى ان ل و أدائه في الع

، وذل ع ل م عة أو الف  ة على ال ال ع ال ف ال  به
ر  ه د إلى ت ة و س ث على علاقاته في ال ا ي ه، وه ف ه ب راته وثق ل ق وتقل

ل اء العامة في الع   .الأج
  المطلب الثاني

  آثار التنمر الإلكتروني داخل أماكن العمل
ج ل ام ت ، ح ي اس عق ك ال ا م سل يً لاً ج وني ش ا ُع ال الإل

ه ف ن ل ي والإن ال اللاسل قل ال )٦٨(الات عق ال ك ال ، وعلى ع سل
ام  اصة، ي اس ف في الأماك العامة وال ه ة ال ال ا ي على م
ن  ش بها ع الإن ة وال ل إلى ال ص وني لل ا في ال الإل ج ل ال

سائل اعي وال اصل الاج ة  ووسائل ال اتف ال ار اله ها، وق أد ان ة وغ ال
لة خلال  ات ذات ال ل وني وال عق الإل وث ال ة إلى تفاق ح ا ات الاج وال

ة. اض لة ال ات القل   ال
ة  ل ف الآثار ال ل ل ان الع وني في م ا ال الإل ا ض ض ع  أن ي

ا ال الإل ا ها ض عاني م ي  فال ال ل الأ ار الأصغ سًا، م وني في الأع
اهق قة  ،)٦٩(وال ارة ال ، وخ اب والقل ا والاك الإح ر  ع فق ي ذل ال

ل. عاده م الع ى ي اس ا ح ة، ور ه ة وال ا ر العلاقات الاج ه ، وت ف   ال

                                                 
(68) Deirmenjian, John M. "Stalking in cyberspace." Journal of the American 

Academy of Psychiatry and the Law Online Vol.27.No.3 (1999): 407-413., 
p.408. 

  راجع: )٦٩(
Kowalski et al, op.cit, p. 67. 
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٢٨ 

ة العامل وأد ل على ص ان الع وني داخل م اتآثار ال الإل س   اء ال
قة ا ث ال ان  )٧٠(أوض ال وني داخل م ا وث ب ال الإل د ارت وج

ل  ا  ها، وه ات نف ف وال ه اد ال ة على الأف ي ة ع ات سل ل وتأث الع
ن ل ع الإن ام الع ء اس ال أخ م س ق في أش عًا لل رًا قا   .)٧١(م

ث ال الإل  ة و ف ة وال ال ال ة الع ل على ص ان الع وني داخل م
ي ث )٧٢(ل سل ي ت اض ال اكل والأم ي م ال ، ح  أن ي في الع

د ال  ة فق بل ي اض ال ق الأم على الأم على ال والعقل، ولا 
اب  ل الاك ة م ف اض ال الأم ة  وني إلى زادة الإصا ، الإل م ت ال والقل وال

فة،  ان ال ل، وفق ضا ع الع ل وال ل أداء الع ال تقل ة للع ل ائج ال وت ال
د  ل  أن ي ان الع وني في م راسات إلى أن ال الإل ع ال ا ت  ك

ارة ار الان ا يلي )٧٣(إلى الأف وني داخل أماك ا، و اول أث ال الإل ل س لع
أة. ال وعلى م ال   على م الع

  آثار التنمر الإلكتروني في مكان العمل على العمال أولا:
لات  ي م ال ال إلى الع ل على الع ان الع وني في م د ال الإل ي
اض  الأم ة  وني إلى الإصا د ال الإل ة ي ة ال اح ة، ف ال ة وال ف ال

ت ةال اض القل م والأم ل ارتفاع ضغ ال الإجهاد م ا م )٧٤(ة  ا عاني ال ، فق 
                                                 

ال: )٧٠( ل ال   ان على س
Ford, D.P., “Virtual harassment: media characteristics’ role in psychological 

health”, Journal of Managerial Psychology, Vol. 28 No. 4, (2013) pp. 408-
428. Gardner, Dianne, et al. "Predictors of workplace bullying and cyber-
bullying in New Zealand." International journal of environmental research 
and public health 13.5 (2016):p. 448.  Kopecký, Kamil, and René 
Szotkowski. "Cyberbullying, cyber aggression and their impact on the 
victim–The teacher." Telematics and Informatics 34.2 (2017): 506-517.  

(71) workplace cyberbullying 
(72) Oksanen, A., Oksa, R., Savela, N., Kaakinen, M. and Ellonen, N, 

“Cyberbullying victimization at work: social media identity bubble 
approach”, Computers in Human Behavior, Vol. 109,. (2020). 

)٧٣( :   ان
Snyman, R. and Loh, J.M “Cyberbullying at work: the mediating role of 

optimism between cyberbullying and job outcomes”, Computers in Human 
Behavior, Vol. 53, (2015), pp. 161-168, p.162. 

  راجع: )٧٤(
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ةً  ع ن ل وال ، ال اكل اله م، م اع، الأرق، ارتفاع ضغ ال زن، ال ان ال فق
ن له ض ع   .)٧٥(لل ال ي

ل وني داخل أماك الع ار فعل ال الإل   أث ت
ل  ة لا  أن نُ ا ث في في ال ة لا  أن ي اح ة ال أن الفعل ذات ال

ف أن  اء ال ه عل ق عل ا اس قة وفقًا ل ام، ح إن ال ور ال ال وأنه  م
ار اي الآلام حال ال ل وت ي ال ف ه ال ك أث ة الأولى ق ي أن )٧٦(الفعل في ال ، و

ن ل اح  أن  وني ال ي الإل ل ر، على الفعل ال ات الفعل ال ا ه نف ت
اعي اصل الاج ة على وسائل ال ة م ة واح و ال، فإن ن ت ل ال  socialس

media posting  ص ن ة ي م ف اد آخ غ ال ها مع أف ار وم
ع ق لا  غ م أن ال الي، على ال ال ، و ل الآخ اق واسع م قِ ة على ن و ال

ض ا ع ِّ ال سالة يُ ح م ن ال ا الفعل ال ر، فإن ه ل م ة  و رك ال
. ر ال ي ع  الآخ   ال

د، فإن الفعل  اصة للف اة ال ود ال وني ح ي الإل ل ك ال ل غلغل ال ما ي فع
ا.  ون ًا إل اره ت في لاع اح    ال

  تروني على مستوى المنشأةثانيا: الأثر السلبي للتنمر الإلك
ها: أة م وني على م ال ي لل الإل ل أن الأث ال   و

ة: -١ اج اجع الإن ه  ت س مًا في أداء م ز تق ج و ا  لعامل أن ي ال ه وال
ع  ل في  ه وت انه وقل اه وج ي ي ر نف ع ر  ي وه مغ أو أدائه ال

ته، فع ة في الأحاي إلى سق عَ م ال ع وع ا وال الإح ع العامل  ما 
رته على  ث على ق وني، فإن ذل ي فاءة  ال الإل هامه  ام  ال
از  أخ في إن ل أو ال أ في الع د إلى خ ل فعال، وق ي ل  ال والع

هام.   ال

                                                                                                                       
Bakar et al, op.cit, p. 90. 

ا ال )٧٥( ى راجع:في ه   ع
Kelly, Laura. "“I know it shouldn’t but it still hurts” Bullying and Adults: 

Implications and Interventions for Practice." Nursing Clinics Vol.46.No.4 
(2011): pp.423-429, p.424. Gardner et al, op.cit, p. 448. 

  ان )٧٦(
Quiroz, H, Arnett, J.& Stephens, R. (2006). Bullying in school fighting the 

bully Battle. Eribaum: National school Safty center, NJ. 
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ل: -٢ دة الع ني ج وني دا ت ال لل الإل ض الع ع ما ي ل، ع ان الع خل م
مها  ي تق مة ال ه على م ال ل وتأث دة الع ني ج د ذل إلى ت  أن ي
ا  افٍ، وه ل غ دق أو غ  هام  ال ام  د إلى ال ة، و أن ي س ال
ل  ة أداء الع ن ن ل  دة الع ني ج ة، وت س مها ال ي تق مة ال ث على ال ي

ل.ل غ دق أو  وني داخل أماك الع اف  ال الإل  غ 
ال: -٣ ل على العلاقات ب الع وني داخل أماك الع  أن  آثار ال الإل

، ح   ي على العلاقات ب العامل وني إلى تأث سل د ال الإل ي
ملاء، وخل ال قة ب ال ل ال اء وتقل ر الأج ه د إلى ت لافات أن ي اعات وال

 . د اعي والف ه والأداء ال عاون وال ب ث على ال ا ي ، م ه ح ي ب
ة ه له في الأوسا ال اءات، و ع ائعات والاف ال ا  ا عة ال ه س  .)٧٧(ت

، ح  ل  ا  ا ل على ال ان الع وني في م اق ال الإل ع ع وت
اته  أث مع لي، ت ث على أدائه الع ا ي ة، م فعال ه أداء مهامه  ع عل و

لة  ا للع ض ع ة، و أن ي ه هام ال اص وال اهله في ال ل  ت ة ل ون
د إلى  ي ق ت ف، ال ات الع ي ه ا ل ض ع الات  أن ي أ ال ه، وفي أس وال

ل ه الع  .)٧٨(ت
اب -٤ ة الإجازات وال ادة ن وني داخل  :ز ض العامل لل الإل ع ما ي فع

ًا م ال  ل إجازة ه ل أو  غ ع الع ال ارا  ل، فق ي ق أماك الع
وني.  الإل

أة: -٥ عة ال ل على س وني داخل أماك الع د  آثار ال الإل  أن ي
ة، ح  س عة ال وني إلى تأث على س رة  ال الإل ث على ص أن ي

ا ال  ا ، ومع ض لاء وال ق وع الع ها في ال ع ة وس س ال
ل ص أف ه ف ما ت اته ع س ددون في مغادرة م وني لا ي وم ، )٧٩(الإل

                                                 
(77) Oguz, op.cit, p.2 from pdf. 

عـــ  ـــ و ـــ ال امـــل ال الع ـــه  ونـــي وعلاق ـــ الإل ، ال ـــ ـــل ع ل ـــ ال ـــ ع ـــ ع وراجـــع: ز
ا ة (القل والاك ف ات ال ا اب، الإض ة لل ول ة ال س  .٦٥، ص ٢٠١٢ب)، ال

(78) Gardner, D.H. and Rasmussen, W. “Workplace bullying and relationships 
with health and performance among a sample of New Zealand 
veterinarians”, New Zealand Veterinary Journal, Vol. 66 No. 2, (2018), pp. 
57-63, p.59. 

  راجع: )٧٩(
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اه في خل  أة أنه  ل على ال ان الع وني في م ة لل الإل ل الآثار ال
ة ل معاد ة ع ان ، وت)٨٠(ب وني ال في م ة لل الإل اش اق ال ل الع

ة  رة ال ء ال لفة، وس أة م عة على ال ف ة ال ائ عاو الق ل ال الع
  .)٨١(لها

ال  ر للع وني أن ي في زادة دورات ال ل عام  لل الإل و
ل ، و ر ل العامل ال ة م ق ائ عاو الق ل وال ة ح ل ة ال عا ار ال  ان

ة  ة مه ات ارد اس ا في إتلاف م ها على الأداء العام، و ه أة وتأث ال
ه  ام الفعال له ل الاس د إلى تع ا ي مات، م عل أة، وهي العامل ون ال لل

ة اف ة ت ل م ة ل ي تع أساس ارد ال   .)٨٢(ال
ة عل ق ات ال ق وني وآثارهاتأث ال ادة حالات ال الإل  ى ز

ر  ون رسائله  ه ل إلى ج ص ي لل ال ق ال ال ات الات ح تق ت
عة ة  ّ ، )٨٣(ال اعي  اصل الاج ة ووسائل ال اتف ال ن واله فالإن

عة  ة  اس ون رسائله ال ر  م ال ه ل إلى ج ص ة، ال م ال
اعي،  اصل الاج ة ال قًا على م ة أو ي تعل ون سل ال رسالة إل ما ي فع
ا ي  ، وه اص في وق ق د  م الأش ل إلى ع سالة أن ت ه ال  له
الإضافة إلى ذل  لل  ة، و ض له ال ع اق الأذ ال ي م ن

                                                                                                                       
Bakar et al, op.cit, p. 90. D’Cruz & Noronha, op.cit, p. 332. 
(80) Coyne et al., op.cit, p.950. Dooley, J.J., Pyzalski, J. and Cross, D_ 

“Cyberbullying versus face-to-face bullying: a theoretical and conceptual 
review”, Zeitschrift fur Psychologie/Journal of Psychology € , Vol. 217 No. 
4,. (2009), pp. 182-188, p.183. 

(81) Yarbrough, J. “Workplace cyberbullying: a nuanced definition, significant 
consequences, and collective solutions”, in Research Anthology on 
Combating Cyber-Aggression and Online Negativity, IGI Global, (2022), 
pp. 712-733, p.714. 

  راجع: )٨٢(
، ص  جـــع ســـاب فـــي، م ـــ ل ـــ أح ـــ ح ـــه٢٤خال ـــي، ماه ون ـــ الإل ، ال ـــ ـــ الع ـــاور ع  –، م

ه ائ ه -خ ا ة،  -أن ة الع ة، دار ال قا ل ال   .٨٠، ص ٢٠١٩س
Amit, R. and Schoemaker, P.J.H. “Strategic assets and organizational rent”, 

Strategic Management Journal, Vol. 14 No. 1, (1993), pp. 33-46, p.35. 

)٨٣( :   ان
Gardner et al, op.cit, p. 448. 
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ة لإخ ق ات ال ق ام ال ق اس اول ال ي ت ات ال ل ة وال ل ال ل ه وت فاء ه
اءلة.  ع وال ة في ال علها أك صع ا  ة، م سائل ال ر ال   م م

ها  ة لا  ، فإن ال ن اق واسع على الإن ة على ن ما ت رسالة س وع
ي  ار ال ا على الأض ج ض ، ولا ي ة على الأم عادة ال أن ت ع  اس

ال العام. سالة في ال ه ال   ه
ا أن ونات  ك وني أو ال اعي أو ال الإل اصل الاج اقع ال رات على م ال

ض للآخ زع ال والع ال رات  ح لل ا  ، م ل دائ احة  ل م ، )٨٤(ت
ة  م ش ة أن ت سائل ال ار ال  لل ا الان ة و ه ال
سالة ه ال د ه ى وج ة ح رك ال ل أن ت قًا ق ر م ن ال ها، وق  ع   .)٨٥(وس

ة. سائل ال ات ن ال ا   ت
ود  اوز ح ة أن ت ي الات ال ون في ال سائل ال الإل  ل

ل إ ي أنها  أن ت ع ا  ر العام، م ه ها ل ال فة و ن ه عة ال لى ال
ة، و أن ي  ل اكل والآثار ال ي م ال اص وت الع د  م الأش ع
ى  ات العامة أو ح اعي أو ال اصل الاج سائل على وسائل ال ذل ن ال
د  م  ل إلى ع سائل  أن ت ي أن ال ع ا  لات، وه ف وال ال

ة  عة ال ث على س ع وت اص في ال ةالأش ه ة وال اتها ال ، وفي )٨٦(وح
ة  ار ع وال ال ال العام  ح لأ ش داخل ال د، ُ د ق م وج حالة ع
اق  ا ال ح ه اصة، و أن  اته ال ف اق واسع، وفقًا ل عل على ن وال
د إلى تفاق  ا ي ة، م ن ال ف ع ي لا  ارة ال د ال ج ر ب اه غ ال ال

ع بـ ر أو على ح تع ال ح«ال لح إلى ال ، م خلال م م )٨٧(»إضافة ال

                                                 
)٨٤( :   ان

Farley, Coyne, Axtell, & Sprigg, op.cit, p. 297. 

  راجع: )٨٥(
Vranjes et al. op.cit, p. 329. 

  راجع: )٨٦(
Farley, Coyne, Axtell, & Sprigg, op.cit, p. 297. 

)٨٧ («add salt to the wound»  ض عـ ـ ال ـي تفـاق الألـ أو الإسـاءة لل ع لح  ـ ا ال هـ
ك  صــف ســل لح عــادة ل ــ ا ال م هــ ــ ــه.  ــ مــ الإهانــة أو الإســاءة إل إضــافة ال ر  ــ لل

ة  اء لل ن ال والإي اصل ي ي .ال ال ر وم  ل م
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ها قاته عل رات وضافة تعل ار ال ارة )٨٨(ان لاء ال ح ه اش  ل غ م  ،
ل  رات  ار ال ا ان ً ن ع هل ، ح  اء ال   . )٨٩(ش

وني اجهة آثار ال الإل ورة م   ض
ارات الفعالة لل م  تعاني ع الق ات ص ل ف ع ة في ت ات م صع س ال

ة  ف ه م  ل ع ة، م وني الف ائ ال الإل ر وخ ع ص ة؛ ل ل ائج ال ال
ارة اد ال ي لل م وام ال ن وال ف ع الإن ا في ال اة وتأث الإف   .)٩٠(ال

قف )٩١(وأفادت دراسة عل ب ا ي ن  أنه  ار ة وج ال ون أو حل الإساءة الإل
ة أن  ا ي أه ة، وه ع هي العامل الأك فاعل رة على ح الإساءة أو ال أن الق
ة  ا اءات ل اذ إج ا م ات ن وأن ي ه على الإن ة على ب اد ال ن للأف

خلات ال قل أن ت ت ال ا أنه م ال  ، ه ة، أنف العامل الأقل فاعل ة 
ة  عال ل ل ل أراب الع د م ق ه ل م م ال ورة ب ا  إلى ض ال م

وني  ل.الإل ان الع   في م
وني  عامل مع ال الإل ة لل ق ل م ات: حل ا اهل ال   ت

اته على وسائل  ا ل ح اهل أو تع ا أن ت ً ار أ ع ال لق لاح 
اصل ا ن فعالاً ال ا ق  غ م أن ه ا في وقف الإساءة، على ال ً ان مف اعي  لاج

ام وسائل  اد على اس رة الأف ق ق امًا وق  الات، إلا أنه ل حلاً م ع ال في 
ة. ه ة أو ال اب ال اعي للأس اصل الاج   ال

افٍ  ة غ  ون اهل الإساءة الإل   ت
اه  غ م أن ت ة وعلى ال ر  ل م ه ي  يء أو ح ل ال ال

ة  ق اف ال ادًا على مهارات الأه لف اع ة ق ت ات ه الاس ة ه ا، فإن فعال ا لل

                                                 
  راجع: )٨٨(

D’Cruz & Noronha, op.cit, p. 331. 

  راجع: )٨٩(
Bakar et al, op.cit, p. 86. 

  راجع: )٩٠(
Hazelwood, S.D. and Koon-Magnin, S. “Cyber stalking and cyber harassment 

legislation in the United States: a qualitative analysis”, International Journal 
of Cyber Criminology, Vol. 7 No. 2, (2013), pp. 155-168, p.159. 

  راجع: )٩١(
D'Souza, Natalia, Darryl Forsyth, and Kate Blackwood, op.cit.p.1783. 
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دة  ع ن م ات ع الإن ا اء ح لة إن ه ًا ل اني، ن ة ال اء ون عة الاع و
عامل ا ات ال ات ، فإن اس الإضافة إلى ذل لة،  ه ل ح وم ة م ة أو ال ل ل

ا  ل ه ، و أن  ن ده على الإن ل م وج ه لا ت اني أو ال وح ال
ه ا ومه ا ل ال ق ًا ل ا إضا يً يء ته   .)٩٢(ال ال

ع د ال ن  )٩٣(و ده ع الإن ا ع وج ل ا لا  أن ي ا على أن ال
ه  ل أنف ه لع ا ع ازل اهل أو ي ة، وال على ح أو ت ون اءات الإل م الاع

ا  ون اء إل ًا حال الاع ا ا أك ن ن ا ل ا ء على ال ع الع ذ  ال ال
ه ي )٩٤(عل ات ال ل ال ات و ة ال ول ه م م ق نف ق في ال ا ي ، ب

يء.  ت في ت ن ال ال
الي، فإ  ال ات و س ه ال ة ه ول ل الفعالة  أن ت على م ل ن ال

ة على  ول ه ال ل ه لاً م ت يء ب ع ال ال ي وم ات في ت وال
ي حادثة  ع ف ت في إزالة مقا ك تأخ ال، فإن  ل ال ا، وعلى س ا ال

ش في مارس  ا ، وه ٢٠١٩ك اش مة ال ال ال على ، ورف تأخ خ م
ات ه ال ل ه ة م ق ول   .)٩٥(قلة ال

  
  
  

                                                 
  راجع: )٩٢(

D'Souza, Natalia, Darryl Forsyth, and Kate Blackwood, op.cit.pp.1787-1788. 

)٩٣( :   ان
Citron, D.K. “Law’s expressive value in combating cyber gender harassment”, 

Michigan Law Review, Vol. 108 No. 3, (2009), pp. 373-415, p.391. 

  راجع: )٩٤(
Wolak, J., Mitchell, K.J. and Finkelhor, D. Online Victimization of Youth: Five 

Years Later, National Centre for Missing and Exploited Children” (2006), 
available at: https://scholars.unh.edu/ccrc/ 54/. Last visited at:31,Mar, 2023. 

ل حادثة  )٩٥( ل ح فاص ش ل م ال   راجع:ا
Satherley, D. and Wilkins, A. “Facebook won’t put delays on livestreams- 

Mark Zuckerberg” (2019), Newshub, available at: 
https://www.newshub.co.nz/home/new-zealand/2019/04/facebook-won-
tput-delays-on-livestreams-mark-zuckerberg.html.last visited: 25 Mar,2023. 
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  الفصل الثاني
 في مكان العملسسية لمكافحة التنمر الإلكتروني التحديات والإجراءات المؤ

  تمهيد وتقسيم:
اجهها  ي ت ة ال اش لات ال ل م أك ال ان الع وني داخل م ع ال الإل

ا في عال الأع ة لا س ال ات الع س ي ال ل سل ث  لة ت ا أنه م  ، ي ال ال
ة وزادة  ال ر العلاقات الع ه ال، وت في ت ة للع ة وال ف ة ال على ال
اءات  مة م الإج ي ح ل ت لة ي ه ال الي فإن حل ه ال ، و ت والقل ات ال م

عامل مع ال الإل ل وال ة الع اسات الفعالة ل ب فاءة. وال   وني 
وني  ة ال الإل اف اجهها في م ي ت ات ال ي ال ات ت س و على ال
ل وتع العلاقات  ة الع عامل معه؛ ل ب ة الفعالة لل س اءات ال ي الإج وت
ات في  س اجهها ال ي ت ة ال ئ ات ال ض لل ع ل، س ا الف ة، وفي ه ال الع

ة ال اف اذها؛ م ي  ات ة الفعالة ال س اءات ال ضح الإج وني ون  الإل
 . ف ة لل ة وآم ل ص ة ع ف ب لة، وت ه ال   لل م ه

الي: ، على ال ال ل إلى م ا الف ا تق ه م، رأي   وعلى ه ما تق
ل ال الأول: وني داخل أماك الع اجهة ال الإل ات م   .ت
اني: ل. ال ال وني داخل أماك الع ة ال الإل اف   ق م

  المبحث الأول
  تحديات مواجهة التنمر الإلكتروني في مكان العمل

  تمهيد وتقسيم:
ر  ه د إلى ت ل ق ي وني داخل أماك الع ا سلفًا أن ال الإل أوض

، ور  ت والقل ات ال ة وزادة م ال ا العلاقات الع ال، م قة ب الع اجع ال ا الى ت
ات  ي ال ا ت ع عل ا ي ة لها، ل اج رة الإن ة، والق س ث على الأداء العام لل ي
اءات  ي الإج ل وت وني داخل أماك الع ا في ال لل الإل اجه ي ت ال

لة. ع ه ال اح ه ح ج عامل معه ل ة الفعالة لل س   ال
اجه م ث على وت ي ق ت ة، وال ات ع ل ت ان الع وني في م ة ال الإل اف

ل  ة الع ي في ب وني ت ج ه، ح إن ال الإل اجه ولة ل د ال ه ة ال فعال
ة ال  اف اجهها م ي ت ة ال ات العامة ال قا، وم ب ال اه سا اول ا ت ك

ل، هي ان الع وني في م ال  الإل ام وسائل الات ة، ح ي اس ق ات ال ال
ش  ة ال ي ه ة ت ل ع ع ا ُ وني، وه ال الإل ام  ة في ال ي ال
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ة  قا ات ال ل ال ان الع وني في م ة ال الإل اف ل م عه، وت وني وت الإل
ة داخ عاون ة وال اب قافة الإ ا،  تع ال ً أن أ ال  ة الع ة، وت س ل ال

عامل معه. ة ال وني، و رة ال الإل   خ
ات العامة  ا لل ض في أوله ل نع ا ال إلى م نا تق ه ل فق آث ول
ات  اني لل ل ال ل، ون ال وني داخل أماك الع اجهة ال الإل ل

و  ة ال الإل اف ة ل ن ها.القان اجه ل وم   ني داخل أماك الع
  المطلب الأول

  التحديات العامة لمواجهة التنمر الإلكتروني في مكان العمل
  تقسيم:

الي: ، على ال ال ع ل إلى ف ا ال   نق ه
ع الأول: ل. الف وني في أماك الع اجه ال الإل ي ت ة ال ئ ات ال   ال
اني: ع ال ي الف ات ال ل.ال وني داخل أماك الع اجهة ال الإل   ة ل

  الفرع الأول
  التحديات الرئيسة التي تواجه التنمر الإلكتروني في مكان العمل

: تحديات مكافحة التنمر الإلكتروني
ً
  أولا

ها: وني، م ة ال الإل ل اجه ع ي ت ات ال عة م ال اك م   ه
ل الإ  -١ اع إساءة الع عة وأن ارها فه  الإضافة إلى ان لفة،  ة ال ون ل

ات.  س اد وال ها على الأف   وتأث
ي  ة ال ل ات ال ل عة واسعة م ال ل م ة ت ون ل الإل ح إن إساءة الع

ل ، وت ن ات ع الإن س اد أو ال هها إلى الأف ج ال لا  -ي ت ل ال على س
وني، ال  -ال م ال الإل ال، وال از، الاح وني، الاب ش الإل

ة على  ات سل ة إلى تأث ل ات ال ل ع م ال ا ال د ه وني،  أن ي الإل
ض  ع اد ال اب ل الأف ات الإجهاد والقل والاك ات، و م م س اد وال الأف

ات. س ة في ال اج ث على الأداء والإن ا أنه ي   له، 
ة: و  -٢ ون ل الإل ع إساءة الع ة وم عال ارسات فعالة ل اسات وم   ضع س

ات و  ل ه ال عامل مع ه ة وشاملة لل اع واض اءات وق ي ذل ت إج ع
أن إساءة  ال  عي للع ر وال ف ال ارسات ت اسات وال ه ال ل ه ة، ت ل ال

ة و ل ات ال ل ي ال ة وت ون ل الإل ة الع اع واض عامل معها، ووضع ق ة ال
ات، وضع  ات وال س اعي في ال اصل الاج ن ووسائل ال ام الآم للإن للاس
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ل  ي ت على إساءة الع هة أو ال الات ال لاغ ع ال ات للإ اءات وآل إج
الا ه ال عامل مع ه ة لل اس اءات ال ات والإج ول ي ال ة، وت ون   ت...إلخ.الإل

ة: -٣ ون ل الإل إساءة الع أث  اد ال ارد للأف ع وال ف ال   ت
ض ذل  ة على ف ات سل ل ن ل ض ع ي ي اد ال ع اللازم للأف ف ال ت

ون ق  أث اد ال ي، فالأف ق اعي وال ني والاج ي والقان ف ع ال ا في ذل ال  ، ن الإن
عف وال ا وال الإح ون  اته ع ث ذل على ح ، و أن ي ف والقل ع وال

ه، و  ل إل ص هل ال ل  ع  ا ال ف ه ة، و ت ف ه ال ة وص م ال
ل. ن أو في أماك الع ه ع الإن  تق

وني: -٤ ة ال الإل ة في معال ة وال ن ة الأ القان ان فعال   ض
ة الق  ورة فعال ي ذل ض ع وني و ال الإل علقة  اسات ال ائح وال ان والل

قها،  اءات اللازمة ل ف الإج عامل معها، وت ة وال ل ات ال ل ه ال لل م ه
ل  إساءة الع ها  ي ي ي ت ات ال س اد أو ال ة للأف اس ات ال ووضع العق

وني  .الإل
ع ة ال ة وال ن ونيوت الأ القان ال الإل ال  -لقة  ل ال على س

ة على  -لا ال ص ة وال انات ال ة ال ا علقة  ائح ال ان والل الق
م  ال وال از والاح وني والاب ش الإل ال علقة  ائح ال ان والل ، والق ن الإن

لاغ ع ال اءات اللازمة للإ ي الإج ل ت وني، و ي الإل هة، أو ال الات ال
ة ون ل الإل   .ت على إساءة الع

ا: تحديات التنمر الإلكتروني في أماكن العمل
ً
  ثاني

ة ون ل الإل دة م إساءة الع ع ا م   ال الأول: أن
ن  ث على الإن ي  أن ت ة ال ل ات ال ل لفة م ال ا م ج أن ت

ال، ح  ث على الع عوت د ي ع اء م ى بـ "الإي ا  ال ل ي م الع ض الع
ال" ضة ل م الأذ poly-victimisation )٩٦(الأش ن ع الي  ال ، )٩٧(و

                                                 
  راجع: )٩٦(

Finkelhor, D., Ormrod, R.K. and Turner, H.A:“Poly-victimization: a neglected 
component in child victimization”, Child Abuse and Neglect, Vol. 31 No. 
1, (2007), pp. 7-26, p.17. 

  راجع: )٩٧(
Logan-Greene, P., Nurius, P.S., Hooven, C. and Thompson, E.A. “Life course 

associations between victimization and aggression: distinct and cumulative 
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٣٨ 

ا  وني، ب ل مف لل الإل ن  ض ع ر ي ال ال علاوة على ذل فإن الع
ع ي وال ش ال وني وال ض العاملات الإناث لل الإل ع وني ي  . )٩٨(الإل

أة وني خارج ال ل الإل اني: إساءة الع   ال ال
ل أو خارج  وني خارج ساعات الع ل الإل ال لإساءة الع ي م الع ض الع ع ي
وني،  ًا في إدارة حالات ال الإل ًا إضا ع ت ا  ة، وه س ة لل اني الفعل ال

ة ت ون ه الإساءة الإل ا أن ه ات و ة، فإنها تع صع س اق ال ث خارج ن
الات. ه ال خل ودارة ه ة في ال   إضا

ارجي  ل ال ان الع وني في م خل في حالات ال الإل ل عام، فإن ال و
ه  عامل مع ه دة لل اءات م اسات وج د س م وج ًا  ع ن ص  أن 

الات ي )٩٩(ال ة ت الإضافة إلى صع ان ،  الإساءة وم م  ق ة ال ال  ه
ة،  س وني م خارج ال ل الإل اة إساءة الع ن ج ما  ة ع ع داد ال ده، وت وج
ر  ه ال أة  لاء أو دون علاقة مع ال الع أة  ة مع ال ا في علاقة تعاق ان اء  س

  .)١٠٠(العام
ض ال وضة على ف ف د ال ات إلى الق ه ال ات وتع ه ل قل و  ال

ات في تق وزالة ال م  س ة ال لاً ع صع اءات الأمان، ف ة وج ا ح
ات العامة ل)١٠١(على ال اء  ان ال ا  اعات  –عادة –، ول الق ل  إلى الع

ر ه جهة إلى ال ة ال م ارجي، )١٠٢(ال وني ال ضة لل الإل ، فه أك ع

                                                                                                                       
contributions”, Child and Adolescent Social Work Journal, Vol. 32 No. 3, 
(2015), pp. 269-279, p.274. 

)٩٨( :   ان
D'Souza, Natalia, Darryl Forsyth, and Kate Blackwood, op.cit.p.1784. 

  راجع: )٩٩(
D’Souza et al, op.cit.p.9. 

)١٠٠( :   ان
D'Souza, Natalia, Darryl Forsyth, and Kate Blackwood, op.cit.p.1785. 

  راجع: )١٠١(
D'Souza, Natalia, Darryl Forsyth, and Kate Blackwood, op.cit.p.1785. 

  راجع: )١٠٢(
International Labour Organisation (ILO) (2016b), “Women at work: trends 

2016”, available at: https:// www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/—
dgreports/—dcomm/—publ/documents/publication/ wcms_457317.pdf. 
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د إلى أضف إلى ذل أن إسا ل ت ث خارج ساعات الع ي ت وني ال ل الإل ءة الع
ن له ض ع ر ال ي ا وتفاق ال ا ل لل ل وال ود الع اق ح ا أن )١٠٣(اخ  ،

ات  س وني لل ل الإل لاغ ع إساءة الع م الإ ن ع ل ف قل  ال ال ع الع
ه قلة ل ت ل ال أن علاقة الع ره  ع ة ل ع   .)١٠٤(ال
ًا ه ل م ل وال ح ال الفاصل ب الع ل )١٠٥(و ة للع غ عة ال ًا لل ؛ ن

ا ي م  ، م ن ال ع الإن ات الات مة م خلال تق ق ة ال انات ال والإم
. ا ال اجهة ه ة م   صع

لاغ  م الإ : ع ال   ال ال
وني داخل  ال لل الإل ي م الع ض الع ع ن ي ه  ، ول ه س م

ها:  اب م ة أس جع ذل لع ، و لاغ ع ذل   الإ
ة فعالة - اءات ت د إج م وج اسات )١٠٦(ع ات إلى س س ق ال ، فعادةً ما تف

القل  ون  ع ال  عل الع ا  وني، م عامل مع ال الإل ة لل اءات واض وج
ل ص ض لعقاب م قِ ع قام أو ال ف م الان ا وال ل أو زملائه إذا أبلغ اح الع

ن له ض ع وني ال ي   .)١٠٧(ع ال الإل

                                                 
  راجع: )١٠٣(

D’Cruz & Noronha, op.cit, p.331. 

  اجع:ر  )١٠٤(
D'Souza, Natalia, Darryl Forsyth, and Kate Blackwood, op.cit.p.1786. 

  راجع: )١٠٥(
Wright, K.B., Abendschein, B., Wombacher, K., O’Connor, M., Hoffman, M., 

Dempsey, M., Krull, C., Dewes, A. and Shelton, A:“Work-related 
communication technology use outside of regular work hours and work life 
conflict the influence of communication technologies on perceived work 
life conflict, burnout, job satisfaction, and turnover intentions”, 
Management Communication Quarterly, Vol. 28 No. 4, (2014), pp. 507-
530, p.520. 

  راجع: )١٠٦(
Carter, M., Thompson, N., Crampton, P., Morrow, G., Burford, B., Gray, C. 

and Illing, J:“Workplace bullying in the UK NHS: a questionnaire and 
interview study on prevalence, impact and barriers to reporting”, BMJ 
Open, Vol. 3 No. 6, (2013), pp. 1-12,p.5. 

  راجع: )١٠٧(
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٤٠ 

لاغ ات الإ ح ق م وض ا أن ع لاغ ع  )١٠٨(ك ال م الإ ع الع  أن 
لاغ ع ال  ة للإ ة وآم اك وسائل واض ُ ه وني، فإذا ل ت ال الإل

ددون في ا ال ي عل الع وني، فإن ذل  لاغ.الإل   لإ
ًا، ا  وأخ ض ل م ال إذا قام ع ف م ال ال ال  ع الع  أن 

ن له ض ع وني ال ي لاغ ع ال الإل ال ، و )١٠٩(الإ ة أش أخ ال ع
ا ع  ملاء إذا أبلغ ل أو ال قات أو ال م قَِلِ صاح الع ا ضه لل ها تع م

ون ل. حالات ال الإل ان الع ن لها في م ض ع ي ي   ي ال
وني داخل  لاغ ع ال الإل ال م الإ عان الع ان  ة عائقان إضا وث

ة اني وال افة ب ال ل في ال ا ي ل، أوله عل م )١١٠(أماك الع ي ت ، وال
اني، ف ة ال ف ع ه ع ال ن ال اني  وني، فإن ال ث ال الإل ما  ع

عل ف ا  اني، وه ة ال ف على ه ع ًا ال ن ص ة، وق  ع ع ال ان  ي م
ض  وني ال تع أ شيء؛ لل م ال الإل ام  الع ع ال ع  ة ت ال

  له.
رة لإخفاء  ا ال ج ل م وسائل ال اني  ان ال ءًا إذا  داد الأم س و

او  ام ع ل اس ه، م ة ق لا م IPه ي أن ال ع ا  امج الإخفاء، وه فة أو ب
لاغ ع حالات  ع الإ عل م ال ا  ل واضح، م اني  ة ال ي ه ت م ت

ض لها. ع ي ت وني ال   ال الإل
اني  ة للعاملو العائ ال ول ح ال م وض اع غ ال  في ع في الق

                                                                                                                       
Ferris, P. (2004), “A preliminary typology of organisational response to 

allegations of workplace bullying: see no evil, hear no evil, speak no evil”, 
British Journal of Guidance and Counselling, Vol. 32 No. 3, pp. 389-395, 
p.391. 

  :ان )١٠٨(
Duffy, M:“Preventing workplace mobbing and bullying with effective 

organizational consultation, policies, and legislation”, Consulting 
Psychology Journal: Practice and Research, Vol. 61 No. 3, pp. 242-262, 
(2009), p.251. 

)١٠٩( :   ان
Magley, V.J., Hulin, C.L., Fitzgerald, L.F. and DeNardo, M:“Outcomes of self-

labeling sexual harassment”, Journal of Applied Psychology, Vol. 84 No. 3, 
(1999), pp. 390-402, p.395. 

ارج مع١١٠( عامل م ال ل ال ل. ) م ان الع ة ع م م ة أو ال افة ال لاً ع ال ة، ف س  ال
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ع عل م ال ا  ، م قاول وث ال وال ة ع ح ول ل ال ْ ي فة مَ  مع
ل، وني داخل أماك الع اع غ   الإل ال في الق ل الع ع الات  ي م ال في الع

لفة،  ات م اص آخ أو ش ن ل أش ل ع ي أنه  ع ا  ، وه قاول ال أو 
ة ع ح ول ل ال ْ ي فة مَ الة مع ا م الاس ن درً وني وث وق  ال الإل

ل ل داخل أماك الع اب الع اش مع أص ال ال ام الات ان ذل  انع اء  ، س
ل. اب الع ة ب العامل وأص ن ح العلاقات القان م وض   أو ع

ر  ع نه، ح ي اجه ال ع ال ال ي لاغ الع م إ َ ع ان العائقان س ع ه و
عي ا  لاغ، وه ه الإ ات  عل ف آل ال وت ة الع ا ان ح ق ل ا م ال ً م

لاغ ع ال ا في )١١١(للإ ً ًا رئ ل ت الات  ه ال ل ه لاغ ال ع م ، والإ
ق  اضح ه أم أساسي ل لاغ الآم وال ة للإ د، وأن ت ثقافة ق ا ال ه

اجح ي ال خل ال   . )١١٢(ال
اسات وت ل ذل وضع س وني في و عامل مع ال الإل ة لل هات واض ج

ل ان الع ق عادلة وشفافة، )١١٣(م ة ت ل ف ع ة وت لاغ واض ات إ اء ق ، ون
قام م والان ة م الل   .)١١٤(الإضافة إلى إقامة ثقافة خال

ة   ون عاملة الإل ء ال خل في حالات س ات على ال س رة ال م ق وفي حالة ع

                                                 
ى راجع: في )١١١( ع ا ال   ه

Pacheco, G., Morrison, P.S., Cochrane, B., Blumenfeld, S., Rosenberg, B. and 
Bouchard, I. “Understanding insecure work”, (2016), New Zealand Work 
Research Institute, available at: https:// 
workresearch.aut.ac.nz/__data/assets/pdf_file/0019/56224/Understanding-
Insecure-Workbrochure.pdf.last visited: 30 Mar 2023. 

  راجع: )١١٢(
Reason, J: “Achieving a safe culture: theory and practice”, Work and Stress, 

Vol. 12 No. 3, (1998), pp. 293-306, p298. 

)١١٣( :   ان
Namie, G. and Namie, R.:“US Workplace bullying: some basic considerations 

and consultation interventions”, Consulting Psychology Journal: Practice 
and Research, Vol. 61 No. 3, (2009), pp. 202-219, p.211. 

ى راجع: )١١٤( ع ا ال   في ه
Cowan, R.L.:“‘Yes, we have an anti-bullying policy, but’: HR professionals’ 

understandings and experiences with workplace bullying policy”, 
Communication Studies, Vol. 62 No. 3, (2011), pp. 307-327, p.319. 
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٤٢ 

ة وا ارج ة في ال اع ة لل ع ة ال ارج هات ال ال عانة  اص م الاس لة، فلا م ه ل
ة ع لل يء وتق ال   .)١١٥(إزالة ال ال

ل  ل امج وال ة في ت ال ات ال ة، ال ع ة ال ارج هات ال ل ال وت
ة د ات الف ان وال ق الإن ق ة  ع ة ال م ات غ ال ة، وال ات الأم ل ، وال
ة. ون ائ الإل ة ال اف وني وم ال الأم الإل ة في م ة ال م   ال

ه). ق  ي غ الفعال (أو ال خل ال ع: ال ا   ال ال
وني  ع ال الإل هل وت ل ت ة الع امل في ب د ع ا ال إلى وج  ه

قافة ال ادة وال ل ال ل، م ي أن داخل أماك الع ع ا  ل، وه اق الع ة وس
لة. ح في حل ال د ق لا ت ي ت على ال الف خلات ال   ال

ل  ان الع اول ال في م ي ت قة، وال ا راسات ال ع ال إلى أن  )١١٦(وت 
ن فعالة في  ة ق لا ت ر لل ة أو ال د رة الف ة وال ع اف ال ة ب الأ سا ال

ء ت ي زادت غالًا  ال اني ال ة وال ة ب ال ل فاوت في ال ح ال
اح،  جح لل خل غ م اد في ال الأف عل  هج ال الي فإن ال ال ، و ي وال ه ال
ي أو  ل م ها م ق ما ي ت ا ع ها، لا س ة وفعال سا ة ال ي لف قاد ش ووجِه ان

ل، ح لا تفلح في ال ة زم ة ب ال ل فاوت في ال ًا لل الات؛ ن  م ال
اني   .)١١٧(وال

ي  ان ال ا ل  الات،  ع ال ن غ الفعالة في  ة ق ت سا ان ذل أن ال و
ق  اهل حق ة، فق ي ت س قٍ في ال م ٍ م ع  ة أو ي ة  ل سل ل  م أو ال

                                                 
  راجع: )١١٥(

D'Souza, Natalia, Darryl Forsyth, and Kate Blackwood, op.cit.p.1787. 

راسات را )١١٦( ه ال ل ه ل ح فاص   جع:ل م ال
Bowling, N.A. and Beehr, T.A: “Workplace harassment from the victim’s 

perspective: a theoretical model and meta-analysis”, Journal of Applied 
Psychology, Vol. 91 No. 5, (2006), pp. 998-1012. Leymann, H.:“The 
content and development of mobbing at work”, European Journal of Work 
and Organizational Psychology, Vol. 5 No. 2, (1996), pp. 165-184. 

)١١٧( :   ان
Kaya Cicerali, L. and Cicerali, E.E. “A qualitative study on how Swedish 

organizations deal with workplace bullying”, Nordic Psychology, Vol. 68 
No. 2, (2016), pp. 87-99. Saam, N.J. “Interventions in workplace bullying: 
a multilevel approach”, European Journal of Work and Organizational 
Psychology, Vol. 19 No. 1, (2010), pp. 51-75, p.65. 
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الي ال ل م شأنها، و قل ة أو ال ا  ال ة، و ج ائج ال ق ال ة ل ت سا فإن ال
ن عادلاً  ه أن  ة،   سا ل ال ه لى ت ل ال ي م ي أو ال  ال
اواة ب  الة وال ق الع ل على ت ع ف، و أن  ل لأ  ا ولا  ايً وم

اني، و  ة وال ة ب ال ل فاوت في ال ح ال ل على ت ع ، وأن  ف  ال
ام  م إساءة اس لٍ فعالٍ وع ة  سا ل ال ه ة ت ملاء على  ي وال ر ال ت

ة س نها في ال ل ي  ة ال ل   .ال
ن  م ق ا  ا ي م ال أة، فإن الع ي داخل ال خل ال اب ال وفي حالة 

اني و  اهل ال ، وغالًا ما ي ذل ع  ت ه د فعل م تلقاء أنف ال ب
اء ة في وقف الاع اره الأك فعال اع ا، وُ ذل العامل  ه يء أو أح   .)١١٨(ال

ع  ة في  ن أك فعال ة ق  اتي لل ج م ذل أن رد الفعل ال ون
عامل مع  اولات الأخ لل ال وني، مقارنة  عامل مع ال الإل ان في ال الأح

ة أو  سا ل ال اء، م ة.الاع ع ات ال ل اء لل لاغ ع الاع   الإ
عامل مع  ل لل ل الأم ا ال ً ة ل دائ اتي لل د ال ول  الإشارة إلى أن ال
ات الأن  ي ال ل دق وت ضع  ا تق ال ً وني، وأنه  دائ ال الإل

اءات،  ة الاع ضع وزادة ح عامل معه؛ ل تفاق ال د ومع ذل لل  أن ت
ة  ار إضا اث أض ة إلى إح س خلات ال ة وال لة الفعال دود الإدارة القل ال

ا ا   .)١١٩(لل
اسات ة وال س خلات ال ان ال اقع،  دها -في ال م وج ف  –أو ع ت

وني، ومع ذل لاح  ة في وقف ال الإل ار على أنها العامل الأقل فعال اس
ا أن ال ا ة في وقف ال ة  ن لها فائ ض أن  ف ان م ال ة  س خلات ال

ل  ل، ورشادات ح اب الع قف واضح م أص يه م ان ل وني إذا  اء الإل الاع
ة ل فاءات ال ة وال يه ال ي ل وني، وم اء الإل عامل مع الاع ة ال   .)١٢٠(ك

                                                 
  راجع: )١١٨(

D'Souza, Natalia, Darryl Forsyth, and Kate Blackwood, op.cit.pp.1787-1788. 

)١١٩( :   ان
Salin, D. “Organisational responses to workplace harassment”, Personnel 

Review, Vol. 38 No. 1, (2009), pp. 26-44, p.30. 

  راجع: )١٢٠(
D'Souza, Natalia, Darryl Forsyth, and Kate Blackwood, op.cit.p.1788. 



  المجلة القانونية (مجلة متخصصة في الدراسات والبحوث القانونية)                               مجلة علمية محكمة 
 

)ISSN: 2537 - 0758(  

 

٤٤ 

  الفرع الثاني
  نمر الإلكتروني داخل أماكن العملالتحديات الحديثة لمواجهة الت
مات عل غ م أن ن ال ؛ لأنها ت  (IS) على ال ي رئ س رد م هي م

ل ها في الع فاءتها وفعال ات م ت  س ات )١٢١(ال ل اع في ت الع ، وت
م  ع، إلا أنها ت ارات الأك دقة والأس اذ الق ة ات ان ز إم اءات، وتع وت الإج
ع  ر  ه ت على ذل  وني، وت ل العامل لل الإل اي م ق ل م

ها: ة م ي ات ال   ال
ل -١ وني داخل أماك الع ة في ال الإل ون ة الإل ال   الانع

د  م وج ر  ع لي ع ال ال رًا  ا شع ً اس أ ة ال ون ات الإل ح ال ت
ن ال اني، وق  ة ع الأفعال ُعْ م ات اق ال الع ًا  وني أقل و  الإل

عاب  ال، ال ل ال ة (على س ة لل فاعلات ال دود وال ة ال م رؤ ة؛ لع ل ال
ة ة م ال اش ف أ ردود فعل م اءات)، وق لا ي ت ة، الإ جه ، وق )١٢٢(ال

ل قلة م الع ة إلى ت اش د ردود فعل م م وج د ع م ل ال ي ف أو ال
خل ة لل اس ب زملاء ال ل ال   .)١٢٣(وتقل

ل -٢ ان الع وني في م ة ال الإل   ف شف
مها  ي  ات ال ق ف ع الأسال وال ة" إلى ال لح "ف شف و م
ي الأسال الفعالة  ، وت افه ل، وفه دوافعه وأه ن في الع ون ون الإل ال

ق عامل ل ة لل اءات واض اسات وج اءات، وذل م خلال وضع س ه الاع ع ه ف وم
ه  اد عل ع ة، ح إن ال س وني في ال ام مع حالات ال الإل أنه ي اس

اجعة  ات م ق ه ال ل ه وني، وت ة ال الإل ف ي لف ش ق ق ال ات ال تق
لات الإل ادم وملفات ال لات ال اوس ع ع ة، وت ات  IP ون ا ق م ال وال

وني ال الإل مة في وسائل الات    .ال
اء  ق أو خ قق ال اني أو ال اد الأم ال ل أف اءات م قِ ه الإج ف ه وتُ

                                                 
  راجع: )١٢١(

Seddon, P.B: “Implications for strategic IS research of the resource-based 
theory of the firm: a reflection”, Journal of Strategic Information Systems, 
Vol. 23, No. 4, (2014), pp. 257-269, p.257. 

(122) Suler, J. “The online disinhibition effect”, Cyberpsychology and Behavior, 
Vol. 7 No. 3, (2004), pp. 321-326, p.322. 

(123) Slonje and Smith, op.cit, p. 149.   
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وني  ة ال الإل ي ه اولة ل ات في م ق ه ال ي، و ت ه ق ق ال ال
و  ي م اءات اللازمة وت اذ الإج ه، وم ث  ات ان  ك ال ي ل ه ع ال ل

لاً. وني م وث ال الإل ع ح   ل
  المطلب الثاني

  التحديات القانونية لمكافحة التنمر الإلكتروني في مكان العمل ومواجهتها
ات في الآتي: ه ال ل ه   وت

وني -١ لاغ ع ال الإل قات الإ   مع
ادث ه لاغ ع ح ف م الإ ه اص ال ع الأش ي ت ائ ال ي م الع اك الع

أنها ت  اره  ة ت اد ت ع الأف ال، ي  ل ال ر، فعلى س ل م ال 
ه  ل ه ج ع م ي ق ت ة ال ل اق ال ف م الع ل أو ال ش،  ال أو ت

عف  ال ره  فات، أو  شع د ال ا ي اث، وه ه الأح ة به ت ة ال ل ف أو ال
ار دون  الاس ح لل  ا  ح، م ل ص لها  ل ادث وت ه ال ل ه م ت إلى ع

ة ا ة أو اج ن اق قان    .)١٢٤(ع
، ال ال  وعلاوة على ذل ة وأش مات عل ن للإساءة ال ف ه اجه ال ق ي

اثلة في  ات م ة ع قل ي ال الات ع ال عة الات لاغ، ول  م الإ ع
ة، على  مات عل لاغ ع الإساءة ال ائ في الإ ا م الع ً ض م ها ق تع ن نف الإن

ة مات عل لاً على الإساءة ال ن دل ل ف ق  ه ال في ح أن ال ل ال وه  -س
ش ن لل وال ض ع ي ي ة لأول ال ال ًا عامل عائ شائع  فإن  -)١٢٥(ش

ن م ال  لاغ؛ لأنه ق لا  ًا على الإ اع دائ ها لا ت ة وح ق الأدلة ال
ة. مات عل ه الإساءة ال ث  اق الأوسع ال  ة ال أو ال قا ه ورة ال   ال

ة ع  تلف  ق ام الأدلة ال ه اس اة أنف ،  لل والأه م ذل
ا لات اتهامات  ام ن ال ة ع  إساءة اس ل اقعه في ال غلال م ة أو اس ذ

                                                 
  راجع: )١٢٤(

Rayner, Charlotte, Helge Hoel, and Cary Cooper. Workplace bullying: What 
we know, who is to blame and what can we do?. CRC Press, 2001. Magley, 
Vicki J., et al. "Outcomes of self-labeling sexual harassment." Journal of 
Applied Psychology, Vol. 84.No.3 (1999), pp 390-402, p.395..  

  راجع: )١٢٥(
Dzurec, L.C. and Bromley, G.E. (2012), “Speaking of workplace bullying”, 

Journal of Professional Nursing, Vol. 28 No. 4, pp. 247-254, p249. 
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٤٦ 

ة  ف ت ، به اله اءً على أع ف ب ه اء حالة ض ال ة ل ون ة الإل الأدائ
ة س اته م ال ا   .)١٢٦(ح

وني -٢ ات تق ش ال الإل   صع
ن ل جه ة ي وني إلى أ سل ا ال الإل ا ف ض ع لاغ ع لا  ها للإ

اه ل  أن ش ن  ف ه ع ال ن لها، علاوة على ذل ق  ض ع ي ي قات ال ا ال
م على  ن ال أو الل اجه ل الإدارة، أو أنه ق ي ل ال م ق خ على م ت
لاغ ع حالات  م الإ لاغ إلى ع ائ في الإ ه الع د ه ، وم ال أن ت اره ت

ة مات عل ة الفعالة  الإساءة ال قا خل وال د ال ع جه ا  أن  ل، م ان الع في م
ة خل ثقافة تق  ارد ال ارسي ال ي وم ا  على ال ات، ل س ل ال م ق
ن  ض ع ما ي ة ع اع وج وال ع ال ف على ال ه ع ال ة ت ة وداع آم

ة. مات عل   للإساءة ال
اف -٣ عائ أما م اج  ل الإح ان الع وني في م  ة ال الإل

وني في  لاغ ع ال الإل اج ه عامل عائ في الإ ا أن الإح ً ح أ ا ل و
ل ان الع ن )١٢٧(م ض ع ي ي اص ال ع الأش الات،  ، ح إنه في  م ال

ن ذل ، و أن  ا الأم لاغ ع ه ل م الإ اج وال الإح وني   لل الإل
ع اللازم م  ا على ال ل أنه ل  قاد  قام أو الاع ض للان ع ف م ال  ال

ة. ع هات ال   ال
اءات الإدارة -٤ قة في إج م ال   ع

اص ع  لاغ الأش اءات الإدارة دون إ قة في إج م ال ل عامل ع  أن 
ض لل  ع ل؛ لأن ال ة الع ث في ب وني ال  وني ق ال الإل الإل

لٍ فعالٍ  لة  ة ال رته على معال اءات الإدارة أو في ق قة في إج ون إلى ال ق ف

                                                 
)١٢٦( :   ان

D’Souza, N., Catley, B., Tappin, D. and Forsyth, D. (2019), “‘You live and 
breathe it’: exploring experiences of workplace cyberbullying among New 
Zealand nurses”, Journal of Management and Organization, pp. 1-19, p.5. 

  راجع: )١٢٧(
Minor, M.A., Smith, G.S. and Brashen, H. (2013), “Cyberbullying in higher 

education”, Journal of Educational Research and Practice, Vol. 3 No. 1, pp. 
15-29, p.17. 
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اكل أخ  م ال في م   .)١٢٨(وع
ة ال  عال اءات اللازمة ل ن أن الإدارة لا ت الإج ف ق ال ع ما  وع

لاغ ع ال ا ددي في الإ عله م وني، فإن ذل  ا له، الإل ض ل تع
ام. قة في ال م ال ا وع الإح ون  ع   و

وني -٥ لاغ ع ال الإل ف على الإ   تأث ال
أنه ضعفاء  ه  ف م ت وني م ال ا ال الإل ا ي م ض عاني الع
ادثة، وق  لاغه ع ال قام أو ال م الإساءة حال إ ن م الان اف فال، و أو أ

ع  ه داخل ي ع ائفه أو س ل على أمان و ي ال ل أث ال أن ال ارة القل  ن م
ة. س   ال

اب  ف والاض ال ع غالًا  وني،  ضة لل الإل ة ع ح ال ما  ع
اني أو ال م  قام م ال فًا م الان اء، خ لاغ ع الاع دد في الإ ، وق ي والع

ق  ، الإساءة، وق تع عاق قف ع ال أو  اني ي عل ال لاغ س ة أن الإ ال
الإضافة   ، ادثة إلى تفاق الأم لاغ ع ال د الإ ان  أن ي ع الأح ول في 
ل على أمان  ي ال ل أث ال أن ال القل  ة  ع ال إلى ذل  أن 

ه ا غل على ه ة. ولل س ه داخل ال ع ائفه أو س ة  وضع و ن ات القان ل
ه. ل و اخ الع وني، وت م ة ال الإل اف اسات ل   س

: وضع سياسات لمكافحة التنمر الإلكتروني
ً
  أولا

ة م زملائه  ون عاملة الإل ء ال عف أمام س ال ون  ع ال  ال مع الع لا ي
ة ال الإ اف اسات م د س غ م وج ل، على ال ل، في الع ان الع وني في م ل

اولة  ل في م ان الع ن في م ون ون الإل الات  ال وفي  م ال
ة س ة م وني ج ات لا تَعُ ال الإل س ة؛ لأن ال ل  A )١٢٩(أفعاله ال

corporate crime.  
س دة حالًا في ال ج اع والإرشادات ال اسات والق اضح أن ال ات غ وم ال

                                                 
)١٢٨( :   ان

Carter, M., Thompson, N., Crampton, P., Morrow, G., Burford, B., Gray, C. 
and Illing, J. (2013), “Workplace bullying in the UK NHS: a questionnaire 
and interview study on prevalence, impact and barriers to reporting”, BMJ 
Open, Vol. 3 No. 6, pp. 1-12, p.3. 

)١٢٩( :   ان
Piotrowski, op.cit, p. 49. 
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٤٨ 

ل ان الع وني في م ة ال الإل عال ة ل ة وغ ملائ ع )١٣٠(كا ، وفي 
ول  م فه ال ات  ع س ي لل ل جه ال ا ال ن ه الات،  أن  ال

اله وني على ع م إدراكه تأث ال الإل ا )١٣١(إدارتها، وع الي فإن ه ال ، و
الي  اخي/اللام جه ال ع ال م أفعال ال  laidback attitudeال س

وني ات )١٣٢(الإل س ل ال اف م ق د إش م وج ع ع ، أضف إلى ذل  أن 
اتها ة وسل س ة في ثقافة ال ائ وني إلى ال ال ادث ال الإل   .)١٣٣(على ح

ا: تحسين مناخ العمل للحد من التنمر الإلكتروني داخل أماكن 
ً
ثاني
  العمل 

ي غ  اخ ت اق م ا في س ًا، لا س ه ردعًا للإساءة دائ لاغ وح ق الإ لا 
لة وأسال ال في الإدارة وثقافة  اسات ذات ال اب ال ض و الغ فعال، ي 

ال علقة  ة ال قل ات ال م، وأوضح ذل الأدب ات )١٣٤(الل س ا وج على ال ، ل
ل،  اخ الع ابي ت م فاعل الإ عاون وال ع على ال ح  ل ص ام ع وت ن

اسات  د س ض، و وج اع والغ اخلي وال اف ال قلل م ال ، و ب العامل
ل. ان الع ة ال في م اف ة وم مات عل عامل مع الإساءة ال ة لل اس اءات م   وج

                                                 
  راجع: )١٣٠(

Gardner et al, op.cit, p. 448. 

)١٣١( :   ان
Piotrowski, op.cit, p. 50. 

  راجع: )١٣٢(
Bakar et al, op.cit, p. 83. 

)١٣٣( :   ان
Bakar et al, op.cit, p. 83. 

ل راجع: )١٣٤( فاص   ل م ال
Hodgins, M., MacCurtain, S. and Mannix-McNamara, P. “Workplace bullying 

and incivility: a systematic review of interventions”, International Journal 
of Workplace Health Management, Vol. 7 No. 1, (2014), pp. 54-72, p.59. 
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  المبحث الثاني
  ماكن العملطرق مكافحة التنمر الإلكتروني داخل أ

  تمهيد وتقسيم:
وب  ال أو اله   Fight or Flightالق

ا  ا وني، ومع ال ًا لل الإل مًا أس ان أن  ي ع على الإن
وب ة اله ات اد اس ن اع ل انًا إلى )١٣٥(ف ل أح ف ا ال ع ه ، و أن 

ا ل ال وني، ح  اء الإل د في الف ج ع ال اء؛ ال اذ أ إج ا إلى ت ات
اته ن ه ف ع ي لا  اجهة ال ال رته على م م ق قاء في )١٣٦(لع ن ال ل ف ، و

ع الآراء أو  عل  ع ال  ان إلى ال جع ذل في  م الأح وب، و حالة اله
ا ا ع على ال عل م ال ا  ر، م ه احة لل ة وغ ال ئ ار غ ال  الأف

ه اجه الي م ال ة ال و ي ه   .ت
ون  ق ف ما  وب ع ة اله ات ام اس الات إلى اس ع ال ا في  ا ه ال و
ل  ما لا  ال ع ل ال ، على س ون اجهة ال الإل رة اللازمة ل إلى الق

ار س ا يه خ ون أنه ل ل ع  ، ع ل ض ال ا أ دل ا اد على ال لاع
وني داخل  ة لل مع ال الإل ا اته الاج ع م ش ة وال اخل ته ال ق

ل.   أماك الع
ها  ل، ف وني داخل أماك الع ة ال الإل اف ات م ات د اس ع وت
ا أن  ة)،  اب قة إ اجهة (وهي  ة) وأخ م قة سل وب (وهي  ات ه ات اس

ل وني داخل أماك  صاح الع ة ال الإل اف ٌ في م قع على عاتقه دورٌ 
ل.    الع

الي: ال ثلاثة على ال ال ا ال إلى م ا تق ه   وق رأي
ل الأول: ل.  ال وني داخل أماك الع وب م ال الإل ات اله ات   اس
اني: ل ال و  ال ة ال الإل اف ات م ات ل.اس   ني داخل أماك الع
: ال ل ال وني. ال ة م ال الإل ل خال ة ع ف ب ل ب ام صاح الع   ال

                                                 
  راجع: )١٣٥(

Bakar et al, op.cit, p. 91. 

  راجع: )١٣٦(
Hong et al., op.cit, p. 311. 
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  المطلب الأول
  استراتيجيات الهروب من التنمر الإلكتروني داخل أماكن العمل

امل  ع الع ة  اس وب ب وني إلى اله ا ال الإل ا أ ض تل
ات ات ، )١٣٧(Flight Strategies for Victims of Cyberbullyingوالاس

ات. ات ه الاس ع ه ا يلي  ضح    ون
ئي  .١    Become invisibleك غ م

ي ع  تغ رق الهاتف أو ال  ق ة إزالة الأث ال ات ه الاس ت ه
عه م  ا  ح ال ل اعي،  اصل الاج ات ال ا وني أو ح الإل

ام الات فق الاه ى  اهل ال ح ا ت ً ة، و أ ون سائل الإل ال أو إرسال ال
ه  ف ه ام، وته فق الاه ا  قف ال غالًا ع ال ح ة، فق ي ال
ض لل  ع د إلى ال ي ال  أن ي ق ة إلى إزالة الأث ال ات الاس

ع ال م الات وني، وم . الإل قف ع ال اهله إذا ل ي   ال، وت
ة  .٢ ار اوز في ال   Do not overshareلا ت

اء  ، س مات مع الآخ عل ة ال م ال ار م م ة ع ات ه الاس ت ه
م  ى لا ت ة، ح مات ال عل ع آخ م ال رًا أو أ ن صًا أو ص أكان ن

ل، ق ة في ال مات ض ال عل ه ال فا على  ه ة إلى ال ات ه الاس ن ه وت
ا غ  ان ا إذا  ، لا س مات مع الآخ عل ة ال م ال ار م م ة وع ص ال

ة.  مات ال عل عامل مع ال اب في ال ل سِّئ في ال يه س ، أو ل ق به ث   م
ودك  .٣ د ح   Set your boundariesح

فا على ح ة في ال ات ه الاس ل ه ل، ت ة للعلاقات مع زملاء الع ود آم
ى ول  اصة، ح ة ال ل ال فاص مات أو ال عل ف ع ال م ال وذل ع  ع
ض  ع ة على ت ال ات ه الاس اع ه ا ت ل،  قة ب زملاء الع كان العلاقة وث

ما  ة للعامل، وع اب رة الإ اف على ال ، و هاكات الأخ م العامل لل والان ق
ه، وت  ف ع ي ما  وما لا  ال ه ذل م ت ّ وده، ف ي ح ب
فا على  ل  ال ل، و ملاء في الع ة مع ال مات ال عل ة ال ار م
ان  وني في م ها ال الإل ي  أن ي ف اكل ال ة وت ال ص ال

                                                 
  راجع: )١٣٧(

Kelly, op.cit, p. 426. 
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ل.   الع
عات  .٤ ك في م    Run in packsال

ي  ق ام وال ان الاح ل؛ ل عاون مع زملاء الع ة في ال ات ه الاس ل ه ت
ض  ع ه في حال ال اد عل ام دع  الاع ل ن ل عام، وذل ع  ت
ار  ة على اخ ات ه الاس اح ه ع ن ل، و وني داخل أماك الع لل الإل

ل ه اس ل اص ال ة، الأش ول اهة وال ال عه  ان ت عات، وض ه ال
اجهها في  ي  أن ي اكل ال ال ه  داد و عات، ي ك العامل في م ما ي وع

ل. فة مع زملائه في الع ع ات وال ادل ال صة ل اح له الف ل، وت ان الع   م
٥.  !    !Bully back…NOTلا ت على ال

ة ات ه الاس ان ال  ومفاد ه ى ون  ، ح ال على ال د  ه ت ال
ع وال م ال  ف إلى ت ال ة ته ات ه الاس ل، فه ال د   ال
ل  ع قف دفاع و ا الأخ في م عل ه ان ذل أن ال على ال  قام، و والان

ءًا، و داد س ر ت عل الأم ا  قام، م ات على الان ات ام اس لاً م ذل  اس
ة. هات ال لاغ ع ال لل ملاء والإ عاون مع ال اء وال ار ال ل ال   أخ م

  المطلب الثاني
  طرق مواجهة التنمر الإلكتروني داخل أماكن العمل

  تقسيم:
وني داخل أماك  ة ال الإل اف ا ل وب لا تفلح  ات اله ات إن اس

ل،ال وني داخل أماك الع اجهة ال الإل َّ لا بَُّ م م ل، وم ثَ ل نق  ع ول
الي: ع على ال ال ل إلى ف ا ال    ه

ع الأول: ل. الف وني داخل أماك الع اجهة ال الإل ات م ات   اس
اني: ع ال اجهة ال الإ الف اعي في م اء الاص ا وال ج ل وني دور ال ل

ل.   داخل أماك الع
  الفرع الأول

  استراتيجيات مواجهة التنمر الإلكتروني داخل أماكن العمل
ها وني، وم اجهة ال الإل ات ل ات ة اس ة ع   : )١٣٨(ث

                                                 
(138) Fight Strategies for Victims of Cyberbullying 

  :راجع
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٥٢ 

ة العقل  .١    Power of mindق
ه  غ م أن ه ال ابي، و عقل إ وني  غل على ال الإل  للعامل ال

ة  ه ال ق به اء، و اذ إج اجهة ال وات ًا ل ن العقل ق ة، فلا بَُّ أن  ل م
اجهة  ة؛ ل اب اء الإ اقة على الأش ابي وت ال ة تع العقل الإ ات الاس

اءات اللازمة. اذ الإج   ال وات
ف ا ف وال ال قة  ة وال ة إلى تع الع ات ه الاس ف ه ابي؛ وته لإ

غل على ال  ًا  لل ال ن العقل ق ما  وني، وع اجهة ال الإل ل
لاغ  ل الإ ة م اءات ملائ اذ إج ات ة، وذل  ل قة تف عامل معه  وني، وال الإل

. ال د  ة وت ال هات ال   ع ال لل
اجهة ال  .٢    Confront your bullyم

ح ه ع ت احة   اره  ه، وخ اجه صة ال وم ة ال ف ات ه الاس
لاً،  قافه م ل ال و اع في ق اجهة أن ت ان ال إم ه، ح  ة  سل ال
ع  اه إلى أنه في  ل، ول  الان ان الع ملاء في م وت العلاقات ب ال

هج، وق ا ال ح ه ان ق لا ي ات الأح ات ام اس عامل مع ال اس ل ال  ي
ار  ة م ال اع ة أو ال ع م هات ال لاغ ع ال لل ل الإ أخ م

. ف   ال
ج  .٣ ع ال   Make noiseص

ثه  ج ال ت ل  ح إن ال ف  ة على ال ات ه الاس تلع ه
ف فه إرسال رسالة لل ب ة ه اذ  ال ات عًا، وعلامه  ا قا ً ه رف سل

ه  ام ه ، و على العامل ع اس اره في فعل ذل ة حال اس ن اءات القان الإج
، وأن  احة مع ال ح وص ض ث ب ة أن ي ات قف ع الاس ه ال ل م

ها  ي  ة، وال هات ال لاغ ال قف  على العامل إ ، وذا ل ي ُ ه ال سل
ه  ام ه ا أن اس  ، ام ة أو ال ة أو ال ل إدارة ال لة، م حل ال

ونة اعة وم ل ش ة ي ات عامل مع ال في  الاس ات أخ لل ات ام اس واس
ل ان الع   .م

ة  .٤ اع ل على ال ، اح    Don’t wait, get helpلا ت
قة، ولا  ا ات ال ات ل الاس ل  عة حال ف اسات ال اء وفقًا لل اذ إج  ات
                                                                                                                       
Kelly, op.cit, p. 427. 
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اصل  قع ال لاغ م ي، و إ ل سل ة  ة وال ف ة ال أث ال ى ت يُ ح
ع إلى  ج ، و ال ك لإزالة ال ل ال اعي  احة ض ال الاج اسات ال ال
ة.  اس ات ال وني، وتق ال م خلال الق   الإل

ل، ح  ان الع عامل مع ال في م ة لل ات ه الاس ام ه ا  اس ك
ل  ة  ة وال ف ة ال أث ال ى ت ار ح م الان ة في ع ات ه الاس ل ه ت

اءات وفقًا ل اذ إج ي، وات .سل خلات الأخ ع ال ل ج عة إذا ف اسات ال   ل
  الفرع الثاني

دور التكنولوجيا والذكاء الاصطناعي في مكافحة التنمر الإلكتروني داخل 
  أماكن العمل

:
ً
  دور التكنولوجيا في مكافحة التنمر الإلكتروني داخل أماكن العمل أولا

ة ال اف ًا في م ا أن تلع دورًا مه ج ل وني داخل أماك  لل  الإل
ها: ة أدوات م ل، وذل م خلال ع   الع

قات -١ عل ة وال ون سائل الإل ة ال امج ت   ب
ة  ل قات ال عل ة وال ون سائل الإل ة ال امج على ت ه ال اع ه ح ت

. فها على أنها ت ة وت ل اغة ال ف ع اللغة وال ة م خلال ال   وال
ةأدوات  -٢ ا ات الاج ل ال ل ة وت ا   م

ي  أن  ة، وال ة غ ال ل اذج ال ي ال ه الأدوات على ت اع ه ت
ي ي  عات ال اص وال ف ع الأش امها لل ، و اس د إلى ال ت

ها.   ت
ل -٣ ان الع وني في م غ ع ال الإل ل قات ال   ت

غ ع  ل قات ال ة تع ت اع رة، خُ ل قات م وني ت ال الإل
ن  ض ع ي ي ، ال ة الأخ ل ات ال ل ش وال لاغ ع ال وال اد على الإ الأف
ائعة  قات ال اعي، وم ب ال اصل الاج ل، أو على وسائل ال ان الع لها في م

غ ع ال  ل للل ان الع  :داخل م
١- Stop it)١٣٩(   

ح ه ة ي ل ات ال ل ش وال لاغ ع ال وال م الإ ا ال لل

                                                 
قع:  )١٣٩( ف على م  /https://www.stopitsolutions.comم
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ن إلى  اج ي  ، ال م ردشة لل ة ال ا خاص ً ، و أ ل س الأخ 
ة عاجلة. اع ل على م  ال

٢- Bully Block)١٤٠(  

ال  ش وح جهات الات لاغ ع ال وال م الإ ا ال لل ح ه ي
سائل ال ابهة لل في ال ة وال ل ات ال ل ي ال ا ل ً امه أ ة، و اس ل

قات. عل ة وال  ال
٣- Anonymous Alerts)١٤١(  

 ، ل س ف  ش والع لاغ ع ال وال م الإ ا ال لل ح ه ي
ل. امعات وأماك الع ارس وال امه في ال  و اس

٤- Sprigged)١٤٢(  

ح ه اكل ي ف والإدمان وال ش والع لاغ ع ال وال لاب الإ ا ال لل
ل. ارس وأماك الع امه في ال ، و اس ل س ة  ف  ال

ة،  ل ات ال ل ف ع ال رتها على ال قات على ق ه ال ة ه وتع فعال
ع اءات اللازمة لل اذ الإج مة، وات ق لاغات ال ق م ال ه وال امل معها، وم ال

قات  ام ال ان اس ال؛ ل ع اللازم للع ر وال ف ال ورة ت أك على ض ال
امها. ع الإساءة في اس ة وفعالة، وم   قة آم

ة  ع على ال ا  ج ل ح لل ام ال ا الإشارة إلى أن الاس ا ه ووج عل
ا ورة تعل الع ، وعلى ض ة وال قة آم ة  ج ل ام الأدوات ال ة اس ل 

ة ال  اف ًا ل ا ه ل  ا وح ج ل ام ال ه إلى أن اس وفعالة، و ال
ة الفعالة في  اه عي وال ا  أن ي تع ال ل، ون وني داخل أماك الع الإل

                                                 
قع: )١٤٠( ف على م   م

 https://www.amazon.com/Spy-Parent-LLC-Bully-Block/dp/B004WG0I2S 
Last visited on 23 Mar, 2023. 

قع: )١٤١( ف على م    م
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.messagelogix.anonymousale

rts&hl=en&pli=1 
Last visited on 24 Mar, 2023. 

قع: )١٤٢( ف على م   م
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.sprigeo.app&hl=en_US 
Last visited on 22 Mar, 2023. 
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ة ا ة وال د ات الف ة على ال اه ه ال ة ه اف ة. م س   وال
ل وني داخل أماك الع اعي لل م ال الال اء الاص ا: دور ال   ثان

اعي اء الاص ة، AI( )١٤٣(يلع ال ل ات ال ل ف ع ال ًا في ال ) دورًا 
اذج  ي ال ها؛ ل عل م انات وال ل ال ل ه ت وني، ح  ة إلى ال الإل د ال

ة غ ا ل عات، ال اص وال ف ع الأش امه لل هة، واس ة وال ل
ش بها. ها أو ال ي ي ت   ال

د هي: ا ال امها في ه ي  اس   وم ب الأدوات ال
عل الآلي: -١ امج ال ة  ب ل اذج ال ي ال انات وت ل ال ل امج ل ه ال م ه ت

ف ع  امها لل ة، و اس ي ي غ ال عات ال اص وال الأش
ش بها. ها أو ال   ت

٢- : ل اللغ ل امج ال ة  ب ون سائل الإل ل اللغة في ال ل امج ل ه ال م ه ت
ف  امها لل اعي، و اس اصل الاج رات على وسائل ال قات وال عل وال

ش فها على أنها ت أو ت ة وت ل اغة ال ام ع اللغة وال ، إلا أن اس
ا صارمة  ي معاي وض ل ت ف ع ال ي اعي لل اء الاص ال
ل  ه الأدوات  ال، و ت ه ق الع فا على حق ة وال ص ة ال ا ل

ها وأمانها. ان فعال ة؛ ل اس اجعة ال ق وال ات ال ل ول، وم خلال ع   م
  المطلب الثالث

  ل بتوفير بيئة عمل خالية من التنمر الإلكترونيالتزام صاحب العم
  تمهيد وتقسيم:

ل  ل له تأث على  ة الع لٍ عامٍ في ب وني وال  لا ش أن ال الإل
ًا في ال م تل  ف أو رؤساء، ح تلع الإدارة دورًا  ا م اء أكان اد س الأف

ات  اس ة ووأدها، وذل ع  ال اه ا فإن ال لا ال ا أوض ل ة لها، وم اخل ال
ل،  اب الع آخ إلى أص ل أو  ه  ا  أث ها، ون ة وح ث فق على ال ي
ارة  ها خ ة وُ الاً  ة أم س ا ُ ال ة، م اج اجع الإن د إلى ت ح إنه ي

  فادحة.
ال ، على ال ال ع ل إلى ف ا ال ا تق ه   ي: وق رأي

ع الأول: وني. الف ة ال الإل اف ة في م س   دور ال

                                                 
(143) Artificial Intelligence. 
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اني: ع ال ل. الف وني داخل أماك الع ة ال الإل اف ل في م   دور صاح الع
  الفرع الأول

  المؤسسة درع واق أمام التنمر الإلكتروني
ه ة م ال وال ل خال ة ع ف ب ام ب ل الال  قع على عات صاح الع

وني في  لاغ ع أ حالة ت إل ال الإ ال، و على الع ش للع وال وال
ل  اد حل ل على إ الات والع ه ال اع ه ع ت ة، وذل ل س ة إلى ال حلة م م

  .)١٤٤(فعالة لها
وني في  اءات اللازمة لل م ال الإل اذ الإج ات ات س و على ال

 ً ل؛ حفا ان الع ما م قه ع ن ما هي حق ف ع ال لا  ، ولأن مع الع قه ا على حق
وني ال الإل عل الأم  ائح )١٤٥(ي اع والل ق ذل ع  إدخال الق ،  ت

أة ة ال ائح في لائ اف )١٤٦(والل ل في الاع ات تف س ، ومع ذل فإن مع ال
د إرشا م وج ة  ع س ة م وني  ا، وم ال الإل ا أسلف ة  دات واض

وني  لاغ ع أ حالة ت إل ات وأدوات للإ ف آل ل ت َ على صاح الع َّ وَجِ ثَ
لة فاد تفاق ال لاغ دون تأخ ل ال على الإ ف الع   .ة تامة، وت

ة ال في  اف ة ل س اسات ال عة م ال ات إلى م س ق مع ال وتف
ل ان الع ونيم ة على ال الإل ال اسات ال اء ال م اح ًا لع ، فإنه )١٤٧(، ون

ه اجه رة ل اءات ف اذ إج ع ات اذ أ )١٤٨(ي ا ع ات ا ي ال ا س آخ ي ، وه

                                                 
  راجع: )١٤٤(

Taylor, Mark, et al. "Investigating employee harassment via social 
media." Journal of Systems and Information Technology Vol.17.No.4 
(2015): pp.322-335, p.326. 

  راجع: )١٤٥(
Bakar et al, op.cit, p. 92. 

  راجع: )١٤٦(
The Star. (2013, October 22). Bullying in the workplace. Retrieved from 

https://www.thestar.com.my/lifestyle/features/ 2013/10/22/bullying-in-the-
workplace/. Last visited: 2 Apr 2023. 

  راجع: )١٤٧(
Gardner et al, op.cit, p. 448. 

  راجع: )١٤٨(
Bakar et al, op.cit, p. 95. 
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لاً م إنهائها ار معاناته ب د إلى اس ا ي ة، م اءات ت  . )١٤٩(إج
  الفرع الثاني

  نمر الإلكتروني داخل أماكن العملدور صاحب العمل في مكافحة الت
ة  اس ل م ة ع ف ب ل ب م صاح الع ول أل ى ال ل في ش ان الع إن ق
ة م ال  ة وخال ل آم ة ع ف ب ل ت ع صاح الع ال، و ًا للع ًا ونف ص

ها: ة وسائل م ع وني    الإل
اسات لل م ال عة م ال لة الأولى: وضع م س ونيال    الإل

اسات فعالة  اء س أة في إن ل في أ م اح الع ة الأولى ل ول ل ال ت
اله ة ع ة ص ا وني ل ال الإل عل  علقة )١٥٠(ت ات ال ، ح ت الأدب

اسات  ة في ال الات ح وني إلى أنه  ت ثلاثة م ة ال الإل اف
ة ال اف علقة  ل ال وني داخل أماك الع   ، وهي:)١٥١(الإل
ال الأول: ات غ  ال ل د ال ، ت ن ك ع الإن ونة سل غي وضع م ي

ونة، و ذل  ه ال ن ه ه ي ي ة لأول ال اس ات ال د العق لة وت ق ال
ل الإهانة وني، م ى ال الإل رج ت م ي ت فات، ال ي ما هي ال  ت

ج  ، و ة للآخ دون إذنه مات ال عل ، ون ال ه وال وال
ونة ه   ال ال أ  ي ت ، وال اع ه الق ن ه الف ي  اد، ال ة للأف اس ات ال د العق تُ

ل، له م الع ل إلى ف ي ت ، وال ات إلى  على العامل ال ه العق ف ه وته
ال على ت ال  ف الع ال الآخ ت فا على سلامة الع لة، وال ق فات غ ال

. ن   في الإن
اني: ال ال ل،  ال مات الع ل إلى معل ص ل ال في ال اح الع ن ل  أن 

ل  ل، ح إن صاح الع اعي في الع اصل الاج ن ووسائل ال ام الإن عة اس ا وم
ل، وذل مات الع ل إلى معل ص الأداء  له ال في ال اصة  مات ال عل ل ال

اصل  ن ووسائل ال ام الإن وني واس اصل الإل ال علقة  مات ال عل في، وال ال

                                                 
  راجع: )١٤٩(

D’Cruz & Noronha, op.cit, p. 333. 

  راجع: )١٥٠(
Farley, Coyne, Axtell, & Sprigg, op.cit, p. 298. 

  راجع: )١٥١(
Farley, Coyne, Axtell, & Sprigg, op.cit, p. 299. 
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ل.  اعي في الع   الاج
د،  ني م ار قان ه في إ ص ال وخ ق الع فا على حق ،  ال ومع ذل

ي مات ال عل ال ال  ار للع ف إخ ل عام  أن ي ت مها  و عها و
عارض مع  ة ولا ت اس ودة وم مات م عل ه ال ن ه ل، و أن ت صاح الع
ع  دة ل اءات م اع إج ه ات ا  عل ة،  ص ل ال ال، م ة للع ق الأساس ق ال
قة  امها  ز اس ها، ولا  ل إل ص ه ال  ْ ي مَ مات، وت عل ه ال ام ه واس

ق ا ه حق ال.ت   لع
: ال ال ال وني  ال ة ال الإل اف علقة  اسات ال ي ال  أن ت

اءات  اسات وج ل ت س ال، ح وج على صاح الع انات الع ة و ص خ
افقة  اسات م ه ال ن ه ان أن ت ال، وض انات الع ام ب ع واس أن ج ة  واض

ال  اصة  عات ال ان وال أك م مع الق ة، وال انات ال ة ال ا ة وح ص
ه. ح  ل غ ال ص ال م ال انات الع ة ب ا   ح

انات  ع ب ى  ج ي م ال، وت انات الع ام ب ع واس ان ج وت الق
ة العامة  ي، ت اللائ اد الأورو ال في الات ل ال امها، فعلى س ة اس ال و الع

انات ( ة ال ا ة  )١٥٢()GDPRل ا ات ال ل ام  ات الال على أنه  على ال
ة  ع ومعال ال على ج افقة الع ل على م أك م ال ال، وال انات الع ة ل ا ال

ة. اناته ال   ب
ل، علقة  وخلاصة الق اسات ال أك م أن ال ل ال  على صاح الع

ة و  ص ي ال وني ت ة ال الإل اف مع اف ال، وت ة للع انات ال ال
ة وشاملة،  اسات واض ه ال ن ه ة، و أن ت ول ة وال ل ة ال ن عات القان ال
ها،  ل إل ص ال، وم  ال انات الع ام ب ع واس ة ج ل واضح  د  وت

ع ف ال اسات، وت ه ال ال على ه ر الع أك م ت ات ال  اللازم و على ال
ة  ار اجة إلى م ، وع ال ل زملائه أو رؤسائه الفات م ق لاغ ع أ م له للإ
افقة  لها على م أك م ح ات ال ة،  على ال اف ثال ال مع أ انات الع ب

ة. ول ة وال ل ة ال ن عات القان ان وال الق ام  ال، والال   الع

                                                 
ـة،  )١٥٢( ة الأورو ضـ ف ـي وال ـان الأورو ل ـي، ال ـاد الأورو انات الات ة ال ا ة العامة ل راجع: اللائ

ن رق  ل  ٢٧ - ٢٠١٦/٦٧٩قان ة  ٢٠١٦أب عال عل  ا ي ع  اص ال ة الأش ا أن ح
ن  انات ولغاء القان ه ال ة نقل ه ة وح انات ال  . EC/٩٥/٤٦ال
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قلة ل ة م ة: آل ان لة ال س اف ال  independent Channel forلإن

Redress   
ن له   ض ع ا ي لاغ ع م الإ ع الأحاي ع وني في  ا ال الإل ا ار ض

أث  ، ح ي ة ال اف اسات م د س ج ه ب ف غ م مع ا سلفًا، على ال ا أوض ل م
اءات؛ أملاً  اذ إج م ات اج، م خلال ع ف أو الإح ال ا  ا م  ع ال في ع

ة  ة ال س ات ال ع الق وني، ح إن  ضه لل م ال الإل تع
اقها  غ ن فعالة؛ لاس ل ق لا ت وني داخل أماك الع لاغ ع حالات ال الإل للإ

. ق   ال م ال
لاغات  لقي ال لة ل ة وال س ات ال ة الق ض اب العامل ال في م وق ي

عل ف أو ق ال ل ال مة، م ق قار ال عامل مع ال وني في ال ال الإل قة 
ه م  ت عل ذ، وما ي ف ة وال ازن في الق ة، وُع ذل إلى تأث ال ارد ال ال

دد  اوف وت غفي م ل ، أو  ،ال قام م قَِلِ ال ض للان ع ال م ال ى الع فق 
اهل ش اذأن ي ت م ات لة. اه أو ع ل ال اءات اللازمة ل   الإج

ة  ارد ال ول في ق ال ف أو ال ن ال الات ق  ع ال ح إنه في 
 ، ائفه اوف م تأث ذل على و ا ال م ال ا ا  لل اني، وه ه ال

ة أو  ن اءات قان اذ إج ا في ات ا ل م ال ف القل ما  ى ع خل ح ء إلى ت الل
ل ام ب ل ع ال اب الع ه أص مي، عادة ما ي ة )١٥٣(ح قلال م اس الي فإن ع ال  ،

ا له ض وني ال تع لاغ ع ال الإل ا ع الإ ا ي ال لاغ ي ات الإ ، )١٥٤(ق
ق  ان حق الة وض ق الع ار ل ل  ة تع ة أ جهة داخل ا غي ح ل ي ول

، و ر ة ال اسة واض ه وضع س قل، وم ال ل م قات   أن ت ال
قلة. اف ال ة الإن ل ه ع ج   ل

وني   لاغ ع ال الإل الات ه الإ ه ال ل ه عي في م ن الأم ال و
اني ه ال ف ه نف ، ما ل  ال اش ف ال ل، لل ، ح )١٥٥(داخل أماك الع

                                                 
)١٥٣( :   ان

D’Cruz & Noronha, op.cit, p.333. 

  راجع: )١٥٤(
Bakar et al, op.cit, p. 97. 

  راجع: )١٥٥(
Bakar et al, op.cit, p. 98. 
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٦٠ 

ا إحالة ال ا ارد  لل ف، أو إلى ق ال ف الأعلى لل  إلى ال
ة ة داخل ال قاب ة ال ل ال ى إلى م ة، أو ح   . )١٥٦(ال

ات؛ ل العامل  س مها ال ي ت ات ال ع أح الآل ة لل اخل اة ال وتع الق
ا في أة،  ة داخل ال لائ ات غ ال الفات أو سل لاغ ع أ م ذل  م الإ

، فإن ذل  ع ة لل اخل اة ال ف وصف واضح للق ما ي وني، وع ادث ال الإل ح
. قه الة وحق ا و له الع ا قة ل ال    أن ي م م ال

ها  ق م او وال لقي ال ات ل اءات وآل ع عادة إج ة لل اخل اة ال ت الق
ف قلة، وت قة م ها  ف  ومعال ما ي ، وع قام أو ال لغ م الان ة لل ا ال

او  ة تق ال اع العامل على فه  اة، فإن ذل  ه الق وصف واضح له
 ، ع تق ال الأمان  ون  ع ها  ، وح ي سُ اءات ال ن، وما هي الإج ع وال

اخل اة ال ف وصف واضح للق قة الإضافة إلى ذل فإن ت ز ال ع ع  أن  ة لل
ز  ع ا  ة،  ة وص اب ل إ ة ع اء ب اع على ب ة، و س ب العامل ودارة ال
وني  ادث ال الإل ة مع ح عامل  ة ت س أن ال قة ب العامل  ذل ال

ة، ي ل ال الع ل عادل  ا  ا ما ي معاملة ال ع، فع الة لل  وت الع
وني  ادث ال الإل اصة  ه ال ا الآخ على تق تقار ا ع ال ت

 .)١٥٧(الأخ 
ة س ائ ال ق م ج ة: ال ال لة ال س   ال

ون أنه لا  ق ع ؛ لأنه  وني ال ا ال الإل ا ها ض ار ف اك حالات  ه
ه ق ا ة م عا ة ل ا ن الأدلة ال ا ا)١٥٨(ل ح ه ما ، و لٍ خاصٍ ع ضع  ل

لة ه ة ال فاء خلف ال ه م خلال الاخ ون أنف ع عل )١٥٩(ي ال ا  ، م
ًا. ة ن يه ص ع ا ل ا اجهة ال   م

                                                 
)١٥٦( :   ان

Taylor et al., op.cit, p. 327. 

  راجع: )١٥٧(
Bakar et al, op.cit, p. 98. 

  راجع: )١٥٨(
Bakar et al, op.cit, p. 98. 

  راجع: )١٥٩(
Farley, Coyne, Axtell, & Sprigg, op.cit, p. 300. 
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ة ق فة لإخفاء آثاره ال ق م ون إلى  ع أ ال د )١٦٠(وق يل ه ، ب أن ال
ة، ائ ورة  ال ه ل  ي ه قافه وت ولة لإ ة  ال ع هات ال ا  لل

ان  ي م ة ل ي رة والأسال ال ات ال ق ام ال ة اس ون ائ الإل ة ال اف
عه م  ي وم ع قاف ال الي  إ ال ، و ه على أفعاله اس ي وم ع ة ال وه

ة   ة وحالات  ة، ح إنه في أحاي  ائ رق اب ج اصلة ارت ع تم
أة  ن ال ة أن ت ، ش ي ع ن إلى ال ل على الإن ه وني ال ال الإل الات

قة ث ة ال س ائ ال ق م ج اء ال مات خ ام خ ة لاس ع   . )١٦١(م
لة، حال  ه ة ال ف وراء اله ف ع ال ال صة لل اك ف ن ه وق ت

صة  ن الف ، ت ه ة ض ق ع الأدلة ال ة في ج ل فاته ال ف ع ت ة لل سان
م إفلات  ان ع ي ل ه ي م ائي حاس ق ج ف ت ا وج ت ، ل ال على الآخ

ي م العقاب ع   .)١٦٢(ال
ي  قة، ال ث ع الأدلة ال لة وج ة ال ق ع الآثار ال ة ل ا د م ل ذل وج و

ة،  ق ان ال لها  ال ال ح ة لا  ال ل اءات ع ع إج ث ج و ت
ل ق   فا على دل ائج، وال ة ال ان ص ة؛ ل س ائ ال ق م ج ال

ة ل ق ات ال اك امه في ال   .)١٦٣(اس
قات؛  ة ال ل ة خلال ع ع اللازم لل ل ال م صاح الع ق ف أن  وم ال

ه ال ع  ي ال ق  ف غ ال ة ع رفع دع ض ل القل وال
اع  ل، أن  ل صاح الع هات اللازمة م ق ج ي وال ف ع ال ، و لل ال
ة،  ه ال ة ع ه ات ة ال ف اعفات ال ة وال ة ال ه الف اوز ه ة على ت ال
ق  ة و ف ها ال ، وذل ي م ص ع الأمان وال ع  ة أن ت الي  لل ال و

                                                 
  راجع: )١٦٠(

Forssell,op.cit. p.458. 

)١٦١( :   ان
Taylor et al., op.cit, p. 328. 

  راجع: )١٦٢(
Bakar et al, op.cit, p. 99. 

  راجع: )١٦٣(
Taylor et al., op.cit, p. 328. 
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٦٢ 

قف ة ض الم   .)١٦٤(ها في الق
ي ه عة: تق ال ا لة ال س   Threat Assessment ال

ون  ي أن ال الإل ع ا  ار، وه اس ر  ي ت ه ة ال يهي أن تق م ال
ه أن ت  الي فإن م ال ال ، و اه ا اف ض ه ة لاس ي ق ج ار  قادر على اب

ن ت ات إدماج م ونيال ع ال الإل اء ل إج اساتها  ي في س ه ، )١٦٥(ق ال
فها ح م  لة وت ة ال ا الأم ع ال اء في تق ج ا الإج ل ه ي
اذ  أة ات ل،  لل ي م اف ته ما ي اك ة، وع له لل ي ال ت ه ال

الها م ال ها وع ة نف ا عه وح اءات ل أة إج الي  لل ال وني، و  الإل
وني. ة وال الإل ان ات ال اتج ع اله ي ال ل أث ال   ال م ال

ة  ج ل رات ال اك ال ل أن ي ي أنه  على صاح الع ع وذل 
اعي وال  اصل الاج ن ووسائل ال ام الإن ة في اس ي اهات ال والات

وني وغ رات، الإل ه ال ت على ه ي  أن ت لة ال ا ال ي ال ها، وت
أة م ال  ة ال ا اءات اللازمة ل اذ الإج ل ات اح الع الي  ل ال و
رات  ال لاع دائ  قاء على ا ع ال لة. و ة ال ان ات ال وني واله الإل

ات ال  ة إح ال ي ة ال ج ل الها ال ة ع ا أة وح فا على أم ال ة لل ئ
لة.  ة ال ان ات ال ي ه لائها م ال   وع

ات أضف إلى ذل فإنه   ق رًا م ال ا أك ح ن اد في الإدارة أن  على الأف
) : ي وني ع  ت ة ال الإل ل ة وع ال وني ١ال ) علامات ال الإل

ي  أن ت ل ال وني (على س اء الإل ل في الف ك ع م  إلى سل
سائل ال، ال ة) و ال ة والانفعالات العا ن ٢(ال ض ع ي ي اد ال ) علامات الأف

ادث ال  ر م ح ي ال فاءة ل ال ه ال اف، و أن ت ه ه للاس

                                                 
)١٦٤( :   ان

Bakar et al, op.cit, p. 99. 

)١٦٥( :   ان
Bakar et al, op.cit, p. 99. 
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ال ة للع فا الي تع ال ال وني، و   .)١٦٦(الإل
ي  ه ق ال ة ل ال ات ال اذ ال أة ات   :لل

١- : ا ي ال ا في  ت أة،  اجه ال ي  أن ت لة ال ا ال ي ال ت
وني ال الإل علقة  ات ال ي ه   .ذل ال

٢- : ا أة ت ال له لل ي ال ت ه ا وفقًا ل ال  .ت ال
٣- : أث ي ال تق ال ا في ذل ت  ، ا ه ال وث ه ت على ح أث ال ق ي

لة ال ال أة وال عة ال أث على س  .ال
ات: -٤ غ ل ال ل أة وتق م  ت ال اص  مات ال عل ام ال ات في ن غ ل ال ل ت

لة ات ال ي ه ها على ال  .تأث
ة: -٥ اءات وقائ اذ إج ة ال ات ا ة ل اءات وقائ اذ إج أة م ات ال اص  ام ال

ة  امج والأجه ي ال ي وت ق ا في ذل تع الأم ال لة،  ات ال ي ه ال
ة  .الأم

ة: -٦ ر وال لة  ال ات ال ي ه ف على ال ع ة ال ال على  ر الع ت
وني ا في ذل ال الإل ها،  ة م قا اءات اللازمة لل  .والإج

ة:  ام لة ال س ةال اع ة ال   Supportive Climate  ال
ة  ا ل وح ان الع وني في م ًا في إدارة ال الإل ة دورًا مه اع ة ال تلع ال
وني  ل لل الإل ف م اء على أ م ة في الق ه ال اه ه ال، وت ة الع رفا

ل م ع عامل مع أ ع اءات لل اذ إج ا أنها ت ات ال،  ات ال ب الع ل
وني   .)١٦٧(الإل

ن  اص  أن  ه الأش ل  ع ان ال  ي أن ال ة تع اع ة ال ح إن ال
ي  ارة ال ى ال ع ح ا س ابي، وه ل إ ع  ه ال ع ال ل آمًا، ح ي الع

                                                 
  راجع: )١٦٦(

Piotrowski, op.cit, p. 51. 

  راجع: )١٦٧(
Gardner et al, op.cit, p. 448. 
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ة ال ار ال ما  ى ع ه للإدارة، ح لاغ ع وا ال على الإ ، )١٦٨(ق شاه
ال ج (و ف ارة أو ال ة في bystandersالي فإن الأفعال لل ة  ن لها أه ) س

ة اع ة ال اق ال   . )١٦٩(س
ة اع ة ال وني داخل ال ة ال الإل اف ارة في م : دور ال ة ال   ت

ا  ل وثه، أن ي ن ع ح عل ون ال أو  اه ي  اص ال  على الأش
وا ة و ول الي ال ال ه للإدارة، و لاغ ع اءات اللازمة للإ ارة أن   الإج  لل

ما  ل، وع ان الع ة في م ة والآم اع ة ال فا على ال ا في إنهاء ال وال اه
ل،  ام في الع عاون والاح قة وال ، فإنه ي تع ال ة ال اف ًا ل ع س ل ال ع

فع على ال ال د  ع ة الإدارة وه ما  اع ة ال ع ال ًا ت لاء، وأخ ال والع أة والع
لة،  ، وتق الإرشادات اللازمة لل م ال ل اصل مع ال ال على ال
ة  اع ة ال ف ال ، ت ل ذل لات الغ ول ل م لة م ة ال ف امل ال ي الع وت

ه ا  رفاه ال، م ًا للع   . )١٧٠(درعًا وا
  

  الخاتمة
 ، ي اة سلاحًا ذا ح احي ال ى م ادث في ش جي الهائل وال ل ر ال ُعَُّ ال
ه،  اق الأذ  ها لإل ان، وم ال ت مة الإن ا ل ج ل ح  ت ال
ح  ف ، و ون جي الهائل ال م الأسال أمام ال الإل ل ر ال ح ال و

ل على له ألة، والع ه ال ة ه عال اسة ل اجة ال ه ال الي ت ال ق، و  ال م ال
. ار في اله ال ارها  ل أن ان عها ق   م

ث على  ةً ت لةً خ ل ُعَُّ م وني داخل أماك الع إن ال الإل ل  و الق
ل  ي والف ف اب ال ا للاض ا ض ال ع ال، و ة الع ث رفا جي، ال ي

                                                 
  راجع: )١٦٨(

Bakar et al, op.cit, p. 100. 

  :راجع )١٦٩(
Taylor et al., op.cit, p. 329. 

  راجع: )١٧٠(
Bakar et al, op.cit, p. 100. 
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٦٥ 

أة، ومع ذل ة وأداء ال ا على رفا ً ورة أ الات  ال ا في مع ال ا فإن ال
ا. اه في  م ا ق ، وفقًا ل اق ل الع ه ت ، وعل يه ار ل ألا خ ون  ق   ع

لة م  ه ال ة ه ٍ وفعالٍ في معال َ دورٍ ن أة لَعِ ا وال ا و على ال
ار اذ ال ة خلال ات ح، ف ناح اجهة  ال ه ل اع اء ش ا إلى ب ا اج ال

ة، وم  ل ق ادث م ع ح ع وق اع على م نه س فعل أن ما  ه  ، وت أنف ال
اءات  ف إج الي  ت ال أة، و ه فعل ذل دون دع ال ، لا  ة أخ ناح

ا ة لل ا ع وال ف ال أة ال اللازمة؛ ل ، فال ه الي تع رفاه ال ا، و
الها. ة لع ققه م رفا ا ت ال، ل ة م ال هي ملاذ آم للع ال   ال

ل  وني داخل أماك الع ات لل م ال الإل ص ع ال اح  ه  اق وعل
:   م ذل

ة وصارمة ت على  -١ اسات واض ي وضع س ل وال اب الع  على أص
م ق  ي ع اءات ال د الإج ل، وت وني داخل الع اع ال الإل ع م أن ل أ ن

وني. وث ت إل لاغ ع ح اذها حال تق    ات
وني، وت دورات  -٢ امح مع ال الإل م ال ة ع أه ال  ة الع  ت

ق ال  وني، و ار ال الإل ف على أخ ع ه على ال اع ة ت ر ف ع ت
وثه.  ح

وث  -٣ ص ال لأ علامات على ح ل على ال ل، الع اب الع  على أص
وثه. ع ح اءات اللازمة ل اذ الإج ل، وات وني داخل الع  ال الإل

ونها أو  -٤ ه وني  لاغ ع أ حالات ت إل ال على الإ ع الع  ت
ضه لأ أذ  ا م تع ان ع ن لها، وض ض ع لاغ.ي  لإ

وني داخل  -٥ وث ال الإل ر في ح ارمة ل ي ات ال ي العق  ت
ف. ل عادل وم ها  ف ان ت ل، وض  الع

ا  -٦ ج ل ف لل ام ال ة ع الاس اش ة ال ا الأم ات وال ي ه  تق ال
ام الآم ال أك م الاس اءات اللازمة لل اذ الإج ل، وات ا، في الع ج ل

ل  وني داخل الع وث ال الإل اع على ال م ح ات  ص ه ال ف ه
ع. ة لل ة وآم ل ص ة ع فا على ب   وال
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  قائمة المراجع
  أولا: المراجع باللغة العربية

في .١ ة تعل مع ة ب ، فاعل و محمد محمد أح درو ي وع ي  /أح ح محمد الل سل
ة على ال وني قائ اجهة ال الإل ات م ات ة اس ة في ت ا لات الاج ف

ة ان حلة ال لاب ال ة -ل م ال ان -العل ل  - جامعة حل ع، ال ا د ال ، ٢٥الع
ات ٢٠١٧ ف   .٢٦٤ –١٩٨، ال

ارة، .٢ امعي، دراسات  إسلام ع ل ال عل ما ق لاب ال وني ب  قل والإل ال ال
ة في  ، ع ف ة وعل ال ات ٢٠١٧ال ف  .٥٤٨-٥١٣، ال

ة  .٣ ف ة ال لا ل على ال ان الع ، أث ال في م اد ان ال  عادل رم
ة،  ان ة والإن م ال ث العل راسات و ة ل لة الع ة، ال ان للعامل دراسة م

د  ات ٢٠٢٠، ١٨الع ف   .٤٨-١، ال
في، ال الإل .٤ ة في الع خال ح أح ل ق ائ ال ر ال وني إح ص

رة ،  امعي، الإس ، دار الف ال ي   .٢٠٢٣ال
وافع م وجهة ن  .٥ م وال فه وني: ال ، ال الإل د ع الع ق اء ب سع رغ

ة د ع أة ال د  - ال ة، الع ان راسات الان ة للآداب وال لة الع ، ٢٠٢٢، ٢٣ال
ات ف  .٣٣٥ –٣٠٥ ال

امل ال ال  .٦ الع ه  وني وعلاق ، ال الإل ل ع ل ز ع ع ال
اب،  ة لل ول ة ال س اب)، ال ة (القل والاك ف ات ال ا ع الإض   .٢٠١٢و

٧. ، ي ع الع غ ة: دراسة  صلاح ال م ة ال الأجه ل  ان الع ال في م
ة ة ال ة في ال لة ا –ت د م ة الع ات  ،٢٠٢٠، ٢٨لإدارة ال ف  - ١٣ال

٨٢.  
رونا  .٨ ة  ائ وني  ة م ال الإل ن ة القان ا ي: ال ل ع الأم غ اء م ض

ة مقارنة ل ل ل –دراسة ت ة، ال اس ة وال ن م القان فة للعل لة ال د ١٣م ، ٤٧، الع
ات ٢٠٢٠ ف  .١١٦ -٩٤، ال

هاب مغار، ال .٩ ة، جامعة  ع ال ان م الإن لة العل ة، م في مقارة ن ال
د  ة، الع ر ق ات ٢٠١٥، ٤٣م ف   .٥٢١ –٥١١، ال

لة  .١٠ ذجا، م وني ن ي ال الإل ة في الع ال ق ائ ال ل، ال ك احل
د  ة، الع ائ ة والق ن راسات القان اح لل ات ٢٠٢٣،  ٥١ال ف   .٨٩ –٦٤، ال
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س محمد ص .١١ ور ال : ال امة على ص العامل ادة ال ، أث ال ه ي أح أب ال
ي ه ال ل وال ان الع ة للإدارة (ت  –لل في م لة الع ة، ال ان دراسة م

ل  )، ال د (٤٤ال   .٢٠٢٤)، ٤، الع
لاب ال .١٢ ة م ال ات ل ع ي ال وني وتق امل محمد، ال الإل د  اهق م

ة م ع دراسة س ُ وضعاف ال ة -ال ا -رسالة ماج -إكل  -جامعة 
ة  ة ال   م. ٢٠١٨ - هـ ١٤٣٩كل

ونى ل  .١٣ ك ال الإل ل ها  ة وعلاق ار اللاعقلان ، الأف ل ع وة ع ال م
ل  ، ال ا م ة ب ة ال ل لة  امعة، م ة ال ات ٢٠١٢، ٧٦ل ف  –٣٠١، ال

٣٣٤. 
ه .١٤ وني، ماه ، ال الإل اور ع الع ه –م ائ ه - خ ا ة،  -أن قا ل ال س

ة،  ة الع  .٢٠١٩دار ال
أة  .١٥ ات ال ر وني ح م اش والإل ة ال ال ة خ ج ل اعي، س ر ال ى ب م

ان ة، جامعة حل ا ة واج ة العاملة، دراسات ت ة،  -ال ة ال ل ل ، ٢٥ال
د ات ٢٠١٩،  ٩الع ف  .٢٦٢ - ٢١٥، ال
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