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 خلصالم

مصطلحًا حديثاً ف  عالم الحاسوب والانترنت   Cloud Computingالسحابية يعد مصطلب الحوسبة 
القعرن العشعرين  وجعاءت فكعر  البعرامج كخعدمات عنعدما عبعر وبدأت فكر  الحوسبة السعحابية فع  سعتينيات 

عالم رياضيات أطلق عليه أبو الذكاء الاصطناع   لدورك الأساسع  فع  ) John Mccarthyمكارث  جون 
عن الفكر  بقوله )قد تنظم الحوسبة لك  تصبب خدمة عامة ف  يوم معن الأيعام(. وفع  الذكية( تطوير الآلات 

ايكروسععوفت بتوسععيا مفهععوم اسععتخدام البرمجيععات مععن خععلا  الويععب  وبععدأت م قامععت شععركة م2000عععام 
م أطلقعت 2009شركات التقنية )جوج   اي ب  ام  واب ( ف  التنافس معا شعركة مايكروسعوفت  وفع  ععام 

 2,0. وتطععورت التقنيععات وظهععر الويععب السععحابيةشععركة جوجعع  نظععام تشععغي  يعمعع  وفقًععا لمفهععوم الحوسععبة 
إتاحة تطبيقاتهعا للاسعتخدام معن خعلا  شعبكة الانترنعت فيمعا  إلىالعديد من المؤسسات واتجهت  3,0والويب 

. وفع  هعذا الخضعم  لعم تكعن المكتبعات الجامعيعة فع  Cloud computingيععرف باسعم الحوسعبة السعحابية 
  منأى عن الاسعتفاد  معن تلعك التقنيعات بإدخعا  الحوسعبة السعحابية فع  مشعاريعها المسعتقبلية  والمشعاركة فع

مشعععاريا الحوسعععبة التععع  أتيحعععت معععن خعععلا  بععععض المؤسسعععات التععع  تخصعععص خعععدماتها للمكتبعععات مثععع  
 .Dura Cloud مشروع

 مشكلة الدراسة

لاحظت الباحثة أثناء الزيارات المتكرر  لمكتبات جامعة الزاوية  أن المكتبات ما زالعت تقعدم خعدماتها 
معن أهمهعا تطبيقعات الحوسعبة السعحابية  والتع  تعرى بوسائ  تقليدية  وأنهعا لا تواكعب التطعورات الحديثعة  و

الباحثة أن هذك التطبيقات يمكن أن تنق  مكتبات الجامعة نقلة نوعية ف  مجا  خدمات المعلومات وفع  كافعة 
 وظائف المكتبات الأخرى مما يسهم ف  دعم العملية التعليمية والبحثية بالجامعة.

 أهمية الدراسة 

مية المكتبات الأكاديمية وضرور  مواكبتها لمستجدات تكنولوجيا المعلومات تنبا أهمية الدراسة من أه
والاستفاد  منها  ومنها تطبيقعات الحوسعبة السعحابية التع  يعنعكس تطبيقهعا فع  مكتبعات جامععة الزاويعة علعى 

جهعز   وظائف المكتبات المختلفة وعلى أداء العاملين بالمكتبات  إضافة لتوفير نفقات شراء البرمجيات والأ
 بما يسهم ف  رفا مستوى أداء المكتبات ودعم العملية التعليمية والبحثية.

 أهداف الدراسة

 بيان ماهية الحوسبة السحابية ومميزات وسلبيات استخدامها. .1

 رصد واقا مكتبات جامعة الزاوية ومدى جاهزيتها لتطبيق الحوسبة السحابية. .2

 ية ف  مكتبات جامعة الزاوية.الكشف عن تحديات وعوائق تطبيق الحوسبة السحاب .3

mailto:n.almaftoum@zu.edu.ly
mailto:n.almaftoum@zu.edu.ly


 رباح فوزى محمد .عروض وقراءات متخصصة / اشراف  أ.د

 

 

 -281 -                                                                      (2024مارس    –يناير  ) 1ع   11المكتبات والمعلومات . مج المجلة الدولية لعلوم

 وضا خطة مقترحة لتطبيق الحوسبة السحابية ف  مكتبات جامعة الزاوية. .4

 تساؤلات الدراسة

 ما مفهوم الحوسبة السحابية ومميزات وسلبيات استخدامها؟ .1

 ما واقا مكتبات جامعة الزاوية ومدى جاهزيتها لتطبيق الحوسبة السحابية؟ .2

 الزاوية؟ مكتبات جامعةواجه تطبيق الحوسبة السحابية ف  ما التحديات والعوائق الت  ت .3

 ما الخطة المقترحة لتطبيق الحوسبة السحابية ف  مكتبات جامعة الزاوية؟ .4

 حدود الدراسة

: تتنععاو  الدراسععة الحوسععبة السععحابية ومععدى جاهزيععة مكتبععات جامعععة الزاويععة الحييدود الموضييوعية .1
 لتطبيقها.

 ات جامعة الزاوية بدولة ليبيا.: تتمث  ف  مكتبالحدود المكانية .2

 تاريخ الانتهاء من كتابة الرسالة. 2023وحتى أو  يونيو  2020: من بداية التسجي  الحدود الزمانية .3

 منهج الدراسة

تعتمد الدراسة على منهج دراسة الحالة  وذلك لوصعف وتحليع  واقعا مكتبعات جامععة الزاويعة ومعدى  
 وكذلك استشراف مستقب  تطبيقها. جاهزيتها لتطبيقات الحوسبة السحابية 

 أدوات جمع البيانات

: لجمععا البيانععات الخاصععة بواقععا مكتبععات جامعععة الزاويععة ومععدى جاهزيتهععا لاسععتخدام قائميية المراجعيية .1
 تطبيقات الحوسبة السحابية.

: للتعرف على إمكانات العاملين ف  مكتبات جامعة الزاوية ومدى استعدادهم لتطبيق الحوسبة الاستبانة .2
 السحابية والتحديات الت  تواجههم.

 للموظفين التنفيذيين  لتقييم الوضا الحال  للمكتبات. الملاحظة والمقابلات الشخصية .3

 مجتمع الدراسة

يتمثعع  مجتمععا الدراسععة فعع  مكتبععات جامعععة الزاويععة بدولععة ليبيععا وشععملت المكتبععة المركزيععة ومكتبععة 
 مكتبة للكليات. 17الدراسات العليا إضافة 

 أدوات الدراسة مقائمة المراجعة، والاستبياندصدق 

خ لعمعع  الإحصععاءات الخاصععة ببيانععات الدراسععة  (SPSS) الإحصععائيةتععم اسععتخدام برنععامج الحععزم 
ولحسععاب صععدق المحتععوي  للتعععرف علععى مععدي تمثيعع  البنععود تمثععيلًا جيععدًا  وذلععك بحسععاب معامعع  ارتبععاط 

ن صدق أدا  الدراسعة بعين كع  درجعة معن درجعات لبيا Bearson's Coefficient Correlationبيرسون 
بنود قائمة المراجعة والدرجة الكلية للمحور  وبين ك  درجعة معن درجعات أسعئلة الاسعتبيان والدرجعة الكليعة 
للمحععور. وتععم حسععاب ثبععات أداتعع  الدراسععة )قائمععة المراجعععة  والاسععتبيان( بعععد تطبيقهععا مععن خععلا  اسععتخدم 

 .(Cronbach’s alpha)طريقة ألفا كرونباخ 
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 مقترح تطبيق الحوسبة السحابية في مكتبات جامعة الزاوية

عرضت الباحثة رؤية مستقبلية لتطبيق الحوسبة السحابية ف  مكتبات جامعة الزاوية بدولة ليبيا وشم  
 التصور المقترح العناصر التالية:

 د أهداف التصور المقترح:1م

 جامعية بجامعة الزاوية.استخدام الحوسبة السحابية داخ  المكتبات ال -

 تطوير خدمات المكتبة وتجويد أداءها لدورها. -

 عم  نظام محوسب للخدمات المكتبية المختلفة يتم رفعه على سحابة. -

 تقديم خدمات المعلومات بشك  إلكترون  أسرع وتكلفة أق  من خلا  الحوسبة السحابية. -

 ماته والتعرف على حاجته.تجميا معلومات أساسية وعلمية عن المستفيد تتعلق باهتما -

 انتقاء المعلومات الت  تهم فئات من المستفيدين وإرسالها لهم بصور  فورية فور ورودها. -

 دمج الحوسبة السحابية بكافة أعما  المكتبة. -

 د مبررات التصور المقترح:2م

تقنيات ينطلق التصور من ثلاثة ركائز أساسية: دور المكتبات كمؤسسات خدمية  وضرور  استخدام ال
الحديثة  وشمو  خدمات المكتبة لك  منسوبيها. وينبا التصور من الحاجة لتطعوير تقعديم خعدمات معلوماتيعة 
بجععود  مرتفعععة تنععافس المكتبععات المحليععة وتتطلععا إلععى المسععتويات العالميععة. والععتخلص مععن معوقععات تطبيععق 

 النقاط التالية:الحوسبة السحابية بمكتبات جامعة الزاوية  وتحديدًا يمكن رصدها ف  

 التزايد على الخدمات التعليمية كمردود ناتج عن كثر  أعداد الطلاب. .1

 الثور  التكنولوجية وانفجار المعلومات مما جع  العالم قرية صغير . .2

 ضياع الكثير من الوقت والجهد ف  حصو  الباحثين على الخدمات. .3

 سرعة.عدم مقدر  المكتبات على توفير متطلبات الباحثين بكفاء  و .4

 ضرور  توظيـف التكنولوجيا ف  أداء المكتبة لعملها. .5

 مزايا الحوسبة السحابية.

 تزايد الأعباء المالية والمادية للجامعة. .1

 مزايا وسمات البرمجيات المجانية والمفتوحة المصدر. .2

 د متطلبات تنفيذ التصور المقترح3م

ضعرور  تبنع  الجامععة ومكتباتهعا بعرامج : بالتخلص من العروتين والبيروقراطيعة  والمتطلبات الإدارية -
 توعوية وتثقيفية تعم  على رفا مستوي الوع  بدور الحوسبة السحابية وأهميتها.

: ضرور  تـوفـر قـوى بشرية لعديها قعدرات وكفعاءات إدخعا  البيانعات واسعترجاعها المتطلبات البشرية -
رات تدريبيععة فعع  مجععا  الحوسععبة ونقلهععـا وأرشععفتها  والتعامعع  مععـا البععـرمجيات  وتنفيععذ بععرامج ودو

 السحابية.
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(: تعوفير بنيعة تحتيعة قويعة  وعمع  شعبكة داخليعة بعين المتطلبـات التقنيـة والتكنولوجيية مالبنيية التحتيية -
كليععات الجامعععة وللععربط بععين أجهععز  المكتبععات  وتععوفير شععبكة واي فععاي لععرواد المكتبععة  وتععوفير عععدد 

 وطابعات وأجهز  نسخ. مناسب من الحاسبات  وتوفير أجهز  عرض 

: تععوفير التمويعع  الكععاف  بععإدراج ذلععك بالميزانيععة للاسععتفاد  مععن خععدمات الحوسععبة المتطلبييات المالييية -
 السحابية.

: تععوفير برمجيععات قويععة لحمايععة سععرية وأمععن المعلومععات لتحقيععق الععدفاع وحمايععة موقععا متطلبييات الأميين -
 أو التجسسوف  مواجهة الفيروسات.الجامعة وموقا المكتبة والمواقا التابعة من التسل  

 د معوقات تنفيذ التصور المقترح:4م

: وتتمثعع  فعع  قلععة وععع  الإدار  العليععا بأهميععة الحوسععبة السععحابية  وقلععة تحمسععهم المعوقييات الإدارييية .1
 لتطبيقها  ومقاومة التغيير من قب  بعض العاملين  وضعف المعرفة بخدمات الحوسبة السحابية.

  وتتمث  ف  ضعف الوعى بأهميعة ودور المكتبعة  وغمعوض مفهعوم الحوسعبة شريةمعوقات الكوادر الب .2
السحابية لدى العبعض  والقلعق والخعوف معن التكنولوجيعا الجديعد   وقلعة الخبعرات والكفعاءات والبشعرية 
المؤهلة ف  البرمجيات والحوسبة  وتخوف العاملين من تأثير الحوسبة عليهم)تقليص العمالة  انخفاض 

 .الحوافز(

  وتتمث  ف  ضعف البنية التحتية  وف  خدمات شبكات الاتصا  بالجامعة  ومحدودية المعوقات التقنية .3
 خدمة الإنترنت لطلاب الجامعة  ونقص التجهيزات التكنولوجية الحديثة ف  المكتبة.

خصصعة   وتتمث  فع  التكلفعة الماليعة لاسعتخدام الإنترنعت  ونقعص المعوارد الماليعة المالمعوقات المالية .4
 للبنية التحتية وبخاصة الداعمة للحوسبة السحابية  وتحديل الأجهز .

  وتتمث  ف  الخوف من عدم قدر  الجامعة علعى حمايعة الأنظمعة معن معوقات تتعلق بالأمن المعلوماتي .5
 الاختراق والتخريب  والخوف من ضياع البيانات وتلفها.

 د الحلول المقترحة للتغلب على المعوقات٥م

: توعية الإدار  العليا بأهمية الحوسبة السحابية وتطبيقاتها فع  تعوفير الخعدمات معوقات الإداريةحلول ال .1
للمسععتفيدين  وعقععد نععدوات وورش عمعع  لععلإدار  العليععا فعع  تطبيععق الحوسععبة السععحابية  وإزالععة مقاومععة 

هم  وحل الإدار  التغيير لدى العاملين من خلا  دعم مشاركتهم واحترام ررائهم والاستفاد  من مقترحات
العليا على استحدال مكتبات وخدمات مكتبيعة فع  الكليعات الحديثعة  والعدفا بعالإدار  العليعا إلعى إصعدار 

 لوائب وقواعد تنظيمية واضحة لاستخدام خدمات الحوسبة.

: زيععاد  الععوع  بأهميععة دور المكتبععة للمسععتفيدين عععن طريععق النععدوات حلييول معوقييات الكييوادر البشييرية .2
   وتوضععيب مفهععوم الحوسععبة السععحابية  والاسععتعانة بخبععرات وكفععاءات فعع  البرمجيععات وورش العمعع

والحوسععبة  والاسععتعانة بمركععز اللغععات بالجامعععة لتنظععيم دورات للغععة الإنجليزيععة للعععاملين بالجامعععة  
 وعم  دورات للعاملين ف  استخدام تطبيقات الحوسبة السحابية  وذلك لتشجعيهم على استخدامها.

: عمععع  تعاقعععدات معععا شعععركات متخصصعععة لصعععيانة البنعععى التحتيعععة المتعلقعععة لمعوقيييات التقنييييةحليييول ا .3
بالحواسيب ويفض  إنشاء إدار  داخ  الجامععة تتعولى ذلعك  وتقويعة شعبكة الانترنعت بالجامععة  وتعوفير 

 خدمة الانترنت لطلاب داخ  الجامعة  وتجهيز المكتبات بالحواسيب والوسائ  التكنولوجية الحديثة.
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: تخصعيص اعتمعاد مععال  بميزانيعة الجامععة لتطععوير البنيعة التحتيعة وتجهيععزات ليول المعوقيات الماليييةح .4
الحوسبة السحابية  وتخصيص اعتماد مال  لتوفير البرمجيعات والوسعائ  التكنولوجيعة الحديثعة  وزيعاد  

لداعمعة المخصصات الماليعة للمكتبعات لتحعديل الأجهعز   واسعتقطاب الشعركات الخاصعة والمؤسسعات ا
 للمكتبات عن طريق الدعاية والاعلان لها داخ  المكتبات وعلى الموقا الالكترون  للجامعة.

: دراسععة برمجيععات الحمايععة ومقارنتهععا واختيععار الأنسععب حلييول المعوقييات المتعلقيية بييالأمن المعلوميياتي .5
حععة مثعع  تبععاد  منهععا  وعمعع  نسععخ احتياطيععة لكافععة البيانععات  والاسععتفاد  مععن الخععدمات الخارجيععة المتا

 التسجيلات الببليوجرافية واستيرادها وتصديرها  وتسجي  جميا حقوق الملكية الفكرية وذلك لحمايتها.

 د آليات تنفيذ التصور المقترح٦م

 متطلبات أساسية

تشكي  لجنة من الإدار  العليا بالجامععة ومعديري المكتبعات والمتخصصعين لدراسعة الإمكانيعات المتاحعة  .1
 بيق الحوسبة السحابية بمكتبات الجامعة.والمطلوبة لتط

 طلب عروض للشركات المتخصصة لتحديد خيارات الحوسبة السحابية للمفاضلة بينها. .2

التواص  ما المكتبات الجامعية العربية لمراجعة مشروعات الحوسبة السحابية الت  تعم تطبيقهعا لتحديعد  .3
 رح.ما يمكن الإفاد  منها ف  مشروع الحوسبة السحابية المقت

 تشكي  لجنة لتقيم عروض شركات الحوسبة السحابية المقدمة. .4

يعتم   السعحابية بحيعلالاستعانة بنقاط القو  والضعف الت  رصدتها الباحثة فيمعا يتعلعق بتطبيعق الحوسعبة  .5
 دعم نقاط القو  والتغلب على نقاط الضعف.

 السحابية. توفير بنية تحتية صالحة للتعام  ما الإنترنت وتمكن من تطبيق الحوسبة .6

 إعاد  توزيا الميزانية وادراج الحوسبة السحابية ضمن الميزانية المقبلة. .7

 وضا خطة زمنية لتوظيف الحوسبة السحابية ف  أعما  المكتبات بشك  متدرج. .8

 اعتماد تطبيقات الحوسبة السحابية الت  يمكن الاستفاد  منها ف  المكتبات الجامعية. .9

 ا  الحوسبة السحابية.إقامة الدورات التدريبية ف  مج .10

 عم  برامج تثقيفية وتوعوية للتعريف بخدمات الحوسبة السحابية على مستوى المكتبات. .11

 إعداد موقا إلكترون  لك  مكتبة .12

 تخصيص مساحة مناسبة من الخادم المتاح للكلية لأعما  المكتبة. .13

 توفير سرعة انترنت عالية لأداء خدماتها وتسمب بتطبيق الحوسبة. .14

 قديم خدمات المكتبة عبر الموقا الالكترون  على الانترنت.البدء بت .15

 استخدام البريد الالكترون  ف  التواص  بين العاملين )أنشطة العم ( والمستفيدين. .16

 عم  مجموعات للتواص  ما المستفيدين ورواد المكتبة على الفيس بوك والواتس رب.   .17

   العم  وف  تقديم الخدمات.استخدام خدمات الرسائ  القصير  )الرسائ  النصية( ف .18
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 إتاحة فهرس المكتبة على الحوسبة السحابية ما رابط له على موقعها الإلكترون . .19

 إتاحة قواعد بيانات من خلا  الجامعة يمكن الولوج لها من داخ  المكتبة. .20

 توفير خدمات المعلومات .21

ونعع  للمعلومععات  والفهععارس علععى أن تشععم : الإحاطععة الجاريععة الإلكترونيععة  والبععل الانتقععائ  الإلكتر
الالكترونية للمكتبة  والكشافات الالكترونية  والمستخلصات والببليوجرافيعات الالكترونيعة  وقواععد البيانعات 
العربيععة والأجنبيععة  والعمليععات الفنيععة الالكترونيععة  والتزويععد الإلكترونعع   والخدمععة المرجعيععة الالكترونيععة  

ز الإلكترونعع  للمععواد مععا الإشعععار بععورود الكتععاب أو الوعععاء  وخدمععة والتسععويق الإلكترونعع   وخدمععة الحجعع
 التصوير والطبا  وخدمات الدوريات.

 د مراحل تنفيذ التصور المقترح7م

 مأد مرحلة التحليل

تستهدف تحلي  الحاجات المختلفة  وتحديد المشكلة المتعلقة بالحوسبة السحابية المطلوبة ورليات عملها 
والحلو  المتاحة للاختيار والاستخدام  وفئة المجتما الجامع  المستهدفة. وبصور  أكثر وتشغيلها ومهامها  

 تفصيلًا فإن مرحلة التحلي  تشم :

: لوجود اختلافات وتباين واضب بينهم فهناك طلبة مرحلت  الليسعانس تحليل خصائص المستفيدين -
 .والبكالوريوس والدراسات العليا وهناك الأساتذ  وهناك العاملين

: من حيل مدى مواءمة المجموعات المكتبية لحاجة المسعتفيدين الحاليعة تحديد حاجات المستفيدين -
والمسععتقبلية  ودرجععة رضععا المسععتفيدين  ومععدى ملائمععة وكفايععة أوقععات العمعع  للمسععتفيدين  ومععدى 

 فعالية الفهارس )نسبة عمليات البحل الناجحة(  ونسبة المجموعات المستعملة.

: تحليع  إمكانيعات المكتبعة المختلفعة لمعرفعة الإمكانيعات البشعرية والماديعة ئة العملمرحلة تحليل بي -
والخعدمات المقدمعة والخعدمات التع  يمكعن تقعديمها والتسعهيلات الماليعة  والإداريعة  والتععرف إلعى 

 المعوقات. وتحديد الاحتياجات المطلوبة للعم  وحدودها وقيودها.

 مبد مرحلة التصميم

لفعات مجموععات المكتبعة  وسعمات المسعتفيدين  ومعلومعات الموضعوعات الجاريعة  وتتضمن تصميم م
 ومعلومات المواد الت  وردت حديثا.

 مجد مرحلة التنفيذ

إتاحة البيانات والمواد والمعلومات المختلفة بكافة الأشكا  الت  يمكن للمستفيد الوصو  إليهعا بسعهولة. 
وجيهها إلى طالبيهعا اعتمعادًا علعى اختيعار المسعتفيدين العذين سعتوجه وإضافة إلى انتقاء مواد المكتبة بعناية لت

 لهم ملفات المعلومات بناءً على ما تم تسجيله عنهم من مجالات اهتماماتهم العلمية. 

البععدء فعع  تنفيععذ الحوسععبة السععحابية بشععك  متععدرج دون تحميعع  الجامعععة لنفقععات مععن خععلا  اسععتخدام 
حتعى يعتم اعتمعاد الميزانيعة معن خعلا  اسعتخدام  Microsoftو Google الخدمات المجانية المتاحعة بشعركت 

 discoveryالتطبيقعات المجانيعة المتاحعة  واسعتخدام الأدوات المتاحعة علععى الإنترنعت مثع  أدا  الاكتشعاف 

tool ( والموجعود  علعى موقعا مكتبعةWorld Cat Local وتتعيب التععاون بعين المكتبعات بعيعدًا ععن قيعود  )
(  لإرسععا  رسععائ  إلععى كعع  عنععوان فعع  Mailing Listبرمجيععات. واسععتخدام القععوائم البريديععة )الأجهععز  وال

القائمة  سعواء كانعت قعوائم عامعة أم قعوائم خاصعة )مجموععات اهتمعام(. وإنشعاء قاععد  بيانعات لاطروحعات 
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معن   معا إتاحعة نسعخة إلكترونيعة Google Driveالمسجلة وكذلك الأطروحعات الممنوحعة تتعاح معن خعلا  
الغلاف وقائمة المحتويات والخاتمة. وإنشاء قاعد  بيانات بالأنشطة البحثية تتيب قوائم ببحعول أعضعاء هيئعة 

. وتعوفير قاععد  بيانعات بالمصعادر والمراجعا العربيعة والأجنبيعة Google Driveالتدريس ومعاونيهم علعى 
ت والأقسام العلميعة بالجامععة علعى المجانية على شبكة الإنترنت مرتبة وفق التخصصات الموضوعية للكليا

Google Drive. 

 نتائج وتوصيات الدراسة

 أولاً: نتائج الدراسة

 توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج التالية:

 د عن الحوسبة السحابية1م

 والإنتاجيعة الكفعاء  وتحسعين المكتبعات  داخ  الخدمات تتركز أهمية الحوسبة السحابية ف  تحسين -

 الوقت. وتقلي  تكاليف تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وتخفيض المكتبات  خ للإدارات دا

تأكععدت أهميععة تطبيععق الحوسععبة السععحابية فعع  المكتبععات لأنهععا تقععدم خععدمات للمسععتفيدين لسععهولة  -
الوصو  إلى معلومات واسترجاعها ف  أي وقت ومن أي مكان ععن طريعق شعبكة الانترنعت بأقع  

 وقت وجهد.

تطبيععق الحوسععبة السععحابية فعع  المكتبععات بتععوفير عععدد مععن الأجهععز  والبرمجيععات  تتركععز متطلبععات -
 والتقنيات المساعد  والبنى التحتية للاتصالات.

 د نتائج تتعلق بجوانب القوة في مكتبات جامعة الزاوية2م

مععن حملععة المععؤهلات العليععا واثنععان مععن حملععة  79موظععف مععنهم  93بلعع  عععدد العععاملين بالمكتبععات 
 من حملة المؤهلات المتوسطة. 12ير والدكتوراك مقاب  الماجست

مكتبة الدراسات العليا ومكتبة كلية الطب البيطعري والعلعوم الزراعيعة العجعيلات أصعغر المكتبعات معن 
 حيل المساحة. بينما كانت المكتبة المركزية الأكبر من حيل المساحة.

ر العربعع  الموحععد للمكتبععات الجامعيععة مكتبععة مطابقععة للمعععايير التعع  حععددها المعيععا 12كانععت هنععاك 
فعإن المسعاحة الإجماليعة للمسعتفيدين  2013والصادر  عن الاتحاد العرب  للمكتبات والمعلومات ف  نعوفمبر 

 % من عدد الطلاب.20-15تحسب على أساس ما بين 

 قععدمت جامعععة الزاويععة بعععض الخععدمات الإلكترونيععة لمنسععوبيها مععن أعضععاء هيئععة التععدريس والعععاملين
والطلاب شملت بوابة للتعلعيم الإلكترونع  وبوابعة للطعلاب وبوابعة لطعلاب الدراسعات العليعا وبوابعة لمنتسعب  

 الجامعة وبوابة للمستودع الرقم .

 د نتائج تتعلق بجوانب الضعف في مكتبات جامعة الزاوية3م

 كانت هناك عشر كليات لا توجد بها مكتبة.

بعة لها  وكانت القاعات المخصصة للمكتبة لم تكن منشئة لهذا مكتبة ضمن مبنى الكلية التا 17أنشأت 
الهععدف منععذ البدايععة ولععذا لععم تتععوافر بهععا بعععض الشععروط الضععرورية مثعع  الإضععاء  والتهويععة الععى غيععر ذلععك. 
وحظيت مكتبتان فقط بمبنى مستق  مخصص لهمعا وهمعا مكتبتع  الدراسعات العليعا والمكتبعة المركزيعة وهعذا 

 ساس كمكتبات.لأنهما بنيا ف  الأ
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اقتصرت ساعات العم  على الساعات اليومية ولم يكن هناك أوقات عم  إضافية بكع  المكتبعات وهعو 
ما يمث  مشكلة لدى الباحثين الراغبين ف  مزيد من الوقت وخاصة بالنسبة لاوعية التع  لا يسعمب بإعارتهعا 

 خارج المكتبة. 

مكتبععات بععأي جهععاز حاسععب  وكععان نصععيب  7ظهععر نقععص فعع  أجهععز  الحاسععب بالمكتبععات  فلععم تحععظ 
 مكتبات الكليات الأخرى حاسب واحد فقط.

عععدم تععوافر واي فععاي بجميععا المكتبععات باسععتثناء المكتبععة المركزيععة فقععط. ولععم يحععظ بالاتصععا  بشععبكة 
 الإنترنت سوى جهازين الأو  بالمكتبة المركزية والثان  بمكتبة كلية التربية بزوارك.

 فرص المتاحة للمكتبات الجامعيةد نتائج تتعلق بال4م

إتاحة المكتبة معن خعلا  موقعا الكليعة حيعل يمكعن تحميع  بععض البيانعات الإضعافية علعى نفعس الخعادم 
Server   لتقديم خدمات أفض  خدمات المكتبة المختلفة والدعاية المكتبية والإحاطة الجارية والبل الانتقعائ

 وحجز الكتب إلى غير ذلك من خدمات.

موظعف  2700عضو هيئة تعدريس وهيئعة معاونعة و 2000ألف طالب و 25عة الزاوية بـ تحظى جام
 دكتوراك. 6ماجستير و 3برنامج بكالوريوس و 110برنامج ليسانس و 47إداري. إضافة لـ 

قدمت الخطة الاستراتيجية لجامعة الزاوية مجموعة من النقاط التع  تمثع  أيضًعا فعرص حقيقيعة لتفعيع  
 الحوسبة السحابية.

 د نتائج رؤي وتطلعات مجتمع الدراسة نحو تطبيق الحوسبة٥م

ععام  15% منهم ما يزيعد ععن 47.37تميز مديرو المكتبات بخبرتهم ف  العم  بالمكتبات حيل سج  
ععام  أمعا المسعتوى  15إلعى-5خبر  بالعم  ف  المكتبات الجامعية. وتراوحت سنوات خبر  الاخرين ما بين 

ا فجمععيعهم مععن حملععة المععؤهلات العليععا باسععتثناء موظععف واحععد. وكععان مسععتوى التعليمعع  لهععم فكععان مرتفعًعع
 استخدامهم لتكنولوجيا المعلومات ومعرفتهم بتقنية الحوسبة السحابية مرتفا.

  ...إلععخ(" تطبيقععات الحوسععبة Google Slidesتصععدرت "تطبيقععات الفيععديو والعععروض التقديميععة )
 السحابية المراد تطبيقها.

 ات المديرين موافقتهم على تطبيق واستخدام الحوسبة السحابية داخ  مكتباتهم.أظهرت استجاب

جاء الاختيار "مناسبة جدا" ف  صدار  الاختيعارات الخاصعة بمناسعبة الحوسعبة السعحابية للمكتبعة معن  
 وجهة نظر المديرين.

ارس الإلكترونيعة ثعم أظهرت الاستجابات أهمية وجود الكشافات الإلكترونية بالمرتبة الأولى يليهعا الفهع
 المستخلصات والببليوجرافيات الإلكترونية.

 د نتائج تتعلق بالمشكلات والتحديات التي تعوق استخدام تطبيقات الحوسبة السحابية٦م

جاء ف  صدار  التحديات الت  تواجه استخدام تطبيقات الحوسبة السحابية  العوائق الإدارية  يليها قلعة 
يعععة الحوسعععبة السععحابية  ثعععم قلعععة المعرفعععة بالحوسععبة السعععحابية  ثعععم قلعععة الخبعععرات وععع  الإدار  العليعععا بأهم

 والكفاءات  يليها نقص المخصصات والموارد المالية.
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 Software as a Serviceد نتائج تتعلق بالبرمجيات كخدمة 7م

لمصادر تصدرت محور البرمجيات كخدمة خدمة الإحاطة الجارية الإلكترونية ثم توفير خدمة الولوج 
يليهععا التسععويق الإلكترونعع   ثععم تقععدم  الانترنععت المعلومععات المتععوفر  داخعع  مكتبععة الجامعععة وخارجهععا عبععر 

  OPACالمكتبة خدمات إلكترونية  وتستخدم المكتبة فهعرس إلكترونع  متعاح علعى الخعط المباشعر )اوبعاك( 
 وتقوم المكتبة بتسهي  الوصو  لاجهز  والبرمجيات.

 بالمنصات المحسوبة كخدمة د نتائج تتعلق 8م

تقاسم الصدار  ثعلال اختيعارات: تعمع  البعرامج بشعك  واحعد عبعر كع  الأجهعز  المتنوععة الخصعائص 
تشعغي  هعذك البعرامج  ولا تحتعاج المكتبعة إلع   علعىوالمواصفات  لأنها عبار  عن حاسبات افتراضية تعم  
المسئولة عن ك  هذك العمليعات  وتشعغي  البعرامج إعاد  تهيئة البرامج حيل أن المكتبة المالك للسحابة وه  

 عبر السحابة دون الحاجة لشرائها أو تنصيبها على جهاز المستخدم.

 د نتائج تتعلق بالبنية التحتية كخدمة9م

جععاء فعع  صععدار  أهميععة البنيععة التحتيععة كخدمععة: تقلعع  أعبععاء الإدار  وجهععود الصععيانة والبرمجيعععات 
ثم تحعرص المكتبعة علعى  وتبادلها زينية هائلة فضلا عن إمكانية مشاركتها المستخدمة  ثم توفر مساحات تخ

رمزيععة الأسعععار حتععى تععدعم أنشععطة الحوسععبة وتجعلهععا متميععز   ثععم تععوفر المكتبععة للمسععتخدمين إمكانيععات 
 افتراضية مساحات التخزين  ذاكر  الصلبة  وحد  المعالجة  مساحة عم .

 ثانياً: توصيات الدراسة

 إلى رئيس جامعة الزاوية توصيات موجهه

الاتصالات والإنترنت داخع  مبعان  وقاععات الجامععة بوجعه ععام وبجميعا مكتبعات جامععة الزاويعة  .1
على نحو خاص وتعوفير أجهعز  حاسعوب حديثعة معا التطعوير والصعيانة الدوريعة لهعا وفعق جعداو  

 منتظمة.

 المقترحة للحوسبة. حل الإدار  العليا على تبن  خدمات الحوسبة السحابية بتطبيق الخطة .2

 التوسا ف  ميزانية المكتبات ضمن الميزانية العامة للجامعة. .3

 دراسة واقا مكتبات الجامعات الليبية ومدى إمكانية التشارك والتعاون فيما بينها. .4

 حل الباحثين على دراسة واقا المكتبات الليبية وسب  الارتقاء بها. .5

 لزاويةتوصيات موجهه إلى إدارة المكتبات بجامعة ا

 التخطيط لتطوير منظومة عم  المكتبات من مشاركة ك  الأطراف المستفيد  من المكتبة. .1

 نشر ثقافة المعلومات والتكنولوجيا الجديد  بشك  يسرع من قبو  وتفاع  المجتما الجامع  معها. .2

تعدريب وتطعوير العععاملين بالمكتبعات بععدورات متخصصعة علععى أن يراععى فيهععا أن تكعون مسععتمر   .3
   دوري فتقدم خدمات تعليمية وتنشيطية لك  العاملين بالمكتبات.وبشك

 

 


