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متطلبات تنمية المهارات الرقمية كآلية لبناء قدرات الأخصائيين الاجتماعيين بمؤسسات التعليم الأزهري قبل 
 الجامعي  

 :  المستخلص
قد أحدث التحول الرقمي وتكنولوجيا المعلومات تطورا كبيرا في جميع القطاعات , وأصبببببببببببببلو تلا ل المعلومات 

في بناء  تحديد مسببببببببتوا المثارات الرقمية العامل الأهم في تطوير وتنمية المجتمعات , ولذا اسببببببببتثد  اللح  
وذلك م  خلال تحديد المثارات   الجامعيبمؤسبببببببسبببببببات التعليم الأ هر  قبل   ي  يالاجتماع  الأخصبببببببا يي قدرات  

  تحديد متطللات  كما استثد والمثارات الإبداعية ,   ,التشغيلية ,والمثارات المعلوماتية , والمثارات الاجتماعية  
متطللات    تحديد وذلك م  خلال   بمؤسببببببببسببببببببات التعليم الأ هر  قبل الجامعي  الاجتماعي    الأخصببببببببا يي قدرات  

 ,متطللات القدرات الاتصبببببببالية    ,متطللات القدرات المعلوماتية  القدرات الإ ارية ,   متطللات  ,القدرات اللشبببببببرية 
تحبديد ببيعبة العلاقة بي  المثبارات الرقميبة و نباء  , كمبا اسببببببببببببببتثبد    التنظيميبة  المتطللبات ,  التبدريبيبة    المتطللبات 

, واسبببتتدمل الدراسبببة المنثف الوصبببتي واعتمدت علا منثف  راسبببة الحالة , قدرات الأخصبببا يي  الاجتماعيي   
, وتدريب الأخصببببا يي     وتوصببببل اللح  ةببببرورا توفير البنية التحتية للتقنيات الرقمية في المؤسببببسببببة التعليمية

  ,  يا ا الدعم الإ ار  والمالي للوسبا ل التكنولوجية الحديةة الاجتماعيي  علا اسبتتدا  التقنيات الرقمية الحديةة
 , ةرورا الاستعانة بالتبراء المتتصصي  لتنمية المثارات التكنولوجية للأخصا يي  الاجتماعيي 

ــات   الكلمات المفتاحية : ــســـ ــائيين الاجتماعيين , مؤســـ متطلبات , المهارات الرقمية , بناء قدرات , الأخصـــ
 التعليم الأزهري قبل الجامعي 
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Requirements for Developing Digital Skills as A mechanism for Building the 
Capacities of Social Workers in Al-Azhar pre-university Education 

Institutions                                                
Abstract: 
Digital transformation and information technology have brought about a great 
development in all sectors, and the exchange of information has become the most 
important factor in the development and growth of societies. Therefore, the 
research aimed to determine the level of digital skills in building the capacities of 
social workers in Al-Azhar pre-university education institutions , This is done by 
identifying operational skills, informational skills, social skills, and creative skills , 
It also aimed to determine the requirements for the capabilities of social workers in 
Al-Azhar pre-university education institutions, by defining human capabilities 
requirements, administrative capabilities requirements, information capabilities 
requirements, communication capabilities requirements, training requirements, 
organizational requirements , It also aimed to determine the nature of the 
relationship between digital skills and capacity building of social workers , The 
study used the descriptive approach and relied on the case study approach , The 
research concluded the necessity of providing the infrastructure for digital 
technologies in the educational institution, training social workers on the use of 
modern digital technologies, increasing administrative and financial support for 
modern technological means, the need to seek the assistance of specialized 
experts to develop the technological skills of social workers. 
Keywords: requirements, development , digital skills, capacity building, social 

workers, Al-Azhar pre-university education institutions.               
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 أولا مدخل لمشكلة الدراسة :
تتلتة علا حدٍ سببببواء   ممتقدمة و   المجتمعات كل مكاناً بار اً في المتتلتة  جوانبثا  ب  احتلل قضببببية التنمية     
العديد م  العلماء واللاحةي  والمتكري  منذ نثاية الحرب العالمية الةانية خاصببببببببببببببة في  ول العالم  اهتم بثاكما 

النامي   وإن كانل لثا جذورها التاريتية قبل ذلك بكةير حي  يتتلص المجتمع م  مشبببببببببببببكلات  ويلح  بركب 
لأن الثد  الأسبببال للتنمية هو رفع مسبببتوا ملأيشبببة الأهالي  و     م  خلال التنمية  التقد  ويحق  الرعاية لأفرا ه

الأسببال للعمل  وتعتبر التنمية هي المحور ,  م  خلال مسبباعدتثم علا باببلات احتياجاتثم ومواجثة مشببكلاتثم  
 (275, 2001الجوهر  وآخرون ,) اً لكافة الشعوب والمجتمعات في كل مجتمع وهدفاً قومي

رفع المسببببتوا  ل  الما ية والعملية والتنظيميةجميع الجثو  وتضببببافر  تحتاج بلا تكاتف    عملية التنميةكما أن      
بالتركيز علا تكوي  و ناء القدرات , وتثتم    حياا أفضبببل اجتماعي والةقافي بثد  الوصبببول بلالاقتصبببا   والا

  ةرورا استتدا  هذه القدرات فا أنشطة بنتاجية تضم  استمرارية التنميةكما تؤكد علا  اللشرية
وقد فرض المجتمع المعاصبر علا الإنسبان تغييرات سبريعة وعديدا تعجز بمكانات  وقدرات  لاسبتيعاب هذه      

فالتطور التكنولوجي وثورا  ,   التحديات المعاصبببببببببببببراالتغيرات و المتغيرات المتلاحقة وعلا التكيف معثا في ظل 
 رسبمل ابكل العصبر  قد   التكنولوجية  هذه التطورات  أنسبمات العصبر الذ  نلأيشب  بل    م   أصبلحل   المعلومات 

مجتمع التكنولوجيا   بلاالانتقال  و والتطور التكنولوجي  الرقمية عصببببببببر المعلومات   بأن الذ  نلأيشبببببببب  ووصببببببببتت   
   المعلوماتية مية والانتراط في ثورا الاتصالات الرق
  في متتلفوإسبببببببببثاماتثا اسبببببببببتتدا  تكنولوجيا المعلومات   فياً اليو  م  نمواً كبير   يتم مشببببببببباهدت  لما راً ونظ    

الذ  تقو  ب  المؤسببببببسببببببات  م  عناصببببببر النشبببببباطهاما  را ً عنصبببببب  أصببببببلحل تكنولوجيا المعلومات  فقد المجالات 
الإ ارا العليا في  تسببببباعد و وتسببببباهم  تمك    لما توفره هذه التكنولوجيا م  معلومات  قيقة وسبببببريعة اً التعليمية نظر 

   ( 14, ص 2018الثروط ,)بسرعة  ررااتتاذ الق
يصبببببلو أكةر   حتا  الجا ا لتطويره وتحدية  الملا رات يشبببببثد التعليم علا المسبببببتوا العالمي العديد م   ولذا      

 قا رايصببببببلو  و الةقا ية    التكنولوجيةغيرات و يناميات العصببببببر العلمية  المعر ية  متومسببببببايرا  قدرا علا مواجثة 
الاسبببببتتا ا المةلا م  مميزاتثا في   المجتمعات م علا اسبببببتةمار وتوظيف تلك المتغيرات بالطريقة التي تمك   

 مباعيبة  سببببببببببببببلبيباتثبا علا الايم والأخلا  والرواب  الاجت تطوير أنمباط الحيباا والعمبل   وفا نتل الوقبل تجنبب 
 والتحبديب   طويرالوسببببببببببببببا بل التي تجعلب  صببببببببببببببمبا  الأمبان لايبا ا التغيير والت  مبل بي  بيباتب حلأن التعليم الجيبد ي

                          (51,ص  2017حجا   ,)وجديد  مستحدث  مواجثة كلو 
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  التطور  عمليةا  يا    بلا  التعليمية قبل الجامعي في حاجة المؤسبسبات كما أن التطورات الحالية في بيئة        
وتنمية    وتطور وحاسبببمة في بقاء  بسبببتراتيجية بوصبببتثا وسبببيلة   والاتصبببالات   تكنولوجيا المعلومات م  خلال   بثا
   المؤسسات هذه 
وخاصببة التعليم    المؤسببسببات التعليميةعملية تطوير جذرية في بريقة عمل    التكنولوجية ةيعد عالم والرقمنو     

باسبببببببببببتتدا  التقنيات الرقمية الحديةة في تواف  مع أهدا  المؤسبببببببببببسبببببببببببة والعملاء وعملية تحويل  قبل الجامعي  
نتيجة انتشببار    الآليالحاسببب أجثزا اسببتتدا   ب بلا اببكل مقروء آليا  ر المعلومات علا اختلا  أاببكالثامصببا

م    ا الرقمية بإتقان والاسببببببببتتا ا منثايمك   اسببببببببتتدا  التكنولوجيكما ,   العلم والمعرفة التكنولوجية في المجتمع
  ممبا يسبببببببببببببباعبد علا التعبامبل مع التكنولوجيبا والتتكير النباقبد   في تحبديبد وتحليبل وتنظيم المعلومبات   قببل الأفرا  

 للتر  التكيف والتعامل مع متغيرات المجتمع الرقمي بما يضم   لابتكارواوالتعاون والتواصل 
م  خلال الأ وات الالكترونية في تحقي  نتا ف بيجابية    ولثذا فإن الأخصببببببا يي  الاجتماعيي  يسببببببتطيعون      

الحصبببببببول عليثا    التدمة أما  المسبببببببتتيدي  في المواقع الإلكترونية وبريقة لمسببببببباعدا العملاء م  بداية عرض 
السببببعي لتحسببببي  أ ا ثم يثم  لثذا فلابد علو ,  الاجتماعي ومتابعتثا لضببببمان نجاة خطة وأهدا  العمل العلاجي

ونظرا لافتقارهم بلا المنثجية  ذلك لبناء قدراتثم المعلوماتية  و   بالمؤسبببببسبببببات التعليمية  م  خلال عملثم  المثني
ولمواجثة ذلك لابد م  بنشببببباء ابببببلكة     التكنولوجية  وتنتيذ وتطوير المشبببببروعات والتدمات   العلمية فا تصبببببميم
ع  المجتمع المحلا وما يحتوي  م  مشببببببببببببببكلات وموار  وإمكبانات   بالإةببببببببببببببافة بلا عقد    معلوماتيبة متكباملبة

وتوفير العناصبر اللشبرية المدر ة علا تنظيم وتوظيف  والرقمنة     ورات تدريبية فا مجال تكنولوجيا المعلومات 
لبذا يتمةبل هبذا اللحب  في تحبديبد متطللبات تنميبة المثبارات ,  البيبانبات والمعلومبات علا أجثزا الحباسببببببببببببببب الآلي

 الرقمية كآلية لبناء قدرات الأخصا يي  الاجتماعيي  بمؤسسات التعليم الأ هر  قبل الجامعي 
 ثانيا الدراسات السابقة 

 المحور الأول المهارات الرقمية 
ــة - ــن البر دراســــ اسببببببببببتثدفل الدراسببببببببببة التعر  علا أثر تكنولوجيا المعلومات    (2012ري ب)أحمد محمد حســــ

والاتصببببببببببالات علا قناعات الأخصببببببببببا يي  باسببببببببببتتدا  اللح  العلمي وأاببببببببببارت النتا ف بلا أهمية تتعيل  ور 
تكنولوجيا المعلومات وتزويده بمثارات التتكير النقد   الاجتماعي كمسبببببببببببتثلك للمعرفة م  خلال  الأخصبببببببببببا ي

 بمثارات وأسل اللح  العلمي لجمع البيانات والمعلومات وحل المشكلات  تزويدهعلا توثي  المعار  وأيضا 
التعر  علا تأثير الةورا الرقمية في   ثدفل اسبببببببببت(Gourri, Zaineb, Bel Lakhdar  2018دراســــــة )-

ن  لا يمك  للمؤسبببسبببات التعليمية الابتعا  ع   أنتا ف بلا ال  أوةبببحل و ء مجتمع المعرفة والعصبببر الرقمي  ةبببو 
التكنولوجية التي تغزو المجتمع حاليا    والأ وات ابتكارات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات , ولا ع  الدعامات 
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فحسببببببببببب , بل علا ما تنقل  كمحتوا ,   الأ اا أن تكنولوجيا المعلومات والاتصببببببببببالات لا تقتصببببببببببر علا   كما ,
و التالي يصببببببلو م  الواةببببببو أن ب خال تكنولوجيا المعلومات والاتصببببببالات لا يشببببببكل انسببببببياقا في التوجثات 

 السا دا , بل هو رهان حاسم للانتقال بالمنظومة التر وية بلا محطات الرقمنة 
ــة- ــعود  دراســــ تحديد المتطللات الواجب توافرها لتطبي  الممارسبببببببببة  اسبببببببببتثدفل   (2020)منى جلال أبو الســــ

حصببببببا ياً  ب أن  توجد علاقة بر ية  الة لاب توصببببببلل للتدمة الاجتماعية في ظل التحول الرقمي  و   الالكترونية
الالكترونية للتدمة الاجتماعية   ( بي  المتطللات الواجب توافرها لتطبي  الممارسببببببة0.01)عند مسببببببتوا معنوية

طللببات  المثبباريببة  والمتطللببات الايميببة  والمت  في ظببل التحول الرقمي ككببل )المتطللببات المعر يببة  والمتطللببات 
ارتلاط بر   بي  هذه الإسبببثامات وأنثا جاءت معبرا عما   وجو   اوقد يرجع ذلك بل التقنية  والمتطللات ككل(
 تثد  الدراسة بلا تحايق 

تطبي  التحول الرقمي   لإمكانات تقديم رؤية تحليلية   اسبببببببتثدفل  (2020)نهى محمد هلال الشـــــوبري دراســـــة-
توافر متطللات تحقي    أن اتوصببلل الدراسببة بل,و   منظور بريقة تنظيم المجتمع  بالمنظمات غير الحكومية م

رية متوفرا بدرجة متوسبببببببببطة  التحول الرقمي بالمنظمات غير الحكومية جاءت بالترتيب الأول المتطللات اللشببببببببب
( جاءت متوفرا بالمنظمات  الإ اريةوالمتطللات ت المالية ,والمتطللاالتحتية ,والصبببببيانة والمعلومات ,البنية  يليثا)

بدرجة منتتضببة , وجاءت معوقات تحقي  التحول الرقمي بالمنظمات غير الحكومية بالترتيب الأول المعوقات 
 جة متوسطة والمعوقات الإ ارية بدرجة كبيرا ,بينما المعوقات الاجتماعية بدر الاقتصا ية 

قيال مسبببببببتويات المثارات المثنية الرقمية بي  المثنيي  في   اسبببببببتثدفل (  Ester& other 2020 راسبببببببة )-
تنظيم المعلومات(    –مثارا حل المشكلات    –التتكير النقد     –اختلار الأ اء  ل الإبداعية وهذه المثارات)الأعما

أن   وأظثرت النتببا ف  يعملون في الأعمببال الإبببداعيببة ,تم تطوير الكببل مثببارا وتم تنتيببذهببا بواسببببببببببببببطببة محترفي
أاببببارت النتا ف   كمامات الرقمية ومثارات حل المشببببكلة في تقييم المعلو عديدا  صببببعو ات   المشبببباركي  يواجثون 

بلا الوصببببببول بلا مؤاببببببرات للمثارات بشببببببكل تتصببببببيلي متعلقة بالاختلافات بي  مسببببببتويات المثارات المثنية  
 الرقمية

  (Boiko M  , Henseruk H., Buyak B., Kravets V., Tereshchuk H 2020دراســـــة)- 
يةبة والتقنيبات ووسبببببببببببببببا بل الاتصبببببببببببببببال  تحتيبة لتكنولوجيبا المعلومبات الحبد علا مبدا أهميبة توفر البنيبة ال  أكبدت 

نشبببببباء بيئة تعليمية  مثما لإ  الالكتروني لجميع المشبببببباركي  في العملية التعليمية , حي  يعد ذلك اببببببربا مسببببببلقا
أظثرت النتبا ف مبدا قبدرا و محتوا تعليمي رقمي ,    وإنشببببببببببببببباءللجبامعبة ومقومبا لتحقي  التحول الرقمي ,    رقميبة

التحول الرقمي في تنظيم بيئبة التعلم الرقميبة للجبامعبة بباسببببببببببببببتتبدا  التقنيبات السببببببببببببببحبابيبة وتطبيقثبا المحتمبل في 
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بيئة   بنشاءبر  تطوير الكتاءا الرقمية لانسا  الجامعة في  بحدامتتلف المجالات , باعتلار التحول الرقمي  
 رقمية فاعلة في الجامعة 

ــة- ــيد عبد الحكيم , محمد جمعة على  )  دراســ ديد مسببببببتوا المثارات الرقمية تح  (اسببببببتثدفل 2021خيرات ســ
, تحبديبد أكةر  الأهليبةوتحبديبد مسببببببببببببببتوا أبعبا  بنباء قبدرات العباملي  ببالجملأيبات , الأهليبةلعباملي  ببالجملأيبات ل

, وتوصبببببلل الدراسبببببة لأهمية رفع الوعي بأهمية  ثذه الجملأيات  بالمثارات الرقمية ارتلابا ببناء قدرات العاملي   
التقنيات الرقمية في العمل المثني باسبببببتتدا  وسبببببا ل الإعلا  المتتلتة وأكدت علا تدعيم العلاقة بي  كل م   

وتبدعيم العلاقبة بي     أجبل تلبا ل التبرات والمعلومبات ,  الحكوميبة المتتصببببببببببببببة م  والأجثزاالجملأيبات الأهليبة  
 وأنشطة مشتركة  الجملأية والجملأيات الأخرا م  خلال عمل الكات ر   الكترونية  يما بينثم لإقامة برامف

مسببببببببببتوا أبعا  المثارات المثنية   فل تحديد اسببببببببببتثد (2021محمد عبد الحكيم عبد الحميد خلف )دراســـــــة  - 
الرقمية لترجي التدمة الاجتماعية ,وكذلك تحديد مسبببتوا عا د الممارسبببة المثنية لتريجي التدمة الاجتماعية  

وتحبديبد ببيعبة العلاقبة بي  المثبارات المثنيبة الرقميبة وعبا بد الممبارسببببببببببببببة المثنيبة لتريجي التبدمبة الاجتمباعيبة  ,
  نتا فأن  و   ة الرقمية في المسببتوا المرتتع ,المرتلطة باسببتتدا  المثارات المثني  الأبعا  جميع  أن بلا  وتوصببلل ,

توصبلل بلا مؤابرات التدخل المثني لتحسبي  كلا م    كماأبعا  عا د الممارسبة المثنية في المسبتوا المرتتع , 
لعمل مع الحالات التر ية المثارات المثنية الرقمية وعا د الممارسبببببببة المثنية للتدمة الاجتماعية بشبببببببكل عا  وا

 بشكل خاص 
تحديد  ور ثقافة الرقمنة وتطوير الأ اء المثني    اسبببببببتثدفل (  2022)محمد حســـــن إبرافيم خفاجي  دراســـــة-

مؤاببببببرات ثقافة الرقمنة   بلا أنوتوصببببببلل    بإ ارات التضببببببام  الاجتماعي  للأخصببببببا يي  الاجتماعيي  العاملي 
جاءت   )المثارات التكنولوجية–والمعرفة التكنولوجية  –صببببببببببببببل الالكتروني  التوا)التضببببببببببببببام  الاجتماعي بإ ارات 

ام  الاجتماعي  التضبب كما جاءت مؤاببرات الأ اء المثني للأخصببا يي  الاجتماعيي  بإ ارات   بمسببتوا متوسبب 
تكةيف البرامف   بلا ( بمسبببتوا متوسببب  , كما توصبببلل الأسبببال الايمي-الأسبببال المثار  –)الأسبببال المعرفي  

قناعة الأخصببا يي  الاجتماعيي   دا  التكنولوجيا مع المسببتتيدي  ,خصببا يي  الاجتماعيي  علا اسببتتالتدريبية للأ
توافر البيئة التكنولوجية لممارسبببة الأخصبببا يي   ة في ب ارات التضبببام  الاجتماعي ,باسبببتتدا  التكنولوجيا الحدية

 الاجتماعيي  عملثم المثني   
لتعر  علا عمليات الممارسبببببة المثنية  اسبببببتثدفل ا  (2022لم عبد المحســـن المحماديريهام ســـادراســـة )-

الالكترونية للتدمة الاجتماعية  حي  تسبببببببل  هذه الدراسبببببببة الضبببببببوء علا الممارسبببببببة المثنية الإلكترونية كأحد 
تؤثر في ممارسبة مثنة التدمة الاجتماعية وتحسبي  أ اء الأخصبا يي  الاجتماعيي  ,  المسبتجدات الثامة والتي

  الحالية لعدا توصبيات منثا  الاهتما  بتعليم بللة التدمة الاجتماعية علا الممارسبة المثنية  وتوصبلل الدراسبة
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و عم   الالكترونيبة وتنميبة مثباراتثم الرقميبة  تشببببببببببببببجيع المؤسببببببببببببببسببببببببببببببات الاجتمباعيبة والتعليميبة والطبيبة بتمويبل
 الأخصا يي  الاجتماعيي  في تدريبثم علا استتدا  التقنية في تدخلاتثم وتطوير التدمات 

ــة )- مقترة م  منظور الممارسبببببة  ببارالوصبببببول بلا  اسبببببتثدفل   (2022أحلام عوض الله محمد مرعيدراسـ
بلا أن واقع   , وتوصبببببلل   طوير برامف رعاية الشبببببلاب الجامعيالمثنية في تعزيز بسبببببتراتيجية التحول الرقمي لت

ممارسببببببببة برامف رعاية الشببببببببلاب الجامعي جاءت بمسببببببببتوا متوسبببببببب  , كما جاءت الاحتياجات اللا مة لتعزيز  
توفير  التأكيد علا كما توصبببلل بلا  ة الشبببلاب الجامعي بمسبببتوا متوسببب  ,التحول الرقمي لتطوير برامف رعاي

ببيعة    تلاء توفير بنية تحتية  رعاية الشببببببببلاب الجامعي ,  بإ ارات ذو  التبرا بالتكنولوجيا للعمل    الأخصببببببببا يي 
  حصببببببببول علاالاجتماعيي  في ال  الأخصببببببببا يي رقمنة برامف رعاية الشببببببببلاب الجامعي ,  عم الجامعة للتدريب 

 في الحصول علا رقمنة برامف رعاية الشلاب الجامعي الإجراءات تيسير  ورات تدريبية بالتحول الرقمي ,
 نحو  الاجتماعي منظماتجاهات ال  حديد ت  اسببببببببببببببتثدفل (2023حمد الدمرداش أبو الفتوح إبرافيممدراســـــــــة)-
 الحد  في مثتسب أن  يمك التي الرقميةرات  اثالم تحديد و متابرها علا المجتمع , م  حد لل  الاجتماعية ندسبةثال
 الرقمية ت ار اثالم تنمية ميةهبأ الرقميوتوصببببلل بلا ةببببرورا نشببببر الوعي ية,الاجتماع ندسببببةثال مات هج م 

 التريجي  مسبتوا  تحسبي  في الرقمية بأهمية تنمية المثارات  التارجي المجتمع لأعضباء الرقمية الةقافة ونشبر
 الاجتماعية  التدمة د هومعا يات لك م 

 المحور الثاني بناء القدرات 
تحديد متطللات بناء قدرات الأخصبا يي  الاجتماعيي    اسبتثدفل   (2018مبروكة محمود محمد عليق)دراسـة-

لتحديد معوقات بناء قدرات الأخصببببببببببا يي  وأيضببببببببببا تحديد   بالإةببببببببببافةبالجملأيات الأهلية للأحداث المنحرفي   
بلا أن المتطللبات المعر يبة للأخصبببببببببببببببا يي     الاجتمباعيي , وتوصببببببببببببببلبل   الأخصبببببببببببببببا يي مقترحبات بنباء قبدرات  

  بينمبا يليثبا المتطللبات المثباريبة , يليثبا الأعلاالمنحرفي  كبانبل هي   للأحبداث الاجتمباعيي  ببالجملأيبات الأهليبة 
توصبببببببببببببلل بلا رؤية مسبببببببببببببتقبلية م  منظور بريقة تنظيم المجتمع لبناء  كما    بنتل الترتيب المتطللات الايمية

 للأحداث المنحرفي   الأهليةالاجتماعيي  بالجملأيات  الأخصا يي قدرات  
الجو ا  اخل المعاهد الأ هرية    اسببتثدفل تحديد متطللات تحقي (2018صــالص صــبري محمد حجازي دراســة)-
وتحببديببد المتطللببات  المعبباهببد الأ هريببة ,  الجو ا  اخببل  الاجتمبباعي لتحقي   الأخصبببببببببببببببا يوتحببديببد مثببا  وأ وات  ,

بلا أن صبعو ات جو ا الأ اء المثني للأخصبا يي  الاجتماعيي    وتوصبلل عر ية والمطلو ة لتحقي  الجو ا ,الم
عد   بنظا  الجو ا ,  الأخصببببببا يي  عد  وعي يي  الاجتماعيي  ع  قوا الطلاب ,تتمةل في نقص عد  الأخصببببببا 

ابعة م  قبل والمت  الإابببرا يةنقص عد  الاجتماعات  ,  ية للأخصبببا يي  بالمجال المدرسبببيوةبببوة المثا  الوظي 
  التوجي 
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ــبري فوســـف)دراســـة- العاملي     التركيز علا أ اء الأخصببببا يي  الاجتماعيي  اسببببتثدفل   (2019غنيم  داليا صـ
ببببالجملأيبببات الأهليبببة والعمبببل علا تعزيز قبببدراتثم لتحسببببببببببببببي  أ ا ثم المثني   وذلبببك م  خلال بنببباء القبببدرات 

م  خلال تحديد متطللات بناء القدرات المؤسبسبية لتحسبي  الأ اء المثني   مالمؤسبسبية لتطوير مثاراتثم ومعارفث
بناء القدرات المؤسبببببسبببببية    بلا أن مسبببببتوا متطللات   وتوصبببببلل   ,لاجتماعيي  بالجملأيات الأهلية  اللأخصبببببا يي   

وأكدت  ككل كما يحد ها المسبببببئولي  متوسببببب  ,  لتحسبببببي  الأ اء المثني للأخصبببببا يي  الاجتماعيي  بالجملأيات 
 ةرورا فثم العاملي  بالجملأيات الأهلية بضرورا تحسي  الأ اء المثني علا 

ــة)-  ــطفىدراســ ــيد أحمد مصــ تحديد متطللات بناء قدرات العاملي  في القطات    (اسبببببببتثدفل 2019 محمد الســ
( وتحبديبد الإ اريبة–التبدريبيبة  –الايميبة  –المثباريبة –مبدخبل لتحقي  التنميبة المسببببببببببببببتبدامبة)المعر يبة العبا  ك الأعمبال

, وتوصببببببلل بلا العا  وتحقي  التنمية المسببببببتدامة  الأعمالالعلاقة بي  متطللات بناء قدرات العاملي  في قطات  
يليثببا    الايمببةالمتطللببات    الأولالترتيببب  بببالعببا  جبباءت    الأعمببالأن متطللببات بنبباء القببدرات العبباملي  في قطببات  

,كمببا   الإ اريببةالمتطللببات المعر يببة وأخير المتطللببات    ات التببدريبيببة ,يليثببالببيليثببا المتطل,المتطللببات المثبباريببة  
العا  وتحقي  التنمية المسببببببتدامة   الأعمالات  العلاقة بي  متطللات بناء القدرات للعاملي  بقط أن  بلا توصببببببلل 

 علاقة ايجابية متوسطة 
ــة)- ــن عمار  ارس  دراسـ ــناء محمد حسـ العاملي     الاجتماعيي    ي الأخصببببا يبناء قدرات   اسببببتثدفل (2019سـ

دت ومعوقات عملية بناء القدرات سببببواء للمنظمات أو الأفرا  لرفع مسببببتوا قدراتثم , وأكببرنامف تكافل وكرمة ,
 الاجتماعيي  يساعدهم في الدفات ع  حقو  التئات المستثدفة وتمكينثم  ي ي الأخصاالدراسة أن بناء قدرات 

التعر  علا متطللات بناء القدرات والمثارات التعليمية    ثدفل اسببببببت  (2020حنيش صــــلاح الدفن دراســــة ) -
لبنباء    م  خلال الابلات علا مقومبات البنيبة التحتيبة للبيئبة الرقميبة الكليبة البداعمبة  ة المتغيراالرقميب  في البيئبة

التجوا الكبيرا للتكنولوجيات الرقمية والقدرات   ي الرقمي  وأوةحل المثارات والقدرات اللا مة في السيا  التعليم
  العالميةبالمؤابببرات مقارنة  ةبببعف عديدا    طاالدول العر ية مقارنة بالدول المتقدمة والتي أظثرت نقبالمثارات و 
التعليمي التقليد  بلا   أن  يجب وةبببببببع رؤية بعيدا المدا يتم م  خلالثا الانتقال م  النظا  وأكدت الدراسبببببببة,

مواجثة تحديات البيئة  لالتي تثد   النظا  الرقمي  والنظر في تكييف النظم التعليمية والتدريبية والسبببببببببياسبببببببببات 
 جميع مستويات النظا  التعليمي الرقمية  م  خلال ب راج مجموعة م  المثارات الرقمية في

تحديد متطللات بناء القدرات الرقمية للشلاب الجامعي  استثدفل   (2023باسم مسعود نادي محمود  دراسة )-
نتا ف العديد م  المتطللات لبناء القدرات الرقمية للشبببلاب الجامعي , حي  جاء ترتيب متطللات  ال  وأوةبببحل , 

بناء القدرات الرقمية للشبببلاب الجامعي علا النحو التالي   تنمية وعي الشبببلاب الجامعي بمثارات التعلم الذاتي 



 جامعة الفيوم   -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 

 

85 

 

 الثلاثون ابعالر العدد

توفير أنشبببببببببببطة تدريبية لتنمية مثارا اتتاذ وتليثا  تنمية وعي الشبببببببببببلاب الجامعي بالمثارات الالكترونية ,   تليثا,
 القرار 

 أوجه الاختلاف مع الدراسات السابقة 
أن   بن ثمة اختلافا بي  منثجية وموةببوعية الدراسببة الحالية و ي  الدراسببات السببابقة يمك  أن تتحد  م  خلال

تحديد متطللات تنمية المثارات الرقمية كآلية لبناء قدرات الأخصبببببا يي   الدراسبببببات السبببببابقة لم تتناول موةبببببوت  
 الاجتماعيي  بمؤسسات التعليم الأ هر  قبل الجامعي

علا تأثير تكنولوجيا المعلومات والاتصبببببالات علا    (2012ر    راسبببببة )أحمد محمد حسببببب  البر فقد اتتقل مع 
  Gourri, Zaineb, Bel Lakhdar)الأخصببببببا يي  ولكنثا اختلتل معثا في أهدافثا , كما اتتقل مع  راسببببببة 

بالمؤسببببسببببات التعليمية ولك  الدراسببببة  تأثير الةورا الرقمية في ةببببوء مجتمع المعرفة والعصببببر الرقمي  (2018
 الاجتماعيي الحالية اهتمل بتأثيرها علا بناء القدرات الأخصا يي  

  (2019)  اليا صببببببببببر  يوسبببببببببف غنيم  و راسبببببببببة  (2018مبروكة محمو  محمد علي   )كما اتتقل مع  راسبببببببببة
و ناء القدرات   الاجتماعيي   الأخصبببببا يي   أ اءفي اهتمامثا ب  (2019سبببببناء محمد حسببببب  عمار فارل و راسبببببة)

 اهتمل بالمثارات الرقمية بالمؤسسات التعليمية  أما هذه الدراسةولك  تناولل الجملأيات الأهلية 
بالاهتما  بالتنمية للأخصا يي  الاجتماعيي  ولكنثا   (2018) صالو صبر  محمد حجا    راسةكما اتتقل مع  

تناولل    ثاولكن بناء قدرات   (2019)مصطتا محمد السيد أحمد اختلتل معثا في أهدافثا , كما اتتقل مع  راسة
 بناء القدرات في قطات الأعمال العا  

في اهتمامثا    (2020حنيش صببببببببلاة الدي   )و راسببببببببة(2020)منا جلال أبو السببببببببعو     كما اتتقل مع  راسببببببببة
, كما اتتقل  ولك  اختلف معثا في أهدافثا  والمثارات التعليمية في ظل التحول الرقمي   الممارسببببببة الالكترونية

خيرات سببببيد عبد  ) راسببببةو   (Ester& other  2020)  راسببببةو   (2020سببببة )نثا محمد هلال الشببببو ر   را مع
حيب  تنباولبل الجملأيبات الأهليبة    المثبارات الرقميبةو   ( ببأهميبة التحول الرقمي2021الحكيم , محمبد جمعبة علا 

محمد عبد الحكيم عبد الحميد ) , وقد تناولل  راسببببببببببببة  أما هذا اللح  اختلف معثا في أهدافثا والمؤسببببببببببببسببببببببببببة
كمببببا أكبببدت  ,ولكنثببببا تنبببباولتثببببا لبببدا خريجي التببببدمبببة الاجتمبببباعيببببة    المثببببارات المثنيببببة الرقميببببة  (2021خلف

أهمية   علا  (Boiko M Henseruk H., Buyak B., Kravets V., Tereshchuk H2020,) راسبببببببة
في العملية التعليمية    يةة والتقنيات ووسببببا ل الاتصببببال الالكترونيتحتية لتكنولوجيا المعلومات الحد توفر البنية ال

 ولكنثا تناولل المؤسسة الجاملأية 
ثقبافبة الرقمنبة وتطوير الأ اء المثني  ببأهميبة  (2022)محمبد حسبببببببببببببب  ببرا يم ختباجي    كمبا اتتقبل مع  راسبببببببببببببببة

ريثا  سبببببببببالم عبد  )ولكنثا تناولتثا بإ ارات التضبببببببببام  الاجتماعي , وأكدت  راسبببببببببة  للأخصبببببببببا يي  الاجتماعيي  
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  , كما اتتقل مع  راسبببببببة  الممارسبببببببة المثنية الالكترونية للتدمة الاجتماعيةعلا    (2022المحسببببببب  المحما    
 ولكنثا تناولل رعاية الشلاب بالجامعات  التحول الرقمي في تعزيز (2022أحلا  عوض الله محمد مرعي )

 أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة :
تحديد   تمك  م أفا ت هذه الدراسبات اللاح  في كونثا تعد بمةابة نقطة الانطلا  الر يسبية والأسباسبية التي    -
 وتساؤلات  اللح    وكذلك تحديد أهدا   ةيلحةالمشكلة ال
مثمة التتسببببببير والتحليل   سببببببثلفي تكوي  تصببببببور عا  حول الظاهرا موةببببببوت الدراسببببببة مما   كما سبببببباعدت   -

 قارنتثا بنتا ف الدراسات السابقةواستتلاص النتا ف وم
سببباعدت في تحديد مشبببكلة اللح  وتحديد ما توصبببل بلي  الرصبببيد التي قدمل بعض الدراسبببات أ لة علمية    -

 تنمية المجتمع في هذا المجالالتي اهتمل بالعلمي خصوصاً  راسات 
ب  أفا ت الدراسبببببببات السبببببببابقة اللاح  في أسبببببببلوب معالجت  لنتا ف الدراسبببببببة الحالية ووجثت  بلا أهم الأسبببببببالي -

كما اسببببببتتا  اللاح  في تصببببببميم الأ وات الر يسببببببية في  راسببببببت  الحالية   ,  الإحصببببببا ية التي يمك  اسببببببتتدامثا
 بناء الأ اا لمساعدا في  وكذلك وجثل اللاح  بلا أهم التطوات العلمية ل

م  قبل وهي متطللات تنمية المثارات الرقمية   ي  لم يتعرض لثا أحد م  اللاحةي اختيار مشبببكلة الدراسبببة ح-
 كآلية لبناء قدرات الأخصا يي  الاجتماعيي  بمؤسسات التعليم الأ هر  قبل الجامعي  

 ثالثا مشكلة البحث :
  الأخصببببا ينولوجيا بواسببببطة كسببببتتدا  التالسببببابقة والتراث النظر  وةببببرورا ام  خلال نتا ف الدراسببببات       

  وتنميةفي بناء    الأسبببباسببببيةالمؤهلات    بحدالتي تعتبر  وادريب عليثا  تالمؤسببببسببببات التعليمية والفي الاجتماعي  
وتحديد   لتقييم بالمجال التعليمي وفي ذات الوقل وسببببببببيل  هامة    ورفع مسببببببببتواه المثار  في مجال عمل قدرات 

يعتبر النظا  التعليمي جزءً م  البناء الاجتماعي الكلي حي  أخرا   جثةمسببببببببببببببتوا نموه المثار  والمثني م   
بلورا مشببببببببببببببكلبة اللحب  في تحبديبد متطللبات تنميبة المثبارات   لبذلبك يمك  ويؤثر  يب  ويتبأثر بب   يتتباعبل معب البذ   

وذلك م     بمؤسببببببببسببببببببات التعليم الأ هر  قبل الجامعي يالاجتماعي  الأخصببببببببا يي  الرقمية كآلية في بناء قدرات  
 خلال تساؤلات الدراسة 
 رابعا تساؤلات الدراسة :

كآلية لبناء قدرات الأخصببببا يي  الاجتماعيي  بمؤسببببسببببات التعليم الأ هر  قبل ما مسببببتوا المثارات الرقمية   -1
     ؟الجامعي 

بمؤسببببببسببببببات التعليم الأ هر  قبل     يالاجتماعي  الأخصببببببا يي بناء قدرات لما المثارات التشببببببغيلية والمعر ية  -أ
  ؟الجامعي 
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   ؟ بمؤسسات التعليم الأ هر  قبل الجامعي ي يالاجتماع الأخصا يي بناء قدرات ل المثارات المعلوماتيةما -ب 
  ؟بمؤسسات التعليم الأ هر  قبل الجامعي ي  يالاجتماع الأخصا يي بناء قدرات ل ما المثارات الاجتماعية-ج
  ؟بمؤسسات التعليم الأ هر  قبل الجامعي   يالاجتماعي الأخصا يي بناء قدرات ل ما المثارات الإبداعية -  
 وذلك م  خلال  ؟  الاجتماعي  بمؤسسات التعليم الأ هر  قبل الجامعي الأخصا يي قدرات  ما متطللات -2
 الجامعي بمؤسسات التعليم الأ هر  قبل  يالاجتماعي لأخصا يي لما متطللات القدرات اللشرية -أ
 الجامعي بمؤسسات التعليم الأ هر  قبل  يالاجتماعي لأخصا يي لما متطللات القدرات المعلوماتية -ب 
 الجامعي بمؤسسات التعليم الأ هر  قبل  يالاجتماعي لأخصا يي لما متطللات القدرات الاتصالية -ج
  الجامعي  بمؤسسات التعليم الأ هر  قبل  يالاجتماعي للأخصا يي ما المتطللات التدريبية –  
   الجامعي  بمؤسسات التعليم الأ هر  قبل  يالاجتماعي للأخصا يي  الإ اريةالقدرات  متطللات ما -هبب
   الجامعي  بمؤسسات التعليم الأ هر  قبل  يالاجتماعي للأخصا يي  التنظيميةالقدرات  متطللات ما   -و
بمؤسببسببات التعليم الأ هر     ما ببيعة العلاقة بي  المثارات الرقمية و ناء قدرات الأخصببا يي  الاجتماعيي    -3
   الجامعي  قبل
  ي ي لاجتمبباع ا  الأخصبببببببببببببببا يي المثببارات الرقميببة كببآليببة في بنبباء قببدرات  مببا المعوقببات التي تحببد م  تنميببة  -4

   الجامعي  بمؤسسات التعليم الأ هر  قبل
  الاجتمباعي   الأخصببببببببببببببا يي المثبارات الرقميبة كبآليبة في بنباء قبدرات  مبا الرؤيبة المسببببببببببببببتقبليبة التنمويبة لتنميبة    -5

     الجامعي  بمؤسسات التعليم الأ هر  قبل
 تتمةل في الأهدا  التالية   أهداف الدراسة : خامسا

الاجتماعي  بمؤسسات التعليم الأ هر  قبل   الأخصا يي بناء قدرات كآلية لتحديد مستوا المثارات الرقمية   -1
 وذلك م  خلال   الجامعي

 بمؤسببببسببببات التعليم الأ هر  قبل    يالاجتماعي  الأخصببببا يي بناء قدرات لتحديد المثارات التشببببغيلية والمعر ية  -أ
   الجامعي 

 بمؤسببببببببببببسببببببببببببات التعليم الأ هر  قبل ي   يالاجتماع  الأخصببببببببببببا يي بناء قدرات  لتحديد المثارات المعلوماتية  -ب 
   الجامعي 

   الجامعي  بمؤسسات التعليم الأ هر  قبل ي  يالاجتماع  الأخصا يي بناء قدرات لتحديد المثارات الاجتماعية  -ج
   الجامعي  بمؤسسات التعليم الأ هر  قبل  يالاجتماعي الأخصا يي بناء قدرات لتحديد المثارات الإبداعية -  
وذلك م    الاجتماعي  بمؤسبببسبببات التعليم الأ هر  قبل الجامعي  الأخصبببا يي  درات  أبعا  ق  تحديد متطللات   -2

 خلال  
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 الجامعي بمؤسسات التعليم الأ هر  قبل  يالاجتماعي لأخصا يي لتحديد متطللات القدرات اللشرية  -أ
 الجامعي بمؤسسات التعليم الأ هر  قبل  يالاجتماعي لأخصا يي لتحديد متطللات القدرات المعلوماتية  -ب 
 الجامعي بمؤسسات التعليم الأ هر  قبل  يالاجتماعي لأخصا يي لتحديد متطللات القدرات الاتصالية  -ج
   الجامعي  بمؤسسات التعليم الأ هر  قبل   ي الاجتماعي لأخصا يي لالتدريبية  تحديد المتطللات  -  
 الجامعي  بمؤسسات التعليم الأ هر  قبل  يالاجتماعي لأخصا يي ل الإ ارية القدرات  متطللات تحديد  -هبب
 الجامعي بمؤسسات التعليم الأ هر  قبل  يالاجتماعي لأخصا يي ل التنظيمية القدرات  متطللات تحديد  -و
بمؤسبببببببببببسبببببببببببات التعليم    تحديد ببيعة العلاقة بي  المثارات الرقمية و ناء قدرات الأخصبببببببببببا يي  الاجتماعيي  -3

   الجامعي  الأ هر  قبل
  الاجتمباعي   الأخصبببببببببببببببا يي  المثبارات الرقميبة كبآليبة في بنباء قبدرات  تحبديبد المعوقبات التي تحبد م  تنميبة   -4

  الجامعي  بمؤسسات التعليم الأ هر  قبل
ي   ي الاجتماع   الأخصبببببببا يي المثارات الرقمية كآلية في بناء قدرات  التوصبببببببل لرؤية مسبببببببتقبلية تنموية لتنمية  -5

  الجامعي  بمؤسسات التعليم الأ هر  قبل
 أهمية البحث : خامسا 

 التوج  العالمي بالاهتما  بالوسا ل والمثارات الرقمية والتحول الرقمي علا اختلا  أنواعثا -1
 المتغيرات المجتملأية المعاصرا القدرا علا التعامل مع  -2
اسبببتتدا  الأخصبببا يي  الاجتماعيي  للمثارات التكنولوجية والمعار  أمرا ةبببروريا في ةبببوء التطورات  يعد   -3

 المعاصراالتكنولوجية 
المثارات الرقمية لا يمك  الاسببببتغناء عنثا في الوقل الحالي خاصببببة بالنسببببلة للمؤسببببسببببات التي تتعامل مع  -4

 الأفرا  ومنثا المؤسسات التعليمية والتي تسعا بلي التطوير وتحسي  خدماتثا 
 الرقمنة وسيلة فاعلة لحتظ مصا ر البيانات والمعلومات الايمة وتسثيل وصولثا للأفرا   -5
توفر الرقمن  كةيرا م  الجثد والوقل بشكل كبير كما أن لثا مميزات كبيرا في تحسي  كتاءا العمل والعمل    -6

 علا تحقي  الجو ا وتلسي  الإجراءات للحصول علا التدمات   
 يببا ا كتبباءا الأخصبببببببببببببببا يي  الاجتمبباعيي  م  خلال تنميببة وتعزيز المثببارات الالكترونيببة لببديثم م  خلال   -7

 استتدا  تقنيات الحاسب الآلي والكات الانترنل 
المرتلطة بالمعرفة يدي  بما يتلاء  مع التغيرات  ارتقاء الأخصببببا يي  الاجتماعيي  بمسببببتوا التدمات للمسببببتت-8

 في العصر الرقمي
 ملاحقة التطورات التكنولوجية في أساليب تقديم التدمات وأساليب الاتصال ونقل المعلومات  -9
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 التطور الثا ل في الكات الاتصال والمعالجات الدقيقة المبنية علا استتدا  أجثزا الحاسوب والانترنل -10
تسبباعد المثارات الرقمية في بتاحة وتوفير المعلومات يما يسببثم في بناء قدرات الأخصببا يي  الاجتماعيي   -11

 المعلوماتية   
 مفافيم الدراسة :سادسا  
 متطلبات :المفهوم 
كلمة بلب وتعني بيجا  محاولة ابببببيء والمطاللة أن تطلب بنسبببببانا بح  لك عنده وتطالل    امعاجم بلالتشبببببير  

, ص   1980اب  منظور , ا )أخر بذلك وتطلب الشيء أ  تحاول بيجا ه وأخذا وتطالب الشيء أ  بللة مرا  
  P 846 ,1991)يشبببير قامول و سبببتر بلا المتطلب بأن  الشبببيء الذ  يشبببترط توافره أو يحتاج بلي و ,  (641

Webster)   وجو ه ويحب توفيره والإذعان    كما يعر  المتطلب فا قامول أكسبببتور  بلا الشبببيء الذ  يسبببتلز
أ  بلبت  مرا بعد أخر   ويقال تطلب الشببببيء  (P. 2557  Oxford English Dictionary , 1993 ,) ل 

أن المتطللببات هي تحببديببد الموار      ير  قببامول التببدمببة الاجتمبباعيببةفي حي  (1992اللسببببببببببببببتبباني ,)مع تلطف
يمك  تجنبب الا  واج    اعباونيبة والتنسببببببببببببببي  لثبذه الموار  حتالقبا مبة أو التي يمك  بتباحتثبا والبرامف والجثو  الت

كمبا يعر  ببأنب    (2000  السببببببببببببببكر  ,والصببببببببببببببرات والتنبافل وتحبديبد مبد  نطبا  ونوعيبة التبدمبات التي تقبد  )
 ( 42, ص 1977وف  معايير محد ا مسلقا)بدو  , الاحتياجات اللا مة لانجا  عمل ما والايا  ب  

 : ي هذه الدراسةمتطلبات لويتحدد المفهوم الإجرائي ل
  تنمية المثارات الرقمية لبناء قدرات الأخصا يي  الاجتماعيي  ايء يستلز  وجو ا لتحقي  هد  ما وهو  -
لتنمية المثارات الواجب توافرها  والمعلوماتية والتدريبية والتنظيمية والإ ارية والموار  اللشبرية  مجموعة الشبروط -

  الرقمية لبناء قدرات الأخصا يي  الاجتماعيي  
 مفهوم التنمية 

)اب   الأصببببببببل في تنمية هي نما نماء , أ  الزيا ا والكةرا , وأنميل الشببببببببا ونميت  جعلت  ناميا أ   ا  وارتتع 
 اموار  الطبيلأية غير المسبببببببببتةمرا بلتحويل الفي اللغة أنثا   متثو الب يقصبببببببببد كما (  341ص  ,  1980منظور ,

  (2290, ص  2008)عمر ,  منتجة مةل استصلاة الأراةي الصحراوية أو البور  موار  
عدا أجثزا لثا  ور في   علا برا ا محد ا ومعينة لجثا  أوكما عرفثا اللعض بأنثا عملية موجثة واعية قا مة  

تحديد ببيعتثا واتجاهاتثا و التالي أهدافثا وهي تتتلف بذلك ع  النمو الذ  هو مجر  حركة عشبوا ية تتضبع  
لأوةببببببات السببببببو  الاقتصببببببا   بما هو متعار  علي  م  سببببببو  حرا تتمتع بالمنافسببببببة الحرا وتتضببببببع لقواعد 

  ( 15, ص  2001)السمالوبي ,   العرض والطلب 
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 المهارات الرقمية 
  مثر الشبببببببيء  ي  ر   مثارا   أحكم  وصبببببببار ب     مشبببببببتقة م  التعل  مثر  المفهوم اللغوي للمهارةالمهارة :

( , وعرفل بأنثبا   القبدرا علا الاتصببببببببببببببال بالآخري   593,ص   2009فثو ماهر)مجمع اللغبة العر يبة ,   حاذقا
هذه المثارات التحدث بطريقة يمك  فثمثا   والكتابة    والعمل معثم لتحقي  أهدا  اجتماعية محد ا وتتضببببببببم 

( , كمببا عرفببل المثببارا في علم  500, ص 2000الواةببببببببببببببحببة والتركيز علا النببال المؤثري    )السببببببببببببببكر  ,  
مع القدرا علا تكيف الأ اء  الاجتمات علا أنثا   القدرا علا الايا  بالأعمال الحركية المعقدا بسببببببثولة و قة  
بري  اختلبارات المثبارا التي   للظرو  والمتغيرات   وهنبا   رجبات متتباوتبة للمثبارا   يمك  التعر  عليثبا ع 

رفل كما ع, (  378, ص  1977تمك  م  معرفة اكتسبببببببباب المثارات اللا مة لممارسببببببببة مثنة معينة )بدو  , 
علا أنثا   رجة الإتقان في ترجمة المعرفة المحد ا بتطبي  أسبببببباليب واسببببببتتدا  أجثزا وأ وات أو هي تجسببببببيد  

 (  153, ص  2004فعل أو ناتف ما   تدرك  الحوال  ) فثمي , 
 كما تمل الإاارا بليثا بأنثا   نشاط معقد يتطلب فترا م  التدريب المقصو   والممارسة المنظمة 

,  2000بما يحق  الأهدا  بصببببورا أفضببببل   )أبو المعابي ,   والتبرا المضبببببوبة بحي  تؤ ا بطريقة ملا مة
 (208ص 

  ثابتة  كافة الصببببور والتيديوهات ونصببببوص وأصببببوات وخرا   وأاببببكال وصببببور   ب أما متثو  الرقمية  يقصببببد 
( ويتم الحصببببببول عليثا مرا  الواحد  –ا اببببببكل نم  ثنا ي )الصببببببتر ومتحركة و رامف وتقنيات يمك  تحويلثا عل

, ص   2021) خيرات سبببببببببيد عبد الحكيم , محمد جمعة علا  ,التكنولوجية الحديةة    الأجثزاأخرا ع  بري  
249)   

 المهارات الرقمية : 
  الإبداعيالمثارات الرقمية هي مجموعة م  المثارات والمعرفة والاتجاهات التي تمك  م  الةقة والاسببببببببببببببتتدا   

, وم  الضببببببببببببببرور  للمتعلمي  بذا أرا وا ذلببك أن يكونوا علا علم ومتمكني     ةمببوالأنظوالنقببد  للتكنولوجيببات  
 ( Welsh , 2016 , p 2ولديثم القدرا علا النجاة في مجتمع اليو  ) 

علا أنثبا  مجموعبة م  المعبار  والتبرات والقبدرات علا اسببببببببببببببتتبدا    21 القرن   وتعر  المثبارات الرقميبة في
بشببببببببكل فعال   ومشبببببببباركت م  ب ارا المحتوا   الأفرا  والتقنيات الرقمية بشببببببببكل كتؤ ومتيد , بحي  تمك     الأجثزا

الحياا العامة والعملية , وتعتبر أحد في كل أنشبببببببببببببطة    والإنتاجيةومبدت يؤ   بلا  يا ا الدقة والكتاءا والجو ا  
 ) عبد الحميد , ابببببببلألان ,  21أسبببببببياسبببببببات التحول الرقمي لبناء الاقتصبببببببا  الرقمي المعرفي الحدي  في القرن 

  ( 31ص , 2022
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تعر  المثارات المثنية الرقمية   بأنثا مجموعة م  المثارات الأسبباسببية التي تشببمل اسببتتدا  الوسببا   الرقمية 
ومعالجة المعلومات واسبببببببترجاعثا , والمشببببببباركة في الشبببببببلكات الاجتماعية لتل  وتلا ل المعار  المثنية التي  

  (  Dobre, 2015 ,p 316تمةل ركا ز العمل المثني ) 
كما تعر  المثارات المثنية الرقمية بأنثا هي مجموعة م  القدرات الرقمية التي تسبباعد علا اسببتتدا  الأجثزا  
الرقمية وتطبيقات الاتصببال والشببلكات , وذلك م  أجل الوصببول بلا المعلومات وإ ارتثا بشببكل مةالي ومتيد , 

, كما وإنثا تمك  الأابببتاص علا   حي  أنثا تمك  الأابببتاص م  بنشببباء محتوا رقمي مشببباركت  بشبببكل فعال
التواصبببببببل والتعاون وحل المشبببببببكلات المتتلتة , وذلك م  أجل تحقي  الذات بشبببببببكل فعال ومبدت في الحياا , 

 ( Raijia , other , 2021 ,p 234وأيضا م  أجل التعلم والعمل علا الأنشطة الاجتماعية بشكل عا  )
علا أن  مجموعة المثارات والمعار  والقدرا علا تطبيقثا في المواقف المتتلتة كما ويعرف    قامول و سببببتر  

ممارسبببة أنشبببطة خاصبببة كما تعر  في  أن  قدرا انجا ي  خاصبببة متوا نة ومكتسبببلة تميز التر  ع  الآخري  في
   ( P 2691199  , Webster ,)بس  تعاريتثا علا أنثا القدرا علا عمل اا ما بإتقانأ

 للمهارات الرقمية : الإجرائيلتعريف وبالنسبة ل
سبببببببببتتدا   قبل الجامعي م  االأ هر     الاجتماعيي  بمؤسبببببببببسبببببببببات التعليم  الأخصبببببببببا يي  تلك المثارات تمك     -

  تتلتةالمصا ر الرقمية الم
التي ترتل   المتعد ا    الأنشببببطةصببببة مع  اطر  الرقمية والتقنية المعاصببببرا خبالوسببببا ل والتلك المثارات   تطبي -

بتحقي  أهدا  الممارسببة المثنية بما تقدمة م  خدمات تيسببر وتسببثل حصببول المسببتتيدي  علا التدمات التي  
 تقدمثا المؤسسة التعليمية  ون تعب ومشقة 

 مفهوم بناء القدرات 
 بره وفكر , ويقال  بر الأمر     قدرا   بي  مقداره الشبببببببببببببيءقدرا  تمك  من  , وقدر  ,  القدرا لغويا م  قدر علي 

(  492ص ,2009مجمع اللغة العر ية , والتمك  من  ) الشبببيءهي القوا علا في تسبببويت  , فالقدرا هي الطاقة و 
علاقتثبا برسببببببببببببببالتثبا وأهبدافثبا   وحتا    عمليبة تبدخبل خبارجي وتطوير أ اء المنظمبة فا  علا أنثبا  تعر كمبا  ,  

الذ  توجد  ي  توظف موار ها بما يحق  لثا  علاقتثا بالإبار الةقافي والاجتماعي والاقتصبببببببا   والسبببببببياسبببببببي
ويعر  البرنبامف الإنمبا ي للأمم المتحبدا ببنباء  ,     (249, ص   2021الاسببببببببببببببتبدامبة  ) عببد الحكيم , وعلا  ,

والمنظمات بالمجتمع علا أ اء وظا تثم وحل المشببكلات ووةببع    القدرات علا أنثا   قدرا الأفرا  والمؤسببسببات 
 (  731,ص  2019غنيم , مستمرا ) الأهدا  وانجا ها بصتة

 كالآتي: المفهوم الإجرائي لبناء القدرات  ى ضوء الدراسة الحالية هو 
  بالمجال التعليميعملية مترابطة متداخلة م  الجثو  تتوج  نحو الأخصا يي  الاجتماعيي  - 
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 عملية تطوير لقدرات الأخصا يي  الاجتماعيي  بمؤسسات التعليم الأ هر  قبل الجامعي-
 المؤسسة التعليمية أهدا  وهي  يستثد  تحقي  أهدا  محد ا ن بناء القدرات أ -
 الاجتماعيي . المثار  للأخصا يي  الأ اءتحسي  م  خلال بناء القدرات  -
 بمؤسسات التعليم قبل الجامعي المثار   أ ا ثمالاجتماعيي  علا تحسي   الأخصا يي تدريب  -
 التنموية الاستدامةتحقي  و التعليمية يؤثر ايجابيا علا تحقي  رسالة وأهدا  المؤسسة - 

 الأخصائيين الاجتماعيين 
عرفبب  قببامول التببدمببة الاجتمبباعيببة والتببدمببات الاجتمبباعيببة بببأنبب  متترج م  أحببد مببدارل التببدمببة الاجتمبباعيببة  
)بدرجة اللكالوريول أو الماجسببتير( يسببتتد  معلومات  ومثارات  في تقديم خدمات اجتماعية للعملاء )قد يكونوا 

ويسببببببببببباعد الأفرا  علا  يا ا   ية أو منظمات أو المجتمع عامة (أفرا  أو أسبببببببببببر أو جماعات أو مجتمعات محل
ول علا الموار  التي يحتاجونثا  قدراتثم في حل المشبببباكل والتواكب مع متطللات الحياا ويسبببباعدهم في الحصبببب

ئولبة ع  مواجثبة ويايم التنظيمبات والمنظمبات المسبببببببببببببب  الأفرا  و ي  النبال و يئباتثم  وييسببببببببببببببر التتباعلات بي 
كما أن  المتتصبببببببص  ,   (123ص ,  2000)السبببببببكر  ,  الاجتماعيةوالتأثير في السبببببببياسبببببببات  احتياجات النال  

الحاصبببل علا مؤهل عالي م  بحدا الكليات والمعاهد العليا المتتصبببصبببة في التدمة الاجتماعية والذ  أعد 
لثذا العمل نظرياً   والمدرب تدريلاً عملياً علا أسببببباليب الممارسبببببة العامة للتدمة الاجتماعية في المؤسبببببسبببببات  

لتري  الطبي بثذه المؤسبببسبببة سبببواء كانل علاجية أو الطبية   بحي  يصبببلو قا راً علا ممارسببب  عمل  ةبببم  ا
 , ص  ( 2006) الشيلاني , وقا ية أو بنشا ية 

 التعريف الإجرائي للأخصائي الاجتماعي :
في التدمة   المتتصببببببببببص الحاصببببببببببل علا مؤهل عالي م  بحدا الكليات والمعاهد العليا المتتصببببببببببصببببببببببة  -

 م  خلال التدريب الميداني   نظرياً   والمدرب تدريلاً عملياً  الاجتماعية والذ  أعد 
   المعلومات ع  الأفرا  والجماعات والمجتمعات و بمثارات العمل الاجتماعي  أن يكون مزو  -
  أن يكون مزو  بمجموعة م  التبرات المتصلة بطبيعة النشاط الذ  يمارس  مع العملاء -
 أن يكون مزو  بمثارات تكنولوجية -

 مؤسسات التعليم الأزهري قبل الجامعي :
بأنثا المؤسبببببسبببببات التعليمية التابعة للأ هر    1961لسبببببنة  103رفثا القانون رقم تلك المعاهد التي ع  بثايقصبببببد 

والتي تقو  مقبا  المبدارل ببأنواعثبا في التعليم العبا  , وحبد  القبانون الغرض منثبا وأنواعثبا , وتشببببببببببببببمبل المعباهبد 
والعر ية   الإسبببببببببببببلاميةمراحل التعليم الةلاث  والتي تثد  بلا تزويد التلاميذ بالقدر الكافي م  الةقافة    الأ هرية
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مراحبل التعليم في المعباهبد الأ هريبة  فوإلا جبانبثبا المعبار  التي يتزو  بثبا نظراؤهم في مبدارل التعليم العبا  ,  
   الأ هر  والتعليم الةانو   الأ هر   الإعدا  والتعليم  الأ هر  العامة بلا التعليم الابتدا ي 

  :   المنطلقات النظرية للدراسة  :سابعا 
تستند الدراسة الحالية بلا و    كةيراً م  الوةوة والتتسير للممارسةتعطي  النظرية في التدمة الاجتماعية       

        المنطلقات النظرية التالية

 نظرية الاتصال :
بلا كون الاتصببال عملية أسبباسببية فا مجالات التدمة الاجتماعية   وتقو     ترجع أهمية نظرية الاتصببال      

 , 1995)  النبال المعلومبات    هبذه النظريبة علا أسببببببببببببببال م  المتبا يم التي تتعل  ببالكي يبة التي يتلبا ل بينثبا
p221  Barker,  ) 
لنظرية أ اءها الوظيتي بالنسببببببببببببببلبة للواقع فم  خلال تصببببببببببببببحيو المعطيبات المتعلقبة بالظباهرا  ثذه اكمبا أن ل    

ترايده و فع  وتحليلثا بثد  الوصول بلا القواني  المنظمة لتتتاعل عناصر الواقع مع بعضثا اللعض بثد  
ذلك م  ابببببببببببان  أن يرفع القدرا فان  ,  فا اتجاهات محد ا , فإذا كانل هذه الإجراءات علا  رجة م  الأحكا 

      ( 55ص , 1991ليلة ,) التنبؤية للنظرية
 المكونات الأساسية للنظرية :

  ( 146 – 145,ص ص  2006,موسا )  الآتيةتتكون أ  نظرية علمية م  المكونات الأساسية 
 المتا يم كوسيلة رمزية تعبر ع  معاني معينة وها علارا ع  مصطلحات مرتلطة بالظاهرا أو الموةوت -1
المتغيرات الأسبباسببية فا موةببوت الدراسببة والمتغيرات علارا ع  حقا   يسببعا اللاح  للتأكد م  صببحتثا    -2

  0ومعرفة ببيعة علاقاتثا مع بعضثا 
اختلار حايقة   جوانب تتتلف حولثا الآراء ولم تصبل بلا أراء محد ا بالنسبلة لثا وتحتاج بلا  هيالقضبايا    -3

 0التساؤلات  –مضمونثا ويمك  أن توةع فا اكل م  الأاكال الآتية التروض 
 0القواني    الشكل الإحصا ي وغيرها الأاكال مةل الشكل السببي   و  -4

 أهداف الاتصال : 
تسبببببببببببعا عملية الاتصبببببببببببال بلا تحقي  هد  عا  وهو التأثير فا المسبببببببببببتقبل   ويندرج تحل هذا الثد  العا   

    التاليمجموعة م  الأهدا  الترعية يمك  تصنيتثا علا النحو 
  قد يتج  الاتصبببببببببببال بلا بكسببببببببببباب المسبببببببببببتقبل اتجاهات جديدا أو تعديل اتجاهات قديمة   توجيثيهد    -1

 مرغو ة .
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  يتج  الاتصببال نحو تلصببير وتوعية المسببتقبلي  بأمور مثمة بقصببد مسبباعدتثم و يا ا   تشببتيصببيهد    -2
 معارفثم واتسات أفقثم .

   قد يتج  الاتصببببببببببال نحو بكسبببببببببباب المسببببببببببتقبل خبرات جديدا أو مثارات أو متا يم جديدا   تعليميهد    -3
 (  87 , ص  1997  )مثدلي ,

 ت ار د  ناء القتنمية المثارات الرقمية و   معرفة متطللات ل  ويمك  الاسببببتعانة بنظرية الاتصببببال فا الدراسببببة الحالية
ال  صببلكة الاتلتدعيم ابب    وذلك بكل أنواع  ووسببا لثا المتتلتة  بالمؤسببسببات التعليميةالاجتماعيي     للأخصببا يي 

 نحو حياا أفضل . ثم فا الارتقاء بالمجتمع اخليا وخارجيا   بما يس ب ارتثابي   الداخلي
 نظرية التعلم للعصر الرقمي : -

بر الإنسبببباني وتنظيمثا وتجميعثا في أ  السببببلو  لتشببببير نظريات التعلم بشببببكل عا  بلا  يا ا المعرفة حو      
اني في وفثم السبلو  الإنسبتنبؤ بثا وةبلطثا  بثد  تتسبير الظاهرا السبلوكية والوالملا ئ  م  الحقا   والقواني   

ومحاولة تتسبببببببببببير عمليات التغير والتعديل التي تطرأ علا هذا السبببببببببببلو  م  أجل  تشبببببببببببكيل  وتحديد متغيرات  ,
  ( 466ص , 2020)صبر  , ئ وقواني  عامة لضلط  وتوجيث  صياغة ملا

توفر الوقل والتكلتة والبدا ل , وتشببببببببببجع علا المنافسببببببببببة في بيئات التعلم , ميز نظرية التعلم الرقمي بأنثا )وتت
خلف , )(  16, ص   2021عليم ملااببببببرا بتحسببببببي  الحياا , تحقي  الايمة الحاياية م  التعليم ) بدر , ر   الت
  (  105, ص  2021

والوجدان لأنثما يكملان بعضببببببثما  ( ,الإ را ا   الدمف بي  المعرفة )وتركز هذه النظرية علا عدا ملا ئ أهمث
اللعض , القبدرا علا معرفبة المزيبد أكةر أهميبة مبا هو معرو  حباليبا أ  أن معرفبة الطبالبب بكي يبة التوصببببببببببببببل 

ية التعليم المسببتمر عمل  حاجة للحتاظ علا الاتصببالات لتيسببيرهنا   أكةر أهمية م  المعلومة ذاتثا ,و  للمعلومة
 بيجبا  بن التعلم هو عمليبة  ا يم والأفكبار هي مثبارا أسبببببببببببببباسببببببببببببببيبة ,رؤيبة الرواب  بي  الحقول والمتب , القبدرا علا

صببببببببببنع القرار في حد ذات  عملية تعلم أ  علا التر  امتلا  مثارات عرفة وليل اسببببببببببتثلا  للمعرفة فق  ,و للم
المناهف المتتلتة والمثارات الشبببببببببببتصبببببببببببية مثمة تتاذ القرارات في هذا المجال ,و وامعرفة ما يجب علي  تعلم  

التعلم يحببدث في عببدا بر  الآراء ,    تعببد  للتعلم التعببال في المجتمعببات الحببديةببة , التعلم والمعرفببة تكم  في  
 (  105, ص  2021خلف , ) التعلم هو عملية ر   بي  مصا ر المعلومات متتلتة ,و 

 نظرية الحتمية التكنولوجية 
  الإنسبانيةصباحلة التضبل في خل  مناي يجمع العلاقات الاجتماعية   تعد ترا هذه النظرية أن التكنولوجيا       
  وإمكبانيباتب مع احتيباجباتب    منثبا  مبا يتنباسببببببببببببببب   م  خلال مجوعبة م  التطبيقبات الالكترونيبة يتتبار التر     للأفرا  

أصبحاب تلك النظرية أنثا تمتلك مقاليد التقد  اللشبر  في المسبتقبل وتيسبير أمور حياتثم    يرا كما الشبتصبية , 
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علا فرةببية وتؤسببل والتي تبني   (  55ص ,  2022اببحاتة ,)وتوفير الوقل والجثد والتكلتة لايامثم بأعمالثم  
لابد أن   وسببيلة اتصببال حديةةأو   وجو  علاقة سببببية بي  التكنولوجيا والتغير الاجتماعي وأن أ  أ اا تكنولوجيا

تكنولوجي وإن   وتقد   كان هذا التأثير ايجابيا فأننا نتحدث ع  تتاؤل فإذاتؤثر في المجتمع والنظا  الاجتماعي  
 (266 -265ص ,  2022بريك ,) التأثير سلبيا فإننا نتحدث ع  تشاؤ  تكنولوجي اكان هذ 

 أوج تغيرات نوعية في العديد م     الماةببببية  الأخيرافا السببببنوات   والمعلومات   الاتصببببال  تكنولوجيا أحدثل قد  و 
بيجا  مثد ت الانتقال م  المجتمع الصبببببببببناعي بلا مجتمع المعلومات بل تجاو ت  نحو  فقد الحياا الاجتماعية  

فالاختراعات والابتكارات العلمية في , مع المجتمعات التقليدية    توا   افتراةبببببببببببببية تكونل ع  بعد بالمجتمعات  
التكرية للنال    الأسببببببببباليب تركل أثرا واةبببببببببحا في ملامو التعل الاجتماعي وانعكل علا    وسبببببببببا ل الاتصبببببببببال

 ةالرقمنب سببببببببببببببمي هبذا الجيبل بجيبل  فقبد   الإنسببببببببببببببانيوعلاقتثم وتتباعلاتثم ومجمبل المظباهر البدينباميكيبة للمجتمع 
ة وظاهرا  ةهنا يمك  أبصبببببببار العلاقة القا مة بي  وسبببببببا ل الاتصبببببببال وتكنولوجيا المعلومات الحديو والتكنولوجيا  

التعبير الاجتمباعي ببالنظر بلا قوا هبذه الوسبببببببببببببببا بل المعر يبة وأهميتثبا المتزايبدا وتبأثيراتثبا علا التر  والمجتمع  
 ومؤسسات  المتتلتة ومنثا المؤسسات التعليمية    

والةورا في عبببالم  ,  ر مترجبببات التغير الاجتمببباعي  بأك  بحبببداأن الةورات تببباريتيبببا هي  ببببل  القو   يمك و       
  العصر الحالي يالتكنولوجيا والاتصالات الالكترونية م  أبر  الةورات ف

يسببببتقبل بنوت م  الغرابة والدهشببببة النظرية أن كل اخترات تكنولوجي جديد هذه  تتمحور حولثا   يوالتكرا الت     
م  قبل المجتمع ومؤسبببسبببات  حتا تبدأ التر  بالتعلم والتمري  علا هذه الوسبببيلة م  ثم بعد أحيانا  المقاومة  بل ب

يصببببلو التعامل معثا عا ا يومية وظاهر اعتيا ية ومنتربة ةببببم  عا ات وتقاليد المجتمع وجزءا م  تركيبت   
 ( 266 -265ص   , 2022بريك , ) ية لو نية العم

في هذا  التأقلم مع   وهذا ما ينطب  علا المؤسبببسبببات التعليمية حي  أصبببلو التحول الرقمي واقع لا بد م     
را اعتيا ية لعمل المؤسببسببات ويكون ل   ور واةببو في تغير واقع المؤسببسببات حتا يصببلو عا ا وظاه العصببر

 العالات والتحديات الموجو ا     ب الةوتطورها وذلك م  خلال 
 أوجه الاستفادة من النظريات السابقة:

وذلك م  خلال  أفرا هاأهمية المثارات الرقمية والتحول الرقمي لأ  مؤسبببببسبببببة تعليمية كآلية في بناء قدرات   -
 الحديةة والأجثزا التدريب المستمر واستتد  التقنيات 

 أن هذه النظريات م  الممك  أن تستتيد منثا المؤسسات التعليمية بالقدر المناسب لعملثا ومجالثا -
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يمك  الاسبتتا ا م  معطياتثا م  خلال اسبتمرار تنمية العنصبر اللشبر  وتدريلة علا أهمية المثارات الرقمية -
اللا مبة في البيئبة المحيطبة لتنميبة  المبا يبة  واسببببببببببببببتتبدا  التحول الرقمي وأهميبة الحصببببببببببببببول علا كبافبة الموار   

 المثارات الرقمية 
 ثامنا : الإطار النظري للدراسة :

   أهمية البيئة الرقمية لتنمية المهارات الرقمية للأخصائيين الاجتماعيين
  فالإ ارا,    ر فرص حاياية للإ ارا والعاملي يفو في ت  تسبباهم تحسببي  حجم وجو ا التدمات , ومسببتوا الأ اء بن

م  خلال وجو  أسبلوب موحد للتعامل مع كل م     بالمؤسبسبات التعليمية  المعاملات للعملاء تسبثلالالكترونية  
أن   حي   , وهذا ما يضبببببببببببببتي الشبببببببببببببتا ية علا هذه التعاملات   الإ ارايرغب في الحصبببببببببببببول علا خدمات هذه 

هذه   بتلاتالجميع متسببببباوون في   و التالي, عندما يرغب في بلب ابببببيء محد ا بجراءات   بتلات   علي  الشبببببتص 
يمكن  الدخول علا   الشتص بمعني أن    الساعة, كذلك فنظا  التدمات الالكترونية يقو  علا مدار  الإجراءات 

 ( 258, ص 2022)ختاجي ,  ة الذ  يرغب  ي التدم الالكترونية في أ  وقل للحصول علي الإ اراالكة 
   ا تد تمكنثم م  اسبببببببببت  التي  المناسبببببببببلة الرقمية ت ار الاجتماعيي  اكتسببببببببباب المثا   يي الأخصببببببببباعلا  كما ينلغي  
 كفءب  المثنية  ممارسبةاللضبمان    التقليدية  الممارسبة تعديلالمسباهمة في و والاسبتتا ا منثا   المعلومات تكنولوجيا  

المعلومات  اخل المؤسببسببات البيانات و بريقة تلا ل حي   علا التقد  والتطور بشببكل سببريع المثنةيسبباعد  مما 
 وحتمي ةرور   أمر بليثاالتكنولوجيا  ب خالجعلل 

  :  الرقميةالمكونات الرئيسية للبيئة 
   ( 678,ص  2020)أبو السعو  ,  هيو  الرقميةفرها فا البيئة ايجب تو  أساسية مكونات هنا  

 رقميفا اكل  المعلومة -
 التكنولوجيا الحديةة لنقل المعلومات والاتصال -
 المعلومة بلاالمستعملة م  خلال المستتد  للوصول  التقنيةالوسا ل  -

 :  ى والمتمثلةالمكونات و ق مجموعة من العناصر  هذهويمكن تمثيل 
 المتتلتة المعلوماتيةوها المصا ر  (فق  الالكترونيعلا الشكل )البيانات  -
 المعلومات  بلاالوصول  أ وات تشمل كل  والتيء البيانات ار ما و  -
 عنثا الكاملة وتسثيل الوصول الكامل بلا متتلف المصا ر والاستتسار تاحةالإالتدمات  والمتمةلة فا  -

م  التوا بد التي يمك  الحصببببببببببببببول عليثبا عنبد اسببببببببببببببتتبدا  التكنولوجيبا الرقميبة , وقبد أثبتبل    هنبا  الكةيرو      
م  الدول التي تميز بالتطور واسببببببببببببببتتدامثا للتكنولوجيا الرقمية بتاعلية  الكةير  التجارب والرؤيا التي قامل بثا 
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,  2022)ختبباجي ,      وخبرا عبباليببة فم  المتوقع أن تحق  مكبباسبببببببببببببببب كبيرا ع  بري  ثلاثببة مجببالات وهي  
   (259ص 
  كترونيةلالاتسثيل العمليات  -                      تجارب أفضل للعملاء -
 لتتمك  الشركات م  توسيع نطاقثا الأعمالتغيير نموذج -

 أنواع المهارات الرقمية :
تشببببببمل المثارات الرقمية التي المثارات الرقمية التي يطل  عليثا أحيانا أيضببببببا الكتاءات أو المؤهلات الرقمية و 

  ( 32ص  , 2022 عبد الحميد , الألان ,) م  المثارات   مجموعة
 بتاعليةوإ ارت   همحتو  رقمي مميز ونشر  بنشاءالقدرا علا -
 بكفءخدمة رقمية فعالة والتحكم بثا وإ ارتثا  بنشاءالقدرا علا -
 القدرا علا تسوي  التدمات الرقمية بشكل مبدت ومتيد -

 وتنقسم بلا مجموعتي   
 الرقمية والتطبيقات عبر الانترنل  للأجثزااللا مة للاستتدا  التعال  يةالأساسالمثارات الرقمية -
المثارات الرقمية المتقدمة مةل المث  في تكنولوجيا المعلومات والاتصببببببالات كالذكاء الاصببببببطناعي , والتعلم -

 الآلي وتحليلات البيانات الضتمة 
 : بالمؤسسات التعليمية لبناء قدراتهم الاجتماعيين  للأخصائيين المهنيدوا ع تحسين الأداء 

بناء القدرات المؤسبسبية للمسباهمة في   اللشبرية  هاتنمية موار  لالتعليمية    المؤسبسبات توفره    الذ يعد التدريب      
    المؤسبببسبببةالتتطي  للمسبببتقبل  اخل  ويسببباهم في التدريب يتسبببو الطري  للإ ارا الإسبببتراتيجية  ف   للمؤسبببسبببات  

  -تعبئة الموار  والتمويل    مةل   كي ية بالمؤسبببببببببسبببببببببات مجموعة م  المثارات الإ ارية اللا مة للعاملي   ويتناول  
 للمؤسسة لبناء قدرات أفرا ها تيجية وإيجا  رؤية ورسالة اكي ية بعدا  التطة الإستر 

ــبال التي تد ع  أما  ــات التعليميةالأسـ ــسـ ــين    المؤسـ   2019غنيم ,  ):  كالآتي  هيبها   المهني الأداءإلى تحسـ
  ( 733,ص 

علا المكانة والاهتما     علا معدلات التغير السببببببريعة والمنافسببببببة والحتاظ   وافع التحسببببببي  المسببببببتمر  يرتكز-
  بالجو ا

 المنافسة . -   الحتاظ علا المكانة  -      معدلات التغير السريعة - 
 الاهتما  بالجو ا.-              الميزا التنافسية . -
تنمو   ولكيالاجتماعيي     للأخصبببببببببببا يي والمثار   المثني الأ اءت هو تحسبببببببببببي   ام   وافع بناء القدر  أيضببببببببببباو 

   (733,ص  2019غنيم , ) كالآتيالمؤسسة لابد م  توفير ثلاثة قدرات وها 
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 الموظف  التي تقال باستتدا  فثم الموظف ومستويات مثارات  ومسو لرةاء قدرات الموظف-
متتوة مع معلومات  مقاسببب  بنسبببلة م  موظتي  الصبببف الأول الذي  لديثم اتصبببال  قدرات نظا  المعلومات   -

 المرتدا . العميل ونسلة م  العمليات الداخلية مع الوقل الحايقي للتغذية
تعويضبات للاعتما     وتقال بعد  اقتراحات كل موظف ومعدل تطبي  الاقتراحات ونسبلة   التحتيز والمكافآت   -

 علا حوافز التر  أو المجموعة
 : بالمؤسسات التعليمية سمات بناء القدرات 

 وإنماالوحيدا   الأ اا  الأ اا الراببببببيدا لبناء القدرات   ولكنثا ليسببببببل   يعتبر التدريب تتعد  بر  بناء القدرات و   -1
 والندوات وتلا ل الزيارات . هنا  بر  متنوعة لبناء القدرات مةل ورش العمل والمؤتمرات 

 المؤسسة التعليمية  يؤثر بناء القدرات تأثيرا ايجابيا فا تحقي  رسالة وأهدا  -2
بالتبراء والتنيي  م     والعاملي  ويمك  الاسبببتعانةالمؤسبببسبببة   ب ارابناء القدرات عملية متططة تشبببار  فيثا    -3

  المؤسسة التعليمية خارج
بتحسبببببببببي  قدرات   المرتلطة  الأهدا بناء القدرات تتضبببببببببم  مجموعة م   أنشبببببببببطةأن     أعملية ها فة    هي-4

,ص   2019)غنيم ,  مراحلثا باسبببببتمرار  والمؤسبببببسبببببات والنظم   وها عملية مسبببببتمرا يمك  قيال وتقييم الأفرا  
735 ) 

  نسبب  كجسببر بي  البناءات غير الرسببمية والرسببمية فيالمشبباركة المجتملأية    تسببتتد   المؤسببسببات التعليمية  -5
 التدمات الإنسانية في المجتمع 

   بحدا المؤسسات الرسمية التي تقد  التدمات التعليمية  تعتبر المؤسسات التعليميةبن  -6
 الإجراءات المنهجية للدراسة : تاسعا

حصبول اللاح  علا معلومات م  خلالثا التحليلية يمك   هذه الدراسبة م  الدراسبات الوصب ية  نوع الدراسـة :-
 وتسثم في تحليل الظاهرا موةوت الدراسة  وتعتمد علا جمع الحقا   وتحليلثا وتتسيرها قيقة 

ــة  - ــتخدم  ي الدراســـ   التي تعتبر بحدا الطر و  منثف  راسببببببببة الحالة  االدراسببببببببة عل اعتمدت   المنهج المســـ
 في الترنسية اسم المنثف المنوجرافي ي ويطل  عل الأساسية في العلو  الاجتماعية

 أدوات الدراسة :
وحتا يمك   حصببببببر اللحوث والدراسببببببات والكتابات التي تتيد في موةببببببوت الدراسببببببة , ل  الدراســــة المكتبية : -

 الإسثا  في تحليل وتتسير النتا ف 



 جامعة الفيوم   -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 

 

99 

 

 الثلاثون ابعالر العدد

ــتمارة البيانات الأولية : - الحالة   -الحالة الاجتماعية   -السبببببب    –النوت  )لتي ااببببببتملل علا المتغيرات  وا اســ
نوت المعثد  -المرحلة التعليمية التي تعمل بثا    -مدا العمل بالمؤسبسبة التعليمية  -الدرجة الوظي ية    -التعليمية  

 ( علا الدورات التدريبية الحصول – الذ  تعمل ب 
 بلقل علا الأخصا يي  الاجتماعيي  بالمعاهد التابعة لمنطقة الغر ية الأ هرية  استمارة استبانه -
 المراحل الأساسية لتصميم أداة البحث :-

 : الآتيةقد تم تصميم أداة الدراسة و قا للمراحل 
في هبذه المرحلبة تم الابلات علا مجموعبة م  البدراسببببببببببببببات السببببببببببببببابقبة    المرحلـة التمهيـد ـة لإعـداد الأداة : -أ

 راجع المرتلطة بموةوت الدراسة والكتابات النظرية والم
اسبببتطات اللح  التوصبببل بلا عد  مناسبببب م  اللألارات التي تتت  مع أهدا    تصــميم أدوات الدراســة :  -ل

 الدراسة ومشكلتثا وف  الضواب  العلمية لصياغة أ وات جمع البيانات  
 صدق وثبات درجات الأداة :

الاجتماعية وعلم  المتتصصي  في التدمة  أساتذا  ( م   9عد )عرض الأ اا علا  تم    الصدق الظاهري للأداة :
مم  لثم خبره في هذا المجال لإبداء آرا ثم في صلاحية الأ اا حي  بلب م  السا ا المحكمي   و ,    الاجتمات

 تحكيم اللألارات م  حي    
 مدا ارتلاط اللألارا باللعد التي تايس   -
 مدا السلامة اللغوية لللألارات  -
 صياغة اللألارات م  حي  السثولة ووةوة المعني  -
 بةافة أو حذ  ما يرون  مناسلا  -

حذ  وتعديل وإةبببافة بعض اللألارات وفقا لدرجة اتتا  لا تقل ع     وقد أسبببترت هذه التطوات علا ما يلي  
 % م  السا ا المحكمي  م  خلال تطبي  المعا لة التالية  80

 عدد مرات الاتفاق                           

  100×    ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ    نسبة الاتفاق = 
 عدد مرات الاختلاف  + عدد مرات الاتفاق                      

 وفي النثاية تم وةع الأ اا في صورتثا النثا ية 
 ثبات الأداة :

حي  تم التطبي     Test – Retestقا  اللاح  بحسبببببباب معامل ثلات الأ اا باسببببببتتدا  بريقة بعا ا الاختيار  
( يو  م  التطبي   15( م  غير أفرا  العينة بتار   مني )م  الأخصببببا يي  الاجتماعيي    15ا )في عينة قوامث

 (0,081الأول والةاني وتم بيجا  قيمة معامل الةلات )
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( وقبد جباءت هبذه الايم  0,01( عنبد مسببببببببببببببتوا معنويبة )0,84بلغبل قيمبة معبامبل الةلبات للبدرجبة الكليبة للأ اا )
 مرتتعة لمعامل الةلات مما يعطي مؤارا جيدا علا ثلات الأ اا و التالي يمك  التطبي  الميداني 

 رابعاً : مجالات الدراسة :
 منطقة الغر ية الأ هرية المعاهد التابعة ل يتمةل في المجال المكاني : -1

بحببدا المنبباب  الأ هريببة للتعليم قبببل الجببامعي وتضببببببببببببببم معبباهببد ابتببدا يبة    يببةوتعتبر منطقببة الغر يببة الأ هر      
تلعد ع   التي  وإعدا ية وثانوية بالإةبببببببببببافة بلا التمثيد  وتقع في مدينة بنطا محافظة الغر ية وسببببببببببب  الدلتا  

, وعد    2كم 1943,27كم جنوب ابببببببر  الأسبببببببكندرية ومسببببببباحة المحافظة120كم ابببببببمال القاهرا و  93القاهرا
, وتضببببم ثماني    2نسببببمة كم2760,698, والكةافة السببببكانية  2023نسببببمة عا     5414500سببببكان المحافظة 

 مدن , وأكبر المدن المحلة الكبرا 
انتماء اللاح  بلا هذه المحافظة التي توجد بثا الأخصببا يي  الاجتماعيي   - مبررات اختيار المجال المكاني :

 مما يتيو لللاح  جمع بيانات موةوعية ع  موةوت اللح  
 صلة اللاح  القوية بلعض م  هؤلاء الأخصا يي  الاجتماعيي   - 
كمركز وانطلاقا م   ور القسبببببببببببببم    هريةالأ الغر يةبالمعاهد التابعة لمنطقة    لطللة القسبببببببببببببم  التدريب الميداني  -
 عات مجتمعي في تناول قضايا ومشكلات المجتمع المحي  وخدمة المجتمع المحليبا
منطقة الغر ية الأ هرية  تم تطبي  الأ اا علا الأخصببا يي  الاجتماعيي  بالمعاهد التابعة ل المجال البشـري :-2

 متر ا (447وعد هم )
  2023 4 10وجمع البيببانببات في التترا م   بعببدا  الجزء النظر  والميببداني  فترا    وهيالمجــال النمني :    -3

  2023 11 30وحتا 
 وصف مجتمع الدراسة :

 : وصف خصائص مجتمع البحث من الأخصائيين الاجتماعيين بالمعاهد التابعة لمنطقة الغربية الأزهرية -
السب   –)النوت   تي اابتملل علا العناصبر التاليةبوصبف وتحليل البيانات الأولية لمجتمع اللح  والقا  اللاح  

المرحلبة التعليميبة  –ببالتعليم الأ هر   مبدا العمبل  -البدرجبة الوظي يبة    -ة التعليميبة  الحبالب-الحبالبة الاجتمباعيبة -
 (الحصول علا الدورات التدريبية –الانتداب بلا معثد آخر– نوت المعثد الذ  تعمل ب -التي تعمل بثا
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الأخصائيين الاجتماعيين بالمعاهد التابعة بمنطقة   من  مجتمع البحثفبين توزيع خصائص ( 1) جدول رقم
 الأزهرية  الغربية

 (   447) ن=   البيان
 الترتيب  النسبة  التكرار 

 2 %40,04 179 ذكر  النوع 
 1 %59,96 268 أنثى

  %100 447 الإجمالي 
 3 % 2,91 13 سنه  40أقل من  السن 

 1 %53,69 240 سنه 50سنة إلى أقل من   40من 
 2 % 42,4 194 سنه  أكثر   50من 

  %100 447 الإجمالي 
الحالة  

 الاجتماعية 
 3 % 5,82 26 أعنل
 1 %84,12 376 متنوج 
 4 % 1,79 8 مطلق 
 2 % 8,28 37 أرمل 

  %100 447 الإجمالي 
الحالة  
 التعليمية 

 1 %96,20 430 ومؤهل تربوي   مؤهل جامعي  
 2 1,57 7 )دبلوم خاص(  دراسات عليا 

 3 % 1,34 6 ماجستير 
 4 % 0,89 4 دكتوراه 
  %100 447 الإجمالي 

الدرجة  
 الوظيفية

 5 % 1,79 8 أخصائي اجتماعي   
 3 %19,46 87 أ أخصائي اجتماعي  

 2 %  30,87 138 أخصائي اجتماعي أول أ 
 1 %35,79 160 أخصائي خبير 
 4 %12,08 54 أخصائي كبير

  %100 447 الإجمالي 
مدة العمل  

 بالتعليم 
 1 %40,94 183 سنه   15سنه إلي أقل من  10من 
 2 %38,03 170 سنه   25سنه إلي أقل من   15من 

 3 %21,03 94 سنه  أكثر   25من 
  %100 447 الإجمالي 
 1 %51,23 229 ابتدائية
 3 %16,33 73 إعداد ة 
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المرحلة  
التعليمية التي  

 تعمل بها 

 4 % 1,79 8 ثانوية
 2 %30,65 137 مشتركة إعداد ة وثانوية 

  %100 447 الإجمالي 
نوع المعهد  
 الذي تعمل به 

 1 %95,53 427 عادي
 2 % 4,03 18 نموذجي 
 3 % 0,45 2 تجريبي
  %100 447 الإجمالي 

الانتدال إلى  
 معهد آخر  

 2 %25,73 115 نعم 
 1 %74,27 332 لا 

  %100 447 الإجمالي 
الحصول على  
 دورات تدريبية 

 1 %86,35 386 دورات تدريبية غير رقمية 
 2 %13,64 61 غير رقمية و دورات تدريبية رقمية 
  %100 447 الإجمالي 

 من الجدول السابق فتضص ما فلي :
وجباء في الترتيبب    ( %59,96بنسببببببببببببببلببة )  268بواقع    أنةا    جباء في الترتيببب الأول لمجتمع اللحبب    النوع-

ويدل علا ارتتات نسبببلة الإناث في العمل بالمعاهد الأ هرية    %(40,04بنسبببلة )متر ا   179 ذكر بواقعالةاني  
 نظرا لتعيينثم بشكل أكبر م  الذكور

متر ا بنسببببببببببببببلبة  240بواقع  سببببببببببببببنب   50بلا أقبل م   40م     جباء في الترتيبب الأول لمجتمع اللحب  :  الســـــــــن-
وفي الترتيب    (%42,4بنسببببببببببببلة )  متر ا194بواقع  سببببببببببببن  فأكةر  50%( وجاء في الترتيب الةاني م  53,69)

لعد  وجو  تعيينات  ارتتات السبببب  ويتضببببو م  ذلك %(2,91متر ا بنسببببلة )  13سببببنة بواقع  40الةال  أقل م  
 حديةة 

%(  84,12متر ا بنسببببببببببببببلبة )  376بواقع    متزوج جباء في الترتيبب الأول لمجتمع اللحب     الحـالـة الاجتمـاعيـة-
بواقع  أعزب  بينما جاء في الترتيب الةال    (%8,28لة )بنسبببببببببببب متر ا  37  بواقع  أرمل  وجاء في الترتيب الةاني

فمعظمثم متزوجون    %(  1,79متر ا بنسبلة )  8بواقع   وفي الترتيب الرابع مطل   %(  5,82متر ا بنسبلة )26
 لديثم أسرا يلأيشون م  خلالثا و 
التعليميــــة- اللحببببب    الحــــالــــة  لمجتمع  الأول  الترتيبببببب  في  جبببببامعي  جببببباء  تر و      مؤهبببببل  مؤهبببببل   بمبببببا  يببببب  

متر ا 7بواقع   بلو  خببباص(  ) راسببببببببببببببببات عليبببا    وفي الترتيبببب الةببباني%(    96,20)متر ا بنسببببببببببببببلبببة430بواقع
  الرابعبينما جاء في الترتيب    (%1,34بنسببببلة ) 6بواقع    ماجسببببتيرالةال    %( وجاء في الترتيب   1,57)بنسببببلة
 فالمعظم اكتتي بالمؤهل التعليمي  %(0,89متر ا بنسلة )4بواقع  كتوراه 
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  %(35,79متر ا بنسلة )160بواقع    أخصا ي خبيرجاء في الترتيب الأول لمجتمع اللح     الدرجة الوظيفية-
بواقع  أخصا ي أولوفي الترتيب الةال    (%30,87بنسلة )138بواقع أخصا ي أول أ  وجاء في الترتيب الةاني

  %(12,08متر ا بنسببببببلة)54بواقع  كبيرأخصببببببا ي    الرابع  بينما جاء في الترتيب %(  19,46متر ا بنسببببببلة )87
وهذا يدل علا عد  تعيينات حديةة  %(1,79متر ا بنسببببببببلة )8بواقع  اجتماعيأخصببببببببا ي   التاملوفي الترتيب  

 منذ فترا  لعد  وجو  أخصا يي  مساعدي 
سببن  بواقع 15سببن  بلا أقل م   10لترتيب الأول لمجتمع اللح  م جاء في ا مدة العمل بالتعليم الأزهري : -

متر ا بنسلة    170سن  بواقع  25م    سن  بلا أقل15%( ثم في الترتيب الةاني م   40,94متر ا بنسلة )183
ويدل علا وجو    %(21,03)متر ا بنسبببببببلة  94سبببببببن  فأكةر بواقع  25%( أما في الترتيب الةال  م   38,08)

 لديثم التبرا 
بواقع   المرحلبببة الابتبببدا يبببة   جببباء في الترتيبببب الأول لمجتمع اللحببب        المرحلــة التعليميــة التي تعمــل بهــا-

  متر ا137بواقع  المرحلة المشبببببتركة بعدا ية وثانوية    %( وجاء في الترتيب الةاني51,23متر ا بنسبببببلة )229
أما في %(16,33متر ا بنسبببلة )73بواقع   بينما جاء في الترتيب الةال  المرحلة الإعدا ية  (%30,65بنسبببلة )

وهذا يدل علا كةرا العمل بالمعاهد    %(1,79متر ا بنسبببببببببببلة ) 8 بواقعالترتيب الرابع والأخير المرحلة الةانوية  
 الابتدا ية بالتعليم الأ هر  لارتتات عد ها

متر ا بنسببببببببببببببلبة    427بواقع  معثبد عبا  جباء في الترتيبب الأول لمجتمع اللحب     :نوع المعهـد الـذي تعمـل بـه-
 بينمببا جبباء في الترتيببب الةببالبب    (% 4,03بنسببببببببببببببلببة )18بواقع    نموذجي  %( وجبباء في الترتيببب الةبباني95,53)

  قلة عد  المعاهد النموذجية والتجريبيةويدل  %(0,45متر ا بنسلة)2بواقع تجريبي 
%(  74,27) متر ا بنسببببببببببببببلبة332  بواقعلا  جباء في الترتيبب الأول لمجتمع اللحب     :الانتـدال إلى معهـد أخر-

عجز في الأخصببببببا يي     نسببببببلة  وهذا يدل علا وجو    (25,73بنسببببببلة )115بواقع   نعم  وجاء في الترتيب الةاني
 بالنسلة للمعاهد التي يعملون بثا 

ــول على الدورات التدريبية- بواقع  جاء في الترتيب الأول لمجتمع اللح   ورات تدريبية غير رقمية  :  الحصـــــ
بنسبببلة    متر ا61 ورات تدريبية رقمية غير رقمية بواقع   %(وجاء في الترتيب الةاني86,35متر ا بنسبببلة )386
  وهذا يدل أنثم في حاجة للدورات الرقمية   (13,64%) 

 أساليب التحليل الإحصائي للبيانات :
 :تم إتباع الأساليب التالية 

 حساب النسلة المئوية لكل علارا علي حده  اخل محورها . -
 حساب الو ن النسبي لكل علارا علي حده  اخل محورها . -
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حسبباب القوا الملأيارية  لكل علارا علي حده لكل اسببتجابات عينة الدراسببة , وذلك باسببتتدا  أسببلوب الأو ان    -
 ( .1)( , واستجابة )لا( للو ن 2للو ن )( ( , واستجابة )بلا حد ما3( للو ن)ة )نعمالمرجحة , بإعطاء استجاب

 رجة التحق  لكل علارا علي حده  اخل محورها وذلك  لأو ان المرجحة , أو ما يطل  علي   حسباب متوسب  ا  -
فإن اللألارا    (3مطلقا )ر ( فإن اللألارا لا تتحق   1بقسبببمة الدرجة الملأيارية علي حجم العينة , وإذا كانل )ر 

>  1,66)  كانل   بذا أما,  ةبلأيتة  بدرج   تتحق   اللألارا  فإن(  1,66 ≤> ر    1تتحق  بدرج  تامة أما بذا كانل)
  تتحق   اللألارا  فإن(   2,99 ≤ ر>  2,33)  كانل   بذا أما,   متوسبببببببببطة بدرج   تتحق   اللألارا  فإن(    2,33 ≤  ر

 . كبيرا بدرجة

المحسو ة   2حساب كا -






 −

ك

كك

2

12
2

 (0,01فإن اللألارا تكون  الة معنوية عند التا )

 التكرار التجريبي 1حي   
(  0,01)  التا عند   معنوية   الة  تكون   اللألارا فإن(   9,210) ≤المحسبببببو ة  2التكرار المتوقع  وإذا كانل كا 2 
فإن اللألارا تكون غير  الة   0,1  معنوية  مسببتو    عند  الجندولية  2كا  م   أقل  المحسببو ة  2كا  كانل   بذا  بمعني, 

 معنويا بمعني أن  لا توجد فرو  تؤخذ في الاعتلار.
 حساب الترتيب لكل علارا  اخل محورها وذلك لايال أهميتثا. -
 حساب النسب المئوية لمتوس  الأو ان المرجحة لكل محور علي حده بالنسلة لعينة الدراسة. -

 :نتائج الدراسة 
 بالنسبة لنتائج الدراسة بالإجابة على تساؤلات البحث :

 ات تنمية المهارات الرقمية كآليةمتطلب) نتائج الدراسة طبقاً لأهمية عبارات محاور الأداة  ي-
ــ ــســ ــائيين الاجتماعيين بمؤســ   مجتمع من وجهات نظر (ات التعليم الأزهري قبل الجامعيلبناء قدرات الأخصــ

  الأخصائيين الاجتماعيين الدراسة من
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 مستوى المهارات الرقمية كآلية نحو  ستجاباتالاعرض وتحليل وتفسر نتائج الدراسة حول 
 ات التعليم الأزهري قبل الجامعي لبناء قدرات الأخصائيين الاجتماعيين بمؤسس

فوضص الاستجابات حول المهارات التشغيلية كآلية لبناء قدرات الأخصائيين الاجتماعيين  ( 2جدول رقم )
 بمؤسسات التعليم الأزهري قبل الجامعي 

 ما فلي:المهارات التشغيلية فتضص من الجدول السابق والذي فبين الاستجابات حول 
(و لغبل  اسببببببببببببببتطيع حتظ صببببببببببببببورا مرتلطبة ببالعمبل م  الانترنبل )( وهي2جباء في الترتيبب الأول اللألبارا رقم )

( وحي  توجد فرو  ذات  لالة بحصا ية عند  2,67( ومتوس  نسبي )1192( و مجموت أو ان)88,89نسبتثا)

 العبارة م

غير 
لمت

ا
ت 

ا
 

ــوع    (    447الاستجابات )ن = ــمـــ ــجـــ مـــ
 الأوزان  

ــة  درجـــــــــــــــــ
 التحقق

ــة   ــيـــ ــمـــ الأهـــ
 النسبية

 الترتيب 2كا
 لا  إلي حد ما  نعم

استطيع تننيل وتصميم ملفات   1
مرتبطة بالعمل من   الكترونية
 الانترنت  

 ك  
% 
 و

156 
34,90 
0,169 

229 
51,23 

62 
13,87 
0,043 

988 2,21 73,68 94,08 2 

استطيع حفظ صورة مرتبطة   2
 بالعمل من الانترنت 

 ك  
% 
 و

298 
66,67 
0,323 

149 
33,23 
0,124 

 1192 2,67 88,89 298 1 

استطيع كيفية استخدام اختصارات   3
لوحة المفاتيص أثناء ممارسة 

 عملي  

 ك  
% 
 و

23 
5,15 

0,025 

68 
15,21 
0,056 

356 
79,64 
0,246 

561 1,26 41,83 438,16 8 

اكسل   اتبإمكاني عمل ملف 4
 للحالات الفرد ة على الكمبيوتر

 ك  
% 
 و

129 
28,86 
0,140 

207 
46,31 
0,172 

111 
24,83 
0,077 

912 2,04 68,01 85,96 3 

استطيع إضا ة موقع ما إلى   5
القائمة المفضلة مرتبط بعملي  ي  

 النشاط الاجتماعي 

 ك  
% 
 و

40 
8,95 

0,043 

106 
23,71 
0,088 

301 
67,34 
0,207 

633 1,42 47,20 247,21 6 

بإمكاني كتابة تقارير الكترونية   6
  عن النشاط الاجتماعي

 ك  
% 
 و

130 
29,08 
0,141 

168 
37,58 
0,140 

149 
33,33 
0,103 

 مكرر4 4,85 65,25 1,96 875

بإمكاني تصميم وتنفيذ استبيان  7
   الكتروني 

 ك  
% 
 و

19 
4,25 

0,021 

105 
23,49 
0,087 

323 
72,26 
0,223 

590 1,32 44 329,62 7 

8 
 

 بامكاني  تص علامة تبويب جدفدة 
  ي متصفص الانترنت

 ك  
% 
 و

128 
28,64 
0,139 

172 
38,48 
0,143 

147 
32,89 
0,101 

 مكرر4 6,54 65,25 1,96 875

 923 1204 1449 6626 1,853 61,764 116,24   
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ويشببببببببير أهمية حتظ    (9,231الجدولية)  2(أكبر م  كا298المحسببببببببو ة )  2( حي  كا0,01مسببببببببتوا معنوية )
فيتم ذلك ع  بري    علا الموقع بما يسببثل عملية الاسببتتا ا منثا وحتظ كل ما يتص العمل والنشبباطالملتات 

 الممارسة العملية للتكنولوجيا
مرتلطة بالعمل م     اسبببتطيع تنزيل وتصبببميم ملتات الكترونية)( وهي1)اللألارا رقم  بينما جاء في الترتيب الةاني
 ( 2,21( ومتوس  نسبي )988( و مجموت أو ان )73,68الانترنل( و لغل نسبتثا )

اكسبببببببببببببببل للحببالات التر يببة علا    ات بببإمكبباني عمببل ملتبب)  وهي(  4اللألببارا رقم)بينمببا جبباء في الترتيببب الةببالبب   
  (2,04( ومتوس  نسبي)912( و مجموت أو ان )68,01و لغل نسبتثا)( الكمبيوتر

(  ببإمكباني كتباببة تقبارير الكترونيبة ع  النشبببببببببببببباط الاجتمباعي ( وهي)6)بينمبا جباء في الترتيبب الرابع اللألبارا رقم
(واابببتركل معثا بنتل الترتيب اللألارا  1,96( ومتوسببب  نسببببي)875( و مجموت أو ان )65,25و لغل نسببببتثا)

 (فتو علامة تبويب جديدا  في متصتو الانترنل  ( وهي)بإمكاني8رقم)
اسببببببتطيع بةببببببافة موقع ما بلا القا مة المتضببببببلة مرتل   )( وهي5اللألارا رقم )بينما جاء في الترتيب السببببببا ل 
  (1,42)( ومتوسبببببببب  نسبببببببببي633أو ان )  ( و مجموت47,20)و لغل نسبببببببببتثا(  بعملي في النشبببببببباط الاجتماعي

 فتطوير العمل وانجا ه بالشكل المطلوب يحتاج بلا استتدا  التكنولوجيا  
( و لغل نسبببببتثا  ي تصببببميم وتنتيذ اسببببتبيان الكترونيبإمكان)( وهي7اللألارا رقم )  بينما جاء في الترتيب السببببابع

 (1,32( ومتوس  نسبي )590( و مجموت أو ان )44,00)
اسبببببببببتطيع كي ية اسبببببببببتتدا  اختصبببببببببارات لوحة المتاتيو أثناء  )( وهي3اللألارا رقم)بينما جاء في الترتيب الةام   

وهذا يدل علا    (1,26( ومتوسبببببببب  نسبببببببببي )561)( و مجموت أو ان41,83)و لغل نسبببببببببتثا(  ممارسببببببببة عملي
ةبرورا تشبجيع الأخصبا يي  علا الاسبتتا ا م  بمكانيات الحاسبب الآلي في عمليات التتطي  والإ ارا وتدعيم  

التببدمببة   أعمببال  تطوير فيالو   ل التقليببد عمليببة تسببببببببببببببجيببل العمببل والحببالات التر يببة والعمببل علا تطوير العمبب
 الاجتماعية  
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كآلية لبناء قدرات الأخصائيين الاجتماعيين   المعلوماتية فوضص الاستجابات حول المهارات( 3جدول رقم )
 بمؤسسات التعليم الأزهري قبل الجامعي 

 ما فلي: المعلوماتية المهارات لسابق والذي فبين الاستجابات حولفتضص من الجدول ا
اللحببب  ع  معلومبببات معينبببة عبر الانترنبببل(و لغبببل    ببببإمكببباني)( وهي3جببباء في الترتيبببب الأول اللألبببارا رقم )

عند  ( وحي  توجد فرو  ذات  لالة بحصببا ية  2,12( ومتوسبب  نسبببي )948( و مجموت أو ان)70,69نسبببتثا)
فالمعلومات ميسبببرا    (9,231الجدولية)  2(أكبر م  كا  230,30المحسبببو ة )2( حي  كا0,01مسبببتوا معنوية )

 ومتاحة علا الانترنل ويستطيع التر  باللح  عنثا

 العبارة م

غير 
لمت

ا
ت 

ا
 

ــوع    (   447الاستجابات )ن =  ــمـــ ــجـــ مـــ
 الأوزان  

ــة  درجـــــــــــــــــ
 التحقق

ــة   ــيـــ ــمـــ الأهـــ
 النسبية

 الترتيب 2كا
 لا  إلي حد ما  نعم

من تحدفد الكلمات المفتاحية   أتمكن 1
الصحيحة للبحث عن موضوع ما  ي 

 محركات البحث 

 ك  
% 
 و

34 
7,61 

0,091 

164 
36,69 
0,112 

249 
55,70 
0,144 

679 1,52 50,63 157,38 4 

استطيع الرجوع إلى موقع الكتروني   2
 قمت بنيارته مسبقا 

 ك  
% 
 و

89 
19,91 
0,237 

289 
64,65 
0,197 

69 
15,44 
0,040 

914 2,04 68,16 198,66 3 

البحث عن معلومات معينة   بإمكاني 3
 عبر الانترنت 

 ك  
% 
 و

102 
22,82 
0,272 

297 
66,44 
0,201 

48 
10,74 
0,028 

948 2,12 70,69 230,30 1 

استطيع عمل سجل الكتروني للنشاط   4
 الاجتماعي   

 

 ك  
% 
 و

61 
13,65 
0,163 

99 
22,15 
0,068 

287 
64,21 
0,165 

668 1,49 49,81 196,56 5 

استطيع التصفص على مواقع الانترنت   5
 بسهولة  

 ك  
% 
 و

68 
15,21 
0,181 

359 
80,31 
0,245 

20 
4,47 

0,012 

942 2,11 70,25 451,69 2 

لدى القدرة على تحليل البيانات   6
 والحوسبة والوسائط الاجتماعية  

 ك  
% 
 و

11 
2,46 

0,029 

60 
13,42 
0,041 

376 
84,12 
0,217 

529 1,18 39,45 526,81 7 

  لدى القدرة على حما ة البيانات 7
 الشخصية والخصوصية   الالكترونية

 ك  
% 
 و

 49 
10,96 
0,033 

398 
89,04 
0,229 

496 1,11 36,99 483,22 8 

8 
 

البيانات والمعلومات   إرجاعاستطيع 
 المحذو ة خطأ من خلال تطبيقات 

 ك  
% 
 و

10 
2,24 

0,027 

149 
33,33 
0,102 

288 
64,43 
0,166 

616 1,38 45,94 259,34 6 

  375 1466 1735 5792 1,62 53,99 870,31  
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( و لغل اسبببببببببتطيع التصبببببببببتو علا مواقع الانترنل بسبببببببببثولةوهي)(5اللألارا رقم )  بينما جاء في الترتيب الةاني 
 (2,11( ومتوس  نسبي )942( و مجموت أو ان )70,25نسبتثا )

(  اسببببببببتطيع الرجوت بلا موقع الكتروني قمل بزيارت  مسببببببببلقا )( وهي2اللألارا رقم ) بينما جاء في الترتيب الةال  
 (2,04( ومتوس  نسبي )914( و مجموت أو ان )68,16و لغل نسبتثا )

ع    الصببببببببببببببحيحة لللح    م  تحديد الكلمات المتتاحية  أتمك )( وهي1الرابع اللألارا رقم)بينما جاء في الترتيب 
  (1,52( ومتوسبببب  نسبببببي )679( و مجموت أو ان )50,63( و لغل نسبببببتثا )موةببببوت ما في محركات اللح  

 فأهمية اللح  والتصتو يساعد علا تنمية وعزيز قدرات الشتص 
( و لغل سبجل الكتروني للنشباط الاجتماعي  اسبتطيع عملوهي)(  4بينما جاء في الترتيب التامل اللألارا رقم )

 (1,49( ومتوس  نسبي )668( و مجموت أو ان )49,81نسبتثا )
البيانات والمعلومات المحذوفة خطأ م     برجاتاسببببببتطيع  ( وهي)8اللألارا رقم )بينما جاء في الترتيب السببببببا ل  

ا العمل يحتاج  وهذ   (1,38( ومتوسبب  نسبببي )616( و مجموت أو ان )45,94و لغل نسبببتثا )(  خلال تطبيقات 
 بلا التدريب عليثا

لدا القدرا علا تحليل البيانات والحوسبببببببببببلة والوسبببببببببببا   )( وهي 6بينما جاء في الترتيب السبببببببببببابع اللألارا رقم )
 (1,18( ومتوس  نسبي )529( و مجموت أو ان )39,45و لغل نسبتثا)( الاجتماعية

  الالكترونيبببة  لبببدا القبببدرا علا حمبببايبببة البيبببانبببات )  ( وهي علبببارا7بينمبببا جببباء في الترتيبببب الةبببام  اللألبببارا رقم )
فثم   (1,11)( ومتوسببببب  نسببببببي  496و مجموت أو ان )(  36,99( و لغل نسببببببتثا )الشبببببتصبببببية والتصبببببوصبببببية

  فعملية اسببتتدا  الانترنل همية اسببتتدا  مثارات تكنولوجيا المعلومات في تصببنيف وتحليل البيانات  يتتقرون لأ
 يسثل عملية الاستتا ا منثا بالعملية التعليمية 
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كآلية لبناء قدرات الأخصائيين    الاجتماعية (  فوضص الاستجابات حول المهارات4جدول رقم )
 الاجتماعيين بمؤسسات التعليم الأزهري قبل الجامعي 

 ما فلي:الاجتماعية  المهاراتفتضص من الجدول السابق والذي فبين الاستجابات حول 
  عبر الانترنل الايا  بعملية اللح  أو اسبببببتيتاء اسبببببتمارا    بإمكاني( وهي )5جاء في الترتيب الأول اللألارا رقم )

( وحي  توجد فرو  ذات  2,17( ومتوسبببببب  نسبببببببي )970( و مجموت أو ان)72,33(و لغل نسبببببببتثا)  بسببببببثولة
  (9,231الجدولية)  2(أكبر م  كا  258,13)  المحسو ة  2( حي  كا0,01 لالة بحصا ية عند مستوا معنوية )

 فاستتدا  الانترنل يسثل الانجا  في العمل

 العبارة م

غير 
لمت

ا
ت 

ا
 

ــوع    (   447الاستجابات )ن =  ــمـــ ــجـــ مـــ
 الأوزان  

ــة  درجـــــــــــــــــ
 التحقق

ــة   ــيـــ ــمـــ الأهـــ
 النسبية

 الترتيب 2كا
 لا  إلي حد ما  نعم

   أي معلومات   مكنني مشتركة 1
 عبر شبكات التواصل الاجتماعي 

 ك  
% 
 و

32 
7,16 

0,061 

189 
42,28 
0,122 

226 
50,56 
0,150 

513 1,15 38,26 142,40 6 

أعرف الحالات التي  مكن من   2
خلالها مشاركة معلوماتي عبر  

 شبكات التواصل الاجتماعي 

 ك  
% 
 و

59 
13,20 
0,112 

208 
46,53 
0,134 

180 
40,27 
0,120 

714 1,60 53,24 84,17 5 

استطيع  تص المنصة التعليمية من  3
 خلال البريد الالكتروني   

 ك  
% 
 و

98 
21,92 
0,186 

227 
50,78 
0,147 

122 
27,29 
0,081 

870 1,95 64,88 63,18 4 

استطيع معر ة التحكم بخصوصية  4
المنشورات التي أضعها  ي مواقع 

 التواصل الاجتماعي  

 ك  
% 
 و

100 
22,37 
0,190 

310 
69,35 
0,200 

37 
8,28 

0,025 

957 2,14 71,36 274,27 2 

القيام بعملية البحث أو  بإمكاني 5
 استيفاء استمارة عبر الانترنت

 بسهولة 

 ك  
% 
 و

110 
24,61 
0,209 

303 
67,79 
0,196 

34 
7,61 

0,023 

970 2,17 72,33 258,13 1 

استطيع القيام بعملية التسويق   6
 الرقمي عبر الانترنت

 ك  
% 
 و

 36 
8,05 

0,023 

411 
91,95 
0,274 

483 1,08 36,02 695,40 8 

استطيع التصفص والبحث و رز  7
البيانات والمعلومات والمحتوى 

 بسهولة الرقمي 

 ك  
% 
 و

128 
28,64 
0,243 

226 
50,56 
0,146 

93 
20,81 
0,062 

929 2,08 69,28 63,80 3 

8 
 

تتوا ر الخبرة الكافية بكيفية جمع  
 البيانات الكترونيا التي تم جمعها

 ك  
% 
 و

 48 
10,74 
0,031 

399 
89,26 
0,266 

495 1,11 36,91 636,93 7 

  527 1547 1502 6177 1,73 57,58 557,34  
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اسببببببببتطيع معرفة التحكم بتصببببببببوصببببببببية المنشببببببببورات التي  ) ( وهي4بينما جاء في الترتيب الةاني اللألارا رقم ) 
( ومتوسبببب  نسبببببي  957( و مجموت أو ان )  71,36( و لغل نسبببببتثا )أةببببعثا في مواقع التواصببببل الاجتماعي

(2,14)  
سببببببببببببببتطيع التصببببببببببببببتو واللحب  وفر  البيبانبات والمعلومبات  أ) ( وهي7اللألبارا رقم )بينمبا جباء في الترتيبب الةبالب   

فثذا    (2,08( ومتوسبببببب  نسبببببببي )929( و مجموت أو ان )69,28و لغل نسبببببببتثا )بسببببببثولة( والمحتوا الرقمي  
 العمل يتطلب التدريب والممارسة علي 

(  يمية م  خلال البريد الالكتروني استطيع فتو المنصة التعل)وهي( 3بينما جاء في الترتيب الرابع  اللألارا رقم )
 (1,95( ومتوس  نسبي )870( و مجموت أو ان )64,88و لغل نسبتثا )

أعر  الحالات التي يمك  م  خلالثا مشاركة معلوماتي  ( وهي )2بينما جاء في الترتيب التامل اللألارا رقم )
  (1,60( ومتوسب  نسببي )714( و مجموت أو ان )53,24( و لغل نسببتثا )  عبر ابلكات التواصبل الاجتماعي

 لما لثا م  أهمية في التواصل المستمر والسريع 
عبر اببببببلكات التواصببببببل  أ  معلومات  يمكنني مشببببببتركة)( وهي1بينما جاء في الترتيب السببببببا ل اللألارا رقم )

 (1,15( ومتوس  نسبي )513( و مجموت أو ان )38,26( و لغل نسبتثا )الاجتماعي
تتوافر التبرا الكا ية بكي ية جمع البيانات الكترونيا التي تم  )وهي(8بينما جاء في الترتيب السببببببببببابع اللألارا رقم)

 (1,11( ومتوس  نسبي)495ت أو ان )( و مجمو 36,91)(و لغل نسبتثاجمعثا
(  اسببببببببببببببتطيع الايا  بعملية التسببببببببببببببوي  الرقمي عبر الانترنل )( وهي6اللألارا رقم )بينما جاء في الترتيب الةام   

 (1,08( ومتوس  نسبي )483( و مجموت أو ان )36,02و لغل نسبتثا )
 فأهمية الانترنل في نشر المعلومات المتعلقة بالتدمات التي تقدمثا المؤسسات التعليمية 
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كآلية لبناء قدرات الأخصائيين الاجتماعيين   الإبداعيةفوضص الاستجابات حول المهارات ( 5جدول رقم )
 بمؤسسات التعليم الأزهري قبل الجامعي 

 ما فلي: الإبداعيةالمهارات  فتضص من الجدول السابق والذي فبين الاستجابات حول
( وهي )اسبببببببببتطيع وةبببببببببع محتوا مقروء أو مر يا علا ابببببببببلكة الانترنل  6جاء في الترتيب الأول اللألارا رقم )

( وحي  توجد 1,97( ومتوسببببب  نسببببببي )  882( و مجموت أو ان)65,77علي  الجميع (و لغل نسببببببتثا)ليتطلع  
  2(أكبر م  كا   170,62المحسبببببببببو ة )  2( حي  كا0,01فرو  ذات  لالة بحصبببببببببا ية عند مسبببببببببتوا معنوية )

وتحقي  جو ا  فسببببببثولة الابلات علا المعلومات تمك  م  سببببببرعة التنتيذ وانجا  المطلوب   (9,231الجدولية)
 العمل 

 العبارة م

غير 
لمت

ا
ت 

ا
 

ــوع    (    447الاستجابات )ن = ــمـــ ــجـــ مـــ
 الأوزان  

ــة  درجـــــــــــــــــ
 التحقق

ــة   ــيـــ ــمـــ الأهـــ
 النسبية

 الترتيب 2كا
 لا  إلي حد ما  نعم

الكترونية تدريبات ب تقوم المؤسسة 1
 لطرح أ كاروورش عمل 
 الالكترونية الإبداعية الأخصائيين 

 ك  
% 
 و

 5 
1,12 

0,093 

442 
98,88 
0,154 

452 1,01 33,71 346,21 8 

لدى القدرة للقيام بعملية تطوير  2
 مواقع الويب والتطبيقات 

 ك  
% 
 و

5 
1,12 

0,042 

45 
10,07 
0,076 

397 
88,81 
0,139 

502 1,123 37,43 624,54 5 

استطيع تصميم رابط لعمل اجتماع  3
 نشاط مع الطلال على الانترنت 

 ك  
% 
 و

5 
1,12 

0,042 

40 
8,95 

0,067 

402 
89,93 
0,140 

497 1,112 37,06 648,50 7 

استطيع تصميم وبناء موقع  4
( خاص  websiteالكتروني )
 بالمؤسسة  

 ك  
% 
 و

9 
2,01   

0,076 

61 
13,65 
0,103 

377 
84,34 
0,132 

526 1,18 39,22 532,40 2 

استطيع القيام بإحداث تغيرات   5
 ببنائه على محتوى قام أحد غيري 

 ك  
% 
 و

9 
2,01   

0,076 

59 
13,20 
0,099 

379 
84,79 
0,132 

524 1,172 39,08 540,94 3 

وضع محتوى مقروء أو   استطيع 6
مرئيا على شبكة الانترنت ليتطلع 

 الجميع هعلي

 ك  
% 
 و

78 
17,45 
0,661 

279 
62,42 
0,470 

90 
20,13 
0,031 

882 1,97 65,77 170,62 1 

استطيع استخدام صور وصوتيات  7
 يدفو موجودة على   ومقاطع

 الانترنت لبناء محتوى جدفد 

 ك  
% 
 و

7 
1,57 

0,059 

62 
13,87 
0,104 

378 
84,56 
0,132 

523 1,170 39,00 538,08 4 

8 
 

استطيع القيام  بعملية التصميم  
 البياني الرقمي  

 ك  
% 
 و

5 
1,12 

0,042 

43 
9,62 

0,072 

399 
89,26 
0,139 

500 1,119 37,29 634,04 6 

  118 594 2864 4406 1,23 41,07 3612,97  
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( خاص websiteاسبببتطيع تصبببميم و ناء موقع الكتروني ))( وهي4اللألارا رقم )  بينما جاء في الترتيب الةاني 
ولذلك فلا بد يتم تدعيم    (1,18)  ( ومتوسب  نسببي526( و مجموت أو ان )39,22بالمؤسبسبة( و لغل نسببتثا )

 وتنمية قدرات  ومثارات  التكنولوجية 
استطيع الايا  بإحداث تغيرات علا محتوا قا  أحد غير   ( وهي )5اللألارا رقم ) بينما جاء في الترتيب الةال  

 (1,172( ومتوس  نسبي )524( و مجموت أو ان )39,08( و لغل نسبتثا )  ببنا
ا اسبببتطيع اسبببتتدا  صبببور وصبببوتيات ومقابع فيديو موجو  )  ( وهي7اللألارا رقم )بينما جاء في الترتيب الرابع  

 (1,170( ومتوس  نسبي )523( و مجموت أو ان )39,00( و لغل نسبتثا )علا الانترنل لبناء محتوا جديد 
لدا القدرا للايا  بعملية تطوير مواقع الويب والتطبيقات(    )( وهي2اللألارا رقم )بينما جاء في الترتيب التامل  

 (1,123( ومتوس  نسبي )502)( و مجموت أو ان37,43و لغل نسبتثا )
( و لغل اسببببتطيع الايا   بعملية التصببببميم البياني الرقمي ( وهي8اللألارا رقم )بينما جاء في الترتيب السببببا ل  

 (1,119( ومتوس  نسبي )500( و مجموت أو ان )37,29نسبتثا )
( وهي )اسبتطيع تصبميم راب  لعمل اجتمات نشباط مع الطلاب علا  3)اللألارا رقم  بينما جاء في الترتيب السبابع

ويتطلب ذلك تعزيز    (1,112( ومتوسبببببببب  نسبببببببببي )497( و مجموت أو ان )37,06)و لغل نسبببببببببتثاالانترنل(  
 وتنمية قدرات  ومثارات  التكنولوجية 

تقو  المؤسببسببة بتدريلات الكترونية وورش عمل لطرة أفكار )( وهي1اللألارا رقم )بينما جاء في الترتيب الةام   
  (1,01( ومتوسبب  نسبببي )452( و مجموت أو ان )33,71الأخصببا يي  الإبداعية الالكترونية( و لغل نسبببتثا )

في تحدي  المواقع التعليمية وتحدي  بياناتثا    الإبداعيةلتأكيد علا عملية اسببببببتتدا  المثارات الرقمية  اوهنا يتم  
( أن Ester& other2020 راسببببببببببببببة )فقبد أظثرت نتبا ف  ,  المسببببببببببببببتتيبدا م  خبدمباتثبا   والتئبات حول التبدمبات  

المشببباركي  يواجثون العديد م  الصبببعو ات في تقييم المعلومات الرقمية ومثارات حل المشبببكلة وأيضبببا أابببارت  
النتا ف بلا الوصول بلا مؤارات للمثارات بشكل تتصيلي متعلقة بالاختلافات بي  مستويات المثارات المثنية  

  الرقمية
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لأخصائيين الاجتماعيين بمؤسسات  القدرات البشرية ل متطلبات(  فوضص الاستجابات حول 6جدول رقم )
 التعليم الأزهري قبل الجامعي 

 ما فلي: القدرات البشريةفتضص من الجدول السابق والذي فبين الاستجابات حول 
تتيو المؤسبببببببسبببببببة للأخصبببببببا يي  الاجتماعيي  تقييم أ ا ثا(و لغل ( وهي )5جاء في الترتيب الأول اللألارا رقم )

( وحي  توجد فرو  ذات  لالة بحصببا ية عند  1,37( ومتوسبب  نسبببي )612( و مجموت أو ان)45,64نسبببتثا)
فالتقييم ل  آليات   (9,231الجدولية)  2(أكبر م  كا282,97المحسبببببببو ة )  2( حي  كا0,01مسبببببببتوا معنوية )

 حتا يمك  تحقي  المطلوب لتعامل ل

 العبارة م

غير 
لمت

ا
ت 

ا
 

ــوع    (    447الاستجابات )ن = ــمـــ ــجـــ مـــ
 الأوزان  

ــة  درجـــــــــــــــــ
 التحقق

ــة   ــيـــ ــمـــ الأهـــ
 النسبية

 الترتيب 2كا
 لا  إلي حد ما  نعم

تتعامل مع  تو ير قيادات بشرية 1
من الأخصائيين  التكنولوجيا

 الاجتماعيين  

 ك  
% 
 و

10 
2,24 

0,079 

65 
14,54 
0,119 

372 
83,22 
0,128 

532 1,19 39,67 510,78 5 

 الكترونية جد  قنوات اتصالاتو  2
مفتوحة دائما مع الإدارة  
 والأخصائيين الاجتماعيين 

 ك  
% 
 و

20 
4,47 

0,159 

91 
20,36 
0,166 

336 
75,17 
0,116 

578 1,29 43,10 368,95 3 

إعداد خطط مستقبلية للتنمية   3
للأخصائيين الاجتماعيين البشرية 

       والمؤسسية

 ك  
% 
 و

11 
2.46 

0,087 

66 
14,77 
0,120 

370 
82,77 
0,127 

535 1,20 39,90 501,84 4 

  لتنمية ل ر التمويل اللازم اتو   4
التكنولوجية للأخصائيين  

 الاجتماعيين  

 ك  
% 
 و

0 7 
1,57 

0,013 

440 
98.43 
0,152 

454 1,02 33,86 852,66 8 

تتيص المؤسسة للأخصائيين  5
 الاجتماعيين تقييم أدائها 

 ك  
% 
 و

28 
6,26 

0,222 

109 
24,38 
0,199 

310 
69,35 
0,107 

612 1,37 45,64 282,97 1 

اعداد كوادر   المساهمة  ي 6
تتعامل مع  وكفاءات  نية

  للعمل الاجتماعي التكنولوجيا

 ك  
% 
 و

8 
1,79 

0,063 

66 
14,77 
0,120 

373 
83,45 
0,129 

529 1,18 39,45 516,42 7 

تنمية التكنولوجية بال الاهتمام  7
للأخصائيين الاجتماعيين  ي 

   المؤسسة مشروعات

 ك  
% 
 و

9 
2,01 

0,071 

65 
14,54 
0,119 

373 
83,45 
0,129 

530 1,186 39,52 542,65 6 

8 
 

مساعدة الأخصائيين على تبادل  
تحقيق الاستمرارية  ي  و الخبرات 

   تقد م الخدمات 

 ك  
% 
 و

40 
8,95 

0,317 

79 
17,67 
0,144 

328 
73,38 
0,113 

606 1,36 45,19 327,66 2 

  126 548 2902 4376 1,22 40,79 3754,36  
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ي   تحق و مسببببببببببببببباعببدا الأخصبببببببببببببببا يي  علا تلببا ل التبرات  ( وهي)8اللألببارا رقم )  بينمببا جبباء في الترتيببب الةبباني
  (1,36( ومتوسببببب  نسببببببي )606( و مجموت أو ان )45,19( و لغل نسببببببتثا )الاسبببببتمرارية في تقديم التدمات 

 فتقديم التدمات بالشكل المطلوب يساهم في التطوير والانجا  
متتوحبة  ا مبا مع الإ ارا  الكترونيبة قنوات اتصببببببببببببببالجبد  اتو )( وهي2لبارا رقم )اللأ  بينمبا جباء في الترتيبب الةبالب  
وهنا    (1,29( ومتوسببب  نسببببي )578( و مجموت أو ان )43,10( و لغل نسببببتثا ) والأخصبببا يي  الاجتماعيي  

 تظثر أهمية التكنولوجيا في سرعة توصيل المعلومات 
للأخصببببببببببببببا يي   بعدا  خط  مسببببببببببببببتقبلية للتنمية اللشببببببببببببببرية  )  ( وهي3بينما جاء في الترتيب الرابع اللألارا رقم )

حتا    (1,20( ومتوسببببب  نسببببببي )535( و مجموت أو ان )39,90( و لغل نسببببببتثا )والمؤسبببببسبببببيةالاجتماعيي   
 يمك  بناء وتنمية قدراتثم المثنية والتعليمية 

م     تتعبببامبببل مع التكنولوجيبببا  توفير قيبببا ات بشببببببببببببببريبببة( وهي)1اللألبببارا رقم )بينمبببا جببباء في الترتيبببب التبببامل  
فاسبتتدا     (1,19( ومتوسب  نسببي )532)( و مجموت أو ان39,67( و لغل نسببتثا )الاجتماعيي الأخصبا يي   

 التكنولوجيا أصلو سمة م  سمات العصر وتحقي  التقد  اللشر  
تنمية التكنولوجية للأخصببببا يي  الاجتماعيي   بالالاهتما   )( وهي 7بينما جاء في الترتيب السببببا ل اللألارا رقم )

وذلك    (1,186( ومتوسبب  نسبببي )530( و مجموت أو ان )39,52المؤسببسببة ( و لغل نسبببتثا ) في مشببروعات 
 حتا يمك  تحقي  جو ا العمل الاجتماعي  

تتعبامبل مع   اعبدا  كوا ر وكتباءات فنيبة  المسبببببببببببببباهمبة في( وهي)6اللألبارا رقم ) بينمبا جباء في الترتيبب السببببببببببببببابع
 (1,18( ومتوس  نسبي )529( و مجموت أو ان )39,45( و لغل نسبتثا )للعمل الاجتماعي التكنولوجيا

التكنولوجيببة للأخصبببببببببببببببا يي     لتنميببةلفر التمويببل اللا    اتو )( وهي4اللألببارا رقم)بينمببا جبباء في الترتيببب الةببام   
ويشبببير ذلك لأهمية    (1,02( ومتوسببب  نسببببي )454( و مجموت أو ان )33,86( و لغل نسببببتثا )الاجتماعيي  

في  عم واتتباذ القرارات   قبدرات الأخصببببببببببببببا يي  وكبذلبك  اسببببببببببببببتتبدا  تكنولوجيبا المعلومبات وأهميتثبا في  عم بنباء
 التتطيطية لبرامف الرعاية والتنمية 
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لأخصائيين الاجتماعيين بمؤسسات  القدرات المعلوماتية ل متطلباتفوضص الاستجابات حول  (7جدول رقم )
 التعليم الأزهري قبل الجامعي 

 ما فلي:القدرات المعلوماتية  فتضص من الجدول السابق والذي فبين الاستجابات حول
في المتاحة    الالكترونية  الاسببببببببتتا ا م  نظم البيانات والمعلومات ( وهي )6جاء في الترتيب الأول اللألارا رقم )

( وحي  توجد فرو  ذات  2,18( ومتوسب  نسببي )975( و مجموت أو ان)72,71(و لغل نسببتثا)خدمة النشباط
 ( 9,231الجدولية)  2(أكبر م  كا  351,83المحسو ة )  2( حي  كا0,01 لالة بحصا ية عند مستوا معنوية )

 العبارة م

غير 
لمت

ا
ت 

ا
 

ــوع    (    447  الاستجابات )ن = ــمـــ ــجـــ مـــ
 الأوزان  

ــة  درجـــــــــــــــــ
 التحقق

ــة   ــيـــ ــمـــ الأهـــ
 النسبية

 الترتيب 2كا
 لا  إلي حد ما  نعم

  ةبيانات ومعلومات الكتروني هناك 1
    للأخصائيين   ي عن الأداء المهار 

 ك  
% 
 و

9 
2,01 

0,023 

 68 
15,21 
0,041 

370 
82,77 
0,245 

533 1,19 39,75  503,37  7 

والـمـعـلـومـــــات   2 الـبـيـــــانـــــات  فـوجـــــد 
والإحصــــــائيات الالكترونية اللازمة 

 للعمل 

 ك  
% 
 و

30 
6,71 

0,077 

176 
39,37 
0,105 

241 
53,91 
0,160 

683 1,53 50,93 101,17 5 

ــائيين على  ف 3 وجـد تـدريـب للأخصــــــــ
ــتخــدام تكنولوجيــا المعلومــات   اســـــــ

 وتأسيس قواعد البيانات

 ك  
% 
 و

 4 
0,89 

0,002 

443 
99,11 
0,294 

451 1,009 33,63 870,21 8 

ــاط الاجتمــاعي  4 فوجــد موقع للنشــــــــ
للمؤسـسـة على الشـبكة الالكترونية 

 للمعلومات 

 ك  
% 
 و

150 
33,56 
0,386 

207 
46,31 
0,183 

90 
20,13 
0,060 

954 2,13 71,14 45,95 2 

ــة  5 فتم تحــدفــث موقع المؤســـــــــســــــــ
 الالكتروني على الشبكة دوريا

 ك  
% 
 و

41 
9,17 

0,105 

350 
78,30 
0209 

56 
12,53 
0,037 

879 1,97 65,55 407,48 4 

ــانــــات  6 البيــ نظم  من  ــادة  ــتفــ الاســـــــ
المتـــاحـــة   الالكترونيـــة  والمعلومـــات

  ي خدمة النشاط 

 ك  
% 
 و

99 
22,15 
0,254 

330 
73,83 
0,197 

18 
4,03 
0,012 

975 2,18 72,71 351,83 1 

هنـاك نظـام متكـامـل للمعلومـات عن   7
 موارد المجتمع المحلي وإمكاناته 

 ك  
% 
 و

11 
2,46 

0,028 

188 
42,06 
0,112 

248 
55,48 
0,164 

657 1,47 48,99 138,03 6 

8 
 

ــائيين تعاملف ــات    الأخصـ مع المنصـ
 الرقمية  ي حالة حدوث أزمات

 ك  
% 
 و

49 
10,96 
0,126 

355 
79,42 
0,212 

43 
9,62 

0,028 

900 2,01 67,11 427,33 3 

  389 1678 1509 6032 1,69 56,23 823,40  
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يوجد موقع للنشببببببباط الاجتماعي للمؤسبببببببسبببببببة علا الشبببببببلكة )( وهي 4)اللألارا رقمبينما جاء في الترتيب الةاني   
حتا    (2,13( ومتوسببببببببببب  نسببببببببببببي )954( و مجموت أو ان )71,14( و لغل نسببببببببببببتثا )الالكترونية للمعلومات 

 يستطيع المستتيدي  الوصول بلي الموقع
مع المنصات الرقمية في حالة حدوث   الأخصا يي   تعاملي)  ( وهي8اللألارا رقم ) بينما جاء في الترتيب الةال  

 (2,01( ومتوس  نسبي )900( و مجموت أو ان )67,11( و لغل نسبتثا )أ مات 
( يتم تحدي  موقع المؤسبسبة الالكتروني علا الشبلكة  وريا)  ( وهي5بينما جاء في الترتيب الرابع  اللألارا رقم )

 (1,97( ومتوس  نسبي )879( و مجموت أو ان )65,55و لغل نسبتثا )
يوجبد البيبانبات والمعلومبات والإحصببببببببببببببا يبات الالكترونيبة  ( وهي )2اللألبارا رقم )بينمبا جباء في الترتيبب التبامل 

وهذا قد أكدت  ( 1,53( ومتوسبببببببب  نسبببببببببي )683( و مجموت أو ان )50,93( و لغل نسبببببببببتثا )اللا مة للعمل
لجمع البيانات والمعلومات  اللا مة   مثارات الب    و تز ( علا أهمية ال2021 راسببببببببة )أحمد محمد حسبببببببب  البر ر  

 وحل المشكلات 
هنببا  نظببا  متكببامببل للمعلومببات ع  موار  المجتمع  )( وهي7بينمببا جبباء في الترتيببب السبببببببببببببببا ل اللألببارا رقم )

 التحول الرقميف  (1,47( ومتوسببب  نسببببي )657( و مجموت أو ان )48,99و لغل نسببببتثا )(  المحلي وإمكانات 
وتطورها  التعليمية  لعمل المؤسببببسببببات ويكون ل   ور واةببببو في تغير واقع المؤسببببسببببات     واقع لا بد من  أصببببلو

 العالات والتحديات الموجو ا     ب الةوذلك م  خلال 
   ع  الأ اء المثبار   ةبيبانبات ومعلومبات الكترونيب  ( وهي )هنبا 1بينمبا جباء في الترتيبب السببببببببببببببابع  اللألبارا رقم )

 (1,19( ومتوس  نسبي )533( و مجموت أو ان )39,75( و لغل نسبتثا )للأخصا يي 
وجبد تبدريبب للأخصبببببببببببببببا يي  علا اسببببببببببببببتتبدا  تكنولوجيبا  ي)( وهي3بينمبا جباء في الترتيبب الةبام  اللألبارا رقم )

( ومتوسبببببببببب  نسبببببببببببي  451( و مجموت أو ان )33,63( و لغل نسبببببببببببتثا )  المعلومات وتأسببببببببببيل قواعد البيانات 
 وهذا يؤكد علا احتياج الأخصا يي  للتكنولوجيا لبناء قدراتثم (1,009)
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لأخصائيين الاجتماعيين  القدرات الاتصالية  ل متطلبات(  فوضص الاستجابات حول  8جدول رقم )
 بمؤسسات التعليم الأزهري قبل الجامعي 

 
 ما فلي: القدرات الاتصالية    فتضص من الجدول السابق والذي فبين الاستجابات حول 

الابلات علا كل ما هو جديد في   التكنولوجي( وهي )يسببباعد الاتصبببال  7جاء في الترتيب الأول اللألارا رقم )
( وحي  توجد فرو  2,21( ومتوسب  نسببي )990( و مجموت أو ان)73,83العمل الاجتماعي (و لغل نسببتثا)

 العبارة م

غير 
لمت

ا
ت 

ا
 

ــوع    ( 447الاستجابات )ن =    ــمـــ ــجـــ مـــ
 الأوزان  

ــة  درجـــــــــــــــــ
 التحقق

ــة   ــيـــ ــمـــ الأهـــ
 النسبية

 الترتيب 2كا
 لا  إلي حد ما  نعم

  عن طريق النتاجتماعات  انعقاد 1
للأخصائيين الاجتماعيين لمعر ة 

 تحقق الانجازات مدى 

 ك  
% 
 و

 7 
1,57 

0,004 

440 
98,43 
0,403 

454 1,02 33,86 852,66 8 

بين    تكنولوجيةوجود اتصال  2
  الأخصائيين الاجتماعيين

 مع المجتمع بالمؤسسة 

 ك  
% 
 و

 190 
42,51 
0,109 

257 
57,49 
0,236 

637 1,43 47,50 238,56 7 

الاتصال التكنولوجي  ساعد   3
الأخصائيين على وضع خطط عمل  

 بعضهم البعض  معمشتركة 

 ك  
% 
 و

170 
38,03 
0,228 

189 
42,28 
0,109 

88 
19,69 
0,081 

 مكرر3 38,67 72,78 2,18 976

تواصل مستمر بين فوجد  4
الأخصائيين الاجتماعيين  

 بالمؤسسات التعليمية 

 ك  
% 
 و

167 
37,36 
0,224 

177 
39,60 
0,102 

103 
23,04 
0,094 

958 2,14 71,44 21,64 5 

على  التكنولوجي  ساعد الاتصال  5
تبادل المعارف والمهارات عند  
 وضع وتنفيذ الخطط والبرامج  

 ك  
% 
 و

59 
13.20 
0,124 

270 
60.40 
0,155 

118 
26,40 
0,108 

835 1,87 62,27 159,07 6 

استخدام التكنولوجيا  ي تواصل   6
مع   الأخصائيين الاجتماعيين

  القيادات 

 ك  
% 
 و

118 
26,40 
0,158 

299 
66,89 
0,172 

30 
6,71 

0,027 

982 2,20 73,23 252,50 2 

 التكنولوجي ساعد الاتصال  7
الاطلاع على كل ما هو جدفد  ي  

 العمل الاجتماعي 

 ك  
% 
 و

113 
25,28 
0,151 

317 
70,92 
0,182 

17 
3,80 

0,016 

990 2,21 73,83 315,06 1 

8 
 

 تحقق العلاقة الاتصالية
خدمات أ ضل  التكنولوجية 
 للمستفيدفن  

 ك  
% 
 و

120 
26,85 
0,161 

289 
64,65 
0,166 

38 
8,50 

0,035 

 مكرر3 219,88 72,78 2,18 976

  747 1738 1091 6808 1,90 63,46 424,78  



 جامعة الفيوم   -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 

 

118 

 

 الثلاثون ابعالر العدد

  2(أكبر م  كببا   73,83المحسببببببببببببببو ببة )  2( حيبب  كببا0,01ذات  لالببة بحصبببببببببببببببا يببة عنببد مسببببببببببببببتوا معنويببة )
 فالانترنل يسمو بالابلات علا كل ما هو جديد ومتاة للجميع  (9,231الجدولية)

  اسببتتدا  التكنولوجيا في تواصببل الأخصببا يي  الاجتماعيي  )( وهي6بينما جاء في الترتيب الةاني اللألارا رقم ) 
 (2,20ومتوس  نسبي )(982)( و مجموت أو ان73,23)و لغل نسبتثا( ا ات مع الاي

الأخصببببببا يي  علا وةببببببع  الاتصببببببال التكنولوجي  يسبببببباعد    )( وهي3اللألارا رقم ) بينما جاء في الترتيب الةال  
( ومتوسبببب  نسببببي  976( و مجموت أو ان )72,78( و لغل نسبببببتثا )بعضببببثم اللعض  معخط  عمل مشببببتركة  

خدمات التكنولوجية    تحق  العلاقة الاتصببببببببببالية( وهي )8معثا بنتل الترتيب اللألارا رقم )( وااببببببببببتركل 2,18)
 ( أفضل للمستتيدي 

تواصبببببببببل مسبببببببببتمر بي  الأخصبببببببببا يي  الاجتماعيي   يوجد )( وهي4اللألارا رقم )بينما جاء في الترتيب التامل 
حتا يمك     (2,14( ومتوسب  نسببي )958( و مجموت أو ان )71,44( و لغل نسببتثا )  بالمؤسبسبات التعليمية

 معرفة كل ما هو جديد 
علا تلا ل المعار  التكنولوجي  يسبببببببببباعد الاتصببببببببببال  ( وهي )5بينما جاء في الترتيب السببببببببببا ل اللألارا رقم ) 
( ومتوس  نسبي  835( و مجموت أو ان )62,27( و لغل نسبتثا )والمثارات عند وةع وتنتيذ التط  والبرامف

أكببببدت    (1,87) )فقببببد  تكنولوجيببببا المعلومببببات    (Gourri, Zaineb, Bel Lakhdar  2018 راسببببببببببببببببببة  أن 
فحسببببببب , بل علا ما تنقلة كمحتوا , و التالي يصببببببلو م  الواةببببببو أن  الأ اا والاتصببببببالات لا تقتصببببببر علا  

ب خال تكنولوجيا المعلومات والاتصبالات لا يشبكل انسبياقا في التوجثات السبا دا , بل هو رهان حاسبم للانتقال  
 بالمنظومة التر وية بلا محطات الرقمنة 

بي  الأخصبببا يي  الاجتماعيي     تكنولوجيةوجو  اتصبببال  ( وهي )2ي الترتيب السبببابع  اللألارا رقم )بينما جاء ف
 (1,43( ومتوس  نسبي )637( و مجموت أو ان )47,50( و لغل نسبتثا )مع المجتمعبالمؤسسة 

للأخصبببببببببببببببببا يي     ع  بري  النبببل اجتمببباعبببات    انعقبببا  )( وهي1اللألبببارا رقم )بينمبببا جببباء في الترتيبببب الةبببام   
( ومتوسببب  نسببببي  454( و مجموت أو ان )33,86تحق  الانجا ات( و لغل نسببببتثا )الاجتماعيي  لمعرفة مدا 

فالاجتماعات ع  بري  النل لثا أهميتثا في تسببثيل عملية الاتصببال ولك  يتضببو عد  تتعيلثا لدا   (1,02)
 الأخصا يي  فالأمر محتاج لتوةيو أهميتثا لثم 
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لأخصائيين الاجتماعيين بمؤسسات التعليم التدريبية  ل متطلباتفوضص الاستجابات حول  (9جدول رقم )
 الأزهري قبل الجامعي 

 
 ما فلي:التدريبية  المتطلبات لسابق والذي فبين الاستجابات حولفتضص من الجدول ا

المؤسبسبة سببل الاتصبال والتعاون بي  الأخصبا يي  لتطوير   توافر( وهي )8جاء في الترتيب الأول اللألارا رقم )
( وحي  2,17( ومتوسبب  نسبببي )972( و مجموت أو ان)  72,48(و لغل نسبببتثا)التدمات المقدمة للمسببتتيدي 

  2(أكبر م  كا   507,66المحسبو ة )  2( حي  كا0,01توجد فرو  ذات  لالة بحصبا ية عند مسبتوا معنوية )
 (9,231الجدولية)

 العبارة م

غير 
لمت

ا
ت 

ا
 

ــوع    (    447 الاستجابات )ن = ــمـــ ــجـــ مـــ
 الأوزان  

ــة  درجـــــــــــــــــ
 التحقق

ــة   ــيـــ ــمـــ الأهـــ
 النسبية

 الترتيب 2كا
 لا  إلي حد ما  نعم

تقوم المؤسسة التعليمية بعمل  1
تكنولوجية دورات تدريبية 

 ين يللأخصائيين الاجتماع

 ك  
% 
 و

0 0 447 
100 

0,169 

 مكرر4 894 33,33 1 447

تنظم المؤسسة دورات تدريبية  2
عن كيفية تطبيق  للأخصائيين 

 التكنولوجيا الحدفثة  ي العمل  

 ك  
% 
 و

0 0 447 
100 

0,169 

 مكرر4 894 33,33 1 447

تحدفث البرامج تعمل المؤسسة  3
  التدريبية للأخصائيين الاجتماعيين 

 لاكتسال المهارات التدريبية

 ك  
% 
 و

0 37 
8,28 

0,047 

410 
91,72 
0,155 

484 1,08 36,09 541,38 3 

على    اجتماعات تنظم المؤسسة 4
لصقل   الانترنت كبرنامج زوم

 مهارات الأخصائيين  ي عملهم 

 ك  
% 
 و

0 0 447 
100 

0,169 

 مكرر4 894 33,33 1 447

 تكنولوجية  عقد دورات تدريبية 5
التي   برامج التصميم  حول 

     تتناسب العمل 

 ك  
% 
 و

0 0 447 
100 

0,169 

 مكرر4 894 33,33 1 447

 ر التمويل اللازم لتحسين اتو  6
للأخصائيين   ةالتكنولوجي ةالمهار 

 الاجتماعيين 

 ك  
% 
 و

0 0 447 
100 

0,169 

 مكرر4 894 33,33 1 447

فتم عقد دورات عن التنسيق بين   7
 الأخصائيين والإداريين بالمؤسسة 

 ك  
% 
 و

60 
13,42 
0,435 

380 
85,01 
0,483 

7 
1,57 

0,003 

947 2,12 70,62 546,62 2 

8 
 

المؤسسة سبل الاتصال   توا ر
والتعاون بين الأخصائيين لتطوير  

 الخدمات المقدمة للمستفيدفن 

 ك  
% 
 و

78 
17,45 
0,565 

369 
82,55 
0,469 

 972 2,17 72,48 507,66 1 

  138 786 2652 4638 1,30 43,23 2858,52  
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عقد  ورات ع  التنسببببي  بي  الأخصببببا يي  والإ اريي     يتم( وهي )7اللألارا رقم )بينما جاء في الترتيب الةاني   
 (2,12( ومتوس  نسبي )947( و مجموت أو ان )70,62( و لغل نسبتثا )بالمؤسسة

لتدريبية للأخصببببببببببا يي   تحدي  البرامف اتعمل المؤسببببببببببسببببببببببة ( وهي)3اللألارا رقم )بينما جاء في الترتيب الةال  
( ومتوسببب  نسببببي    484( و مجموت أو ان )36,09( و لغل نسببببتثا )لاكتسببباب المثارات التدريبية  الاجتماعيي  

(1,08) 
تكنولوجية  تقو  المؤسببببببببببببببسببببببببببببببة التعليميبة بعمبل  ورات تدريبيبة  )( وهي1ي الترتيبب الرابع اللألبارا رقم)بينمبا جاء ف

وااببببتركل  (1( ومتوسبببب  نسبببببي )447( و مجموت أو ان )33,33( و لغل نسبببببتثا )ي يللأخصببببا يي  الاجتماع
ع  كي ية تطبي   للأخصا يي   تنظم المؤسسة  ورات تدريبية  ( وهي)2اللألارا رقم )  معثا بنتل الترتيب كلا م 
 علا الانترنل كبرنامف  و   اجتماعات  ( وهي)تنظم المؤسببببببسببببببة4اللألارا رقم )( و التكنولوجيا الحديةة في العمل

تصببببببميم    حولتكنولوجية    عقد  ورات تدريبيةهي)( و 5(  واللألارا رقم )لصببببببقل مثارات الأخصببببببا يي  في عملثم
  ةالتكنولوجيبب  افر التمويببل اللا   لتحسببببببببببببببي  المثببار اتو ( وهي)6اللألببارا رقم )( و التي تتنبباسببببببببببببببببب العمببلبرامف  ال

 (  للأخصا يي  الاجتماعيي 
  خصا يي  الاجتماعيي  تكةيف البرامف التدريبية للأ  علا  (2022 راسة )محمد حس  ببرا يم ختاجي   وقد أكدت 

توافر البيئة  و باسببببببببتتدا  التكنولوجيا الحديةة ,  قناعة الأخصببببببببا يي  و سببببببببتتدا  التكنولوجيا مع المسببببببببتتيدي  , لا
 التكنولوجية لممارسة الأخصا يي  الاجتماعيي  عملثم المثني   

لأخصائيين الاجتماعيين بمؤسسات  القدرات الإدارية ل متطلباتفوضص الاستجابات حول  (10جدول رقم )
 التعليم الأزهري قبل الجامعي 

 العبارة م

غير 
لمت

ا
ت 

ا
 

ــوع    (   447الاستجابات )ن =  ــمـــ ــجـــ مـــ
 الأوزان  

ــة  درجـــــــــــــــــ
 التحقق

ــة   ــيـــ ــمـــ الأهـــ
 النسبية

 الترتيب 2كا
 لا  إلي حد ما  نعم

لدى معر ة بكيفية استخدام  نون  1
 الإدارة الحدفثة  

 ك  
% 
 و

189 
42,28 
0,109 

209 
46,76 
0,197 

49 
10,96 
0,063 

1034 2,31 77,11     102,01 5 

 ك   المهني لدى مهارة تنمية الأداء   2
% 
 و

407 
91,05 
0,234 

40 
8,95 

0,051 

 1301 2,91 97,01 675,48 1 

 ك   تحدفد الاحتياجات التدريبية فتم  3
% 
 و

39 
8,72 

0,022 

165 
36,91 
0,156 

243 
52,35 
0,312 

690 1,54 51,45 143,19 7 

فوجد لدي القدرة  ي مراجعة   4
وتفعيل اللوائص والقوانين التي 

 المؤسسة  تؤدفها 

 ك  
% 
 و

196 
43,85 
0,113 

104 
23,27 
0,098 

147 
32,89 
0,189 

943 2,11 70,32 28,44 6 
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 ما فلي: القدرات الإداريةفتضص من الجدول السابق والذي فبين الاستجابات حول 

(  97,01( و لغببل نسبببببببببببببببتثببا )المثنيلببدا مثببارا تنميببة الأ اء  )( وهي2اللألببارا رقم )  جبباء في الترتيببب الأول
وحي  توجد فرو  ذات  لالة بحصبا ية عند مسبتوا معنوية    (2,91( ومتوسب  نسببي )1301و مجموت أو ان )

ويتطلب هذه المثارا اسبببببببببببتتدا    (9,231الجدولية) 2(أكبر م  كا  675,48المحسبببببببببببو ة )  2( حي  كا0,01)
 التكنولوجيا 

(و لغبل  وحبب العمبل واحترامب حبل المشببببببببببببببكلبة    لبدا مثبارا( وهي )7اللألبارا رقم )  بينمبا جباء في الترتيبب الةباني 
 (2,87( ومتوس  نسبي )1283( و مجموت أو ان)95,67نسبتثا)

( و لغل لد  معرفة ببيان رسبببببببببالة المؤسبببببببببسبببببببببة التي تؤ يثا)( وهي5بينما جاء في الترتيب الةال  اللألارا رقم )
 (2,56( ومتوس  نسبي )1144( و مجموت أو ان )85,31نسبتثا )

( و لغل نسببببتثا    لد  رؤية الاحتياجات التعلية للمسبببتتيدي )  ( وهي6اللألارا رقم )  الرابعبينما جاء في الترتيب  
 (2,55( ومتوس  نسبي )1141( و مجموت أو ان )  85,09)

(  لدا معرفة بكي ية اسببببببتتدا  فنون الإ ارا الحديةة ( وهي علارا )1اللألارا رقم )بينما جاء في الترتيب التامل 
 (2,31( ومتوس  نسبي )1034( و مجموت أو ان )77,11و لغل نسبتثا )

يوجبد لبد  القبدرا في مراجعبة وتتعيبل اللوا و ( وهي علبارا )  4بينمبا جباء في الترتيبب السبببببببببببببببا ل اللألبارا رقم )
م     (2,11( ومتوسب  نسببي )943( و مجموت أو ان )70,32المؤسبسبة( و لغل نسببتثا )والقواني  التي تؤ يثا  

 خلال الابلات  وتنمية قدرات  

لدي معر ة ببيان رسالة المؤسسة   5
 التي تؤدفها  

 ك  
% 
 و

250 
55,93 
0,144 

197 
44,07 
0,186 

 1144 2,56 85,31 171,27 3 

لدي رؤية الاحتياجات الفعلية  6
 للمستفيدفن

 ك  
% 
 و

247 
55,26 
0,142 

200 
44,74 
0,189 

 1141 2,55 85,09 230,91 4 

لدى مهارة حل المشكلة  وحب   7
   العمل واحترامه 

 ك  
% 
 و

389 
87,02 
0,224 

58 
12,98 
0,055 

 1283 2,87 95,67 591,15 2 

 ك   اشعر بالرضا الوظيفي  8
% 
 و

20 
4,47 

0,012 

88 
19,69 
0,083 

339 
75,84 
0,436 

575 1,29 42,88 378,94 8 

   1737  1061 778 8111 2,27 75,61 407,37  
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(  51,45( و لغل نسبببببتثا )تحديد الاحتياجات التدريبيةيتم  )( وهي3اللألارا رقم )  بينما جاء في الترتيب السببببابع
 (1,54( ومتوس  نسبي )690و مجموت أو ان )

( و مجموت  42,88( و لغل نسببتثا )اابعر بالرةبا الوظيتي( وهي)8بينما جاء في الترتيب الةام  اللألارا رقم )
 راسبة فقد أوةبحل نتا ف   يي   لقاا علا الأخصبا( نتيجة كةرا الأعلاء الم1,29( ومتوسب  نسببي )575أو ان )

  الاجتماعيي    وةبببببببببوة المثا  الوظي ية للأخصبببببببببا يي   أن هنا  عد   (2018صبببببببببالو صببببببببببر  محمد حجا   )
  بالمجال المدرسي

ينلغي أن تتوافر لثا بمكانيات وقدرات متميزا تسبببببباعدها علا الارتقاء بمسببببببتوا خدماتثا التي يتم تقديمثا وهي  
آخذا في الا  يا  لما تقو  ب  الحكومة تجاهثا ع  تشببببببببببجيع ومسبببببببببباندا في اسببببببببببتتدا  اللح  العلمي في بناء  

 قدراتثا والعمل علا  راسة أ  تحديات ومعوقات توجثثا في عملثا
لأخصائيين الاجتماعيين  القدرات التنظيمية  ل متطلباتفوضص الاستجابات حول ( 11جدول رقم )

 بمؤسسات التعليم الأزهري قبل الجامعي 

 العبارة م

غير 
لمت

ا
ت 

ا
 

ــوع    (  447الاستجابات )ن =   ــمـــ ــجـــ مـــ
 الأوزان  

ــة  درجـــــــــــــــــ
 التحقق

ــة   ــيـــ ــمـــ الأهـــ
 النسبية

 الترتيب 2كا
 لا  إلي حد ما  نعم

  تحقق تساهم المؤسسة  ي  1
    الاجتماعية  الأهداف

 ك  
% 
 و

371 
83,00 
0,206 

76 
17,00 
0,058 

0 1265 2,83 94,33  515,53  3  

تهتم المؤسسة بتنفيذ سياسة  2
 العمل  ي الوقت المحدد لها  

 ك  
% 
 و

386 
86,35 
0,214 

61 
13,65 
0,047 

0 1280 2,86 95,45 577,95 1 

تعطي المؤسسة أولويات معينة  3
  ي خطة العمل 

 ك  
% 
 و

160 
35,79 
0,089 

287 
64,21 
0,220 

0 1054 2,36 78,60 277,62 5 

تتفادى الازدواجية والتكرار  ي  فتم  4
 الخدمات المقدمة 

 ك  
% 
 و

280 
62,64 
0,155 

127 
28,41 
0,097 

40 
8,95 

0,085 

1134 2,54 84,56 198,16 4 

 ي وضع وتحدفد   تتم المشاركة 5
 السياسة العامة للبرامج

 ك  
% 
 و

38 
8,50 

0,021 

129 
28,86 
0,099 

280 
62,64 
0,598 

652 1,46 48,62 200,55 8 

مرونة والاستجابة للتغيرات فوجد  6
 المجتمعية  

 ك  
% 
 و

159 
35,57 
0,088 

280 
62,64 
0,214 

8 
1,79 

0,017 

1045 2,34 77,93 249,28 6 
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 ما فلي: القدرات التنظيميةفتضص من الجدول السابق والذي فبين الاستجابات حول 
(و لغل  تثتم المؤسسة بتنتيذ سياسة العمل في الوقل المحد  لثا( وهي )2جاء في الترتيب الأول اللألارا رقم )

( وحي  توجد فرو  ذات  لالة بحصببببا ية  2,86( ومتوسبببب  نسبببببي )  1280( و مجموت أو ان)95,45نسبببببتثا)
تطوير  فينلغي    (9,231الجدولية)  2(أكبر م  كا577,95المحسببو ة )  2( حي  كا0,01عند مسببتوا معنوية )

  الاجتماعية وتحدي  اللوا و التنتيذية المرتلطة بممارسة التدمة
لقباءات  وريبة بي  ممةلي الإ ارات والأخصبببببببببببببببا يي     يوجبد )( وهي7اللألبارا رقم )بينمبا جباء في الترتيبب الةباني  
  (2,85( ومتوسببب  نسببببي )1274( و مجموت أو ان )95,00( و لغل نسببببتثا )للح  تطوير العمل بالمؤسبببسبببة

 وذلك كل  م  أجل انجا  المثا  بالعملية التعليمية 
( و لغل الاجتماعية الأهدا   تحق تسببببباهم المؤسبببببسبببببة في ( وهي)1اللألارا رقم )بينما جاء في الترتيب الةال  

 (2,83( ومتوس  نسبي )1265( و مجموت أو ان )94,33نسبتثا )
( تتتببا ا الا  واجيببة والتكرار في التببدمببات المقببدمببةيتم  ( وهي )4بينمببا جبباء في الترتيببب الرابع  اللألببارا رقم )

 ( 2,54( ومتوس  نسبي )1134( و مجموت أو ان )84,56و لغل نسبتثا )
و لغل ( تعطي المؤسبسبة أولويات معينة في خطة العمل) ( وهي3بينما جاء في الترتيب التامل اللألارا رقم )

 (2,36( ومتوس  نسبي )1054( و مجموت أو ان )78,60نسبتثا )
و لغل (  مرونة والاسببببببببببتجابة للتغيرات المجتملأيةيوجد ) ( وهي6بينما جاء في الترتيب السببببببببببا ل اللألارا رقم )

 (2,34( ومتوس  نسبي )1045( و مجموت أو ان )77,93نسبتثا )
لتطوير التبدمبات( و لغبل   ببذل الجثو  هنبا  تحتيز ل)  ( وهي  8بينمبا جباء في الترتيبب السببببببببببببببابع  اللألبارا رقم )

 (1,75( ومتوس  نسبي )782( و مجموت أو ان )58,31نسبتثا )
(  في وةبببببع وتحديد السبببببياسبببببة العامة للبرامف   تتم المشببببباركة)( وهي5اللألارا رقم )بينما جاء في الترتيب الةام   

 (1,46( ومتوس  نسبي )652( و مجموت أو ان )48,62و لغل نسبتثا )

لقاءات دورية بين ممثلي  فوجد 7
الإدارات والأخصائيين لبحث تطوير  

 العمل بالمؤسسة 

 ك  
% 
 و

380 
85,01 
0,211 

67 
14,99 
0,051 

0 1274 2,85 95,00 552,26 2 

8 
 

لتطوير   بذل الجهودهناك تحفين ل
 الخدمات  

 ك  
% 
 و

28 
6,26 

0,016 

279 
62,42 
0,214 

140 
31,32 
0,230 

782 1,75 58,31 212,23 7 

  1802 1306 468 8486 2,37 79,10 762,81  
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حي  أكدت الدراسة علا أن الكمبيوتر يساهم في توفير المعلومات والحقا   التي تتعل  بتصميم وتنتيذ وتقويم  
وتطوير البرامف و التالي يتابع التطورات المتتلتة في المجالات العلمية والعملية بالإةببببببببببافة  مراعاا المتغيرات  

 لعلمية المؤثر في العمل مع الجماعات 
لأخصائيين العلاقة بين تنمية المهارات الرقمية وبناء القدرات ل فوضص الاستجابات حول( 12جدول رقم )

 الاجتماعيين بمؤسسات التعليم الأزهري قبل الجامعي 

العلاقة بين تنمية المهارات الرقمية وبناء القدرات فتضــص من الجدول الســابق والذي فبين الاســتجابات حول  
 ما فلي:

 العبارة م

غير 
لمت

ا
ت 

ا
 

ــوع    (    447الاستجابات )ن = ــمـــ ــجـــ مـــ
 الأوزان  

ــة  درجـــــــــــــــــ
 التحقق

ــة   ــيـــ ــمـــ الأهـــ
 النسبية

 الترتيب 2كا
 لا  إلي حد ما  نعم

تحقق أ ضل استخدام التكنولوجيا  1
استفادة للموارد المالية والماد ة  

 وتحقيق أهدا ها البنائية 

 ك  
% 
 و

250 
55,93 
0,287 

197 
44,07 
0,151 

 1144 2,56 85,31  232,93  1  

منصة الكترونية ال ضرورة استخدام 2
تعليمية لممارسة الأنشطة ال

 التعليمية على الانترنت 

 ك  
% 
 و

148 
33,11 
0,170 

29 
6,49 

0,022 

270 
60,40 
0,193 

772 1,73 57,57 194,91 6 

ر الاحتياجات التدريبية لتعنين  ا تو  3
 لأخصائيين الاجتماعيين اقدرات 

 ك  
% 
 و

 176 
39,37 
0,202 

42 
9,40 

0,032 

229 
51,23 
0,164 

841 1,88 62,71 214,83 5 

تتوا ر الخبرة بكا ة الوسائل   4
التكنولوجية عند التعامل مع  

 البيانات الإحصائية  

 ك  
% 
 و

37 
8,28 

0,043 

87 
19,46 
0,067 

323 
72,26 
0,231 

608 1,36 45,34 313,18 7 

عن  ر البرامج التدريبية اتو  5
التنسيق بين الأخصائيين 

 علي التكنولوجيا والإداريين  

 ك  
% 
 و

0 7 
1,57 

0,005 

440 
98,43 
0,315 

454 1,02 33,86 852,66 8 

  هناك متخصص مهني مدرل  6
مؤسسة تعليمية مسئول عن  بال

 نظم المعلومات وتحدفثه وتطويره 

 ك  
% 
 و

201 
44,97 
0,231 

246 
55,03 
0,189 

0 1095 2,45 81,66 230,30 2 

توا ر البيات والمعلومات عن واقع   7
التدريب على التكنولوجيا  

 للأخصائيين  

 ك  
% 
 و

30 
6,71 

0,034 

360 
80,54 
0,276 

57 
12,75 

0,41 

867 1,94 64,65 450,64 3 

8 
 

استخدام شبكات التواصل  
الاجتماعي لعرض الأنشطة 

 الاجتماعية للأخصائيين

 ك  
% 
 و

28 
6,26 

0,032 

340 
76,06 
0,260 

79 
17,67 
0,057 

843 1,89 62,86 375,99 4 

  870 1308 1398 6624 1,852 61,745 133,87  
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تحق  أفضبل اسبتتا ا للموار  المالية والما ية اسبتتدا  التكنولوجيا  ( وهي )1جاء في الترتيب الأول اللألارا رقم )
( وحي  2,56( ومتوسبببببببب  نسبببببببببي )  1144( و مجموت أو ان)85,31وتحقي  أهدافثا البنا ية(و لغل نسبببببببببتثا)

  2(أكبر م  كا 232,93المحسبببو ة )  2( حي  كا0,01توجد فرو  ذات  لالة بحصبببا ية عند مسبببتوا معنوية )
 (9,231الجدولية)

تعليمية مسببئول المؤسببسببة  بال  هنا  متتصببص مثني مدرب )( وهي6رقم )  بينما جاء في الترتيب الةاني اللألارا 
( ومتوسبببببببب  نسببببببببي  1095( و مجموت أو ان )81,66( و لغل نسبببببببببتثا )ع  نظم المعلومات وتحدية  وتطويره

 رقميء المتتصصي  في مجال التحول الابالتبر  الاستعانةفينلغي  (2,45)
توافر البيبببات والمعلومبببات ع  واقع التبببدريبببب علا  )  ( وهي7اللألبببارا رقم )  بينمبببا جببباء في الترتيبببب الةبببالببب  

للمسباهمة   (1,94( ومتوسب  نسببي )867( و مجموت أو ان )64,65و لغل نسببتثا )(  التكنولوجيا للأخصبا يي 
 رات الأخصا يي   في تنمية وتعزيز قد 

اسببببببتتدا  اببببببلكات التواصببببببل الاجتماعي لعرض الأنشببببببطة  )( وهي8اللألارا رقم )بينما جاء في الترتيب الرابع  
 ( 1,89( ومتوس  نسبي )843( و مجموت أو ان )62,86( و لغل نسبتثا ) الاجتماعية للأخصا يي 

لأخصببببببببببببببا يي   ار الاحتيباجبات التبدريبيبة لتعزيز قبدرات  افتو )( وهي3بينمبا جباء في الترتيبب التبامل اللألبارا رقم )
  فقد أوةبببحل نتا ف  (1,88( ومتوسببب  نسببببي )841( و مجموت أو ان )62,71( و لغل نسببببتثا )الاجتماعيي  

توفير بنية تحتية تلا م ببيعة رقمنة برامف رعاية الشبببببببببببلاب    (2022 راسبببببببببببة ) أحلا  عوض الله محمد مرعي  
 في الحصول علا رقمنة برامف رعاية الشلاب الجامعي الإجراءات تيسير , و الجامعي 

تعليمية لممارسببببة المنصببببة الكترونية  ال ةببببرورا اسببببتتدا )( وهي2بينما جاء في الترتيب السببببا ل اللألارا رقم )
 (1,73( ومتوس  نسبي )772( و مجموت أو ان )57,57( و لغل نسبتثا )الأنشطة التعليمية علا الانترنل 
تتوافر التبرا بكافة الوسبببببا ل التكنولوجية عند التعامل مع  )( وهي4اللألارا رقم )بينما جاء في الترتيب السبببببابع  

فالتبرا لثا   (1,36( ومتوسببببب  نسببببببي )608( و مجموت أو ان )45,34( و لغل نسببببببتثا )البيانات الإحصبببببا ية
 الأخصا يي  ور فعال في تعزيز وتنمية قدرات 

ع  التنسبببببببببببببي  بي  الأخصبببببببببببببا يي   فر البرامف التدريبية  اتو )  ( وهي5اللألارا رقم )بينما جاء في الترتيب الةام   
فقد   (1,02( ومتوسبببببب  نسبببببببي )454( و مجموت أو ان )33,86( و لغل نسبببببببتثا )علي التكنولوجياوالإ اريي   

بحصببببا ياً عند مسببببتوا معنوية )  أن  توجد علاقة بر ية  الة  (2020) منا جلال أبو السببببعو  أكدت  راسببببة  
الالكترونيبة للتبدمبة الاجتمباعيبة في ظبل التحول   ( بي  المتطللبات الواجبب توافرهبا لتطبي  الممبارسببببببببببببببة 0.01

المثباريبة  والمتطللبات الايميبة  والمتطللبات التقنيبة  والمتطللبات   الرقمي ككبل )المتطللبات المعر يبة  والمتطللبات 
 ككل(.
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المعوقات التي تحد من تنمية المهارات الرقمية لبناء القدرات   فوضص الاستجابات حول( 13جدول رقم )
 لأخصائيين الاجتماعيين بمؤسسات التعليم الأزهري قبل الجامعيل

 ما فلي:المعوقات فتضص من الجدول السابق والذي فبين الاستجابات حول  
( وهي )ةبعف صبيانة ومعالجة الوسبا ل التكنولوجيا الموجو ا بالمؤسبسبة  2جاء في الترتيب الأول اللألارا رقم )

( وحي  توجد فرو  ذات  لالة بحصببببا ية  2( ومتوسبببب  نسبببببي )1341( و مجموت أو ان)100(و لغل نسبببببتثا)
 يعد معو  علا    (9,231الجدولية)  2(أكبر م  كا894المحسببببببو ة )  2( حي  كا0,01عند مسببببببتوا معنوية )

 تحقي  وانجا  المطلوب بشكل مرةي

 العبارة م

غير 
لمت

ا
ت 

ا
 

ــوع    (   447الاستجابات )ن =  ــمـــ ــجـــ مـــ
 الأوزان  

ــة  درجـــــــــــــــــ
 التحقق

ــة   ــيـــ ــمـــ الأهـــ
 النسبية

 الترتيب 2كا
 لا  إلي حد ما  نعم

صعوبة تو ير الدورات والبرامج  1
التدريبية على استخدام التقنيات 

 الرقمية 

 ك  
% 
 و

133 
29,75 
0,057 

201 
44,97 
0,208 

113 
25,28 
0,440 

914 2,04 68,16 28,56 7 

ضعف صيانة ومعالجة الوسائل   2
   التكنولوجيا الموجودة بالمؤسسة 

 ك  
% 
 و

447 
100 

0,190 

  1341 3 100 894 1 

ضعف شبكة الانترنت فؤدي  3
 ي المنصات   هاللانصراف عن

 التعليمية وممارسة النشاط عليها 

 ك  
% 
 و

411 
91,95 
0,175 

36 
8,05 

0,037 

 1305 2,92 97,32 695,40 3 

وجود ثقا ة مقاومة التغيير   4
والتفضيل على الوسائل التقليد ة   

 عن وسائل التكنولوجيا الحدفثة  

 ك  
% 
 و

360 
8,10 

0,153 

87 
 د19,46
0,090 

 1254 2,81 93,51 473,60 5 

جمود اللوائص وتعقد الإجراءات  5
التقليد ة  حول دون استخدام 

    التقنيات الرقمية 

 ك  
% 
 و

57 
12,75 
0,024 

286 
63,98 
0,296 

104 
23,27 
0,405 

847 1,89 63,16 196,36 8 

ضعف الإعداد والتأهيل الفني  6
للأخصائيين على استخدام 

 التقنيات الرقمية الحدفثة  

 ك  
% 
 و

391 
87,47 
0,166 

56 
12,53 
0,058 

 1285 2,87 95,82 600,09 4 

ضعف التمويل اللازم لتنمية  7
 المهارات الالكترونية للأخصائيين

 ك  
% 
 و

436 
97,54 
0,158 

11 
2,46 

0,011 

 1330 2,98 99,18 829,62 2 

8 
 

قلة اهتمام الأخصائيين  بأهمية  
    تحسين مهاراتهم التكنولوجية  

 ك  
% 
 و

118 
26,40 
0,050 

289 
64,65 
0,299 

40 
8,950
0,156 

972 2,17 72,48 217,73 6 

  2353 966 257 9248 2,59 86,20 1907,07  
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ةببببببببببببببعف التمويببل اللا   لتنميببة المثببارات الالكترونيببة  )( وهي7اللألببارا رقم )  بينمببا جبباء في الترتيببب الةبباني 
 راسببة  ولثذا أكدت   (2,98( ومتوسبب  نسبببي )1330( و مجموت أو ان )99,18( و لغل نسبببتثا )للأخصببا يي 

و عم    تشببجيع المؤسببسببات الاجتماعية والتعليمية والطبية بتمويل  (2022ريثا  سببالم عبد المحسبب  المحما    )
 الأخصا يي  الاجتماعيي  في تدريبثم علا استتدا  التقنية في تدخلاتثم وتطوير التدمات 

في   ثاةبببببببببببببعف ابببببببببببببلكة الانترنل يؤ   للانصبببببببببببببرا  عن)  ( وهي3اللألارا رقم )بينما جاء في الترتيب الةال  
( ومتوس  نسبي  1305( و مجموت أو ان )97,32( و لغل نسبتثا )المنصات التعليمية وممارسة النشاط عليثا

 فأهمية تقوية الشلكات مطلو ة  (2,92)
ةبببعف الإعدا  والتأهيل التني للأخصبببا يي  علا اسبببتتدا   )  ( وهي6اللألارا رقم )ينما جاء في الترتيب الرابع  ب

فالتحول   (2,87( ومتوسب  نسببي )1285( و مجموت أو ان )95,82( و لغل نسببتثا )التقنيات الرقمية الحديةة
 الرقمي أصلو ةرورا لابد منثا لانجا  المطلوب 

والتتضبببببببببببببيل علا الوسبببببببببببببا ل  وجو  ثقافة مقاومة التغيير  ) ( وهي4بينما جاء في الترتيب التامل اللألارا رقم )
( ومتوسب  نسببي    1254( و مجموت أو ان )  93,51( و لغل نسببتثا )ع  وسبا ل التكنولوجيا الحديةة  التقليدية

بلا أن  يجب وةع رؤية بعيدا المدا يتم م  خلالثا   (2020حنيش صلاة الدي    راسة )فقد أكدت   (2,81)
التعليمي التقليببببد  بلا النظببببا  الرقمي  والنظر في تكييف النظم التعليميببببة والتببببدريبيببببة   الانتقببببال م  النظببببا 

 التي تثد  بلا مواجثة تحديات البيئة الرقمية  م  خلال ب راج مجموعة م  المثارات الرقمية في  والسبياسبات 
قلة اهتما  الأخصببا يي   )  ( وهي8بينما جاء في الترتيب السببا ل اللألارا رقم )جميع مسببتويات النظا  التعليمي.

( ومتوسببببببببب  نسببببببببببي  972أو ان )  ( و مجموت72,48( و لغل نسببببببببببتثا )مية تحسبببببببببي  مثاراتثم التكنولوجيةبأه
(2,17) 

صببببببعو ة توفير الدورات والبرامف التدريبية علا اسببببببتتدا   ) ( وهي1اللألارا رقم )  بينما جاء في الترتيب السببببببابع
قد يرجع بلا   (2,04( ومتوسببببببببب  نسببببببببببي )914( و مجموت أو ان )68,16( و لغل نسببببببببببتثا )التقنيات الرقمية

 ةعف الإمكانيات وعد  توافر أجثزا 
ول  ون استتدا   جمو  اللوا و وتعقد الإجراءات التقليدية يح)( وهي5قم )بينما جاء في الترتيب الةام  اللألارا ر 

قد يكون هنا     (1,89( ومتوسبببببب  نسبببببببي )847( و مجموت أو ان )63,16( و لغل نسبببببببتثا )التقنيات الرقمية
عوامل أخر  يحول  ون اسبببببببببتتدا  التقنيات الرقمية كعد  وجو   ورت تدريبية وةبببببببببعف الموار  للإنتا  علا  

 وجو  الأجثزا وغيرها 
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لأخصائيين المقترحات لتنمية المهارات الرقمية لبناء القدرات ل فوضص الاستجابات حول( 14جدول رقم )
 الاجتماعيين بمؤسسات التعليم الأزهري قبل الجامعي 

 
 ما فلي: المقترحاتفتضص من الجدول السابق والذي فبين الاستجابات حول 

المؤسبببسبببة (و لغل بتوفير البنية التحتية للتقنيات الرقمية ةبببرورا  ( وهي )2جاء في الترتيب الأول اللألارا رقم )
( 3اللألارا رقم ) وااببببببببببتركل معثا كلا م ( 3 ( ومتوسبببببببببب  نسبببببببببببي )  1341( و مجموت أو ان)100نسبببببببببببتثا)

 يا ا ( وهي)4( واللألارا رقم )تدريب الأخصببببببببببا يي  الاجتماعيي  علا اسببببببببببتتدا  التقنيات الرقمية الحديةةوهي)

 العبارة م

غير 
لمت

ا
ت 

ا
 

ــوع    (   447الاستجابات )ن =  ــمـــ ــجـــ مـــ
 الأوزان  

ــة  درجـــــــــــــــــ
 التحقق

ــة   ــيـــ ــمـــ الأهـــ
 النسبية

 الترتيب 2كا
 لا  إلي حد ما  نعم

  ييننبالف المؤسسةتدعيم  1
 ي مجال النشاط   التكنولوجيين
 الاجتماعي  

 ك  
% 
 و

49 
10,96 
0,021 

327 
73,15 
0,350 

71 
15,88 
0,238 

872 1,95 65,03 320,59 7 

تو ير البنية التحتية ضرورة  2
 المؤسسة  بللتقنيات الرقمية 

 ك  
% 
 و

447 
100 

0,191 

 مكرر1 894 100 3 1341 0 0

تدريب الأخصائيين الاجتماعيين  3
على استخدام التقنيات الرقمية 

 الحدفثة 

 ك  
% 
 و

447 
100 

0,191 

 مكرر1 894 100 3 1341 0 0

زيادة الدعم الإداري والمالي   4
 للوسائل التكنولوجية الحدفثة

 ك  
% 
 و

447 
100 

0,191 

 مكرر1 894 100 3 1341 0 0

ر ع الوعي بأهمية التقنيات  5
الرقمية  ي العمل المهني 
   باستخدام وسائل الإعلام 

 ك  
% 
 و

62 
13,87 
0,026 

308 
68,90 
0,330 

77 
17,23 
0,259 

879 1,97 65,55 255,26 6 

الاستعانة بالخبراء المتخصصين   6
لتنمية المهارات التكنولوجية 

    للأخصائيين

 ك  
% 
 و

410 
91,72 
0,174 

37 
8,28 

0,040 

 1304 2,92 97,24 690,38 4 

متابعة ومسافرة احدث النظم   7
الحدفثة  ي المؤسسات الدولية  

   للاستفادة منها 

 ك  
% 
 و

75 
16,78 
0,032 

222 
49,66 
0,238 

150 
33,56 
0,503 

819 1,83 61,07 72,52 8 

8 
 

ضرورة استخدام شبكات الانترنت  
خصائيين  تنفيذ أعمال  الأ  ي 

 الاجتماعيين   

 ك  
% 
 و

408 
91,28 
0,174 

39 
8,72 

0,042 

 1302 2,91 97,09 680,42 5 

  2345 933 298 9199 2,57 85,75 1842,05  
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وحي  توجد فرو  ذات  لالة بحصبببببببببا ية عند مسبببببببببتوا  ( الدعم الإ ار  والمالي للوسبببببببببا ل التكنولوجية الحديةة
 ,Gourri راسبببببببة )فقد أكدت    (9,231الجدولية)  2(أكبر م  كا894المحسبببببببو ة )  2( حي  كا0,01معنوية )

Zaineb, Bel Lakhdar  2018)    بلا ان  لا يمك  للمؤسببببببببسببببببببات التعليمية الابتعا  ع  ابتكارات تكنولوجيا
كمبا أكبدت ,    التكنولوجيبة التي تغزو المجتمع حباليبا  والأ وات المعلومبات والاتصبببببببببببببببالات , ولا ع  البدعبامبات  

علا مدا   (Boiko M , Henseruk H., Buyak B., Kravets V., Tereshchuk H 2020 راسة)  
يةبة والتقنيبات ووسبببببببببببببببا بل الاتصبببببببببببببببال الالكتروني لجميع  تحتيبة لتكنولوجيبا المعلومبات الحبد أهميبة توفر البنيبة ال

 بيئة تعليمية رقمية لإنشاءمثما  يعد ذلك اربا مسلقاو ,  المشاركي  في العملية التعليمية
الاسببببببببببببببتعبانبة ببالتبراء المتتصببببببببببببببصببببببببببببببي  لتنميبة المثبارات ( وهي)6في الترتيبب الرابع اللألبارا رقم )بينمبا جباء  

فالتحول   (2,92( ومتوس  نسبي )1304( و مجموت أو ان )97,24للأخصا يي ( و لغل نسبتثا )التكنولوجية  
 الرقمي يحتاج بلا متتصصي  يقومون بالتدريب علا استتدا  التكنولوجيا

تنتيذ أعمال  ةببببببببببببرورا اسببببببببببببتتدا  اببببببببببببلكات الانترنل في )( وهي8اللألارا رقم )بينما جاء في الترتيب التامل 
  (2,91( ومتوسببببببببب  نسببببببببببي )1302( و مجموت أو ان )97,09( و لغل نسببببببببببتثا )خصبببببببببا يي  الاجتماعيي  الأ

  الأعمال والأنشطة الاجتماعية لتنتيذ  الكات ر   الكترونية وةرورا عمل 
ل المثني  رفع الوعي ببأهميبة التقنيبات الرقميبة في العمب( وهي )5بينمبا جباء في الترتيبب السببببببببببببببا ل اللألبارا رقم )

فقد أكدت    (1,97( ومتوس  نسبي )879( و مجموت أو ان )65,55( و لغل نسبتثا )باستتدا  وسا ل الإعلا 
لأهمية رفع الوعي بأهمية التقنيات الرقمية في   (2021 راسبببببة ) خيرات سبببببيد عبد الحكيم , محمد جمعة علا  

 العمل المثني باستتدا  وسا ل الإعلا  المتتلتة
في مجال النشببببباط   التكنولوجيي   يي نبالت المؤسبببببسبببببةتدعيم  )( وهي1ي الترتيب السبببببابع اللألارا رقم )بينما جاء ف
ويمك  تنمية القدرات   (1,95( ومتوسبببب  نسبببببي )872( و مجموت أو ان )65,03( و لغل نسبببببتثا )الاجتماعي

 التكنولوجيا للأخصا يي  م  خلال التدريب وورش العمل 
المؤسبسبات الدولية متابعة ومسبايرا احدث النظم الحديةة في ( وهي)7بينما جاء في الترتيب الةام  اللألارا رقم )

ةرورا  ولثذا ينلغي    (1,83( ومتوس  نسبي )819( و مجموت أو ان )61,07( و لغل نسبتثا )للاستتا ا منثا
  التعليميةالاستغلال الأمةل للإمكانيات التنية لتحقي  أقصي استتا ا ممكنة نحو بعا ا توجي  السلو  للمصلحة  

 والاستغلال الأمةل للموار  التكنولوجية
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 الأداة :مجملة وكل محور من محاور  الأداةنتائج الدراسة طبقًا لمدى أهمية عبارات 
 لأداة ككلعلى مدى أهمية محاور امجتمع البحث درجة استجابات ( فوضص 15جدول رقم )

 الترتيب  الأهمية النسبية للمحور    قوة التحقق    عدد العبارات  (   447المحور            )  ن=  م 
 7 61,764 1,853 8 المحور الأول البعد الأول المهارات التشغيلية    1
 10 53,99 1,62 8 المحور الأول البعد الثاني المهارات المعلوماتية   2
 8 57,58 1,73 8 المحور الأول البعد الثالث  المهارات الاجتماعية  3
 12 41,07 1,23 8 المحور الأول البعد الرابع المهارات الإبداعية  4
 13 40,79 1,22 8 المحور الثاني البعد الأول متطلبات القدرات البشرية  5
 9 56,23 1,69 8 المحور الثاني البعد الثاني متطلبات القدرات المعلوماتية  6
 5 63,46 1,90 8 المحور الثاني البعد  الثالث متطلبات القدرات الاتصالية   7
 11 43,23 1,30 8 المتطلبات التدريبية البعد الرابع المحور الثاني 8
 4 75,61 2,27 8 الخامس متطلبات القدرات الإدارية  البعد المحور الثاني 9

 3 79,10 2,37 8 السادس متطلبات القدرات التنظيمية  البعد المحور الثاني 10
 6 61,745 1,852 8 العلاقة بين تنمية المهارات الرقمية وبناء القدرات المحور الثالث  11
 1 86,20 2,59 8 المحور الرابع المعوقات  12
 2 85,75 2,57 8 المحور الخامس المقترحات  13
    104 الإجمالي  

 فتضص من الجدول السابق ما فلي :  
بينمبا المحور   (2,59ي الترتيبب الأول ببدرجبة تحق  )ف  الرابع المعوقبات     المحورجباء ترتيبب المحباور كبالتبالي

وجبباء في الترتيببب الةببالبب  المحور الةبباني اللعببد (  1,57رتيببب الةبباني بببدرجببة تحق )في التالتببامل المقترحببات  
( بينما جاء المحور الةاني اللعد التامل القدرات الإ ارية في 2,37حق  )السببببببا ل القدرات التنظيمية بدرجة ت

اللعد الةال  القدرات الاتصبببببالية    وجاء في الترتيب التامل المحور الةاني(  2,27)تحق    بدرجة  الترتيب الرابع
بدرجة السببببببا ل المحور الأول اللعد الأول المثارات التشببببببغيلية    الترتيب في ( بينما المحور 1,90)بدرجة تحق 

ترتيبب السببببببببببببببابع  في ال  تنميبة المثبارات الرقميبة و نباء القبدرات  العلاقبة بي الةبالب     محور( بينمبا ال1,853)تحق 
رتيبب الةبام  ببدرجبة تحق   الةبالب  المثبارات الاجتمباعيبة في التاللعبد    أمبا المحور الأول(  1,852ببدرجبة تحق  )

رتيببب التبباسببببببببببببببع ببدرجبة تحق   لةبباني متطللببات القببدرات المعلومباتيببة في التالةبباني اللعببد ا  بينمببا المحور(  1,73)
أما (  1,62المثارات المعلوماتية في الترتيب العاابببببببببر بدرجة تحق  )الأول اللعد الةاني   بينما المحور(  1,69)

بينما المحور (  1,30الحا   عشبببببببببر بدرجة تحق  )  المتطللات التدريبية في الترتيب   لرابعاللعد ا  الةاني المحور
الةاني اللعد أما المحور ( ,1,23بدرجة تحق )في الترتيب الةاني عشببببببببببر  المثارات الإبداعية  الأول اللعد الرابع  

 (  1,22بدرجة تحق  )القدرات اللشرية في الترتيب الةال  عشر متطللات  الأول



 جامعة الفيوم   -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 

 

131 

 

 الثلاثون ابعالر العدد

 النتائج العامة المرتبطة بالإجابة على تساؤلات الدراسة :
  النتائج المرتبطة بالمحور الأول وهي الاستجابات نحو مستوى المهارات الرقمية كآلية لبناء قدرات

 الأخصائيين الاجتماعيين  
وهي درجة   (1,853)  أن درجة تحقق البعد  النتائجأظهرت  :  البعد الأول المهارات التشغيلية  الأول  المحور
 ( 61,764) والأهمية النسبيةمتوسطة تحقق  

اسببببببببببتطيع حتظ  ) وهي(  2)  تأثيرا إ جابيا بدرجة تحقق قوية العبارة رقم لهاجاءت الاســـــــتجابات التي كانت و
  ( 2,67( بدرجة تحق  )صورا مرتلطة بالعمل م  الانترنل 
مرتلة  ( 8, 6,  4,  1)العبارة رقم  متوســـــطة  تأثيرا إ جابيا بدرجة تحقق ذاتوجاءت الاســـــتجابات التي كانت 

( ببدرجبة  الانترنبل مرتلطبة ببالعمبل م     )اسببببببببببببببتطيع تنزيبل وتصببببببببببببببميم ملتبات الكترونيبةعلبارا  ترتيلبا تنبا ليبا وهي
(  2,04)بببدرجببة تحق للحببالات التر يببة علا الكمبيوتر(اكسبببببببببببببببل    ات )بببإمكبباني عمببل ملتببعلبباراو (  2,21)تحق 

فتو علامة تبويب    بإمكاني)نية ع  النشبببببببباط الاجتماعي( وعلارابإمكاني كتابة تقارير الكترو لألارا )ل  و النسببببببببلة
  ( 1,96بدرجة تحق  )(في متصتو الانترنل  جديدا

مرتلة ترتيلا تنا ليا   (3,  7, 5العبارة رقم ) ضـــعيفة  بدرجة تحقق تأثيرا ذاتوجاءت الاســـتجابات التي كانت 
وهي علارا )اسببتطيع بةببافة موقع ما بلا القا مة المتضببلة مرتل  بعملي في النشبباط الاجتماعي( بدرجة تحق   

اسبببببببببببتطيع كي ية  ( وعلارا )1,32( بدرجة تحق  )وتنتيذ اسبببببببببببتبيان الكتروني  )بإمكاني تصبببببببببببميم( وعلارا1,42)
  ( 1,26( بدرجة تحق  )استتدا  اختصارات لوحة المتاتيو أثناء ممارسة عملي

جة ( وهي در 1,62أظهرت النتائج أن درجة تحقق البعد ):  المحور الأول البعد الثاني المهارات المعلوماتية  
 (53,99)تحقق ضعيفة والأهمية النسبية 

مرتلة ترتيلا   (2,  5,   3)جاءت الاسـتجابات التي كانت ذات تأثيرا إ جابيا بدرجة تحقق متوسـطة العبارة رقمو
( وعلارا )اسبتطيع  2,12اللح  ع  معلومات معينة عبر الانترنل( بدرجة تحق  )بإمكاني  تنا ليا وهي علارا )

اسبتطيع الرجوت بلا موقع الكتروني قمل ( وعلارا )2,11التصبتو علا مواقع الانترنل بسبثولة( بدرجة تحق  )
 ( 2,04( بدرجة تحق  ) بزيارت  مسلقا

مرتلة ترتيلا   (7,  6,  8,    4,  1تأثيرا بدرجة تحقق ضعيفة العبارة رقم) ذاتوجاءت الاستجابات التي كانت 
الصبحيحة لللح  ع  موةبوت ما في محركات اللح (   م  تحديد الكلمات المتتاحية  أتمك )تنا ليا وهي علارا
( وعلارا  1,49( بدرجة تحق  )سبجل الكتروني للنشباط الاجتماعي  ( وعلارا )اسبتطيع عمل1,52بدرجة تحق  )

لدا ( وعلارا )1,38)اسبببببببببتطيع برجات البيانات والمعلومات المحذوفة خطأ م  خلال تطبيقات( بدرجة تحق  )
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( وعلارا )لدا القدرا علا  1,18( بدرجة تحق  )القدرا علا تحليل البيانات والحوسبببببببببلة والوسبببببببببا   الاجتماعية
 (  1,11صوصية( بدرجة تحق  )حماية البيانات الالكترونية الشتصية والت

ة ( وهي درجـ1,73أظهرت النتـائج أن درجـة تحقق البعـد ):  الثـالـث المهـارات الاجتمـاعيـة  المحور الأول البعـد
 (57,58)تحقق متوسطة والأهمية النسبية 
مرتلة  ( 3, 7,  4,  5)تأثيرا إ جابيا بدرجة تحقق متوســــــطة العبارة رقم لهاوجاءت الاســــــتجابات التي كانت 

ترتيلا تنا ليا وهي علارا )بإمكاني الايا  بعملية اللح  أو اسبتيتاء اسبتمارا عبر الانترنل بسبثولة( بدرجة تحق   
( وعلارا )اسببتطيع معرفة التحكم بتصببوصببية المنشببورات التي أةببعثا في مواقع التواصببل الاجتماعي(  2,17)

لبيانات والمعلومات والمحتوا الرقمي بسبببثولة(  ( وعلارا )اسبببتطيع التصبببتو واللح  وفر  ا2,14بدرجة تحق  )
( ببدرجبة تحق   يبد الالكترونياسببببببببببببببتطيع فتو المنصببببببببببببببة التعليميبة م  خلال البر ( وعلبارا )2,08ببدرجبة تحق  )

(1,95  ) 
مرتلة ترتيلا   (6,  8,   1,    2) ضــــعيفة العبارة رقمبدرجة تحقق  تأثيرا  لهاجاءت الاســــتجابات التي كانت و

أعر  الحبالات التي يمك  م  خلالثبا مشببببببببببببببباركبة معلومباتي عبر اببببببببببببببلكبات التواصبببببببببببببببل تنبا ليبا وهي علبارا )
( وعلارا )يمكنني مشتركة أ  معلومات   عبر الكات التواصل الاجتماعي(  1,60( بدرجة تحق  )الاجتماعي

( وعلببارا )تتوافر التبرا الكببا يببة بكي يببة جمع البيببانببات الكترونيببا التي تم جمعثببا( بببدرجببة 1,15بببدرجببة تحق  )
 (  1,08( بدرجة تحق  )استطيع الايا  بعملية التسوي  الرقمي عبر الانترنل ( وعلارا )1,11تحق  )

( وهي درجــة تحقق  1,23أظهرت النتــائج أن درجــة تحقق البعــد):  الرابع الإبــداعيــة  المحور الأول البعــد  
 (41,07)  ضعيفة والأهمية النسبية

)اسبتطيع وةبع محتوا  ( وهي6)بدرجة تحقق متوسـطة العبارة رقمبي  جا الإ تأثيرالذات  جاءت الاسـتجاباتو
 (  1,97)لكة الانترنل ليتطلع علي  الجميع( بدرجة تحق مقروء أو مر يا علا ا

 3,  8, 2,    7,  5,  4تحقق ضــــــعيفة العبارة رقم )وجاءت الاســــــتجابات التي كانت أكثر تأثيرا  بدرجة  
( بدرجة تحق   مؤسبببببسبببببةخاص بال  اسبببببتطيع تصبببببميم و ناء موقع الكترونيمرتلة ترتيلا تنا ليا وهي علارا )( 1,
(  1,172( بدرجة تحق  )اسببببببببببببببتطيع الايا  بإحداث تغيرات علا محتوا قا  أحد غير  ببنا  ( وعلارا )1,18)

ا علا الانترنل لبناء محتوا جديد( بدرجة وعلارا )اسببببتطيع اسببببتتدا  صببببور وصببببوتيات ومقابع فيديو موجو  
(  1,123( بببدرجببة تحق  )تطوير مواقع الويببب والتطبيقببات ( وعلببارا )لببدا القببدرا للايببا  بعمليببة  1,170تحق  )
( وعلارا )اسبتطيع تصبميم راب   1,119( بدرجة تحق  )اسبتطيع الايا   بعملية التصبميم البياني الرقميوعلارا )

تقو  المؤسبببببببببسبببببببببة بتدريلات  ( وعلارا )1,112لعمل اجتمات نشببببببببباط مع الطلاب علا الانترنل( بدرجة تحق  )
 (  1,01الكترونية وورش عمل لطرة أفكار الأخصا يي  الإبداعية الالكترونية( بدرجة تحق  )
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ــريـة  المحور الثـاني البعـد ( وهي درجـة 1,22تحقق البعـد )أظهرت النتـائج أن درجـة  :    الأول القـدرات البشـــــــ
 (40,79ضعيفة والأهمية النسبية ) تحقق

ــعيفة ــتجابات التي كانت ذات تأثيرا إ جابيا بدرجة تحقق ضــ  7,  1, 3, 2, 8,  5العبارة رقم )  وجاءت الاســ
مرتلة ترتيلا تنا ليا وهي علارا )تتيو المؤسببببسببببة للأخصببببا يي  الاجتماعيي  تقييم أ ا ثا ( بدرجة تحق   ( 4, 6,
( بدرجة   الاسبببببببتمرارية في تقديم التدمات مسببببببباعدا الأخصبببببببا يي  علا تلا ل التبرات وتحقي( وعلارا )1,37)

(  تواجد  قنوات اتصبببببببال الكترونية متتوحة  ا ما مع الإ ارا والأخصبببببببا يي  الاجتماعيي  ( وعلارا )1,36تحق  )
( صببببا يي  الاجتماعيي  والمؤسببببسببببيةبعدا  خط  مسببببتقبلية للتنمية اللشببببرية للأخ( وعلارا )1,29بدرجة تحق  )
(  توفير قيا ات بشببببببببببببرية تتعامل مع التكنولوجيا م  الأخصببببببببببببا يي  الاجتماعيي  ( وعلارا )1,20بدرجة تحق  )
( وعلبارا )الاهتمبا   ببالتنميبة التكنولوجيبة للأخصبببببببببببببببا يي  الاجتمباعيي  في مشببببببببببببببروعبات 1,19ببدرجبة تحق  )

المسببببباهمة في اعدا  كوا ر وكتاءات فنية تتعامل مع التكنولوجيا  ( وعلارا )1,186المؤسبببببسبببببة ( بدرجة تحق  )
التكنولوجيببة للأخصبببببببببببببببا يي     توافر التمويببل اللا   للتنميببة( وعلببارا )1,18( بببدرجببة تحق  )للعمببل الاجتمبباعي

 (  1,02الاجتماعيي ( بدرجة تحق  )
( وهي درجـة 1,69أظهرت النتـائج أن درجـة تحقق البعـد ):  عـد الثـاني القـدرات المعلومـاتيـةالمحور الثـاني الب

 (56,23)طة والأهمية النسبية تحقق متوس
مرتلة  ( 5, 8,  4,  6رجة تحقق متوســــــطة العبارة رقم)تأثيرا إ جابيا بد لهاوجاءت الاســــــتجابات التي كانت 

( بدرجة الاسبتتا ا م  نظم البيانات والمعلومات الالكترونية المتاحة في خدمة النشباطرا )ترتيلا تنا ليا وهي علا
( وعلارا )يوجد موقع للنشبببباط الاجتماعي للمؤسببببسببببة علا الشببببلكة الالكترونية للمعلومات( بدرجة 2,18تحق  )
( ببدرجبة تحق   يتعبامبل الأخصببببببببببببببا يي  مع المنصببببببببببببببات الرقميبة في حبالبة حبدوث أ مبات ( وعلبارا )2,13تحق  )

 (  1,97( وعلارا )يتم تحدي  موقع المؤسسة الالكتروني علا الشلكة  وريا( بدرجة تحق  )2,01)
ــعيفة ــتجابات التي كانت أكثر تأثيرا إ جابيا بدرجة تحقق ضـ مرتلة  ( 3, 1,  7, 2العبارة رقم )  وجاءت الاسـ

( ببدرجبة تحق   يوجبد البيبانبات والمعلومبات والإحصببببببببببببببا يبات الالكترونيبة اللا مبة للعمبلترتيلبا تنبا ليبا وهي علبارا )
(  1,47)( ببدرجبة تحق  موار  المجتمع المحلي وإمكبانباتب  ( وعلبارا )هنبا  نظبا  متكبامبل للمعلومبات ع 1,53)

( وعلبارا  1,19المثبار  للأخصببببببببببببببا يي ( ببدرجبة تحق  )وعلبارا )هنبا  بيبانبات ومعلومبات الكترونيبة ع  الأ اء  
( ببدرجبة تحق   يوجبد تبدريبب للأخصببببببببببببببا يي  علا اسببببببببببببببتتبدا  تكنولوجيبا المعلومبات وتبأسببببببببببببببيل قواعبد البيبانبات )
(1,009  ) 

ــالية  المحور الثاني البعد ( وهي درجة 1,90أظهرت النتائج أن درجة تحقق البعد ): الثالث القدرات الاتصــــ
 (63,46)متوسطة والأهمية النسبية تحقق 
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ــتجابات ذات  ــطة العبارة رقم )ب  جابيالإ  تأثيرالوجاءت الاسـ تلة  مر ( 5, 4,  8, 3, 6, 7درجة تحقق متوسـ
تماعي(  يسببببببباعد الاتصبببببببال التكنولوجي الابلات علا كل ما هو جديد في العمل الاج)ترتيلا تنا ليا وهي علارا

بدرجة (ي  الاجتماعيي  مع الايا ات اسبببببتتدا  التكنولوجيا في تواصبببببل الأخصبببببا ي)( وعلارا2,21بدرجة تحق  )
يسبببببباعد الاتصببببببال التكنولوجي الأخصببببببا يي  علا وةببببببع خط  عمل مشببببببتركة مع  )علاراوأما (  2,20تحق  )

( بدرجة تحق   ولوجية  خدمات أفضبببببببل للمسبببببببتتيدي وعلارا )تحق  العلاقة الاتصبببببببالية التكن( بعضبببببببثم اللعض 
( وعلارا )يوجد تواصبببببل مسبببببتمر بي  الأخصبببببا يي  الاجتماعيي  بالمؤسبببببسبببببات التعليمية( بدرجة تحق   2,18)
( وعلارا )يسبببببببببببباعد الاتصببببببببببببال التكنولوجي علا تلا ل المعار  والمثارات عند وةببببببببببببع وتنتيذ التط  2,14)

 (  1,87والبرامف( بدرجة تحق  )
تلة ترتيلا  ( مر 1,  2)  تأثيرا إ جابيا بدرجة تحقق ضــــــــعيفة العبارة رقم  لهاجاءت الاســــــــتجابات التي كانت و

بي  الأخصببببببا يي  الاجتماعيي  بالمؤسببببببسببببببة مع المجتمع( بدرجة   تنا ليا وهي علارا )وجو  اتصببببببال تكنولوجية
( وعلببارا )انعقببا  اجتمبباعببات ع  بري  النببل للأخصبببببببببببببببا يي  الاجتمبباعيي  لمعرفببة مببدا تحق   1,43تحق  )

 (  1,02الانجا ات( بدرجة تحق  )
( وهي درجـة  1,30حقق البعـد )أظهرت النتـائج أن درجـة ت:  الرابع المتطلبـات التـدريبيـة عـد  المحور الثـاني الب

 (43,23تحقق ضعيفة والأهمية النسبية )
ــطة العبارة رقمو ــتجابات التي كانت ذات تأثيرا إ جابيا بدرجة تحقق متوســـــ ( مرتلة ترتيلا  7,  8)جاءت الاســـــ

توافر المؤسببببببببسببببببببة سبببببببببل الاتصببببببببال والتعاون بي  الأخصببببببببا يي  لتطوير التدمات المقدمة تنا ليا وهي علارا )
( وعلارا )يتم عقد  ورات ع  التنسي  بي  الأخصا يي  والإ اريي  بالمؤسسة(  2,17( بدرجة تحق  )للمستتيدي 

 (  2,12بدرجة تحق  )
تعمل ( وهي علارا )3)  العبارة رقم  أثيرا إ جابيا بدرجة تحقق ضــــعيفةجاءت الاســــتجابات التي كانت أكثر تو

( بدرجة تحق   لاكتسببببببببباب المثارات التدريبية لتدريبية للأخصبببببببببا يي  الاجتماعيي  تحدي  البرامف االمؤسبببببببببسبببببببببة  
(1,08  ) 

وهي علارا )تقو  المؤسسة التعليمية    (6,  5,  4,  2,  1طلقا العبارة رقم )م  وجاءت الاستجابات التي لم تحقق
تنظم المؤسبسبة  ورات تدريبية للأخصبا يي   بعمل  ورات تدريبية تكنولوجية للأخصبا يي  الاجتماعيي ( وعلارا )

كبرنامف    اعات علا الانترنل ( وعلارا )تنظم المؤسببببببببسببببببببة اجتمع  كي ية تطبي  التكنولوجيا الحديةة في العمل
م البرامف  التي  تصبمي ا )عقد  ورات تدريبية تكنولوجية حوللصبقل مثارات الأخصبا يي  في عملثم( وعلار   و 

( وعلارا )توافر التمويل اللا   لتحسببببببي  المثارا التكنولوجية للأخصببببببا يي  الاجتماعيي ( بدرجة تتناسببببببب العمل
 (1تحق  )
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ة ( وهي درجـ2,27أظهرت النتـائج أن درجـة تحقق البعـد ):    المحور الثـاني البعـد الخـامس القـدرات الإداريـة
 (75,61)تحقق متوسطة والأهمية النسبية

مرتلة ترتيلا  ( 6,  5, 7,  2)قوية العبارة رقم  تأثيرا إ جابيا بدرجة تحقق لهاجاءت الاســـــــــتجابات التي كانت و
لبدا مثبارا حبل المشببببببببببببببكلبة  ( علبارا )2,91( ببدرجبة تحق  )المثنيتنبا ليبا وهي وعلبارا )لبدا مثبارا تنميبة الأ اء  

( وعلارا )لد  معرفة ببيان رسبببببالة المؤسبببببسبببببة التي تؤ يثا( بدرجة 2,87( بدرجة تحق  )مل واحترام وحب الع
 (  2,55( وعلارا )لد  رؤية الاحتياجات التعلية للمستتيدي ( بدرجة تحق  )2,56تحق  )

ــتجابات التي كانت ذات تأثيرا إ جابيا بدرجة تحقق متوســــــطة العبارة رقمو ( مرتلة ترتيلا  4,  1) جاءت الاســــ
يوجد لد   ( وعلارا )2,31تنا ليا وهي علارا )لدا معرفة بكي ية اسببببتتدا  فنون الإ ارا الحديةة( بدرجة تحق  )

 (  2,11القدرا في مراجعة وتتعيل اللوا و والقواني  التي تؤ يثا المؤسسة( بدرجة تحق  )
تلة ترتيلا  ( مر 8,  3)  جاءت الاســـــتجابات التي كانت أكثر تأثيرا إ جابيا بدرجة تحقق  ضـــــعيفة العبارة رقمو

( وعلارا )اابببببببببعر بالرةبببببببببا الوظيتي(  1,54( بدرجة تحق  )يتم تحديد الاحتياجات التدريبيةتنا ليا وهي علارا )
 (   1,29بدرجة تحق  )

ــادس القدرات التنظيميةالمحور الثاني ا جة ( وهي در 2,37أظهرت النتائج أن درجة تحقق البعد ):  لبعد السـ
 (79,10)قوية والأهمية النسبيةتحقق 

مرتلة  (6,  3,  4,  1,  7,  2)ة تحقق قوية العبارة رقم  وجاءت الاستجابات التي كانت ذات تأثيرا إ جابيا بدرج
(  2,86( بدرجة تحق  ) تثتم المؤسبببببسبببببة بتنتيذ سبببببياسبببببة العمل في الوقل المحد  لثاترتيلا تنا ليا وهي علارا )

( بدرجة تحق   يوجد لقاءات  ورية بي  ممةلي الإ ارات والأخصبببببا يي  للح  تطوير العمل بالمؤسبببببسبببببةوعلارا )
( وعلارا )يتم تتتا ا  2,83)  ( بدرجة تحق في تحق    الأهدا  الاجتماعية( وعلارا )تسباهم المؤسبسبة 2,85)

تعطي المؤسببببببسببببببة أولويات معينة في ( وعلارا )2,54الا  واجية والتكرار في التدمات المقدمة( بدرجة تحق  )
ق   ح( بببدرجببة تيوجببد مرونببة والاسببببببببببببببتجببابببة للتغيرات المجتملأيببة( وعلببارا )2,36( بببدرجببة تحق  )خطببة العمببل

(2,34  ) 
( وهي علارا )هنا   8) العبارة رقم  ثيرا إ جابيا بدرجة تحقق متوســـطةتأ لهاجاءت الاســـتجابات التي كانت و

 (    1,75تحتيز لبذل الجثو  لتطوير التدمات( بدرجة تحق  )
وهي علارا )تتم المشاركة في  (5تأثيرا بدرجة تحقق ضعيفة العبارة رقم ) لهاوجاءت الاستجابات التي كانت 

 (  1,46وةع وتحديد السياسة العامة للبرامف ( بدرجة تحق  )
أظهرت النتـائج أن درجـة تحقق البعـد :  المحور الثـالـث  العلاقـة بين تنميـة المهـارات الرقميـة وبنـاء القـدرات

 (61,745والأهمية النسبية ) ( وهي درجة تحقق1,852)
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مرتلة ترتيلا تنا ليا  ( 6,  1تأثيرا إ جابيا بدرجة تحقق قوية العبارة رقم ) لهاوجاءت الاســـــــتجابات التي كانت 
وهي علارا )اسبببتتدا  التكنولوجيا تحق  أفضبببل اسبببتتا ا للموار  المالية والما ية وتحقي  أهدافثا البنا ية( بدرجة 

( وعلارا )هنا  متتصبص مثني مدرب  بالمؤسبسبة تعليمية مسبئول ع  نظم المعلومات وتحدية   2,56تحق  )
 (  2,45وتطويره( بدرجة تحق  )

ــتجابات التي كانت  ــطة العبارة رقم لهاوجاءت الاسـ مرتلة  ( 2,  3,  8, 7)  تأثيرا إ جابيا بدرجة تحقق متوسـ
ترتيلبا تنبا ليبا وهي علبارا )توافر البيبات والمعلومبات ع  واقع التبدريبب علا التكنولوجيبا للأخصببببببببببببببا يي ( ببدرجبة  

( وعلارا )اسببببببتتدا  اببببببلكات التواصببببببل الاجتماعي لعرض الأنشببببببطة الاجتماعية للأخصببببببا يي (  1,94تحق  )
رات الأخصببببببببببببببا يي  الاجتمباعيي ( ببدرجبة  ( وعلبارا )توافر الاحتيباجبات التبدريبيبة لتعزيز قبد 1,89ببدرجبة تحق  )

ةبببببببببرورا اسبببببببببتتدا  المنصبببببببببة الكترونية التعليمية لممارسبببببببببة الأنشبببببببببطة التعليمية علا  ( وعلارا )1,88تحق  )
 (  1,73( بدرجة تحق  )الانترنل 

رتلة ترتيلا  ( م5,  4)  تأثيرا إ جابيا بدرجة تحقق ضــــــــعيفة العبارة رقم  لهاجاءت الاســــــــتجابات التي كانت و
نات الإحصبا ية( بدرجة تحق   تتوافر التبرا بكافة الوسبا ل التكنولوجية عند التعامل مع البياتنا ليا وهي علارا )

كنولوجيا( بدرجة الت  ابي  الأخصببببببببببببا يي  والإ اريي  عل  توافر البرامف التدريبية ع  التنسببببببببببببي ( وعلارا )1,36)
 (    1,02تحق  )

ائج أن درجـة تحقق البعـد ):المحور الرابع المعوقـات   جـة تحقق قويـة  والأهميـة  ( وهي در 2,59أظهرت النتـ
 (86,20) النسبية

وهي علارا )ةبببعف صبببيانة ومعالجة الوسبببا ل  (2وجاءت الاســتجابات التي تحققت بدرجة تامة العبارة رقم )
 (3(بدرجة تحق  )الموجو ا بالمؤسسةالتكنولوجيا 

ــتجابات التي كانت مرتلة ترتيلا  ( 4, 6, 3,  7)تأثيرا إ جابيا بدرجة تحقق قوية العبارة رقم لها وجاءت الاســــ
(  2,98تنا ليا وهي علارا )ةبببببببببببعف التمويل اللا   لتنمية المثارات الالكترونية للأخصبببببببببببا يي ( بدرجة تحق  )

( بدرجة ةبعف ابلكة الانترنل يؤ   للانصبرا  عنثا في المنصبات التعليمية وممارسبة النشباط عليثاوعلارا )
(  ةببببببعف الإعدا  والتأهيل التني للأخصببببببا يي  علا اسببببببتتدا  التقنيات الرقمية الحديةة ( وعلارا )2,92تحق  )

وجو  ثقافة مقاومة التغيير والتتضبببببببببببيل علا الوسبببببببببببا ل التقليدية  ع  وسبببببببببببا ل  ( وعلارا )2,87بدرجة تحق  )
 (  2,81التكنولوجيا الحديةة( بدرجة تحق  )

 (5,  1,  8)تأثيرا إ جابيا بدرجة تحقق متوسطة العبارة رقم لهاجاءت الاستجابات التي كانت و
( بدرجة تحق   ية تحسبببببببببي  مثاراتثم التكنولوجيةمرتلة ترتيلا تنا ليا وهي علارا )قلة اهتما  الأخصبببببببببا يي   بأهم

( ببدرجبة تحق   صببببببببببببببعو بة توفير البدورات والبرامف التبدريبيبة علا اسببببببببببببببتتبدا  التقنيبات الرقميبة( وعلبارا )2,17)
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( بدرجة تحق    ون اسببببببببببببتتدا  التقنيات الرقميةجمو  اللوا و وتعقد الإجراءات التقليدية يحول ( وعلارا )2,04)
(1,89  ) 

ــائج أن درجــة تحقق ا:  المحور الخــامس المقترحــات   ــد )أظهرت النت ــة  2,57لبع ( وهي درجــة تحقق قوي
 ( 85,75) والأهمية النسبية

ــتجـابـات التي تحققـت بـدرجـة تـامـة العبـارة رقم ) وهي علبارا )ةببببببببببببببرورا توفير البنية    (4, 3, 2وجـاءت الاســـــــ
سببببتتدا  التقنيات الرقمية تدريب الأخصببببا يي  الاجتماعيي  علا ا( وعلارا )ةلتحتية للتقنيات الرقمية بالمؤسببببسببببا

 (3) ( بدرجة تحق  يا ا الدعم الإ ار  والمالي للوسا ل التكنولوجية الحديةة( وعلارا )الحديةة
مرتلة ترتيلا تنا ليا  (8,    6تأثيرا إ جابيا بدرجة تحقق قوية العبارة رقم ) لهاوجاءت الاســـــــتجابات التي كانت 

( بدرجة تحق   لمثارات التكنولوجية للأخصببببببببببا يي وهي وعلارا )الاسببببببببببتعانة بالتبراء المتتصببببببببببصببببببببببي  لتنمية ا
( بدرجة تحق   عمال  الأخصببا يي  الاجتماعيي  ( وعلارا )ةببرورا اسببتتدا  اببلكات الانترنل في تنتيذ أ 2,92)
(2,91 )  

مرتلة ترتيلا   (7, 1, 5تأثيرا إ جابيا بدرجة تحقق متوســطة العبارة رقم ) لهاوجاءت الاســتجابات التي كانت 
( بدرجة المثني باسبببببببببببتتدا  وسبببببببببببا ل الإعلا  رفع الوعي بأهمية التقنيات الرقمية في العمل)تنا ليا وهي علارا  

( بدرجة تحق   تدعيم المؤسببببببببسببببببببة بالتنيي  التكنولوجيي  في مجال النشبببببببباط الاجتماعي( وعلارا )1,97تحق  )
( بدرجة تحق   المؤسبببببسبببببات الدولية للاسبببببتتا ا منثامتابعة ومسبببببايرا احدث النظم الحديةة في ( وعلارا )1,95)
(1,83  ) 

ماعيين بمؤسسات  الرؤية المستقبلية التنموية لتنمية المهارات الرقمية كآلية لبناء قدرات الأخصائيين الاجت
 بل الجامعي قالتعليم الأزهري 

في ةبببببببوء نتا ف الدراسبببببببة الميدانية التي أجراها اللاح  , والإبار النظر  للدراسبببببببة والدراسبببببببات السبببببببابقة       
لتنميبة المثبارات الرقميبة كبآليبة لبنباء قبدرات الأخصببببببببببببببا يي     تنمويبةمسببببببببببببببتقبليبة  رؤيبة  ونتبا جثبا يضببببببببببببببع اللباحب   

بل الجامعي وتسببببتند هذه الرؤية بلا مجموعة م  الركا ز نوةببببحثا  قالاجتماعيي  بمؤسببببسببببات التعليم الأ هر   
  يما يلي  

 يعتمد عليها الرؤية المستقبلية :  ستند و التي  الأسس
 يمك  الاستتا ا منثا حتا  تحتوي وما  والأسل المعر ية النظر  للدراسة الحالية الإبار -
 الدراسات السابقة المرتلطة بأبعا  الدراسة -
 المتتصصي  بالمجال الاجتماعي والتعليمي   الاتصال مع الأكا يميي  والتبراء-
 الدراسة الحالية     النتا ف التي توصلل بلي  -
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 أهداف الرؤية المستقبلية التنموية : 
بل الجامعي  قتنمية المثارات الرقمية كآلية لبناء قدرات الأخصبببببا يي  الاجتماعيي  بمؤسبببببسبببببات التعليم الأ هر   

 م  خلال   
تحديد متطللات تنمية المثارات الرقمية كآلية لبناء قدرات الأخصببببببببببا يي  الاجتماعيي  بمؤسببببببببببسببببببببببات التعليم    -

 ,متطللات القدرات المعلوماتية  القدرات الإ ارية ,   متطللات   ,متطللات القدرات اللشرية  )بل الجامعي قالأ هر   
 ( التنظيمية المتطللات , التدريبية  المتطللات  ,متطللات القدرات الاتصالية 

معرفة معوقات تنمية لمثارات الرقمية كآلية لبناء قدرات الأخصبا يي  الاجتماعيي  بمؤسبسبات التعليم الأ هر   -
 بل الجامعي ق

 كما تسعى الرؤية المستقبلية إلى الآتي :
 بل الجامعي  قبمؤسسات التعليم الأ هر   الاجتماعيي  الأخصا يي اء قدرات بن -
   التعليمي المجالب  ي الاجتماعي  ي للأخصا ي بلا أنسب الطر  في بناء القدرات  الوصول -
 ي  الاجتماعي  ي للأخصا يالعمل علا  عم بناء القدرات الشعبية والمجتملأية  -
 ي  الاجتماعي  ي للأخصا يقدرات اءات وآليات عملية بناء الالتواصل لإجر -

 :  عليها الرؤية المستقبلية ستند  التي الركائن
 الاجتماعي يعد عنصرا بشريا هاما يجب الاهتما  ببناء قدرات  المتتلتة  الأخصا ي -
 حلول لبناء هذه القدرات  بيجا  الاجتماعي تساعدنا في  الأخصا ياحترا  قدرات  -
 الاجتماعي  للأخصا يالكامل  الإالاتالكامل بالمسئولية الاجتماعية في تحقي   الإ را  -
 لتحقي  هذه الركا ز المؤسسات بما فيثا رعاية الطلاب التنسي  الكامل لمتتلف  -
 ثا واحترامثا الاجتماعيي  يجب استغلال خصا يي الأيوجد فرو  فر ية بي   -
 م  النظا  التقليد  بلا النظا  الالكتروني  بالأاتاص  الانتقال-
 ذات الصلة والمعلومات تلا ل التبرات  -
والقطات التاص   والأهليةالو ارات والمؤسببببببببببسببببببببببات الحكومية التعليم العالي و تعمي  التعاون والتنسببببببببببي  بي     -

 برامف ووةع تدابير م  خلال تعبئة الموار  المتاحة   لإعدا  وتطوير قنوات التواصل 
لمهارات الرقمية كآلية لبناء قدرات الأخصائيين الاجتماعيين  اتنمية    لجمن أ  عوامل نجاح الرؤية المستقبلية

 بل الجامعيقبمؤسسات التعليم الأزهري 
القضباء علا الأمية الرقمية  اخل المؤسبسبات التعليمية وخارجثا م  توعية المسبتتيدي  م  خدماتثا بأهميتثا  -

 وتةايتثم بلعض ملا  ثا الأولية 
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اعبدا  كوا ر مؤهلبة قبا را علا مواكلبة التطور التكنولوجي والتقني المعباصببببببببببببببر حيب  أن اسببببببببببببببتتبدا  تقنيبات  -
 التواصل الالكتروني لم يعد ترفا بل أصلو ةرورا لا يمك  تجاهلثا أو الاستغناء عنثا

 توفير الأجثزا والمعدات والمعينات المتنوعة  -
 التواصل الدا م والمستمر بالو ارات المعنية بالرقمنة لإتلات خريطة التحول المنشو  -
 عقد ورش عمل و ورات تدريبية وندوات ومؤتمرات تعز  لوعي بأهمية تطبي  التحول الرقمي  -
 بناء الكة اتصال لتلا ل المعلومات بي  المؤسسات لتلا ل المعلومات -

 الجهات المشاركة  ي تنفيذ الرؤية المقترحة :
   الشريف الأ هر -     و ارا الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات -
 رجال الأعمالمشاركة  -و ارا التعليم العالي  -   و ارا التر ية والتعليم-

 النظريات والأساليب والاستراتيجيات العلمية التي  مكن استخدامها لتنمية المهارات الرقمية :
م  أساليب واستراتيجيات علمية تساعد في   تشمل يمك  الاعتما  علا العديد م  النظريات العلمية بما  -

 تنمية المثارات الرقمية ولعل م  أهم هذه النظريات كما يلي   
المؤسسات   بي والتنسي     يتطلب التعاون   هذاو    ت را ناء القد لتنمية المثارات الرقمية و وذلك    :نظرية الاتصال

  تأثير عمي  علا   ل  م   لما  المؤسسات   تمر بي  هذهسووجو  اتصال م     التعليمية والو ارات المعنية بالتكنولوجيا
 المرجو منثا   الأهدا لتحقي   المثارات الرقمية و ناء القدرات 

 نظرية حتمية التعلم التكنولوجي -          نظرية التعلم للعصر الرقمي -
 : المستقبلية  عليها الرؤية دالاستراتيجيات التي تعتم

الاجتماعي بالمعلومات التي يجثلثا ع  المؤسسات   الأخصا يم  خلالثا يتم تزويد  التوضيص :  إستراتيجية  -
 التي يمك  أن يحصل منثا علا خدمات وتقد  ل  العون والدعم الما  

بمضمون التحول الرقمي وأهمية    أعلاهمحد ا  لوحدا العمل ا  بقناتعلا   م  خلال التركيز  إستراتيجية الإقناع-
ببالاعتمبا  علا التقنيبات التكنولوجيبة    نظبا  التقليبد  بلي النظبا  الرقميللانتقبال ببالمؤسببببببببببببببسببببببببببببببات م  ال  تطبيقب 

بضببببرورا السببببعي والوصببببول بالمؤسببببسببببة التعليمية بلا أ اء متميز    وإقناعثمالحديةة والتدريب علي اسببببتتدامثا 
 ب  في المجتمع  يحتذ  يجعلثا نموذجا

ــتراتيجية- ــال :ا  إسـ العمل  أسبببببلوب   علا تصبببببال بي  جميع المسبببببئولي  للاتتاية الاتسبببببثيل عملوذلك ل لاتصـ
المتتلتة في اسبتتدا  البنية التحتية الرقمية والمعلوماتية بثا   ت تبراالالاسبتتا ا م   لثم    يتيو  ابينثم بم  التعاوني

 والتدريب علا كي ية استتدامثا والسعي معا لضمان تحقي  التميز بمؤسسات التعليم
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لبناء قدرات الأخصبببببببا يي   كلات  وحل المشببببببب الرأ وذلك م  خلال المشببببببباركة فا : المشـــــاركة  إســـــتراتيجية-
 الاجتماعيي  بالمؤسسات التعليمية 

  والمعلومات ع التبرات    وتلا ل  والمؤسببببسببببات   ت ار الإ افا العمل بي      ويسببببتتد   التنســـيق:  إســـتراتيجية- 
 فا السياسات والتط المثارات الرقمية والتحول الرقمي بما يحق  الأهدا  

ــتقبلية :التكت يك  تكت  -  التنسببببببببي   تكتيك  –  تكتيك العمل التريقا-تكتيك الإقنات  يكات اللازمة  ي الرؤية المســـ
 المسب  استتدامثا الإستراتيجية ويتم استتدا  كل تكتيك علا حسب , الاتصال

ــتقبلية   ــتخدمة  ي الرؤية المســ   بايم  از مبدأ الالت-مبدأ الاسببببببتعانة بالتبراء  -مبدأ المشبببببباركة  :المبادئ المســ
 مبدأ التنسي . - مبدأ التقويم -ةالمثن

 اللاح  , الممك  , الوسي  , المنس أهم الأدوار :
سبببات ار    -  ت اللشبببريةدرابناء الق-ة  تدريب الكوا ر اللشبببري  :  لتحقيق الرؤية المســتقبليةالوســائل المســتخدمة  

 و حوث 
ت را  فالدو   بالمؤسببسببات التعليمية  للأخصببا يي  الاجتماعيي    تدريبيةالمف  ار بالمزيد م  الوذلك م  خلال توفير 

 تنمية مثارات  الالكترونيةرا وتطويره مما يكون لس  الأثر الأكبر فا شالعنصر الل تساعد علي تنمي 
الدورات –النشببببببرات الدورية  -المناقشببببببات  -  اللجان–ورش العمل   -الاجتماعات  -المقابلات  :  الأدوات المهنية

 التدريبية 
  –  الإقنات  -المناقشبة الجماعية    -  الآخري ر في ثيالتأ -لتعال  االاتصبال    المهارات المسـتخدمة  ي الرؤية :

 التتطي  
   : الرؤية المستقبلية متطلبات تنفيذ ومن  

  لتقديم الدعم التقنا  يي ء وفنا ر لات بشرية وجو  خبل متط-
  وتوفير أجيزا   ت الرقميةا ر اثداعمة لتنمية المالتمويل الير مصا ر لات تكنولوجية وما ية تتمةل في توفل متط-

 ووسا ل تقويم رقمية وصيانة  ورية رقمية  زا ر   الكي ثحاسب آلي   وأج
   ارا الرقميةثيساعد في ترسيخ الم  ات وتتمةل في وجو  قيا ات يالات ب ارية وتنظيمية م  قبل الا ل متط-
 متطللات تدريبية  ,الاتصالية متطللات -
   ذه الآونةهفي  ت الرقميةار ا ث  تشريعي لحتمية تنمية المفي وةع نظا ذلك تمةل و لات تشريلأية  ل متط -

 جميع لدولة لضمان محو الأمية الرقمية لوكذلك وةع سياسة م  قبل ال
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 :بالآتي  وقد أوصت الدراسة
تبدريبيبة علا كي يبة اسببببببببببببببتتبدا  التكنولوجيبا الرقميبة في تطوير  البرامف  النبدوات و ال المزيبد م  عقبد العمبل علا  -

 التعليمية والأنشطة التدمات  
العلاقة بي  كل م  المؤسببببببببببببسببببببببببببات التعليمية والأجثزا الحكومية المتتصببببببببببببة م  أجل تلا ل  وتعزيز  تدعيم    -

 والتمكي  التكنولوجيالتبرات والمعلومات 
م  خلال عمل    لتحقي  الانجا   الأخرا العلاقة بي  المؤسبسبة التعليمية والمؤسبسبات التعليمية  وتعزيز  تدعيم    -
  بينثم برامف وأنشطة مشتركة لإقامةلكات ر   الكترونية  يما بينثم ا
والمسموعة والشلكية بأهمية استتدا  وسا ل   المر يةالتوعية باستتدا  الوسا ل الرقمية المتتلتة ةرورا  -

   التعليميةات المؤسسب التدمات  تطويرل تكنولوجيا المعلومات في تطوير ورفع أ اء العمل
بعضبببببثا اللعض ع     كنولوجية بي  المؤسبببببسبببببات التعليميةبناء القدرات التلتبرات  الالتنسبببببي  وتلا ل   ةبببببرورا-

 محلية وعالمية  بحصا يةبري  توفير قاعدا بيانات ومعلومات 
وكي ية   لمعلومات والاتصببببببالات الرقميةتكنولوجيا ا ب وخبرات الدول المتقدمة قي مجالالابلات علا تجار   -

 المؤسسات التعليميةباستتدامثا بشكل صحيو 
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