
         

 

 

 

 

 

 
 مشكلات الطلاب روي الاعاقة بالدذن الجامعية ودوس الدماسسة العامة

 مىاجهتها فيالخذمة الاجتماعية  في 
Problems of the Students With Disabilities in the Universities 

 Hostals and The Role of the Generalist Practice 
 in the Social Work in Facing it 

 

 
    1/11/2123             تبرٍخ انتسهَى           

  15/11/2123           تبرٍخ انفحص                            

 22/11/2123           تبرٍخ انقجول                             

 

 عين الحياه فشج امين محمذ
 ٍاخصبئٌ اسكبٌ اول )ة( ويذٍر شئوٌ انخرٍجَ

 سوٍف ثُي جبيعخ - انتًُوٍخ الاجتًبعَخ انخذيخ ثكهَخ
Eaynalhayafaraj0123@social.aun.edu.eg 

 
 

 

mailto:Eaynalhayafaraj0123@social.aun.edu.eg
mailto:Eaynalhayafaraj0123@social.aun.edu.eg


 

 301 

 انًجهخ انعهًَخ نهخذيخ الاجتًبعَخ
 و2123 سجتًجر  انثبنثانًجهذ  انعذدانثبنث وانعشروٌ



 

 301 

 انًجهخ انعهًَخ نهخذيخ الاجتًبعَخ
 و2123 سجتًجر  انثبنثانًجهذ  انعذدانثبنث وانعشروٌ

301 

 فيمشكلات الطلاب ذوي الاصاقة بالمدن الجامعية ودور الممارسة العامة 
 مواجهتها فيالخدمة الاجتماصية 
 

 اعذاد وتنفيز
 عين الحياه فشج امين محمذ

 الدستخلص:  

 
الكلمات الدفتاحية: 

 

 



 

 301 

 انًجهخ انعهًَخ نهخذيخ الاجتًبعَخ
 و2123 سجتًجر  انثبنثانًجهذ  انعذدانثبنث وانعشروٌ

301 

Problems of the Students With Disabilities in the Universities Hostals and 
The Role of the Generalist Practice in the Social Work in Facing it 

   
Abstract 

Development is generally considered one of the most important issues in which social 
thinkers, specialists, officials, researchers and planners are increasingly interested. 
The problem of disability is ancient and continuous. It began since man existed on 
the face of the earth, and it has taken different forms, shapes, and sizes throughout 
its long history. Because disability does not differentiate between one society and 
another, nor between an individual, the present time is characterized by basic axioms, 
the most important of which is that students with disabilities are the future of that 
nation and a source of It is important for the renewal and continuation of life, so the 
state now cares about people with disabilities because of the abilities and skills they 
possess. 
Since university youth with disabilities face many difficulties, university hostals are 
now seeking to provide services, provide appropriate care for them, and meet their 
basic needs, by guiding them, meeting their desires, confronting their problems, and 
removing obstacles that prevent them from achieving their basic requirements. 
The university stage is one of the most important educational stages that a student 
goes through in general, and a student with disabilities in particular, as it works to 
build his personality and develop all his physical, mental, emotional, social and 
psychological aspects. The university stage is a crucial and sensitive stage for 
students as it is linked to their professional decision and drawing a picture of the 
future for them. 
The role of general practice in social work in helping students with disabilities and 
solving their problems using modern and advanced means and techniques within 
university hostals. 
 

 Keywords: Problems of students with disabilities, general practice in social work, 
the role of social workers in university hostals  
 
 

 



 

 301 

 انًجهخ انعهًَخ نهخذيخ الاجتًبعَخ
 و2123 سجتًجر  انثبنثانًجهذ  انعذدانثبنث وانعشروٌ

 مشكلة الذساسة :  مذخلأولاً : 

 ثانيا : الذساسات السابقة :

 

 

" Shaver, D. et al. (2014) 
"
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2014"

(Marques J, Dhiman S ,2017, p245) 
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 سابعا : أهمية الذساسة:
 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

خامسا : أهذاف الذساسة
 

  
  
  
 

 

 

 سادسا : تساؤلات الذساسة 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 سابعا: مفاهيم الذساسة:
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 

 

 
 

 
 

 

 
oxford

(H.W fowler 
and F.G fowler, 1990, p945) 

 
 

 
 

 

 
 
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 

 
 

 

 
 

 

 ات الدنهجية للذساسة:: الاجشاءثامنا 
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= ٌ(91) 
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 لا إني حذ يب َعى

 % ك % ك % ك

 1 هتْسظ %11 0.13 1.10 31.1 1 11.1 31 11.1 33 يشؼش ثبلْزذح في الوذيٌخ الدبهؼيخ. 1

2 
يدذ طؼْثخ في التؼجيش ػي سأيَ داخل 

 الوذيٌخ الدبهؼيخ.
 1 هتْسظ 11% 0.11 1.11 11.1 1 10.0 1 11.1 31

3 
يشؼش ثبلؼدض لؼذم القذسح ػلٔ 

 وختلفخ.الوشبسكخ في الأًشغخ ال
 1 هتْسظ 11% 0.11 1.31 11.1 1 11.1 33 10.0 31

4 
يغضت ثسشػخ ػٌذ هْاخِخ الوْاقف 

 الظؼجخ.
 1 هتْسظ 11% 0.11 3.10 11.1 30 11.1 31 11.1 1

 1 هتْسظ %11 0.11 1.01 11.1 30 10.0 1 11.1 33 يشؼش ثؼذم الاًتوبء للودتوغ. 5

 = ٌ(31) 
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 لا إني حذ يب َعى

 % ك % ك % ك

 1 هتْسظ %11 0.11 3.10 10.0 31 10.0 1 10.0 1 يشؼش ثبلخدل في كثيش هي الوْاقف. 6

 1 هتْسظ %11 0.11 1.10 10.0 1 10.0 31 10.0 31 يشؼش ثؼذم الثقخ في ًفسَ. 7

 3 هتْسظ %11 0.11 1.10 30.0 1 10.0 31 10.0 31 يشؼش ثبلقلق داخل الوذيٌخ. 8

 1 هتْسظ %11 0.11 1.11 10.0 1 11.1 33 11.1 31 يؼبًٔ هي الاكتئبة. 9

 %71 1153 2113 تغَر ككمانً
انًستوى انعبو 

 يتوسط

-  

  
 

- 
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 لا إني حذ يب َعى

 % ك % ك % ك

1 

يشفض الكثيش هي الغلاة تكْيي 

ػلاقبد هغ الغلاة رّٓ الاػبقخ 

 ّالتْاخذ هؼِن.

 1 هتْسظ 11% 0.11 3.11 11.1 1 10.0 31 11.1 1

2 
قلخ تٌبست الاًشغخ الوقذهخ هغ 

 قذساد الغلاة رّٓ الاػبقخ.
 1 هتْسظ 10% 0.11 1.30 31.1 1 11.1 31 11.1 1

3 

يخ هدتوغ ٌُبك قظْس في تْػ

الوذى الدبهؼيخ ثسبخبد الغلاة 

 رّٓ الاػبقخ.

 1 هتْسظ 13% 0.11 1.31 10.0 1 11.1 31 11.1 30

= ٌ( 31) 
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 لا إني حذ يب َعى

 % ك % ك % ك

4 

قلخ اُتوبم اداسح الوذى الدبهؼيخ 

ثؼقذ لقبءاد هغ الغلاة رّٓ 

 الاػبقخ للتؼشف ػلٔ زبخبتِن.

 1 هتْسظ 11% 0.11 1.01 11.1 1 10.0 31 11.1 1

5 

ؼْثخ يدذ الغبلت رّٓ الاػبقخ ط

في استوشاس الؼلاقبد الاختوبػيخ 

 هغ الغلجخ الاخشيي.

 1 هتْسظ 11% 0.11 1.01 31.1 1 11.1 10 10.0 1

6 
ضؼف فِن الغلاة الاخشيي 

 لظشّف الغلاة رّٓ الاػبقخ.
 هتْسظ 11% 0.11 1.31 10.0 1 11.1 31 11.1 33

 

3 

7 

يدذ الغبلت رّٓ الاػبقخ طؼْثخ 

في التكيف هغ هدتوغ الوذى 

 دبهؼيخ.ال

 1 هتْسظ 11% 0.13 3.11 11.1 30 11.1 33 10.0 1

8 
ػذم ّخْد ثقبفخ الذهح يؤثش ػلٔ 

 ػلاقبد الغبلت رّٓ الاػبقخ.
 م1 هتْسظ 11% 0.11 1.01 11.1 1 10.0 31 11.1 1

9 

تشكيض الضهلاء ػلٔ ًقبط ضؼف 

الغبلت رّٓ الاػبقخ يدؼلَ يجتؼذ 

 ػٌِن.

 1 هتْسظ 11% 0.11 1.01 11.1 1 10.0 31 11.1 30

 %69 1148 2116 انًتغَر ككم
انًستوى انعبو 

 يتوسط

-  

  
  

 
-  
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 لا إني حذ يب َعى

 % ك % ك % ك

1 
ششاء الكتبة الإلكتشًّي يستبج 

 هْثيلاد زذيثخ.
31 11.1 1 10.0 33 11.1 1.01 0.13 

 

11% 
 هتْسظ

 

30 

2 
صيبدح تكبليف الوظبسيف الؼلاخيخ 

 للغلاة.
13 10.0 1 10.0 1 30.0 1.10 0.11 

 

11% 
 هشتفغ

 

1 

3 

ػذم تْفيش هٌر اقبهَ هدبًيخ للغلاة 

 0.11 1.11 1.1 1 11.1 1 10.0 13 رّٓ الاػبقخ.

 

11% 

 

 هشتفغ

 

1 

4 
ػذم تْفيش سػبيخ عجيخ هٌبسجخ لدويغ 

 اع الاػبقخ داخل الوذى الدبهؼيخ.اًْ
31 11.1 30 11.1 1 31.1 1.10 0.11 

 

10% 
 هشتفغ

 

1 

5 
 ػذم تْافش أخِضح هٌبسجخ للغلاة.

31 11.1 1 11.1 1 10.0 1.31 0.11 
 

11% 
 هتْسظ

 

1 

6 
ػذم تْافش فشص ػول هٌبسجخ تخض 

 الخشيديي رّٓ الاػبقخ.
31 11.1 1 11.1 1 10.0 1.31 0.11 

 

13% 
 هتْسظ

 

1 

7 
ػذم تقذين هسبػذاد هبليخ للغلجخ رّٓ 

 الاػبقخ.
31 11.1 33 11.1 1 1.1 1.10 0.11 

 

11% 
 هشتفغ

 

1 

8 
 استفبع اخْس الوْاطلاد.

31 11.1 30 11.1 1 10.0 1.11 0.11 
 

11% 
 هتْسظ

 

1 

9 
ػذم تْافش هٌر دساسخ لغلجخ رّٓ 

 الاػبقخ.
31 11.1 1 10.0 1 11.1 1.11 0.11 

 

11% 
 هتْسظ

 

1 

11 
لا تْفش الوذى الدبهؼيخ التغزيخ التي 

 تٌبست زبخبد الوؼبقيي الغزائيخ.
10 11.1 1 10.0 3 1.1 1.11 0.11 

 

11% 
 هشتفغ

 

3 

 2136 انًتغَر ككم
 

1156 

 

79% 

انًستوى انعبو 

 يرتفع

-  

  
  

 

- 

 = ٌ(31) 
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-    
  

 = ٌ(31) 
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- 

 

-  

- 

 

  

  

  

  

    

   

  

   

 = ٌ(31) 
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 لا إني حذ يب َعى

 % ك % ك % ك

1 
التي تسقق تكيفِن  اسشبدُن للخذهبد

 هغ الآخشيي  .
 1 هشتفغ 11% 0.11 1.11 - - 31.1 1 11.1 11

2 
يششذُن ًسْ الافكبس غيش الظسيسخ 

 ًسْ اًفسِن .
 4 هتْسظ 11% 0.11 3.11 11.1 33 10.0 1 11.1 30

3 
هسبػذح الغلاة ػلٔ تٌفيز خغغِن 

 لتؤُلِن لتسقيق اُذافِن .
 2 هشتفغ 11% 0.10 1.11 1.1 3 31.1 1 10.0 11

4 
اسشبد الغلاة للتكيف هغ خْ الوذى 

 الدبهؼيخ .
 3 هشتفغ 11% 0.11 1.11 - - 11.1 33 11.1 31

 %83 1165 2149 انًتغَر ككم
انًستوى انعبو 

 يرتفع

-  

 

- 

 

  

 = ٌ(31) 
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 لا إني حذ يب َعى

 % ك % ك % ك

1 
توكيي الغلاة هي التخلض هي 

 الوشبػش السلجيخ.
 3 هشتفغ 11% 0.11 1.11 30.0 1 31.1 1 11.1 11

 4 هشتفغ %11 0.11 1.10 1.1 1 11.1 33 11.1 31 يؼول ػلٔ اكتشبف قذساتِن ّتٌويتِب. 2

3 
توكيٌِن هي التؼجيش ثْضْذ ػي 

 هشكلاتِن.
 1 هشتفغ 13% 0.11 1.11 1.1 3 10.0 1 11.1 11

 2 هشتفغ %10 0.11 1.10 1.1 3 11.1 1 11.1 11 يِتن ثسل هشكلاتِن التي تْاخِِن . 4

 %88 1148 2165 انًتغَر ككم
انًستوى انعبو 

 يرتفع

-  

 

- 
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 لا إني حذ يب َعى

 % ك % ك % ك

1 
التخغيظ الديذ للجشاهح ّالأًشغخ 

 الوٌبسجخ لزّٓ الاػبقخ .
 2 هشتفغ 11% 0.11 1.11 31.1 1 11.1 1 10.0 31

2 
الوسبُوخ في اقتشاذ خغظ خذيذح 

 تسبػذُن في زل هشكلاتِن .
 3 هشتفغ 13% 0.11 1.11 31.1 1 11.1 1 10.0 31

 = ٌ(31) 

 

 = ٌ(31) 
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 لا إني حذ يب َعى

 % ك % ك % ك

3 
تشتيت ُزٍ الازتيبخبد زست 

 اّلْيبتِب .
 1 هشتفغ 11% 0.11 1.11 1.1 1 10.0 1 11.1 31

 %83 1165 2149 انًتغَر ككم
انًستوى انعبو 

 يرتفع

-  

 

- 
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 لا إني حذ يب َعى

 % ك % ك % ك

1 
دساسخ هشكلاد الغلاة رّٓ 

 خ.الاػبق
 1 هشتفغ 11% 0.11 1.11 1.1 1 11.1 1 10.0 13

 3 هتْسظ %13 0.11 1.31 10.0 1 11.1 31 11.1 30 يٌظن الجيبًبد ثبلأسلْة الؼلوي. 2

3 
يقين الخذهبد التي تسقق زل 

 هشكلاتِن.
 2 هتْسظ 11% 0.11 1.11 30.0 1 11.1 31 11.1 31

 %79 1144 2137 انًتغَر ككم
انًستوى انعبو 

 يرتفع

-   

 = ٌ(31) 
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 لا إني حذ يب َعى

 % ك % ك % ك

1 
تقذين الٌظيسخ للغلاة للْطوْ  الؤ   

 زلْ  لوشكلاتِن.                
31 10.0 1 10.0 1 30.0 1.10 0.11 

 

11% 
 1 هشتفغ

2 
تذسيت هسوئْلي القجوْ  ػلؤ التؼبهول     

 هغ الاػبقبد .
30 11.1 31 11.1 1 31.1 1.10 0.11 

 

11% 
 3 هتْسظ

3 
اّضووووور لِوووووون الجوووووشاهح ّالأًشووووووغخ   

 لذيِن . الوفضلخ
31 11.1 33 11.1 1 31.1 1.10 0.11 

 

11% 
 2 هتْسظ

 1153 2133 انًتغَر ككم
 

78% 

انًستوى انعبو 

 يتوسط

-  

 

- 

 

 

 

 = ٌ(31) 
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 لا إني حذ يب َعى

 % ك % ك % ك

1 
يسوووِل لِووون الخوووذهبد الوتقذهوووخ هوووي     

 الوذى الدبهؼيخ لِن.
31 11.1 30 11.1 3 1.1 1.10 0.11 

11% 
 1 فغهشت

2 
يِتن ثوشبسكتِن في الاًشغخ الوٌبسجخ 

 لِن.
31 10.0 31 10.0 1 30.0 1.10 0.11 

10% 
 2 هشتفغ

 و1 هشتفغ %11 0.11 1.10 1.1 3 11.1 30 11.1 31 تذػيوِن ػلٔ الاػتوبد ػلٔ الزاد. 3

4 
تقووووووذين الجووووووشاهح ّالْسووووووبئل التووووووي    

 تسبػذُن في دساستِن.
31 10.0 31 11.1 3 1.1 1.11 0.11 

11% 
 3 هشتفغ

 1145 2149 انًتغَر ككم
انًستوى انعبو  83%

 يرتفع

-  

 

- 
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 لا إني حذ يب َعى

 % ك % ك % ك

1 
تْخيَ الغلاة ًسْ اتجبع ػلٔ قْاػوذ  

 الوذى الدبهؼيخ.
31 10.0 1 11.1 1 31.1 1.11 0.11 

 

11% 
 3 هشتفغ

 = ٌ(31) 

 

 = ٌ(31) 
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 لا إني حذ يب َعى

 % ك % ك % ك

2 
اكسبثِن خجشاد لتسبػذُن في زيبتِن 

 الؼوليخ .
31 11.1 31 11.1 1 30.0 1.11 0.11 

 

11% 
 1 هشتفغ

3 
يْخِِن ًسْ اسوتفبدتِن هوي الخوذهبد    

 ّالأًشغخ.
31 11.1 31 10.0 1 31.1 1.11 0.13 

 

11% 
 3 هتْسظ

 1155 2139 انًتغَر ككم
 

81% 

انًستوى انعبو 

 يرتفع

-  

 

- 
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 لا إني حذ يب َعى

 % ك % ك % ك

1 
 2 هتْسظ %11 0.11 1.11 10.0 1 11.1 33 11.1 31 دػوِن في تٌويخ قذساتِن.

2 
تثقيفِن في اكتسبة هِبساد التْاطل 

 هغ الآخشيي.
31 10.0 1 11.1 1 31.1 1.11 0.11 

 

11% 
 1 هشتفغ

 3 تْسظه %11 0.11 1.11 11.1 1 10.0 1 11.1 31 يٌظن ًذّاد لتؼشفِن زل هشكلاتِن. 3

 1158 2131 انًتغَر ككم
انًستوى انعبو  77%

 يتوسط

-  

 = ٌ(31) 
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