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 بجولة الكهيت التخطيط الإستخاتيجي ودوره في تطهيخ التعميم
 
 

 إعـــــــــــــــــذاد

 

 عبذالهادي حفيظ بذاح شاجع نفخان العجمي الطالب/

 هجيخ الذئػف السالية والإدارية بالسخكد الػششي لتصػيخ التعميع
 

 إشراف

 
 ر عبذ اللطيف أبو العلاسهيأ.د/  أحمذ كامل الرشيذي                                أ.د/  

 أستاذ أصػؿ التخبية الستفخغ       أستاذ أصػؿ التخبية الستفخغ                        
 جاهعة أسػاف -كمية التخبية       جاهعة أسػاف                          -كمية التخبية
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أصػؿ بحث هدتل هغ أشخوحة رسالة دكتػراي لاستكساؿ هتصمبات الحرػؿ عمِ درجة دكتػراي الفمدفة في التخبية تخرز )*( 
 التخبية
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 بجولة الكهيت التخطيط الإستخاتيجي ودوره في تطهيخ التعميم   
 عبجاليادي حفيظ بجاح /أ    خ عبج المطيف أبه العلاسييأ.د/ أحمج كامل الخشيجي   / أ.د

 
 لبحثالإطار العام ل

 : مقدمة       

ع. بات فِ ضل ها يعيذً العالع الآف هغ حالة اضصخاب، تترف بالتغضخ الدخي 
جمياً هجى الحاجة إلِ ثػرة كاهمة فِ أسالضب التخصيط وأىطستً وأسالضبً، وفِ ٌحا الدياؽ، 
سية التخصيط الاستخاتيجي كسحػر رئيذ هغ ثػرة التخصيط، باعتباري السشٍج الحى  تبخز أٌ
يُسكِّغ هغ التعاهل الفعاؿ فِ خزع التغضخات التِ تجيء هغ كل صػب فِ البضئة السحيصة، 

كِّغ السؤسدات هغ أف تذق لشفدٍا هداراً فاعلًا فِ السدتقبل، تحقق بً ذاتٍا، بعج أف ويُس
 هاهية ٌحي الحات وتبمػرت الصسػحات السسكشة السشبثقة عشٍا.   –بجايةً  –تبمػرت 

 

يُعج التخصيط الاستخاتيجي الدبضل العمسي الستاح أهاـ الشطع التعميسية لمحاؽ بخكب التقجـ،    
بالتخبية هغ هخحمة الشطع التقمضجية إلِ هخحمة البشيات الججيجة، فعسمية التخصيط والاىتقاؿ 

ع العسميات الإدارية التخبػية فعالية وفائجة)عسخ،   (.ٖٓ، ٕٙٔٓالاستخاتيجي تعج هغ أٌ
 

ولقج حقق تصبضق التخصيط الاستخاتيجي كػسضمة رئيدة لرشع التغضضخات 
خ هغ السؤسدات التعميسية، وكاف قادراً عمِ إىجاز ىتائج الاستخاتيجية، ىجاحاً كبضخاً في الكثض

 جضجة أدت إلِ تصػيخ تمظ السؤسدات. 
 

سية التخصيط الاستخاتيجي في السؤسدات      وقج أشار بضػهي ضحاوي، و محمد خاشخ إلِ أٌ
التعميسية في إىً يػضح إشار العسل والتػجً السدتقبمي لٍا، ويحكع سيصخة الإدارة عمِ 

ا، ويػجج حػار بشاء بضغ جسيع الػحجات الإدارية التي تخزع السػارد  الستاحة ويخشج استثسارٌ
لٍا،  وتحجيج أبعاد العلاقة بضشٍا وبضغ بضئتٍا لاتخاذ القخارات الاستخاتيجية، فٍػ بحلظ يتػاكب 
هع التعقج الحادث لمبضئات التي تعسل فضٍا السؤسدات التعميسية، وكحلظ التحجيات التي 

والتي تتصمب هغ السؤسدات التعميسية إعادة الشطخ في أوضاعٍا برفة هدتسخة، هسا تػاجٍٍا 
يؤدي إلِ رفع جػدة العسمية التعميسية ،فٍػ الدبضل العمسي الستاح أهاـ الشطع التعميسية لمحاؽ 

 (ٜٗٔ، ٕ٘ٔٓبخكب السجتسعات الستقجهة )ضحاوي، 
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جي في التخصيط السدتقبمي لمسخكد يتزح هسا سبق، أف الأخح بشٍج التخصيط الاستخاتي    
الػششي لتصػيخ التعميع بجولة الكػيت، يسثل أهخاً حضػياً وهمحاً، باعتباري ركضدة هٍسة في تػجً 
التصػيخ الججيج؛ سعياً لجعمٍا هذاركاً فاعلًا وهدٍساً رئيداً فِ إحجاث التشسية السدتجاهة 

 لمسجتسع. 
 

 مذكمة البحث وأسئمتيا         
الػاقع الفعمي والسعاش لأداء السدتػى التعميسي بجولة الكػيت إلِ وجػد عجد هغ يذضخ    

حا  جاؼ العسمية التعميسية، وٌ جػاىب الزعف والقرػر والسذكلات التي تعػقٍع عغ تحقضق أٌ
ها أشار إليً تقخيخ التشافدية العالسية والرادر عغ السشتجى الاقترادي العالسي بجافػس لعاـ 

ضث سجمت الكػيت في هؤشخاً هخكداً هتأخخاً في كفاءة التعميع، كسا أىٍا ـ ، حٕٙٔٓ/ٕ٘ٔٓ
 (World Economic Forumجاءت عخبياً هغ بضغ أقل ثلاث دوؿ)

 

ع السفاهيع التي لاقت اىتذاراً في الدشػات الأخضخة     وُيعج هفٍػـ التخصيط الاستخاتيجي هغ أٌ
ٍػ يسثل الجضل الججيج لمتخصيط، حضث يسثل هغ القخف العذخيغ في الحقل التخبػي والإداري، ف

هخحمة هكسمة لعسمية التخصيط البعضج السجى وفق رؤية استخاتيجية تشسػية وتخصيصية وتشفضحية، 
 هدتخجهة أسالضب تحمضمية هتعجدة لتكػيغ هصابقة هكاىية وهقاربة تشسػية. 

 

 أسئمة البحث      
 قتً بتصػيخ التعميع في دولة الكػيت؟  ها الأسذ الشطخية لمتخصيط الاستخاتيجي وها علا -ٔ
 ها التػصيات السقتخحة لجور التخصيط الاستخاتيجي في تصػيخ التعميع؟ -ٕ

 

 أىجاف البحث 
 ٌجؼ البحث الحالي إلِ تحقضق الأٌجاؼ التالية:  
 تعخؼ الأسذ الشطخية لمتخصيط الاستخاتيجي.    .ٔ
 تيجي في تصػيخ التعميع.وضع هجسػعة هغ التػصيات السقتخحة لجور التخصيط الاستخا .ٕ
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  أىمية البحث   
سية البحث الحالي فيسا يمي:     تكسغ أٌ

 الأٌسية الشطخية لمبحث :        
تقجيع تأصضل ىطخي وإشار فمدفي وهشٍجي لمتخصيط الاستخاتيجي في السؤسدات  .ٔ

  .، يسكغ لمباحثضغ الاستفادة هشً فِ ٌحا السجاؿالتخبػية والتعميسية كسجخل لتصػيخ الأداء
 الأٌسية التصبيقية لمبحث :

سية التخصيط  افضج ٌحي .ٕ البحث السعمسضغ والقائسضغ عمِ العسمية الإدارية في الػقػؼ عمِ أٌ
 السؤسدات التعميسية بجولة الكػيتالاستخاتيجي كأحج الاتجاٌات الحجيثة التي يؤدي تصبيقٍا ب

ا.   عمِ تصػيخٌ
ميسية وهدئػلي التخصيط  ووحجات فضج البحث هتخحي القخار وواضعي الدياسات التعي .ٖ

بالقجرات والسٍارات وهدتػيات الأداء السصمػبة  بجولة الكػيت الجػدة في وزارة التخبية
تصػيخ الأداء  يفضج فِ لمتخصيط الاستخاتيجي بالسجارس والسؤسدات التعميسية، وهغ ثع

 الإداري  والسؤسدي. 
  

  حجود البحث
التخصيط الاستخاتيجي بالسخكد الػششي في  اقترخ البحث عمِالحجود المهضهعية:  -

 الكػيت 
اقترخ البحث عمِ السخكد الػششي لتصػيخ التعميع بجولة الكػيت، الحجود المكانية:  -

باعتباري السشػط بالسخاقبة وتقجيع السذػرة لتحدضغ وتصػيخ العسمية التعميسية بسجارس دولة 
 الكػيت.

 

  منيج البحث وأداتيا
بحث الحالية استخجاـ السشٍج الػصفي في التعخؼ عمِ دور التخصيط اقتزت شبيعة ال     

 الاستخاتيجي في تصػيخ التعميع بجولة الكػيت. 
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 مرطمحات ومفاهيم البحث    
  Strategic Planningالتخطيط الاستخاتيجي    
ػ وضْعُ خصة هجروسة     يأتي هرصمح التخصيط الاستخاتيجي هغ كمستضغ " تخصيط: وٌ

ا لمجولة)هجسع المغة العخبية، لمشَّػاحي   (ٕٗٓٓالاقتراديَّة والتعميسيَّة والِإىتاجية وغضخٌ
 

     ًُ والاستخاتيجي في العجيج هغ السعاجع: اسع هشدػب إلِ الاستخاتيجية ويعشي : شيء لَ
يَّةٌ كُبْخَى ، كسا تعشي الاستخاتيجية " عمع تخصيط العمسيات العدكخية"، وتذضخ الكمسة أيزا ٌَسِّ  أَ
بجرجة أقل إلِ أي شكل هغ أشكاؿ التخصيط هغ أجل القياـ بذيء كاستخاتيجية الحسمة 

 الاىتخابية لخئيذ ها. )السعجع الػسيط(
 

 وقج سعت بعس الأدبيات لتعخيف هرصمح التخصيط الاستخاتيجي وهغ أهثمتٍا ها يمي:
  

عسمية هدتسخة ويعخؼ التخصيط الاستخاتيجي أيزاً بأىً قخارات ذات أثخ هدتقبمي، و    
وهتغضخة ذات فمدفة إدارية وىطاـ هتكاهل يذسل هياكل وهػازىات وىطع وبخاهج تشفضحية 

 (   ٘ٔ، ٕ٘ٓٓوإجخاءات )سػيجاف، والعجلػىي، 
 

ويعخؼ الباحث التخصيط الاستخاتيجي إجخائياً بأىً: تفكضخ هشصقي وهشطع يحػي 
ػهات وتحجيج الأٌجاؼ، وإجخاء هجسػعة عسميات هشٍجية، وخصػات هتتابعة تذسل جسع السعم

هدح شاهل لمبضئة التخبػية، يحقق الشطخة الكمية الذاهمة لعشاصخ البضئتضغ الجاخمية والخارجية 
لمسخكد الػششي لتصػيخ التعميع بجولة الكػيت ، وها يسكغ أف يصخأ عمضٍا هغ تغضخات حالية 

 وهدتقبمية. 
 مفيهم التخطيط الاستخاتيجي   -

التخصيط الاستخاتيجي ىدبياً، فٍػ يسثل الجضل الججيج لمتخصيط ، وىطخاً ىطخاً لحجاثة   
لاستخجاهً في السجالات العدكخية والدياسية والاقترادية والاجتساعية كافةً. فميذ ٌشاؾ 
 تعخيف هحجد لً؛ حضث تتعجد الخؤى التي يتع الشطخ هغ خلالٍا إلِ التخصيط الاستخاتيجي.  
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هشٍجية لػضع استخاتيجية السؤسدة هغ خلاؿ تحمضل الذخوط  وُيعخفً البعس بأىً:       
والقضػد الجاخمية والخارجية التي تػاجٍٍا، وتحجيج شخؽ العسل البجيمة لإىجاز الأٌجاؼ 

 (.Philip Sanmi,2005,26الخئيدة، واختيار الاستخاتيجية السلائسة )
 

بٍا  والتي يغمب عمضٍا وبحلظ يتع تعديد عسمية التكيف بضغ السؤسدة والبضئة السحيصة  
شابع التغضخ الدخيع وعجـ الاستقخار. فالتخصيط الاستخاتيجي يخاعي ها يحيط بالسؤسدة هغ 
قػى وعػاهل خارجية باعتبار أىٍا قج تكػف أكثخ تأثضخاً في قػتٍا هغ القػى والعػاهل 

 السؤسدية. 
 

وتصػيخ خصط تذسل  كساُ يعخؼ التخصيط الاستخاتيجي كحلظ بأىً: عسمية هدتسخة لترسيع 
ػ يقػـ عمِ ىطاـ لمسعمػهات وصشع القخارات الاستخاتيجية عمِ ضػء  وضائف السؤسدة. وٌ
تقضيع هدتسخ لمستغضخات البضئية السحمية والإقميسية والعالسية، وكحا لمستغضخات في البضئة الجاخمية 

والزعف،  لمسؤسدة. والٍجؼ هغ ذلظ ٌػ استكذاؼ الفخص والتحجيات وتحجيج ىقاط القػة
 وتػضيف ىقاط قػة السؤسدة لاقتشاص ٌحي الفخص وحدغ استغلالٍا.

 

( بأىً: عسمية تٍجؼ أساساً إلِ تصػيخ ٕ٘ٔ،ٕٗٔٓوعخفً بضػهي ضحاوي، ومحمد خاشخ)    
وتحدضغ البضئة الجراسية والتعميسية في هختمف هؤسدات التعميع وذلظ هغ خلاؿ دراسة 

تػاجً ٌحي السؤسدات ووضع خصط استخاتيجية لمتعاهل  الستغضخات السدتقبمية التي يسكغ أف
 هعٍا. 

 

يتزح هسا سبق أف التخصيط الاستخاتيجي ٌػ عسمية إبجاعية، عقلاىية التحمضل، وحجسية    
الترػر الإىداىِ،  وعسمية ديشاهيكية هتػاصمة تدعِ إلِ تحجيج اتجاي السؤسدة في السدتقبل 

جاؼ السؤسدة، بشاءً عمِ تحمضل بضئصة الحى يشصػى عمِ تحجيج كل هغ رسالة و  رؤية وأٌ
لمسؤسدة يزسغ تحمضل بضئتٍا الجاخمية وبضئتٍا الخارجية بٍجؼ تحجيج ىقاط القػة والزعف 
واستكذاؼ الفخص والتحجيات الحالية والسدتقبمية، وهغ ثع تػضع الاستخاتيجيات البجيمة التي 

غلاؿ الفخص، وهػاجٍة التحجيات، تشذج تػضيف ىقاط القػة، وهعالجة ىقاط الزعف، واست
والسفاضمة بضغ البجائل لاختيار أىدبٍا، والعسل عمِ تشفضح الاستخاتيجية السختارة وهتابعتٍا 

 وتقػيسٍا، خلاؿ فتخة زهشية تتخاوح بضغ خسذ سشػات إلِ عذخ سشػات. 
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 أىجاف التخطيط الاستخاتيجي  -
قف الأهخ عشج وجػد ىطاـ لمتخصيط لا يسكغ لأى هؤسدة أف تعسل دوف تخصيط، ولا يتػ   

فقط، وإىسا يتعجاي إلِ ضخورة ىجاح ٌحا الشطاـ وضخورة تفاعمً هع القػى السحيصة 
بالسؤسدة. ولسا كاىت السؤسدات في الػقت الحاضخ تعسل في بضئات في غاية التعقضج 

ثقافية والتصػر، تتذابظ فضٍا السذكلات والقزايا الدياسية والاقترادية والاجتساعية وال
والتكشػلػجية، وتتبايغ فضٍا  القجرات والإهكاىات، وتتشػع فضٍا وتتعجد الخغبات والأٌجاؼ 
ا هدتقبل أكثخ تعقضجاً وتغضخاً وتصػاًر، فٍػ هدتقبل يترف  والفخص والتحجيات، بل ويشتطخٌ

تكيف بعجـ اليقضغ والتعقضج الذجيجيغ، فإىً يتعضغ عمِ تمظ السؤسدات هػاكبة تمظ التغضخات وال
 هعٍا والاستعجاد لمسدتقبل هغ خلاؿ تبشضٍا لمتخصيط الاستخاتيجي .

 

إذ يقػـ التخصيط الاستخاتيجي عمِ أسمػب لمتفكضخ يٍجؼ إلِ زيادة قجرة السؤسدة عمِ    
الاستجابة وهػاجٍة التغضخات البضئية. فعغ شخيق تحمضل  القجرات الحاتية، يتع تحجيج أوجً قػة 

ضل البضئة الخارجية، يتع تحجيج الفخص والتحجيات السحتسمة ،ثع وضعف السؤسدة، وبتحم
تػضع صػرة هدتقبمية لذكل السؤسدة واتجاٌٍا، وبتحجيج البجائل وتقضيسٍا تتحجد 
جافٍا الاستخاتيجية ورسالتٍا ورؤيتٍا. ويصبق التخصيط  الاستخاتيجية الستبعة لتحقضق أٌ

دتقبل أفزل لمسؤسدة التعميسية الاستخاتيجي في هجاؿ التخبية في سبضل تحقضق ه
 (  ٖٓ، ٕ٘ٔٓ)خمضل،

  
ويحقق استخجاـ التخصيط الاستخاتيجي فػائج وهدايا ووضائف جسة، يتحجد بعزٍا فيسا يمِ: 

 (.ٚ٘-٘٘، ٕٚٓٓ) حتبػر، 
رسع صػرة الشجاح لمسؤسدة هغ خلاؿ الحجيث عغ هدتقبمٍا، وها يسكغ أف تكػف عميً  -

ا السؤسدة وتحمع بٍا،  وها يجب أف تكػف عميً، وذلظ هغ خلاؿ تحجيج الخؤية التي تترػرٌ
جافٍا الاستخاتيجية شػيمة السجى .   وتحجيج رسالتٍا وأٌ

تقجيع بجيل لمتخصيط التقمضجي السعتسج عمِ التشبؤ والسعتقج في ثبات الستغضخات وفي وجػد  -
عياً لمحاضخ. علاقة خصية بضغ الحاضخ والسدتقبل، وأف السدتقبل يسثل اهتجاداً خصياً وشبي
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وفي ضل ٌحا الشسط التقمضجي لمتخصيط اقترخ هػقف السؤسدات هغ التغضخ عمِ هجخد ردود    
 الأفعاؿ ولع يتعجي إلِ الاقتحاـ والسبادرة. 

يعج التخصيط الاستخاتيجي وسضمة السؤسدات لتحقضق تػجً الإدارة بالأداء والتشافدية  -
 رة الجػدة الذاهمة. والسحاسبة عغ هعجلات الإىجاز والأخح بشطاـ إدا

السداعجة عمِ إقاهة ىطاـ الذفافية في الإدارة، وذلظ لتأكضجي عمِ الالتداـ بتحسل  -
السدئػلية، وقبػؿ السداعجة، وإشاعة هشاخ صحِ لمعسل يتدع بالثقة الستبادلة والأهاىة، 

 والصٍارة والأخلاقيات والقيع الشبضمة التي تبعج عغ السؤسدة شبٍة الفداد الإدارى.
يداٌع التخصيط الاستخاتيجي في بمػرة إشار فكخى شسػلِ وأساسِ لمسؤسدة. كسا يذجع  -

عمِ بمػرة وتكػيغ الأفكار الستصػرة، هسا يعشِ زيادة القجرة عمِ الابتكار والإبجاع ضسغ 
 السؤسدة. 

يداعج عمِ تػقع العجيج هغ القزايا الاستخاتيجية أو التغضخات السحتسمة في البضئة التي  -
 فضٍا السؤسدة، وبالتالِ يسكغ صياغة الاستخاتيجيات اللازهة لمتعاهل هع ٌحا التغضخ. تعسل 

يسكِّغ التخصيط الاستخاتيجي هغ زيادة قجرة السؤسدة عمِ الاتراؿ بالسجسػعات السختمفة  -
داخل بضئة السؤسدة، حضث يتع تػضيح صػرة السؤسدة واتجاٌاتٍا السدتقبمية أهاـ هجسػعات 

 فة التي تعسل هعٍا. السرالح السختم
ا، وذلظ لتقمضل آثار التحجيات البضئية،  - يسكغ هغ تحجيج الفخص البضئية الستاحة واستثسارٌ

وبالاستشاد إلِ عشاصخ القػة الجاخمية التي تستمكٍا السؤسدة، كسا يدعِ التخصيط 
ا الدمبية.   الاستخاتيجي إلِ تحدضغ عشاصخ الزعف الجاخمية والدعِ لتقمضل آثارٌ

التخصيط الاستخاتيجي إلِ تحقضق الفعالية والأداء الأفزل، وذلظ هغ خلاؿ التعاوف  يؤدى -
والتفاعل والتكاهل والججية، لتتسكغ السؤسدة في الشٍاية هغ حل السذاكل وفٍع الفخص 

ا.   والدعِ لاستثسارٌ
يديج التخصيط الاستخاتيجي هغ رضا ودافعية الأفخاد، وذلظ هغ خلاؿ إتاحة الفخصة لٍع  -
سذاركة في اتخاذ القخارات وصياغة الأٌجاؼ والاستخاتيجيات وبخاهج العسل. فالكل هصالب لم

 بتقجيع السعمػهات وتحمضل السذكلات ووضع الترػارت. 
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يداٌع باستسخار في تحدضغ هخكد السؤسدة وتقضيسً ضسغ إشار البضئة السحيصة، هسا  -   
  يحافظ أو يحدغ القجرة عمِ البقاء والشسػ والاستسخار.  

 يدسح التخصيط الاستخاتيجي بالتخريز الفعاؿ لمػقت والسػارد والإهكاىات. -
جاؼ عجة، بعزٍا ها يختز     يتزح هغ خلاؿ ها سبق، أف لمتخصيط الاستخاتيجي أٌ

بالسؤسدة، وأخخى ها يشرب عمِ العاهمضغ، واستخجاهٍع لأسمػب التفكضخ الاستخاتيجي، 
يحقق الأٌجاؼ السشذػدة خلاؿ هجى زهشي هحجد لا وأيزا السجخل القيادي الحي يعدزي، بسا 

 يقل عغ خسذ سشػات، عمِ أف يتخممً خصة تشفضحية وتذغضمية.
 أىمية التخطيط الاستخاتيجي: 

لقج صار واضحاً أف عسمية التخصيط تسثل ضخورة همحة في كل السجتسعات، هتقجهٍا     
دتػى الفخد، فالتخصيط ضخورة وىاهضٍا، سػاء بالشدبة لمجولة أو السؤسدات أو حتِ عمِ ه

لابج هشٍا لمتغمب عمِ العقبات، وتحدضغ الأوضاع، والتػفضق بضغ الإهكاىات الستاحة 
 والصسػحات والأٌجاؼ السصمػب تحقيقٍا وصػلًا إلِ السدتقبل السشذػد. 

 

سضتً هغ قجرتً التحمضمية والذخحية والتفدضخية سػاء     ويكتدب التخصيط الاستخاتيجي أٌ
ذلظ لمبضئة الخارجية أـ الجاخمية لمسؤسدة، أو هحاولة تحجيج القزايا الاستخاتيجية أكاف 

الحاكسة ،فإف ٌحا التحمضل يقجـ هعمػهات هٍسة عغ الصاقة الاستيعابية والقجرة العصائية، كسا 
تخشج القيادة إلِ هػاشغ القػة والزعف في البشاء السؤسدِ، وإلِ هخاكد القػى وجساعات 

 اب السرالح الستحسدضغ لمتصػيخ والسذككضغ فيً عمِ الدػاء .الزغط، وأصح
 

وقج يعتقج البعس عجـ حاجة السؤسدة إلِ التخصيط الاستخاتيجي شالسا أىٍا تعسل بذكل   
جضج، ويقرخوف الحاجة إلِ التخصيط الاستخاتيجي فقط عمِ الأوقات التي تػاجً فضٍا 

أف السؤسدة يجب أف تبحؿ قرارى جٍجٌا  السؤسدة ىػعاً هغ الاضصخاب أو الخصخ. والػاقع
في التخصيط الاستخاتيجي في جسيع الأوقات،  وذلظ هغ أجل تصػيخ وتحدضغ أدائٍا، ٌحا 
بالإضافة إلِ أف الأوضاع السدتقخة تػفخ السشاخ الجضج لمتفكضخ بصخيقة استخاتيجية، أها 

 أكثخ هشٍا استخاتيجية. الأوضاع السزصخبة فتجعل التفكضخ برفة عاهة يدضخ بصخيقة إجخائية
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يدتشتج هسا سبق، أف عسمية التخصيط الاستخاتيجي ٌِ ىذاط ضخورى لعجيج هغ الأسباب    
 (ٖٖ-ٖٔ، ٕٕٓٓهشٍا أىً: )السخسي، 

 أصبح حتسية كسشٍج تفكضخ، وأسمػب عسل لسػاجٍة السذكلات.  -
يعج ضخوري لتحجيج واستثسار الفخص الستاحة أهاـ السؤسدة؛ لتعطيع السشافع هغ السػارد  -

 الستاحة والسسكشة في ضل القضػد والتحجيات السفخوضة. 
يعج الػسضمة السشٍجية لتقمضل درجة عجـ التأكج والسخاشخة السختبصة بالستغضخت الخارجية  -

 البعضجة عغ سيصخة إدارة السؤسدة. 
لً تحجيج بعس الستغضخات في بضئة السؤسدة وتحجيج أدوات وهتصمبات تقمضل يتع هغ خلا -

جاؼ السؤسدة.  ا الدمبِ عمِ أداء وأٌ  تأثضخٌ
يسكغ لمسؤسدة هغ خلالً التعخؼ عمِ حقيقة إهكاىاتٍا الجاخمية وها بٍا هغ ىقاط قػة  -

 وسبل الاستفادة هشٍا، وها لجيٍا هغ أوجً ضعف وسبل وهتصمبات علاجٍا . 
ب عمِ السؤسدة كشطاـ هفتػح إيجاد علاقات وتأثضخات إيجابية هع بضئتٍا الخارجية يرع -

 والجاخمية دوف عسمية التخصيط الاستخاتيجي.  
 

كسا أف التخصيط الاستخاتيجي يسكغ أف يفخز هجسػعة هختمفة هغ السكاسب لمسؤسدات،  
حا بجوري يتي سٍا تعديد التفكضخ والعسل الاستخاتيجي، وٌ ح أسمػباً أكثخ هشٍجية لجسع لعل هغ أٌ

السعمػهات عغ البضئة الجاخمية والخارجية لمسؤسدة، كسا يٍضئ هديجاً هغ الاٌتساـ بالاتجاٌات 
السدتقبمية لٍا، بالإضافة إلِ تحجيج أولػيات العسل. أها ثاىِ السكاسب فٍػ تحدضغ أسمػب 

السٍسة التي تػاجٍٍا صشع القخار، فالتخصيط الاستخاتيجي يخكد الاٌتساـ عمِ القزايا 
السؤسدة، كسا يداعج صشاع القخار عمِ الػصػؿ إلِ ها يشبغِ اتخاذي تجاي تمظ الأهػر، 
ا الاستخاتيجية والتعبضخ عشٍا بػضػح، كسا يسكغ أف  ػ يداعج السؤسدات عمِ صياغة رؤاٌ وٌ
 يداعجٌا عمِ وضع قخارات الضػـ عمِ ضػء الشتائج السدتقبمية، وكحلظ عمِ إقاهة أسذ

 ثابتة لعسمية صشع القخار، ثع تشدضق ها يشتج عشٍا هغ قخارات بذأف السعايضخ والسٍاـ. 
   

وفزلًا عغ ذلظ فإىً يسكغ أف يداعجٌا عمِ هسارسة أقرِ درجات التػجيً في كافة  
السشاشق التي تخزع لديصختٍا. والسكدب الثالث ٌػ تدخيع استجابة السؤسدة وتحدضغ 
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هغ السكدبضغ الأولضغ ،فالسؤسدات التي تتعاهل بالتخصيط الأداء، فٍػ هكدب يشبع    
الاستخاتيجي تجج الذجاعة عمِ كذف قزاياٌا الخئيدة وهػاجٍتٍا، والاستجابة بحكسة 
لمصمبات والزغػط الجاخمية والخارجية، والتعاهل بكفاءة هع الطخوؼ الستغضخة بدخعة 

 (٘ٗ-ٗٗ، ٖٕٓٓ)بخايدػف، 
 

سية التخصيط الاستخاتيجي ٜٗٔ، ٕٗٔٓخ)ولخز بضػهي ضحاوي و محمد خاش ( أٌ
  السجرسي فيسا يمي:

 يػضح إشار العسل والتػجً السدتقبمي لمسؤسدة التعميسية.  -
 الدبضل العمسي الستاح أهاـ الشطع التعميسية لمحاؽ بخكب السجتسعات الستقجهة.  -
ا. يحكع سيصخة الإدارة عمِ السػارد الستاحة بالسؤسدة التعميسية ويخشج استثسا -  رٌ
 يحج هغ ضخوؼ عج التأكج لعػاهل البضئة الخارجية لمسؤسدة التعميسية.  -
 يػجج حػار بشاء بضغ جسع الػحجات الإدارية التي تخزع لٍا السؤسدة التعميسية.  -
 تحجيج أبعاد العلاقة بضغ السؤسدة التعميسية وبضغ بضئتٍا لاتخاذ القخارات الاستخاتيجية.  -

كحا يتزح جمياً أف عمِ عم ساء التخبية وهخصصضٍا الأخح بالتخصيط الاستخاتيجي في وٌ
السؤسدات التعميسية بعاهة، والسخكد الػششي لتصػيخ التعميع بجولة الكػيت برفة بخاصة، إفْ 
ا في  أرادوا لتمظ السؤسدات تصػيخاً حقيقياً في ضػء البضئة السزصخبة السعاصخة، وها يشتطخٌ

 حقضق التشسية السدتجاهة.السدتقبل، يجعمٍا هدٍساً فاعلًا في ت
 

 متطمبات تطبيق التخطيط الاستخاتيجي 
ىناك مجمهعة من المتطمبات التي إن تـهافخت إحجاىا فإنو حتمـا وصـهل عمميـة  

 التخطيط الاستخاتيجي إلى غخضيا، وىحه المتطمبات ىى: 
 وجػد قيادة فعالة لمسؤسدة  -ٔ

فػي أي هؤسدػة ٌػػ وجػػد رجػاؿ هػغ إف الدخ في ىجاح عسمية التخصػيط الاستخاتيجي    
صػشاع القػخار والقضػادات هٍتسػػف وشػجعاف وهمتدهػػف، يتػلػػف الاضػصلاع بسٍسػة هداىجة 
العسمية والجفاع عشٍا. ولابج أف يكػىػا هؤهشضغ بأٌسية التخصيط الاستخاتيجي وججواي وهمتػدهضغ 

ػػؿ سػابقة، لػجيٍع قشاعػة فػِ أف هتابعػة بسػا يشػتج عشػً هػغ تغضضػخات وليدػػا هػختبصضغ بحم
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)جػف  عسمضػة التخصػيط الاستخاتيجي سػػؼ تقػجـ حمػػلًا هػفقػةً، وهدػتعجوف لتمقػِ أيػة هفاجآت   
 (. ٜٔٔبخايدػف، 

 

ويجػب أف يتػػلِ قضػادة السؤسدػة ذوو القػجرات والسٍػارات والخبػخة، ولػيذ ذوو الحطػة      
فػضٍع: القػجرة عمػِ الاترػاؿ الفعػاؿ وتحفضػد واسػتثارة ٌسػع أفػخاد السؤسدػة والثقة، هسغ يتػػافخ 

ػشٍع هػغ  كافػةً وتذػجيعٍع عمػِ الإقػجاـ والسثػابخة، فزػلًا عػغ تػػفضخ السشػاخ الدػميع الػحى يُسَكِّ
حقػائق العسػل كفخيػق يتدػع بالثقػة الستبادلػة،  وتذػجيع البحػث السبشػِ عمػِ دلضػل هػغ ال

الػاضػحة والتفكضػخ الإبػجاعِ والشقػاش البشػاء وقبػػؿ الػخأى الآخػخ. وكػحلظ يتستعػػف بسٍػارات 
والػضػح  إدارة الرػخاع والتفػاوض والتػفضػق، ويكػىػػف عمػِ درجػة عالضػة هػغ الرػخاحة

جضػج بكافة شئػف والسكاشفة وتحسل السدئػلية وقبػؿ السداءلة. كسا أىً لابج لٍع هغ الإلسػاـ ال
 العسل، والتستع ببعج الشطخ والحكاء والفراحة، وأف يكػىػا قجوةً وهثالًا يُحتحَى.

 

ولزساف ىجاح عسمية التخصيط الاستخاتيجي وجشِ ثسختٍا، يشبغػِ أف تتبشػِ قضػادة    
دائػع السؤسدػة الخصػة الاستخاتيجية وتػجعع تشفضػحٌا وهتابعتٍػا، وهػغ ثػع تدػتخجهٍا كأسػاس 

 لرشع واتخاذ القخارات كافةً. 
 

 تػافخ الخغبة فِ ىجاح التخصيط الاستخاتيجي  -ٕ
لا يسكغ أف يشجح التخصيط الاستخاتيجي دوف أف يكػف أفخاد السؤسدة راغبضغ فِ ىجاحػً،    

ػا؛ حضػث يتػلػج عػغ تمػظ الخغبػة الحسػاس،  ويشذػجوف البقػاء لسؤسدػتٍع، ويتصمعػػف لتصػيخٌ
ة والترػسيع عمػِ الفعػل والإىجػاز، وتمػظ ٌػِ الػسػضمة السثمػِ لتحقضػق الأٌجاؼ، وزيادة والعديسػ

فعالية السؤسدة. إىٍا تختبط ارتباشػاً وثيقػاً بسػا يعػخؼ " بالجافعضػة للإىجػاز " وهػا يتعمػق بٍػا 
وحدغ الترخؼ،  هػغ تحسػل السدػئػلية ،وارتضػاد السجٍػػؿ، وحػب الإقػجاـ والسبػادرة، وسػخعة

والإيجابضػة، والابتكػار. ولتػػافخ الخغبػة فػِ ىجػاح التخصػيط الاستخاتيجي، فثسػة شػخط ضػخورى 
ػػ تػػافُخ الػػعِ بزػخورة التخصػيط الاستخاتيجي وفػائػجي .ففػِ  يجػب أف يدػبق ذلػظ؛ ألا وٌ

دتً، فإىً يسكػغ أف يتكػػف ضػػء هػا يسكػغ أف يتكػػف فػي ذٌػغ الفػخد هػغ وعػِ بسعػجؿ استفا
 لجيػً اتجػاي إيجػابِ ىحػػ التخصػيط الاستخاتيجي ويشسػػ ٌػحا الاتجاي تجريجياً. 
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 تػافخ كافة الإهكاىات اللازهة لعسمية التخصيط الاستخاتيجي  -ٖ   
ويػختبط ذلػظ بسػجى تػػفُّخ الإهكاىػات، والصاقػات السختمفػة سػػاء كاىػت هاديػة أـ بذخية، أـ 

ا حتِ يسكغ الأخح بٍحا الشػع هغ التخصيط فكخا، وترػسيساً تشط يسية،  والتِ لابج هغ تػافُخٌ
وهسارسػةً وتصبيقػاً. وشبيعػِ أف تتعػجد جػاىػب وهجػالات تمػظ الإهكاىػات لتذػسل عسمضػات 

اللازهػة التسػيػل، وتػػفُّخ الأجٍػدة التشطيسضػة، بسختمػف هدػتػياتٍا، وتػػفُّخ الكػػادر البذػخية 
والسشاسػبة، وتػػفُّخ الػسػائل والأسػالضب، والأدوات والتقشضػات، واسػتسخار عسمضػات التجريب، 
والتٍضئة، والتػعية لجى السدػتػيات الفشضػة والإداريػة فػي هختمػف السػاقػع التشفضحيػة ،بحضث 

 ي. تتكاهل كل الجػاىب والسجالات وتتزافخ لإىجاح عسمية التخصيط الاستخاتيج
 

 هذاركة فعالة هغ أعزاء السؤسدة والأشخاؼ السعشية  -ٗ
تعػج السذػاركة هػغ الأٌسضػة بسكػاف في هجػاؿ التخصػيط بعاهػة، والتخصػيط الاستخاتيجي 
بخاصة؛ حضث إىً هختبط بعسميات صشع واتخاذ قخارات لػيذ فقػط فيسػا يتعمػق بالحاضخ وها 

سدتقبل وها يسكغ أف يحجث فيً هػغ اتجاٌػات، يتزسشً هغ أحجاث ووقائع، ولكغ أيزاً بال
كسػا أىػً هػختبط بحاضػخ وهدػتقبل هؤسدػات وأفػخاد سػػاء كػاىػا هشفػحيغ أو هدػتفضجيغ، وكػل 
ا الستعػجدة، والتػِ تػؤثخ فضػً حتساً، لحلظ كاف هغ  هػشٍع لػً بضئتػً الجاخمضػة والخارجضػة بعشاصػخٌ

ع، فيسػا يعايذػىً وها يأهمػف الزخورى التعخؼ عمػِ حاجػاتٍع  واحتياجػاتٍع ووجٍػات ىطػخٌ
جاؼ يخيجوف تحقيقٍػا وهػا ٌػػ هتػػفخ لػجيٍع هػغ  العير فيً، وها يتعمق بكل ذلظ هغ أٌ
وسػائل وأسػالضب تسكػشٍع هػغ تحقيقٍػا، كسػا أف تمػظ السذػاركة سػػؼ تفضػج في رفػع هدػتػى 

إلضػً، هػغ خػلاؿ هذػاركتٍع، هػغ سياسػات واستخاتيجيات تحسدػٍع لتشفضػح هػا يػتع التػصػل 
 وبجائل واقعية. 

والسذػاركة هػغ جاىػب الأشػخاؼ ذات الرػمة بالشدػق هػضػع التخصػيط، ضػخورية لحدػغ  
ػِ ضػخورية كػحلظ لحدػغ الستابعة.  تشفضػح الخصػط هثمسػا ٌػِ ضػخورية لحدػغ إعػجادٌا، وٌ

هػات وأسػمػب هػغ أسػالضب اسػتجلاب البػجائل فػي العسػل التخصيصِ، فالسذػاركة هرػجر لمسعمػ 
سػاء عمِ هدتػى الػسائل أـ عمِ هدتػى الأٌجاؼ. كسا أف السذاركة هٍسػة لبشػاء الالتداـ 

 بالخصػة لػجى أشخاؼ الشدػق، ولتػلضػج الحسػاس الػلازـ لتشفضػحٌا.  
 



 
 
 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 121 م0202 وفمبرن الثلاثون و  الخامس العدد                            جامعة أسوان      –مجلة كلية التربية 

   حفيظ عبدالهادى أ/    سهير عبداللطيف أبو العلاد/    أحمد كامل الرشيدىأ. د/     تطويرالنخطيط الإستراتيجى ودوره فى 

 تػافخ قاعجة جضجة لمبياىات والسعمػهات  -٘   
ِ أداة الخص ػة الجضػجة ٌػِ ىتػاج قاعػجة جضػجة لمبياىػات والسعمػهػات؛ فالسعمػهػات ٌػِ القػػة وٌ

تشطيع السعخفة، وبالتالِ أصبحت أحج الأشخاؼ السؤثخة في السعخفػة البذػخية وفػي تشطيسٍػا 
فػة البذػخية وإعػجادٌا ليرػبح عمػع السعمػهػات أحػج الأدوات الٍاهػة لحػل السذػاكل السعقػجة لمسعخ 

فػي عالسشػا السعاصػخ. وهػغ ثػع فػلا غػخو أف تختكػد الخصػة الدػميسة عمػِ السعمػهػات التػِ 
سضػة بالغػة لمخقابػة عمػِ التشفضػح. فكسػا دلػت التجػارب فػإف عسميات التخصيط  أصػبحت ذات أٌ

 الاستخاتيجي تعتسج عمِ ىطع البياىات والسعمػهات الجضجة . 
 

لتخصػيط الاستخاتيجي برػفة خاصػة، عمػِ تػػافخ البياىػات والسعمػهػات، وتجفقٍا بذكل يعتسػج ا
هدتسخ، وبحضػث تكػػف ٌػحي البياىػات والسعمػهػات تفرػضمية وهحػجدة لأقرػِ درجػة، فزػلًا 
عػغ أىٍػا ليدػت هختبصػة فقػط بالإشػار العػاـ لمسذػكمة أو القزػية هػضػػع التخصػيط فحدػب، 

ل يجػب أف تكػػف هختبصػة بػأدؽ تفاصػضل عشاصػخ كػل هػغ البضئتػضغ الجاخمية والخارجية لٍحي بػ
القزية أو تمظ السذكمة، ٌحا بالإضافة إلػِ أف هػا يػتع جسعػً هػغ بياىػات وهعمػهػات يشبغػِ 
أف يذػسل هاضػِ، وحاضػخ القزػية أو السذػكمة السصخوحػة لمتخصيط. ولا يكتفِ فقط بجسع 
البياىات والسعمػهات، بل يشبغػِ تحمضمٍػا وربصٍػا ببعزػٍا، وإدراؾ هػا بضشٍػا هػغ علاقػات 
ػا فػي شػكل يسكػغ الاستفادة هشً بذكل أفزل حاضخاً  وإعػادة ترػشيفٍا، وتشدػيقٍا ثػع تجٍضدٌ

 (.   ٘ٙ،ٜٜ٘ٔ) زيجاف، وهدتقبلًا 
 

عالػة لجسػع وتحمضػل البياىػات ولتحقضػق ذلػظ فسػغ الزػخورى إىذػاء ودعػع وحػجات ف
ػا فػي السؤسدػة بكافػة هدػتػياتٍا ووحػجاتٍا، وإيجػاد ىػػع هػغ التشدػضق  والسعمػهػات وتجٍضدٌ
الكفء بضشٍا وبضغ بعزٍا البعس، وذلظ لزساف التػجفق السعمػهػاتِ السدػتسخ، واىدػيابضتً 

ٍا هغ قشػات اترالية فعالػة عمِ جسيع السدتػيات، هغ خلاؿ ها يشبغِ أف يػجج فيسا بضش
،وذلػظ باعتبػار أف هثػل ٌػحا التػجفق السعمػهػاتِ الإىدػيابِ والسدػتسخ يسثػل روح عسمضػة 

 التخصيط الاستخاتيجي. 
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 إىذاء وحجة لمتخصيط الاستخاتيجي بالسؤسدة  -ٚ   
ط لزساف تصبضق ىاجح وفعاؿ لمتخصيط الاستخاتيجي، لابج هغ إىذاء وحجة هخترػة لمتخصي

الاستخاتيجي بالسؤسدة عمِ درجة عالية هغ الكفاءة، تزع: خبخاء وهتخررضغ في 
التخصيط بػجً عاـ، والتخصيط الاستخاتيجي بػجػً خػاص، وكػػادر بذػخية هتسضػدة ذات 
هدػتػى عػاؿٍ هػغ السٍػارة التخصيصضػة وهتشػعػة الخبػخات وعمػِ درجػة عالضػة هػغ الكفػاءة 

ب السدتسخ؛ فٍػحي الكػػادر تسثػل العرػب السحػخؾ، والفاعػل فػي التخصػيط ،والإعجاد، والتجري
 برفة عاهة، بالإضافة إلِ هسثمضغ عغ إدارة السؤسدة وأعزائٍا والأشخاؼ السعشية بٍا. 

 

وهغ ىافمة القػؿ: التأكضج عمِ ضخورة تػافخ قشػات اترػالية فعالػة هػا بػضغ وحػجات التخصيط 
سع وتحمضل البياىات وتجٍضد السعمػهات هغ ىاحضػة أخػخى. وإف كػاف هغ ىاحية، ووحجات ج

هػغ الأفزػل أف يزػع كػل هػغ وحػجات التخصػيط، والسعمػهػات ٌػيكلًا تشطيسضػاً واحجاً، يزسغ 
 ويحقق التكاهل والتشدضق والػحجة العزػية فيسا بضشٍا.   

سدػة فػي تصبضػق التخصػيط فتػافُخ تمظ الذخوط بجرجة جضجة يػؤدى إلػِ ىجػاح  السؤ 
ػا  يػؤدى حتسػاً إلػِ تعثػخ، إف لػع  –أو بعزػٍا  –الاستخاتيجي، كسػا أف الإخفػاؽ فػي تػفضخٌ

 يكغ فذل الجٍػد السبحولة في تصبضق عسمية التخصيط الاستخاتيجي. 
 

   تهصيات البحث  
 يع بجولة الكػيت.اقشاع السدئػلضغ بأٌسية تشفضح الإستخاتيجية السقتخحة لتصػيخ التعم -
تصبضق التكشػلػجيا الحجيثة وتػضيفٍا التػضيف الأهثل بالسخكد الػششي لتصػيخ التعميع  -

 بجولة الكػيت.
 وضع خصط قرضخة السجي لتصػيخ الإدارات الفخعية بالسؤسدات التعميسيةز. -
 تػفضخ هضداىية هدتقمة وكافية لمقياـ بأىذصة التصػيخ. -
الأٌداف ؿ َيجب أو تشه، ىجاز الرسالة إتسعِ إلِ ي وٌوضع الأٌجاؼ الإستخاتيجية:  -

 ىجازٌا ٌَي :  لإثلاثة هستَيات هصىفة حسب الزهو الهتَقع 
 عان .ؿ أٌداف قصيرة الهدُ : يتَقع اىجازٌا خلا  -   
 عاهيو إلِ خهسة أعَان .ؿ ىجازٌا خلاإأٌداف هتَسطة الهدُ : يتَقع   -   
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 أكثر هو خهسة أعَان . ؿ خلاٌا إىجاز أٌداف طَيمة الهدُ : يتَقع   -      
تساـ الجولة بستابعة عسميات التصػيخ التي تقػـ بٍا الػزارة. -       اٌ

 ضخورة أف يتسضد البشاء السؤسدي لمٍيكل التشطيسي لمسؤسدات التعميسية بالتساسظ. -   
 تبشي السؤسدات التعميسية  هبجأ التصػيخ  السدتسخ في هختمف فعالياتٍا. -
 سدات التعميسية هبجأ الذفافية والسذاركة  في بشاء خصصٍا وأعسالٍا.تبشِ السؤ  -
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، عساف، دار السدضخة لمصباعة الإدارة الإستخاتيجيةعبج العديد صالح بغ حبتػر:  .ٓٔ   
 .ٕٚٓٓوالشذخ، 

، الجار رة الإستخاتيجيةالتفكيخ الاستخاتيجى والإداجساؿ الجيغ محمد السخسِ، وآخخوف:    .ٔٔ
 .ٕٕٓٓالجاهعية، الإسكشجرية ،

، هكتبة لبشاف التخطيط الإستخاتيجي لممؤسدات العامة وغيخ الخبحيةجػف ـ بخايدػف:  .ٕٔ
 ،ٕٖٓٓ. 

هفٍػهً، عسمياتً، ، التخصيط الاستخاتيجِ في هجاؿ التخبيةبجراوى زيجاف:  اـسٌ .ٖٔ
 .ٜٜ٘ٔ( ، ٗٚجدء)(، ٓٔ، السجمج )دراسات تخبهيةهبخراتً، هتصمباتً، 


