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 التربية الفكرية بجولة الكهيت متطمبات الهقاية من الأزمات السجرسية بسجارس

 

 دادـــــــــــإعــــ

 

 عبير سعود فارس غنام الجويانالطالبة/ 

 

 

 إشــــــــــــــراف

 / حنان عبد الستار محمودد  / بدري أحمد أبو الحسهد

 تاذ ورئيذ قدؼ التخبية السقارنةأس
 والإدارة التعميسية السداعج )الستفخغ(

 جامعة أسؾان -كمية التخبية 

 مجرس التخبية السقارنة 
 والإدارة التعميسية

 جامعة أسؾان -كمية التخبية 

 

 
 
 
 
 

التخبية ساجدتيخ في التخبية تخرص بحث مدتل مؽ أطخوحة رسالة الساجدتيخ لاستكسال متظمبات الحرؾل عمى درجة ال)*( 
 السقارنة والإدارة التعميسية                               
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 التربية الفكرية بجولة الكهيت متطمبات الهقاية من الأزمات السجرسية بسجارس
 سعهد فارسبير ع /أ / حشان عبج الدتار محسهدد / بجري أحسج أبه الحدند

  مقجمة : 
إن أحجاث الأزمة لا يسكؽ التشبؤ بيا إلا أنيا متؾقعو. ويسكؽ للأزمات أن تؤثخ عمى 
كل الأطخاف والسؤسدات داخل السجتسع ويسكؽ أن تحجث مؽ خلال مجسؾعة عجيجة مؽ 

كسا تؤدي الأزمات الى إشاعة الفؾضى والتي تيجد سلامة واستقخار السجتسع برفة  اب،الأسب
عامة والسؤسدات التعميسية برفة خاصة مثل العشف السجتسعي أو السشدلي بالإضافة إلى 
العشف السجرسي وعشجما تسثل الأزمة خظخًا حكيكيًا فلابج ىشا مؽ تجخل  السجرسة والاستجابة 

 مؽ خلال قياس تأثيخات الأزمة عمى الظلاب. لسثل ىحه الحالات

وتعتبخ إدارة الأزمات جدءاً مؽ الشيج الحي تشتيجو التشغيسات الإدارية في مجال 
الأمؽ السجرسي وىحا الجدء يخكد برؾرة أكثخ عسقًا عمى تجخل سخيع قائؼ عمى خظة زمشية 

حل الأزمة واستعادة  محدؾبة بتخكيد عمى السذكمة لكي يتؼ تحجيجىا والترجي ليا ومؽ ثؼ
التؾازن مخة أخخى داخل السؤسدة والاستفادة مشيا بخبخات تجعؼ ردود الأفعال الدخيعة التي 

 (.Virginia Department of Education,2002,1يسكشيا التكيف مع أي أزمة)

وعمى الخغؼ مؽ أن إدارة الأزمات قج أصبحت أمخاً واقعاً وسسة بارزة مؽ سسات 
ة داخل السجرسة وخارجيا، إلا أن أغمب قيادات السؤسدات التعميسية لؼ تتأىل الحياة اليؾمي

لمتعامل معيا برؾرة متكاممة، كسا أنيا لؼ تزع ترؾرات متكاممة لظخيقة إدارة الأزمات 
 داخل ىحه السؤسدات. 

وفي ضؾء قمة الأبحاث التي تشاولت إدارة الأزمات بالسؤسدات التعميسية بجولة الكؾيت 
ة إدارة الأزمات التخبؾية بجؾانبيا السختمفة، بخزت الحاجة إلى إجخاء ىحا البحث بيجف ولأىسي

 وضع متظمبات الؾقاية مؽ الأزمات السجرسية بسجارس التخبية الفكخية بجولة الكؾيت .
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 مذكمة البحث: 

عمى استعجاد مجارس التخبية قامت الباحثة بعسل دراسة استظلاعية استيجفت التعخف 
( مؽ 402، وطبقت الجراسة عمى عيشة عذؾائية قجرىا )للأزمات بجولة الكؾيتالفكخية 

السعمسيؽ والإدارييؽ بإدارات مجارس التخبية الفكخية، وذلػ بالفرل الجراسي الأول مؽ العام 
. وأشارت الشتائج لؾجؾد بعض الخمل بإدارة الأزمات بسجارس التخبية الخاصة 4002-4003

يخت الحاجة إلى الكيام بيحا البحث عؽ إدارة الأزمات بسجارس بجولة الكؾيت، ومؽ ىشا ع
 وبالتالي يسكؽ تحجيج مذكمة البحث في الأسئمة التالية: التخبية الفكخية،

 ما طبيعة مجارس التخبية الفكخية في الأدبيات التخبؾية السعاصخة؟ .0
 ما الأسذ الشغخية والفكخية لإدارة الأزمات ؟ .4
ة مؽ الأزمات السجرسية الأزمات بسجارس التخبية الفكخية ما متظمبات متظمبات الؾقاي .3

 بجولة الكؾيت ؟
 أهجاف البحث:

 التعخف عمى طبيعة مجارس التخبية الفكخية في الأدبيات التخبؾية السعاصخة. -
 تعخف الأسذ الشغخية والفكخية لإدارة الأزمات . -
ات بسجارس التعخف عمى متظمبات متظمبات الؾقاية مؽ الأزمات السجرسية الأزم -

 التخبية الفكخية بجولة الكؾيت.

 أهسية البحث والحاجة اليه:
تتسثل أىسية البحث مؽ أىسية السؾضؾع الستسثل في إدارة الأزمات بإدارة مجارس التخبية    

الفكخية بجولة الكؾيت، وذلػ بالشغخ إلى الفؾائج التي يسكؽ أن تقجميا الجراسة لمستخرريؽ 
ؾم التخبؾية ، وتعدز الجراسة الحالية السفاليؼ الشغخية والتظبيكية والباحثيؽ في مجال العم

 لإدارة الأزمات في مجال مجارس السعاقيؽ، وإثخاء الجانب الشغخي الستعمق بيا.
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 مشهج البحث:
استخجمت الجراسة الحالية السشيج لخصج واقع إدارة الأزمات في مجارس التخبية 

 لسشيج ىؾ السشيج السلائؼ لظبيعة ىحا البحث.الفكخية بجولة الكؾيت، حيث يعج ىحا ا

 حجود البحث:
اقترخت الجراسة عمى مؾضؾع "متظمبات الؾقاية مؽ الأزمات بسجارس التخبية الفكخية بجولة 

 الكؾيت
 :مرطمحات البحث

 تزسؽ البحث السرظمحات التالية:
 ىشاك بعض السرظمحات الخئيدية التي يسكؽ تشاوليا، وىي عمى الشحؾ الآتي:

 Crisis. الأزمة 1

الأزمة ىي: "حالة حداسة مؤقتة تفذل فييا كل الآليات والجيؾد السبحولة في مؾاجية تحجٍ أو 
 ( .Education Bureau, 2015, p.4) مذكمة أو تيجيج ما"

 
وتعخف الباحثو الأزمة إجخائياً: بأنيا مؾقف طاريء يحجث بالسجرسة وتعجد الأساليب 

 تو.الإدارية العادية عؽ مؾاجي

 Crisis Managementإدارة الأزمات  -2

يسكؽ تعخيف إدارة الأزمات عمى أنيا: "استخجام مقاييذ وإجخاءات خاصة لحل السذكلات    
 (.Edward S.Devlin, 2007, p.1 التي تدببيا الأزمة")

رسة وتعخف الباحثة إدارة الأزمات إجخائيًا بأنيا: الإجخاءات الإدارية الستبعة مؽ قبل السج    
لسؾاجية الأزمات السجرسية خلال مخاحميا السختمفة فيسا يتعمق بتخظيط وتشفيح إجخاءات الأمؽ 

 والدلامة لسؾاجية الأزمات.
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 Special Education . التربية الخاصة:3

ىي ذلػ العمؼ الحي ييتؼ بفئات الأطفال غيخ العادييؽ، وذلػ مؽ حيث قياسيا    
، فاروق الخوسان، ية وأساليب التجريذ السشاسب ليا) وتذخرييا وإعجاد البخامج التخبؾ 

 (01، ص 4003

 العمؼ السختص بحوي الإحتياجات الخاصة.وتعخفيا الباحثة إجخائيًا بأنيا: 

 الاطار الشظري لمبحث

 مفههم الأزمة وإدارة الأزمة: أولًا:

تشؾعت اختمف مفيؾم الأزمة بحدب وجيات نغخ الباحثيؽ في مجال إدارة الأزمات ف    
تعخيفات الأزمة مؽ مشغؾر الأنذظة السختمفة )الدياسية والاقترادية والاجتساعية والعدكخية 

 ... الخ(، لحلػ ستعخض الباحثة ىحا السرظمح كسا يمي:

يقرج بالأزمة مؽ الشاحية التشغيسية أنيا: "حجث لو تأثيخ عالي واحتسالية مشخفزو       
سؾض الدبب والأثخ وأساليب الحل بالإضافة الى والحي ييجد بقاء السشغسة ويتسيد بغ

 (.Edward S.Devlin, 2007, p.1 الاعتقاد بان القخارات يجب اتخاذىا بدخعة".)

وتعخف إدارة الأزمة بأنيا: "كيفية التغمب عمى الأزمة، والتحكؼ في ضغظيا ومدارىا  
 (42، 4000واتجاىاتيا، وتجشب سمبياتيا ووقف تراعجىا".) شخيف الحسؾي، 

نغام داخل سياق الإدارة يذسل عمى السيارات والتقشيات السظمؾبة لمؾصؾل والفيؼ وىي: " 
والتكيف مع أي مؾقف جاد خاصة مشح لحغة حجوثو إلى الشقظة التي يبجأ فييا إجخاءات 

 (Suresh Goel,  .2009التعافي".)

سي لاتخاذ وتخى الباحثة أنو يسكؽ تعخيف إدارة الأزمة بأنيا: استخجام أسمؾب عم
القخارات عشج حجوث الأزمة بغخض القزاء عمييا والحج مؽ آثارىا وذلػ باستخجام فخيق 

 مجرب لسؾاجيتيا.
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 ثانيًا: خرائص الأزمة:

 (49، 4000".) شخيف الحسؾي،  مؽ أىؼ الدسات التي تتسيد بيا الأزمة ما يمي:
 الغخوف الظارئة. . نقظة تحؾل تتدايج فييا الحاجة إلى الفعل ورد الفعل لسؾاجية0
. تتسيد بجرجة عالية مؽ الذػ في القخارات السظخوحة، مع عجم القجرة عمى التحكؼ في 4

 الأحجاث.
. تدؾد فييا عخوف عجم التأكج ونقص السعمؾمات، وضيق الؾقت والحاجة الدخعة في 3

 اتخاذ القخارات.
 أو سسعة متخح القخار.. التيجيج الذجيج لمسرالح والأىجاف مثل إنييار الكيان الإداري 2
  . سيادة حالة مؽ الخؾف واليمع قج ترل إلى حج الخعب وتقييج التفكيخ.9

يجب أن تتؾفخ في السؾقف أو السذكمة مجسؾعة مؽ الخرائص حتى ندتظيع أن نظمق 
 (32، 4004عمي حديؽ زيجان، وآخخيؽ، عمييا أزمة وأىؼ ىحه الخرائص:

لإندان وقج تكؾن ىحه القؾى جدسية أو وجؾد تخكيبو مؽ القؾي التي ضغط عمى ا -0
 نفديو أو اجتساعية.  

أن يشغخ الإندان إلي ىحه القؾى عمى أنيا تذكل تيجيجًا أساسيًا لحياتو أو لأمشو أو  -4
 لأىجافو الأساسية في الحياة.

أن يمقي مؾقف الأزمة عمي مؽ يتعخضؾن ليا مدئؾليات تخخج عؽ نظاق  -3
نيات الأشخاص الأخخيؽ الحيؽ يمجأون إلييؼ في الإمكانيات العادية الستاحة وإمكا

 طمب السداعجة وتخخج عؽ الدمؾك الحي تعؾدوا عميو في حياتو اليؾمية.
أن يذعخ الإندان تجاه ىحا السؾقف باليأس والعجد وعجم القجرة عمى التعامل معو  -2

 ويذعخ بأنو لاحؾل لو ولاقؾة.
مؽ أن يؤدي ترخفو إلى  يفقج الإندان في معغؼ الحالات ثقتو في نفدو ويخذى -9

 الديخ في اتجاه خاطئ يشجم عميو فيسا بعج. 
كثيخًا ما يؤدي مؾقف الأزمة إلى إثارة مذكلات القخيب والساضي البعيج كانت  -1

 مؤجمة أو تؼ حميا بذكل جدئي ويؤدي عيؾرىا إلى زيادة تعقيج الأزمة.
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ؼ يربح أكثخ تزعف إلى حج كبيخ في مؾقف الأزمة الحيل الجفاعية لمحات ومؽ ث -2
 قابمية للاستيؾاء والتأثخ بالآخخيؽ وأكثخ تعاونًا مع العلاج.

قج يؤدي مؾقف الأزمة إلى عيؾر أعخاض سمؾكية مخضية فقج تؤدي الأزمات التي  -3
تيجد الحياة: إلى الاصابة بالقمق وقج تؤدي الأزمات التي تيجد يفقجان العلاقات 

 الاجتساعية إلى الاصابة بالاكتئاب.
لال فتخة الأزمة ومحاولة استعادة التؾازن أساليب تكيفية ججيجة تسكؽ الفخد مؽ تغيخ خ -4

التعامل بفاعمية أكبخ مع مؾاقف الأزمات السقبمو، كسا قج تغيخ أنساط سمؾكية مذكمة 
 تزعف مؽ قجرة الإندان عمي التعامل مع الأزمات في السدتقبل.

عبج الله متعب كخدم، ) ات كسا يمي:كسا يسكؽ القؾل بأن ىشاك أربعة سسات أساسية للأزم
4009 ،34) 

 السفاجأة: مسا يحجث أثخًا لمكيؼ والحاجات. .0
 التيجيج: تعتبخ الأزمة تيجيجًا مباشخًا لمكيؼ والحاجات. .4
 الدخعة: تتؾلج عشيا سمدمة مؽ السؾاقف الستججدة والحادة. .3
ية الأزمة الغسؾض: إذ أن عؾامل السفاجأة والتيجيج والدخعة لا تدسح بإدراك مال .2

  والعؾامل الستذابكة في السؾاقف الستلاحقة.

 ثالثاً: أسباب الأزمات:

 تشتج الأزمة مؽ خلال العجيج مؽ الأسباب والتي تتزح فيسا يمي: 

ويخجع سؾء الفيؼ إلى سببيؽ: الأول وىؾ أن تكؾن السعمؾمات السشذؾرة غيخ . سهء الفهم: 1
 (00، 4003سعيجة بميادي،  .)إصجار القخارات واضحة، والدبب الثاني يخجع إلى التدخع في

يعج الإدراك أحج مخاحل الدمؾك الخئيدية لأنو يسثل مخحمة استيعاب . سهء الإدراك: 2
السعمؾمات التي أمكؽ الحرؾل عمييا والحكؼ التقجيخي عمى الأمؾر مؽ خلاليا، فإذا كان ىحا 

الأداء الحكيقي لمكيان الإداري وبيؽ  الإدراك غيخ سميؼ يؤدي بالتالي إلى انفرام العلاقة بيؽ
 (00م،4002)صلاح الجيب،  القخارات التي يتؼ اتخاذىا، مسا قج يتدبب في إنفجار الأزمة.
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يعج سؾء التقجيخ والتقييؼ مؽ أكثخ أسباب حجوث الأزمات في . سهء التقجير والتقييم: 3
لجيب، )صلاح ا جسيع السجالات وعمى وجو الخرؾص في السجالات العدكخية.

  (42م،4002
يشذأ الرخاع بيؽ الكيانات والأفخاد أو بيؽ السجيخيؽ أو بيؽ الأقدام، . تعارض السرالح: 4

الأمخ الحي يؤدي لحجوث الأزمات بدبب تعارض السرالح بيشيؼ.) رائج فؤاد محمد عبج العال، 
4004 ،03) 

ليأس في حج ذاتو ويعج مؽ أخظخ مدببات الأزمات فائقة التجميخ، حيث يعج ا. اليأس: 5
)صلاح الجيب،  أحج "الأزمات" الشفدية والدمؾكية والتي تذكل خظخًا داىسًا عمى متخح القخار.

 (44م،4002
والتي تتسثل في استخجام الخقابة الرارمة، وعجم تخك حخية إبجاء الخأي، . استعراض القهة: 6

اض القؾة عمى العامميؽ ىحا في عل عجم قجرة السجيخيؽ عمى تحسل السدئؾلية، وبدبب استعخ 
 (04، 4004بالسؤسدة. ) رائج فؤاد محمد عبج العال، 

  والتي إذا تؼ إطلاقيا في تؾقيت معيؽ وفي حالات محجدة قج تشفجخ الأزمة..الإشاعات: 7

 (04، 4004) رائج فؤاد محمد عبج العال، 
مات لمظلاب ومؽ خلال العخض الدابق، تخى الباحثة أن الأسباب الخئيدية لحجوث الأز   

ذوي الإعاقة الفكخية سؾء الفيؼ، وسؾء الإدراك، وسؾء التقجيخ واليأس، فجسيع ىحه الأسباب 
 تتؾافق مع خرائص الإعاقة الفكخية.

 (: يؾضح أسباب نذؾء الأزمات0شكل )
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 رابعاً: مراحل إدارة الأزمة:

 ي السياديؽ السختمفة ما يمي:يلاحظ الستتبع لسيجان التخبية الفكخية، وخاصة بعج التظؾرات ف

 (42-43، ص ص 4003فاروق الخوسان،  )

 تظؾر السفاليؼ الأساسية في السيجان، ومذاركة العجيج مؽ العمؾم في ذلػ.  .0

 تظؾر أدوات وأساليب الكياس والتذخيص، مؽ حيث  الكؼ والشؾع. .4

 تظؾر البخامج التخبؾية والتعميسية لكل فئة مؽ فئات الإعاقة العقمية. .3

ر الؾسائل التعميسية، والتكشؾلؾجية الحجيثة، وخاصة استخجام الكسبيؾتخ في تظؾ  .2
 التعميؼ.

تظؾر أساليب لكل فئة مؽ فئات الإعاقة العقمية، وخاصة الخظط التعميسية  .9
 الفخدية، الأساليب التعميسية السعجلة لتشاسب كل فئة. 

الإقامة الكاممة إلى  تظؾر البخامج التخبؾية والخجمات التخبؾية وانتقاليا مؽ مخاكد .1
البخامج التخبؾية التي تشادي بسخاكد التخبية الخاصة الشيارية، وبخامج الرفؾف 
الخاصة السمحقة بالسجرسة العادية، وبخامج الجمج الأكاديسي، وبخامج الجمج 

 الاجتساعي.

تظؾر الأنغسة والتذخيعات والقؾانيؽ التي تكفل الحقؾق التخبؾية والرحية  .2
 لفئات الإعاقة الفكخية.والاجتساعية 

تظؾر البخامج الجولية التي تيتؼ بفئات الإعاقة الفكخية، وعيؾر السشغسات الجولية  .3
 التي تعسل عمى تؾفيخ الدبل.

تظؾر بخامج الؾقاية، وبخامج التجخل السبكخ، وعيؾر الجسعيات الجولية  .4
 والأكاديسية، والاجتساعية التي تيتؼ بحوي الإعاقة العقمية.
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م مدايخة ىحه التظؾرات السدتسخة والستلاحقة تؤدي إلى حجوث أزمات متلاحقة في إن عج  
 مجارس التخبية الفكخية.

واختمف الباحثؾن في تحجيج مخاحل إدارة الأزمة، فسشيؼ مؽ حجدىا بثلاث مخاحل، 
 ومشيؼ مؽ حجدىا بأربع، ومشيؼ مؽ حجدىا بخسذ، كسا يمي:

وىي مخحمة تتؼ فييا الإجخاءات التي تداعج عمى التؾقع الدميؼ   مرحمة ما قبل الأزمة: -1
للأحجاث الحخجة وتذخيريا قبل وقؾعيا ومعالجتيا قبل تحؾليا لأزمات، ويؾضح "روبؽ 

 أىسية ىحه السخحمة لزسان السدانجة أثشاء الأزمات الحخجة. Robin Cohnكؾىؽ" 

 مرحمة أثشاء الأزمة  -4

ات لتجعيؼ أساليب معالجة الأزمات بالبيشة والسعمؾمات اللازمة وىي مخحمة تتخح فييا إجخاء
 بسا يداعج عمى مخاقبة الأحجاث ومعخفة أسبابيا.

 مرحمة ما بعج الأزمة  -3

وفي ىحه السخحمة يتؼ مداعجة الأفخاد الستأثخيؽ بالأزمة والعؾدة إلى الأوضاع  
الظؾارئ ثؼ استخلاص الجروس  الظبيعية بالإضافة إلى تقييؼ عسمية السؾاجية ومخاجعة خظة

السدتفادة مؽ أجل التعمؼ، ويقؾم السجيخ في ىحه السخحمة بعقج اجتساع مع فخيق الأزمات الحي 
يتزسؽ الأخرائي الاجتساعي والشفدي والكيام بإعجاد بيان رسسي لمخد عمى الاستفدارات، 

-003ص ص  ،2113وتحجيج الأفخاد الستأثخيؽ بالأزمة. ) عساد ثخوت محمد رضؾان، 
004). 

وفيسا يتعمق بسشيج السخاحل الأربعة فيؾ يبجأ بسخحمة العسميات الاعتيادية، وفي ىحه 
السخحمة، تدتسخ العسميات بالذكل السعتاد، ويتؼ الإعجاد لسؾاجية الأزمة إن عيخت ثؼ تأتي 

ي السخحمة الثانية وىي عبارة عؽ استجابة الظؾارئ وتذسل الشذاطات خلال الداعات الأول
مؽ بجاية الأزمة. وتسثل السخحمة الثالثة "السعالجة السؤقتة" الظؾر الستؾسط عشج إنذاء 
الإجخاءات السؤقتة حتى يسكؽ إعادة سيخ العسميات الاعتيادية. وتيتؼ السخحمة الشيائية "مخحمة 
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 ,Edward S.Devlin الاستعادة" بالتخكيد عمى استعاده السشغسة لمعسميات الاعتيادية. )
, p.10.itOp.C) 

 خامداً: أهجاف وعهامل إدارة الأزمات بسجارس التربية الفكرية:

عجة أىجاف تحققيا إدارة الأزمات  Kendall, Ronald حجد كيشجال ورونالج 
السجرسية وىي: الدلامة، والاستقخار، والتشاسب، والكيادة، ومشع الإصابات، والتؾاصل والجعؼ 

 سجرسة والعائمة، والتسكيؽ، والجعؼ خلال فتخة التعافي.)الفخدي، وميارات التكيف، وتعاون ال
Kendall Johnson, Ronald D. Stephens,2000.18)  

أىجف إدارة الأزمات في السجرسة كسا يمي:  دون فيمبؾت وبؾل سيخلكؾولقج ذكخ 
,2010, p2)., (Don Philpott, Paul Serluco 

 :وتعخيف السخاطخ الؾاقعية  وذلػ عؽ طخيق وضع بخامج لتؾضيح التخفيف والسشع
والسحتسمة والتيجيجات والسذكلات الظارئة مؽ أجل التقميل أو التخمص مؽ السخاطخ 

 التي تيجد الأفخاد والشغام السجرسي.
 :وذلػ عؽ طخيق وضع بخامج وإجخاءات لتؾضيح استعجادات  الاستعجاد والاستجابة

 الظؾارئ وقجرات الاستجابة. 
 :سل بخامج مؾجية لعؾدة عسميات الشغام السجرسي لسا وذلػ عؽ طخيق ع الإصلاح

 كانت عميو بعج الأزمة.

 ) وفيسا يتعمق بعؾامل إدارة الأزمات بالسجارس فإنو يسكؽ إجساليا كالتالي:
Kendall Johnson, Ronald D. Stephens,2000.18)  

 :ج حيث تقؾم الدياسة بتدويج الأساس ومشيج العسل الستبع عش الدياسة والقيادة
حجوث الأزمة. وتدداد فخص فاعمية إدارة الأزمة مؽ خلال وجؾد خظو عمى مدتؾي 
القظاع التعميسي وخظو فخديو تعسل خلال إطار عسل خظة القظاع التعميسي وفي 
نفذ الؾقت تكؾن مفرمو تبعا لذخوط ومؾارد القظاع التعميسي. مع التأكيج عمى 
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عال لمخظط السؾضؾعة لسؾاجية عشرخ الكيادة كعامل ضخوري لتأكيج التظؾر الف
 الأزمة.

 :وىؾ عبارة عؽ مشغسو ذات تأثيخ فعال في التعامل مع  فريق الاستجابة للأزمات
مختمف الأزمات. ويتعامل الفخيق مع الأزمات مؽ خلال ثلاث مدتؾيات، السدتؾى 

خيق الأول: البشاء الستفخد لمسجرسة، والثاني: السكتب السخكدي، والثالث: السجتسع. والف
الحي يجيج التعامل مع الأزمة مؽ خلال ىحه السدتؾيات يدتظيع مشع الأزمة مؽ 

 التراعج.
 :السجرسة التي تؼ إعجادىا لسؾاجية الأزمة قبل عيؾرىا  خطة إدارة السجرسة للأزمات

تكؾن أكثخ قابمية لمتعامل مع مختمف الأزمات وقت عيؾرىا. ويجب ترسيؼ الخظة 
 بحيث تكؾن نتائجيا فعالة.

 :)والتي تخكد عمى  خطة إدارة الحهادث الحرجة )كجزء من خطة أمان السجرسة
الحؾادث بذكل أكبخ خاصةً السؾاقف التي تتزسؽ خظخ قخيب عمى الحياة وتتظمب 

 استجابة مشغسة مؽ الؾكالات مثل مرادر الأمان العامة ومرادر الرحة العامة.
 :مات عمى فيؼ الشاس لمدياسات يعتسج الإعجاد للاستجابة للأز  التجريب والإعجاد

والإجخاءات، ومعخفة ما يجب عمييؼ عسمو أثشاء الأزمة، والحي يسكؽ تحكيقو مؽ 
خلال التجريب. لحلػ فيشبغي أن يكؾن الإعجاد عسميو مدتسخة، ولابج أن تتزسؽ 

 تمخيص الأزمة القادمة، ورؤية وقتيو ليا، وتظبيقات عسميو، وتجريب متؾاصل.

يؾر الأزمة تربح الاترالات الفعالة ضخورية داخل السجرسة والقظاع عشج ع الاترالات:
التعميسي مع أولياء الأمؾر والسجتسع بذكل أوسع، وبؾجؾد وسائل الإعلام والاترال يسكؽ 
أن تربح عسميو استعادة التشاغؼ أكثخ سيؾلة بيشسا يؤدي ضعف الاترالات والسعمؾمات 

 الخاطئة إلى استسخار الأزمة.

 الهقاية من الأزمات السجرسية:كيفية سادسًا: 

يذسل إجخاء بعض الجيؾد الؾقائية: تخفيض تأرجح الأزمة، وتعميل مجى وحجؼ  
الرجمة التي يدببيا الحجث، وتحريؽ الظلاب ضج أي إجياد وتقؾية ميارات السؾاجية 
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وقج لجييؼ، وإكدابيؼ السشاعة ضج السؤثخات الدمبية في محاولة لتحديؽ السشاخ السجرسي، 
تدتيجف البخامج السجرسية علاج بعض الدمؾكيات غيخ السقبؾلة كالتدمط والعشف وتعاطي 
السخجرات، وبعض البخامج الأخخى قج تتخح نيجا إيجابيًا مدتيجفة بعض الدمؾكيات 
الاجتساعية الإيجابية كتحديؽ الكيادة الظلابية، وتشسية الذخرية والسؾاطشة، وخجمة السجتسع 

ات حل الرخاعات، وتعديد السدئؾلية الذخرية، والتخكيد عمى تقؾية الاىتسام والتؾجيو وميار 
الذامل بالسشاخ السجرسي، ورغؼ أن الجيؾد الؾقائية يجب أن تخكد بذكل رئيدي عمى الخظط 
السجرسية للأزمات إلا أن معغؼ الخظط تخكد في السقام الأول عمى التجخل الثانؾي: وىؾ 

الأزمة والخظؾط العخيزة و الاستخاتيجيات، وتشغيؼ الظاقة  التخظيط لمسخحمة الحادة مؽ
 ,Melissa Allen Heath, 2005 والسؾارد التي تدج الاحتياجات الآتية أثشاء الأزمة.)

p.3.) 
بؾضع ىحه الخظط والخظؾط العخيزة، ويتألف ىحا الفخيق  ويزظمع فخيق الأزمات 

خبخاء في السجتسع الحيؽ قج يذاركؾن مؽ خبخاء الرحة الشفدية، فزلا عؽ السدتذاريؽ وال
 باعتبارىؼ أعزاء في الفخيق السجرب لحل الأزمات بالإضافة إلى الرحافة ووسائل الإعلام.

ويتأثخ السشاخ السجرسي بستغيخات متعجدة مشيا ما يعدى لمعؾامل الخارجية ومشيا ما  
سي عمى الاحتخام والتقجيخ وتتأسذ فكخة السشاخ السجر  .يخجع لمكيؼ الجاخمية لمظلاب والعامميؽ

  إزاء الاختلافات والفخوق الفخدية التي تخمق جؾًا مخيحًا مؽ التقبل والذسؾلية.

ويسكؽ تعديد السشاخ الإيجابي عبخ مجسؾعة مؽ الظخق فزلًا عؽ معخفة أسساء الظلاب،    
h, Melissa Allen Heat) والتخحيب الذخري والخعاية اليؾمية لمظلاب والتي قج تتزسؽ:

2005, p.3.) 

  رفع مدتؾى بخامج الؾقاية السجرسية باستيجاف مذكلات مثل التشسخ والتحخش
 الجشدي.

 مداعجة الظلاب في تحجيج وصقل السدتؾى السجرسي وسياسة الفرؾل الجراسية 

 معخفة أعياد ميلاد الظلاب والسجرسيؽ 
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 ت الأكاديسية، الاحتفال بشجاح الظلاب، وتدميط الزؾء عمى قيؼ السؾاطشة، والإنجازا
 وتخريص جؾائد لمسؾاعبة عمى الحزؾر.

 الاىتسام بالسمرقات السجرسية لمتيشئة بإنجازات السدتؾى الجراسي .  

 تعخيض الظالب لمعسل في الفرل الجراسي والأروقة والسقاىي.  

 مذاركة السدئؾلية في تشغيف الفرؾل الجراسية .  

 سع أو عمى السدتؾى الذخريالتخظيط لسجابية الحؾادث في السجرسة أو السجت.  
ولكي تدتظيع إدارات مجارس التخبية الفكخية الؾقاية مؽ الأزمات السحتسمة فلابج أن يكؾن 
 ىشاك تشبؤ بالقزايا والسذكلات التي تعتخض السيجان، والتي حجدىا الخوسان فيسا يمي:

 (42، 4003)فاروق الخوسان،
 . قزية الجمج الأكاديسي والاجتساعي.0
 ة التدسية والترشيف.. قزي4
 . قزية الحقؾق والتذخيعات.3
 . قزية إعجاد الكؾادر.9
 . قزية الكياس والتذخيص.1
 . قزية البخامج والسؾاد التعميسية.2
 . قزية الؾقاية والتجخل السبكخ.4

أن الأزمة السجرسية تعتبخ مؾقف طارئ يعيق سيخ ويتزح من العرض الدابق  
، كسا أنيا تختمف عؽ الرخاع والسذكمة والكارثة، ويتزح ذلػ إذا العسمية التخبؾية والتعميسية

 نغخنا إلى التتابع والتظؾر، فقج تتحؾل السذكمة إلى أزمة وتتراعج إلى صخاع وكارثة.

مع تعجد أسباب الأزمة، إلا أن الباحثة تخى أن الأسباب الخئيدية لحجوث الأزمات  
ء الإدراك، وسؾء التقجيخ واليأس، فجسيع ىحه لمظلاب ذوي الإعاقة الفكخية سؾء الفيؼ، وسؾ 
 الأسباب تتؾافق مع خرائص الإعاقة الفكخية.
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وتعتبخ إدارة الأزمة استخجام أسمؾب عمسي لاتخاذ القخارات عشج حجوث الأزمة  
بغخض القزاء عمييا والحج مؽ آثارىا وذلػ باستخجام فخيق مجرب لسؾاجيتيا، وتخزع 

يج مؽ التظؾرات التي يشبغي مخاعاتيا لتخظي الأزمة بشجاح،مجارس التخبية الفكخية لمعج
ولابج أن تعسل مجارس التخبية الفكخية عمى الؾقاية مؽ الأزمات، الأمخ الحي يحتؼ  

 عمييا أن تكؾن عمى عمؼ بالقزايا والسذكلات التي تعتخض ميجان التخبية الفكخية.

 تهصيات البحث

سجارس التخبية الفكخية بجولة الكؾيت ىشاك مجسؾعة لمؾقاية مؽ الأزمات السجرسية الأزمات ب
 مؽ الستظمبات التى يجب تؾافخىا، مشيا:

 إنذاء وحجات للإنحار السبكخ بالأزمات السجرسية تتبع الإدارات التعميسية. .0
إنذاء قدؼ خاص بإدارة الأزمات بؾزارة التخبية للإشخاف السباشخ عمى الأزمات  .4

 السجرسية عمى مدتؾى الجولة.
 ىتسام بالتجريب الجوري والسدتسخ لأعزاء فخيق إدارة الأزمات بالسجارس.الا .3
 تخريص جدء مؽ ميدانيات السجارس لإدارة الأزمات السجرسية. .2
إنذاء نغام مخن لسؾاجية الأزمات السجرسية وتخك الحخية لمسجرسة لمتعجيل حدب  .9

 متظمبات السؾقف.
دارية والذخطية والرحية تعييؽ ضباط اترال بالسجارس لمتؾاصل مع الجيات الإ .1

 وقت حجوث الأزمات.
تجريب معمسي السجرسة لمتعامل الدميؼ مع سمؾكيات العشف مؽ جانب بعض  .2

 الظلاب.
ترسيؼ قاعجة بيانات جيجة وسمسية حؾل الظلاب والسذكلات والسعمسيؽ  .3

 والتخررات السختمفة ليؼ.
 إشخاك أولياء الأمؾر في خظط التعامل مع الأزمات. .4

 ج لتعميؼ ميارات الأمان لمظلاب.تجريذ مشي .00
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 الســـــــــــــــــراجـــــــــــــــــــع

 السراجع العربية:

، 4003، ، عسان: دار الفكخقزايا ومذكلات في التربية الخاصةفاروق الخوسان،  .0
 .01ص 

، القاىخة: دار ت معاصرةخجمة الفرد: نساذج ونظريا عمي حديؽ زيجان، وآخخيؽ،  .4
 .4004السيشجس لمظباعة،

عبج الله متعب كخدم، المجان الأمشية ودورىا في إدارة الأزمات، دراسة تظبيكية عمى  .3
، رسالة ماجدتير غير مشذهرةالمجان الأمشية الجائسة في السسمكة العخبية الدعؾدية، 

 م.4009، كمية الجراسات العميا، جامعة نايف العخبية لمعمؾم الأمشية
، عسان: دار يافا الاتجاهات الحجيثة في إدارة السكاتب والدكرتارياشخيف الحسؾي،  .2

 م.4000العمسية لمشذخ والتؾزيع، 
سعيجة بميادي، تشسية الإبجاع الإداري في الأداء الستسيد بيؽ القادة والسخءوسيؽ،  .9

 م.4003، كمية العمؾم الدياسية والإعلام، جامعة الجدائخ، رسالة ماجدتير
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