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 متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية بالمجارس المتهسطة بجولة الكهيت

 
 

 إعداد
 

 نمر حمود العدواني /الطالب  

 

 
 

 البدرى كمالد/ نبيل سعد خليل                               د/ حنان  .أ           

 لإدارة التعميسيةأستاذ التخبية السقارنة والإدارة التعميسية             مجرس التخبية السقارنة وا  
 جامعة أسؾاف -كمية التخبية              جامعة سؾىاج –)الستفخغ ( كمية التخبية  
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ه الفمدفة في التخبية تخرص التخبية بحث مدتل مؽ أطخوحة رسالة دكتؾراه لاستكساؿ متظمبات الحرؾؿ عمى درجة دكتؾرا )*( 

 السقارنة الإدارة التعميسية
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 متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية بالمجارس المتهسطة بجولة الكهيت   
                    نمر حمهد العجوانى /أ      البجرى كمالد/ حنان د/ نبيل سعج خليل   .أ

 أولًا: الإطار العام للبحث
 مقجمة:

شيج العالؼ في الدشؾات القميمة الساضية تظؾرا ىائلا في تكشؾلؾجيا السعمؾمات 
عمى الإنداف وعمى أسمؾبو ومشيجو  كاف لحلػ أثخا كبيخاوالاترالات عمى مدتؾيات عجة، و 

ة، ومؽ ثؼ أصبح مؽ الزخوري التعخض لجراسة العشاصخ الإدارية والشفدية السؤثخة في الإدار 
كثيخ مؽ السشغسات في تبشى مفيؾـ الإدارة الإلكتخونية ال تفمقج بجأ والستأثخة بتمػ التكشؾلؾجيا.

 وذلػ مؽ خلاؿ عخضفي جسيع أنحاء العالؼ سؾاء في البمجاف الستقجمة أو الشامية، 
تتؼ عبخ  الجاخميةأصبحت كثيخاً مؽ السعاملات  كسا شبكات الانتخنت معمؾماتيا في عمى

شبكة الانتخانت، ومؽ ثؼ أتاحت ىحه الذبكات لمسشغسة وعسلائيا فخصاً لمتؾاصل بعيجاً عؽ 
 .سعقجةالإجخاءات البيخوقخاطية ال

 

ى التظؾر وتعج الإدارة الإلكتخونية مؽ ثِسار السُشجدات التقشية في العرخ الحجيث حيث أد    
في مجاؿ الاترالات وابتكار تقشيات اتراؿ مُتظؾرة إلى التفكيخ الججي مؽ قِبل الجوؿ 
والحكؾمات في الاستفادة مؽ مُشجدات الثؾرة التقشية باستخجاـ الحاسؾب وشبكات الإنتخنت في 
إنجاز الأعساؿ، وتقجيؼ الخجمات لمسؾاطشيؽ بظخيقة إلكتخونية، وتديُؼ بفاعمية في اتخاذ 

لقخارات وحل السُذكلات، لحلػ جاءت الإدارة الإلكتخونية كخد فعل واقعي لاستخجاـ تظبيقات ا
الحاسب الآلي في مجاؿ الخجمات العامة لتظؾيخ طخؽ العسل التقميجية بظخيق أكثخ مُخونة 
وفعالية مؽ ناحية، ومؽ ناحية أخخى الاستفادة مؽ مُشجدات الثؾرة التقشية في تؾفيخ الؾقت 

 (.64، 3122 والتكمفة .)شخؼ،والجيج 
 

 مذكلة البحث:
إف تظؾيخ البشية الأساسية السعمؾماتية وتخسيخ دعائؼ تكشؾلؾجيا السعمؾمات وزيادة         

الؾعي التكشؾلؾجي والسداىسة في تقميل الفجؾة الخقسية بسؤسدات ومشغسات الجولة الحكؾمية 
تكشؾلؾجيا السعمؾمات تيجؼ لتظبيق بسا يتساشى مع استخاتيجية التظؾيخ بجولة الكؾيت و 
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أحجث وسائل تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترالات بسجارس السخحمة الستؾسظة لتحقيق انديابية    
انتقاؿ السعمؾمات بيؽ إدارات وأقداـ تمػ السجارس وذلػ مؽ خلاؿ تظؾيخ البشية التحية لشغؼ 

لجعؼ عسمية الإدارة، وتحديؽ  تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترالات، واستخجاميا بفاعمية وكفاءة
جؾدة الخجمات السعمؾماتية السقجمة لإدارات أقداـ السجارس الستؾسظة وكحلػ السشغسات 

 والسؤسدات الخارجية التي تتعامل معيا.
 

 تسثل الإلكتخونية، الإدارة لتظبيق فعاؿ أثخ الجعيمج إلى وجؾد فؾزية وقج أشارت دراسة    
 السعمؾمات، تخديؽ وسيؾلة عالية، بجقة مات السظمؾبةالسعمؾ  عمى الحرؾؿ سخعة :في

 :في تسثمت الإلكتخونية الإدارة تظبيق دوف  تحؾؿ معؾقات وجؾدو  .السعمؾمات وتكامل وصحة
 عقج في والقرؾر البذخية، الكؾادر ونقص الأجيدة، السالية لذخاء السخررات ضعف
 تظؾيخ :في تسثمت الإلكتخونية ةالإدار  معؾقات عمى لمتغمب طخؽ  وجؾدو  .التجريبية الجورات

 تؾفيخ الإلكتخونية، الإدارة بأىسية السجرسة مشدؾبي لجى الؾعي وأساليبو، خمق العسل نغؼ
 .(3117.)الجعيمج، الساىخات السجربات

 

 تداؤلات البحث:
 وتتزح السذكمة مؽ خلاؿ التداؤلات التالية:

 ة في الإدارة السجرسية؟ما الإطار الشغخية لستظمبات تظبيق الإدارة الإلكتخوني .2
 ما معؾقات تظبيق الإدارة الإلكتخونية بالسجارس الستؾسظة بجولة الكؾيت ؟ .3
ما التؾصيات السقتخحة لمتغمب عمى معؾقات تظبيق الإدارة الإلكتخونية بالسجارس  .4

 الستؾسظة بجولة الكؾيت؟
 

 أىجاف البحث:
تخونية في الإدارة الأطخ الشغخية لستظمبات تظبيق الإدارة الإلكالتعخؼ عمى  .2

 .السجرسية
 .معؾقات تظبيق الإدارة الإلكتخونية بالسجارس الستؾسظة بجولة الكؾيت رصج  .3
التؾصيات السقتخحة لمتغمب عمى معؾقات تظبيق الإدارة وضع مجسؾعة مؽ  .4

 .الإلكتخونية بالسجارس الستؾسظة بجولة الكؾيت
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 أىمية البحث:   
لإلكتخونية مؽ وجية نغخ معمسي مجارس تؿيؼ البحث متظمبات  تظبيق الإدارة ا .2

 .السخحمة الستؾسظة
تأتي البحث متدامشة مع اىتسامات دولة الكؾيت بالتعاملات الإلكتخونية في كافة  .3

  .القظاعات الحكؾمية، ومع تؾجو معغؼ مؤسدات التعميؼ لتظبيق الإدارة الإلكتخونية
 

 حجود البحث:
 خزعت البحث الحالية لمحجود الاتية:

متظمبات تظبيق الادارة الإلكتخونية : سؾؼ تقترخ الجراسة عمى مؾضؾع مهضهعيةحجود 
للمتطلبات وصهلا لرؤية بالسجارس الستؾسظة بجولة الكؾيت 

 . المقترحة
 منيج البحث:

اعتسجت البحث الحالية عمى استخجاـ السشيج الؾصفي في التعخؼ عمى الؾاقع الفعمى 
 .ة بالسجارس الستؾسظة بجولة الكؾيتلستظمبات تظبيق الادارة الإلكتخوني

 

 مرطلحات ومفاهيم الجراسة:
 تحجدت مرظمحات البحث عمى الشحؾ الاتى:  

  (Electronic Management)الإدارة الإلكتخونية  .2
تعخؼ بأنيا "مشغؾمة الأعساؿ والأنذظة التي يتؼ تشفيحىا إلكتخونيا لإنجاز الأعساؿ    

وبحلػ تعتبخ الإدارة الإلكتخونية ىي   ”ونية عبخ الذبكاتباستخجاـ الشغؼ والؾسائل الإلكتخ 
استخجاـ الؾسائل والتقشيات الإلكتخونية بكل ما تقتزيو السسارسة أو التشغيؼ أو الإجخاءات 
القائسة عمى الإمكانيات الستسيدة للإنتخنت وشبكات الأعساؿ في التخظيط والتشغيؼ والتؾجيو 

  .(3116الأىجاؼ)ياسيؽ، والخقابة بجوف حجود مؽ أجل تحقيق 
وتعخّؼ إجخائياً بأنيا: الإدارة التي تقؾـ عمى استخجاـ التقشيات الإلكتخونيػة السختمفػة،   

لتدييل العسميات الإدارية في السجارس الستؾسظة بجولة الكؾيت، وإنجػاز وعػائف الإدارة 
 .ت وأقل تكمفةالسجرسية مؽ تخظيط، وتشغيؼ، وؾيادة، ورقابة، إلكتخونياً وبأسخع وق
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 ثانياً: الإطار النعري للبحث   
 ماهية الإدارة الإلكترونية:أولًا: 

إف فكخة الإدارة الإلكتخونية تتعجى بكثيخ مفيؾـ السيكشة الخاصة بإدارات العسل داخل    
السؤسدة،  إلى مفيؾـ تكامل البيانات والسعمؾمات بيؽ الإدارات السختمفة والستعجدة واستخجاـ 

ات  والسعمؾمات في تؾجيو سياسة وإجخاءات عسل السؤسدة نحؾ تحقيق أىجافيا تمػ البيان
 وتؾفيخ السخونة اللازمة للاستجابة لمستغيخات الستلاحقة سؾاء الجاخمية أو الخارجية. 

وتذسل الإدارة الإلكتخونية جسيع مكؾنات الإدارة مؽ تخظيط وتشفيح ومتابعة وتقييؼ وتحفيد    
تيا عمى تخميق السعخفة برؾرة مدتسخة وتؾعيفيا مؽ أجل تحقيق إلا إنيا تتسيد بقجر 

 الأىجاؼ.
 باخترار يسكؽ القؾؿ أف الإدارة الالكتخونية:

ىي مشغؾمة الكتخونية متكاممة تيجؼ إلى تحؾيل العسل الإداري العادي مؽ إدارة  -
عج في يجوية إلى إدارة باستخجاـ الحاسب و ذلػ بالاعتساد عمى نغؼ معمؾماتية قؾية تدا

 اتخاذ القخار الإداري بأسخع وقت و بأقل التكاليف.
الإدارة الإلكتخونيّة ىي عسميّة استخجاـ السؤسدات الإداريّة لتكشؾلؾجيات السعمؾمات  -

 . والاتراؿ

 ثانياً: أىمية الإدارة الإلكترونية: 

تتجمى أىسية الإدارة الإلكتخونية في قجرتيا عمى مؾاكبة التظؾر الشؾعي والكسي 
ليائل في مجاؿ تظبيق تقشيات ونغؼ السعمؾمات وما يخافقيا مؽ انبثاؽ ما يسكؽ تدسيتو ا

بالثؾرة السعمؾماتية السدتسخة. فزلًا عؽ ذلػ تسثل الإدارة الإلكتخونية نؾعاً مؽ الاستجابة 
القؾية لتحجيات عالؼ القخف الحادي والعذخيؽ، الحي تخترخ العؾلسة والفزاء الخقسي 

لسعمؾمات والسعخفة وثؾرة الانتخنت وشبكة السعمؾمات العالسية كل متغيخاتو ا واقتراديات 
 .(3116)ياسيؽ، وحخكة اتجاىاتو)

ويدعى القائسؾف عمى الإدارة الإلكتخونية إلى تغييخ الأسمؾب الحي تؤدي بو 
السؤسدة أعساليا مؽ خلاؿ إدخاؿ تكشؾلؾجيا ججيجة وأسمؾب عسل إداري مشفتح؛ وذلػ لأف 
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الإلكتخونية مؽ أىؼ متظمبات ىحا العرخ الستججد والستغيخ، ولعل ىحه الأىسية تعؾد  الإدارة   
 إلى عجة أسباب مشيا الأتي:

: فسؽ خلاؿ التغظية الكبيخة لذبكة اتداع نطاق الأسهاق التي تتعامل فييا المنعمة -2
الاترالات الإلكتخونية تدوؿ حؾاجد القيؾد الجغخاؼية، وىحا بجوره يجعل السدتيمػ 

 يدتحؾذ عمى مداحة أكبخ للاختيار والسفاضمة بيؽ السعخوضات الستعجدة.

: إذ يؾفخ العسل وفقاً تهجيو الإنتاج وفقاً لاحتياجات ورغبات العملاء والمدتيلكين -3
لأسمؾب الإدارة الإلكتخونية معمؾمة دؾيقة عؽ احتياجات ورغبات العسلاء 

سة مؽ تؾجيو عسمياتيا والسدتيميكؽ، ففي ضؾء ىحه السعمؾمات تتسكؽ السشغ
 الإنتاجية لإشباع رغبات واحتياجات ىؤلاء العسلاء والسدتيمكيؽ.

: حيث تتيح الإدارة الإلكتخونية تحدين جهدة المنتجات، وزيادة درجة التنافدية -4
لمسشغسة فخصة التؾاجج عؽ قخب، الأمخ الحي يؾفخ السعمؾمات عؽ رغبات العسلاء 

 والسدتيمكيؽ.

: ففي عل الإدارة الإلكتخونية يسكؽ لمسشغسة استخجاـ مل الهرقيتلافي مخاطر التعا -5
الحاسؾب، وتخديؽ السعمؾمات، ومخاؾبة الإنتاج، وتؾفيخ الدجلات والجفاتخ، الأمخ 
الحي يقزي عمى سمبيات التعامل الؾرقي الستسثمة في بحؿ الجيج وضياع الؾقت 

 (.56، 3115وزيادة التكاليف، والتعخض لمتمف والفقج والزياع)غشيؼ، 

وبؾجو عاـ يسكؽ القؾؿ إف تظبيق الإدارة الإلكتخونية في إدارة السجرسة، سؾؼ  
يسكؽ مجيخ السجرسة مؽ التحكؼ بذكل أكبخ في إدارة العسمية التعميسية ويعسل عمى إتاحة 
فخصة أكبخ لستابعة ما يجخي في كل جؾانب العسمية التعميسية مؽ أنذظة، والتعخؼ أولا بأوؿ 

ط القؾة ونقاط الزعف التي قج يتدؼ بيا الأداء اليؾمي لمعسل التعميسي مؽ كافة عمى نقا
جؾانبو، مسا ييدخ عسميات السخاجعة والتقؾيؼ السدتسخ، ىحا بالإضافة إلى تؾفيخ قجر عاؿ مؽ 
الذفاؼية ووضؾح الخؤيا، مسا يحدؽ ثقة السؾاطشيؽ في التعميؼ، ويجفعيؼ لمسذاركة الإيجابية 

 (.84، 3115خظيط والتسؾيل والإصلاح اللازمة )عبج الحسيج، وعبج الفتاح، في بخامج الت
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 ثالثاً: مراحل تطهر الإدارة الالكترونية:    

مخت الادارة الالكتخونية بعجد مؽ السخاحل حتى وصمت إلى شكميا الحالي وتتسثل 
 (75-65، 3128)رزقي،  ىحه السخاحل في الآتي:

لقج حجد السخترؾف في  :رس الإدارية وتجاوز لياالإدارة الإلكترونية امتجاد للمجا .2
الإدارة مدارا تاريخيا لتظؾر الفكخ الإداري والسجارس الإدارية عمى مجى أكثخ مؽ 
قخف، فسؽ السجرسة الكلاسيكية إلى مجرسة العلاقات الإندانية فالسجرسة الدمؾكية 

في مشترف إلى السجخل الكسي، ثؼ مجرسة الشغؼ، ثؼ السجرسة السؾقؽية، لتتؾج 
 التدعيشات مؽ القخف الساضي بالإدارة الإلكتخونية.

فسع التظؾر التكشؾلؾجي   :للتطهر التكنهلهجي في الإدارة  الإدارة الإلكترونية امتجاد .3
كاف ىشاؾ تؾجو لإحلاؿ الآلة محل العامل، ثؼ انتقل ذلػ لأعساؿ التخظيط والخقابة 

ية السحاكية للإنداف مؽ خلاؿ الحكاء القابمة لمبخمجة، وبعجىا إلى العسميات الحىش
الرشاعي الحي يحاكي الحكاء الإنداني في الخؤية الآلية أو المغة أو الأنغسة 
الخبيخة، إلى أف جعل مشيا الإنتخنت وشبكات الأعساؿ ذات أبعاد تكشؾلؾجية أكثخ 

 مؽ أي مخحمة تاريخية تعاممت فييا الإدارة مع التكشؾلؾجيا.
وذلػ مؽ خلاؿ اتداع الأعساؿ  :نتاج تبادل البيانات الإلكترونية الإدارة الإلكترونية .4

 (Intranet)الإلكتخونية مؽ خلاؿ الاستخجاـ الؾاسع لمذبكات، سؾاء الذبكة الجاخمية
التي  (Extranet)والتي تغظي جسيع العامميؽ في السؤسدة، أو الذبكة الخارجية

، وكحلػ التبادؿ السفتؾح عبخ تغظي علاقات السؤسدة مع السؾرديؽ والدبائؽ وغيخىؼ
 الإنتخنت مع جسيع مدتخجميو في العالؼ.

إف السذكمة التي  :الإدارة الإلكترونية من التفاعل الإنداني إلى التفاعل الآلي .4
كانت تؾاجو الإدارة سابقا في تعامميا مع الإنداف ىؾ كيؽية مؾاجية القيؾد التشغيسية 

عل الإنداني، كبعج السدافات وصعؾبة والجغخاؼية والفشية التي تحج مؽ التفا
الاتراؿ، ولكؽ مع الإنتخنت وشبكات الأعساؿ فإف التفاعل يسكؽ أف يبمغ مجاه 
تشغيسيا وجغخاؼيا وفشيا وزمشيا، فالإنتخنت يجعل التفاعل مسكشا الآف وفي كل مكاف، 

 .وباعتسادية عالية، وبالتالي يربح التفاعل آليا
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 ترونيةرابعاً: أبعاد الإدارة الإلك   

 (222، 3116تتسثل أبعاد الإدارة الإلكتخونية ؼيسا يأتي: )السغخبي، 

: حيث يتؼ الاعتساد عمى الأرشيف الإلكتخوني، والبخيج الإلكتخوني، إدارة بلا ورق  -2
 والأدلة والسفكخات الإلكتخونية، والخسائل الرؾتية، وأنغسة تظبيقات الستابعة الآلية.

لكتخوني، والياتف السحسؾؿ، والياتف الجولي : حيث الاتراؿ الإإدارة عن بعج -3
 الججيج، والسؤتسخات الإلكتخونية، وغيخىا مؽ وسائل الاترالات الحجيثة.

ساعة متؾاصمة دوف الارتباط بالميل أو  35: حيث العسل الإدارة بالزمن المفتهح -4
 الشيار.

سدات : فالعسل يتؼ مؽ خلاؿ السؤسدات الذبكية والسؤ إدارة بلا تنعيمات جامجة -5
 الحكية التي تعتسج عمى صشاعة السعخفة.

 خامداً: عناصر الإدارة الإلكترونية

تحتؾي الإدارة الالكتخونية عمى عشاصخ أساسية تتخجؼ أعساليا، بحيث تذسل ىحه 
 (478، 7107، عخقؾب):العشاصخ عمى ثلاثة مكؾنات أساسية وىي

ؾب، ومختمف نغسو يزؼ السكؾنات السادية لمحاس :(Hardware) أجيدة الحاسؾب -2
 وممحقاتو.

تذسل بخامج الشغاـ مثل نغؼ التذغيل ونغؼ إدارة  :(Software) البخمجيات -3
الذبكة، الججاوؿ الالكتخونية، أدوات تجقيق البخمجة، كسا تزؼ بخامج التظبيقات، 
مثل البخيج الالكتخوني ، التجارة، قؾاعج البيانات، بخامج إدارة السذخوعات، إضافة 

 الذبكات ) الأنتخنيت، الأنتخانيت، والإكدتخانت(.إلى مختمف 
 الؿيادات الخقسية وكل ما يذسل رأس الساؿ الفكخي والسجيخوف. -4
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 سادساً: متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية:   

تسثل الإدارة الإلكتخونية تحؾلًا شاملًا في السفاـيؼ، والشغخيات، والأساليب، 
التي تقؾـ عمييا الإدارة العامة، وىي ليدت مجخد شعار والسسارسات، واليياكل، والتذخيعات 

يخفع أو طسؾح يسكؽ تحؿيقو مؽ خلاؿ وصفة جاىدة أو خبخة مدتؾردة بل أنيا عسمية معقجة 
ونغاماً متكاملًا مؽ السكؾنات البذخية، التقشية، السعمؾماتية، السالية، التذخيعية، البيئية 

ات عجيجة ومتكاممة لإخخاج مفيؾـ الإدارة الإلكتخونية وغيخىا. وبالتالي لا بج مؽ تؾافخ متظمب
إلى حيد الؾاقع العسمي في أجيدة الإدارة العامة أو مؤسدات القظاع الخاص، وخاصة 

الإدارة الإلكتخونية مؽ أجل إنجاحيا مجسؾعة مؽ العشاصخ تجعى تحتاج السجاؿ التعميسي. و 
 ي :الستظمبات تعسل عمى تحقيق أىجافيا، تتسثل في الآت

ىي إجخاء تغيخات جؾىخية في اليياكل الإدارية والإدارات  :المتطلبات الإدارية -2
الحكؾمية مؽ أجل التكيف مع الخجمات العامة مؽ خلاؿ وضع التذخيعات والقؾانيؽ 
لاستخجامات الإدارة الإلكتخونية، بالإضافة إلى إعادة ىشجسة اليياكل التي تظبق 

نجاح الإدارة الإلكتخونية في تؾفيخ متظمبات العسل  عمييا التقشيات الإلكتخونية. وإف
الإلكتخوني يتؾقف عمى استخجاـ الؾسائل السبتكخة التي تعسل عمى إنجاح الأعساؿ 

  .الإلكتخونية
يعج العشرخ البذخي أىؼ عشرخ داخل السؤسدة ومؽ ثؼّ داخل  :المتطلبات البذرية -3

يق نجاح أي مذخوع، ليحا اعتبخ مؽ الإدارة، فإذا حدؽ استثساره أدى ذلػ إلى تحق
الستظمبات الأساسية للإدارة الإلكتخونية. ؼيجب عمى السؾعفيؽ الإدارييؽ اكتداب 
السيارات والخبخات للانتقاؿ إلى الإدارة الخقسية مؽ خلاؿ الاستخجاـ الأمثل 
 لمكسبيؾتخ والبخامج السعمؾماتية السختمفة لكي تربح اليج العاممة مؤىمة يجعميا أف

 .تربح مؾرداً بذخياً مؤىلًا لاستخجاـ تقشيات السعمؾمات
تعج البشى التحتية مؽ أىؼ متظمبات إنجاح الإدارة  :متطلبات البنى التحتية -4

الإلكتخونية، فيي تشحرخ في بيئة التحؾؿ الدخيع والحي يدتجعي وجؾد شبكة 
مع تؾفيخ  واسعة لكي يتدشى ليا أف تدتقبل العجد الكبيخ مؽ الاترالات باستسخار

أجيدة أخخى تكؾف في متشاوؿ جسيع أفخاد الإدارة العامميؽ بيا وتذسل البخمجيات، 
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ونغؼ بخامج التظبيقات بالإضافة إلى السؾاقع السكانية والتؾصيلات والأجيدة    
 السداعجة.

الإدارة الإلكتخونية ىي إدارة تقشية حجيثة بجوف أوراؽ تدتخجـ  :المتطلبات المالية -5
العالية، فيي بيحا تتظمب تؾفخ أمؾاؿ ضخسة لكي تزسؽ استسخارىا التكشؾلؾجيا 

وتحقق أىجافيا السدظخة، كحلػ يجب تؾفخ مختمف الأدوات الزخورية لمعسل 
والأجيدة السعمؾماتية، بالإضافة إلى البخامج الستشؾعة والستظؾرة التي تدتمدـ تؾفيخ 

لي لتظبيق إدارة حجيثة التسؾيل الكافي لحلػ. وليحا يجب أف يكؾف التخظيط السا
 .عقلاني ورشيج يعسل عمى حدؽ تؾزيع الشفقات

بالخغؼ مؽ التقشيات الحجيثة لشغاـ الإدارة الإلكتخونية، إلا أنو مؽ  :المتطلبات الأمنية -6
مسكؽ تدخب بعض السعظيات، لحا بات مؽ الزخوري الحفاظ عمييا وتخديشيا 

سعمؾمات حساية السؾارد ويقرج بأمؽ ال، وسخيتيا مؽ أجل سلامتيا وأمشيا
السدتخجمة في معالجة السعمؾمات، بحيث تؤمؽ السؤسدة كل متظمبات تظبيق 
الإدارة الإلكتخونية لزساف سلامة ىحه السعمؾمات وإنجاح العسل الإلكتخوني في ىحه 

 .الإدارة

 سابعاً: مجالات تطبيق الإدارة الإلكترونية في المجارس 

( مجالات تظبيق الإدارة الالكتخونية في 3129حجد عبج الله معيض عبج الله )
 السجارس عمى الشحؾ التالي :

يغيخ تأثيخ الإدارة اللالكتخونية في ىحا السجاؿ بتظبيقيا في كل  مجال شئهن الطلاب: -2
مالو علاقة بالظمبة، وذلػ عؽ طخيق الؿياـ بالخجمات التالية: بشاء قاعجة بيانات متظؾرة 

ع الظلاب حدب الرفؾؼ، متابعة حزؾر وغياب مجرسية خاصة بالظلاب، تؾزي
الظلاب، عسل ممفات تحتؾي قؾائؼ باسساء الظلاب ونتائجيؼ خلاؿ الدشؾات الجراسية 
السختمفة، تؾزيع الظلاب عمى لجاف الاختبارات وطباعة أرقاـ الجمؾس وعسل قؾائؼ 

ء المجاف وممرقاتيا، حفع وارشفة الدجلات الرحية لمظلاب، التؾاصل مع أوليا
 الأمؾر.
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: إف عسمية متابعة السؾعفيؽ تحتاج إلى جيج ووقت بدبب إدخاؿ مجال المهظفين -3   
تعجيلات مدتسخة عمى سجلاتيؼ مؽ حيث تشقلات وتعييشات وتخؾيات وما يتعمق بالأمؾر 
السالية والسقرؾد بذؤوف السؾعفيؽ الؿياـ بجسيع شؤوف العامميؽ في السجرسة مؽ معمسيؽ 

 يؽ وسكختارية ومدتخجميؽ وعساؿ .ووكلاء ومخشجيؽ تخبؾي
ؾيادات ومثل الاترالات والتؾاصل مع كل مشتدبي السجرسة مجال الذئهن المجرسية  -4

وزارة التخبية وكحلػ اعجاد الججوؿ السجرسي الأسبؾعي ، واعجاد ميدانيات السجرسة 
 وتدجيل كل إيخاد ومرخوؼ مشيا، السكتبة السجرسية وميكشة الكتب فييا واعجاد فيارس

 لجسيع السخاجع تديل عمى الظلاب الاستعانة بيا . 
 

 ثامناً: معهقات تطبيق الإدارة الإلكترونية

يؾجج العجيج مؽ السذاكل التي تؾاجو تظبيق الإدارة الإلكتخونية عخض مشيا طمعت 
 (867-866، 3124( الأتي : )آداـ، 3124محمد محمدآداـ )

 قمة نساذج الإدارة الالكتخونية الشاجحة. .2

ىتساـ بالسؾاطشيؽ والقظاع الخاص لؼ يكؽ نقظة الارتكاز في بؾاكيخ السؾاقع  الا .3
 الالكتخونية.

ىشاؾ فخؽ كبيخ بيؽ مؾقع جسيل الذكل عمى الؾيب وبيؽ خجمات متكاممة تشيى  .4
 إجخاءات بيخوقخاطية معقجة.

 تجاخل السدؤوليات وضعف التشديق. .5

 نقص الاعتسادات السالية. .6

 سؾعات السرالح الخاصة.غياب الذفاؼية ونفؾذ مج .7

معؾقات تظبيق الإدارة  (99، 3124في حيؽ قدست ىشج عظا الله جؾيبخ )
 الإلكتخونية إلى:

 



 
 
 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 222 م0202 نوفمبر الثلاثون و  الخامس العدد                            جامعة أسوان      –مجلة كلية التربية 

  نمر حمود  العدوانىأ/     كمال البدري حناند/    خليل سعد نبيلأ. د/    متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية بالمدراس

 معهقات إدارية، وتتمثل في : -0   
  مازاؿ الكثيخ مؽ الؿيادات الإدارية يجيل ىحا السرظمح، لحلػ : غسؾض السفيؾـ

 ة لو في السشغسات.فإف الأمخ يحتاج إلى تؾضيح السفيؾـ وتؾفيخ الأرضية الفكخي
  مقاومة التغييخ: إف إقامة مثل ىحا السذخوع يحسل في طياتو الكثيخ مؽ التغيخات

عمى صعيج السشغسات والأقداـ والذعب وإعادة تؾزيع السياـ والرلاحيات مسا 
يدتمدـ تغيخا في الؿيادات الإدارية والسخاكد الؾعيؽية، لحا فإنشا نعتقج أنو ستكؾف 

 خ.ىشاؾ مقاومة تغيي
 معهقات مادية، تتمثل في: -0

  الحاجة الكبيخة إلى الإمكانيات السادية لتؾفيخ تقشية السعمؾمات خاصة عمى مدتؾى
الجولة ككل، كسا أف ىحه التقشية في تظؾر مدتسخ، الأمخ الحي يجعل المحاؽ بيحه 

 التظؾرات صعبا.
 جرج في أف ىحه التقشية متذابكة ومتكاممة، الأمخ الحي يجعل مؽ السدتحيل الت

 تؾفيخىا، بالإضافة إلى السعؾقات الأمشية.

( عجد مؽ 22:4، 3123وفي سياؽ مترل حجد عجلى داود محمد الذاعخ )
 السعؾقات التي تؾاجو تظبيق الإدارة الإلكتخونية في السجارس وىي :

  قرؾر في قشؾات الاتراؿ التي تدسح بتدييل عسمية الاتراؿ داخل السجرسة
 .وخارجيا

  السعمؾماتي لمسجرسة السعتسج عمى الأساليب التقميجيةضعف الشغاـ. 

  البجايات الخاطئة الشاتجة عؽ قرؾر الإعجاد والتييئة الرحيحة لتقبل وتظبيق نغاـ
 .الإدارة الإلكتخونية، والحي يحتاج إلى تغييخ الثقافة التشغيسية الدائجة

  ضعف البشية التحتية الأساسية للاترالات مثل الذبكات الجاخمية. 

 صل بيؽ السجارس والسجيخيات القرؾر في عسمية التؾا. 

 صعؾبة تقبل الثقافة الججيجة لجى بعض العامميؽ بالسجارس. 
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 قمة تذجيع الإدارات العميا لسدتخجمي الإدارة الإلكتخونية. 

 قمة الجورات بيحا الذأف لكافة العامميؽ بسجيخيات التخبية والتعميؼ. 

 والسجارس لمتعخؼ عمى مدتؾيات أبشائيؼ نجرة التؾاصل بيؽ أولياء الأمؾر. 

 صعؾبة قشاعة أولياء الأمؾر بالتؾاصل الإلكتخوني لستابعة سيخ العسمية التعميسية. 
 

 تاسعاً: طرق التغلب على معهقات تطبيق الإدارة الإلكترونية في المجارس. 

( عجد مؽ السقتخحات لمتغمب عمى 473، 3122حجد ماجج عبج الله الحدؽ )
 تظبيق الإدارة الإلكتخونية في مجاؿ التعميؼ وىي : معؾقات 

ضخورة اقتشاع السدئؾليؽ بؾزارة التخبية بأىسية تظبيق الإدارة الإلكتخونية بذكل كفء  .2
 وفعاؿ.

نذخ الؾعي بأىسية تظبيق الإدارة الإلكتخونية مؽ خلاؿ عقج الشجوات والحمقات  .3
 لثانؾية.الجراسية والبخامج التجريبية للإدارييؽ بالسجارس ا

الاستعانة بالييئات الاستذارية والؾكالات الستخررة لتظؾيخ مدتؾى الخجمات  .4
 الإلكتخونية بالسجارس الثانؾية.

مشح الإدارييؽ والسجارس التي تظبق الإدارة الإلكتخونية تظبيقاً كاملًا، مسيدات  .5
 وحؾافد مجدية.

 رة الإلكتخونية.تييئة البشية التحتية في السجارس  السشاسبة لتظبيقات الإدا .6

تؾحيج الإجخاءات الإدارية السدتخجمة في تظبيق الإدارة الإلكتخونية بيؽ إدارة التخبية  .7
والتعميؼ مؽ جية والسجارس مؽ جية أخخى لتحقيق التكامل في تقجيؼ الخجمات 

 الإلكتخونية.
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إنذاء أقداـ مخترة لتقشية السعمؾمات والخجمات الإلكتخونية ودعسيا بالإمكانيات  .8   
لسادية والبذخية اللازمة التي تداعجىا عمى مؾاكبة عرخ السعمؾماتية وتمبية ا

 احتياجات السدتفيجيؽ.

وبالتالي فإف الإدارة الإلكتخونية يسكؽ تؾعيفيا في السجاؿ التخبؾي في العجيج مؽ 
 السجالات سؾاء الستعمقة بالعسل الستعمقة بالجانب الإداري أو الجانب الفشي، كحلػ ؼيسا يتعمق
بعسل السجيخيؽ أو السعمسيؽ، أو الظمبة، أو ؼيسا يتعمق بالأنذظة السجرسية، وكحلػ في 

 التؾاصل الديل والفعاؿ بيؽ العامميؽ بالسجاؿ التخبؾي، وبيشيؼ وبيؽ السجتسع السحمي.

 الجزء الثالث
 متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية بالمجارس المتهسطة بجولة الكهيت

شاؾ متظمبات لتظبيق الإدارة الإلكتخونية بالسجارس الستؾسظة مسا سبق تبيؽ أف ى
ولحلػ فالجدء القادـ مؽ البحث يقجـ ؼيو الباحث بعض الستظمبات السقتخحة  بجولة الكؾيت ،

 ىحه الستظمبات ما يمي: ومؽ لتظبيق الإدارة الإلكتخونية بالسجارس الستؾسظة بجولة الكؾيت،
 .لالكترونيةتنعيم المعلهمات ا متطلبات(: 0) 

 ويتؼ ذلػ مؽ خلاؿ اىتساـ إدارة السجرسة السجرسة بالتالي:
 تظبيق نغاـ السعمؾمات الالكتخونية . -
 تؾثيق السخاسلات الالكتخونية لاستخجاعيا في أي وقت بديؾلة ويدخ. -
 تشغيؼ الؾثائق التي تحتؾي عمى بيانات بذكل مفرل. -
 يخ الأعساؿ التخبؾية.تؾثيق الاجتساعات الجاخمية الكتخونيا لستابعة س -
 تشغيؼ السحتؾى السعمؾماتي وحفغو بأماف. -

 .الميارات المعلهماتية متطلبات(: 3)

 ويتؼ ذلػ مؽ خلاؿ اىتساـ إدارة السجرسة السجرسة بالتالي:
 أعساليا. لإنجاز تكفي بيانات قاعجة امتلاؾ -
 (.SMSالاشتخاؾ في خجمة الخسائل الالكتخونية ) -
 ب والسعمؼ.عسل ممف إلكتخوني لمظال -



 
 
 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 222 م0202 نوفمبر الثلاثون و  الخامس العدد                            جامعة أسوان      –مجلة كلية التربية 

  نمر حمود  العدوانىأ/     كمال البدري حناند/    خليل سعد نبيلأ. د/    متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية بالمدراس

 التحقق مؽ مجى صحة البيانات وتخاعي تؾثيقيا الكتخونياً. -   
 استخجاـ البخيج الإلكتخوني لتبادؿ السعمؾمات. -

 المهارد البذرية: متطلبات (:3) 

 ويتؼ ذلػ مؽ خلاؿ اىتساـ إدارة السجرسة السجرسة بالتالي:
 ارعة.تذجيع العاممؾف بالسجرسة عمى مؾاكبة التظؾرات التكشؾلؾجية الستد -
 تؾفيخ دورات تجريبية لمعاممؾف بالسجرسة عؽ الإدارة الإلكتخونية الحجيثة. -
 تجريب العامميؽ عمى كل استحجاث تقشيات ججيجة. -
 الاحتفاظ بالسؾارد البذخية الستسيدة في مجاؿ العسل الالكتخوني. -
 تؾفيخ نغاـ لمحؾافد لتذجيع العامميؽ عمى تظبيق الإدارة الإلكتخونية. -

 البنية التحتية: باتمتطل(: 4)

 ويتؼ ذلػ مؽ خلاؿ اىتساـ إدارة السجرسة السجرسة بالتالي:
 تؾافخ بالسجرسة نغاـ الكتخوني لإدارة شؤوف العامميؽ. -
 الارتباط مع الادارات العميا بذبكة الكتخونية. -
 تؾافخ خجمة الاتراؿ بالانتخنت في السجرسة. -
 بالسجرسة.تؾافخ خجمات الجعؼ الفشي لمؾسائل الالكتخونية  -
 تؾافخ نغاـ الكتخوني لتقجيؼ الخجمات السختمفة في مخكد مرادر التعمؼ بالسجرسة. -
 الاستعانة بالجعؼ الفشي الخبخاء في مجاؿ ترسيؼ وتظؾيخ البخامج الالكتخونية. -

 الخجمات الإدارية: متطلبات(: 5)

 السجرسة السجرسة بالتالي: إدارة الجعؼ الفشيويتؼ ذلػ مؽ خلاؿ ؾياـ 
 علاف عؽ أنذظة السجرسة عبخ مؾقعيا الإلكتخوني.الإ -
 حفع البيانات السجرسية إلكتخونياً. -
 تظؾيخ الإدارة الإلكتخونية في السجرسة. -
 تحليل الرعؾبات التي تؾاجو الإدارة السجرسة في التعامل مع البخمجيات الإلكتخونية. -
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الانرخاؼ استخجاـ نغاـ التؾجيو الإلكتخوني لستابعة سجل الحزؾر والػياب  -   
 لمعامميؽ.

 تذجيع السعاملات الإلكتخونية بسشح الحؾافد لمعامميؽ. -
  خجمات المدتفيجين: متطلبات(: 6)

 ويتؼ ذلػ مؽ خلاؿ اىتساـ إدارة السجرسة السجرسة بالتالي:
 (.SMSالتؾاصل مع السدتفيجيؽ مؽ خلاؿ تفعيل الخسائل الإلكتخونية ) -
 مى مؾاقع السجرسة.تؾافخ نساذج طمب الخجمة الإلكتخونية ع -
 تدييل حرؾؿ الظالب عمى التقاريخ السختمفة مؽ خلاؿ مؾقع السجرسة الإلكتخوني. -
 الخد عمى طمبات السدتفيجيؽ عبخ البخيج الالكتخوني. -
 تقجيؼ الخجمات الإلكتخونية لمسدتفيجيؽ عمى مجار الداعة. -

 المراجع:
لسجرسية بسذخوع جلالة (: استخاتيجية مقتخحة لمخياضة ا3122لظيفة عبجالله شخؼ ) -

، كمية التخبية رسالة دكتهراه –السمػ حسج لسجارس السدتقبل الثانؾية بسسمكة البحخيؽ 
 جامعة حمؾاف. –الخياضية لمبشيؽ 

 الثانؾية بالسخحمة الالكتخونية الإدارة لتظبيق مدتقبمية رؤية (:3117) فؾزية الجعيمج -
 .ماجدتير رسالة .السكخمة مكة بسجيشة السجرسية الإدارة مذخفات نغخ وجية مؽ

 .الدعؾدية العخبية السسمكة القخى، أـ جامعة
، الخياض: الإدارة الإلكترونية وأفاق تطبيقاتيا العربية(: 3116سعج غالب ياسيؽ ) -

 .معيج الإدارة العامة
. الإدارة الإلكترونية: آفاق الحاضر وتطلعات المدتقبل(. 3115أحسج محمد غشيؼ ) -

 بة العرخية.السشرؾرة: السكت
(. الحكؾمة الإلكتخونية في التعميؼ بيؽ 3115حسجي عبج الحسيج والديج عبج الفتاح ) -

مجلـة كليـة الشغخية والسسارسة; دراسة في الأىجاؼ والأىسية وإمكانية التظبيق. 
 .57، العجد التربية بالزقازيق
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أبحاث ق. متظمبات ومعؿيات التظبيالادارة الالكترونية : (. 3128خميفي رزقي ) -

، مخكد البحث المؤتمر الجولي المحكم: الإدارة الالكترونية بين الهاقع والحتمية
 وتظؾيخ السؾارد البذخية )رماح( جامعة البميجة، الجدائخ.

الإدارة: وظائف المجيرين في منعمات (. 3116عبج الحسيج عبج الفتاح السغخبي ) -
 ية.. السشرؾرة: السكتبة العرخ القرن الحادي والعذرين

. أبحاث السؤتسخ الإدارة الإلكترونية ومتطلبات تطبيقيا(. 3128نبيمة عخقؾب ) -
الجولي السحكؼ: الإدارة الالكتخونية بيؽ الؾاقع والحتسية، مخكد البحث وتظؾيخ 

 ، الجدائخ، نؾفسبخ.3السؾارد البذخية )رماح ( جامعة عمى لؾنيدي بالبميجة 
تظبيق الإدارة الإلكتخونية في مجارس (. درجة 3129عبج الله معيض عبج الله ) -

، جامعة اسيؾط ، مجلة كلية التربيةمحافغة السجاردة مؽ وجية نغخ السعمسيؽ. 
 .8، عجد 45مجمج 

(. استخجاـ الإدارة الإلكتخونية في التعميؼ: السجرسة 3124طمعت محمد محمد آداـ ) -
لرابع( حهل التعليم المؤتمر العلمي العربي الدابع )الجولى االإلكتخونية نسؾذجا، 

، جسعية الثقافة مؽ أجل التشسية بالتعاوف مع جامعة وثقافة التهاصل الاجتماعي
 سؾىاج، سؾىاج، إبخيل.

(. فاعمية الإدارة الالكتخونية في صشاعة القخار بسجارس 3124ىشج عبج الله جؾيبخ ) -
، علم النفسدراسات عربية في التربية و التعميؼ العاـ لمبشات في السجيشة السشؾرة. 

 .4، جدء 47رابظة التخبؾييؽ العخب، عجد 
(. تظؾيخ الاتراؿ الإداري لسجيخي السجارس 3123عجلي داود محمد الذاعخ ) -

مجلة البحث العلمي في الثانؾية في فمدظيؽ عمى ضؾء الإدارة الإلكتخونية. 
 .3، جدء 24، جامعة عيؽ شسذ، عجد التربية

ؼ أداء الإدارة الإلكتخونية في السجارس الثانؾية (. تقؾي3122ماجج عبج الله الحدؽ ) -
، السؤسدة عالم التربيةبالسسمكة العخبية الدعؾدية في ضؾء معاييخ الجؾدة الذاممة، 

 .44العخبية للاستذارات العمسية وتشسية السؾارد البذخية، عجد 


