
 
 
 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 472 م0202 نوفمبر الثلاثون و  الخامس العدد                          جامعة أسوان      –مجلة كلية التربية 

 مجبل مطلق د/ حنان البدرى  أ/   أحمد محمود أشرفمتطلبات مقترحة للتغلب على معوقات تطبيق التطوير التنظيمى   أ. د/ 

    

 

 عمى معهقات تظبيق التظهيخ التشظيسي  لمتغمب متظمبات مقتخحة

 بجولة الكهيت في التعميم قبل الجامعي

 

 إعـــــــــــــــــداد

 

 مجبل مطلق بوسمري/ الطالب  

 رئيذ قدؼ التخبية الإسلامية في مجرسة صفؾان بؽ اميو
 
 

 إشراف

           
 حنان البدري كمال د/                             أحمد محمود شرفأ أ.د/          

             السقارنة  التخبية الأستاذ السداعج بقدؼ           التعميسية والإدارة السقارنة التخبية أستاذ   
 أسؾان جامعة -كمية التخبية والإدارة التعميسية        والبحؾث العميا لمجراسات كمية ووكيل    

                       الؾادى جشؾب ةجامع -بالغخدقة  التخبية كمية  
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بحث مدتل مؽ أطخوحة رسالة دكتؾراه لاستكسال متظمبات الحرؾل عمى درجة دكتؾراه الفمدفة في التخبية تخرص التخبية )*( 
 السقارنة الإدارة التعميسية
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 عمى معهقات تظبيق التظهيخ التشظيسي لمتغمب متظمبات مقتخحة   
 بجولة الكهيت في التعميم قبل الجامعي

       مجبل مظمق بهسسخي / أ     حشان البجري كسال د/     أحسج محسهد شخفأ أ.د/          
 مقجمة:

يدعى التظؾيخ التشغيسي إلى تشسية وتحديؽ أداء الجساعات، والإدارات في 
دة ككل. ويتسثل التظؾيخ التشغيسي في الجيؾد السخظظة عمى مدتؾى السشغسة والتي السؤس

تجار مؽ أعمى، بيجف زيادة الأداء التشغيسي مؽ خلال التجخل السخظط، والخبخات التجريبية. 
ويخكد التظؾيخ التشغيسي بعسق عمى الجانب الإنداني لمسشغسات فيؾ يدعى إلى تغييخ 

ياكل التشغيسية والسسارسات الإدارية، لتحديؽ الأداء التشغيسي، الاتجاىات، والكيؼ والي
فاليجف الأسسى لمتظؾيخ التشغيسي يتسثل في ليكمة البيئة التشغيسية بظخيقة تدسح لكل مؽ 

 .السجيخية والأفخاد بأن يدتخجمؾا مياراتيؼ وقجراتيؼ الستظؾرة إلى أقرى حج أو بظاقتيا الكاممة

مؾباً لحلّ السذكلات في السؤسدات التخبؾية لإصلاح ويعج التظؾيخ التشغيسي أس
متظمباتيا البيئية، الثقافية والاجتساعية، وتشسية القجرة عمى حلّ السذكلات، والتججيج السدتسخ 
ليحه السؤسدات مؽ خلال التحميل واتخاذ القخارات السلائسة، واستغلال الفخص الستاحة، مع 

 (.26، 6002ؾاجو السؤسدة) الريخفي، الآخح بعيؽ الإعتبار التحجيات التي ت

وبحلػ ييف التظؾيخ التشغيسي إلى ضسان مجاراة السؤسدة التخبؾية لمتغيخات التي 
تحيط بيا، فزلًا عؽ استحجاث أوضاع تشغيسية وأساليب إدارية وأوجو نذاط ججيجة تحقق 

مؽ الحرؾل عمى لمتشغيؼ سبقاً عمى غيخه مؽ التشغيسات وتؾفخ لو بالتالي ميدة ندبية تسكشو 
 . مكاسب وعؾائج أكبخ

 مذكمة البحث:

عمى الخغؼ مسا يبحل مؽ جيؾد لتظؾيخ التعميؼ في معغؼ السجتسعات، وعمى الخغؼ 
مسا يتستع بو التعميؼ مؽ مدايا عجيجة؛ إلا أنو لا يدال يُعاني مؽ جؾانب القرؾر تبخز عمى 

أن التعميؼ قبل الجامعي لا  شكل مخخجات يعتخييا الكثيخ مؽ الخمل والشقص، ويعشي ذلػ
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يدال بحاجة إلى تحديؽ نؾعيتو، ورفع مدتؾى جؾدتو، وزيادة فاعميتو، مسا يتظمب إدخال    
تعجيلات جحرية عمى محتؾاه ووسائمو وأدواتو، وبيئتو، ومجخلاتو السادية والبذخية، لتخقى بو، 

عمى الإسيام في  بسا يمبي حاجات السجتسع وليربح أكثخ مداىسة في تظؾيخه، وأكثخ قجرة
حل مذكلات التشسية وقزاياىا، وىحا لؽ يتحقق إلا في عل اتباع السجاخل الإدارية الحجيثة 
في كافة الأعسال التي تقؾم بيا ىحه السؤسدات التخبؾية ، والتي مؽ خلاليا يسكؽ تحجيج 

 جؾانب الخمل السختمفة، والعسل عمى علاجيا.

الستحققة فعمياً في مخحمة التعميؼ قبل الجامعي  كسا أن ىشاك فجؾة كبيخة بيؽ الشتائج 
وبيؽ الشتائج السخغؾبة، وذلػ عمى الخغؼ مؽ إدخال التغيخات إلى ىحه السخحمة، إلا أن ىحه 
التغيخات اتدست بكؾنيا تغيخات جدئية وىامذية، ولا تعتسج عمى مجخل متكامل مؽ مجاخل 

تغمب عمى مذكلاتيا، ويداعجىا عمى أداء الفكخ الإداري بسا يتيح التغييخ فييا بذكل فاعل ي
دورىا بالذكل السشؾط بيا، حيث يلاحظ استسخار السذكلات التي تعاني مشيا تمػ السجارس، 
ويُغيخ ذلػ حتسية تغييخ الأنساط الإدارية السسارسة بسا يسكؽ مؽ تحقيق نقمة نؾعية تتغمب 

 (.41-41، 6005 بيا عمى الدمبيات الستخاكسة التي تعسل في عميا)الجيحاني،

 تداؤلات البحث:

 تتزح مذكمة الجراسة الحالية مؽ خلال عؽ التداؤلات التالية:

 ما الأسذ الشغخية والفكخية لمتظؾيخ التشغيسي التخبؾي ؟ .4

 ؟بجولة الكؾيت معؾقات تظبيق التظؾيخ التشغيسي  في التعميؼ قبل الجامعيما  .6
قات تظبيق التظؾيخ التشغيسي في عمى معؾ  لمتغمب السقتخحةالتخبهية الستظمبات ما  .2

 ؟بجولة الكؾيت التعميؼ قبل الجامعي

 أىجاف البحث:

 تيجف الجراسة الحالية التعخف عمى:

 الأسذ الشغخية والفكخية لمحؾكسة. .4
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 أىؼ السعؾقات التي تقف أمام تظبيق التظؾيخ التشغيسي في التعميؼ قبل الجامعي  .6   
 .بجولة الكؾيت

عمى معؾقات تظبيق التظؾيخ التشغيسي في  لمتغمب خحةالسقتالتخبهية  الستظمبات   .2
 .بجولة الكؾيت التعميؼ قبل الجامعي

 أىسية البحث:

 تتزح أىسية البحث مؽ خلال الشقاط التالية:

 حغيت التي السيسة السؾضؾعات التظؾيخ التشغيسي مؽ كؾن  أىسية مؾضؾع البحث .4
  لتخبؾية في الآونة الأخيخة.السيتسيؽ بتظؾيخ أداء السؤسدات ا قبل مؽ بالغ باىتسام

  مجارس التعميم قبل الجامعي. قمة الجراسات السيتسة بتشاول التظؾيخ التشغيسي في  .6

قج تفيج نتائج ىحه الجارسة العامميؽ في مجال الإدارة التخبؾية بأىسية تظبيق التظؾيخ  .2
بيحا التشغيسي في السجال التخبؾي لسا ليا مؽ آثار إيجابية تذسل جسيع العامميؽ 

 السجال وكحلػ السخخجات التخبؾية.

 حجود الجراسة

 -تقترخ الجراسة الحالية عمى الحجود الآتية:

في  الجراسة عمى مؾضؾع معؾقات تظبيق التظؾيخ التشغيسي تقترخ ا: السهضهعحجود 
عمى معؾقات تظبيق التظؾيخ  لمتغمب لمستظمبات السقتخحةوصهلا لخؤية  التعميؼ قبل الجامعي

   في ىحا التعميؼ.التشغيسي 
 مشيج البحث

استخجم البحث السشيج الؾصفي التحميمي لأنو يتساشى ومؾضؾع الجراسة وأىجافيا، 
فيؾ يداعج في الحرؾل عمى بيانات ومعمؾمات شاممة وواقعية، حيث يدسح بجراسة الغاىخة 

لال كسا تؾجج في الؾاقع، وييتؼ بؾصفيا وصفا دقيقا ويعبخ عشيا كيفا وكسا، وذلػ مؽ خ
تجسيع البيانات والسعمؾمات التي تخص الغاىخة وترشيفيا وتحميميا وفيؼ علاقاتيا مع غيخىا 

، 6041مؽ الغؾاىخ، بغخض الؾصؾل إلى نتائج عمسية وتفديخات صادقة)السديؽ، وصبيح، 
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، ووىؾ بعج السشيج السشاسب لمبحث الحالي، حيث يتؼ مؽ خلالو التعخف عمى (4332   
رؤية حؾل ، وكيفة إيجاد في التعميؼ قبل الجامعي خ التشغيسيمعؾقات تظبيق التظؾي

 عمى تمػ السعؾقات. لمتغمب الستظمبات السقتخحة
 :البحث مرظمحات

  التظهيخ التشظيسي  

يشغخ إلى التظؾيخ التشغيسي عمى أنو عسمية تتزسؽ مجسؾعة مؽ الأعسال التي 
العامميؽ فيو، ولجى معغؼ السشغسات  يتؼ تبشييا مؽ أجل زيادة فعالية التشغيؼ، وتحريؽ أداء

أقدام لمتظؾيخ التشغيسي، وعاممؾن مخترؾن فييا، يقؾمؾن عمى إدارة التغييخ السخظط، 
وبيجف مداعجة السشغسات لمكيام بتغييخات تحؾيلات مؽ وضعيا الخاىؽ إلى الؾضع 

دؤولية السدتقبمي السخغؾب. وىحه الانتقالات السخغؾب الؾصؾل إلييا وتحكيقيا ىي مؽ م
التظؾيخ التشغيسي عؽ طخيق عخض وإيزاح مختمف الظخق، والتظؾرات التي يسكؽ لمسشغسة 
إتباعيا مؽ أجل تحقيق غاياتيا، فعسمية التظؾيخ التشغيسي تيجف إلى تحقيق درجة عالية مؽ 
الأداء، إلا أنيا قج تؾاجو العجيج مؽ السعؾقات السختمفة التي تحؾل دون تحكيقيا ذلػ 

 .(13-65، 6005ؽ الأداء)الغامجي، السدتؾى م

 الاطار الشظخي لمبحث

 أولًا: مفيهم التظهيخ التشظيسي 

ويشغخ إلى التظؾيخ التشغيسي عمى أنو سمدمة الجيؾد السدتسخة بعيجة السجى، 
واليادفة إلى تحديؽ قجرات السشغسة عمى إدخال التججيج ومؾاكبة التظؾر، وتسكيشيا مؽ حل 

تيا عؽ طخيق تؾعيف الشغخيات والتقشيات الدمؾكية السعاصخة مذاكميا ومؾاجية تحجيا
الجاعية إلى تعبئة الجيؾد الجساعية، وتحقيق السذاركة الجساعية، واستيعاب الحزارة 

 (. 222، 6003التشغيسية وإعادة صياغتيا)ناصخ، 
 

كسا يعخف التظؾيخ التشغيسي بأنو "مختمف الجيؾد السخظظة والسجاخل السبخمجة 
والتي تذسل السشغسة بكامميا أو أجداء كبيخة ندبيا مشيا، بيجف زيادة فاعمية التشغيؼ،  لمتغييخ
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وتظؾيخ القجرات الكامشة لجسيع أعزاءه مؽ الأفخاد، فيؾ عسمية تذسل سمدمة مؽ أنذظة    
تجخلات عمؼ الدمؾك السخظظة، والتي تشفح بالتعاون مع أعزاء السشغسة، لسداعجتيؼ في 

)الغالبي، صالح، " العامميؽ بيا  عسل، لتحقيق أىجاف السشغسة والأفخادإيجاد طخق تحديؽ ال
6040 ،23.) 

إلى ( 21، 6005عبج الله عبج الغشي الظجؼ )( و 114، 6002ويذيخ )الريخفي ،
 :إلى تبشيو مؽ خلال الأبعاد التالية  أنو يسكؽ تحجيج أىسية التظؾيخ التشغيسي ومجى الحاجة

متظؾرات التي شيجتيا الأعسال في الدشؾات الأخيخة مؽ نغخاً لبالشدبة لمعاممين:  .4
القخن العذخيؽ، زاد اىتسام عمساء الإدارة بالسؾارد البذخية، وزادت بحلػ الجعؾات 
الجاعسة لأىسية إشباع حاجاتيؼ ورغباتيؼ، والعسل عمى نذخ روح العسل الجساعي، 

والتظؾيخ السشاسب والجعؾة إلى تحقيق جؾدة حياة العسل مؽ خلال إحجاث التغييخ 
  في متظمبات العسل وفي بيئتو.

في عل التغيخات اليائمة التي أصبحت تسيد بيئة الأعسال، أصبح بالشدبة لمعسلاء:  .6
الأفخاد داخل السؤسدات يججون صعؾبات بالغة في استيعابيا، والتكيف معيا في 

فأساليب غياب الدياسات والاستخاتيجيات الجاعسة لمتغييخ والتظؾيخ التشغيسي، 
الاترال الحجيثة والحؾاسب الآلية ساعجت عمى تحؾيل العالؼ مؽ أجداء مشفرمة 

 طبيعياً وسياسياً واقترادياً إلى قخية صغيخة وسؾق مفتؾح لمجسيع.
لكي تكؾن السشغسة متسيدة حكيقة يجب أن تعسل كل عشاصخىا  :بالشدبة لمسشظسة .2

ذاط وكل فخد في السشغسة وأنغستيا بظخيقة صحيحة ومتكاممة، فكل جدء وكل ن
يؤثخ ويتأثخ بالآخخيؽ، فالأخظاء قابمة لمتزاعف، والفذل في تحقيق متظمبات 
ورغبات فخد ما مؽ شأنو أن يؤدي إلى مذاكل واختشاقات في أماكؽ مختمفة 
بالسشغسة، وىشا يربح مؽ الزخوري عمى الإدارة أن تمتدم بستظمبات التحديؽ، 

دى قجر السدتظاع الؾقؾع في الأخظاء، وبالتالي فدؾف والتغييخ، والتظؾيخ حتى تتفا
يزيع وقتيا وجيجىا عمى أنذظة ليدت ليا فائجة مثل ترحيح الأخظاء، والبحث 
في اكتذاف أسباب التأخيخ في مخاجعة السعمؾمات السذكؾك في صحتيا، 

 والإصلاح أو إعادة العسل.
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السؤسدة بسختمف  أي أن التظؾيخ التشغيسي يديؼ بذكل كبيخ في تظؾيخ أداء   
مكؾناتيا وعشاصخىا، فزلًا عؽ كؾنو يسثل أداة فعالة لمتغمب عمى السعؾقات التي تؾاجو 
العسل، ويحرؽ السؤسدة مؽ احتسالية الؾقؾع في مذكل مدتقبمية، نتيجة لتسدكيا بأسمؾب 

ائية اداري روتيشي وعكيؼ، كسا أنو يحقق نتائج ايجابية لمعامميؽ، حيث يحدؽ مؽ قجراتيؼ الأد
ويشذخ قيؼ العسل الجساعي بيشيؼ، ويحجد ليؼ مجسؾعة مؽ الأدوار السحجدة، كسا يتدبب في 

 رضا العسلاء والسجتسع عؽ الخجمات السقجمة نتيجة لتقاربيا مع تؾقعاتيؼ الفعمية. 

 ثانيااً: خرائص التظهيخ التشظيسي  

يده عؽ غيخه ىشاك مجسؾعة مؽ الخرائص الستعمقة بالتظؾيخ التشغيسي، والتي تس
 (.34-30، 6005مؽ السفاليؼ الأخخى، حيث أنو مؽ أىؼ خرائرو:)الظجؼ، 

: حيث ييجف إلى تغييخ فعمي، ويبجأ بسخحمة التذخيص، ثؼ يتؼ ذو طابع عسمي -4
تحجيج وسيمة التغييخ السشاسبة، ثؼ عسمية الستابعة والتقييؼ، لسعخفة مجى الشجاح الحي 

سي فعمية وعسمية، وىحا ما يجعميا تختمف عؽ تحقق، إذن فبخامج التظؾيخ التشغي
مجيؾدات التجريب أو حمقات الشقاش التي تيجف إلى زيادة السعمؾمات والسيارات، 

 والتي عمى الذخص تظبيقيا عشج العؾدة لسكان العسل.
: يقؾم التظؾيخ التشغيسي عمى قاعجة مؽ السعمؾمات بخنامج مخظط وطهيل الأجل -6

العشاصخ والستغيخات الستعمقة بالتخظيط الإداري، ووضع لمتغيخ، وتذسل العجيج مؽ 
 الأىجاف، والتشفيح، والتقييؼ، وترحيح الشتائج عشج الزخورة. 

: تترف مجيؾدات التظؾيخ التشغيسي ابتجاءً مؽ مخحمة مهجو نحه حل السذاكل -2
التذخيص وانتياء بسخحمة الستابعة بأنيا بخامج فعمية وعسمية، مؾجية نحؾ حل 

التشغيسية، مسا يعشي أنيا لا تعسل في فخاغ، بل تشرب عمى تحديؽ السذاكل 
 الأساليب التذغيمية لتحقيق أىجاف التشغيؼ.

: يعتبخ التظؾيخ التشغيسي بخنامج متكامل، وييتؼ بتشذيط يعكذ مشيج الشظم -1
التفاعل بيؽ السكؾنات والعشاصخ السختمفة في التشغيؼ، لحلػ ونتيجة لكبخ حجؼ 

رخ الحجيث، والتأثيخ الستبادل والاعتسادية بيؽ كافة أجدائو، السشغسات في الع
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وييتؼ التظؾيخ التشغيسي بخفع كفاءة كافة السكؾنات التشغيسية مؽ: لياكل تشغيسية،    
وأساليب تذغميو، ومؾارد مادية وتكشؾلؾجية، ويعظي أىسية قرؾى لمعشرخ البذخي 

 العشاصخ. في التشغيؼ، ويدعى إلى ايجاد تؾافق واندجام بيؽ تمػ
: يتعمؼ السذاركؾن خلال مخاحل التظؾيخ الاعتساد عمى مفاهيم التجخبة في التعميم -1

عمى تعسيق تجاربيؼ، مؽ خلال ما يؾاجيؾنو مؽ مذاكل حكيكية، فسؽ خلال 
السذاركة في الشقاش وعخض الخبخات السختمفة تغيخ الحمؾل السشاسبة، ويتؾفخ قجر 

 يشتج عشيا تغييخ في الدمؾك نحؾ الأفزل.مؽ التعميؼ ناتج عؽ تجارب حكيكية 
: تحتاج عسمية التظؾيخ إلى خبيخ التغييخ الحي يقؾم بجور الحاجة لخبيخ تظهيخ -2

إحجاث وتشفيح وتشديق عسمية التغييخ، وقج يكؾن ذلػ لسدتذار مؽ داخل التشغيؼ أو 
ة خارجو، ولكل مشيسا مداياه وعيؾبو، وتحتاج السشغسات إلى خبيخ التغييخ لإعاد

 تؾجيو نذاطيا، وتفعيل وعائفيا لتحقيق أىجافيا بكفاءة.
: تعسل بخامج التظؾيخ التشغيسي عمى ايجاد مشاخ تشغيسي يدؾد فيو قيم إندانية -3

التعاون، والسرارحة، والثقة الستبادلة، وتؾزيع الدمظة، وكل ما يجعل التشغيؼ 
  يدتجيب للاحتياجات الاندانية، ويحقق الأىجاف التشغيسية.    

 ثالثاً: فمدفة التظهيخ التشظيسي  

يدتشج التظؾيخ التشغيسي في فمدفتو إلى عجد مؽ الستغيخات السختمفة، وذلػ عمى 
 (24، 6005)الغامجي،   :الشحؾ التالي

إن التظؾيخ التشغيسي يقؾم عمى أسذ عمسية مخظظة، واستخاتيجيات للاستفادة مؽ  .4
 .السفاجئة والعذؾائية ولا يقؾم عمى السبادرات الإمكانات الستاحة،

إن اليجف الأساسي لمتظؾيخ التشغيسي ىؾ تظؾيخ السشغسات، وليذ بيجف التقميج  .6
فقط، أو بدبب ضغؾطات خارجية تفخض عمى السشغسات، أو إجخاء تغيخ لأجل 

 .التغييخ فقط
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يجب أن تدتشج التغيخات السخظظة إلى الإلسام والسعخفة بالعمؾم الدمؾكية، والشفدية،  .2   
فية، ومجالات مترمة أخخى، بجلًا مؽ استشادىا إلى اعتبارات مادية أو تقشية والثقا
 .فقط

إن التظؾيخ التشغيسي عسمية شاممة لكل مؽ العامميؽ واليياكل التشغيسية والسعجات  .1
 .والإجخاءات والدياسات وكافة الؾسائل السظمؾبة لتشفيح الأعسال

التشغيسي والتظؾيخ يدتمدمان  إن التظؾيخ التشغيسي جيج مدتسخ، أي أن التغييخ .1
وقتاً طؾيلًا قج يرل إلى عجد مؽ الدشؾات في غالب الأحؾال، لأنو يتعامل مع 

 .التغييخ عمى السجى الظؾيل الأجل والسجى الستؾسط

أىسية مذاركة ودعؼ الإدارة العميا في التظؾيخ التشغيسي، لأن مذاركتيسا والتداميسا  .2
التأييج لمبخنامج التظؾيخي، ويداعج عمى الترجي بالأىجاف التظؾيخية يزسؽ الجعؼ و 

 .لسقاومة التغييخ

عسميات التسكيؽ، وتذسل مذاركة عجد كبيخ مؽ الأفخاد في بشاء الخوية السدتقبمية،  .3
 .وتظؾيخ استخاتيجية لمؾصؾل إلى ذلػ

يداعج التظؾيخ التشغيسي عمى عسمية التعمؼ لمفخد والفخيق، والتشغيؼ بأكسمو. أي أنو  .4
عمى الأىجاف والعسميات بذكل خاص، وكحلػ عسمية التعمؼ التشغيسي عمى يخكد 

 .أنيا وسيمة لتظؾيخ قجرة السشغسة عمى التغييخ

يتزسؽ التظؾيخ التشغيسي عمى جؾانب متعجدة، مثل التذخيص التشغيسي، واتخاذ  .5
 .الإجخاءات، وحل السذكلات، وإيجاد الفخص

التظؾيخ التشغيسي تقؾم عمى أسذ عمسية ومشظكية، بيجف التظؾيخ  أي أن فمدفة 
السؤسدي، وىحا يتظمب الإلسام والسعخفة بالعمؾم السختمفة، ومشيا العمؾم الدمؾكية، والشفدية، 
والثقافية، ويتظمب التظؾيخ التشغيسي ضخورة مذاركة ودعؼ الإدارة العميا حتى يسكؽ الترجي 

سدات، كسا تتزسؽ فمدفة التظؾيخ التشغيسي ضخورة تحجيج رؤية لسقاومة التغييخ داخل السؤ 
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مدتقبمية لمسؤسدة، ومحاولة تغييخ الثقافة السؤسدية التقميجية إلى أخخى عرخية، مع    
 الاعتساد عمى العسل الجساعي.

 رابعاً: أىجاف التظهيخ التشظيسي 

تدعى  إطاراً  مجسميا في تسثل الأىجاف، مؽ متشؾعة بسجسؾعة التظؾيخ جيؾد تختبط
الفخدي  السدتؾى  عمى عسميا وتجؾيج وسسعتيا، بأدائيا الارتقاء إلى خلالو مؽ السؤسدة

مؤشخاً  تسثل التي السخخجات، مدتؾى  عمى ثؼ والعسميات، الشغؼ مدتؾى  وعمى والجساعي،
التظؾيخ التشغيسي ما  لعسمية الأىجاف تقجميا، ومؽ أىؼ مدتؾى  خلالو مؽ السؤسدة تكيذ
 (605، 6004الججشي، ) يمي: 

 والستؾقعة. الحالية بيئتيا مع التكيف عمى وقابمية قجرة أكثخ السؤسدة جعل -4
 الدمؾكية، والأنساط والعسميات والاتجاىات والسيارات السعارف في تغييخ إحجاث -6

 السؤسدة. وليكل وترسيؼ الؾعائف
 الأىجاف بيؽ مثلالأ التكامل يحقق بسا لمعامميؽ، التشغيسية الفعالية بسدتؾى  الارتقاء -2

 .التشغيسية الفخدية والأىجاف
بشاء  خلال مؽ والجساعي، الفخدي الدمؾك مدتؾى  عمى السؤسدة أداء تحديؽ -1

 السدتسخ. والتجريب والاترال أنغسة السذاركة
 أنفديؼ. عمى الخقابة مسارسة عمى العامميؽ وتعؾيج الحاتية، الخقابة بشاء -1
 السدتسخ. التظؾيخ نحؾ دعيوال وضخوري، حتسي كأمخ التغييخ تقبل -2
 السذاركة روح تشسية خلال مؽ العسل، مجسؾعات بيؽ البشاءة السشافدة روح إذكاء -3

 .والابتكار وميارات الإبجاع
وبذكل أدق تيجف بخامج التظؾيخ التشغيسي  إلى تحقيق الأىجاف التالية: )صلاح الجيؽ، 

6042 ،613) 

 تعسيق الذعؾر بأىجاف التشغيؼ )أو رؤيتو(.  .أ 
 تقؾية العلاقات الذخرية، والاترالات والتعاون. .ب 

 تظؾيخ خبخات في العسل قادرة عمى إشاعة الحساس لجي العامميؽ.  .ج 
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 دعؼ الدمظة السدتسجة مؽ السخكد الؾعيفي القائسة عمى السعخفة والسيارة.  .د    

 زيادة السدؤولية الذخرية لمتخظيط والتشفيح. .ه 

 تذجيع الخغبة الذخرية بالتغييخ.   .و 

 معهقات التظهيخ التشظيسي خامداً: 

ىشاك العجيج مؽ السعؾقات التي تقف حائلًا أمام نجاح عسمية التظؾيخ إذا ما أخحت 
 (16، 6005حيد التشفيح مشيا ما يمي: )الغامجي، 

 وجؾد فجؾة بيؽ الكيؼ والسبادئ التي تعبخ عشيا إدارة السشغسة وسمؾكيا الفعمي. -4
ذظة جدئية، دون وجؾد رابط يبشيا أو نغام أن تكؾن مجيؾدات التظؾيخ مبعثخة أو أن -6

 .يحكسيا
التخكيد عمى تقؾية العلاقات بيؽ الإدارة والعامميؽ كيجف في حج ذاتو، بجلًا مؽ   -2

 .الشغخ إليو كؾسيمة لديادة الفعالية التشغيسية
نقص التخظيط الدميؼ وقرؾر استخجام السعمؾمات، مسا يتختب عميو ضعف التشفيح   -1

 .لمفعالية الشتائج  وافتقار
 .سؾء استخجام الدمظة لإحجاث التغييخ  -1
 .إنكار أو تجشب الرخاع ذي الأىسية الكبيخة  -2
حرخ السذاركة في التخظيط لمتغيخ بسجسؾعة مؽ السجيخيؽ في قسة التشغيؼ، بجلًا  -3

 .مؽ السذاركة العامة
 ( أن ىشاك عجد مؽ السذكلات التي تعؾق 6005فيسا يخي عبج الله عبج الغشي الظجؼ )

 (621-626، 6005عسمية التظؾيخ التشغيسي مشيا ما يمي: )الظجؼ، 

 تجاخل الشذاط الدياسي والإداري . .أ 
 التزخؼ الؾعيفي والتخىل التشغيسي . .ب 
 محجودية نجاح بخامج الإصلاح الإداري . .ج 
 قمة التأىيل والتجريب لمعامميؽ . .د 
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 الاعتساد عمى الخبخة الأجشبية . .ه    
 غياب التخظيط طؾيل الأجل . .و 
 المؾائح والقؾانيؽ . جسؾد .ز 

( عجد مؽ معؾقات التظؾيخ التشغيسي وىي: )مظمق، 6041فيسا أورد مظمق مقعج مظمق )
6041 ،163-124) 

 :وتتزسؽ السذكلات الستعمقة بالبيئة الجاخمية لمسشغسات  السعهقات الجاخمية
ؾيخ كالسعؾقات الاستخاتيجية، والاجخائية، والتقشية، والسعؾقات الستعمقة بتشسية وتظ

 السؾارد البذخية .
 وتتزسؽ السذكلات السختبظة إلى حج كبيخ بالبيئة  السعهقات الخارجية :

 السحيظة في السشغسة كالسعؾقات التذخيعية والسعؾقات السالية والسعؾقات الييكمية.
 وىي السعؾقات السختبظة بالكيؼ والأنساط الدمؾكية الدمبية السعهقات الدمهكية :

مدتؾى السجتسع السحيط بالسشغسة مؽ حيث التقاليج  في السشغسة، أو عمى
 والاتجاىات الدمبية الدائجة. 

أي أن معؾقات التظؾيخ التشغيسي قج تكؾن مؽ داخل السؤسدة التخبؾية نفديا، وقج  
تكؾن مؽ خارجيا، فزلًا عؽ ضعف الؾعي والسيارات لجى القائسيؽ عمى تظؾيخ السجال 

تغمب عمى الرعؾبات التي تيجد التظؾيخ التشغيسي مثل إعجاد التخبؾي، وبالتالي فلا بج مؽ ال
الكؾادر التخبؾية لأداء الأدوار السشاط بيؼ تشفيحىا في السجال التخبؾي، كحلػ تؾفيخ السؾارد 

 السادية والسعشؾية اللازمة لتحقيق ىحا التظؾيخ التشغيسي.

 سي عمى معهقات تظبيق التظهيخ التشظي لمتغمب الستظمبات السقتخحة 
 في مجارس التعميم قبل الجامعي

تقف أمام تظبيقو في  يرادف معؾقات عجة  التشغيسي مسا سبق تبيؽ أن التظؾيخ
ولحلػ فالجدء القادم مؽ البحث يقجم فيو الباحث بعض   مجارس التعميؼ قبل الجامعي،

قبل  الستظمبات السقتخحة لمتغمب عمى معؾقات تظبيق التظؾيخ التشغيسي في مجارس التعميؼ
 السشغسة وثقافة اتجاىات تغييخ عمى تعسل ججيجة )تقشيات(متظمبات أووتتزسؽ  ، الجامعي
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 التغييخات وتؾاكب السدتججات مع أن تتعامل خلاليا مؽ تدتظيع حتى فييا، والعامميؽ   
 العالية، ومؽ السجالات التي يقتخح خلاليا ىحه الستظمبات ما يمي:

 التعمم التشظيسي :في مجال  -1
 لمتعمؼ استخاتيجية يجادالاستخاتيجي: ويتسثل في إ البعج التشغيسي ثلاث ابعاد ىي لمتعمؼ

 (622-441، 6040: )الأسجي،  الثقافي البعج و التشظيسي والبعج السخظط. التشغيسي

ويسكن تحجيج الستظمبات السقتخحة اللازمة لمتغمب عمى معهقات تظبيق التظهيخ 
 امعي طبقا  لسجال التعمم التشظيسي ما يمي:التشظيسي في مجارس التعميم قبل الج

   الاستخاتيجي: الستظمبات السقتخحة الستعمقة بالبعج -أ
 جيؾد خلال تؾحيج التشغيؼ، ويتؼ ذلػ مؽ أعزاء بيؽ السذتخكة تحقيق الخؤية -

 التعمؼ. بظاقة العامميؽ وتدويج الأفخاد الخظة، وضع في مذتخكة
 مشاسبة بجائل وضع خلال مؽ والتكيف تعجادوالاس البيئية التغييخات متابعة -

 السشغسة. لسرمحة تعسل وجعميا البيئية، العؾامل مؽ حجة لمتخفيف
 ومؽ والابتكار، والتعمؼ التجريب تدانج محجدة خظة وذلػ بؾضعالتعمؼ:  استخاتيجية -
 .تشافدية بشاء مدايا مرادرىا

 الستظمبات السقتخحة الستعمقة بالبعج التشظيسي:   -ب
 الفخيق. خلال مؽ العسل  -
 السخن. التشغيسي الييكل اعتساد -
 التشغيؼ. أنحاء إلى ونقميا السعخفة إيجاد -

 : الستظمبات السقتخحة الستعمقة بالبعج الثقافي -ج
 العسل. أساليب في التحديشات إدخال خلال مؽ لمتعمؼ، السدانجة تؾفيخالبيئة -
 .التشغيسي والتعمؼ التجريب بجؾدة ساممع الاىت لمتعمؼ، تحقيق الجؾدة الكمية -

 مجال القيادة التحهيمية   -2
 والاليام التحفيد علاقة أساسو مفتؾح، خظي غيخ نغام التحؾيمية تجدج الكيادة

 التغيخات، وإدخال لإحجاث خلالو القائج مؽ يدسح إذ والتابعيؽ، القائج بيؽ الستبادل والاحتخام 
 تتفاعل قيادي (، وىي نسط26، 6042و السبيزيؽ ، الابجاع )صالح،  الابتكارات وتظبيق
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 مذتخكة، رؤية تكؾيؽ خلال مؽ العامميؽ، جسيع مع الكيادة داخل السؤسدة التخبؾية فيو   
 لمؾصؾل والسيارات، القجرات وتظؾيخ الفخيق، بخوح والإثارة، والعسل والإقشاع الجافعية وزيادة

(. فالكيادة التحؾيمية ىي التي 4، 6042الأىجاف السشذؾدة)الحساد،  مؽ عال   مدتؾى  إلى
تبشى فييا علاقات التبادل عمى أساس العسل، وفي ىحه العلاقة فإن القائج يذجع مخؤوسيو 
عمى الاتداق والتؾحج مع السشغسة بإعظاء السكافآت معتسجاً عمى زيادة الجافعية الحكيقة 

مؽ خلاليا كل مؽ القائج  ( ، فالكيادة التحؾيمية عسمية يدعى44، 6046لمسخؤوسيؽ)عؾاد، 
، 6044والتابعيؽ إلى رفع كل مشيسا الآخخ إلى أعمى مدتؾيات الجافعية والأخلاق)أبؾىجاف، 

 (24، 6046(. ولمقائج التحؾيمي عجد مؽ السيام نبخزىا في الشقاط التالية: )الجيب، 3

 ويسكن تحجيج الستظمبات السقتخحة اللازمة لمتغمب عمى معهقات تظبيق التظهيخ
 التشظيسي في مجارس التعميم قبل الجامعي طبقا لسجال القيادة التحهيمية  ما يمي:

 كتابة في الخبخة ذوي  مع تعاون بال التحؾيمي القائج : حيث يقؾممدتقبمية رؤية تقجيم .4
يسكؽ  أىجاف مؽ لمخسالة، الأساسية العشاصخ كل بيا ويؾضح السجرسة، رسالة

 .السجى وبعيجة قخيبة تحكيقيا
 عسمية في عميو سيديخ الحي الشسؾذج بتحجيج القائج يقؾم :التغييخ نسهذج راختيا .6

 .الستاحة الغخوف باختلاف تحكيقيا يسكؽ التي السساثمة بالشساذج التغييخ ويدتعيؽ
 الدائجة والكيؼ والعادات والدمؾك الأنساط القائج فيحؾل :السشظسة ثقافة تذكيل إعادة .2

 .جيجةالج الخؤية ويلاءم ما يتساشى إلى
 مؽ تتظمب والتي القجيؼ، الشغام مؽ التخمص مخحل وىي :الانتقالية الفتخة إدارة .1

 .التغييخ عسمية نتيجة تظخأ التي والرعاب الغخوف التعامل مع القائج
 ضخورة الاىتسام مع التغييخ، عسمية بتشفيح القائج يقؾم :حيثومتابعتو التغييخ تشفيح .1

 تظخأ. قج التي العكبات يليد  حتى مشاسب بذكل العسمية بستابعة
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 مجال الإدارة الالكتخونية :   -3   
 في الآلي الحاسب لاستخجام تظبيقات واقعي فعل كخد الإلكتخونية الإدارة جاءت

 دعؼ في الإنتخنت شبكة ويتؼ استخجام  التقميجية، العسل طخق  لتظؾيخ العامة الخجمات مجال
أخخى  ناحية مؽ السؾاطشيؽ وبيؽ وبيشيا مؽ ناحية، وفخوعيا الحكؾمية الإدارة بيؽ التؾاصل
 (.40، 6042)اليؾر، 

ويسكن تحجيج الستظمبات السقتخحة اللازمة لمتغمب عمى معهقات تظبيق التظهيخ 
التشظيسي في مجارس التعميم قبل الجامعي طبقا لسجال القيادة التحهيمية من خلال قيام 

 ىحه الادارة بسا يمي:

 ومعؾقاتيا مؽ عكباتيا كثيخ وذلػ لتلافي :اطيةالبيخوقخ  الإدارة حهاجد تجاوز  -4
 الإلكتخونية عمى للإدارة التامة الديظخة عل في كمياً  مشيا والاحتخاز الإدارية

 .فائقة بدخعة السعاملات إنجاز سخعة ضسان مع ،معمؾماتيا

 مؽ  تسكؽ الادارة لمسخاجع بخامج تؾفيخ عبخ وذلػ :لا الاحتفاظ بيا السعمهمات إدارة -6
 .تعميسية شبو بجرجة لو وتبديظيا وأزرارىا، شاشاتيا عبخ السعاملات إنجاز

 معيا. والتجاوب للأحجاث الدخيعة للاستجابة وذلػ: مخاعاة السخونة -2

 كل في السختمفة العسل مؾاقع متابعة عبخ وذلػ:  والرادقة السباشخة الخقابة -1
 .سيؾرالج معيا يتعامل التي وأجيدتيا مشافحىا وكل السؾاقع الإدارية،

 مؽ تسكشيا بخامج مؽ الإدارة تستمكو ما عبخ وذلػ والخرهصية: مخاعاة الدخية -1
 يسمكؾن  الحيؽ الرلاحية لحوي  إلا إتاحتيا وعجم السيسة، والبيانات حجب السعمؾمات

 السعمؾمات. تمػ إلى السخور لمشفاذ كمسة
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 السخاجع:    

بتفهيض الدمظة في  القيادة التحهيمية وعلاقتيا(.  6046أحسج رياض أحسج عؾاد ) .4
. رسالة مجارس وكالة الغهث في الزفة الغخبية من وجيات نظخ السعمسين والسعمسات فييا

 ماجدتيخ غيخ مشذؾرة ، جامعة الشجاح الؾطشية ، فمدظيؽ.

 والتحؾيمية التبادلية بيؽ الإدارية ( الكيادة 6042السبيزيؽ)  ذيب ومحمد صالح عمي أحسج .6
 الذخكات في ميجانية دراسة  –الأردنية  البيئة الاستخاتيجية بؾزارةالأىجاف  تشفيح في وأثخىا

 .4، عجد 10، الجامعة الأردنية، مجمج مجمة دراسات العمهم الإداريةالكبيخة.  الرشاعية

(. قياس أثخ متظمبات تظبيق التظؾيخ التشغيسي في 6040أفشان عبج عمى الأسجي ) .2
مجمة اء عيشة مؽ العامميؽ في مرخف الخافجيؽ. إحجاث عسمية التغييخ : دراسة تحميمية لآر 

، جامعة الكؾفة، العخاق، عجد الغخي لمعمهم الاقترادية والإدارية ، كمية الإدارة والاقتراد
43. 

(. دور التخظيط الاستخاتيجي في جؾدة الأداء السؤسدي : 6044إياد عمى الججشي )  .1
. السشاىج وطخق ماجدتيخرسالة ية، دراسة وصفية تحميمية في الجامعات الشغامية الفمدظيش

 . التجريذ. جامعة دمذق. كمية التخبية

 الأكاديسية الإدارية القيادات مجى مسارسة(. 6046الجيب )  حامج كسال سامخ .1
. رسالة ماجدتيخ غيخ تشسيتيا وسبل وصعهباتيا التحهيمية الفمدظيشية لمقيادة بالجامعات

 مشذؾرة ، جامعة الأزىخ ، غدة، فمدظيؽ.
دور القيادة التحهيمية في تظهيخ فعالية السعمسين (. 6044سامي عايج أبؾ ىجاف ) .2

رسالة ماجدتيخ غيخ مشذؾرة ،  التجريدية بسجارس وكالة الغهث الجولية بسحافظات غدة.
 جامعة الأزىخ ، غدة ، فمدظيؽ.

اليشجرة الإدارية وإمكانية تظبيقيا في الإدارة (: 6005سمظان غالب الجيحاني ) .3
. السشتجى الثاني لمسعمؼ "رؤية ججيجة نحؾ تظؾيخ أداء سجرسية بسجارس دولة الكهيتال

 السعمؼ"، أبخيل، الكؾيت. 



 
 
 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 422 م0202 نوفمبر الثلاثون و  الخامس العدد                          جامعة أسوان      –مجلة كلية التربية 

 مجبل مطلق د/ حنان البدرى  أ/   أحمد محمود أشرفمتطلبات مقترحة للتغلب على معوقات تطبيق التطوير التنظيمى   أ. د/ 

(: معؾقات تفعيل الذخاكة السجتسعية في الجامعات 6041سمسان السديؽ وليشا صبيح ) .4   
، السجمج مجمة جامعة الشجاح للأبحاثا. ھالفمدظيشية بسحافغات غدة وسبل الحج مؽ

 (. 5العجد )(، 65)
(. التظؾيخ السؤسدي كسجخل للإصلاح الإداري في 6042صفاء صلاح الجيؽ ) .5

 .416، مرخ، عجد مجمة القخاءة والسعخفةالسشغسات العامة. 
. التظهيخ التشظيسي مجخل تحميمي(. 6040طاىخ محدؽ الغالبي وأحسج عمى صالح ) .40

 عسان:  دار وائل لمشذخ والتؾزيع، الأردن.
 –الشساذج  –التظهيخ التشظيسي : السفاهيم  (:6005لغشي الظجؼ )عبج الله عبج ا .44

 .1. ججة: دار حافظ لمشذخ والتؾزيع، ط الاستخاتيجيات
التظهيخ والتغييخ التشظيسي في السشظسات العامة ( 6003محمد جؾدت ناصخ ) .46

 .الحكهمية ، ممتقى استجابة الإدارة العخبية لمتغييخ مع بجاية القخن الحادي والعذخين
 السشغسة العخبية لمتشسية الإدارية، حمب، سؾريا.

إدارة التغييخ و التحجيات العرخية لمسجيخ (. 6001محمد يؾسف الشسخان العظيات )  .42
 رؤية معاصخة.

مجمة البحث (. معؾقات التظؾيخ التشغيسي بجامعة الذقخاء. 6041مظمق مقعج مظمق ) .41
 .1، جدء 41، عجد العمسي في التخبية

الرعهبات التي تهاجو مجيخي مجارس الأونخوا (. 6042اليؼ اليؾر)معيؽ أحسج إبخ  .41
. رسالة ماجدتيخ غيخ بسحافظات غدة في استخجام الإدارة الالكتخونية وسبل التغمب عمييا

 مشذؾرة، الجامعة الإسلامية : كمية التخبية، غدة، فمدظيؽ.
السشغسات  (. علاقة التظؾيخ التشغيسي بالأداء في6005مشرؾر جسعان الغامجي ) .42

 .2، عجد  63، مرخ، مجمج مجمة البحهث الإداريةالعامة. 
 مكاتب مجيخات لجى التحهيمية القيادة مسارسة واقع(. 6042الحساد ) عبج الله محمد مي .43

. رسالة ماجدتيخ غيخ مشذؾرة، جامعة الامام محمد بؽ سعؾد، الخياض والتعميم بسجيشة التخبية
 السسمكة العخبية الدعؾدية.

 


