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 عمى معوقات صنع وإتخاذ القرار المهارات اللازمة لمدير المدرسة كمتطمب لمتغمب   
 فيرل شباب الميموني /أ   د/ حنان عبدالدتار محمود  د/ نبيل سعد خميل    .أ    

 مقدمة :

تعج عسمية صشع واتخاذ القخارات مؽ أىؼ العسميات التي تتعمق بالسجاؿ التخبؾي، 
الجليل العسمي لمكذف عؽ الفمدفة التي تشتيجيا السؤسدات حيث تعج ىحه العسمية بسثابة 

التخبؾية، وما يسكؽ أف ترل إليو مؽ أىجاؼ مدتقبمية، لحا فإف ىحه العسمية تتظمب قيادات 
واعية، وعمى قجر السدؤولية، وتحتاج إلى دراسة متأنية، وقاعجة كبيخة مؽ السعمؾمات 

 ر ىي قمب الإدارة التخبؾية وجؾىخىا.الستخررة والجقيقة، فعسمية صشع واتخاذ القخا

ويعج اتخاذ القخار بذكل عاـ جؾىخ العسمية الإدارية، وتدعى الإدارة دائساً إلى اتخاذ 
القخار الدميؼ بسا يتشاسب مع الأىجاؼ السشذؾدة، وذلػ وفقا للإمكانيات والسؾارد الستاحة، 

للازمة لمسذاكل الإدارية وعمى ضؾء السؾقف الخاىؽ، وييجؼ القخار إلى إيجاد الحمؾؿ ا
 (.3، 8002)عياش، السظخوحة، سؾاء كانت مالية أو إنتاجية

وعسمية اتخاذ القخارات تعج عسمية متجاخمة في جسيع وعائف الإدارة ونذاطاتيا، فعشجما  
تسارس الإدارة وعيفة التخظيط فإنيا تتخح قخارات معيشة في كل مخحمة مؽ مخاحل وضع 

ليجؼ أو رسؼ الدياسات، أو إعجاد البخامج، أو تحجيج السؾارد الخظة، سؾاء عشج وضع ا
السلائسة، أو اختيار أفزل الظخؽ والأساليب لتذغيميا، وعشجما تزع الإدارة التشغيؼ السلائؼ 
لسياميا السختمفة وأنذظتيا الستعجدة، فإنيا تتخح قخارات بذأف الييكل التشغيسي ونؾعو 

داـ، والأفخاد الحيؽ تحتاج إلييؼ لمكياـ بالأعساؿ وحجسو، وأسذ تقديؼ الإدارات والأق
السختمفة، ونظاؽ الإشخاؼ السشاسب، وخظؾط الدمظة والسدؤولية والاتراؿ)الأشيب، 

8002 ،002.) 

وعشجما يؤدي السجيخ وعيفتو الكيادية فإنو يتخح مجسؾعة مؽ القخارات سؾاء عشج 
يؼ وتحفيدىؼ عمى الأداء الجيج أو حل تؾجيو مخؤوسيو، وتشديق مجيؾداتيؼ، أو استذارة دوافع

مذكلاتيؼ، وعشجما تؤدي الإدارة وعيفة الخقابة فإنيا أيزاً تتخح قخارات بذأف تحجيج السعاييخ 
السلائسة لكياس نتائج الأعساؿ، والتعجيلات التي سؾؼ تجخييا عمى الخظة، والعسل عمى 
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في دورة مدتسخة مع استسخار  ترحيح الأخظاء إف وججت، وىكحا تجخي عسمية اتخاذ القخارات   
العسمية الإدارية نفديا، ومؽ ىشا أصبحت عسمية اتخاذ القخارات ىي محؾر العسمية الإدارية، 
وأصبح مقجار الشجاح الحي تحققو أي مشغسة يتؾقف إلى حج بعيج عمى قجرة قيادتيا عمى 

 اتخاذ القخارات السشاسبة. 

 مذكمة البحث:

ر أصعب العسميات الإدارية وأكثخىا خظؾرة، ذلػ لأنو تسثل عسمية صشع واتخاذ القخا
مؽ شأف القخارات الديئة إلحاؽ الزخر بالعسل والسيشة عمى نحؾ لا يسكؽ إصلاحو في 
بعض الأحياف، وغالباً ما تأتي القخارات الديئة مؽ الظخيقة التي اتخحت بيا، فقج يكؾف 

سعمؾمات الرحيحة، أو لؼ تكيّؼ الدبب أف البجائل لؼ تعخؼ بؾضؾح، أو لؼ يتؼ تجسيع ال
التكاليف والسشافع برؾرة دقيقة، غيخ أف الخظأ لا يكسؽ في بعض الأحياف في عسمية اتخاذ 
القخارات، ولكؽ في معؾقات صشع واتخاذ ىحه القخارات. فاستخجاـ الخوتيؽ الإداري لمتعامل مع 

 . القخارات يقمل مؽ تحكيقيا أو فاعميتيا

ارة السجرسية بالتعاوف مع اليخـ الإداري تقؾـ برشاعة وججيخ بالحكخ أف الإد
القخارات. وربسا تؤثخ ىحه القخارات في الشياية عمى الظلاب. ومع ذلػ يكؾف لجسيع القخارات 
بعض الأثخ صغيخاً كاف أـ كبيخاً في أداء الظالب والييئة التعميسية عمى حج سؾاء. لحلػ لابج 

صشع القخارات لأنيا تحتاج لرشاعة الكثيخ مؽ  لإدارات السجارس مؽ أف تظؾر ميارات
 القخارات. وستؤثخ ىحه القخارات في السجرسة.

فقج اشارت الأدبيات بأف مجيخ السجرسة يؾاجو العجيج مؽ السذكلات أثشاء أدائو 
لسيامو الخوتيشية والتي تتظمب عسميات معقجة مؽ التفكيخ وإتخاذ قخارات متشؾعة، وىحا ما 

جيج مؽ الرعؾبات التي تعؾؽ سيخ العسل في السجرسة، والتي تؤثخ سمباً في يجعمو يؾاجو الع
عسمية صشع وإتخاذ القخار، وىحا ما أشارت إليو العجيج مؽ الجراسات التي ىجفت تعخؼ ىحه 

ميارات صشع واتخاذ  السعؾقات و تحجيجىا والعسل عمى حميا بذتى الظخؽ التي مؽ أىسيا
 . (28، 8002القخار)الخاشج، 
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مؽ ىشا جاء البحث ليمقي الزؾء عمى طبيعة عسمية صشع واتخاذ القخار وأىسية و    
أدوار مجيخ السجرسة في ىحه العسمية  ، والرعؾبات التي تعيقو ، و ذلػ في العسمية الادارية

السيارات اللازمة لسجيخي السجارس كستظمب لمتغمب عمى معؾقات  صشع في ذلػ، والؾصؾؿ 
 .اف سيخ العسمية التعميسية عمى الشحؾ الأمثلوذلػ لزس و اتخاذ القخار،

 ومؽ ذلػ يسكؽ تحجيج مذكمة البحث في التداؤلات الآتية: 
ما الإطار الفكخي والفمدفي لعسمية صشع واتخاذ القخار مؽ خلاؿ الأدبيات التخبؾية  .0

 السعاصخة؟
ما أىؼ أدوار مجيخ السجرسة في عسمية صشع واتخاذ القخار؟ وما السعؾقات التي  .8

 ؾاجيو   في ذلػ؟ت
ما السيارات اللازمة لسجيخ السجرسة كستظمب لمتغمب عمى معؾقات  صشع و اتخاذ  .3

 القخار ؟  
 أهداف البحث:

ىجؼ البحث التعخؼ عمى طبيعة عسمية صشع واتخاذ القخار مؽ خلاؿ الأدبيات التخبؾية    
.، رتيا ....، وأنؾاعو ، ودواعييا وضخو صشع واتخاذ القخارمفيؾـ السعاصخة مؽ حيث 

والكذف عؽ أدوار مجيخ السجرسة في عسمية صشع واتخاذ القخار، و الرعؾبات التي تعيقو 
لمسيارات اللازمة لسجيخي السجارس كستظمب لمتغمب عمى معؾقات  صشع  في ذلػ، والؾصؾؿ 

 و اتخاذ القخار

 أهمية البحث والحاجة اليه:
 :الشقاط التاليةتتزح أىسية البحث الحالي والحاجة اليو مؽ خلاؿ 

صشع واتخاذ القخار التخبؾي  تشاوؿ البحث مؾضؾع ميؼ وحجيث في الإدارة وىؾ -0
 اللازمة لسجيخ السجرسة كستظمب لتحقق ذلػ. لمسياراتوالؾصؾؿ 

قج تديؼ نتائج البحث الحالي فػي تعديد ترؾرات صانعي ومتخحي القخار في  -8
 .الإدارة التخبؾية عشج اختيار مجيخي السجارس
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في صشع واتخاذ القخار  تفيج حيثيات البحث في تذخيص أىؼ معؾقات تحقيق -3   
السجارس، وإعظاء صؾرة واضحة لمسعشييؽ في وزارة التخبية باتخاذ الإجخاءات والآليات 

 بالسؤسدات التخبؾية.واتخاذ القخار  الكفيمة لرشع
 منهج البحث:

حى ييتؼ بسلاحغة ووصف استخجـ الباحث فى ىحا البحث مشيج البحث الؾصفى ال
 العؾامل السؤثخة فى مؾقف معيؽ بالإضافة إلى اىتسامو بتحميل وتفديخ ما يؾصف.

القخار عسمية صشع واتخاذ  لمتعخؼ عمى طبيعةواعتسج الباحث عمى ىحا السشيج 
اللازمة لسجيخ السجرسة  لمسياراتودورىا في العسمية التخبؾية ، وأىؼ معؾقاتيا والؾصؾؿ 

 التغمب عمى السعؾقات التى تؾاجو عسمية صشع واتخاذ القخارات التخبؾية.  كستظمب فى 
 حدود البحث:

القخار صشع واتخاذ اشتسمت الجراسة عمى الحجود السؾضؾعية التي شسمت مؾضؾع 
اللازمة لسجيخ السجرسة كستظمب لسؾاجية معؾقات صشع وإتخاذ ىحا  ومعؾقاتو والسيارات

  .  في السجاؿ التخبؾي  القخار
 :مرطمحات البحث

 تزسؽ البحث السرظمحات التالية:
القخار. يقرج بالقخار الاختيار مؽ بيؽ عجة بجائل مظخوحة بقرج تحقيق ىجؼ معيؽ،  -0

ولإختيار القخار السشاسب مؽ بيؽ البجائل السظخوحة، فإنو يسكؽ الاعتساد عمى العجيج مؽ 
لعائج، الدمؽ، الجؾدة، الدلامة، القبؾؿ، السعاييخ في عسمية تقييؼ البجائل مشيا ) التكمفة، ا

 (.83، 8000البيئة( )أبؾ الشرخ، 
 السيارة -8

يسكؽ تعخيف السيارة عمى أنّيا مجسؾعة مؽ السعارؼ والخبخات والقجرات الذخرية 
التي يجب تؾفخىا عشج شخص ما لكي يتسكؽ مؽ إنجاز عسل معيؽ، ومؽ أبخز تمػ 

ذخص )البحث والتقري عؽ السعمؾمة، التخظيط، العج السيارات التي يسكؽ أف تتؾفخ في ال
والإحراء، بشاء العلاقات مع الآخخيؽ، الاتراؼ بالكيادية، والإلساـ بسيارات الحاسؾب، 
والإدارة(، ومسا يحخص عميو أي شخص يخغب في الحرؾؿ عمى الؾعيفة التي يظسح إلييا 
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حتى يكؾف الأججر بالحرؾؿ أف يرقل مياراتو مُدبقاً وفقاً لسا تتظمبو تمػ الؾعيفة    
 (,DOYLE ,2019)عمييا

السعارؼ  ىي مجسؾعة مؽ والتعخيف الاجخائي الحي يتبشاه الباحث أف السيارة
والخبخات والقجرات الذخرية التي يجب تؾفخىا عشج شخص ما لكي يتسكؽ مؽ إنجاز عسل 

 .معيؽ برؾرة مقشعة وبالأساليب والإجخاءات السلائسة وبظخيقة صحيحة
 :نع واتخاذ القرارص -3

بأنّيا عسمية إدارية تيجؼ إلى خمق حمؾؿ  Decision Makingصشع القخار يعخؼ 
جحرية لسذكمة معيشة تعيق سيخ عسميات السشذأة وتبظئيا، والتي تتظمب بحثاً عسيقاً لمحل 
الأفزل بيؽ مجسؾعة مؽ الحمؾؿ السؾجؾدة بؾاسظة السفاضمة فيسا بيشيا، وتكؾف الإدارة في 

 .السخحمة بأعمى درجات الحيظة والححرىحه 
فيؾ السخحمة الشيائية مؽ صشع القخار، وىؾ عسمية  عقمية واعية، أما إتخاذ القخار 

ونؾع مؽ التفكيخ السشغؼ اليادؼ الحي يدعى إلى تحجيج السذكمة مؾضؾع القخار وتحجيج 
ة بأقل تكمفة الحمؾؿ السسكشة حالياً ومدتكبلا، بيجؼ تحقيق الغخض أو الأغخاض السحجد

، 8000مسكشة في الؾقت والجيج وبأفزل وأوسع كفاءة وعائج إيجابي مسكشيؽ. )عبج الحسيج، 
021) 

يتخحىا مجيخ السجرسة و تيجؼ العسل عمى  ويعخفيا الباحث بأنيا عسمية عقمية واعية
 انجاذ عسل ما وتتظمب ميارات معيشة لمتغمب عمى معؾقات اتخاذىا.

  : القرارمعوقات صنع وإتخاذ  -4
ىي مجسؾعة السذكلات أو الرعؾبات التي تحج مؽ صشاعة واتخاذ القخار بأي 
شيء محبط ومانع ومثبط أو أي قؾى تؤثخ سمبياً في عسمية اتخاذ القخار السجرسي إداريا، وقج 
تعؾؽ مجيخ السجرسة عؽ اتخاذ القخارات اإلجارية اللازمة أو تجعمو يتخح قخارا مجرسياً غيخ 

 (7، 8002عسخي ، ) السميؼ.
ويعخفيا الباحث إجخائياً: بأنيا مجسؾعة السعؾقات التشغيسية واالجتساعية والذخرية 

 والفشية التي تعيق مجيخ السجرسة  في صشاعة واتخاذ القخارات خلاؿ قيامو بأدواره السختمفة.
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 الاطار النظري لمبحث   

 أولا : مفهوم عممية صنع واتخاذ القرار

لمغة مؽ الفعل قخ يقخر تقخيخاً فيؾ مقّخر، والسفعؾؿ مقخر، ويقاؿ قخ يأتي القخار في ا
الخأي عمى كحا أي صح العدـ عميو، ويقاؿ قخ رأيو عمى الأمخ أي أزمع وعقج الشية 

 (.0721، 8002عميو)عسخ، 

لحريمة مجيؾد متكامل مؽ  أما إصلاحاً فيعخؼ القخار عمى أنو "الشاتج الشيائي
مختمفة بالسشغسة،  ترالات، والججؿ والجراسة، التي تست في مدتؾياتالآراء، والأفكار، والا

 (.203-8003،208)الشسخ،  "بسعخفة أفخاد عجيجيؽ ليؼ وجيات نغخ مختمفة

، السذكمة تحجيج خلاليا مؽ يتؼ التي بأنيا "العسمية القخار صشع كحلػ عُخفت عسمية
بيشيا") شخيف،  مؽ الأمثل البجيل واختيار وتقييسيا الترخفات تحجيج بجائل فبيا يتؼ كسا

8007 ،021). 

وبالتالي فإف صشاعة القخار التخبؾي واتخاذه يعج مؽ العسميات السيسة داخل 
السؤسدات التخبؾية، ويتؼ مؽ خلالو تحجيج السذكلات التي تُعاني مشيا السؤسدة التخبؾية، 

عؽ طخيق جسع والعسل عمى حميا مؽ خلاؿ افتخاض عجة فخوض، واختبار درجة صحتيا 
السعمؾمات مؽ السرادر السختمفة، لكي يتؼ الؾصؾؿ إلى حمؾؿ عمسية تجخل إلى حيد 

 التشفيح.

 أهمية عممية صنع واتخاذ القرار ثانياً:

الإداريؾف  القادة يسارسيا التي الأنذظة أكثخ واتخاذ القخارات مؽ صشع عسمية تُعتبخ
 الؾحيج الحي الشذاط تعتبخ كسا ،خبؾيةالت وعمى رأسيا السؤسدات السختمفة في السؤسدات

ىي  واتخاذ القخارات صشع عسمية أف كسا غيخه، عؽ التخبؾي  والقائج السجيخ سمؾؾ يسيد
ما،  مؾقف في الرحيح القخار إلى الؾصؾؿ عمى السجيخ فقجرة للإدارة، والسحػ الاختبار
مؽ  تعتبخ اتخحه الحي القخار بقبؾؿ الآخخيؽ إقشاع في وميارتو البجائل، تحجيج في وميارتو
 .الكيادة في نجاحو إلى تؤدي التي الأساسية العؾامل
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الشجاح  مقجار وأصبح الإدارية العسمية محؾر ىي القخار صشع عسمية أصبحت ولقج   
السشاسب،  القخار صشع في قيادتيا وكفاية قجرة عمى يتؾقف مؤسدة أو مشغسة أية تحققو الحي
السؤسدة  تذيجه ما التعميسية الإدارة مجاؿ في خاراتالق صشع عسمية أىسية مؽ زاد ومسا

أحياناً.  الأىجاؼ ىحه بيؽ التعارض ووجؾد أىجافيا، وتعقج تعجد مذكمة مؽ الحجيثة التعميسة
 (8008،22ويسكؽ إيجاز أىسية صشاعة القخار فيسا يمي: )بكخ،  

إدارة التعميؼ، عسمية صشع واتخاذ القخار التخبؾي مؽ العسميات السخكدية والخئيدة في  -0
والتي تعبخ بجورىا عؽ مزسؾف الدياسة التعميسية بذكل عاـ، ويخجع ذلػ إلى أف 
عسمية صشع القخار واتخاذه تسثل مخكد الشذاط الإداري، ومفيؾـ رئيدي لفاعمية 

 القائج الإداري لجى السشفحيؽ بالسؤسدة التعميسية.

غييخ الاجتساعي الكبخى التي يأخح صشع واتخاذ القخار مكانة مخكدية في عسميات الت -8
تسخ بيا الإدارة السعاصخة، وىحه العسميات تتدارع بفعل مجسؾعة مؽ العؾامل، في 

ثؾرة الاترالات  –الشسؾ الاجتساعي  –الانفجار الدكاني  –مقجمتيا )التكشؾلؾجيا 
والشقل... وغيخىا(، وفي وسط ىحه العؾامل مجتسعة يمعب صشع واتخاذ القخار دوراً 

 في تؾجيو التفاعلات الثقافية، والتججيج الدياسي والتحجيث الحزاري. رئيداً 

تعج عسمية صشع واتخاذ القخار الأداة الأساسية لمتغمب عمى مذكلات التعميؼ، والتي  -3
لا يسكؽ حميا فقط عؽ طخيق التشغيسيات، والإدارة العرخية، والإنفاؽ السالي 

صياغة وتشفيح الحمؾؿ السشاسبة، إلا  الستدايج، ورغؼ أىسية ىحه الأشياء جسيعاً في
 أنيا تتظمب قخارات أو تبشي سمدمة مؽ القخارات التي تتعمق بالؾاقع. 

وبالتالي فإف عسمية صشع واتخاذ القخار تعج مؽ العسميات اليامة في السجاؿ التخبؾي، 
عج فسؽ خلاليا يتؼ تظؾيخ السؤسدات التخبؾية، ويتؼ وضع الدياسات الستعمقة بيا، كسا ت
 الأداة الأساسية لمتغمب عمى السذكلات التخبؾية، والتي تتظمب اتخاذ قخارات مؤثخة وفعالة.  
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 ثالثاً: خطوات ومراحل عممية صنع واتخاذ القرار:    

صشع  تتظمب التي والسذكلات السؾاقف مؽ العجيج الإدارة يؾاجو القائج في مجاؿ
عمسية  طخؽ  بعجة تتؼ وإنسا ذكل عذؾائي،ب ترشع عفؾية قخارات ليدت وىي القخارات، واتخاذ

 تبجأ ومخاحل متعاقبة خظؾات عجة تتزسؽ والتي العمسية، بالظخيقة يعخؼ ما مقجمتيا في
وفي سياؽ مترل فإف القخار.  اتخاذ بسخحمة وتشتيي القخار، مؾضع السذكمة تحجيج بسخحمة

اوليا الكثيخ مؽ الباحثيؽ استخاتيجية صشاعة القخار واتخاذه تتزسؽ عجد مؽ الخظؾات التي تش
 (7-2، 8000)الجبؾري، والتي يسكؽ ذكخىا فيسا يمي: 

مخحمة التذخيص: وىحه السخحمو تبجأ بتذخيص السذكمو، وتحجيج اليجؼ بذكل واضح،  -0
تحتاج إلى مدح البيئة الخارجيو لتحجيج الفخص والتيجيجات الدائجة فييا، وتقييؼ حيث 

البيئة الجاخميو لتحجيج عشاصخ القؾة والزعف، وتحجيج حجؼ الفجؾة الاستخاتيجية بيشيسا، 
وعسميو السدح تحتاج إلى نغؼ السعمؾمات الإدارية، والتي تدعى إلى تؾفيخ البيانات مؽ 

خض معالجتيا وتحؾيميا إلى معمؾمات تسثل مخخجات الشغاـ، والتي مرادرىا الأولية، لغ
 عمى أساسيا تتؼ عسمية التقييؼ، ويتظمب ذلػ تقانو معمؾماتية عاليػة.

مخحمة تحجيج البجائل: ويتؼ فييا البحث عؽ عجد مؽ البجائل الاستخاتيجية، التي يسكؽ أف  -8
بجائل تتظمب مؽ صانع القخار تداعج عمى سج الفجؾات الاستخاتيجية، وعسمية تحجيج ال

مؽ ناحية  الخبخه وتؾفيخ السعمؾمات، فزلًا عؽ الاستعانة بالسدتذاريؽ والسداعجيؽ
الحكاء الظبيعي، يزاؼ إلييا الحكاء الاصظشاعي الستسثل بالأنغسة السعمؾماتية، التي 

 تديؼ في عسمية تحجيج البجائل.

لقخار بعسمية التقييؼ بؾصف نتائج كل مخحمة التقييؼ: بعج تحجيج البجائل، يبجأ صانع ا -3
    بجيل، وأييسا أقخب إلى تحجيج اليجؼ الشيائي، ويتؼ ذلػ عمى أربعة محاور وىي:

 البجيل الجيج، والحي يقؾد إلى نتائج مخغؾبو لجى صانع القخار. .أ 

 البجيل الستؾازف، وىؾ بجيل لا يزيف نتائج إيجابيو أو سمبيو لرالح صانع القخار. .ب 
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ختمط، فسؽ السحتسل أف تشتح عشو نتائج إيجابيو أو سمبيو لرالح صانع البجيل الس .ج    
 القخار. 

 البجيل الزعيف، ومؽ السحتسل أف تشتج عشو نتائج ضعيفة لرالح صانع القخار. .د 

تعتبخ مؽ السخاحل الفكخيو الرعبو، وذلػ أف عسميو الاختيار بيؽ : و مخحمة الاختيار -2
ث أف ىشاؾ معاييخ تدتعيؽ بيا الإدارة في البجائل ليدت عسميو واضحة أو سيمو، حي

عسمية اختيار القخار الحي يسثل الكفاءة العالية مؽ بيؽ جسيع البجائل، والحي يسثل 
 مدتؾى الظسؾح، والأقخب إلى تحقيق اليجؼ الخئيدي لمسذكمة. 

ومؽ خلاؿ عخض مخاحل وخظؾات عسمية صشاعة واتخاذ القخار يتبيؽ أف ىحه 
تديؼ  مخحمة فكل ،متتابعة متخابظة إنيا بل البعض، بعزيا عؽ ةمدتقم ليدت الخظؾات

 والحكاء، الجقة، إلى الدميؼ، وىحه الخظؾات تحتاج القخار إلى التؾصل في ما بقجر
 واتخاذه.  صشعو مخاحل خلاؿ القخار متخح جانب والسؾضؾعية مؽ

 :رابعاً: دور مدير المدرسة في صنع واتخاذ القرار 

 في صشع واتخاذ القخار رسةدور مجيخ السج  -0

 جؾىخ بأنيا وصفت ىشا ومؽ لمسجيخ، الجؾىخية السياـ مؽ القخار صشع عسمية تعتبخ
واتخاذ  صشع عمى قجرتو وأف القخارات، يرشع الحي ىؾ بأنو التخبؾي  القائج وصف كسا الإدارة،
 التشغيؼ. أعزاء مؽ غيخه عؽ تسيده التي ىي القخارات

جرسة مؽ أف عسمية اتخاذ القخارات قج تكؾف مؽ اصعب كسا ندتذعخ دور مجيخ الس
السيسات الإدارية لشا جسيعاً لأنّيا ميسة تقؾـ عمى انتخاب الخيار الأوالخيارات السشاسبة 
تتظمب مشّا التسييد بيؽ الأمؾر الظارئة والأمؾر السيسة لشعخؼ أيؽ نزع اقجامشا وفي أيّ 

أنفدشا غارقيؽ في معالجة الأمؾر الرغيخة تاركيؽ  اتجاه نديخ..لأنّشا إف لؼ نفعل ذلػ قج نجج
 ورائشا الأمؾر الأىؼ معمّقة دوف حل.
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 (8007وعمى السجيخ الشاجح في ىحا السجاؿ أف يجرؾ ما يمي: )الشاجح،    

أولا: أف القخارات الرحيحة لا تخخج مؽ الارتجاؿ أو التدخّع.. بل لابج ليا مؽ صبخ ومعخفة 
 وحشكة وتعقل.

جما نتخح قخاراً يتؾجب عميو أف يظمع الآخخيؽ عميو أيزاً قبل الحدؼ وبعجه خاصة ثانياً: عش
 في القخارات التي تتعمق بيؼ شخرياً أو نؾعياً..

ثالثاً: يشبغي أف يتحخّى الشتائج بعيشيؽ مفتؾحتيؽ لمتأكج مؽ فعالية القخارات والآثار 
 الشاجسة عشيا.

بأفكاره.. كسا لابج لو مؽ تدويجىؼ رابعا: لابج لمسجيخ مؽ أف يذارؾ الآخخيؽ 
بالتعميسات اللازمة بقخاراتو وأىجافو وأساليبو.. حتى يحرل عمى حساية جساعية في التعاوف 

 والتشديق وتحقيق الأىجاؼ.

 (8000)الحسجاني،  خرائص السجيخ الإداري الشاجح في السؤسدة التعميسية:

 . قجرتو عمى التخظيط وجسع السعمؾمات وتحميميا -

 قجرتو عمى دراسة السذاكل وتحميميا مؾضحا أسبابيا ومحاولا وضع الحمؾؿ ليا - 

 . قجرتو عمى إنذاء علاقات تعاوف مع الآخخيؽ والتعامل معيؼ - 

 . قجرتو عمى عخض السعمؾمات والتؾصيات وإقشاع الآخخيؽ بيا - 

 . قجرتو عمى التعامل مع الآخخيؽ ومع السذاكل بسؾضؾعية  -

 . الستابعة والتشفيح والخقابة لإحجاث التظؾيخ والتغييخ السظمؾبيؽ قجرتو عمى  -

 .قجرتو عمى عخض السعمؾمات والتؾصيات وإقشاع الآخخيؽ بيا - 
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 خامداً: المعوقات التي تواجه مدير المدرسة في صناعة واتخاذ القرار     

مشيا ما يكؾف تؾجج معؾقات متعجدة تتعمق برشاعة واتخاذ القخارات الإدارية، والكثيخ 
سببو مجيخالسجرسة أو نتيجة عؾامل أخخى، وىحه أو تمػ تعيق مجيخ السجرسة في صشاعة 

، 8003أىسيا فيسا يمي: )عبج العاؿ ،  واتخاذ القخارات ، وقج حجد جساؿ سيج عبج العاؿ
32- 37) 

السعؾقات الإدارية: فالكيادات في الأجيدة الإدارية في معغؼ الجوؿ الشامية تسارس  .0
جراً كبيخاً مؽ السخكدية في اتخاذ القخارات، مسا يتختب عميو عجـ رغبة ىحه الكيادات ق

في تفؾيض الاختراصات والرلاحيات لمكيادات بالرف الثاني مؽ الدمؼ 
 الإداري. 

الؾضع التشغيسي للأجيدة الإدارية: حيث تتدؼ الأجيدة الإدارية في معغؼ الجوؿ  .8
بية عمى عسمية اتخاذ القخارات. ومؽ أىسيا تعجد الشامية بدسات تشعكذ آثارىا الدم

مدتؾيات التشغيؼ، وضيق نظاؽ التسكؽ لمسجيخيؽ عمى مخؤوسييؼ، مسا يؤدي إلى 
كثخة الفؾاصل بيؽ ىحه السدتؾيات، وكحلػ بيؽ ىحه السدتؾيات الإدارية وقسة اليخـ 

اـ التشغيسي، ويتختب عمى ذلػ صعؾبة أحكاـ عسميات التؾجيو، وصعؾبة استخج
 أدوات وقشؾات الاتراؿ السختمفة.

وجؾد التشغيسات غيخ الخسسية داخل الأجيدة الإدارية، والتي تمعب دوراً ىاماً في  .3
التأثيخ عمى سمؾؾ العامميؽ، كسا أنيا قج تكؾف عبئاً عمى السجيخ متخح القخار، مسا 
 يعيق قخاراتو، كسا أف وجؾد مثل ىحه التشغيسات غيخ الخسسية قج يداعج عمى

 استخجاـ قخارات السجيخ وتؾجيييا لخجمة مرالحيا.

البيخوقخاطية: تذكل الإجخاءات الإدارية السعقجة عكبة تؾاجو متخحي القخارات في  .2
الجوؿ الشامية، ذلػ أف تعقج الإجخاءات يؤدي إلى فخض قيؾد عمى متخحي القخارات، 

كل ذلػ يؤدي إلى وقج يقزي في أحياف كثيخة عمى روح السبادأة والابتكار لجييؼ، و 
 عجـ صؾاب القخارات الستخحة.
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عجـ وفخة السعمؾمات اللازمة لاتخاذ القخار: إف سلامة وفعالية القخار الإداري تتؾقف  .2   
بالجرجة الأولى عمى سلامة ودقة وكفاية السعمؾمات التي سيبشى عمييا، ومعغؼ 

سظمؾبة لاتخاذ الأجيدة الإدارية في الجوؿ العخبية تعاني مؽ نقص في السعمؾمات ال
القخارات، وعجـ دقتيا أو حجاثتيا، وعجـ تؾفخ الأساليب العمسية الحجيثة لمحرؾؿ 

 عمى السعمؾمات وتشديقيا وحفغيا. 

التخظيط غيخ الدميؼ: ويعتبخ التخظيط غيخ الدميؼ مؽ الغؾاىخ الدمبية السمسؾسة  .2
وضؾح الأىجاؼ في الأجيدة الإدارية، ووجؾد ىحه الغاىخة يتختب عميو عجـ تحجيج و 

لخظط التشسية، ويجعل الخؤيا غيخ واضحة أماـ صانعي القخارات في عسمية التشبؤ 
والتؾقع بالشدبة لمسدتقبل عشج اتخاذ القخارات، يزاؼ إلى ذلػ أف العلاقة بيؽ أجيدة 
التخظيط وأجيدة التشفيح في أغمب السؤسدات والسرالح الحكؾمية غيخ واضحة 

آثار سمبية تعيق اتخاذ القخارات اللازمة لتشفيح الخظط تساماً، مسا يتختب عميو 
 السخسؾمة.

(عجد مؽ السعؾقات والسذاكل التي 822، 8000ىاندؽ )ىاندذ، مارؾ بيشسا حجد 
 ترادؼ الإدارة في صشاعة القخار مشيا:

 صعؾبة تفيؼ الإدارة السؾقف الإداري . .أ 
 صعؾبة تحجيج عشاصخ السذكمة والعلاقة بيشيسا . .ب 
 شتاجات والتؾصيات .ضعف الاست .ج 
 ضعف قجرة السدؤوؿ عؽ الانتاج . .د 

 

 ساداساً: المهارات المقترحة اللازمة لمدير المدرسة كقائم عمى صناعة وإتخاذ القرار:

لمشجاح في الحياة أساليب وعؾامل كثيخة، ولكؽ جسيعيا تعتسج عمى كفاءة وفعالية  
يسة ججاً في كافة مشاحي الحياة، عسمية صشع القخار، فعسمية صشع القخار ميارة مفرمية وم

سؾاء في تعامل الفخد مع نفدو، أو مع عائمتو، أو في مجاؿ دراستو وعسمو، فلا بج لسؽ 
يخغب في الشجاح مؽ أف يكتدب ميارة صشع القخار، واكتداب ميارة صشع القخار ليذ بالأمخ 
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أخظاء في اتخاذ  الديل، ولكؽ لا مفخ مؽ مؾاجية عسمية صشع القخار، حتى لؾ ارتكب الفخد   
القخار، فدؾؼ يتعمؼ في السدتقبل تخظييا، ولكؽ أسؾأ خظأ مسكؽ حجوثو ىؾ اليخب مؽ 

 صشع القخار وعجـ اتخاذه.

وتتظمب عسمية صياغة واتخاذ القخار جسمة مؽ السيارات التي يسكؽ تعمسيا وتظبيقيا 
 وتقؾيسيا، وفيسا يمي يسكؽ اقتخاح السيارات التالية:

 الٔاىجاؼ العسمية وتذتسل عمى ما يمي: ( ميارات وضع0)

 الحخص عمى فيؼ وتؾضيح أىجاؼ السجرسة لمسعمسيؽ. .أ 

 أخح أىجاؼ السجرسة بعيؽ الاعتبار عشج اتخاذ قخارات معيشة. .ب 

 ميارات تؾضيح معاييخ قياس الٔاداء لجسيع العامميؽ بالسجرسة. .ج 

 ميارات التسييد بيؽ القخارات الٔاساسية والقخارات الخوتيشية. .د 

 ( ميارة تحجيج السذكمة وجسع الحقائق، وتذتسل عمى السيارات التالية:8) 

 ميارة تحجيج السذكلات بديؾلة .أ 

 ميارة التحجيج الؾاضح لظبيعة السذكلات التي تؾاجو السجيخ. .ب 

 ميارة اكتذاؼ انعكاسات مذكمة ما عمى أوضاع السجرسة. .ج 

 ( ميارة اتخاذ القخارات والتظبيق وتذسل عمى ما يمي:3)

 ارة تحجيج عجة بجائل لسعالجة السذكمة.مي .أ 

 ميارة تقبل العامميؽ لمقخارات التي يتخحىا السجيخ. .ب 

 التداـ السجيخ وبذكل دائؼ بالقخارات التي يتخحىا. .ج 

 الحرافة والتفتح الحىشي في القخارات التي يرجرىا. .د 
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 (  ميارة تحجيج الؾسائل السشاسبة وتذسل عمى ما يمي: 2)     

يث تجريب الكيادات صانعة القخار عمى تفؾيض الدمظات أ. دورات تجريبية: ح
 لمسخؤوسيؽ باستخجاـ أساليب التجريب السشاسبة.

ب. دراسة الحالات وتسثيل الأدوار، وغيخىا مؽ الؾسائل التي تفيج في علاج السعؾقات 
 في صشع واتخاذ القخار.

بالقزاء عمى  بالذكل السشاسب لجمب أفزل الأفكار الستعمقة طخيقة العرف الحىشيج. 
 معؾقات صشع القخار تسييجا لإتخاذه.

 كيفية الاستفادة مؽ خبخات الآخخيؽ وتجاربيؼ في حل السذكلات الإدارية الستعمقةد. 
 . برشع واتخاذ القخار

 -( ميارة تفؾيض السخؤوسيؽ: وتذسل ما يمي: 2) 

 أ. استكذاؼ الأعزاء ذوى الكفاءة وتحسل السدئؾلية. 

 السفؾضيؽ لتشفيح الأعساؿ بالذكل الأمثل. ب. تؾجيو الأعزاء 

 ج. تحجيج درجات السخونة السشاسبة لتشفيح الأعساؿ السكمف بيا الذخص السفؾض. 

 د. تحجيج الؾسائل السشاسبة لتشفيح الأعساؿ السكمف بيا الذخص السفؾض. 

 ىػ. تؾفيخ سبل الظسأنيشة لمسخؤوسيؽ لتذجيعيؼ عمى قبؾؿ تفؾيض بعض الدمظات.

 تخجاـ الؾقت السشاسب لعسمية التفؾيض.  و. اس

 التوصيات:

 عقج الشجوات والجورات لمكيادات التخبؾية حؾؿ اكتداب ميارات صشع وإتخاذ القخار. -

تؾفيخ البخامج التأىيمية التي تخكد عمى ميارات صشع وإتخاذ القخار  لمكيادات غيخ   -
 السؤىمة تخبؾيا. 
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تخبؾية  الحىشية التي تكفل إنجاح صشع وإتخاذ القخار ضخورة واستسخار تؾافخ البيئة ال -   
 وانعكاساتو السدتقبمية. 

إجخاء بحؾث تخبؾية حؾؿ التشسية السيشية ودورىا في تظؾيخ ميارات مجيخي السجارس  -
 لرشع وإتخاذ القخار.  

إجخاء بحؾث تخبؾية حؾؿ تشسية كفايات مجيخي السجارس  لسؾاجية صعؾبات صشع وإتخاذ  -
 ر التخبؾي.القخا
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